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Resumo

O Robotic Process Automation (“RPA”) consiste num software que permite substituir a
mao de obra humana pela automacio, nomeadamente, em processos administrativos
repetitivos e rotineiros. A ferramenta informatica executa as tarefas de forma automatica sem
necessitar da intervengao humana, permitindo libertar recursos humanos para desenvolver

analises e processos de negdcio mais exigentes e relevantes.

O RPA tem sido aplicado a contabilidade, area que envolve o tratamento de grande
quantidade de dados e onde muitas atividades diarias traduzem-se em tarefas rotineiras e
repetitivas, que nao sao qualitativamente exigentes. No entanto, o RPA tem sido sobretudo
aplicado em grandes organizagdes de contabilidade, estando a sua implementacio em
pequenas organizagdes, frequentemente designados por escritérios de contabilidade, numa

fase muito embrionaria.

O objetivo genérico deste trabalho é explorar a implementacao do RPA em pequenos
escritorios de contabilidade, nomeadamente, no que se refere as condigoes de aplicabilidade
desta tecnologia em empresas de contabilidade de menor dimensio, a manutengao necessaria
e aos riscos inerentes a implementagdo. Deste modo, o presente estudo aborda um tema

contemporaneo, acerca de uma tecnologia recente ¢ emergente, onde a informacio ¢ escassa.

Esta investigagao tem duas componentes. A componente principal consiste num
estudo qualitativo exploratério, através de entrevistas individuais semiestruturadas a trés
grupos de individuos: utilizadores atuais da tecnologia; programadores do RPA; e
Contabilistas Certificados. Uma componente complementar consistiu num inquérito por

questionario direcionado a Contabilistas Certificados.

Os resultados do estudo evidenciam que o RPA podera ser implementado em
pequenos escritorios de contabilidade, embora com algumas limitacGes. Apesar de os
resultados mostrarem que ainda nio se verifica a utilizacao do RPA enquanto software
especifico, a incorporagao desta ferramenta nas funcionalidades do sistema Enterprise Resonrce

Planning (“ERP”), permite melhorar a eficiéncia e fiabilidade da informacao produzida.

Palavras Chave: Robotic Process Automation, Pequenos escritérios de Contabilidade,

Automacao, Eficiéncia
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Abstract

Robotic Process Automation ("RPA") consists of software that allows the
replacement of human labor by automation, namely in repetitive and routine administrative
processes. The IT tool automatically performs tasks without human intervention, allowing
the release of human resources to develop more demanding and relevant business analyses

and processes.

RPA has been applied to accounting, an area that involves the treatment of large
amounts of data and where many daily activities translate into routine and repetitive tasks,
which do not require qualitative knowledge. However, RPA has mainly been applied in large
accounting organizations, and its implementation in small organizations, often called

accounting offices, is at a very eatly stage.

The general objective of this work is to explore the implementation of the RPA in
small accounting offices, in particular, as regards the conditions of applicability of this
technology in smaller accounting firms, the necessary maintenance and the risks inherent to
its implementation. Thus, the present study addresses a contemporary theme, about a recent

and emerging technology, where information is scarce.

This investigation has two components. The main component consists of a
qualitative exploratory study, through semi-structured individual interviews to three groups
of individuals: current users of technology; RPA programmers; and Certified Accountants.

A complementary component is a questionnaire survey directed to Certified Accountants.

The results of the study show that the RPA can be implemented in small accounting
offices, even with some limitations. Although the results show that RPA is not yet used as a
specific software, the incorporation of this tool in the functionalities of the system Enserprise
Resource Planning (“ERP”), allows to improve the efficiency and the reliability of the

information produced.

Keywords: Robotic Process Automation, Small Accounting Offices, Automation,

Efficiency
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1. Introdugao

1.1.  Enquadramento

No contexto tecnolégico atual, existe a tendéncia de introduzir tecnologias em todos
os campos de atividade, sendo que estas tecnologias sio projetadas para otimizar os
processos de gestdo e promover o desenvolvimento das organizagdes, incrementando a
eficiéncia. Assim, surgem maquinas e ferramentas inteligentes que assumem muitas tarefas

nas industrias e nos escritorios (Raissa et al., 2019).

Atualmente, as organiza¢oes enfrentam o desafio de acompanhar a crescente era
digital (Leopold et al., 2018). Os Contabilistas enquanto parte integrante das organizagoes,
sdo responsaveis por gerir e tratar um numero elevado de dados e informagoes. No entanto,
algumas das atividades diarias dos Contabilistas traduzem-se em tarefas rotineiras e
repetitivas que nao apresentam um elevado valor acrescentado, nem sao qualitativamente
exigentes. Desta forma, as organizagoes necessitam de se manter atualizadas no que respeita
as novas tecnologias da informag¢ao, nomeadamente quanto as ferramentas para automatizar
os processos diarios, e forma a otimizar o trabalho dos Contabilistas e da organizagao como

um todo.

Um dos desenvolvimentos mais recentes ¢ o Robotic Process Automation, que é
“frequentemente o primeiro passo de uma empresa em transformacao digital” (Hartley &
Sawaya, 2019). O RPA ¢é uma tecnologia emergente que consiste num soffware que executa
tarefas que requerem uma grande quantidade de trabalho manual (Bourgouin et al., 2018).
Esta ferramenta encontra-se atualmente aplicado em muitos setores de atividades e contextos
distintos (Montero et al., 2019). No entanto, a literatura é escassa no que se refere a
implementagao na area da contabilidade, e especificamente, nos escritorios de contabilidade

de pequena dimensao.

De acordo com o Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados e o Codigo
Deontolégico dos Contabilistas Certificados, os escritorios de contabilidade sao sociedades
cujo objeto social consiste na prestacao de servigos de contabilidade, podendo ser sociedades
profissionais de Contabilistas Certificados ou sociedades de contabilidade. Genericamente,
nas sociedades profissionais de Contabilistas Certificados, o capital social e respetivos

direitos de voto sao detidos em, pelo menos, 51%, por Contabilistas Certificados. Por outro



lado, as sociedades de contabilidade sao as sociedades que nao preencham as condi¢oes de
inscricao como sociedades profissionais de Contabilistas Certificados, sendo que nestes
casos, ¢ necessario nomear um diretor técnico que tem de ser membro com inscrigio em
vigor na Ordem dos Contabilistas Certificados (“OCC”). De modo geral, ambas as
sociedades tém como codigo da classificagdo das atividades econdémicas (“CAE”) o codigo

69200 — Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal.

Em Portugal, segundo os dados disponibilizados pelo Banco de Portugal, no ano de
2018, considerando para o efeito as empresas com o cédigo CAE 69200, conforme descrito
acima, 95,29% das empresas de contabilidade eram micro entidades e 4,44% eram pequenas
empresas. Desta forma, verifica-se que a esmagadora maioria dos escritérios de contabilidade
sao de pequena dimensdo e evidencia-se a representatividade do tipo de empresas sobre o

qual o estudo recai.

Hofmann et al. (2019) referem que, embora o RPA seja um tépico popular no mundo
empresarial, a pesquisa académica carece de uma analise tedrica acerca deste tema,
nomeadamente no que respeita a aplicagao na contabilidade desta tecnologia. Assim, o tema

em estudo, consubstancia um tema contemporaneo, onde a informacao ¢ escassa.
1.2.  Objetivos e questdes de investigagio

O objetivo genérico desta investigacao esta relacionado com a implementagao do

Robotic Process Automation em pequenos escritorios de contabilidade.

Por forma a responder ao objetivo, importa, em primeiro lugar, analisar se o RPA
podera ser aplicado num contexto mais pequeno, ou seja, se existem condi¢gdes de
aplicabilidade nestas organiza¢oes. Neste sentido, por um lado, importa averiguar a perce¢ao
dos utilizadores atuais da tecnologia quanto as condi¢cbes de aplicabilidade nestas
organizagoes e a forma como os fabricantes e programadores estao a abordar o mercado e
em que medida existem solug¢des para os pequenos escritorios. Por outro lado, interessa
analisar a percecao e a recetividade demonstrada pelos Contabilistas Certificados de
pequenos escritérios de contabilidade relativamente ao RPA. Neste ambito, importa analisar
se os Contabilistas percecionam que algumas das tarefas diarias podem ser automatizadas e

se estariam disponiveis para a implementa¢ao nos seus escritorios.



Em segundo lugar, importa analisar de que forma a manutencao da tecnologia deve
ocorrer, na medida em que a utiliza¢do desta tecnologia necessita que as ferramentas sejam
ajustadas a realidade de cada organizagio e que sejam atualizadas ao longo do tempo,
analisando, por exemplo, as vantagens e desvantagens da internalizacdo das competéncias

especificas necessarias.

Por dltimo, interessa averiguar quais os potenciais riscos associados a utiliza¢do e
implementa¢io do RPA nos pequenos escritérios e a forma como estas organizagdes 0s

devem gerir.
1.3.  Metodologia adotada

Genericamente, este estudo consubstancia-se num estudo qualitativo exploratorio
através do método de entrevistas a especialistas, permitindo analisar as perce¢oes e as
opinides de varios individuos acerca do tema em analise. No que respeita a recolha de dados,
foram utilizadas as entrevistas individuais semiestruturadas a trés grupos de individuos:

utilizadores atuais da tecnologia; programadores do RPA; e Contabilistas Certificados.

Por forma a complementar esta abordagem, foi efetuado um pequeno estudo

quantitativo, nomeadamente, através do recurso a inquérito por questionarios.
1.4. Estrutura do estudo

No capitulo 2, apresenta-se a literatura relevante para o estudo. No capitulo 3 é
apresentada de uma forma detalhada a metodologia utilizada. Nos capitulos 4 e 5, apresenta-
se a analise empirica no que respeita a abordagem qualitativa e quantitativa, respetivamente.
Por fim, no capitulo 6, sio apresentadas as principais conclusoes, limitagoes e sugestoes para

investigacoes futuras.



2. Revisao da literatura

2.1. Conceito de Robotic Process Automation

Para a presente investigacao, importa primeiramente analisar o conceito de Robotic
Process Automation. O conceito de RPA baseia-se em trés conceitos principais: robo, processo
e automacao. Robo refere-se a um software programavel (e ndo um robo de existéncia fisica)
para executar uma tarefa especifica. Um processo envolve uma sucessao de etapas para
alcangar um determinado resultado especifico. Automacao significa a modificacdo de uma
operagdo que era executada manualmente, com o objetivo de esta ser executada

automaticamente (Montero et al., 2019).

Simplificando, o RPA surge como uma solu¢iao baseada num soffware que executa
automaticamente tarefas repetitivas e rotineiras (Aguirre & Rodriguez, 2017), traduzindo-se
assim num termo genérico para uma ferramenta que opera na interface do utilizador da
mesma maneira que um ser humano faria. O RPA tem como objetivo substituir a mao de
obra humana pela automacao, na medida em que a ferramenta opera através de regras e
etapas que sao programadas, de forma a que o RPA consiga executar de forma sistematica
as tarefas, nao necessitando da intervencao humana durante a execu¢ao das mesmas (van der
Aalst et al., 2018). A automagao de processos repetitivos e rotineiros potencia a reducao de
custos e a libertacio de recursos humanos para desenvolver processos de negocio mais

exigentes e importantes.

O RPA pode efetuar uma tarefa numa pequena fracio do tempo que uma pessoa
levaria e pode estar programado para efetuar varias etapas em varios sistemas de informagao
(Hradecka, 2019). Assim, esta ferramenta pode surgir numa organizacao de duas formas
genéricas: pode ser instalado no computador de um funcionario como uma ferramenta digital
que permite realizar tarefas rotineiras que consomem muito tempo; alternativamente, pode
ser implementado centralmente na empresa, substituindo completamente os funcionarios

por robos, em determinadas areas operacionais (Raissa et al., 2019).

A aplicacio do RPA pode trazer vantagens significativas ao nivel organizacional,
promovendo a eficiéncia operacional. Ludacka et al. (2019) descrevem um estudo efetuado
numa organizagao com presenca em varios paises, no que respeita a implementagdo de

diversas tecnologias, nomeadamente o RPA. Assim, essa organizacao, perante a exigéncia
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legal de manter os documentos contabilisticos arquivados durante 10 anos, promoveram a
implementagao do RPA ao nivel do SAP (sistema Ewnterprise Resource Planning (“ERP”), que
inclui um moédulo de contabilidade), de forma a automatizar a anexagao dos documentos.
Desta forma, e devido a alta taxa de erros e a perda de tempo que seria necessario para
trabalhos qualitativamente mais exigentes (quando realizada por um Contabilista, esta tarefa
pode demorar cerca de 3 minutos), a empresa desenvolveu um soffware que arquiva os
documentos automaticamente sem necessitar da intervencdo humana, aumentando

significativamente a produtividade dos Contabilistas desta organizagao.

Num outro estudo acerca da implementacito do RPA no SAP, uma das
implementagbes efetuadas foi ao nivel dos Recursos Humanos (“RH”). Assim, foi
implementada uma ferramenta que cria os contratos dos novos colaboradores, através da
substituicao dos dados pessoais e outras informagdes necessarias aos modelos existentes.
Ap6s a validagdo de um responsavel dos RH, a ferramenta inicia o processo de assinatura do
contrato e trata do arquivo de todos os elementos. Esta implementacao, além de reduzir o

tempo de execugao da tarefa, permitiu uma reducao do erro humano (Dekker et al., 2019).

As empresas que fornecem e produzem o RPA referem que, nos ultimos anos, a
procura por estas ferramentas aumentou significativamente e que surgiram recentemente
novos fornecedores no mercado. Este facto justifica-se pela procura constante das empresas
em reduzir custos, particularmente através da automacao de alguns processos (van der Aalst
et al., 2018). No entanto, estas empresas nao abordam o facto de os robos substituirem os
humanos, referindo, em vez disso, que o RPA liberta recursos humanos para desenvolver
processos de negdcio mais criativos e complexos e que exigem a tomada de decisio.
Contudo, um indicador chave de desempenho do RPA ¢ o nimero de horas de trabalho
humano que sao poupadas por més ou o numero de trabalhadores a tempo integral que sao
substituidos por robos (Moffit et al., 2018). Assim, apesar de nao ser um tema usualmente
abordado, o risco de substitui¢ao de trabalhadores podera estar implicito a implementacao
do RPA. Chappell (2017) refere, indiretamente, num documento informativo que o RPA

permite que as empresas expandam sem contratar mais funcionarios.

Nesse sentido, Figueiredo, A. (2019) efetuou um estudo acerca do processo de
implementacdo de solugdes de robdtica em Centros de Servigos Partilhados Portugueses e a

sua implicacdo na substituicao de trabalhadores, onde concluiu que a introdu¢io do RPA



neste centros esta a permitir substituir trabalhadores, ainda que numa escala limitada, dado
que as politicas de recursos humanos das organizagdes estudadas tendem a ser mais reativas
do que proativas, i.e., em vez de promover a rescisao de contratos, procuram a ocorréncia
de situagbes naturais de aposentacio, promovem a mobilidade interna ou reduzem a

terciarizacao.

No que respeita ao processo de implementacao do RPA, normalmente, comega com
a analise do processo candidato para automacio. Os processos a automatizar devem ser
pormenorizadamente detalhados, por forma a conter todas as a¢oes, fluxos de dados, entre
outros aspetos, que devem ser codificados. Apos a identificagao e delineagiao do processo, as
ferramentas sdo programadas e implementadas em contexto individual, por exemplo, em
maquinas virtuais, para executar as tarefas para que foram desenhadas. Durante a
implementacdo e na fase de teste, as operagoes do robo6 sdao controladas e monitorizadas,
permitindo parar a execugdo se for detetado um erro grave no processo. Habitualmente, os
testes efetuados ndo ocorrem em ambiente de teste, dado que, na maioria das vezes, este
ambiente nao se encontra disponivel no RPA, o que implica um alto risco de implementagao.
Por fim, mediante o desempenho na fase de teste e os erros apresentados, os robos siao
novamente avaliados, de modo a melhorar a execugao ou corrigir os erros detetados. Assim,
para minimizar os riscos inerentes a implementacio das ferramentas, os funcionarios
necessitam de formagao especifica, por forma a aprender a gerir os erros e as excegoes que
ocorrem diariamente. Essa formacdo é essencial para garantir que as empresas retirem o

maior proveito possivel da tecnologia (Montero et al., 2019).

Consequentemente, a automacao de processos repetitivos através do RPA nao se
baseia na premissa de separar as pessoas dos robos, pelo que a interagao entre os RPA e os
funcionarios das empresas mantém-se e ¢é essencial a implementagdo deste tipo de
ferramentas (van der Aalst et al., 2018). Por exemplo, os robos podem dar suporte aos

individuos em trabalhos preliminares, como a recolha e o pré-processamento dos dados

(Hofmann et al., 2019).

Deste modo, o RPA pode ajudar a melhorar os indicadores de desempenho do
processo. No entanto, quando os robos executam tarefas com base em processos que contém
erros ou ineficiéncias, eles também efetuam as etapas ineficientes dos processos, causando

custos adicionais e uso supérfluo de recursos. Assim, a melhoria e a otimizagao dos processos



antes da implementacio do RPA sio etapas cruciais. Além de redesenhar o processo
antecipadamente, ¢ essencial promover melhorias continuas nas ferramentas, mesmo depois
de implementadas, por forma a garantir que os processos sio o mais eficientes possivel

(Hofmann et al., 2019).

Desta forma, atualmente, o RPA ¢ visto como uma forma rapida de atingir um
elevado nivel do retorno a curto prazo dos investimentos (van der Aalst et al., 2018). No
entanto, as empresas devem considerar também os beneficios a longo prazo, pelo que a
tomada de decisdo relativa a implementacio do RPA deve ter um foco estratégico. Neste
sentido, as entidades que equacionem implementar estas ferramentas, e por forma a medir o
impacto da sua implementagdo no seu negocio, devem ter em consideragao dois grupos de
indicadores. Por um lado, devem analisar os fatores internos, como o aumento da
produtividade dos funcionarios, a satisfagdo no trabalho, a aceleracido de processos e as
economias de escala geradas. Por outro lado, devem considerar os fatores externos, como a

satisfacao dos clientes e a cooperagao com parceiros e fornecedores (Hofmann et al., 2019).

Apesar de todas as vantagens enunciadas do RPA, as organizagcdes devem estar
cientes que existem alguns riscos associados ao uso desta tecnologia. A Ernst & Young
(2016) refere que 30 a 50% dos projetos iniciais de implementacio dos RPA falham,
salientando, todavia, que estes valores nio devem ser observados como o reflexo da
tecnologia, mas apenas refletem que sio cometidos alguns erros que impedem as
organizagoes de efetuar uma correta implementagao do RPA. Alguns dos motivos para as
falhas sio a ma qualidade dos dados, a defini¢do insuficiente das regras subjacentes aos
processos ou o facto de os processos nao estarem otimizados, o que leva a que a
implementacao do RPA nao gere as melhorias de desempenho esperadas (Kirchmer, 2017).
Outro dos riscos inerentes, prende-se com a implementagao do RPA em processos errados,
nomeadamente, em processos extremamente complexos. Esta implementagdo gera um custo
significativo de automagdo, que poderia ser usado para varios outros processos de
implementagao mais simples. No entanto, esses processos sao automatizados pelo RPA dado
o caracter fatigante para os funcionarios, apesar de nao gerar grandes proveitos para a
organizacao (Ernst & Young, 2016). Assim, as empresas devem estar conscientes que estes
riscos devem ser minimizados por forma a garantir que a implementagao dos RPA gere os

resultados esperados.



Ainda importa salientar que, de acordo com os fornecedores do RPA, as suas
ferramentas sio simples e ndo ¢ necessario existirem especialistas nas organizagdes. No
entanto, verifica-se que para existir uma automaciao totalmente eficiente, sdo necessarios
ajustes continuos as ferramentas, ou seja, pode existir a necessidade de ter especialistas

integrados nas organizag¢des (Kirchmer, 2017).
2.2. Implementagdao do RPA em pequenos escritérios de contabilidade

No que respeita a implementagao do RPA em tarefas contabilisticas e financeiras,
verifica-se que ainda se encontra numa fase embrionaria. No entanto, através de uma
identificacdo mais ampla das tarefas que podem ser automatizadas e das melhorias ao nivel
do desempenho individual e organizacional que o RPA pode promover, é expetavel um
aumento significativo da adogao das ferramentas RPA em tarefas contabilisticas (Kokina &

Blanchette, 2019).

Tanto quanto foi possivel investigar, nao existe literatura sobre a implementagao de
RPA em pequenos escritérios de contabilidade. No entanto, Rikhardsson & Dull (2016)
efetuaram um estudo relacionado com a implementagao de tecnologias de auditoria nos
sistemas de informacdo (ERPs) de pequenas empresas, o que pode ser considerado um
fenémeno com algumas semelhancas, por consistir na transferéncia de uma tecnologia de
empresas de maior dimensio e complexidade para empresas de menor dimensio e
complexidade, e concluiram que a correta implementagao destes automatismos gera ganhos
ao nivel da qualidade dos dados, permitindo garantir a integridade e seguranca da informacao
produzida. Por outro lado, verificaram que permite uma monitorizagao mais rigorosa dos
processos e uma aloca¢ao da mao de obra humana a atividades de maior valor acrescentado,

permitindo ganhos de eficiéncia.
2.3.  Incorporagio do RPA nos softwares de contabilidade

No decurso da investigacio, surgiu a necessidade de clarificar o conceito de RPA nao
enquanto soffware especifico, mas no que respeita a incorporagao das suas funcionalidades
nos Softwares de Contabilidade (standalone ou integrados em ERPs) existentes no mercado —
i.e., surgindo como uma funcionalidade adicional desses sistemas, uma vez que foi uma das
questoes colocadas por alguns dos individuos contactados para obtencdo de entrevista (e

também no ambito do préprio inquérito por questionario).



Atualmente, verifica-se que alguns soffwares usados na contabilidade nao se tratam
apenas de sistemas contabilisticos tradicionais (sfandalone, i.e., ndo integrados), mas integram-
se em plataformas que se enquadram no conceito de Enterprise Resource Planning (ERP). Isto
¢, sao parte de sistemas de gestao integrados, dado que integram varios moédulos essenciais a
gestio empresarial, como a produgio, a logistica, a gestao de Recursos Humanos, a faturagiao
ou a contabilidade financeira. A utilizagao de um software integrado (ERP) em alternativa a
um sistema contabilistico standalone permite a criacao de valor para a organizagao através da
integracao dos dados da empresa com os varios moédulos, o que gera melhorias nas analises
e relatérios produzidos, na comunicagio interna e no planeamento e controlo, que, por sua
vez, promove a produtividade dos utilizadores e a satisfagio do cliente (Ruivo et al., 2014).
Um dos principais e primeiros exemplos de um soffware integrado (ERP), e que tipicamente
engloba um médulo de contabilidade, é o SAP, tendo surgido outros, como o SAGE, o
CentralGest ou o Primavera. Os desenvolvimentos dos sistemas de informacao ajudaram a
contabilidade a melhorar a sua eficiéncia, uma vez que melhoraram muitas das tarefas

rotineiras e o processo de fecho de contas (Granlund, 2011).

Os fornecedores de software (ERPs, e até mesmo os de contabilidade standalone), para
satisfazer os utilizadores, podem efetuar varias pequenas mudangas ao sistema
(“customizagoes”). No entanto, esta situacdo leva a que, ao longo do tempo, o software fique
muito personalizado, afastando-se do standard, o que dificulta a manutengdo e as proprias
atualizagdes, dado que todas as personalizacGes tém de ser refeitas. Assim, existe o
argumento de que os clientes devem manter o sistema o mais proximo possivel do padrio,

de forma a garantir que nao tém problemas e um elevado custo com a manutencao (Dekker

et al., 2019).

Para obter este resultado, de minimizar o numero de personalizagoes do soffware, uma
das formas ¢é a adogao do RPA (Dekker et al., 2019). Umas das caracteristicas principais do
RPA traduz isso mesmo: tratando-se de um sistema de facil configuragao, interage com 0s
sistemas e aplicagOes ja existentes, sem lhes efetuar alteragdes. O RPA automatiza processos
que requeriam intervenc¢ao manual no ERP, reduzindo custos, recursos e riscos, eliminando

assim trabalho redundante e repetitivo (Fernandez & Aman, 2018).



2.4. Qualidade da informagio financeira produzida

Tal como referido anteriormente, a implementacio do RPA potencia a melhoria da
eficiéncia, sendo que ainda promove uma melhoria ao nivel da qualidade dos dados
produzidos (Dekker et al., 2019). Assim, um dos aspetos relevantes a analisar é se a
implementagio do RPA em tarefas contabilisticas podera melhorar a qualidade da

informagcao financeira produzida.

Por qualidade da informacao financeira produzida, deve entender-se que esta
informac¢ao cumpre as caracteristicas qualitativas que tornam as demonstragoes financeiras
uteis aos utentes, ou seja, que se encontra de acordo com os elementos previstos na Estrutura
Conceptual do Sistema de Normalizacio Contabilistica, nos paragrafos 24 a 46. As
caracteristicas qualitativas a considerar sao as identificadas no paragrafo 24 como sendo as

quatro principais, isto é, a compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade.

Segundo a Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizagio Contabilistica, nos
paragrafos 24 a 406, genericamente: [1] a compreensibilidade traduz que a informagao
proporcionada nas demonstra¢oes financeiras ¢ rapidamente compreensivel pelos utentes;
[2] a relevancia significa que a informagao para ser util, tem de ser relevante para a tomada
de decisao dos utentes; [3] a fiabilidade traduz que a informacao estd isenta de erros materiais
e de preconceitos; [4] e a comparabilidade consiste no facto de ser possivel aos utentes
comparar as demonstragdes financeiras de uma entidade ao longo do tempo e com diversas

entidades.
2.5.  Internalizagido das competéncias

No que respeita a manutencio do RPA, é necessario analisar as vantagens e
desvantagens da internalizacao das competéncias em RPA nas empresas que o implementem
- em alternativa a terciarizagdao, em que uma empresa contrata uma organiza¢ao externa para
a realizacao de uma atividade anteriormente realizada internamente, seja a produ¢ao de um
bem ou, neste caso, a execugao de um servico (Kalaighanam & Varadarajan, 2012). Assim,
por internalizacdo das competéncias, deve entender-se que uma organizagdo tem
colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimento e/ou manutencio da ferramenta
em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste esse servigo, ou seja, nao recorrer

a terciarizagao.
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De uma forma geral, as principais vantagens associadas a terciarizagao sao: (1) a
partilha de risco com o parceiro, i.e., a entidade externa que presta os servicos; (2) a redugao
dos custos operacionais e de recrutamento; (3) os ganhos de conhecimento e de rapidez,
dado que os fornecedores tendem a ter mais competéncias e conhecimento técnico das
tarefas terceirizadas do que a propria organizacdo, o que permite uma execugao mais rapida
e com mais qualidade; (4) e o facto de permitir que a organizagao se concentre na sua
atividade principal, em detrimento das atividades de suporte. As principais desvantagens sao:
(1) a potencial divulgacdo de dados confidencias; (2) a escolha do parceiro errado pode levar
a incumprimento dos prazos estipulados e perda da qualidade na execugao das tarefas; (3) e

a perda de foco no cliente (Aswini, 2018).
2.6.  Principais conclusdes

Da literatura revista, e em termos gerais, o RPA consiste num soffware programavel
que permite substituir a mao de obra humana pela automagao, nomeadamente, em processos
administrativos repetitivos e rotineiros. A ferramenta opera na interface do utilizador da

mesma maneira que um ser humano faria, nio necessitando da sua intervencio.

A implementacito do RPA pode trazer vantagens significativas ao nivel
organizacional, uma vez que, genericamente, potencia a redu¢ao dos custos, permite obter
um elevado retorno a curto prazo dos investimentos e possibilita libertar recursos humanos
para desenvolver tarefas mais exigentes e relevantes, promovendo a eficiéncia operacional e
a melhoria da qualidade dos dados produzidos. E importante que os colaboradores tenham
formacao especifica acerca do RPA, por forma a aprender a gerir os erros e as excegdes que
ocorrem diariamente, dado que a interagao entre os robods e os funcionarios das empresas ¢
essencial para garantir que retiram o maior proveito possivel da tecnologia. No entanto,
também se verifica que podera existir o risco de substituicio de trabalhadores pela

implementacao do RPA.

Numa fase anterior a implementagao, ¢é essencial melhorar e otimizar os processos
de forma a garantir que nao contém erros ou ineficiéncias, que podem causar o uso supérfluo
de recursos e custos adicionais. Durante a implementagao e na fase de teste, as operagdes do
rob6 devem ser monitorizadas e controladas, permitindo melhorar a sua execugiao ou corrigir
os erros detetados. Quando os robods estiao instalados, é importante promover melhorias

continuas na ferramenta, para garantir que esta se encontra sempre ajustada a realidade, ao
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contexto e as necessidades que forem surgindo ao longo do tempo e, ainda, para que seja o
mais eficiente possivel, ou seja, pode existir a necessidade de ter especialistas integrados nas

organizagoes, i.e., internalizagdo das competéncias.

Contudo as empresas devem estar conscientes que existem alguns riscos que devem
ser minimizados, por forma a potenciar que a implementacao dos RPA gera os resultados
esperados. A implementagao em processos com falhas, erros e ineficiéncias ou a processos
extremamente complexos, pode comprometer a execu¢ao dos robos e gerar um custo

significativo de automagao.

Quanto a implementacado do RPA em pequenos escritorios de contabilidade,

verifica-se que, tanto quanto foi possivel investigar, existe uma lacuna na literatura.

Estas nogoes recolhidas da literatura permitiram fundamentar o estudo empirico que

em seguida se apresenta para dar resposta aos objetivos desta investigacao.
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3. Metodologia

A presente dissertagao tem duas componentes. A sua componente principal consiste
num estudo qualitativo exploratério, adotando uma abordagem indutiva. Para complementar
esta abordagem, foi efetuado adicionalmente um estudo quantitativo. A metodologia
qualitativa permitiu descrever, compreender e interpretar o fendmeno em estudo, enquanto
a metodologia quantitativa permitiu analisar de uma forma mais abrangente, ainda que numa
escala limitada, a perce¢ao dos profissionais de escritérios de contabilidade de pequenos

escritorios de contabilidade acerca deste tema.
3.1.  Abordagem qualitativa
3.1.1. Método adotado

O método de entrevistas exploratdrias a especialistas ¢ frequentemente utilizado para
obter conhecimento de temas desconhecidos ou pouco conhecidos, permitindo estruturar as
primeiras ideias acerca do tema, sendo que os entrevistados podem fazer parte da area de
interesse ou servir como uma fonte externa para obter conhecimento sobre o grupo-alvo

(Bogner & Menz, 2009).

Assim, no que respeita a abordagem qualitativa, este estudo consubstancia-se num
estudo exploratério através do método de entrevistas a especialistas. O foco da investigagao
sao as percegoes e as opinides de varios individuos acerca do tema em analise. A utilizacdo
deste método justifica-se, por um lado, pelo facto de se tratar de um tema para o qual as
informagoes sao escassas; por outro lado, pelo facto de a tecnologia em estudo ser recente,
nomeadamente, no que se refere a aplicagao na contabilidade, atribuindo um alto grau de

atualidade a investigagao.

De acordo com Park & Park (2016), no caso de pesquisas qualitativas, normalmente
utiliza-se uma pequena amostra nao representativa da populacao selecionada para cumprir
um determinado propésito. Desta forma, foi utilizada uma amostra nao probabilistica por
conveniéncia, que consiste na selecio de uma amostra que se encontra acessivel — dentro de
critérios de sele¢ao que sejam consistentes com o objeto de estudo — e nao através do recurso

a um critério estatistico.

13



No que respeita a recolha de dados, foram utilizadas nesta investigagao as entrevistas
individuais semiestruturadas. A escolha das entrevistas semiestruturadas justifica-se pelo
facto de se pretender seguir uma estrutura predefinida, com algumas questdes que serviram
apenas como base para a discussdo, por forma a garantir que nao existe um desvio dos
objetivos da investigacio, mas permitindo alguma flexibilidade quando durante uma
entrevista surgem outras questoes pertinentes para o tema em estudo. Estas entrevistas foram

realizadas a trés grupos, que se apresentam de seguida.
3.1.2.  Amostra, procedimento e instrumentos de recolha de dados

No que respeita a amostra e as questoes que se pretendem aferir, foram definidos

trés grupos distintos de individuos, que se apresentam de seguida.

O primeiro grupo de entrevistados é composto pelos utilizadores atuais da tecnologia
(doravante “utilizadores”). Tratam-se de peritos do tema, visto que utilizam a tecnologia
numa base diaria nas atividades profissionais que desenvolvem, tipicamente em organizagoes
de maior dimensao. Assim, através da opinido informada deste grupo, pretendeu-se aferir se

o RPA podera ser aplicado num contexto organizacional mais pequeno.

Com o segundo grupo, constituido por individuos que trabalham em empresas que
fabricam e instalam os RPA, pretendeu-se analisar a forma como estas empresas estao a
abordar o mercado e em que medida existem solugbes para os pequenos escritorios de
contabilidade, especialmente no que se refere a aspetos técnicos (por exemplo, se é possivel

ajustar as ferramentas a empresas com uma dimensao mais reduzida).

Através do terceiro grupo, composto por Contabilistas Certificados (doravante
“Contabilistas”) - especificamente, os diretores técnicos ou responsaveis de escritérios de
contabilidade de pequena dimensio-, pretendeu-se aferir a percecio e a recetividade
demonstrada pelos Contabilistas relativamente ao RPA. Questoes abordadas incluem, por
exemplo, o interesse na implementa¢ao de RPA nos seus escritorios (ou se ja utilizam as
ferramentas), a percecao de que algumas das tarefas diarias dos profissionais de contabilidade
nos seus escritoérios podem ser automatizadas, entre outras questdes. As entrevistas a este
terceiro grupo traduzem, naturalmente, um aspeto primordial deste estudo, dado que
consubstanciam os potenciais utilizadores desta tecnologia e é também sobre este tipo de

entrevistados que incide o estudo quantitativo.
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Por ultimo, foram propostas duas questdes transversais aos trés grupos. Por um lado,
no que respeita a manutenc¢ao do RPA, procurou-se analisar como esta deve ocorrer neste
tipo de organizagdes, sendo que um dos aspetos chave ¢ a internalizagao das competéncias,
visto que a correta implementagao desta tecnologia pode requer que as ferramentas sejam
ajustadas constantemente as organizagoes. Por outro lado, pretendeu-se aferir quais os

principais riscos inerentes a implementagao do RPA.

Um dos riscos inerentes a investigacao, identificado aquando da definicdo dos
grupos, foi o potencial desconhecimento do RPA por parte dos entrevistados,
nomeadamente dos Contabilistas Certificados (terceiro grupo). Deste modo, a dimensao dos
escritérios onde se inserem os individuos foi um aspeto avaliado. De acordo com a
Recomendacio da Comissao das Comunidades Europeias n.° 2003/361/CE, de 6 de maio
de 2003, considera-se que uma pequena empresa ¢ definida como uma empresa que emprega
menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balango total anual ndo excede 10
milhGes de euros. Por outro lado, uma microempresa é definida como uma empresa que
emprega 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balanco total anual nao excede 2
milhGes de euros. Assim, inicialmente, existia a pretensdo de o foco principal ndo recair nas
micro entidades, mas sim nas pequenas empresas, ou seja, nos escritorios de contabilidade
que empregam entre 10 a 50 pessoas, uma vez que, genericamente, estas entidades tém tarefas
repetitivas e rotineiras em maior dimensao. Dado que, a partida, possuem mais recursos para
ter mais clientes, o potencial de aplicagao do RPA poderia ser maior. No entanto, no decurso
da investiga¢ao, este aspeto nao se demonstrou como critico. Conforme se explicitara de

seguida, 3 dos 4 entrevistados deste grupo exercem fun¢des em micro entidades.

Definida a amostra, a pesquisa qualitativa decorreu em quatro etapas: (1) construgao
do guido das entrevistas; (2) pré-teste dos guides; (3) recolha e tratamento dos dados; (4) e

analise dos resultados.

Para cada um dos grupos de entrevistados, foi elaborado um guiao de entrevista por
forma a garantir que se conseguia analisar as perce¢oes e as opinides dos varios individuos
acerca do tema, em func¢ao do que era pretendido em cada grupo (anexos 1 a 3). Assim, para
assegurar a clareza e qualidade das questdes e que estas se adequam a informagao pretendida,
foi efetuado um pré-teste aos guides das entrevistas. As questoes foram analisadas por um

Contabilista Certificado, que apos uma explica¢ao acerca dos objetivos do estudo em cada
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um dos grupos, sugeriu alguns aspetos que podiam ser melhorados na formulagao das

questoes.

As entrevistas ocorreram através de plataformas virtuais, nomeadamente, o Zoow € o

Skype, devido as atuais condicdes sanitarias, entre os meses de junho e agosto de 2020 e foram
b 5

gravadas em formato audio, tendo sido transcritas para posterior analise. Apresentam-se na

Tabela 1 os entrevistados, as fungdes que desempenham e a data e duragao das entrevistas.

Tabela 1: Entrevistados, fun¢ao, data e duracio das entrevistas

Grupo Entrevistado Fungio do Entrevistado Data fla Duraga? da
Entrevista | Entrevista
. Técnico de Contabilidade - 8 de Junho .
Utilizador 1 Area Contabilidade Geral de 2020 20 minutos
. . Técnico de Contabilidade - 16 de Junho .
Utilizadores Utilizador 2 Area Contabilidade Geral de 2020 25 minutos
. Técnico de Contabilidade - | 4 de Julho de .
Utilizador 3 Area Receita 2020 20 minutos
Programador 1 | Chefe de equipa do RPA 32 g(e)zj(l)l nho 25 minutos
Programadores 31 de Julho
Programador 2 | Chefe de equipa do RPA de 2020 35 minutos
Contabilista Gerente e Contabilista 26 de Junho 30 minut
Certificado 1 Certificado de 2020 minutos
Contabilista Gerente e Contabilista 01 de Julho 40 minut
Contabilistas Certificado 2 Certificado de 2020 nutos
Certificados Contabilista Gerente e Contabilista 11 de Agosto 35 minut
Certificado 3 Certificado de 2020 nutos
Contabilista Gerente e Contabilista 13 de Agosto 20 minut
Certificado 4 Certificado de 2020 minutos

3.2. Abordagem quantitativa
3.2.1. Método adotado

No que respeita a abordagem quantitativa, por forma a complementar a analise
qualitativa, o método de recolha de dados considerado mais adequado foi o inquérito por
questionario. A abordagem quantitativa pode ser utilizada para medir a incidéncia de varios
pontos de vista e opinides numa amostra selecionada, sendo que os métodos de recolha de

dados sao normalmente estruturados (Park & Park, 2016).

No decurso da investigacao, surgiu a necessidade de introduzir esta abordagem, dado
que nos contactos efetuados para obten¢ao das entrevistas do terceiro grupo (Contabilistas

Certificados), verificou-se existit algum desconhecimento do tema por parte dos
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Contabilistas de pequenos escritérios de contabilidade. Assim, apesar do objetivo desta
investigacdo ndo passar pela generalizagio dos resultados obtidos, dado o caracter
exploratorio do estudo, a introdugdo de um inquérito por questionario permite obter uma
visao mais ampla, ainda que numa escala limitada, da percecao dos Contabilistas Certificados

de pequenos escritorios de contabilidade acerca deste tema.

Para este efeito, foi utilizada uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, que
consiste na selecio de uma amostra que se encontra acessivel (ainda que de dimensao

significativa), e nao através da aplicagdao de um critério estatistico sobre a populagao total.
3.2.2. Amostra, Procedimento e Instrumentos de recolha de dados

O questionario foi respondido através da internet, a partir de um link partilhado num
grupo da rede social Facebook, denominado de “MGC — Grupo de Contabilistas”. Este grupo,
na data da publicagdao, era composto por cerca de 16 mil membros. Este grupo foi o
selecionado, dado que existem critérios de admissdao, ou seja, quando um novo membro
pretende integrar o grupo, sio colocadas questdes para justificar o desejo de entrar. A entrada
¢ aprovada (ou nao) pelos administradores em funcao dessas respostas, sendo que o objetivo
¢ que o grupo seja composto apenas por profissionais da contabilidade. Assim, existe, a priori,
alguma validagao da amostra (ainda que potencialmente imperfeita), ou seja, que a mesma

esta integrada na populagao em estudo (profissionais de escritorios de contabilidade).

Definida a amostra, a pesquisa quantitativa decorreu em cinco etapas: (1) construgao
do questionario; (2) pré-teste do questionario; (3) procedimentos de publicacio e
acompanhamento do questionario; (4) recolha e tratamento dos dados; (5) e analise dos

resultados.

A construgao do questionario foi efetuada tendo por base o guiao das entrevistas ao
terceiro grupo, por forma a garantir a consisténcia das questoes efetuadas dentro da mesma
populacio (Contabilistas Certificados). Assim, para garantir que o inquirido se enquadrava
no perfil pretendido, a primeira questao era acerca do ramo de atividade em que trabalhava.
A partir dessa questdo, o inquérito foi preparado para direcionar o individuo em fungio das
respostas dadas, para que os inquiridos nao respondam a questoes fora do seu ambito. Por
exemplo, a um inquirido que respondesse que nao trabalhava em atividades de contabilidade,

nao faria sentido questionar em que tarefas contabilisticas utilizava a ferramenta.
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Ginther (2000) refere que “ao conceber o processo de pesquisa como um mosaico
que descreve um fenémeno complexo a ser compreendido, ¢é facil entender que as pegas
individuais representem um espectro de métodos e técnicas, que precisam estar abertas a
novas ideias, perguntas e dados” (p. 202), pelo que se deve incluir perguntas fechadas e
abertas. Assim, para as questoes onde apenas era necessario classificar as respostas em
categorias, foram utilizadas escalas nominais por forma a agrupar os dados recolhidos. Nas
questoes onde o objetivo era avaliar perce¢Oes ou juizos de valor foram utilizadas escalas
ordinais com 5 alternativas (0 — nula a 4 — muito elevada(o) ou 1 — reduzida(o) ou 5 — muito
elevada(0))'. Nas restantes questdes, onde o objetivo era avaliar a opinido, foram utilizadas

respostas abertas.

De forma complementar, no caso de o inquirido apresentar um perfil adequado a
componente de investigacao qualitativa deste trabalho, foi solicitado que disponibilizasse um
contacto para realizacio de uma entrevista. Assim, genericamente, no questionario era
solicitado um contacto nos seguintes casos: [1] Quando o inquirido nao trabalha no ramo de
atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal, mas utiliza o0 RPA no ambito de
tarefas contabilisticas e fiscais, por exemplo, programadores ou fornecedores da tecnologia;
[2] Quando o inquirido trabalha no ramo de atividades de contabilidade e auditoria;
consultoria fiscal, conhece o RPA, mas na organizaciao onde trabalha nio utilizam o RPA,
ainda que ja tenham obtido informagdes acerca do RPA; [3] Quando o inquirido trabalha no
ramo de atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal, conhece o RPA e na

organiza¢ao onde trabalha utilizam o RPA.

Para assegurar a qualidade das questdes e para que estas se adequassem a informagao
pretendida, foi efetuado um pré-teste do inquérito. O inquérito passou por diversas fases até
a obtencao do inquérito final, por forma a garantir que as questdes eram claras e a estrutura
de apresentagao das questOes era coerente. Inicialmente, foram feitos sucessivos draffs no que
respeita a0 ambito e extensao do inquérito e a formulacao de algumas questdes. De seguida,

o inquérito foi analisado por uma especialista em Psicologia (licenciada em Psicologia pela

I'A escolha das escalas ordinais atendeu a natureza das questdes. A escala de 0 a 4 foi utilizada,
exclusivamente, na questdo “Em que grau considera que conhece o Robotic Process Automation (RPA)?”. Foi
considerado que se o inquirido ndo conhecesse o RPA, seria coerente responder 0 (conhecimento nulo). O
preenchimento com 1 poderia, potencialmente, ser ambiguo (genericamente 1 indica “reduzido”). As restantes
escalas utilizadas foram de 1 a 5 (reduzido a muito elevado).
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao pela Universidade do Porto), tendo sido
sugeridas melhorias para clarificar algumas questoes. Por ultimo, o inquérito foi enviado a 7
pessoas da area para fazer o respetivo pré-teste (todos licenciados em Contabilidade e
integrados no mercado de trabalho). Foi pedido para indicarem o tempo que demoraram a
responder ao inquérito e as dificuldades que sentiram. Os inquiridos no pré-teste, de um
modo geral, indicaram que o inquérito era claro, facil de responder e que o tempo indicado

era ajustado, tendo, ainda assim, dado algumas sugestdes de melhoria.

O questionario foi construido com recurso ao Google Forms, dado tratar-se de uma
ferramenta totalmente online, de utilizagao muito intuitiva e conseguir-se obter os resultados

em tempo real. O questionario final encontra-se no anexo 4.

O questionario esteve disponivel para resposta desde 13 de Junho a 30 de Junho. O
link para acesso ao questionario foi publicado, conforme referido acima, no grupo da rede
social Facebook “‘MGC — Grupo de Contabilistas” nos dias 13 e, como insisténcia, 18 de Junho

de 2020.
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4. Analise dos resultados — Abordagem qualitativa

Conforme apresentado anteriormente na tabela 1, foram realizadas no total sete
entrevistas. A partir da sua transcri¢ao, a informagao recolhida foi devidamente tratada, com
a finalidade de identificagdo dos elementos comuns e distintos, visto que o foco da
investigacdo sao as percegoes e as opinioes de varios individuos acerca do tema em analise.
Apresentam-se de seguida os principais resultados, estruturados em fung¢ao do grupo dos

entrevistados.
4.1.  Entrevistas aos utilizadores atuais da tecnologia

Através das entrevistas aos utilizadores atuais da tecnologia procurou analisar-se,
primeiramente, a experiéncia dos entrevistados no que respeita ao RPA e, posteriormente, se

consideravam que o RPA podera ser aplicado num contexto organizacional mais pequeno.

Os trés entrevistados pertencentes a este grupo sao técnicos de contabilidade que
exercem fungdes em organizagdes com mais de 50 colaboradores, i.e., empresas de grande
dimensao. O utilizador 1 ajudou na implementa¢ao de uma ferramenta de RPA para a
produgao de langamentos contabilisticos e atualmente encontra-se no suporte dessa
ferramenta, havendo outros elementos da equipa a executar o rob6. O utilizador 2 utiliza esta
ferramenta diariamente para a producao de lancamentos contabilisticos. O utilizador 3 utiliza
o rob6 mensalmente para o carregamento e validagio do SAF-T de faturagao numa

plataforma online.

Genericamente, os trés entrevistados referem que a utilizagao do rob6 reduz o tempo
de execugao das tarefas. No entanto, o utilizador 1 refere que “numa fase mais inicial, o trabalho
¢ sempre maior porgue vao existir muitos erros e muitos aspetos a acertar”’. Por outro lado, o utilizador
3 descreve que conseguiu obter uma poupanga de 4 horas na execugao da tarefa (mensal),

permitindo dedicar esse tempo a outras tarefas do dia a dia.

No que respeita ao nivel de exigéncia de manutengao do RPA e a adaptacdo constante
da ferramenta a organizacio, dois dos trés entrevistados consideram que a manutengao
exigida ¢ reduzida e que nao existe a necessidade de adaptacao constante a organiza¢ao, uma

vez que nao existem alteragoes significativas das normas contabilisticas ou das plataformas
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utilizadas. Contudo, o utilizador 2 acredita que “este #ipo de ferramentas tem de ser seguidas de perto,

dado que podem ter um impacto grande na organigacao”.

Relativamente a internalizagdo das competéncias, todos os entrevistados consideram
que traduz um fator de vantagem competitiva para uma organiza¢ao que implemente o RPA,
dado que existe um acompanhamento préximo e constante das ferramentas, sendo mais facil
adaptar os robos para a realidade da organizac¢ao, uma vez que os colaboradores responsaveis
pela execucdo e manutengao dos robds conhecem o negdcio e os processos da empresa. No
entanto, o utilizador 2 ainda refere que pode ter desvantagens associadas, nomeadamente,
pela perda de conhecimento por apenas ter colaboradores internos a desenvolver os robos,

visto que uma empresa externa pode ter uma visao mais ampla do que pode ser efetuado.

Os principais riscos associados identificados foram: (1) as wvalidagdes na
implementa¢ao do RPA nao serem suficientes; (2) nao existir uma correta manuten¢ao das
ferramentas e de ser produzida informagao contabilistica menos correta (3) e as plataformas
onde o RPA ¢ implementado sofrerem alteracdes. No que respeita ao nivel de risco de
implementacio, os trés entrevistados consideram ser reduzido. O utilizador 2 acredita que
“a implementagao em si nao ¢ um risco”’, desde que exista uma correta monitorizagio da
ferramenta. O utilizador 3 refere que “no inicio talvez, tenha atrasado o envio da informagio que o
robd exctrai devido a fase de teste”, dado que ““se o robd correr mal, temos o risco de nao conseguir entregar

a informagao a tempo”, uma vez que a tarefa tem de ser executada manualmente.

Todos os entrevistados consideram que na sua organiza¢ao o RPA nao foi aplicado
a processos errados ou com ineficiéncias. No entanto, o utilizador 1 descreve que “se pode cair
no risco de tentar antomatizar tudo e no final de contas nao ficar nada devidamente antomatizado”. O
utilizador 3 refere que, na sua organizagdao, os robos “sao aplicados as tarefas que tém maior

poupanga de tempo” e considera “que todas as tarefas sao bem avaliadas antes de passar para RPA”.

Relativamente a implementacio do RPA em pequenos escritorios de contabilidade,
em geral, os entrevistados consideram que podera ser implementado, visto que todos os
escritorios de contabilidade executam tarefas repetitivas e rotineiras. O utilizador 2, que ja
exerceu fungdes num pequeno escritério de contabilidade, considera que “¢ wma ferramenta
(..) muito versdtil, tanto pode ser muito complexa e feita para grandes escalas como pode ser aplicada a nm

processo muito simples”, pelo que “os pequenos escritorios, como tém muitas tarefas mecanicas, facilmente

ganhariam com a implementagio do RPA”.
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No que se refere a melhoria da eficiéncia na execugdo das tarefas nos pequenos
escritérios de contabilidade, os entrevistados consideram que, apesar de numa escala
diferente, estas ferramentas possam melhorar a eficiéncia. Relativamente a melhoria da
qualidade da informagao produzida, nio ha total consenso. Por um lado, os utilizadores 1 e
3 consideram que, no caso dos robos que possuem, nao melhorou a qualidade da informagao,
dado que o robd executa exatamente da mesma maneira que o ser humano faria, mas
percecionam que pode existir outras situagdes onde podera melhorar. Por outro lado, o
utilizador 2 refere que “se a questio ¢ “pode melhorar” a resposta é, sem diivida, sim, pode melborar
todos os pontos enumerados”, admitindo que a ferramenta esta bem implementada e que existe
monitorizagao constante. Especifica ainda que, “ew termos de fiabilidade, melbora sem divida”,
visto que as pessoas sido mals propensas a cometer erros, sobretudo quando executam

sucessivamente muitas tarefas mecanicas.

Por ultimo, os entrevistados consideram que o facto de os escritérios efetuarem a
contabilidade de diversas empresas pode ser um fator dissuasor, mas nao impeditivo a
implementacio do RPA. O utilizador 3 considera que nos escritérios de contabilidade
existem tarefas semelhantes para todos os clientes, até pelo “facto dos priprios normativos
contabilisticos nao sdo serem tao exigentes em empresas de menor dimensao” (que sera, de forma geral, a
dimensao dos clientes dos pequenos escritorios). Todavia, o utilizador 2 refere que a
“ferramenta que podem estar a utilizar (nos escritorios de contabilidade) pode nao estar adaptada a empresa
¢ pode necessitar (...) de uma nova adaptacao a mm novo processo e isso pode ser mais lento e si do que o

processo manual” e ainda gerar custos adicionais para a organizagao.
4.2.  Entrevistas aos programadores

Através das entrevistas aos programadores pretendeu-se analisar a forma como estas
empresas estio a abordar o mercado e em que medida existem solugdes para os pequenos
escritorios de contabilidade, especialmente no que se refere a aspetos técnicos (por exemplo,

se ¢é possivel ajustar as ferramentas a empresas com uma dimensao mais reduzida).

Os dois entrevistados pertencentes a este grupo siao Chefes da Equipa de

Implementacao do RPA, e exercem fungdes em empresas de grande dimensao.

No que respeita ao nivel de exigéncia de manutengdo do RPA, genericamente, os

dois entrevistados consideram ser reduzido. No entanto, salientam que serd necessario
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ajustar a ferramenta sempre que as aplicagoes ou regras de contabilizacao sofram alteragoes.
O programador 2 descreve que funciona como se fosse necessario dar formagio a um
humano, ou seja, se as alteracdes foram significativas (por exemplo, uma nova versao do
software de Contabilidade), as altera¢des serdo mais profundas, mas se apenas alterar algum
aspeto, as alteracOes serdo diminutas. O programador 1 refere que na organizagio onde
trabalha tém “por habito e por boa pritica (...) apenas implementar ou antomatizar processos que sejam

por naturea estaveis” .

Relativamente a adaptagao constante da ferramenta a organizagao, as respostas foram
discordantes. O programador 1 considera que nio existe a necessidade de ajustar a
ferramenta constantemente, uma vez que os RPA “sdo implementados em processos estaveis ao longo
do tempo”, ainda que seja necessario algum ajuste em func¢do das pequenas alteragoes que
ocorrem. O programador 2 refere que, face ao dinamismo existente atualmente nas
organizagoes, o RPA tem de ser ajustado constantemente a organizacio. Contudo,
concordam quando a questao de o RPA ser mais facilmente ajustavel face a outro tipo de
tecnologias mais exigentes em termos de programacio, o que traduz uma das vantagens da
utilizagdo desta ferramenta. O programador 2 elucida que “o RPA ¢ facilmente ajustivel, nao

A0

precisa de ser uma pessoa que tecnicamente domine a tecnologia para conseguir ajustar os robis”.

Quanto a internalizacdo das competéncias, os dois entrevistados acreditam que esta
traduz um fator de vantagem competitiva para uma organiza¢ao que implemente o RPA. O
programador 1 refere que “¢ muito mais facil efetuar algum tipo de robotizagao quando se conhece o
processo, a empresa e as pessoas envolyidas”. O programador 2 explica que o processo de execugao
de um robd6 ocorre, normalmente, em trés fases: a primeira ¢ a fase de planeamento, onde se
tem a ideia do robo a desenvolver; a segunda ¢ a fase de desenvolvimento e a terceira ¢ a fase
da manuten¢ao do robd. Quanto a fase de planeamento e de manutencao, considera que
<« s . A . A . . m
mesmo em pequenos negocios (...) as competéncias tém de ser internalizadas”, dado que apenas quem
conhece os processos e o negocio, pode detetar as oportunidades (tarefas manuais, repetitivas
e estaveis) e reconhecer o que ¢é favoravel ou nio para a organizagao. Refere, ainda que,
apenas “quem domina o processo ¢ que tem de pensar como o vai construir para depois encomendar um robo
: » 1 113 . ~
que execute devidamente a tarefa”. Ainda esclarece que, “no futuro as equipas vao ser compostas por
humanos e por for¢a virtnal, em que existira trabalho que serd distribuido pelos humanos e pelos robos”,
pelo que deve existir espirito de equipa entre os membros da equipa, uma vez que a

manutenc¢ao tem de ser garantida e acompanhada pela equipa. No que respeita a fase de
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desenvolvimento, considera que depende do numero de robds a executar. No caso de
empresas de média/grande dimensao, acredita ser um “fator critico”. Por um lado, porque é
mais barato, dado que “os custos de desenvolvimento estio inflacionados” visto que “¢ uma tecnologia
que estd na moda”. Por outro lado, sendo uma ferramenta que se adapta muito facilidade as
necessidades, “existers grandes vantagens que uma pessoa que jd conbece os processos da organizacao
desenvolva os robds”. Uma pessoa externa, pode ter muito conhecimento da tecnologia, mas
pode nao conseguir criar um robo flexivel o suficiente para as necessidades dos processos da
organiza¢ao. No caso de pequenos escritorios de contabilidade ndo considera critico estes

conhecimentos serem internalizados.

O principal risco identificado pelos entrevistados é o facto de, potencialmente, existir
demasiada confianga no robo, i.e., ndo existir o acompanhamento da sua execugao e assumir
que estd a executar as tarefas devidamente, nomeadamente, porque quando o robo comega
a executar mal uma tarefa, executa mal muitas vezes. O programador 1 refere que na
organiza¢ao onde trabalha, “dentro do RPA existe uma funcao que é de controlo da execugao dos robos”.
O programador 2 esclarece que devem ser criados alarmes e validagdes na execugao do rob6
para que este examine o seu “proprio” trabalho. Adicionalmente, o programador 2
identificou outro risco, que é o facto de as maquinas falharem, por exemplo, por uma falha
de energia no computador onde o robo esta instalado, e os humanos nio estarem preparados
para desempenhar a fun¢do manualmente. Para mitigar este risco, refere que deve ser
etetuado um “plano de contingéncia (que indica o que se deve efetuar quando o robd avaria)” em fungao

do nivel de criticidade da tarefa que o robo estava a executar.

No que respeita ao nivel de risco de implementacao, foram identificados dois aspetos
a salientar. O primeiro aspeto é o facto de nao serem efetuados os testes suficientes e nao
existir o controlo e validagio da execugio do robd, pode levar a que o robd falhe. O
programador 1 elucida que um programador deve pensar nas duas vertentes do processo,
L.e., quando o robo executa a tarefa devidamente, mas sobretudo quando este falha, para que
este esteja preparado para “reagir’” as varias situagdes. O segundo aspeto é os custos de
implementaciao do rob6 serem maiores do que a produtividade que vai conseguir gerar na
organiza¢ao. Apesar dos riscos inerentes, o programador 2 refere que “depois de 200 robis
implementados (...) ndao viu ninguém a dizer que prefere efetnar a tarefa manualmente, porque o robé so faz

“asneira”. Normalmente, o risco de ter a tarefa efetuada por humanos ¢ maior do que ter feito em robds”.
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O programador 1 perceciona que, por vezes, se verifica a implementa¢ao a processos
errados ou ineficientes, mas que faz parte do trabalho do programador analisar as tarefas que
as equipas querem automatizar e “perceber as que podem ndo ter vantagens significativas” para a
organiza¢ao. O programador 2 esclarece que o maior problema é o facto de os processos
terem muitas excegoes, por exemplo, podem desenvolver um robo para executar uma tarefa,
mas que o rob6 apenas funciona em 10% dos casos porque os restantes 90% sio excecoes
ao processo definindo; assim “antes de robotizar tem de se padronizar o processo, ou seja, minimizar o
ndimero de excegoes (...). Depois é necessario otimizar o processo (...) e 56 depois robotizar . Alude ainda
que “se nao forem efetnadas estas etapas, um processo que ¢ ineficiente 5o estd a ser ineficiente mais

rapidamente’.

Os dois entrevistados consideram que o RPA podera ser implementado em pequenos
escritorios de contabilidade e que podera gerar ganhos de eficiéncia. No entanto, consideram
que o facto de os efetuarem a contabilidade de diversas empresas pode ser um entrave a
implementacao. O programador 1 considera que existem técnicas para adaptar os robos para
empresas de menor dimensao. O programador 2 esclarece que, nesse tipo de organizagoes,
deve atender-se as tarefas e nao ao processo em si (“que tarefas ¢ que se fazem que sao iguais para
todas as empresas e que conseguia por um robd a fazer’). No entanto, perceciona que “se num escritdrio
de contabilidade cada cliente é num cliente e tem as suas (...) especificidades priprias, ai nao se consegue
implementar RPA de todo oun com muito pouco espetro de implementacio”. Ambos os entrevistados
identificam que os automatismos relacionados com sites ou aplicagdes serao exequiveis neste
tipo de organiza¢ao, por exemplo, a submissao de declaragdes no Portal das Finangas ou da

Segurancga Social.

Quanto a procura e as solucOes existentes no mercado para este tipo de organizagao,
os entrevistados reconheceram que desconhecem, dado que exercem fungdes em empresas
de grande dimensdo. O programador 2 refere que, apesar de o RPA ser uma ferramenta
flexivel, exige que existam pessoas alocadas ao seu desenvolvimento e esse é o maior desafio
das grandes empresas. Esclarece que nao se trata de “fesa de tecnologia”, mas sim de “comprar
um conceito” e que a parte mais diffcil ¢ mudar as mentalidades, uma vez que serd necessario
ter uma equipa dedicada a isso. “A# se pode comprar alguém que desenvolva os RPA, mas se nao tiver
internalizadas as competéncias de definir processos e estruturar a informagcdo, os robds ndo entrans’.

Acrescenta que, neste momento, este tipo de soffware esta a comecar a chegar as médias

25



empresas e daqui a uns anos chegara as pequenas empresas e refor¢a que quando chegar as

pequenas empresas sera nos escritorios de contabilidade.
4.3.  Entrevistas aos Contabilistas Certificados

Através das entrevistas aos Contabilistas Certificados pretendeu-se aferir a perce¢ao

e a recetividade demonstrada pelos Contabilistas relativamente ao RPA.

Os quatro entrevistados pertencentes a este grupo sao Contabilistas Certificados com
inscricao em vigor na OCC, sendo que sio todos responsaveis dos escritorios de
contabilidade de pequena dimensdo onde exercem fungoes. Na tabela 2, apresenta-se a
dimensao das organiza¢es onde os Contabilistas exercem fungdes, bem como os soffwares

utilizados.

Apesar de nao corresponder diretamente ao conceito de ERP, no contexto da area
de negdcio em estudo, i.e., empresas de contabilidade, é comumente utilizado o conceito
ERP, ainda que seja apenas focado para o desenvolvimento de tarefas contabilisticas e fiscais,

pelo que, doravante, esta sera a designacao utilizada neste trabalho.

Estes soffwares indicados traduzem os utilizados pelos Contabilistas e analisados no
ambito da investigacio. O objetivo da investigagdo nao passa pela comparagao entre as
caracteristicas e funcionalidades dos ERP, apenas avaliar a percecao dos Contabilistas acerca
dos automatismos que 0s soffwares possuem e que tém caracteristicas idénticas ao software

dedicado RPA, e o impacto que tém na sua atividade profissional.

Tabela 2: Dimensao da organizagao e Softwares utilizados pelos Contabilistas entrevistados

Entrevistado Dimensdo da ERPs utilizado Qutros softwares
organizagio utilizados
Contabilista 1 Pequena empresa Primavera GestObrig
Contabilista 2 Microempresa Primavera C-Lab
Contabilista 3 Microempresa CentralGest GestObrig
Contabilista 4 Microempresa SAGE -

Genericamente, os quatro Contabilistas percecionam que o seu nivel de
conhecimento acerca do RPA é Médio Alto a Alto, sendo que nenhum dos entrevistados
utiliza o RPA enquanto soffware especifico, mas incorporado nas funcionalidades dos ERPs
ou de outros soffwares nao integrados nos ERPs. No que respeita aos outros sgffwares nao

integrados nos ERPs, neste caso, o GestObrig ¢ o C-Lab, tratam-se de soffwares que os
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Contabilistas adquirem e utilizam de forma adicional aos ERPs. Pela informacao recolhida,

estes softwares ndo visam substituir o ERP, mas auxiliar na execu¢do de algumas tarefas

especificas que anteriormente eram executadas de forma manual.

No que respeita as tarefas onde utilizam o RPA, as tarefas comuns aos quatro

entrevistados, neste caso, enquanto automatismo do préprio ERP, sio a importagdo de

ficheiros SAF-T(PT) de faturagao e a importagao das faturas de compra diretamente do e-

fatura, conforme se apresenta da tabela 3. Importa salientar que as fung¢des descritas abaixo,

apenas consubstanciam as referidas pelos entrevistados; naturalmente, os soffwares possuem

outras caracteristicas que nao foram referenciadas pelos entrevistados.

Tabela 3: Fungoes indicadas pelos Contabilistas entrevistados acerca do ERP e outros aspetos relevantes das

entrevistas
ERP
Nome Fungées indicadas Outros aspetos referidos
(1) Integracio do ficheiro "Inicialmente sio necessdrias efetuar
SAF-T de vendas e o registo | algumas parametrizagies para que os
contabilistico automatico da | langamentos sejam bem efetnados”
Contabilista . faturacio; "Permite um conjunto de validagoes, como
Primavera N , ,
1 (2) Integracio das compras e | dos documentos fisicos que temos e o que esta
das despesas (através do e- 10 e-fatura, ¢ na falta de documentos, o
fatura) e a respetiva programa envia nma mensagen para o
contabilizacio. cliente com os documentos em falta"
(1) Integracdo do ficheiro "Permite obter ganhos de produtividade,
Contabilista . SAF-T de faturacio; porgue executa os langamentos de
Primavera ~ . .
2 (2) Integracdo das compras | fornecedores e clientes de nma forma muito
através do e-fatura. mais rapida do que faziamos mannalmente”
(1) Integragdo do ficheiro "O procedimento habitual na contabilizagio
SAF-T de vendas e o registo | era organizagdo, classificagio, lancamento ¢
contabilistico automatico da | verificagao dos langamentos. Assim,
faturacio; passamos de um processo totalmente manual
Contabilista (2) Integracdo das compras | para um processo onde passamos apenas pela
3 CentralGest | através do e-fatura; parte da organizagao e da conferéncia, o que
(3) Preparacio das n0s fez; ganbar muito tempo”
declaracdes fiscais. "Estd previsto no inicio do ano, comecarmos
a utilizar também a reconciliacao bancdria
(que ¢ importante para melborarmos o nosso
processo e a eficiéncia no trabalho)"
(1) Importacao do ficheiro "Normalmente apenas geramos o ficheiro da
SAF-T de vendas; declaragao do 1V A e da IES, para
(2) Importacio das faturas de | validagio mannal”
fornecedor através do e-
Contabilista
SAGE fatura;
4 N
(3) Preparacio das
declarac¢oes fiscais com
possibilidade de submissiao
diretamente do programa.
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Outras das fungdes referidas por mais de um inquirido ¢ a prepara¢ao das declaracoes
fiscais no programa, o que facilita a execugao das declaragcdes, mesmo que seja para posterior

validacao manual.

Outro aspeto referido por varios entrevistados é a questao da otimizagao do tempo
na execucao das tarefas. O Contabilista 2 refere que estes automatismos permitem executar
“os langamentos (...) de uma forma muito mais ripida” do que quando efetuado manualmente. O
Contabilista 3 descreve o ganho de tempo obtido pelo facto do soffware que utiliza ter uma
ferramenta que prepara as declaragoes fiscais, i.e. gera um ficheiro com a informagao a enviar
para as entidades competentes. Assim, no que respeita a preparacao e entrega da Informagao
empresarial simplificada (“IES”), esclarece que este ano tratou do processo todo sozinho e
entregou cerca de 90 declaracées IES numa semana, dado que “#inha muitos ficheiros que nao
tinham sequer erros”; sendo que nos anos anteriores quando utilizava outro sofiware demorava
cerca de duas semanas a entregar menos declaragoes (e ainda necessitava do auxilio de duas

funcionarias).

Os softwares complementares utilizados pelos Contabilistas, visam, essencialmente, o
apoio a gestdo das obrigacoes fiscais (GestObrig) e a automagdo do langamento dos
movimentos bancarios - e respetiva reconciliagao bancaria — e de faturas de fornecedores (C-
Lab), conforme descrito na tabela 4. Denota-se, assim, a preocupag¢ao dos Contabilistas em
procurar solugdes no mercado para automatizar 0s processos que consideram ser
automatizaveis e que possivelmente nio se encontravam automatizados nos ERPs. O
Contabilista 3 refere que trabalham em conjunto com os dois soffwares, retirando “zodos os
ficheiros do CentralGes?” e arrastando “fodos para o GestObrig que submete em lote e envia um email

para o cliente a avisar o valor que tem a pagar’.
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Tabela 4: Fungoes indicadas pelos Contabilistas acerca de Outros Softwares que utilizam e outros aspetos relevantes

das entrevistas

Outros Softwares
Nome Fungdes indicadas Outros aspetos referidos
(1) Gestao da relagao dos clientes | "Facilita a relacao das empresas com
com as entidades publicas (Portal | essas entidades ¢ permite o acesso
das Financas, Banco de Portugal, | rdpido a gualquer entidade piiblica"
Contabilista . Segurancga Social, ...) 5 "Conseguimos enviar, por e.xempla,
1 GestObrig | (2) Geragio de relatérios por todas as declaraces mensais de
cliente (permitindo o controlo remuneragoes em lote. Sem o software
das submissoes) e comunicacdo | Zubamos de enviar uma a uma. O
com o cliente através do préprio | soffware submete tudo de forma
software. antomdtica e em lote"
(1) Automatizagio dos "A parte das faturas de fornecedores,
langamentos dos movimentos ainda eston a explorar a sua
bancarios e reconciliagio utilizagao. Este software, nas duas
bancaria (por integracao de vertentes, permite criar um conjunto de
ficheiros Excel); regras de contabilizacio"
Contabilista 2 Aut.o.matiza(;io da "No que respeita a parte de
2 C-Lab contabiliza¢do de faturas de Sornecedor, o C-Lab tem como
fornecedores (digitalizacio, vantagem face o Primavera, o facto de
extracdo dos dados e sugestao de | associar a digitalizagao ao langamento
lancamento do Primavera). contabilistico, permitindo devolver o
original mais rapidamente aos clientes,
dando o primeiro passo para a
desmaterializagdo”
(1) Gestao das obtigacdes fiscais | "E wma ferramenta bastante simples,
Contabilista GestObri dos clientes que faz a gestio das senhas dos clientes
3 & ¢ permite verificar vdrios sites (como o
ViaCTT, Portal das Finangas, ...)"

As respostas obtidas ndao foram unanimes quanto as tarefas contabilisticas/fiscais que
consideram que apresentam um maior potencial para automacao através do RPA, visto que
cada Contabilista identificou uma tarefa distinta. O Contabilista 1 considera, para além das
tarefas que ja automatizaram, que a integracao dos Ficheiros Bancarios e reconciliagao
bancaria automatica ira trazer vantagens, uma vez que ¢ uma tarefa que exige muito trabalho
humano; no entanto, “aznda existemr algumas limitagies, nomeadamente, a forma como sao gerados os
ficheiros bancdrios, dado que ainda ndo estd uniforme entre os diversos bancos”. O Contabilista 2
esclarece que uma das tarefas que considera que apresenta potencial de automacao é o
preenchimento das declaragoes fiscais, e reflete que o grau de automacgio do soffware que
utiliza é bastante bom, exceto na IES, “onde excistens outros softwares que preenchem mais rapidamente
¢ com menos erros”. Por sua vez, o Contabilista 3 considera que o maior potencial de automacgao,
para além das automatizagdes que ja utiliza, é a introdugido da leitura pelo reconhecimento
otico de caracteres (“OCR?”), indicando que permitira ganhar clientes a nivel nacional. Por

ultimo, o Contabilista 4 perceciona que o “grande ganho estd na importacao das compras do e-fatura’.
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No que respeita as melhorias ao nivel da eficiéncia pela implementagao do RPA, as
respostas foram unanimes e todos os entrevistados consideram que melhorou
significativamente, sendo que o principal aspeto mencionado ¢é a questdo de evitar erros
humanos. Denota-se, assim, que os Contabilistas consideram que melhora a produtividade,
a organizagao e o rigor pela auséncia de erros. O Contabilista 4 refere que a “mportagio do e-

Jfatura visou sobretudo corrigir estes erros (humanos)”.

Quanto as melhorias ao nivel da qualidade da informagdo produzida pela
implementacio do RPA, a caracteristica identificada por todos os entrevistados ¢é a
fiabilidade. O Contabilista 4 esclarece que “evitando os erros, melhora a informagcao produzida,
tornando-a mais fidvel’. No que respeita as restantes caracteristicas qualitativas descritas no
capitulo 2.4 (compreensibilidade, relevancia e comparabilidade), os Contabilistas acreditam
que nao se verificaram grandes alteragcdes, dado que as contabilizagbes nao sofreram

alteragoes, apenas o processo tornou-se mais rapido.

Genericamente, os Contabilistas nao consideram que se implementou o RPA a
processos com etros, mas percecionam que com estas ferramentas 0s processos tornaram-

se mais eficientes.

Quanto ao nivel de manutengao exigida, os Contabilistas julgam ser reduzida. O
Contabilista 4 esclarece que “no inicio requer alguns ajustes, para cada cliente. Mas depois as regras
ficam gravadas e torna-se mais simples”. O Contabilista 3 perceciona que podera ser necessario
algum tipo de manutencao, quando existirem alteracdes na legislacio, como aconteceu no
caso da introdugao do SAF-T da contabilidade. De uma forma geral, os Contabilistas nao
percecionam que as ferramentas tenham de ser ajustadas constantemente a organizacao, mas

salientam que ¢ necessario um esforco inicial de parametrizagao do processo.

Relativamente a internalizacio das competéncias enquanto fator de vantagem
competitiva para uma organizacio que implemente o RPA, apresenta-se trés” perspetivas: (1)
o Contabilista 1, que exerce fun¢des numa pequena empresa com cerca de 50 colaboradores,
tem dois ou trés técnicos que sio técnicos avangados da Primavera e tém autonomia para

trabalhar no Primavera ao nivel da parametrizacao e da configuracao, o que considera ser um

2 A resposta do Contabilista 4 a questdo “13 - Em que medida a internalizacio das competéncias é um
fator de vantagem competitiva para uma organizac¢ao que implemente o RPA?” é omissa.
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fator de vantagem competitiva, dado que consegue dar apoio aos clientes que também
utilizam o Primavera, de uma forma rapida e rigorosa. Quando necessita de alguma alteracdo
ao nivel da programacio e dos automatismos, recorre a uma entidade externa, dado
identificar que nao tem “autonomia para tratar internamente”’; (2) o Contabilista 2 esclarece que
todos os servigos sio externos e que existem vantagens no facto do servico de manutengio
ser efetuado por uma empresa especialista no soffware; (3) e o Contabilista 3 refere que nao
possui nenhum departamento de desenvolvimento, mas que se a organizagdo tivesse O
quadruplo do pessoal, faria sentido ter um colaborador dedicado a isso, por forma a garantir

a eficiéncia no processo.

O principal risco associado a utilizagdo destas ferramentas identificado pelos
entrevistados € o facto de o técnico/Contabilista reduzir o nivel de aten¢io na execugio das
tarefas. O Contabilista 4 esclarece que podera haver “demasiada confianca no gue estd
parametrizado” e o técnico/Contabilista “ndo analisar o documento devidamente”. O Contabilista 2
considera que “quando os documentos passam pelo Contabilista, este tende a analisar de uma forma mais
rigorosa e a contabilizar, mesmo que sujeito a ervos. As ferramentas tendem a errar menos, mas ainda assin,
ndo se pode diminuir o nivel de atencao”. O Contabilista 3 ainda refere que “ao nao passar por um

téenico se o erro estiver a ser feito, e nao for detetado, ele (robd) vai repetir esse erro indimeras veges”.

Quanto ao risco de implementagdo, genericamente, foram identificados dois aspetos.
Por um lado, o processo de implementagaio de projetos e processos associados a
automatismos, podera exigir um conjunto de parametrizagoes e as adaptagoes, que se Nao
forem devidamente efetuadas, associadas ao facto de ainda nio existir pleno conhecimento
da ferramenta, pode gerar implementagdes iniciais com erros. Por outro lado, no que respeita
a qualidade dos recursos humanos da empresa, dado que se os colaboradores nao tiverem

apeténcia informatica, pode dificultar o processo.

Relativamente a questdo das solugdes apresentadas no mercado, todos os
Contabilistas percecionam que, genericamente, todos os soffwares que utilizam também sio

pensados para pequenos escritorios de contabilidade.

Por fim, denota-se que um aspeto transversal a varias questdes que foi indicado pelos
Contabilistas, é o facto de este tipo de ferramenta melhorar a execugdo da contabilidade, no
que respeita ao controlo dos documentos fisicos enviados pelos clientes. O Contabilista 1

refere que “permite um conjunto de validagoes, como dos documentos fisicos que temos e o que estd no e-
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fatura, e na falta de documentos, o programa envia uma mensagem para o cliente com os documentos em
falta”. O Contabilista 2 considera que, antes de existir a importagao das compras do e-fatura,
« I : .

apenas na conciliacdo das contas correntes dos clientes e fornecedores se poderia perceber que se encontrava

ent falta algum documento”.
4.4.  Principais conclusdes

Quanto as entrevistas aos trés grupos de individuos, apds a analise exaustiva efetuada

acima, apresentam-se de seguidas as principais conclusoes.

Os utilizadores atuais da tecnologia entrevistados consideram que o principal ganho
obtido pela utiliza¢ao dos robos foi a redugao do tempo de execucao das tarefas. Em geral,
os entrevistados consideram que o RPA podera ser implementado em pequenos escritorios
de contabilidade, visto que todos os escritérios de contabilidade executam tarefas repetitivas
e rotineiras, que estas ferramentas podem melhorar a eficiéncia nos pequenos escritorios de
contabilidade e que o facto de os escritérios efetuarem a contabilidade de diversas empresas

pode ser um fator dissuasor, mas nao impeditivo a implementagao do RPA.

Os programadores entrevistados acreditam que o RPA podera ser implementado em
pequenos escritorios de contabilidade e que podera gerar ganhos de eficiéncia. No entanto,
consideram que o facto de os escritorios efetuarem a contabilidade de diversas empresas
pode ser um entrave a implementa¢ido, mas que ainda assim, a implementagao podera
ocorrer, dado que a tecnologia pode ser adaptada para empresas de menor dimensao. Um
dos entrevistados referiu que, neste momento, este tipo de tecnologia estd a comegar a ser
implementado nas médias empresas e que daqui a alguns anos chegara as pequenas empresas,

comecando nos escritorios de contabilidade.

Verifica-se que os Contabilistas Certificados entrevistados nao utilizam o RPA
enquanto soffware especifico, mas incorporado nas funcionalidades dos ERPs ou de outros
softwares nao integrados nos ERPs que permitem a automatizacao de alguns processos. Sendo
que, enquanto automatismo do proprio ERP, as tarefas que os quatro entrevistados executam
com recurso a automatismos, sao a importagao de ficheiros SAF-T(PT) de faturacio e a
importagao das faturas de compra diretamente do e-fatura. No que respeita aos soffwares
complementares utilizados pelos Contabilistas, estes visam, essencialmente, o apoio a gestao

das obrigacoes fiscais e a automagao do lancamento dos movimentos bancarios e respetiva
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reconciliagdo bancaria. Denota-se, assim, a preocupa¢ao dos Contabilistas em procurar
solugdes no mercado para automatizar os processos que consideram ser automatizaveis e
que possivelmente ndo se encontravam automatizados no ERP. Quanto as tarefas
contabilisticas/fiscais que consideram que apresentam um maior potencial para automagio
através do RPA, ndo foi possivel encontrar um padrio, visto que as respostas obtidas foram
distintas. Os Contabilistas consideram que a implementacio do RPA melhorou
significativamente a eficiéncia, sendo que o principal aspeto mencionado é a questao de evitar
erros humanos, o que, naturalmente, também permitiu uma melhoria na fiabilidade da
informacao produzida. Quanto as restantes caracteristicas qualitativas (compreensibilidade,
relevancia e comparabilidade), os Contabilistas acreditam que ndo se verificaram grandes
alteragoes. Ainda identificam que, genericamente, todos os soffwares que utilizam também sao

pensados para pequenos escritérios de contabilidade.
Por fim, no que respeita as questoes transversais aos trés grupos, genericamente:

1) os trés grupos percecionam que o nivel de manuten¢ao exigida ¢ reduzido e nao
existe a necessidade de adaptagdo constante a organizacio, sendo que os programadores
salientam que, ainda assim, serd necessario ajustar a ferramenta sempre que as aplicagoes ou
regras de contabilizacio sofram altera¢des e que uma das vantagens do RPA ¢é ser mais
facilmente ajustavel a organizacao face a outro tipo de tecnologias mais exigentes em termos

de programagao.

2) os entrevistados consideram a internalizagao das competéncias traduz um fator de

vantagem competitiva para uma organizac¢ao que implemente o RPA.

3) os principais riscos identificados variam em fun¢ao do grupo: (1) os utilizadores
identificam o facto de as valida¢Ges nao serem suficientes ou de nao existitr uma correta
manutengao das ferramentas e de ser produzida informagao contabilistica menos correta ou
o facto de as plataformas onde o RPA ¢é implementado sofrerem alteracoes; (2) os
programadores identificam o facto de, potencialmente, existir demasiada confianca no robo,
L.e., ndo existir o acompanhamento da sua execugdo e o facto de as maquinas falharem e os
humanos nao estarem preparados para desempenhar a funcdo manualmente; (3) e os
Contabilistas identificaram o facto de o técnico/Contabilista reduzir o nivel de atencio na

execucio das tarefas.
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4) no que respeita ao nivel de risco de implementacao: (1) os utilizadores consideram
ser reduzido; (2) os programadores salientaram o facto de nao serem efetuados os testes
suficientes e ndo existir o controlo e validagiao da execugao do robd, o que pode levar a que
o robo falhe e o facto dos custos de implementagao do robd serem maiores do que a
produtividade que vai conseguir gerar na organizagao; (3) e os Contabilistas destacaram o
facto das parametrizagoes e as adaptagoes iniciais nao serem devidamente efetuadas, o que

pode gerar implementag¢des iniciais com erros.

5) Os utilizadores e os Contabilistas consideram que o RPA ndo foi aplicado a
processos errados ou com ineficiéncias; no entanto, os programadores percecionam que, por

vezes, o RPA ¢ aplicado a processos erros ou com ineficiéncias.

Por fim, de modo geral, estas evidéncias empiricas reforcam as conclusoes obtidas
em varios dos estudos referidos no capitulo 2. Um dos aspetos onde se contraria a literatura
¢ na questao da manutencao continua e constante da ferramenta. Enquanto Hofmann et al.
(2019) e Kirchmer (2017) conclufram ser essencial promover melhorias continuas nas
ferramentas, para garantir que 0s processos sao o mais eficiente possivel, nesta investigacao
foi identificado que a necessidade de adaptagdo constante a organizagao era reduzida. No
que respeita aos riscos inerentes a implementagao do RPA em tarefas contabilisticas, um dos
aspetos relevantes que se acrescenta a literatura existente é o facto de, potencialmente, existir
demasiada confianca no robo e os técnicos reduzirem a atencao na execucao das tarefas.
Quanto a implementacio em pequenos escritorios de contabilidade, esta investigacao
contribuiu para a literatura (que, tanto quanto foi possivel investigar, ¢ inexistente), dado que
se verificou que, genericamente, existem condi¢des de aplicabilidade neste tipo de

organizagoes.

34



5. Analise dos resultados — Abordagem quantitativa

5.1. Caracterizagao da amostra

A amostra final incluiu 160 respondentes, o que corresponde a cerca de 1% da
populacdo, sem omissdes a qualquer uma das questdes obrigatorias, existindo respostas

omissas nas perguntas abertas.

Quanto ao ramo de atividade, conforme descrito na tabela 5, 85,6% dos inquiridos
trabalha em atividades de contabilidade e auditoria ou consultoria fiscal. O facto de se ter
partilhado o inquérito num grupo da rede social Facebook focado em questdes contabilisticas
e fiscais justifica que grande parte dos respondentes trabalhem nesta area (amostra por

conveniéncia).

Tabela 5: Ramo de atividade

Qual o ramo de atividade da area/empresa em que trabalha? | Frequéncia| %
Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal 137 85,6%
Outra 23 14,4%
Total 160 100%

5.2. Analise dos principais resultados

Neste subcapitulo apresentam-se, de uma forma resumida, os principais resultados

obtidos pela aplicacio do questionario.

5.2.1. Principais resultados dos inquiridos que nio trabalham em atividades de

contabilidade e auditoria ou consultoria fiscal

No que respeita aos inquiridos que nao trabalham em atividades de contabilidade e
auditoria ou consultoria fiscal, os resultados obtidos nao apresentam especial relevancia no
ambito deste estudo. No entanto, pelas respostas obtidas descritas na tabela 6, apesar de ser
uma subamostra reduzida (14,4%), pode percecionar-se que, dentro de outras areas de
atividade, como a Banca, a Metalomecanica ou Ensino, o conhecimento do RPA ainda é

reduzido.
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Tabela 6: Percegiao do gran de conbecimento do RPA (Ountras dreas)

Em que grau considera que conhece o RPA? | Frequéncia| %
0 (nulo) 12 52,2%
1 2 8,7%
2 6 26,1%
3 2 8,7%
4 (muito elevado) 1 4,3%
Total 23 100,0%

5.2.2. Principais resultados dos inquiridos que trabalham em atividades de

contabilidade e auditoria ou consultoria fiscal

5.2.2.1. Caracterizacao Geral

Na tabela 7 apresentam-se as fungoes desempenhadas pelos inquiridos que trabalham

em atividades de contabilidade e auditoria ou consultoria fiscal. Cerca de 60% dos inquiridos
sao Contabilistas Certificados e 35% dos inquiridos sio Técnicos de Contabilidade ou
exercem outras fungoes administrativas ligadas a Contabilidade. Apenas cerca de 5% dos

inquiridos exercem fungdes de auditor ou consultor fiscal.

Tabela 7: Fungao exercida no ambito de tarefas contabilisticas e fiscais

Qual a fungio que exerce na organizagio em que trabalha? Frequéncia| %

Auditor 3 2,2%

Consultor Fiscal 4 2,9%

Contabilista Certificado 82 59,9%

Técnico de Contabilidade e/ou outras func¢oes administrativas ligadas a
" 48 35,0%
Contabilidade

Total 137 100,0%

Relativamente a dimensao da organizagao onde os inquiridos exercem fungdes, para
simplificagao aplicou-se apenas o critério do numero de colaboradores especificado na
recomendacio da Comissio das Comunidades Europeias n.° 2003/361/CE, de 6 de maio de
2003 (analisada no capitulo 3.1). Com base neste critério, conforme consta da tabela 8, 66,4%
delas sio micro entidades, ou seja, apenas empregam até 10 colaboradores; 16,1% sao
pequenas empresas, isto é, empregam entre 10 e 50 colaboradores; e os restantes 17,5% sao

empresas de maior dimensao que nao se enquadram em micro ou pequena entidade.
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Tabela 8: Dimensao da organizacao onde os inquiridos excercem fungies

Qual a dimensdo da organizagido em que trabalha? | Frequéncia| %
Até 10 colaboradores (<=10) 91 66,4%
Entre 10 e 50 colaboradores 22 16,1%
Mais de 50 colaboradores (>50) 24 17,5%
Total 137 100,0%

Na tabela 9 apresenta-se o nimero de inquiridos que conhece o RPA. Conclui-se que
75,9% dos inquiridos nao conhecem a ferramenta. Apenas 24,1% dos respondentes conhece

o RPA.

Tabela 9: Conbecimento do RPA pelos inquiridos

Conhece o Robotic Process Automation? | Frequéncia| %
Nio 104 75,9%
Sim 33 24,1%
Total 137 100,0%

No ambito deste estudo, dado o estudo recair sobre pequenos escritorios de
contabilidade, torna-se relevante distinguir as respostas dos inquiridos que trabalhem em
micro ou pequenas entidades ou em empresas de maior dimensao. Assim, apresentam-se as

respetivas respostas na tabela 10:

Tabela 10: Dimensao da organizacio onde os inquiridos que conbecem o RPA excercem fungoes

Qual a dimensdo da organizagdo em que trabalha? | Frequéncia| %
Até 10 colaboradores (<=10) 16 48,5%
Entre 10 e 50 colaboradores 4 12,1%
Mais de 50 colaboradores (>50) 13 39,4%
Total 33 100,0%

5.2.2.2. Principais resultados dos inquiridos que exercem fun¢des em empresas de

maiot dimensao

Quanto aos inquiridos que conhecem o RPA, 13 exercem fungdes em empresas de
maior dimensao (correspondente a 39,4% dos 33 respondentes). Quanto as respostas obtidas
(conforme anexo 5), o grau médio de conhecimento do RPA identificado é de 2,8 numa
escala de 0 a 4, sendo que 30,8% dos inquiridos em analise (4 pessoas) nao utilizam o RPA
na empresa em que exercem fungdes, ainda que 75% desses (3 pessoas) ja tenha recorrido a
alguma empresa para obter mais informacOes acerca do RPA. Os restantes 9 inquiridos
(69,2%) indicam que utilizam o RPA na empresa em que exercem fungoes. Relativamente a

estes 9 inquiridos, salienta-se, genericamente, os seguintes aspetos:
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1) a maioria (5) perceciona que na sua organiza¢ao verifica-se uma utilizagao média
do RPA, ou seja, em 25% a 50% dos processos organizacionais elegiveis. Neste contexto,
deve entender-se por “processos organizacionais elegiveis”, os processos organizacionais
ligados a contabilidade e areas conexas que sao suscetiveis de automagao através do RPA,
dado que ndo seria coerente analisar o grau em que os inquiridos utilizam o RPA em todas
as tarefas da organiza¢dao, uma vez que que iriam ser incluidas aquelas tarefas que, pela sua

natureza, nao serdo suscetiveis de automatizat;
2) 7 nao estao envolvidos diretamente nas tarefas/areas que utilizam o RPA;

3) no que respeita as tarefas/areas onde utilizam o RPA, as que foram identificadas

por mais inquiridos foram as tarefas fiscais, suporte documental e compras;

4) a maioria dos inquiridos (4) indica que o tempo de utilizagdo do RPA situa-se entre

2 ano e 3 anos’;

5) o aspeto que se revelou mais relevante pela aplicagio do RPA foi a eficiéncia (5

inquiridos identificaram que melhorou muito);

6) o aspeto que se revelou menos relevante pela aplicagio do RPA foi a
compreensibilidade das demostragoes financeiras (4 inquiridos identificaram que nao

melhorou nada);

7) a média do nivel de exigéncia de manutencao identificada é de 3,2 numa escala de

1ab5;

8) a média do risco na utilizacado do RPA identificado ¢ de 2,8 numa escala de 1 a 5;

3 Quanto a questdo “Hé quanto tempo utilizam o RPA (para as diferentes areas/tarefas)?”, uma vez
que o Google Forms, pelo menos na versao gratuita, nao possui nenhuma estrutura de questiao adequada a resposta
pretendida, foi colocado como resposta aberta e acrescentada a seguinte nota no formulario: “Introduzir um
numero em anos (pode indicar partes do ano) para as diferentes areas/tarefas que indicou na questio antetior
--> Sugestio de resposta: Area/Tarefa — N° anos”. Apesar disso, as respostas obtidas ndo permitiram obter
resultados quanto ao tempo de utilizagio do RPA nas diferentes areas/tarefas, apenas se conseguiu obter uma
percecao acerca da média de anos de utilizagio do RPA na organizagio.
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9) a média da percecio dos inquiridos quanto as solugbes existentes no mercado
adequadas também para os pequenos escritorios de contabilidade é de 2,9 numa escala de 1

a b;

10) e o principal aspeto identificado por 3 inquiridos como nao existindo adequagao
na oferta apresentada pelo mercado é o preco, ou por ser demasiado elevado para a dimensio

das organiza¢des ou pela relagao prego vs. servico fornecido.

5.2.2.3. Principais resultados dos inquiridos que exercem fung¢des em micro ou

pequenas empresas

Quanto aos restantes 20 inquiridos que conhecem o RPA, exercem fungdes em micro
ou em pequenas empresas, correspondente a 60,6% dos 33 respondentes da Tabela 10.
Destes, conforme descrito na tabela 11, apenas 6 utilizam o RPA na organizagio onde
trabalham, correspondente a 30% dos 20 inquiridos em analise. Dos restantes 14 inquiridos
que nao utilizam o RPA na empresa onde trabalham, apenas 1 indica ja ter recorrido a alguma

empresa para obter mais informagdes acerca do RPA.

Tabela 11: Utilizacdao do RPA pelos inquiridos que exercen fungoes de drea contabilistica e fiscal em empresas de
menor dimensao

Na organiza¢do em que exerce func¢des utilizam o RPA? | Frequéncia| %
Nio 14 70,0%
Sim 6 30,0%
Total 20 100,0%

Na tabela 12 apresenta-se o grau médio de conhecimento do RPA, que ¢ de 2,0 numa
escala de 0 a 4 (grau inferior aos inquiridos que conhecem o RPA e exercem funcées em

empresas de maior dimensiao — 2,8).

Tabela 12: Grau de conbecimento do RPA pelos inquiridos que exercem fungoes de drea contabilistica e fiscal em
empresas de menor dimensao

Em que grau considera que conhece o RPA? | Frequéncia| %
0 0 0,0%
1 6 30,0%
2 9 45,0%
3 5 25,0%
4 0 0,0%
Total 20 100,0%
Média 2,0
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Quanto as restantes respostas dadas pelos 6 inquiridos que utilizam o RPA e exercem
fungdes em micro ou pequenas empresas (conforme anexo 06), salienta-se, genericamente, os

seguintes aspetos:

1) 4 dos inquiridos indica que na sua organizagao se verifica uma utiliza¢ao reduzida
a média do RPA, ou seja, que ainda se encontram em fase de exploragdao ou utilizam o RPA

em até 50% dos processos organizacionais elegiveis;

2) todos os inquitidos estdo envolvidos ditetamente nas tarefas/areas que utilizam o

RPA;

3) no que respeita as tarefas/areas onde utilizam o RPA, as que foram identificadas

por mais inquiridos foram as vendas e a gestdo de recursos humanos;

4) a maioria dos inquiridos (5) perceciona que o tempo de utilizagao do RPA situa-

se entre 1 ano e 3 anos;

5) os aspetos que se revelaram mais relevantes pela aplicagio do RPA foram a
eficiéncia e a fiabilidade da informacdo produzida (para ambos os aspetos, 2 inquiridos
identificaram que melhorou muito e os restantes 4 identificaram que melhorou

razoavelmente);

6) o aspeto que se revelou menos relevante pela aplicagio do RPA foi a
comparabilidade das demostragdes financeiras (3 inquiridos identificaram que nao melhorou

nada);

7) a média do nivel de exigéncia de manutencao identificada ¢ de 3,5 numa escala de
1 a5 (média ligeiramente superior aos inquiridos que conhecem o RPA e exercem fungdes

em empresas de maior dimensao — 3,2);

8) a média do risco na utilizacao do RPA identificado é de 2,3 numa escalade 1 a 5
(média ligeiramente inferior aos inquiridos que conhecem o RPA e exercem fung¢bes em

empresas de maior dimensao — 2,8);

9) a média da percecao dos inquiridos quanto as solugbes existentes no mercado

adequadas também para os pequenos escritorios de contabilidade ¢ de 2,7 numa escala de 1
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a 5 (média ligeiramente inferior aos inquiridos que conhecem o RPA e exercem fungdes em

empresas de maior dimensao — 2,9);

10) e os principais aspetos identificados como nao existindo adequagao na oferta
apresentada pelo mercado sao os custos de implementacio e acompanhamento serem
elevados (sendo necessario o acompanhamento interno), os principais ERPs terem investido

de uma forma lenta e ainda existir soffware inadequado para a dimensao das organizagoes.
5.3. Principais conclusées

Relativamente aos resultados obtidos, ainda que numa escala limitada, salienta-se, o
facto de 75,9% dos inquiridos que trabalham em atividades de contabilidade e auditoria ou
consultoria fiscal ndo conhecerem a ferramenta. No que respeita aos 24,1% dos respondentes
que conhecem o RPA, denota-se que o grau médio de conhecimento do RPA ¢ ligeiramente
inferior nas empresas de menor dimensao (2,0) quando comparado com os inquiridos que
exercem fungdes em empresas de maior dimensao (2,8). Por outro lado, verifica-se que os
inquiridos de empresas de menor dimensao encontram-se mais envolvidos diretamente nas
tarefas/areas que utilizam o RPA. Adicionalmente, no que se refere as tarefas/areas onde
utilizam o RPA, observa-se que sio distintas em funcdo da dimensao da organizagio. Quanto
ao aspeto que se revelou mais relevante pela aplicagio do RPA, em ambos os tipos de
organiza¢ao, fol a eficiéncia. No que respeita as médias calculadas, as diferengas sio muito
pequenas quando comparados os dois tipos de organizagao. Com relagio a média do nivel
de exigéncia de manutencao identificada, denota-se que a média ¢ ligeiramente superior nas
empresas de menor dimensao (3,5) quando comparado com os inquiridos que exercem
fungdes em empresas de maior dimensao (3,2). No que refere a média do nivel de risco na
utilizagao do RPA identificado, verifica-se que a média ¢ ligeiramente inferior nas empresas
de menor dimensao (2,3) quando comparado com os inquiridos que exercem funcbes em
empresas de maior dimensio (2,8). Acerca da média da percegao dos inquiridos quanto as
solugoes existentes no mercado adequadas também para os pequenos escritorios de
contabilidade, denota-se que a média ¢é ligeiramente inferior nas empresas de menor
dimensao (2,7) quando comparado com os inquiridos que exercem fungoes em empresas de
maior dimensao (2,9). Por dltimo, no que se refere aos aspetos identificados como nio
existindo adequagao na oferta, os inquiridos que exercem fun¢des em empresas de maior

dimensao identificaram o pre¢o, enquanto que os inquiridos que trabalham em empresas de
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menor dimensao identificaram que o soffware ainda é inadequado para a dimensdo das
organizagoes, que os principais ERPs tém investido de uma forma lenta e que os custos de

implementagido e acompanhamento sio elevados (sendo necessario o acompanhamento

interno).

Por fim, as evidencias empiricas obtidas através da abordagem quantitativa,
permitiram, ainda que numa escala limitada, dado nio existir a pretensao de generalizacio
estatfstica dos resultados, obter uma visao mais ampla acerca da perce¢ao dos Contabilistas
Certificados acerca deste tema. Assim, esta abordagem também contribuiu para a literatura
(que, tanto quanto foi possivel investigar, ¢ inexistente), no que se refere a implementagao

do RPA em pequenos escritorios de contabilidade.
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6. Conclusdes, limitagdes e sugestdes para investigagoes

futuras

O presente estudo aborda uma tecnologia recente e emergente, o RPA, acerca da
qual a informagdo é escassa e teve como objetivo genérico da investigacdo esta relacionado

com a implementacao do Robotic Process Automation em pequenos escritorios de contabilidade.

Por forma a responder ao objetivo, a metodologia adotada incluiu duas componentes.
A componente qualitativa, através de entrevistas individuais semiestruturadas, permitiu
descrever, compreender e interpretar o fendmeno em estudo. A componente quantitativa,
através de um inquérito por questionario direcionado a Contabilistas Certificados, permitiu
analisar de uma forma mais abrangente, ainda que numa escala limitada, a perce¢do dos

Contabilistas Certificados acerca deste tema.

Quanto as condig¢ées de aplicabilidade do RPA num contexto mais pequeno, os
utilizadores atuais da tecnologia e os programadores consideram que podera ser
implementado em pequenos escritérios de contabilidade e que podera gerar ganhos de
eficiéncia, ainda que o facto de os escritorios efetuarem a contabilidade de diversas empresas
possa ser um entrave a implementacao. Um dos programadores entrevistados referiu que,
neste momento, este tipo de tecnologia esta a comegar a ser implementado nas médias
empresas e que daqui a alguns anos chegara as pequenas empresas, comegando nos

escritorios de contabilidade.

No que respeita a percecio e recetividade demonstrada pelos Contabilistas
Certificados de pequenos escritérios de contabilidade relativamente ao RPA, apresentam-se
as principais conclusdes obtidas: (1) ainda nao se verifica a utilizagio do RPA enquanto
software especifico, mas incorporado nas funcionalidades dos ERPs (ou de outros soffwares nao
integrados nos ERPs); (2) as principais tarefas automatizadas sao a importacao de ficheiros
SAF-T(PT) de faturagio e a importacao das faturas de compra diretamente do e-fatura; (3)
existe a preocupagao de os Contabilistas procurarem solu¢des no mercado para automatizar
0s processos que consideram ser automatizaveis ¢ que possivelmente nao se encontravam
automatizados no ERP; (4) e a implementagao do RPA melhorou a eficiéncia e a fiabilidade

da informagao produzida.
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Relativamente a manutencao da tecnologia, os entrevistados dos trés grupos
percecionam que o nivel de manutencao exigido é reduzido, que nao existe a necessidade de
adaptagdao constante a organizagao e que a internalizacado das competéncias traduz um fator

de vantagem competitiva para uma organiza¢ao que implemente o RPA.

Por dltimo, os principais riscos identificados variam em fun¢io do grupo de
entrevistados, sendo que um aspeto comum identificado é a questao de existir demasiada
confiang¢a no rob6. O nivel de risco de implementagao percecionado pelos entrevistados é

reduzido e, genericamente, o RPA nao foi aplicado a processos errados ou com ineficiéncias.

Da analise dos resultados obtidos no inquérito por questionario pode concluir-se que
75,9% dos inquiridos que trabalham em atividades de contabilidade e auditoria ou consultoria
fiscal reconhecem que nio conhecem o RPA. No que respeita aos 24,1% dos respondentes
que conhecem o RPA, denota-se que os inquiridos de empresas de menor dimensio
encontram-se mais envolvidos diretamente nas tarefas/areas que utilizam o RPA. O aspeto
que se revelou mais relevante pela aplicagio do RPA foi a eficiéncia. No que respeita as
médias calculadas (grau médio de conhecimento do RPA, nivel de exigéncia de manutengao,
nivel de risco na utilizagdo do RPA e percecao dos inquiridos quanto as solugbes existentes
no mercado adequadas também para os pequenos escritorios de contabilidade), as diferencas

sao muito pequenas quando comparadas as organiza¢des de maior e menor dimensao.

De modo geral, as evidéncias empiricas obtidas com esta investiga¢ao refor¢am as
conclusoes obtidas em varios dos estudos referidos no capitulo 2. Quanto a implementaciao
em pequenos escritérios de contabilidade, esta investigacao contribuiu para a literatura (que,
tanto quanto foi possivel investigar, é inexistente), dado que se verificou que, genericamente,
existem condi¢oes de aplicabilidade neste tipo de organizag¢des, ainda que se tenha verificado

que ainda existe algum desconhecimento do tema por parte dos Contabilistas Certificados.

Dado tratar-se de um estudo exploratorio, devera reconhecer-se que nao existe a
pretensao de generalizagdo das conclusdes obtidas a todas as organizagoes. Contudo os
resultados obtidos tém importantes contribui¢oes praticas. Por um lado, é relevante para os
fornecedores da tecnologia, dado que permitiu observar que, genericamente, existem
condi¢oes de aplicabilidade neste tipo de organizacao e que se trata de um mercado que
aparenta estar ainda por explorar, nomeadamente, no que se refere ao RPA enquanto software

especifico. Por outro lado, ¢ relevante para os gabinetes de contabilidade e Contabilistas
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Certificados, uma vez que esta tecnologia permite a otimizagao do trabalho diario destes
profissionais, nomeadamente, ao nivel da eficiéncia e da melhoria da fiabilidade da

informagao produzida.

Adicionalmente, considera-se que esta investigacdo apresenta algumas limitaces.
Quanto as entrevistas, o facto de se terem realizado sete entrevistas, num estudo exploratorio
sera aceitavel, dado que podera servir de base para futuras investigagoes dentro do mesmo
setor. No entanto, podera ser pertinente expandir as entrevistas a mais individuos, por forma
a obter uma maior compreensio do tema em estudo. Um aspeto a considerar numa
investigacdo posterior ¢ a questdao das condi¢cbes comerciais e contratuais que existem no
mercado para este tipo de organizagdao, por exemplo, analisando as ofertas comerciais
existentes no mercado e as condi¢bes de faturagao e de pagamento. Por dltimo, relativamente
a0 inquérito por questionario, por um lado, a aplicacao do inquérito num unico grupo da
rede social Facebook restringe a amostra e pode a mesma ndao ser suficientemente
representativa da populagdio em estudo; no entanto, a grande dimensdo do grupo e a
existéncia de critérios de selegao para o ingresso tornaram-no particularmente adequado
enquanto populagao de estudo. Por outro lado, verificou-se que o inquérito poderia ter
contido uma explicacio inicial que referisse que no conceito de RPA também se incluem os
automatismos existentes nos ERP. Essa indica¢do poderia influenciar a percecao dos
inquiridos, sobretudo dos que nao conhecem o conceito de “RPA” mas que conhecem e
utilizam os automatismos desenvolvidos pelos ERPs, que tém caracteristicas idénticas ao
software dedicado RPA. Assim, podera ser relevante efetuar um estudo quantitativo tendo
em consideragao os aspetos referidos, por forma a medir de uma forma mais precisa as

percecoes dos Contabilistas Certificados acerca do tema.

Por fim, para além das propostas para futuras investigacoes fornecidas pelas
limitagoes deste projeto, uma perspetiva que se considera interessante e inclusivamente foi
referido por alguns dos Contabilistas entrevistados, é a questao da evolugao da profissao do
Contabilista em fun¢do da automacgio e as competéncias que devem desenvolver para
acompanhar a evolugao da era digital. Ainda poderd ser interessante, avaliar e medir os
beneficios efetivos obtidos nos pequenos escritérios de contabilidade pela implementagao
do RPA, nomeadamente no que se refere a eficiéncia gerada pela reducio do tempo

despendido em tarefas rotineiras e repetitivas.
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Anexos

Anexo 1: Guido de entrevista a utilizadores atuais da tecnologia

Parte A - Introdugdo a entrevista
1. Informar, de forma breve, sobre os objetivos da investigagao;

2. Solicitar a colabora¢do do entrevistado dado que o seu contributo ¢ imprescindivel na
realizagdo da investigacao;

3. Garantir a confidencialidade da entrevista (assegurar que o consentimento informado esta
devidamente assinado);

4. Solicitar autorizagao para gravar a entrevista em suporte audio, apenas com o intuito de
facilitar a transcricao.

Parte B - Entrevista

1. Primeiramente, gostaria de a(0) questionar acerca da atividade profissional que desenvolve:
a. Qual o cargo que ocupa?
b. Qual a dimensao da organizagdo em que trabalha?

2. Seguidamente, gostaria de saber alguns aspetos relacionados com a utilizagao do RPA no
ambito da atividade profissional que desenvolve:

a. Com que frequéncia utiliza esta ferramenta?
b. Quais as tarefas que executa através do RPA?

c. Em que medida, e de que modo, o RPA influencia a execugdo dessas tarefas ou
outras tarefas na area da contabilidade na sua organizagao, mesmo que nao por si executadas?

3. No que respeita 2 manuten¢ao da ferramenta:
a. Qual o nivel de exigéncia de manutengao do RPA?
b. Em que medida a ferramenta tem de ser ajustada constantemente a organiza¢ao?

c. Em que medida a internalizagdo das competéncias é um fator de vantagem
competitiva para uma organiza¢ao que implemente o RPA?

1. Por internalizagdo das competéncias, neste contexto, deve entender-se que uma

organiza¢ao tem colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimento da ferramenta
em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste os servigos.
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4. Importa, agora, analisar os riscos inerentes a utilizacio do RPA:

a. Qualis os principais riscos na utiliza¢ao desta ferramenta?

b. Qual o nivel de risco de implementagao?

c. Em que medida o RPA ¢ aplicado a processos errados ou com ineficiéncias?
5. Focando agora na implementa¢io do RPA em pequenos escritérios de contabilidade:

a. Considera que a ferramenta do RPA pode ser aplicada em pequenos escritérios de
contabilidade?

b. Em que medida, ¢ de que modo/em que aspetos, a implementacio desta
ferramenta nestes escritorios pode melhorar:

i. a eficiéncia?

ii. a qualidade da informagao produzida? (informacao detalhada relacionada com este
ponto na nota abaixo)

c. Em que medida, e de que modo, o facto de os escritorios efetuarem a contabilidade
de diversas empresas tem influéncia sobre a implementacio do RPA neste tipo de
organizagoes?

Parte C — Conclusio da entrevista
1.Agradecer a colaboragao do entrevistado e o tempo despendido.

Nota:

No contexto desta investiga¢ao, as caracteristicas qualitativas que iremos ter em consideragao
sao as identificadas no paragrafo 24 como sendo as quatro principais, isto ¢é, a
compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade. Segundo a Estrutura
Conceptual do Sistema de Normalizacio Contabilistica, nos paragrafos 24 a 40,
genericamente: [1] a compreensibilidade traduz que a informagao proporcionada nas
demonstracées financeiras é rapidamente compreensivel pelos utentes; [2] a relevancia
significa que a informagao para ser util, tem de ser relevante para a tomada de decisao dos
utentes; [3] a fiabilidade traduz que a informacio ¢ fiavel quando estiver isenta de erros
materiais ¢ de preconceitos; [4] e a comparabilidade consiste no facto de ser possivel aos
utentes comparar as demonstragoes financeiras de uma entidade ao longo do tempo e de
diversas entidades.
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Anexo 2: Guido de entrevista a programadores

Parte A - Introdugio a entrevista
1. Informar, de forma breve, sobre os objetivos da investigacao;

2. Solicitar a colaboragiao do entrevistado dado que o seu contributo é imprescindivel na
realizagao da investigacao;

3. Garantir a confidencialidade da entrevista (assegurar que o consentimento informado esta
devidamente assinado);

4. Solicitar autorizagao para gravar a entrevista em suporte audio, apenas com o intuito de
facilitar a transcricao.

Parte B - Entrevista
1. Primeiramente, gostaria de a(o) questionar acerca da atividade profissional que desenvolve:
a. Qual o cargo que ocupa?
b. Qual a dimensao da organiza¢ao em que trabalha?
2. No que respeita 2 manutengao da ferramenta:
a. Qual o nivel de exigéncia de manutengdao do RPA?
b. Em que medida a ferramenta tem de ser ajustada constantemente a organizacao?

c. Em que medida a internalizagdo das competéncias é um fator de vantagem
competitiva para uma organiza¢ao que implemente o RPA?

1. Por internalizagdo das competéncias, neste contexto, deve entender-se que uma
organiza¢ao tem colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimento da ferramenta
em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste os servigos.

3. Importa, também, analisar os riscos inerentes a utilizagdo do RPA:

a. Quais os principais riscos na utilizagdo desta ferramenta?

b. Qual o nivel de risco de implementagao?

c. Em que medida o RPA ¢ aplicado a processos errados ou com ineficiéncias?
4. Focando na implementa¢ao do RPA em pequenos escritérios de contabilidade:

a. Considera que a ferramenta do RPA pode ser aplicada em pequenos escritérios de
contabilidade?

b. Em que medida, ¢ de que modo/em que aspetos, a implementacdo desta
ferramenta nestes escritorios pode melhorar a eficiéncia na execugdo das tarefas?
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c. Em que medida, e de que modo, o facto de os escritorios efetuarem a contabilidade
de diversas empresas tem influéncia sobre a implementacio do RPA neste tipo de
organizagoes?

5. Relativamente as solugdes existentes para os pequenos escritorios de contabilidade
(opcional):

a. Como caracteriza a procura por este tipo de organiza¢ao? Como esta procura tem
evoluido?

b. Existem solu¢des no mercado especificamente pensadas para estas empresas de
menor dimensao?

Parte C — Conclusao da entrevista

1. Agradecer a colaboracio do entrevistado e o tempo despendido.
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Anexo 3: Guiao de entrevista a Contabilistas Certificados

Parte A - Introdugio a entrevista
1. Informar, de forma breve, sobre os objetivos da investigacao;

2. Solicitar a colaboragiao do entrevistado dado que o seu contributo é imprescindivel na
realizagao da investigagao;

3. Garantir a confidencialidade da entrevista (assegurar que o consentimento informado esta
devidamente assinado);

4. Solicitar autorizagao para gravar a entrevista em suporte audio, apenas com o intuito de
facilitar a transcricao.

Parte B - Entrevista
1. Primeiramente, gostaria de a(0o) questionar acerca da organiza¢iao em que trabalha:
a. Qual a dimensao da organizacao?
b. Quantos colaboradores tem?
¢. Qual o cargo que ocupa?
2. Em que grau conhece o RPA? (Niveis de conhecimento: nulo, reduzido, médio, alto ou muito alto)
3. Seguidamente, gostaria de saber se utiliza a ferramenta no seu escritério?
a. Se sim:
1. Em que areas?
ii. Ha quanto tempo (para as diferentes areas)?
b. Se nao, passar para a questao 7.

4. Tendo por base as tarefas/areas do seu escritorio que utilizam o RPA e as tarefas a que
tenciona ainda implementar esta ferramenta:

a. Quais as tarefas contabilisticas/fiscais que considera que apresentam um maior
potencial para automagao através do RPA?

b. Em que medida, ¢ de que modo/em que aspetos, a implementacio desta
ferramenta no seu escritério melhorou:

i. a eficiéncia?

ii. a qualidade da informagao produzida? (informagao detalhada relacionada com este
ponto na nota abaixo)
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c. No seu escritério, em que medida considera que o RPA foi implementado a
processos errados ou ineficientes?

5. No que respeita a manutengao da ferramenta:
a. Qual o nivel de exigéncia de manutengdao do RPA?
b. Em que medida a ferramenta tem de ser ajustada constantemente a organizacao?

c. Em que medida a internalizagdo das competéncias é um fator de vantagem
competitiva para uma organiza¢ao que implemente o RPA?

1. Por internalizacao das competéncias, neste contexto, deve entender-se que uma
organiza¢ao tem colaboradores internos que se dedicam ao desenvolvimento da ferramenta
em detrimento de subcontratar uma empresa que lhe preste os servigos.

6. Importa analisar os riscos inerentes a utilizacio do RPA:
a. Quais os principais riscos na utilizagdo desta ferramenta?
b. Qual o nivel de risco de implementacao?

7. Relativamente as solugOes existentes no mercado para 0s pequenos escritorios de
contabilidade:

a. (apenas se respondeu nao a questao 3): Ja recorreu a alguma empresa para obter mais
informagoes acerca da implementagao desta ferramenta?

b. Se sim, em que medida considera que as solu¢Oes apresentadas sao pensadas
especificamente para as pequenas empresas?

Parte C — Conclusao da entrevista
1. Agradecer a colaboracao do entrevistado e o tempo despendido.
Nota:

No contexto desta investigacao, as caracteristicas qualitativas que iremos ter em consideragao
sao as identificadas no paragrafo 24 como sendo as quatro principais, isto ¢é, a
compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade. Segundo a Estrutura
Conceptual do Sistema de Normalizagio Contabilistica, nos paragrafos 24 a 40,
genericamente: [1] a compreensibilidade traduz que a informacao proporcionada nas
demonstracées financeiras é rapidamente compreensivel pelos utentes; [2] a relevancia
significa que a informagao para ser util, tem de ser relevante para a tomada de decisao dos
utentes; [3] a fiabilidade traduz que a informacio ¢ fiavel quando estiver isenta de erros
materiais ¢ de preconceitos; [4] e a comparabilidade consiste no facto de ser possivel aos
utentes comparar as demonstragoes financeiras de uma entidade ao longo do tempo e de
diversas entidades.
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Anexo 4: Questionario Final

Dissertagao de Mestrado: Implementagao do Robotic Process
Automation (RPA) em pequenos escritorios de contabilidade

O meu nome ¢ Sandra Pedras e encontro-me a realizar uma dissertacio no ambito do
Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto. A minha investigagao visa analisar uma possivel implementac¢io do
Robotic Process Automation (RPA) em pequenos escritérios de contabilidade. Gostaria de lhe
colocar umas breves questdes. A participagdao no inquérito é anénima e voluntaria. Agradeco,
desde ja, o tempo disponibilizado (que nao devera ser superior a 5 minutos).

1. Qual o ramo de atividade da 4rea/empresa em que trabalha?

o Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal
o Outra

Se a resposta for “Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal” segue
automaticamente para a Q.6

2. Qual o ramo de atividade da drea/empresa em que trabalha?

3. Em que grau considera que conhece o Robotic Process Automation (RPA)?

0 1 2 3 4

Nulo O O O O O Elevado

4. Utiliza o RPA no ambito de tarefas contabilisticas e fiscais?

o Sim
o Nao

Se a resposta for "Nao" o questionatio termina aqui. “O restante inquérito esta direcionado
para os profissionais que utilizam o RPA na sua atividade profissional”.

57



5. O restante inquérito esta direcionado para as pessoas que exercem fungées no ramo de
“Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal”, pelo que nao sera apresentado.
No entanto, gostaria de ter a possibilidade de realizar entrevistas a pessoas de outros perfis,
por forma a obter mais informagao acerca do tema em estudo. Essas entrevistas sdo muito
importantes para garantir a viabilidade da minha investigacao. Posso garantir que asseguro o
cumprimento de todos os aspetos relativos a confidencialidade e anonimato. Se estiver
disponivel para colaborar, indique, por favor, endereco de email, Linkedln ou contacto
telefonico para poder entrar em contacto consigo.

Termina o questionario para os inquiridos que responderam que nao trabalham em)
Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal (esta questdo nao era de respostal
obrigatoria),

6. Qual a fungdo que exerce na organiza¢ao em que trabalha?

o Contabilista Certificado
o Técnico de Contabilidade e/ou outras funcoes administrativas ligadas a

Contabilidade
o Auditor
o Consultor Fiscal
o Outra:

7. Qual a dimensdo da organizac¢ao em que trabalha?

o Até 10 colaboradores (<=10)
o Entre 10 e 50 colaboradores
o Mais de 50 colaboradores (>50)

8. Conhece o Robotic Process Automation (RPA)?

o Sim
o Nao

Se a resposta for "Nao" o questiondrio termina aqui. “O restante inquérito esta direcionado
para os profissionais que utilizam o RPA na sua atividade profissional”.

9. Em que grau considera que conhece o Robotic Process Automation (RPA)?

0 1 2 3 4

Nulo O O O O O Elevado

10. Na organizagiao em que exerce fung¢des utilizam o RPA?

o Sim
o Nao
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Se a resposta for “Nao” segue automaticamente para a Q.19
11. Em que grau considera que utilizam o RPA?

Neste contexto, “processos organizacionais elegfveis” sao os processos organizacionais ligados a contabilidade
e areas conexas que considera que sao suscetiveis de automatizacio através do RPA.

o Udlizacio reduzida - ainda em fase de exploracio / até 25% dos processos
organizacionais elegiveis

o Utlizagdo média - 25% a 50% dos processos organizacionais elegiveis

o Utlizagao elevada - 50% a 75% dos processos organizacionais elegiveis

o Utllizagao muito elevada - 75% a 100% dos processos organizacionais elegfveis

12. Relativamente aos processos organizacionais indicados acima:

o Esta envolvido diretamente nas tarefas/areas que utilizam o RPA
o Nio estd envolvido diretamente nas tarefas/areas que utilizam o RPA

Nesta secc¢do, responda com base na sua experiéncia na organizacio que exerce funcdoes
(esteja diretamente ou indiretamente envolvido nas tarefas/areas que utilizam o RPA).

13. Em que drea(s)/tarefa(s) utilizam o RPA?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Tesouraria

Compras

Vendas

Suporte documental

Gestao de ativos

Tarefas Fiscais

Gestao de Recursos Humanos (Salarios)
Outra:

O O O O O O O O

14. H4 quanto tempo utilizam o RPA (para as diferentes areas/tarefas)?

Introduzit um nimero em anos (pode indicar partes do ano) pata as diferentes 4reas/tarefas que indicou na
questdo anterior --> Sugestio de tesposta: Area/Tarefa — N° anos
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15. Em que medida considera que a implementagao do RPA melhorou:

Marcar apenas uma opg¢io por linha.

Nio melhorou Melhorou Melhorou
nada razoavelmente muito
1. a eficiéncia? o o o
2. a compreensibilidade das
N . o o o
demostracoes financeiras?
3. a relevancia da informacao
. o o o
produzida?
4. a fiabilidade da informagio
: o o o
produzida?
5. a comparabilidade das
N . o o o
demostracoes financeiras?

16. Quais as tarefas contabilisticas/fiscais que considera que apresentam um maior potencial
para automagcao através do RPA?

Opcional

17. Qual considera ser o nivel de exigéncia de manuten¢ao do RPA?

1 2 3 4 5

Reduzido O O O O O Muito Elevado

18. Qual considera ser o nivel de risco na utilizacao do RPA?

1 2 3 4 5
Reduzido O O O O Muito Elevado
Avangar para a Q.20

19. Ja recorreu a alguma empresa para obter mais informagdes acerca da implementacao do
RPA?

o Sim
o Nao

Se a respondeu "Nao" na questio anterior, o questionario termina aqui.
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20. A que tipo de empresa recorreu para obter mais informagées acerca da implementagao
do RPA?

o Consultoria
o Contabilidade/Fiscalidade
o Owutra:

21. Em que medida considera que existem pelo menos algumas solu¢des no mercado que
sao adequadas também para os pequenos escritorios de contabilidade?

1 2 3 4 5

Nadla O O O O O Muito

22. Quais os principais aspetos em que considera que existe (ou nao) adequagdao na oferta
apresentada pelo mercado?

Podera ter como base os seguintes aspetos: funcionalidades, preco, tipo de contrato, entre outros aspetos que
considere relevante --> Indique expressamente se existe ou nao adequacio na oferta.

23. No ambito desta investigagdao, também me encontro a realizar entrevistas, por forma a
obter mais informacao acerca do tema em estudo. Essas entrevistas sio muito importantes
para garantir a viabilidade da minha investigagao. Posso garantir que asseguro o cumprimento
de todos os aspetos relativos a confidencialidade e anonimato. Se estiver disponivel para
colaborar, indique, por favor, endereco de email, Linkedln ou contacto telefénico para poder
entrar em contacto consigo.

O questionario termina aqui.
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Anexo 5: Respostas dos inquiridos que exercem fungdes na area contabilistica e fiscal

em empresas de maior dimensao (mais de 50 colaboradores)

a) Utilizagdo do RPA na empresa em que os inquiridos exercem funcoes

Na organizagio em que exerce fungdes utilizam o RPA? Frequéncia %
Nio 4 30,8%
Sim 9 69,2%
Total 13 100,0%

b) Obtencio de informagoes acerca do RPA por parte das empresas que nao

utilizam o RPA

Ja recorreu a alguma empresa para ?bter mais informagdes acerca da Frequéncia %
implementacio do RPA?
Nio 1 25,0%
Sim 3 75,0%
Total 4 100,0%
¢) Grau de conhecimento do RPA
Em que grau considera que conhece o Robotic Process Automation (RPA)? | Frequéncia %
0 (nulo) 0 0,0%
1 2 15,4%
2 2 15,4%
3 6 46,2%
4 (reduzido) 3 23,1%
Total 13 100,0%
Média 2,8

d) Respostas dos inquiridos no caso da empresa em que exercem fungoes utilizar o

RPA (9 inquiridos):
Questio Em que grau considera que utilizam o RPA?
Opgio N° vezes indicada
Utilizagdo reduzida - ainda em fase de exploragio / até 25% dos 5
processos organizacionais elegiveis
Respostas | Utilizagio média - 25% a 50% dos processos organizacionais elegiveis 5
Utilizagdo elevada - 50% a 75% dos processos organizacionais elegiveis 1
Utilizagao muito elevada - 75% a 100% dos processos organizacionais 1
elegiveis
Questio Relativamente aos processos organizacionais indicados acima:
Opcio N° vezes indicada
Respostas | Nio estd envolvido diretamente nas tarefas/dreas que utilizam o RPA 7
Esté envolvido diretamente nas tarefas/4areas que utilizam o RPA 2
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Questio Em que area(s)/tarefa(s) utilizam o RPA?
Opcio N° vezes indicada
Tesouraria 1
Compras 3
Vendas 2
Respostas | Suporte documental 4
Gestdo de ativos 0
Tarefas Fiscais 5
Gestao de Recursos Humanos (Salarios) 2
Outra 0
Notas O mesmo inquirido podia selecionar mais do que uma tarefa
Questio Ha quanto tempo utilizam o RPA?
Opcio N° vezes indicada
1 ano 1
Respostas |2 a 3 anos 4
4 a5 anos 0
Mais de 5 anos 3
Notas Algumas das respgstas ndo foram consideradas, dado que nao identificavam corretamente
os dados necessatios
Questio Em que medida considera que a implementagio do RPA melhorou a eficiéncia?
Opcio N° vezes indicada
s Niao melhorou nada 0
Melhorou razoavelmente 4
Melhorou muito 5
~ Em que medida considera que a implementacdo do RPA melhorou a
Questio oy e ~ 8
compreensibilidade das demostragées financeiras?
Opcio N° vezes indicada
s Niao melhorou nada 4
Melhorou razoavelmente 3
Melhorou muito 2
~ Em que medida considera que a implementagido do RPA melhorou a relevincia da
Questio . - .
informagio produzida?
Opgio N° vezes indicada
R Nio melhorou nada 1
Melhorou razoavelmente 7
Melhorou muito 1
~ Em que medida considera que a implementac¢ido do RPA melhorou a fiabilidade da
Questio . - 2
informacio produzida?
Opcio N° vezes indicada
e Nio melhorou nada 0
Melhorou razoavelmente 7
Melhorou muito 2
~ Em que medida considera que a implementagio do RPA melhorou a
Questio s ~ .
comparabilidade das demostragdes financeiras?
Opcgio N° vezes indicada
e Nao melhorou nada 3
Melhorou razoavelmente 4
Melhorou muito 2
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Quais as tarefas contabilisticas/fiscais que considera que aptesentam um maior

Questéo potencial para automagio através do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Tarefas Fiscais (nomeadamente Declaracoes Fiscais) 2
Respostas | Lancamentos Contabilisticos 2
Compras Matérias Primas 1
Vendas 1
Notas Questio aberta de preenchimento nio obrigatério
Questio Qual considera ser o nivel de exigéncia de manutencio do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Nivel de exigéncia 1 (reduzida) 0
e Nivel de ex%géncia 2 3
Nivel de exigéncia 3 3
Nivel de exigéncia 4 1
Nivel de exigéncia 5 (muito elevada) 2
Notas Média Nivel de exigéncia = 3,2
Questio Qual considera ser o nivel de risco na utilizagdo do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Nivel de risco 1 (reduzido) 0
RS Nivel de risco 2 2
Nivel de risco 3 7
Nivel de risco 4 0
Nivel de risco 5 (muito elevado) 0
Notas Média Nivel de risco = 2,8
~ A que tipo de empresa recorreu para obter mais informagdes acerca da
Questio . ~
implementagido do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Respostas Consult.(?ria — >
Contabilidade/Fiscalidade 5
Softwarebonse 1
~ Em que medida considera que existem pelo menos algumas solugdes no mercado
Questio ~ , e s
que sdo adequadas também para os pequenos escritérios de contabilidade?
Opcio N° vezes indicada
Nivel 1 (nada) 1
Respostas Nivel 2 2
Nivel 3 3
Nivel 4 3
Nivel 5 (muito) 0
Notas Média Nivel =29
~ Quais os principais aspetos em que considera que existe (ou nio) adequagio na
Questio
oferta apresentada pelo mercado?
Opcio N° vezes indicada
Integracio e tratamento de ficheiros bancarios de forma eficiente 1
Nao existe adequacao: preco
Respostas O prego é dem(zllsia;io ef’evagdo para a dimensio das entidades 2
Nio ha adequagio da oferta tendo em conta a relagdo preco / setvico 1
fornecido.
Notas Algumas das respostas nao foram consideradas, dado que nio identificavam corretamente

os dados necessarios.
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Anexo 6: Respostas dos inquiridos que exercem fungdes na area contabilistica e fiscal

em micro e pequenas entidades (até 50 colaboradores)

Questio Em que grau considera que utilizam o RPA?
Opcio N° vezes indicada
Utilizacdo teduzida - ainda em fase de exploragio / até 25% dos 5
processos organizacionais elegfveis
Respostas | Utilizacio média - 25% a 50% dos processos organizacionais elegiveis 2
Utilizacdo elevada - 50% a 75% dos processos organizacionais elegiveis 1
Utilizagdo muito elevada - 75% a 100% dos processos organizacionais 1
elegiveis
Questio Relativamente aos processos organizacionais indicados acima:
Opcio N° vezes indicada
Respostas | Nio estd envolvido diretamente nas tarefas/dreas que utilizam o RPA 0
Estd envolvido diretamente nas tarefas/areas que utilizam o RPA 6
Questio Em que area(s)/tarefa(s) utilizam o RPA?
Opgio N° vezes indicada
Tesouraria 2
Compras 3
Vendas 5
Respostas | Suporte documental 3
Gestao de ativos 3
Tarefas Fiscais 2
Gestao de Recursos Humanos (Salarios) 4
Outra 0
Notas O mesmo inquirido podia selecionar mais do que uma tarefa
Questio Ha quanto tempo utilizam o RPA?
Opgio N° vezes indicada
1 ano 2
Respostas | 2 a 3 anos 3
4 a5 anos 0
Mais de 5 anos 1
Notas Algumas das re.spostas nao foram consideradas, dado que nio identificavam corretamente os
dados necessarios.
Questio Em que medida considera que a implementacido do RPA melhorou a eficiéncia?
Opgio N° vezes indicada
ez Nio melhorou nada 0
Melhorou razoavelmente 4
Melhorou muito 2
- Em que medida considera que a implementagio do RPA melhorou a
QD compreensibilidade das demostragées financeiras?
Opcio NP° vezes indicada
oo N3io melhorou nada 2
Melhorou razoavelmente 3
Melhorou muito 1
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Em que medida considera que a implementagio do RPA melhorou a relevincia da

Questéo informacio produzida?
Opcio N° vezes indicada
e Nao melhorou nada 2
Melhorou razoavelmente 3
Melhorou muito 1
~ Em que medida considera que a implementagio do RPA melhorou a fiabilidade da
Questio . - .
informagio produzida?
Opcio N° vezes indicada
eyt Nio melhotrou nada 0
Melhorou razoavelmente 4
Melhorou muito 2
~ Em que medida considera que a implementagio do RPA melhorou a
Questio o ~ .
comparabilidade das demostragdes financeiras?
Opgio N° vezes indicada
Rl Nio melhotrou nada 3
Melhorou razoavelmente 2
Melhorou muito 1
- Quais as tarefas contabilisticas/fiscais que considera que aptesentam um maior
Questio . ~ =
potencial para automagio através do RPA?
Rl Opgio N° vezes indicada
Tancamentos Contabilisticos 2
Notas Questio aberta de preenchimento nio obrigatério
Questio Qual considera ser o nivel de exigéncia de manutencdo do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Nivel de exigéncia 1 (reduzida) 0
e Nivel de exigéncia 2 2
Nivel de exigéncia 3 1
Nivel de exigéncia 4 1
Nivel de exigéncia 5 (muito elevada) 2
Notas Média Nivel de exigéncia = 3,5
Questio Qual considera ser o nivel de risco na utilizagdo do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Nivel de risco 1 (reduzido) 2
e Nivel de r?sco 2 1
Nivel de risco 3 2
Nivel de risco 4 1
Nivel de risco 5 (muito elevado) 0
Notas Média Nivel de risco = 2,3
~ A que tipo de empresa recorreu para obter mais informagdes acerca da
Questio . ~
implementacido do RPA?
Opcio N° vezes indicada
Consultoria 3
Respostas | Contabilidade/Fiscalidade 1
Softwarebonse 1
Nenhuma. Os estudos e processos foram implementados por nds 1
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Em que medida considera que existem pelo menos algumas solugées no mercado

uestio ~ . A o
Q que sio adequadas também para os pequenos escritérios de contabilidade?
Opcio N° vezes indicada
Nivel 1 (nada) 0
Respostas Nivel 2 >
. Nivel 3 2
Nivel 4 1
Nivel 5 (muito) 0
Notas Média Nivel = 2,7
Questio Quais os principais aspetos em que considera que existe (ou nio) adequagio na
oferta apresentada pelo mercado?
Opcio N° vezes indicada
Os custos de implementa¢io e acompanhamento sio elevados. Sem
acompanhamento interno, muitos dos automatismos ndo se conseguem 1
Respostas .
realizar
Principais ERPs investiram de uma forma lenta 1
Software inadequado 1
Notas Algumas das respostas nao foram consideradas, dado que nio identificavam corretamente os

dados necessarios.

67




