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RESUMO

Existe uma dimensao transversal a todas as atividades profissionais: o risco. Ao longo dos
ultimos anos, uma maior vigilancia tem sido consagrada a avaliacdo dos riscos, e dos seus efeitos.
Ha riscos emergentes, porque as atividades profissionais evoluem, mas tal ndo significa que os
riscos ditos mais “tradicionais” tenham sido eliminados. Pelo contrario, € cada vez mais comum a
acumulagdo e interacao entre diferentes tipos de fatores de risco, mais e menos conhecidos (Barros-
Duarte & Cunha, 2012). A gestdo do risco assume um papel importante na prevengdo e combate
aos riscos, contribuindo para uma diminui¢do dos acidentes, incidentes e doengas profissionais,
cooperando também para o aumento da competitividade e produtividade das organizagdes (Ramos
& Costa, 2016).

Através da condugdo de um estudo do tipo descritivo e exploratorio (Given, 2008), numa
empresa do setor da metalurgia e metalomecanica - um dos setores com registo do maior nimero
de acidentes de trabalho a nivel nacional, pretendeu-se: (1) verificar quais os fatores de risco que
os trabalhadores identificam e qual o grau de incomodo que lhes ¢ atribuido; (2) analisar a relagao
entre a antiguidade na atividade e os fatores de risco percebidos; (3) identificar os impactos dos
riscos na saude dos trabalhadores; (4) contrastar os riscos identificados a partir do ponto de vista
dos trabalhadores com os que sdo preconizados na matriz de riscos da empresa. Para isso, foi
analisada a matriz de riscos da empresa e, paralelamente, foi aplicado o Inquérito Saude e Trabalho
(INSAT), junto de 70 trabalhadores, tendo em vista a discussdo, posteriormente, sobre a perspetiva
do perito em avaliagdo de riscos, face a perspetiva dos trabalhadores.

Os resultados, obtidos através da analise estatistica dos dados com recurso ao sofiware IBM
SPSS Statistics 24, indicam-nos que a exposi¢ao a poeiras/gases (n = 67, 95.71%) e a exposicao a
ruido nocivo/incomodo (n = 66, 94.29%) foram os fatores de risco mais evocados pelos
trabalhadores, com registo também de valores elevados de incomodo méximo, (n =21, 30.00%) e
(n = 15, 21.43%), respetivamente. Nao ha varia¢des entre a perspetiva dos trabalhadores mais
jovens e dos trabalhadores mais velhos, com menos e mais antiguidade, respetivamente, em
relacdo a estes fatores de risco. A matriz de riscos da empresa atribui uma menor gravidade a estes
fatores e menor prioridade na interven¢ao, face a riscos mais graves, mas menos comuns. E, desta
forma, os riscos mantém-se. Podera a responsabilidade pelos riscos tidos como menos graves ser
minorada, e preconizada, afinal, a “adaptagdo” dos trabalhadores ao risco?

Palavras-chave: Fatores de risco; Gestao do risco; Setor metalurgico e metalomecanico; INSAT.
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ABSTRACT

There is a transversal dimension to all professional activities: the risk. Over the past few
years, greater vigilance has been applied to risk assessment, and their effects. There are emergent
risks, because of the evolution of the professional activities, but this does not mean that the so-
called “more traditional” risks have been eliminated. On the contrary, it is more and more common
the accumulation and interaction between different types of risk factors, more and less known
(Barros-Duarte & Cunha, 2012). Risk management plays an important role in preventing and
combating risks, contributing to a reduction in accidents, incidents and occupational diseases, also
cooperating to increase the competitiveness and productivity of the organizations (Ramos & Costa,
2016).

Through conducting a descriptive and exploratory study (Given, 2008) in a company of the
metallurgy and metalworking industry - one of the sectors with the highest number of occupational
accidents at national level, the aim was to: (1) verify which risk factors the workers identify the
most, and the degree of discomfort they cause to them; (2) analyze the relationship between
antiquity in the function and the perceived risk factors by the workers; (3) identify the impact of
the risks on workers’ health; (4) contrast the risks identified from the workers’ point of view with
those that are flagged in the company’s risk matrix. To this end, the company’s risk matrix was
analyzed and, in parallel, the Health and Work Survey (INSAT) was applied to 70 workers, in
order to discuss, later, on the perspective of the expert in risk assessment, towards the perspective
of the workers.

The results, obtained through statistical analysis of the data using the software /BM SPSS
Statistics 24, indicate that the exposure to dust/gases (n = 67, 95.71%) and the exposure to
harmful/nuisance noise (n = 66, 94.29%) were the risk factors most evoked by the workers, with
a record of the highest values of discomfort (n = 21, 30.00%) e (n = 15, 21.43%), respectively.
There are no variations between the perspective of the younger workers and the older workers,
with less and more seniority, respectively, in relation to these risk factors. The company’s risk
matrix attributes less seriousness to these factors and less priority in the intervention, in face of
more serious, but less common risks. And, in this way, the risks remain. Can the responsibility for
the risks considered as less serious be lessened, and advocated, after all, the “adaption” of the
workers to the risk?

Key Words: Risk factors; Risk assessment; Metallurgy and metalworking industry; INSAT.



RESUME

Il existe une dimension transversale a toutes les activités professionnelles : le risque. Au
cours des derniéres années, une meilleure vigilance a été faite pour évaluer les risques et ses effets.
Il'y a des risques émergents, parce que les activités professionnelles évoluent, mais cela ne signifie
pas que les risques dits «traditionnels» aient été €éliminés. Au contraire, 1’accumulation et
I’interaction entre différents facteurs de risques plus ou moins connu sont de plus en plus communs
(Barros-Duarte & Cunha, 2012). La gestion de risque assume un rdle important pour le combat et
la prévention des risques, contribuant ainsi a la diminution des accidents, incident et maladies
professionnelles, aidant ainsi a 1’augmentation de la compétitivité et a la production des
organisations (Ramos & Costa, 2016).

Au travers la réalisation d’une étude du type descriptif et exploratoire (Given, 2008), dans
une entreprise du secteur métallurgique et du travail des métaux, un des secteurs qui enregistre le
plus grand nombre d’accidents du travail au niveau national, nous prétendons:(1) Vérifier quelles
sont les facteurs de risques que les employés identifient et quel est le degré d’inconfort qu’ils les
attribuent;(2) analyser la relation entre l'ancienneté dans l'activité et les facteurs de risques
compris;(3) identifier 'impact des risques sur la santé des employés;(4) mettre en avant les risques
identifiés a partir du point de vue des employés par rapport a ceux de la matrice de I’entreprise. A
cet effet, la matrice des risques de l'entreprise a été analysée et, en parallele, I'Enquéte Santé et
Travail (INSAT) a été appliquée a 70 travailleurs, au vu de la discussion, postérieurement, du point
de vue de I’expert en évaluation des risques, devant de point de vue des travailleurs.

Les résultats, obtenus par l'analyse statistique des données a 1'aide du logiciel /BM SPSS
Statistics 24, indiquent que I'exposition aux poussieres/gaz (n = 67, 95.71%) et l'exposition a des
bruits nocifs/génants (n = 66, 94.29%) étaient les facteurs de risque les plus évoqués par les
travailleurs, avec un record de niveaux élevés d'inconfort maximum (n = 21, 30.00%) et (n = 15,
21.43%), respectivement. Il n'y a aucune variation entre le point de vue des jeunes travailleurs et
des travailleurs plus agés, avec de moins en plus d'ancienneté, respectivement, par rapport a ces
facteurs de risque. La matrice des risques de 'entreprise attribue moins de gravité a ces facteurs et
moins de priorité dans l'intervention, face a des risques plus graves mais moins courants. Et de
cette fagon, les risques demeurent. La responsabilité des risques considérés comme moins graves
peut-elle étre amoindrie et préconisée, apres tout, «l'adaptation» des travailleurs au risque?

Mots-clés: Facteurs de risque; Gestion des risques; Secteur métallurgique ; INSAT.
vi



BP
CAE
CATIM
DGS
EPI
FERMA
GEP
INSAT
IPQ
LMERT
MARAT
UE

ABREVIATURAS

Banco de Portugal

Classificag@o Portuguesa das Atividades Economicas
Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica
Diregdo-Geral de Saude

Equipamentos de Prote¢do Individual

Federation of European Risk Management Associations
Gabinete de Estratégia e Planeamento

Inquérito Saude e Trabalho

Instituto Portugués da Qualidade

Lesdes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho
M¢étodo de Avaliacdo de Riscos de Acidentes de Trabalho

Unido Europeia

vii



INDICE

L INTRODUQGAO ..ottt s eeenas 1
II. ENQUADRAMENTO TEORICO .........ooooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s nenneneens 2
1. A satde e seguranga N0 traballio...........cooieriieriiiiiiiieee e 2
2.0 RISCO ettt ettt ettt h et b e h bbbt ettt e b e et bt bt et nbe et et 3
2. 1. INOGAO dE TISCO .eeuveieieiiie ettt ettt ettt ee e e e ettt e e e e etee e e etaeeeeebaeeeeetaeeeeetaeeesetaeeeeesseeeennreeeens 3

2.2. GESLAO O TISCO...eutintiriieutintieiteteet ettt ettt ettt ettt sttt sae et et s bt et sae st sbeeseennen 4
2.2.1. Identificaga0 dO TISCO.....uiiiiiiiieeciiee ettt ettt ettt etee e et e e e etee e e etee e e eraeeeeareis 6

2.2.2. ANALISE O TISCO ..veueieniieieeieet ettt ettt ettt s e st e st e st satesatesateeaeeeaee 7

2.2.3. Avaliagao do risco: diferentes paradigmas ...........cceecveeeeeieerieeiieesieenieeieesieesreeneeens 7

2.2.4. O impacto da Diretiva-Quadro (89/391/CEE) .......ccociiiiiiiieieeieeeeeeeeeeen 9

3. O contributo da psicologia do trabalho.............cecueviiiiiriiiiiiiee e 11
I ESTUDO EMPIRICO......ccoomiiimriimeeiinseiseeeesesssesessssesssess s sssesssssssssessssssssssssssessssnssssons 12
1. ObJetiVOS O ESTUAOD....ccuiieiiieiiiecieecie ettt ettt e et e st e e et eeteeebeeesaeessaeesnseessseesnseeenseean 12
2. Breve caracterizacao da empresa € A0 SELOT ......cccveevieieeieeieeieeieee ettt eee e saaeeees 13
R IR\ (0T (0] (o o4 ISPt 16
3L PartICIPANTES .....eeeieeiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e bt e te e aeeeaeesneeeaeeenaeenes 16

3.2, INSTIUMEITOS. ...ttt ettt ettt s 17

3.3. Procedimento de recolha e andlise de dados...........ceceeveriiiininiiicniniccnccceeen 21
IV.RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt ettt 23
1. Apresentacao e Discussao dos Resultados..........cocvveiiieiiiiniiiniiecee e 23
V. CONCLUSAO E REFLEXOES FINALIS ......ceviiuiieieeeieeeeeee e eeeee e 35
VL REFERENCIAS ..ot 38
VIL ANEXOS ..t ettt bt a et e et e bt e bt e st e bt e bt et e be e st enbesbeeneenbesseeneans 42

viii



INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Caracterizagao sociodemografica dos participantes

Tabela 2. Frequéncia de respostas relativas a exposicdo ao ruido nocivo/incomodo e a
exposi¢ao a poeiras/gases

Tabela 3. Frequéncia de respostas relativas ao risco de exposi¢ao a variagdes térmicas
Tabela 4. Frequéncia de respostas relativas ao risco de permanecer muito tempo em pé na

mesma posi¢ao e em pé com deslocamento

Tabela 5. Frequéncia de respostas relativas ao risco de adogdo de posturas penosas
Tabela 6. Frequéncia de respostas relativas ao medo de sofrer uma lesao por causa do trabalho
Tabela 7. Grau de incomodo relativamente a exposi¢ao a ruido nocivo/incomodo, & exposicao

a poeiras/gases e ao medo de sofrer uma lesdo por causa do trabalho

Tabela 8. Grau de incomodo relativo ao facto de a remuneragdo nao permitir um nivel de vida
satisfatorio
Tabela 9. Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e exposi¢ao ao

ruido nocivo/incémodo

Tabela 10.  Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e exposicao a
poeiras/gases

Tabela 11.  Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e dores nas
costas

Tabela 12.  Frequéncia de respostas entre as varidveis antiguidade na atividade e dores
musculares e articulares

Tabela 13.  Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e problemas de
visdo

Tabela 14.  Teste qui-quadrado entre as variaveis antiguidade na atividade e problemas de visao
Tabela 15.  Frequéncia de respostas entre as varidveis antiguidade na atividade e problemas de
audicao

Tabela 16.  Teste qui-quadrado entre as varidveis antiguidade na atividade e problemas de
audicdo

Tabela 17.  Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e percecao
global sobre o estado de saude

X



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.

INDICE DE FIGURAS

Processo de gestao do risco NP ISO 31000
Distribuigao da Industria Transformadora
Distribui¢dao da CAE 28992

Esquema do Método MARAT



I. INTRODUCAO

Ao longo dos tltimos anos, tem-se assistido a uma maior sensibilizag@o politica € no ambito
cientifico, no sentido de se levarem a cabo avaliagdes dos riscos resultantes do trabalho e dos seus
impactos na saude (Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007). Estes estudos sdo relevantes ao
contribuirem, a um nivel mais macro de analise, para sustentar a criagao de unidades competentes
e especializadas que visam a monitorizagao e intervengao da seguranca e saude no trabalho, tendo
por base o cumprimento da legislagdo em vigor (Barros Duarte & Lacomblez, 2006), e a um nivel
mais micro de analise, para a melhoria das condigdes de trabalho dos trabalhadores.

De acordo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (GEP, 2019), a nivel nacional, registaram-se no ano de 2017
mais de 209 mil acidentes de trabalho nao-fatais e 140 acidentes de trabalho fatais, ambos com
maior incidéncia no sexo masculino (68% e 96% respetivamente). Especificamente no setor das
industrias transformadoras, no qual se insere a industria metalurgica e metalomecanica que serve
de cenario ao estudo empirico aqui apresentado, foram registados 53650 acidentes de trabalho nao
fatais, e 23 acidentes de trabalho fatais. Por esta razdo, considera-se relevante a analise dos fatores
de risco associados a este tipo de industria. Neste sentido, pretende-se aprofundar o conhecimento
acerca dos fatores de risco associados a esta atividade. A obtencdo de informacgdes relevantes
acerca dos riscos associados a atividade pode ser util na implementa¢do de medidas que tenham
em vista a melhoria do sistema de seguranca e satide das empresas (Mattos & Masculo, 2011) e,
assim, levar a uma diminui¢ao no risco e, consequentemente, do registo de acidentes de trabalho.

Para que o estudo das consequéncias das condigdes de trabalho possa ser mais completo e
preciso, existe um conjunto de aspetos que assumem particular importancia, nomeadamente as
proprias caracteristicas do trabalho, as condigdes de emprego, a saude e seguranga dos
trabalhadores, a organizacdao do trabalho, as oportunidades de desenvolvimento no trabalho e o
balango trabalho-vida fora do trabalho (Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007). Desta forma,
¢ necessaria a adog@o de uma perspetiva capaz de analisar todos os fatores de risco que interferem

na saude (Gollac & Volkoff, 2000, citado em Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007).



II. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A saude e seguranca no trabalho

Desde que foi instituida, a Unido Europeia (UE) ressalta a importancia do contexto de
exercicio da atividade profissional e da salvaguarda da seguranca e saude dos trabalhadores em
todos os Estados-Membros (Comissao Europeia, Direcao-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais
e da Inclusdo, 2017). Assim, a melhoria das condi¢des de trabalho e qualidade de emprego dos
trabalhadores assume-se como uma das politicas primordiais da UE.

Com o intuito de concretizar o objetivo de melhoria das condigdes de trabalho, a Comissao
Europeia implementou o Quadro Estratégico da UE para a Saude e Seguran¢a no Trabalho (2014-
2020). Para isso, identifica trés grandes desafios de saude e seguranca no trabalho. Estes focam-se
na implementagdo de regras que melhor preservem a saude e seguranca, através da intervencao
sobre as condicdes de trabalho existentes; na melhoria da prevencao de doengas relacionadas com
o trabalho; e na gestao do envelhecimento dos trabalhadores da UE. Consequentemente, de forma
a enfrentar estes desafios, foram definidos sete objetivos estratégicos: consolidar as estratégias
nacionais de satde e seguranca, fornecer apoio pratico a micro € pequenas empresas, melhorar a
execugdo das politicas dos Estados-Membros, simplificar a legislagdo existente, abordar o
envelhecimento dos trabalhadores e melhorar a prevengao de doencas relacionadas com o trabalho,
melhorar a recolha de dados estatisticos e, por fim, reforgar a coordenagdo entre as organizagdes
internacionais (European Commission, s/d).

Foi a partir de 2008 que o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia adotaram o
«Regulamento 1338/2008 sobre as estatisticas da satde publica e satide e seguranga no trabalhoy.
Este regulamento passou a garantir uma boa base de dados para que todos os Estados-Membros da
UE pudessem monitorizar as a¢des comunitarias nos campos da saude publica e da saude e
seguranca no trabalho. Neste regulamento figuram cinco dominios: estado e determinantes da
saude, cuidados da saude, causas de morte, acidentes no trabalho, doengas ocupacionais e outros
problemas de saude relacionados com o trabalho (Parlamento Europeu e Conselho da Unido

Europeia, 2008).



Nao obstante, estas estatisticas requerem uma analise prévia dos riscos profissionais, inscrita
na especificidade das situacdes de trabalho, tendo em vista a orientagao sustentada da revisdo das

politicas publicas neste dominio.

2. O Risco

2.1. Noc¢ao de risco

Existe uma componente transversal a todas as atividades profissionais: o risco. De acordo
com a legislagcdo portuguesa, tendo por base a lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, o risco ¢ a
“probabilidade de concretizagdo do dano em funcdo das condi¢des de utilizagdo, exposi¢do ou
interacao do componente material de trabalho que apresente perigo” (p. 6168). Ja de acordo com
a Norma Portuguesa NP 4397:2008 (IPQ, 2008, p. 10), o risco ¢ considerado como uma
“combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de exposi¢dao(des)
perigosa(s) e da gravidade de lesdes ou afecdes da saude que possam ser causadas pelo
acontecimento ou pela exposi¢ao(des)”. Segundo Roxo (2003, p. 29), a nogao de risco “responde
a necessidade de lidar com situagdes de perigo futuro”. Desta forma, tendo em conta que as
definicdes de risco apresentadas equacionam o perigo como um fator relevante, ¢ importante
distinguir estes dois conceitos. Assim sendo, o risco determina-se através da combinacdao da
probabilidade de exposicao e/ou ocorréncia de um acontecimento perigoso e de eventuais lesdes,
ferimentos ou danos para a saude resultantes dessa mesma exposi¢ao/ocorréncia (IPQ, 2018). Ja o
perigo ¢ representado pela fonte, situagdo ou ato com potencial para causar dano, lesdes ou
ferimentos na saude (Decreto-Lei n.° 150/2015 de 05 de agosto). Desta forma, enquanto o risco ¢
uma probabilidade de ocorréncia de um acontecimento com consequéncias associadas, o perigo ¢
uma caracteristica intrinseca ao sistema/processo em analise.

Se ¢ verdade que o risco enquanto estimulo externo apresenta uma dimensao mais material
procurando-se mensurar (ou apreender, quando ndo ¢ possivel medir) para que seja possivel
eliminar ou controlar, também existe uma dimensao subjetiva que lhe ¢ intrinseca caracterizada
pela percecao dos trabalhadores, determinada em parte pela sua experiéncia e historia profissional.
Assim, a forma como cada um se protege de determinado risco estara dependente da forma como

¢ avaliada a propria situacao de risco (Roxo, 2003).



Quanto aos fatores de risco, estes sdo constituidos pelas fontes, situacdes ou atos com um
potencial dano e que se podem repercutir em lesdes, ferimentos ou danos para a saude dos
individuos, ou uma combinagao destas (SGS, s/d).

Neste sentido, os fatores de risco podem estar na origem dos acidentes de trabalho e/ou
doencas profissionais, sendo essencial que em todas as organizagdes exista uma filosofia de
prevencao adequada aos riscos presentes em todas as atividades realizadas. Portanto, o processo
de gestao de risco deve ser posto em pratica, de forma a aprofundar o conhecimento acerca dos

fatores de risco e desenvolver formas de controlar os mesmos.

2.2. Gestao do risco

A gestao do risco consiste num processo dinamico e técnico-cientifico cujos objetivos visam
minimizar e controlar (ou, se possivel, eliminar), os riscos profissionais a que os trabalhadores

estao sujeitos nos seus locais de trabalho (DGS, 2013).

v I

Estabelecimento do Contexto (5.3)

Apreciagdo do risco (5.4)
- Identificacdo do risco (5.4.2) T
Comunicacdo e Monitorizacdo e
Consulta (5.2) revisdo (5.6)
-t Andlise dorisco (5.4.3) -
—— Avaliac3o do risco (5.4.4) - -
- Tratamento do risco (5.5) -

Figura 1: Processo de gestao do risco NP ISO 31000
Fonte: Instituto Portugués da Qualidade (2018)



De acordo com a Norma ISO 31000 (IPQ, 2018), o processo de gestao do risco ¢ um ciclo
de melhoria continua, que consiste em sete etapas.

A primeira etapa ¢ o estabelecimento do contexto, onde sao definidos os objetivos que a
organizacao pretende alcangar para gerir o risco, bem como o ambito e critérios de aplicagdo para
o processo, considerando os fatores internos e externos que possam ter interferéncia em todo o
processo. E uma primeira etapa coerente com a abordagem da psicologia do trabalho: ¢ preciso
compreender o risco de forma contextualizada.

A identificacdo do risco ¢ a segunda etapa, e consiste na aplicagdo do processo sistematico
para compreender o que pode acontecer, como, quando e porqué. Trata-se do processo de pesquisa,
reconhecimento e registo dos riscos. O contacto com os trabalhadores ¢ fundamental, neste
processo, de outro modo, os riscos seriam definidos pelo viés do “perito”, e ndo do que ¢ sinalizado
como prioritario em cada realidade concreta de trabalho.

A terceira etapa ¢ a andlise do risco, que ¢ a fase que serve de base para a avaliacdo do risco,
ponderando-se que metodologia ¢ suscetivel de permitir apreender os diferentes tipos de riscos,
mais ¢ menos visiveis, mais ou menos mensuraveis.

A avaliagdo de risco, referente a quarta etapa, conjuga os niveis estimados do risco com os
critérios de risco definidos no contexto, de forma a determinar a significancia e o tipo de risco. E
nesta fase que se estabelecem prioridades na implementacao do tratamento dos riscos - de que trata
a quinta etapa.

A sexta etapa ¢ a monitoriza¢ao e revisao e consiste na revisao da avaliagdo sempre que
possivel, de forma a que a apreciacdo do risco seja um processo continuo de verificacdao e de
identificagdo de mudancas. A tultima etapa diz respeito a monitorizagdo partilhada dos riscos,
envolvendo as diferentes partes, e consagrando um espago de discussao a defini¢do de propostas
de intervengdo e de melhoria (IPQ, 2018).

A Federation of European Risk Management Associations (FERMA), entende que existe
sempre espago para a ocorréncia de eventos ou situagdes que podem trazer beneficios (lado
positivo), ou situagdes que podem trazer prejuizos (lado negativo), qualquer que seja a atividade.
Estando o risco diretamente associado as atividades, este assume-se assim como presente, mas
suscetivel de ser evitavel, prevenido (FERMA, 2003).

O risco pode influenciar direta ou indiretamente os objetivos das organizagdes, e ¢ gracas a
isso que algumas passaram a encarar a gestdo do risco como um elemento integrante do
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funcionamento organizacional, uma vez que esta permite conhecer e interpretar os riscos
associados a cada atividade profissional. E a partir deste conhecimento que posteriormente
ocorrem as tomadas de decisdo baseadas na incerteza e na possibilidade de concretizagdo dos
riscos, bem como os respetivos efeitos. Todo este processo tem o objetivo principal de se conseguir
reverter e/ou prevenir eventuais situacdes negativas (IEC, 2009; FERMA, 2003).

Neste sentido, a Norma ISO 45001:2018 sugere que se sigam cinco etapas para o controlo
de riscos. Abordaremos, de forma intencional, a primeira e a ultima. A primeira consiste na
eliminagdo do perigo, correspondendo ao primeiro nivel de prevengao e ao objetivo ultimo de cada
gestao de risco. Caso ndo seja possivel esta eliminacdo, deve-se avaliar a forma de diminuir o risco
a ele associado. A quinta, e ultima, etapa ¢ referente a implementacdo de medidas de protecao
individual, nomeadamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPI). Estes devem ser sempre
o ultimo recurso. Também devem ser utilizados como medida de prote¢ao adicional, ou como uma
contingéncia de curto prazo durante periodos de emergéncia/manutencao (IPQ, 2019).

Segundo Nunes (2010), a gestdo do risco constitui a base para a implementag¢ao de medidas
preventivas para o combate aos perigos.

Existem diversas abordagens processuais quanto a gestdo do risco, no entanto, e apesar de

cada uma possuir as suas particularidades, € possivel identificar alguns aspetos em comum.

2.2.1. Identificacao do risco

Consiste na avaliacdo da exposicao de uma tarefa ao elemento de incerteza. Este processo
engloba o encontrar, reconhecer, descrever e registar os riscos. O objetivo primordial da
identificagdo do risco passa por reconhecer situagdes que possam ocorrer, mas que nao estao
planeadas no objetivo do processo. Este engloba a identificacdo de causas e fatores de risco,
ocorréncias, situacdes e circunstancias que possam afetar os objetivos e natureza desse impacto
(FERMA, 2003).

Alguns exemplos de métodos que podem ser aplicados neste processo sdo: (1) métodos de
abordagem processual, onde os especialistas seguem um guia estruturado para a identificagao dos
riscos; (2) métodos baseados em factos (e.g., check-lists, analise de historicos); (3) técnicas de

raciocinio indutivo (e.g., Andlise Preliminar de Perigo - APP, que consiste numa metodologia



qualitativa para a identificacdo de risco ligado ao processo). Também podem ser utilizadas outras

técnicas de suporte para a identificagdo de riscos, como € o caso do brainstorming (IEC, 2009).

2.2.2. Analise do risco

Consiste em analisar a atividade de trabalho, de forma a determinar os riscos a que cada
trabalhador esta sujeito no seu exercicio de trabalho. Segundo Roxo (2003), ¢ efetuada uma analise
detalhada e analitica do objeto de estudo, que pode envolver de forma mais especifica algumas
tarefas, um local, um equipamento de trabalho, tendo como objetivo caracterizar os riscos de uma

forma o mais completa possivel.

2.2.3. Avaliac¢ao do risco: diferentes paradigmas

Ainda que seja importante conhecer o processo de avaliagdo de riscos, torna-se relevante
abordar os paradigmas implicitos na avaliagao dos riscos. Nesta vertente, existem varias concecdes
que serdo identificadas de seguida.

A primeira de trés concecdes a ser apresentada identifica-se como “risco aceitavel”. Este
paradigma assenta numa légica de avaliacdo da possibilidade de ocorréncia de um risco e da
possibilidade das consequéncias negativas deste serem importantes. Esta avaliagdo ¢ executada a
partir de escalas de quantificagdo, onde cada opg¢do ¢ avaliada ndo em funcdo das suas
consequéncias, mas sim em fun¢ao da utilidade dessas consequéncias (Cadet & Kouabénan, 2005,
citado em Barros-Duarte & Cunha, 2012). Neste sentido, a nogao de “risco aceitavel” ¢ construida
através do produto entre potenciais consequéncias negativas e eventuais aspetos positivos.
Portanto, perante uma situagdo negativa, um determinado aspeto negativo pode ser minimizado
caso esteja presente um aspeto positivo capaz de superar o negativo (Barros-Duarte & Cunha,
2012).

De acordo com a segunda concegdo, na identificacdo e avaliagdo dos riscos ha sempre
determinantes sociais e individuais. E no seio de cada sociedade que, de acordo com o seu grau de
evolucdo tecnologica e os seus valores, surgem certos riscos, podendo estes ser aceites ou nao, €

podendo ter ou ndo diferentes mecanismos de resposta (Cadet & Kouabénan, 2005, citado em

Barros-Duarte & Cunha, 2012). Neste caso, encontra-se presente uma subjetividade associada a
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cada situacdo, uma vez que a aceitagao ou desvalorizagdo de determinado risco pode variar de
pessoa para pessoa, pois o facto de uma pessoa pertencer a determinado grupo, organizagdo ou
sociedade, bem como o contexto e a conjuntura historico-social, podem ter impacto nesta decisao.
O risco torna-se uma “constru¢ao social” (Cadet & Kouabénan, 2005, citado em Barros-Duarte &
Cunha, 2012), onde ndo basta ter em conta os conhecimentos cientificos e técnicos dos peritos,
mas também as concegdes que determinados grupos detém sobre os riscos, que podem adquirir,
nomeadamente, através da partilha de experiéncias entre eles, e as diferencas individuais que cada
individuo possa ter acerca de determinado risco (Barros-Duarte & Cunha, 2012).

A terceira concecao foca-se maioritariamente no processo de tratamento de informagdes que
sustenta a avaliacao de riscos. Neste sentido, existe um grande cuidado em perceber as tarefas do
avaliador de riscos, pois, por vezes, tem de lidar com uma grande quantidade de informacgao e com
sistemas complexos ¢ dindmicos, mas também ¢ reconhecido que pode possuir limitagdes na sua
capacidade de apreender a complexidade da situagdo em andlise. Torna-se entdo necessario que o
avaliador de riscos desenvolva estratégias capazes de retirar informagdes com o melhor valor de
diagnostico possivel. Para tal, deve adotar uma abordagem heuristica capaz de avaliar as situagdes
segundo trés principios, nomeadamente, a representatividade - perceber se existe alguma
semelhanga com situagdes ocorridas anteriormente; a disponibilidade - recorrer a informagao que
seja de mais facil acesso; e o ajustamento - basear-se num caso anterior, procedendo ao seu
ajustamento face ao novo contexto (Barros-Duarte & Cunha, 2012).

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2008), as medidas de
atuagdo devem seguir sempre os principios gerais de prevengao: evitar os riscos; substituir o que
¢ perigoso pelo que € isento de perigo ou menos perigoso; atuar sobre os riscos na origem; definir
as medidas de protecdo coletivas como prioritarias em relagdo as medidas de protecao individual,
adaptar-se ao progresso técnico € as mudangas na informag¢do; e procurar o melhor nivel de
protecao.

Por fim, ¢ fundamental proceder-se ao “acompanhamento/monitorizagao e revisao”. Alguns
aspetos devem ser considerados neste ambito. Um deles diz respeito a regularidade da avaliacao
dos riscos, ja que esta avaliacdo deve ser revista regularmente, tanto em relacdo a natureza dos
riscos como no grau provavel de mudanga na atividade laboral, ou devido a possiveis acidentes ou

incidentes de trabalho. Outro aspeto, relacionado com o anterior, diz respeito a durabilidade da



avaliacdo dos riscos, ja que esta ndo ¢ uma atividade que se possa realizar de uma forma

permanente.

2.2.4. O impacto da Diretiva-Quadro (89/391/CEE)

Em 1989, a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saltide no Trabalho criou a «Diretiva-
Quadro» (Diretiva 89/391/CEE) que se destinava a melhoria da seguranga e saude dos
trabalhadores no contexto laboral, no seio da Unido Europeia.

Foi através desta Diretiva-Quadro que se passou a tragar um novo paradigma na prevencao
e gestao de riscos, pois conseguiu-se definir com maior clareza o termo «condigdes de trabalhoy,
de forma a uniformizar este conceito entre toda a UE (AIMMAP, 2015). Com esta diretiva,
estabeleceu-se um maior nivel de seguranca e saude, pois tinha como alicerces a seguranca técnica
e a prevencao geral dos problemas de saude, de forma independente para cada posto de trabalho
em especifico. Tornou-se assim um grande beneficio para a grande maioria dos trabalhadores, uma
vez que as entidades patronais comecgaram a ser obrigadas a adotar medidas de prevengdo com
vista a melhoria da segurancga e satde no trabalho.

Um aspeto inovador desta diretiva, e que representa também um ponto fulcral da mesma, ¢
a avaliacdo dos riscos e respetivos elementos, nomeadamente, a identificagdo dos riscos, o
estabelecimento de medidas com vista a eliminagao dos riscos na origem, e a reavaliagdo periodica
dos riscos existentes no local de trabalho, tal como referido anteriormente.

Posteriormente, a Diretiva-Quadro foi atualizada pela Diretiva 2007/30/CE, fazendo com
que a prevengao dos riscos laborais se apoie numa atividade técnica de gestdo e avaliagdo de
processo em vez de uma atividade puramente administrativa, passando também a incluir o conceito
de risco psicossocial (AIMMAP, 2015).

De um modo geral, a instauragdo da Diretiva-Quadro revelou-se um aspeto bastante positivo,
possibilitando uma melhoria na legislagdo de cada pais. Em Portugal, a Diretiva-Quadro foi
instituida através do Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de novembro e, mais recentemente, na Lei n.°
102/2009 de 10 de setembro, determinando assim uma nova configuragdo acerca das questdes
relacionadas com a satde e seguranca no trabalho. Desta forma, passou a ser prescrita uma

abordagem global e integradora, de forma a que ocorra uma prevencgdo a partir da analise e da



concegdo do trabalho e um envolvimento dos atores diretamente implicados, nomeadamente, os
proprios trabalhadores (Barros-Duarte & Cunha, 2012).

Segundo Maggi (1996, citado em Barros-Duarte & Cunha, 2012), esta perspetiva de integrar
todo o processo que envolve o elemento de risco e a participagdo concreta dos trabalhadores
classifica-se como prevencao primaria. Para além de considerar a situacdo concreta da atividade,
também da énfase as condicdes e a organizacgao do trabalho, sem descurar a importancia do ponto

de vista do trabalhador e do coletivo de trabalho (Barros-Duarte & Cunha, 2012).
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3. O contributo da psicologia do trabalho

A psicologia do trabalho, inscrita na tradicao cientifica da ergonomia da atividade, tem
particular interesse no estudo dos fatores de risco. Uma das principais preocupacdes desta
disciplina passa pela promog¢do do bem-estar dos trabalhadores em contexto laboral (Stanton &
Baber, 2003).

Esta disciplina tem vindo a ser desafiada pela necessidade de dar resposta as novas
exigéncias do mundo do trabalho, nomeadamente, relativas a inovagao tecnologica e a emergéncia
de novos riscos (Valenduc & Vendramin, 2016).

Mas, tal ndo significa que os riscos mais “classicos” tenham desaparecido, ou seja menos
pertinente continuar a estuda-los. O contributo da psicologia do trabalho pode aqui ser novamente
convocado, ao afirmar a importancia do envolvimento dos trabalhadores e da sua participagao ativa
no processo de alteragdo do local de trabalho, com objetivo de reduzir e/ou eliminar as
consequéncias negativas que possam afetar a sua integridade fisica e psicologica. Desta forma
assume-se como fundamental a integracdo do seu ponto de vista, dos seus saberes-fazer e dos
saberes-fazer de prudéncia, evitando uma analise de riscos deles desancorada, com impacto na
formulagdo de propostas de intervengao.

Os “saberes-fazer de prudéncia” correspondem aos processos criados, desenvolvidos e
compartilhados entre os elementos do grupo de trabalhadores, resultantes da propria atividade de
trabalho. Estes, atuam como uma forma de defesa contra os riscos profissionais, € enquadram-se
no patriménio de saberes do oficio (Cru & Dejours, 1983).

O papel dos trabalhadores ¢ fundamental, uma vez que, mais do que ninguém, sao eles que
melhor conhecem as atividades que realizam, e os possiveis problemas e desafios que dai podem

resultar (APSEIL, s/d).
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III. ESTUDO EMPIRICO

1. Objetivos do estudo

A presente investigacdo tem como objetivo primordial compreender a forma como os
trabalhadores de uma empresa de industria metalirgica e metalomecanica percecionam os fatores
de risco associados a sua atividade e o impacto percebido na saude. Mais especificamente,
pretende-se: (1) verificar quais os fatores de risco que os trabalhadores identificam e qual o grau
de incomodo que lhes ¢ atribuido; (2) analisar a relagdo entre a antiguidade na atividade e os fatores
de risco percebidos; (3) identificar os impactos dos riscos na saude dos trabalhadores; (4)
contrastar os riscos identificados a partir do ponto de vista dos trabalhadores com os que sdo
preconizados na matriz de riscos da empresa.

Com base nos objetivos enunciados, procuraremos dar resposta as seguintes questdes de
investigacao: (Q1.1) Quais os fatores de risco mais evocados pelos trabalhadores?; (Q1.2) De entre
os fatores de risco mais evocados, quais sdo aqueles que apresentam maior grau de incoémodo?;
(Q2) Existem diferencas entre os trabalhadores mais jovens e os mais velhos em relagdo a forma
como percecionam os fatores de risco?; (Q3) Que impactos dos fatores de risco sdao assinalados
pelos trabalhadores ao nivel da saude?; (Q4) Que diferengas existem entre os riscos identificados
a partir do ponto de vista dos trabalhadores e os que sdo identificados a partir do ponto de vista do

perito em avaliacdo de riscos?
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2. Breve caracterizacio da empresa e do setor

O presente estudo foi efetuado numa empresa ligada ao ramo da industria metalurgica e
metalomecanica, situada no concelho de Vale de Cambra, distrito de Aveiro. O nimero total de
colaboradores desta empresa ronda os 400.

Estando incluido no grande grupo das industrias transformadoras, o setor da metalurgia e
metalomecanica ¢ bastante heterogéneo, pois abrange uma grande diversidade de atividades
industriais. A soldadura, o corte e a fresagem sdo apenas alguns exemplos de atividades desta
industria, sendo que produz tubos, maquinas e diversos tipos de equipamentos. Estes produtos
fazem com que este setor se torne um fornecedor para as mais diversas atividades econdmicas
(desde a industria extrativa, até ao comércio), ocupando assim uma posicao central no que diz

respeito ao crescimento econdmico nacional (Associagdo Empresarial de Portugal - AEP, 2011).

O

Figura 2: Distribui¢do da Industria Transformadora

Fonte: Banco de Portugal (2020)

Segundo dados referentes a 2018, a industria transformadora era constituida por um total de
43.348 empresas, e encontrava-se distribuida de acordo com a figura 2. A maioria das empresas
situava-se na Area Metropolitana do Porto (23.1%) e na Area Metropolitana de Lisboa (15.1%),
seguidas pelas regides proximas do Porto - Regido do Vale do Ave (9.1%), Regido do Tamega e
Sousa (7.6%) e Regiao do Cavado (6.7%) (BP, 2020).
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Em particular, o setor da industria metalurgica e metalomecanica, ¢ um dos principais setores
da atividade econdmica portuguesa, € os nimeros comprovam-no. Em 2017, o volume de negdcios
do setor aumentou 16%, em rela¢do ao ano anterior. Este aumento deveu-se, em grande parte, ao
mercado externo, uma vez que ocupa 61% do volume de negocios do setor (Idem). Este valor das
exportagdes ronda os 16,4 mil milhdes de euros, e sdo alvos mais de 200 mercados em todo o
mundo (AIMMAP, 2018).

Em 2017, foram registados 209.390 acidentes de trabalho em Portugal, sendo que 140
resultaram em morte. A industria transformadora registou 53.650 acidentes de trabalho e 23
mortes. E o setor com maior taxa de acidentes de trabalho, e é o segundo que regista mais mortes
- ficando atras do setor da construcdo com registo de 42 mortes.

Segundo a Classificagao Portuguesa das Atividades Economicas, Revisdao 3 (CAE Rev. 3),
a empresa onde este estudo foi realizado, encontra-se integrada no subsetor do CAE 28992,
correspondente a “Fabricacdo de outras maquinas diversas para uso especifico” - consistindo na
produc¢do de equipamentos que servem de suporte a outras industrias, por exemplo, desnatadeiras
¢ batedeiras para a industria dos lacticinios; separadores pneumaticos e selecionadores para a

industria das moagens; prensas e moedores para a industria vinicola; entre outros.

Figura 3: Distribuicdo da CAE 28992
Fonte: Banco de Portugal (2020)

As empresas que fazem parte do CAE 28992 seguem mais ou menos a mesma distribuicao

geografica que a industria transformadora, como podemos verificar na figura 3. Das 251 empresas
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ao nivel nacional, 31,9% destas encontra-se na Area Metropolitana do Porto ¢ 17,5% na Area
Metropolitana de Lisboa (BP, 2020).

Em suma, apesar de este ser um setor de relevancia no panorama nacional, pelo emprego
gerado, e pelo peso nas exportagdes nacionais, a verdade ¢ que ¢ também um setor com uma
elevada taxa de sinistralidade, pelo que € necessario o desenvolvimento de mais estudos de forma

a averiguar e aprofundar os riscos presentes nas suas atividades.
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3. Metodologia

De forma a responder aos objetivos do estudo e as questdes de investigacdo, o presente
estudo moldou-se por uma investigacao de cariz maioritariamente quantitativo, do tipo descritivo
e exploratorio (Given, 2008).

Foi realizada uma investigagao quantitativa, com base no Inquérito Satde e Trabalho, como
descreveremos melhor mais a frente, de forma a avaliar se existe relagdo entre as variaveis em
estudo. Foram realizadas observagdes pontuais no terreno, seguindo uma abordagem de cariz mais
qualitativo, e com o objetivo conhecer a empresa. O acesso ao terreno foi dificultado pelo elevado
risco associado as atividades neste contexto. O caracter descritivo e exploratdrio assumido por esta
investigacao advém do facto de se pretender caracterizar os fatores de risco identificados segundo

o ponto de vista dos trabalhadores.

3.1. Participantes

Relativamente a sele¢do da amostra, a técnica utilizada neste estudo foi a amostragem
probabilistica. Trata-se de uma amostra probabilistica pois todos os elementos tém probabilidade

de serem selecionados para a amostra (Babbie, 2001).

Tabela 1: Caracterizacao sociodemografica dos participantes

n (%)
16 aos 24 anos 26 (37.1)
25 aos 34 anos 19 (27.1)
35 aos 44 anos 10 (14.3)

Idade (em classes)

45 aos 54 anos 9(12.9)

55 aos 64 anos 4(5.7)

> 65 anos 2(2.9)

1.° ciclo 5(7.1)

2.°ciclo 6 (8.6)

Nivel de escolaridade :

3.°ciclo 25 (35.7)
Secundario 34 (48.6)
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<S5 anos 36 (51.4)

6 aos 15 anos 17 (24.3)
Antiguidade na atividade 16 20s 25 anos 5(7.1)
(em classes)
26 aos 35 anos 34.3)
> 36 anos 9(12.9)
<5 anos 31 (44.3)
6 aos 15 anos 19 (27.1)
Antiguidade na empresa 16 20s 25 anos 5(7.1)
(em classes)
26 aos 35 anos 6 (8.6)
> 36 anos 9(12.9)

Contrato efetivo 61 (87.1)

Situagao laboral Contrato a prazo 9 (12.9)

No presente estudo participaram voluntariamente 70 trabalhadores, com idades
compreendidas entre os 19 e 0s 67 anos (M = 32.79; DP = 13.06), a data da recolha destes dados.
De entre estes trabalhadores, 61 estavam vinculados a empresa com um contrato de trabalho
efetivo e nove encontravam-se com um contrato de trabalho a termo. Os participantes pertenciam
a seccdes de produgdo distintas, sendo que 11 pertenciam a seccdo CM (Montagens Pesadas e
Permutadores Tubulares), 24 a sec¢ao FC (Centro de Maquinagao), 14 a sec¢ao ML (Caldeiraria
Ligeira), 15 a sec¢do MP (Caldeiraria Pesada), e 6 a seccio SM (Sistemas de Manutengdo). Os

trabalhadores possuiam uma antiguidade entre os 9 meses e os 48 anos (M = 11.10; DP = 13.62).

3.2. Instrumentos

No presente estudo foi utilizado como instrumento de recolha de dados o Inquérito Satde e
Trabalho (INSAT). Também foi utilizada a matriz de riscos da empresa, construida com base no

Meétodo de Avaliagdo de Riscos de Acidentes de Trabalho (MARAT).
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Inquérito Sande e Trabalho (INSAT)

Este instrumento corresponde a uma proposta metodoldgica elaborada através de um
conjunto de inquéritos europeus € nacionais, sendo que a sua primeira versao remonta a 2007
(Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007).

Sendo um instrumento de analise que abrange diversas varidveis relacionadas com o
trabalho, o INSAT tem como principal objetivo “compreender de que forma os trabalhadores
avaliam as caracteristicas e as condigdes do seu trabalho, o seu estado de saude, e que tipo de
relagdes estabelecem entre a sua saude e o seu trabalho” (Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez,
2007, p. 59). O inquérito possui uma parte introdutoria, onde se pretende recolher informagdes de
caracter sociodemografico (idade, sexo, nivel de escolaridade), bem como enquadrar o tipo de
seccao onde a atividade de trabalho ¢ exercida (setor de atividade, fungdes que desempenha). Do
ponto de vista estrutural, o INSAT aborda elementos relativos a sete eixos de analise: I — “O
trabalho”, onde ¢ feito o enquadramento da atividade profissional; IT — “Condigdes e caracteristicas
do trabalho”, relativas as exposicdes do trabalhador aos constrangimentos fisicos,
constrangimentos organizacionais e relacionais e caracteristicas do trabalho; III — “Condicdes de
vida fora do trabalho”, respeitantes a vida pessoal do trabalhador, nomeadamente a familia, ao
tempo que o trabalhador ocupa com tarefas extraprofissionais e a conciliacao da vida profissional
com a vida pessoal; IV — “Formacao e trabalho”, onde sdo descritos todos os detalhes acerca da
formagdo dos trabalhadores e se tém relevancia para a fungdo que desempenham; V — “Satide e
trabalho”, que procura analisar os acidentes de trabalho, as doengas profissionais, e se tém a sua
disposi¢do informagdo e equipamentos de protecao para os riscos; VI — “A minha satide e o meu
trabalho”, corresponde aos relatos que os trabalhadores fazem acerca dos problemas de saude e,
de uma forma geral, a maneira como sentem que esté a sua saude; e VII — “A minha satide e 0 meu
bem-estar”, abordam possiveis problemas que os trabalhadores possam apresentar ao longo do dia

a dia (Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007; Barros-Duarte & Cunha, 2010).

Meétodo de Avaliacio de Riscos de Acidentes de Trabalho (MARAT)

O MARAT ¢ definido como uma técnica semi-quantitativa de matriz composta e tem como
base o Sistema Simplificado de Avaliagdo de Risco de Acidentes de Trabalho, tendo sido
incicialmente concebido por Kinney (Kinney & Wiruth, 1976). Os principais objetivos deste
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método sdo a identificagdo de perigos e a avaliagdo e quantificacdo da magnitude dos riscos
existentes nas diferentes atividades e processos operacionais do local de trabalho. Com este
método, também ¢ possivel o estabelecimento de prioridades de intervencao e corre¢ao dos riscos,
de forma a atuar em conformidade com a prioridade (Braz, 2014). Este método diferencia o risco,
probabilidade e severidade em varios niveis, sob a forma de uma escala, permitindo a distin¢ao de

diferentes situagoes ¢ a determinagao do nivel adequado.

Nivel de Deficiéncia

Nivel de Probabilidade

Nivel de Exposi¢do Nivel de Risco
Nivel de Severidade

A

Nivel de Controlo

Figura 4: Esquema do Método MARAT
Fonte: Adaptado de Pedro (2006)

O Nivel de Deficiéncia (ND) caracteriza-se pelo nivel de auséncia de medidas preventivas,
pelo que consiste na magnitude expectavel entre o conjunto de fatores de risco considerados e a
sua relacdo causal direta com o possivel acidente (cf. Tabela B1). Esta relagao pode ser calculada
através de uma lista de verificag¢do, que varia entre o 1 (aceitavel) e o 14 (deficiéncia total).

O Nivel de Exposicao (NE) possui cinco niveis de valoragdo — desde o 1 (esporadica) até ao
5 (continua) — sendo que permite quantificar a frequéncia com que o trabalhador esta exposto ao
risco (cf. Tabela B2). Este valor pode ser calculado através do tempo de permanéncia em areas de
trabalho, operagdes com as maquinas, entre outros.

O Nivel de Probabilidade (NP) resulta, assim, do cruzamento entre o Nivel de Deficiéncia e
o Nivel de Exposicao (cf. Tabelas B3 e B4). Pode assumir valores entre o 1 (muito baixa) e o 70
(muito alta).

O Nivel de Severidade (NS) ¢ classificado através de cinco niveis de valora¢do — desde o 10
(insignificante) até ao 155 (mortal ou catastréfico) — que correspondem as lesdes e danos materiais,
sendo que ¢ considerado o dano mais grave em caso de ocorréncia. Através da tabela (cf. Tabela
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B5) podemos observar que ¢ atribuida uma escala numeérica bastante superior a probabilidade, uma
vez que este fator deve sempre ter um peso superior na valorizagao do risco.

O nivel de risco (NR) resulta do produto entre os valores obtidos anteriormente, relativos ao
nivel de probabilidade e ao nivel de severidade, e estabelece cinco niveis hierdrquicos onde se
pode avaliar a prioridade de intervencao no risco avaliado. Desta forma, pode assumir valores entre
os 10 e os 10850, variando entre o menos grave e o mais grave (cf. Tabela B6).

O Nivel de Controlo (NC) esta diretamente associado ao nivel de risco. Isto €, o nivel de
controlo ¢ hierarquizado e estd dependente do valor do nivel de risco. Consoante o nivel de risco,
o nivel de controlo indica medidas a implementar, que visam a redug@o ou eliminacdo dos riscos.
A escala varia entre o [ e 0 V, sendo que aumenta a gravidade quanto menor for o nimero, ou seja,
o numero | representa uma “situagao critica” (cf. Tabela B7) (Pedro, 2006).

Ao efetuarmos este tipo de andlise, ndo se deve negligenciar a importdncia que os
colaboradores atribuem a determinada situagdo/problema. Ainda assim, nem sempre este principio

¢ cumprido.

Matriz de Riscos

Relativamente a matriz de riscos, trata-se de um documento elaborado pela propria empresa,
onde enuncia os riscos que se encontram presentes em cada uma das fungdes existentes na empresa,
e respetivas medidas corretivas. Desta forma, esta matriz permite a atribui¢ao de um valor ao risco,
sendo assim possivel determinar o grau de perigosidade de cada risco e/ou urgéncia para que sejam
aplicadas as respetivas medidas corretivas.

A matriz de riscos adota 0 método de MARAT de anélise do risco. Para o célculo do nivel
de risco ¢ utilizada a formula: NR (nivel de risco) = NS (nivel de severidade) * NP (nivel de
probabilidade); onde NP = ND (nivel de deficiéncia) * NE (nivel de exposi¢ao). Para cada um
destes elementos existem tabelas, a semelhanca do MARAT, onde se encontram definidos os
valores que podem apresentar em determinada situacdo, sendo que estes valores variam de acordo
com as caracteristicas do posto de trabalho, os sistemas de seguranca instalados, os equipamentos
de protecao utilizados, o tempo de exposi¢ao ao risco e a potencial gravidade da lesao.

Por fim, e depois de calculado o nivel de risco, € possivel efetuar uma classificacao do risco.
Com vista a melhoria das condigdes de trabalho, torna-se assim necessario que se adotem as
medidas preconizadas de forma a tentar diminuir e, se possivel, eliminar os diversos riscos,
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principalmente aqueles que se encontram classificados como extremos, pois s30 0s que apresentam

grande probabilidade de causar danos graves para a satide dos trabalhadores.

3.3. Procedimento de recolha e analise de dados

Foi efetuada, primeiramente, uma reunido onde estiveram presentes a Diretora de Recursos
Humanos e o Encarregado-Geral, com o intuito de se delinear o processo de selegdo dos
participantes e a forma como decorreria a respetiva recolha de dados. A partir desta reunido, ficou
definido que se iriam selecionar cinco secg¢oes da Producao (e ndo todas), para evitar uma quebra
de producdo e ndo afetar o bom funcionamento da empresa. As seccdes selecionadas foram
caldeiraria ligeira (ML), caldeiraria pesada (MP), montagens pesadas e permutadores tubulares
(CM), centro de maquinacao (FC), e sistemas de manutenc¢ao (SM).

A recolha de dados envolveu dois momentos distintos: a recolha e anélise de dados a partir
de documentos da empresa e a aplicagao do INSAT, na sua versao de 2016, aos participantes.

Numa primeira instancia, procedeu-se a recolha e analise de documentos da empresa, com o
intuito de analisar as informac¢des compiladas acerca dos riscos a que os trabalhadores estdo
sujeitos no seu contexto laboral. O documento mais pertinente para o estudo foi a “matriz de
riscos”, onde se encontravam identificados os riscos associados a cada fun¢do, bem como a
ponderacao do risco e possiveis medidas corretivas.

Com vista a aplicagdo do INSAT, foi solicitado as autoras do questionario a autorizagdo para
a sua aplica¢dao, no ambito deste estudo. Apds ser concedida esta autorizagdo, a aplicagdo do
questiondrio decorreu numa sala da empresa designada para o efeito, durante o periodo de trabalho
dos participantes. Devido a disposi¢cdo da sala, era possivel que dois trabalhadores pudessem
responder simultaneamente, sem que houvesse possibilidade de se perturbarem mutuamente. Neste
sentido, a operacionalizacdo passava por falar com o respetivo chefe de grupo/seccao de forma a
dispensar dois trabalhadores de cada vez, em simultaneo. Por um lado, o facto de serem
dispensados apenas dois trabalhadores de uma respetiva sec¢do permitiu que a recolha de dados
para este estudo nao interferisse com a producao da seccdo. Por outro lado, a possibilidade de
estarem dois trabalhadores em simultaneo na sala proporcionou um debate sobre a percecdao que

cada um tinha dos riscos a que estava exposto num mesmo contexto de atividade. Assim que os
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participantes chegavam a sala era feita uma pequena introdugdo oral acerca do estudo e do
proposito da aplicagdo do questionario. De seguida era entregue um consentimento informado (cf.
Anexo 1), com o intuito de se proporcionar aos participantes uma informagdo mais detalhada
acerca do estudo, garantir a confidencialidade das respostas, bem como averiguar a disponibilidade
para a participagdo no estudo. Assim que os participantes assinavam o consentimento informado
dava-se inicio ao questionario INSAT.

Ap6s arecolha dos dados procedeu-se a introdugao dos dados numa base de dados concebida
para o efeito, e a sua analise estatistica, de cariz descritivo e inferencial, com recurso ao software
IBM SPSS Statistics, na sua versao 24.

Como poderao ver mais a frente, nos resultados, a amostra foi dividida em dois grupos em
relagdo a antiguidade na atividade: os mais jovens (< 5 anos) e os mais velhos (> 5 anos), para dar

resposta as questdes de investigacdo 2 e 3.
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IV. RESULTADOS

1. Apresentacio e Discussido dos Resultados

De forma a dar resposta as primeiras questdes de investigacao - (Q1.1) Quais os fatores de
risco mais evocados pelos trabalhadores?; (Q1.2) De entre os fatores de risco mais evocados, quais
sao aqueles que apresentam maior grau de incomodo? - efetuou-se uma analise de frequéncias, a

partir das respostas dos trabalhadores ao INSAT.

(01.1) Quais os fatores de risco mais evocados pelos trabalhadores?

Tabela 2 - Frequéncia de respostas relativas a exposi¢ao ao ruido nocivo/incomodo e a exposi¢ao

a poeiras/gases

., ) Nao expostos Expostos Incoémodo Maximo
Variavel/Fator de risco
n % n % n % n %
Exposicdo a ruido 4 571 66 9429 48 6857 15 21.43
nocivo/incoémodo
Exposi¢do a poeiras/gases 3 429 67 95.71 47 67.14 21 30.00

Os fatores de risco que os trabalhadores mais relataram foram a exposi¢do a ruido
nocivo/incémodo e a exposi¢do a poeiras/gases, tendo sido identificados por 66 (94.29%), e 67
(95.71%) trabalhadores (em 70), respetivamente. Ao entrar na fabrica, principalmente sem os
meios de protecdo (auriculares/tampdes de protecdo), ¢ percetivel o ruido muito elevado e a
impossibilidade de falar/escutar outras pessoas. Este ruido faz-se sentir com maior intensidade na
zona da fabrica onde se encontram mais concentradas as maquinas - sec¢do FC (Centro de
Maquinagao). Relativamente a exposi¢ao a poeiras/gases, € na soldadura que este risco mais se faz

sentir, tal como foi possivel observar em contexto real.

Tabela 3 - Frequéncia de respostas relativas ao risco de exposicao a variagoes térmicas

Nao expostos Expostos Incomodo Miéximo
n % n % n % n %

Exposi¢do a variacdes térmicas 9 12.86 61 87.14 37 5286 11 15.71

Variavel/Fator de Risco

23



As variacdes térmicas foram mencionadas por 61 (87.14%) dos trabalhadores. A fabrica ¢
um espago bastante amplo, tanto em largura, como em comprimento, ¢ em altura. Com estas
dimensdes ¢ de se esperar que se fagam sentir temperaturas baixas em algumas zonas. Um
exemplo: um trabalhador que, num dia de Inverno, tenha de realizar atividade na fundigdo (onde
as temperaturas chegam a atingir temperaturas de 800°C), posteriormente quando tiver de se

deslocar para outra zona da fabrica ird sentir uma diferenca de temperatura muito significativa.

Tabela 4 - Frequéncia de respostas relativas ao risco de permanecer muito tempo em pé na mesma

posicdo e em pé com deslocamento

Nao expostos Expostos Incomodo Miéximo
n % n % n % n %

10 1429 60 85.71 38 5429 11 1571

Variavel/Fator de Risco

Permanecer muito tempo em pé na
mesma posi¢ao
Permanecer muito tempo em pé
com deslocamento

& 1143 62 88.57 33 47.14 13 18.57

Quanto as variaveis permanecer muito tempo em pé em deslocamento e permanecer muito
tempo em pé na mesma posicao, 62 (88.57%) e 60 (85.71%) dos trabalhadores mencionaram que
se encontravam expostos. A partir das observagdes no terreno, percebeu-se que os trabalhadores
necessitavam de estar em pé para realizarem a maioria das suas atividades, sendo que apenas em
algumas maquinas existia possibilidade de estarem sentados. Também necessitavam de efetuar
deslocamentos (muitas vezes com cargas), de forma a transportarem materiais e/ou produtos para
outras zonas da fabrica. Por exemplo, terem que se deslocar ao armazém para levantarem materiais
e ferramentas necessarias para o trabalho; e terem de transportar o produto acabado da zona onde

o fabricaram para a zona do polimento.

Tabela 5 - Frequéncia de respostas relativas ao risco de adogao de posturas penosas

Nao expostos Expostos Incomodo Miéximo
n % n % n % n %

Adogdo de posturas penosas 10 1429 60 85.71 40 57.14 12 17.14

Variavel/Fator de risco

Outro dos riscos que os trabalhadores mais mencionaram como estando expostos foi a

adocdo de posturas penosas (n = 60, 85.71%). Uma das reacdes que alguns trabalhadores tinham
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ao sentarem-se para responder ao inquérito era a de alivio por finalmente poderem dar algum
descanso ao corpo. Através das observagdes no terreno, foi possivel constatar que alguns
trabalhadores das maquinas se encontram permanentemente inclinados; ja alguns trabalhadores a
soldar, devido as caracteristicas de algumas pecas (de maior dimensao e com formato concavo),
tém de adotar uma posi¢do penosa para conseguirem chegar a determinados sitios com o aparelho

de soldar.

Tabela 6 - Frequéncia de respostas relativas ao medo de sofrer uma lesdo por causa do trabalho

Nao expostos Expostos Incomodo Maximo

n % n % n % n %

Variavel/Fator de risco

Medo de sofrer uma lesao por

causa do trabalho 8 1143 62 88.57 36 51.43 14 20.00

Neste caso, 62 (88.57%) dos trabalhadores afirmam ter medo de sofrer uma lesao por causa
do trabalho. Ou seja, eles t€ém nocdo da natureza da atividade que exercem e dos riscos que lhe
estdo associados, como foi referido por dois trabalhadores aquando do preenchimento do INSAT:

(13

. se ndo estivermos atentos, tanto ao funcionamento da maquina, como & maneira que
manuseamos o material, podemos vir a ficar sem dedos ou até sem uma mao”, ““... mesmo usando
os equipamentos de protecao individual existe sempre risco de sofrermos um acidente...”. O risco

e a sua gravidade sdo, como ¢ assinalado, uma constante nesta atividade.

(01.2) De entre os fatores de risco, quais sdo os que apresentam maior grau de incomodo?

Tabela 7 - Grau de incomodo relativamente a exposi¢ao a ruido nocivo/incomodo, a exposicao a

poeiras/gases e ao medo de sofrer uma lesdao por causa do trabalho

. : Nao expostos Expostos Incomodo Maximo
Variavel/Fator d
ariavel/Fator de risco " % " % , % » %
Exposigdo a ruido 4 571 66 9429 48 6857 15 21.43
Nocivo/Incémodo
Exposicao a poeiras/gases 3 429 67 9571 47 67.14 21 30.00

Medo de sofrer uma lesao por

causa do trabalho & 1143 62 8857 36 5143 14 20.00
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O fator de risco que os trabalhadores mais indicaram como tendo um grau de incomodo
maximo foi a exposi¢do a poeiras/gases (n = 21, 30.0%). Outras questdes que apresentaram um
consideravel niimero de respostas com o grau maximo de incomodo foram a exposicao a ruido
nocivo/incémodo (n = 15, 21.4%) e o medo de sofrer uma lesdo por causa do trabalho (n = 14,

20.00%).

Tabela 8 - Grau de incomodo relativo ao facto de a remuneragdo ndo permitir um nivel de vida

satisfatorio

Nao expostos Expostos Incomodo Méximo
n % n % n % n %

20 28.57 50 71.43 31 4429 17 24.29

Variavel/Fator de Risco

Remuneragdo ndo permite nivel de
vida satisfatorio

A variavel acerca da remuneragdo ndo permitir um nivel de vida satisfatério, apesar de nao
ter sido das mais referidas como estando presente, comparada com as anteriores, apresenta uma

taxa de resposta quanto ao grau maximo de incoémodo de n =17 (24.3%)).

(Q2) Existem diferencas entre os trabalhadores mais jovens e mais velhos em relacio a

Jforma como percecionam os fatores de risco?

Para a segunda questdo de investigacao recorreu-se ao teste de associagdo Qui-Quadrado,
pois a mesma sugere que se investigue se existe uma possivel associacdo entre as variaveis e, por
sua vez, se as mesmas sao independentes uma da outra. Outro fator para a aplicagao deste método
deve-se a estarmos perante variaveis de natureza nominal (mais jovens € menos antigos / mais
velhos e com mais antiguidade) e de natureza ordinal (todas as restantes varidveis que pretendemos
analisar). O teste Qui-Quadrado avalia a independéncia entre as linhas e colunas de uma tabela
onde as variaveis sdo nominais (ou uma nominal e outra ordinal), entre as quais se pretende

averiguar a existéncia de uma associagdo (Martins, 2011).
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Tabela 9 - Frequéncia de respostas entre as varidveis antiguidade na atividade e exposi¢ao ao ruido nocivo/incomodo

Exposicao e grau de incomodo ao ruido nocivo/incomodo Total
E t E t E t
Nao Exposto e XpOsto Exposto XPOSIo XpOsto
e com e com e com
estou nenhum e com i
., pouco . bastante muito
exposto incomodo . incomodo . _
incoémodo incomodo incémodo
_a?)s 9 Mais n 1 3 5 10 9 8 36
.g -§ jovens % 2.8 8.3 13.9 27.8 25.0 22.2 100.0
>
B .2
= § Mais n 3 4 6 11 3 7 34
< 4 velhos % 8.8 11.8 17.6 32.4 8.8 20.6 100.0
Total n 4 7 11 21 12 15 70
a
© % 5.7 10.0 15.7 30.0 17.1 21.4 100.0
Como n > 20 e existe mais do que 20% das células com frequéncias esperadas inferiores a
5, um dos pressupostos para a realizag@o deste teste ndo esta cumprido.
Uma vez que o valor p > .05, concluimos que ndo existe uma associacao significativa entre
a antiguidade na atividade e a exposicio a ruido nocivo/incomodo, X*(5) = 4.29, p = .508. Assim
sendo, a maioria dos individuos com maior antiguidade na atividade refere que se encontra exposto
e com incomodo ao ruido nocivo/incomodo (n = 11, 32.4%), verificando-se 0 mesmo nos
individuos com menor antiguidade na atividade (n = 10, 27.8%).
Tabela 10: Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e exposicao a poeiras/gases
Exposicdo e grau de incomodo a poeiras ou gases Total
E t E t E t
Nao Exposto e XPOsto Exposto XPOSto XPOsto
e com e com e com
estou nenhum e com .
., pouco i bastante muito
exposto incémodo . incomodo . .,
incomodo incomodo incémodo
<
. 1 1 8 4 9 13 36
g o Mais n
3 § jovens % 2.8 2.8 22.2 11.1 25.0 36.1 100.0
2
%‘3 = Mais n 2 2 9 8 5 8 34
< velhos % 59 5.9 26.5 23.5 14.7 23.5 100.0
Total n 3 3 17 12 14 21 70
a
© % 4.3 43 243 17.1 20.0 30.0 100.0
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Mais uma vez, como n >20 e existe mais do que 20% das células com frequéncias esperadas
inferiores a 5, um dos pressupostos para a realizacao deste teste ndo estd cumprido.

Uma vez que o valor p > .05, concluimos que ndo existe uma associacao significativa entre
a antiguidade na atividade e a exposicdo a poeiras/gases, X2(5) = 4.34, p = .502. Assim sendo, a
maioria dos individuos com menor antiguidade na atividade refere que se encontra exposto € com
muito incomodo a poeiras ou gases (n = 13, 36.1%). Ja nos individuos com maior antiguidade na
atividade, a maioria refere que se encontra exposto € com pouco incomodo (n =9, 26.5%). Isto
sugere-nos que a medida que a antiguidade aumenta o incémodo diminui. Isto pode significar que
estes trabalhadores integram o risco na sua atividade, e eventualmente desenvolvam estratégias

para que ele deixe de ser tdo penoso.

(03) Quais os impactos dos fatores de risco percebidos pelos trabalhadores ao nivel da

saude?

De forma a dar resposta a terceira questao de investigacao deste estudo, foi utilizado o teste

de associacao Qui-Quadrado, a semelhanca da questao anterior.

Tabela 11 - Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e dores nas costas

Dores nas costas

Total
Nio Sim o
Mais i n 12 24 36
ais jovens
Antiguidade ! % 333 66.7 100.0
na atividade ) n 10 24 34
Mais velhos
% 294 70.6 100.0
n 22 48 70
Total
% 314 68.6 100.0

Uma vez que o valor p > .05, concluimos que ndo existe uma associacao significativa entre
a antiguidade na atividade e a sensacdo de dores nas costas, X?(1) = 0.13, p = .724. Assim sendo,
nota-se um padrdo tanto nos individuos com maior antiguidade na atividade, como os com menor
antiguidade, pois referem que sentem dores nas costas (n = 24, 70.6%; n = 24, 66.7%,

respetivamente).
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Tabela 12 - Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e dores musculares

e articulares

Dores musculares e articulares

Total
Nao Sim
Mais jovens L 21 15 36
Antiguidade % 58.3 41.7 100.0
na atividade Mais velhos n 16 18 34
% 47.1 52.9 100.0
n 37 33 70
Total % 52.9 47.1 100.0

Relativamente as dores musculares e articulares, também ndo se obteve uma associagao
estatisticamente significativa relativamente ao qui-quadrado, X?(1) = 0.89, p = .345. No entanto, é
possivel perceber, através da tabela de frequéncias, que existe uma maior frequéncia dos mais
velhos que afirmam que sofrem de dores musculares e articulares (n = 18, 52.9%), enquanto que
a maioria dos mais novos dizem nao sofrer este tipo de dores (n =21, 58.3%).

Estas dores que os trabalhadores assinalam nos dois itens anteriores (costas € musculares e
articulares) podem ser causadas por diversos fatores, tais como, as posturas que 0s mesmos sao
obrigados a adotar ao realizarem as suas atividades, a realizacao de trabalho fisico pesado, elevacao
de cargas e trabalho repetitivo. (EU-OSHA, 2019)

Caso estas dores se reflitam em algo mais grave para a saide dos trabalhadores, como as
Lesoes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT), poderdo traduzir-se em
sofrimento, dor e incapacidade de trabalho, acarretando assim custos diretos e indiretos para a
empresa, € para a sociedade em geral, com aumento de exclusdo do local de trabalho, por motivo
de satude, e uma quebra na produtividade geral da empresa (Uva et al., 2008).

Em 2015, um estudo levado a cabo pela Unido Europeia a populagao empregada acerca das
LMERT, indicou que cerca de 60% dos trabalhadores encaram estas lesdes como sendo o problema
de satde mais grave a que estdo mais expostos. (EU-OSHA, 2019). No estudo aqui realizado
obteve-se uma taxa de resposta de 47.1% relativamente as dores musculares e articulares. No

entanto, as dores nas costas ultrapassam este valor, chegando aos 68.6%.
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Tabela 13 - Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e problemas

de visao
Problemas de visdo
~ ; Total
Niao Sim
Mais jovens g 24 12 36
Antiguidade % 66.7 33.3 100.0
na atividade Mais velhos n 10 23 33
% 30.3 69.7 100.0
Total n 34 35 70
% 49.3 50.7 100.0

Tabela 14 - Teste qui-quadrado entre as varidveis antiguidade na atividade e problemas de visdo

Valor gl p
X 9.109 1 .003

Hé4 uma associacdo significativa entre a antiguidade na atividade e problemas de visdao
associados ao exercicio da atividade, X*(1) = 9.11, p = .003. Enquanto que nos mais velhos, a
maioria (n =23, 69.7%) dos individuos refere sentir problemas de visao, nos mais novos, a maioria
(n = 24, 66.7%) das participantes refere que nao sente problemas de visdo em resultado do
exercicio da atividade de trabalho.

Ainda que o avan¢o na idade potencie este tipo de problemas, de acordo com um estudo
realizado na Noruega, desenvolvido por Bull (2007), as lesdes oculares sdo as que possuem maior
taxa de incidéncia ao nivel da industria metalomecanica. Também € importante considerar que ndo
era obrigatorio o uso de protegdo para os olhos naquele pais, quando foi efetuado o estudo.

Isto vem a ser comprovado nas nossas respostas, uma vez que 2/3 dos trabalhadores com
mais anos na atividade referem terem problemas de visdo, pois devido a este maior tempo de

exposi¢ao existe uma maior probabilidade que os problemas de visao surjam.
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Tabela 15 - Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e problemas de

audicao
Problemas de audicao
~ . Total
Nao Sim
Mais ; n 29 7 36
ais jovens
Antiguidade ! % 80.6 19.4 100.0
na atividade , n 15 19 34
Mais velhos
% 44.1 55.9 100.0
Total n 44 26 70
% 62.9 37.1 100.0

Tabela 16 - Teste qui-quadrado entre as varidveis antiguidade na atividade e problemas de audicao

Valor gl p
X 9.994 1 .002

Ha uma associagdo significativa entre antiguidade na atividade e problemas de audigdo,
X2(1) = 9.99, p = .002. Enquanto que nos mais novos, a maioria (n = 29, 80.6%) dos individuos
refere ndo sentir problemas de audigdo reportados ao exercicio da atividade de trabalho, nos mais
velhos, a maioria (n = 19, 55.9%) das participantes refere que sente problemas de audi¢do, com
relagcdo com o trabalho.

Esta exposi¢do por parte dos trabalhadores aumenta significativamente o risco de estes
contrairem doengas do aparelho auditivo (Palmer et al., 2002). J& Miguel (2010) alerta que a
exposi¢ao ao ruido € um risco que, apesar de geralmente ndo se traduzir numa lesdo no imediato,

a sua exposicao gradual e prolongada vai deixando marcas na saude dos trabalhadores.

Tabela 17 - Frequéncia de respostas entre as variaveis antiguidade na atividade e percegao global sobre o estado

de saude
Percecao global sobre o estado de satde Total
Muito boa Boa Razoavel Ma Muito ma
- n 8 14 1 12 1 36
.. Mais jovens
Antiguidade % 22.2 38.9 2.8 333 2.8 100.0
na atividade . n 0 16 0 18 0 34
Mais velhos
% 0.0 47.1 0.0 52.9 0.0 100.0
Total n 8 30 1 30 1 70
% 11.4 42.9 1.4 42.9 1.4 100.0
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Apesar de existir uma associacao significativa entre a antiguidade na atividade e a percecao
global sobre o estado de satide, X*(4) = 11.29, p = .024, um dos pressupostos para a realiza¢io
deste teste ndo esta cumprido, pois existe mais do que 20% das células com frequéncias esperadas
inferiores a 5.

Se ndo podemos afirmar que existe uma associacdo estatisticamente significativa, ao
analisarmos a tabela de frequéncias de respostas podemos verificar que existe uma tendéncia para
os mais novos definirem a sua satide de uma forma positiva — uma vez que 22 (61.1%) afirmam
ter uma saude “boa” ou “muito boa”; ja a maioria dos mais velhos referem ter uma sattde menos

positiva (n = 18, 52.9%).

(Q4) Que diferencas existem entre os riscos identificados a partir do ponto de vista dos
trabalhadores e os que sdo identificados a partir do ponto de vista do perito em avaliagdo de

riscos?

No ambito da preven¢ao de acidentes de trabalho, a empresa ja possuia uma matriz de risco,
onde ¢ feita uma ponderagdo acerca da intensidade que determinado risco pode assumir, bem como
a probabilidade de tal acontecimento ocorrer, a imagem do método MARAT. Traduzindo isto em
numeros, o Nivel de Risco ¢ calculado a partir do produto entre o Nivel de Probabilidade e o Nivel
de Severidade, sendo que dé origem ao Nivel de Controlo. A escala do Nivel de Controlo varia
entre o [ e 0 V, sendo que aumenta a gravidade quanto menor for o niimero, ou seja, o numero |
representa uma “‘situacado critica”.

A matriz de riscos da empresa tinha sido elaborada ha cerca de 2 anos. Os valores
considerados para este estudo sdo apenas relativos as sec¢oes selecionadas. Alguns aspetos que
podem ser mais facilmente quantificados através de instrumentos proprios ou elementos que sao
mensuraveis, a empresa recorria a subcontratacao para que efetuassem estes testes no terreno (i.e.:
o Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica (CATIM) mede os niveis de exposi¢ao
ao ruido).

A exposi¢ao ao ruido foi dos fatores de risco mais referidos pelos trabalhadores (n = 66,
94.29%), e foi dos que apresentou maior grau de incomodo (n = 15, 21.43%), no entanto, a matriz
de riscos ndo assinala este risco como sendo critico, atribuindo o valor 1080, correspondente ao
Nivel de Controlo III.
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Na mesma situacdo encontra-se a exposi¢ao a poeiras/gases, declarado por 95.71% dos
participantes (n = 67), onde 30.00% (n = 21) atribuiram-lhe o nivel méximo de incomodo. Ja na
matriz de riscos, este item apresenta o valor de 930, que também corresponde ao Nivel de Controlo
I11, ou seja, ndo ¢ tido como particularmente critico.

Verificamos assim uma discordancia entre a perspetiva dos trabalhadores e a perspetiva do
perito, onde o trabalhador interpreta de uma forma mais significativa o incomodo que tem perante
estes fatores de risco. Os peritos em avaliagdo de riscos encaram estas situagdes como sendo para
melhorar, devendo ser elaborados procedimentos de intervencao para estes fatores de risco, mas
estes sdo problemas que persistem, e nem sempre as avaliagdes de risco parecem ser consequentes.

Relativamente as variagdes térmicas, a taxa de exposi¢ao dos trabalhadores (n =61, 87.14%)
ja se aproxima mais da andlise dos peritos, que atribuem o valor de 1800 — Nivel de Controlo II.
Ja se trata de uma situacgdo a corrigir, onde se devem aplicar medidas de controlo até a situacao
perigosa ser eliminada ou reduzida.

Os outros itens da matriz de risco dizem respeito a situacdes especificas que podem resultar
da atividade de trabalho, pelo que nao estdo explicitamente contemplados no INSAT. A grande
maioria deles dizem respeito a possiveis situagdes de acidente de trabalho, pelo que dé a entender
que foi um dos grandes objetivos desta matriz, ou seja, esta extremamente focada nos acidentes de
trabalho. Embora a prevencao possa ser centrada nos acidentes, esta ¢ claramente uma abordagem
insuficiente.

Recorrendo as respostas dos trabalhadores ao INSAT, a maioria refere ja ter sofrido um
acidente de trabalho (n = 50, 71.4%). O corte ¢ o mais referido (n = 11), seguido de queimaduras
(n =10). Mas, ha acidentes mais graves, como o de um participante que sofreu uma amputagao de
parte de um dedo. O mesmo referiu que o acidente tinha ocorrido no manuseamento de uma prensa.

Relativamente aos itens da matriz de riscos, os que apresentam o Nivel de Controlo I
(equivalente a uma situagdo critica, onde se deve efetuar uma paragem imediata da atividade até
que sejam adotadas medidas de controlo), sdo a Perda de estabilidade (4650), Queda de pessoas
em altura (4200) e Rotura (3600). A Perda de estabilidade e Queda de pessoas em altura dizem
respeito, principalmente, a uma zona especifica da fabrica — o fosso. Trata-se de uma abertura no
chdao com uma altura de cerca de 25 metros, onde se efetuam verticalmente as montagens das
estruturas de maior dimensdo. A rotura corresponde ao risco de ocorrer um acidente na
movimentacdo mecanica de cargas com empilhador, onde a estrutura que est4 a ser transportada
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pode ser demasiado pesada e cair. Todas estas situagdes, nos piores dos cenarios, podem originar
acidentes mortais.

Perante a gravidade destas situacdes, alguns riscos parecem ser mais trivializados, embora
estejam mais presentes no dia a dia. Dai ter sido referido antes que uma abordagem de prevengao
centrada no acidente seria insuficiente. Apesar dos riscos presentes, os acidentes ndo acontecem
todos os dias. Pelo contrario, todos os dias estes trabalhadores trabalham expostos a riscos

considerados menos criticos, mas cujo impacto parece afetar a satide de todos.
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V. CONCLUSAO E REFLEXOES FINAIS

Tendo em conta o exposto, podemos concluir que os trabalhadores desta empresa de
metalurgia e metalomecanica estdo cientes dos riscos que os rodeiam. Os fatores de risco que os
trabalhadores mais apresentam como estando expostos sdo a exposi¢do a poeiras/gases (n = 67,
95.71%), a exposi¢dao a ruido nocivo/incomodo (n = 66, 94.29%) e a exposicdo a variacdes
térmicas (n = 61, 87.14%), referentes aos fatores do ambiente local de trabalho.

Os fatores de risco referentes a atividade de trabalho que apresentaram maior taxa de resposta
por parte dos trabalhadores foram o estar muito tempo em pé com deslocamento (7 = 62, 88.57%),
0 estar muito tempo em pé na mesma posicao (n = 60, 85.71%) e a adogdo de posturas penosas (n
=60, 85.71%). Ja o medo de sofrer uma lesdo por causa do trabalho (n = 62, 88.57%) também
apresentou um resultado elevado.

Uma vez que os trabalhadores tém esta noc¢ao de que realizam um trabalho perigoso, e que
se encontram expostos a diversos riscos, principalmente fisicos, ¢ de esperar que estes adotem
estratégias de combate face a sua exposi¢do e ao seu impacto.

As variaveis relativas aos fatores de risco que os trabalhadores mais relatam nao
apresentaram associacao estatisticamente significativa com a varidvel antiguidade na atividade, ou
seja, estes fatores de risco sdo sentidos da mesma forma pelos trabalhadores, independentemente
da antiguidade na fungao.

Ao nivel da saude, ja se encontram associagdes estatisticamente significativas em relagdo a
esta varidvel, como é o exemplo dos problemas de visdo (X*(1) =9.11, p =.003) e dos problemas
de audi¢do (X?(1) =9.99, p = .002). Em ambos, os trabalhadores mais velhos tendem a relatar mais
estes problemas, em relagdo aos mais novos. Para além de questdes que se prendem com os efeitos
na saude decorrentes do avango na idade, como j& tinham relatado a exposi¢cdo ao ruido
nocivo/incobmodo como estando bastante presente € como tendo um grau elevado de incomodo,
naturalmente que os trabalhadores relatam ter problemas de audi¢do, fruto da exposicao
prolongada a este fator de risco (Arezes, 2002).

A matriz de risco da empresa tem o seu foco no objetivo para que foi elaborada: documentar
0s riscos transversais a todas as fun¢des da empresa de forma a combater os acidentes de trabalho.
A sua analise e contraste com os resultados do INSAT permitem discutir sobre o que ¢ mais

prioritario em termos de intervengao para os trabalhadores. E inegavel que reconhecem que esta ¢
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uma atividade de risco, alias, o medo de sofrer uma lesdao esta bem presente. Mas, o seu ponto de
vista retratado nos resultados alerta também para o facto de que ha riscos a que estdo
permanentemente expostos e que talvez fossem de mais facil intervengdo. O seu impacto ndo sera
tdo grave na saude a curto prazo, mas sé-lo-a no decorrer do tempo.

Segundo Uva (2016) ha que enaltecer a importincia de re-inventar novas abordagens na
relacdo entre a satde e o mundo do trabalho, no sentido de priorizar o trabalho como agente
promotor da satde, e o ponto de vista dos trabalhadores sobre o que pode ser facilitador da
preservagado da sua satde.

Esperemos que este estudo sensibilize as empresas de metalurgia e metalomecanica (e
também outras) a tomarem medidas de combate aos fatores de risco mais eficazes, e se possivel

por iniciativa propria, fazendo mais do que aquilo que esté legislado.

Limitacoes Metodologicas

Uma das principais limita¢des prende-se com a impossibilidade de realizacdo de observagdes
sistematicas em contexto real, como foi referido anteriormente, justificada pelo risco presente
neste contexto. Para além disso, os resultados foram analisados numa fase em que o contacto com
a empresa ja tinha cessado, o que ndo permitiu explorar mais alguns aspetos que se tornaram
visiveis com os resultados, e que exigiriam um retorno ao terreno, nem prever um momento de

restituicdo dos resultados aos trabalhadores.

Sugestdes para Futuras Investigacoes

O presente estudo assenta numa primeira abordagem a temdatica da perce¢do dos
trabalhadores acerca dos riscos inerentes a atividade. Bley (2004) diz-nos que o comportamento
de um individuo, grupo ou organizacao pode ser definido como a capacidade de controlar os riscos
presentes numa determinada atividade, de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncia de
incidentes indesejaveis no futuro. Neste sentido, as organiza¢des devem servir de apoio aos
trabalhadores, permitindo condi¢des que lhes permitam pensar, sentir e agir considerando as

diferentes concegdes de risco - como ficou visivel neste estudo - ¢ a melhor forma de os controlar.
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No prosseguimento desta pesquisa, seria interessante, para além do que foi referido nas
limitagdes, cruzar os dados relativos aos registos de acidentes de trabalho relatados no INSAT
(uma vez que ndo foi concedido acesso aos mesmos) com as estratégias desenvolvidas pelos
trabalhadores no sentido de os evitar, isto €, procurar explorar os seus saberes-fazer de prudéncia

na gestao dos riscos da sua atividade (Cru & Dejours, 1983).
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ANEXO A

Consentimento informado
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Declaracio de Consentimento Informado assinada pelos participantes no
“Inquérito Saude e Trabalho - INSAT 2016”

Caro/a Participante,

No ambito da Dissertacao de Mestrado em Psicologia, area de especializacdo da Psicologia
das Organizagdes, Social e do Trabalho, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educacdo da
Universidade do Porto, que se encontra sob orientacdo da Professora Doutora Liliana Cunha, o
“Inquérito Saude e Trabalho — INSAT 2016 insere-se no presente estudo como instrumento com
vista a recolha de dados.

Em conformidade com os objetivos do proprio INSAT 2016, a aplicagdo do mesmo neste
estudo tem como principal objetivo compreender de que forma os trabalhadores avaliam as
caracteristicas e as condi¢des do seu trabalho, o seu estado de saude, e que tipo de relagdes
estabelecem entre a sua saude e o seu trabalho.

Neste sentido, solicita-se a sua voluntaria participacao neste estudo, lembrando que, pode
optar por ndo participar ou abandonar o estudo a meio. Tal decis@o ndo lhe causard qualquer
beneficio ou prejuizo e ndo necessita de justificacdo. Todas as respostas dadas servirdo apenas para
esta investigacao, sendo que se encontra garantido o anonimato e a confidencialidade.

Eu, (nome completo)

participo voluntariamente na investigacao “Trabalhar na industria metalurgica e metalomecanica:
um estudo sobre a perce¢dao dos trabalhadores acerca dos riscos inerentes a atividade”, com o
conhecimento dos objetivos da mesma. Foi-me possivel esclarecer todas as questdes que
considerei necessarias, e fui informado/a de que a minha participagdo, a sua interrup¢do, ou recusa

em participar, ndo traria quaisquer beneficios ou prejuizos.

Assinatura do/a participante:

Vale de Cambra, / /

O investigador,

(Marcelo Oliveira; mipsil2107@fpce.up.pt)
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ANEXO B

Tabelas relativas ao MARAT
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Tabela B1: Escala referente ao nivel de deficiéncia (ND)

Nivel de Deficiéncia

ND

Significado

Aceitavel

1

Nao foram detetadas anomalias. Perigo controlado.

Insuficiente

Foram detetados fatores de risco de menor
importancia. E de se esperar que o fator iniciador

ocorra algumas vezes.

Deficiente

Foram detetados alguns fatores de risco
significativos. O conjunto de medidas preventivas
existentes tem a sua eficacia reduzida de forma

significativa.

Muito deficiente

10

Foram detetados fatores de risco significativos. As
medidas preventivas existentes sdo ineficazes. O

fator iniciador do dano ocorrera frequentemente.

Deficiéncia total

14

Medidas preventivas inexistentes ou inadequadas. O
fator iniciador do dano estara presente na maior parte

das situacoes.

Tabela B2: Escala referente ao nivel de exposi¢ao (NE)

Nivel de Exposi¢ao NE Significado
Esporédica 1 Raras vezes e por pouco tempo.
Algumas vezes durante o periodo laboral e
Pouco frequente 2
por pouco tempo.
‘ Algumas vezes durante o periodo laboral e
Ocasional 3 o )
por periodo significativo.
Viérias vezes durante o periodo laboral ainda
Frequente 4
que por periodos curtos.
Virias vezes durante o periodo laboral por
Continua 5

tempo prolongado ou continuamente.

46



Tabela B3: Escala referente ao nivel de probabilidade (NP)

Nivel de exposicao (NE)
1 2 3 4 5
Nivel de Probabilidade
Esporddi  Pouco  Ocasiona Frequent
Continua
ca frequente 1 e
1 Aceitavel 1 2 3 4 5
Insuficient
4 6 8 10
e
Nivel de
) 6  Deficiente 6 12 18 24 30
deficiénc
' Muito
ia(ND) 10 10 20 30 40 50
deficiente
Deficiéncia
14 14 28 42 56 70
total

Tabela B4: Escala referente ao significado do nivel de probabilidade (NP)

Nivel de probabilidade NP Significado
' _ Ainda que tal possa ser concebido, ndo ¢ de
Muito baixa [1;3] o ) )
esperar a materializagdo da situagdo perigosa.
A materializacdo da situacao perigosa pode
Baixa [4:6]
ocorrer.
A materializacdo da situacao perigosa pode
Média [8;20] ocorrer algumas vezes durante o periodo de
trabalho.
A materializacdo da situacao perigosa pode
Alta [24;30] .
ocorrer varias vezes durante o periodo de trabalho.
A materializagdo da situacao perigosa pode
Muito alta [40;70]

ocorrer com frequéncia.
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Tabela B5: Escala referente ao nivel de severidade (NS)

Nivel de Significado
' NS - —
severidade Danos pessoais Danos materiais
Insignificante 10 Nao ha danos pessoatis. Pequenas perdas materiais.
Pequenas lesdes que nao Reparacao sem paragem do
Leve 25 o
requerem hospitalizacao. processo.
Lesdes com incapacidade. Requerem a paragem do
Moderado 60 Requerem tratamento processo para se efetuar
médico. reparagao.

Destruigdo parcial do

Lesoes graves que podem
Grave 90 i ] sistema produtivo
ser irreparaveis.
(reparacdao complexa).

Um morto ou mais. ) i
Mortal ou Destrui¢cdo de um ou mais

155 Incapacidade permanente ) o
catastrofico sistemas (dificil reparagdo).

significativa.

Tabela B6: Escala referente ao nivel de risco (NR)

Nivel de probabilidade

Nivel de risco
[1;3] [4;6] [8;18] [24;30] [40,70]

10 10 30 40 60 80 180 240 300 400 700

25 25 75 100 150 200 450 600 750 1000 1750
Nivel de

60 60 180 240 360 480 1080 1440 1800 2400 4200

severidade
90 90 270 360 540 720 1620 2160 2700 3600 6300

155 155 465 620 930 1240 2790 3720 4650 6200 10850
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Tabela B7: Escala referente ao nivel de controlo (NC)

Nivel de controlo NC Significado
Situacdo critica. Deve-se efetuar uma paragem
I 3600-10850 imediata da atividade até serem adotadas
medidas de controlo.
Situagdo a corrigir. Devem-se adotar medidas
II 1240-2790 de controlo até a situagdo perigosa ser
eliminada ou reduzida.
Situa¢do a melhorar. Devem ser elaborados
11 360-1080 _ _
procedimentos de intervencgao.
Melhorar se possivel, com vista a justificar a
v 90-300 .
intervengao.
Intervir apenas se uma analise mais
\Y 0-80

pormenorizada o justificar.
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