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Resumo

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas na Faculdade de Farmécia da
Universidade do Porto tem a duracdo de cinco anos, sendo que no ultimo semestre, para a
conclusdo do curso, cada estudante realiza um estagio com duracdo de seis meses. Este
estagio pode ser efetuado apenas em farmacia comunitéria ou intercalado entre farmacia
comunitaria e farmécia hospitalar.

O meu estagio profissionalizante teve inicio no dia 20 de janeiro na Farmacia Fonseca
em Lousada e, tendo em conta, que iria realizar posteriormente estagio em farmacia
hospitalar, no dia 28 de fevereiro terminei 0 que seria a primeira parte do meu estagio na
Farmacia Fonseca.

No dia 2 de mar¢o comecei 0 que estava previsto ser um estagio com duracéo de dois
meses no Centro Hospitalar do Tamega e Sousa em Penafiel. Nos primeiros trés dias de
estagio em farmécia hospitalar estive a observar a realizacdo da validacdo de receituario,
assim como a elaboracdo da requisicdo de medicacdo para o hospital de dia. Os dias
seguintes, 5 e 6 de marco, consistiram na preparacdo dos psicotropicos e a sua distribuicdo
pelo sistema pyxeis do hospital.

O dia 9 de marc¢o de 2020, devido a situacdo da pandemia da Covid-19, viria marcar o
fim do meu estagio em farmécia hospitalar. Como consequéncia 0 meu estagio consistiu em
cinco meses e trés semanas em farméacia comunitaria e uma semana em farméacia hospitalar.

Este relatério tem como proposito final descrever todas as atividades e projetos
realizados durante o periodo de estadgio na Farméacia Fonseca. A estrutura deste documento
consiste maioritariamente em duas partes, a Parte | em que falarei da Farmacia Fonseca assim
como das atividades realizadas ao longo dos cerca de seis meses de estagio. A Parte Il deste
relatorio consistira na descricdo dos projetos desenvolvidos, fazendo, para além disso, uma
contextualizacdo tedrica e prética, indicacdo dos objetivos, mencdo dos métodos adotados,
referéncia aos resultados assim como a discussdo dos mesmos e por fim as conclusdes. No
meu estagio realizei duas formacdes internas que tinham portanto como publico-alvo a equipa
da Farmacia Fonseca, uma sobre produtos e medicamentos de uso veterinario e outra acerca
da comunicagdo com o utente. Para além destas duas formagdes procedi também a realizacéo
de um rastreio cardiovascular que teve a duracdo de dois dias, assim como um questionario
online intitulado “Doen¢as Cardiovasculares - O Impacto da pandemia Covid-19” como

forma de complementar o rastreio.
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Introducéo
O meu estagio na Farmécia Fonseca (FF) teve inicio no dia 20 de janeiro, sendo que

nesta altura o meu horario era das 9h as 19h com duas horas de almogo das 12h as 14h. O
meu trabalho na FF iniciou-se no backoffice com a realizacdo, verificacdo e rececdo de
encomendas, assim como a realizacdo de devolucGes, conferéncia de prazos de validade e
gestdo de stocks. Apo6s duas semanas, comecei entdo no frontoffice com a observacdo de
atendimentos, explicacbes acerca do sistema informatico da farmacia e, eventualmente,
atendimento ao publico, em que gradualmente fui comecando a proceder ao atendimento, com
dispensa de medicamentos e realizagdo de servigcos. Posteriormente, como resultado da
situacdo da pandemia da Covid-19, 0 meu estagio retomou novamente apenas no dia 1 de
junho, sendo que o meu horario se manteve igual. Em setembro, o meu horério foi

ligeiramente alterado, passando a ser das 9h as 18h com uma hora de almoco das 13h as 14h.

Tabela 1- Cronograma das atividades desenvolvidas durante o estagio.

Rececdo de Encomendas v
Armazenamento dos Produtos

Atendimento ao Publico v

AN

Preparacdo de Manipulados
Medicéo de Parametros

Bioguimicos e outros

C L KX
AN
A A AN

Formagdes v
Rastreio Cardiovascular v
Questionario “Doengas

Cardiovasculares- O Impacto

<

da pandemia Covid-19”
Formagao Interna
Medicamentos e Produtos de v
Uso Veterinario ”
Formacéo Interna

“Comunicagdo Com o Utente”
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Os farmacéuticos apresentam cada vez mais um papel influente na sociedade e na salde
publica. No ano de 2019 existiam, em exercicio, em Portugal, 15175 farmacéuticos, mais
2,4% que o ano anterior (1). E com muita frequéncia que o utente, antes de recorrer & consulta
médica, se dirige a farméacia para ver respondidas questdes, anseios e, quando possivel,
adquirir solugGes para os seus problemas. Num estudo realizado em 2018, 42% dos inquiridos
recorreu em primeiro lugar a farmacia para resolverem problemas de saide menores. Nesse
mesmo estudo, 96% da populacéo inquirida encontrava-se satisfeita com os servigos prestados
pela farmécia, sendo que nomeadamente no que diz respeito ao aconselhamento e
competéncia dos profissionais, numa escala de 0 a 5, as médias das respostas foram de 4,4 e
4,5 respetivamente (2).

O farmacéutico € muitas vezes a conexao entre o utente e o Servi¢co Nacional de Saude
(SNS), é o especialista no medicamento, mas para além disso apresenta um lugar nobre
noutras ciéncias e assuntos, tendo um conhecimento na area da quimica, biologia,
farmacologia entre outros.

1. Farmacia Fonseca
1.1 Localizagdo, Horario de Funcionamento e Equipa

A FF localiza-se na Rua Santo Antonio, n° 554, no concelho de Lousada, tendo horario
de abertura as 9:00h e fecho as 20:00h. Esta apresenta uma localizacdo privilegiada, uma vez
gue se encontra nas proximidades da Unidade de Saude Familiar de Lousada assim como do
Hospital de Lousada.

A FF foi fundada em 1907, sendo esta uma empresa com um vinculo familiar que tem
vindo a ser transmitida de geracdo em geracdo, encontrando-se atualmente na sua quarta
geracdo. No presente, a FF esta sob a direcdo técnica da Dra. Maria José Ribeiro Pacheco da
Fonseca, tendo na sua equipa 4 Farmacéuticas, 7 Técnicas de Farmacia e 3 funcionarios com
funcdes indiferenciadas. A equipa é constituida pela Dra. Joana Ferro, Dra. Inés Teles, Dra.
Barbara Pinto, Dr. Luis André, Isabel Candido, Zita Mota, Sylvie Chassagnoux, Esperanca
Tavares, Joana Magalhaes, Telma Cunha, Fatima Alves, Rosa Alves e Isabel Ribeiro.

1.2 Espagos da Farmécia e Servicos Prestados

Como disposto na “Norma Geral sobre as infraestruturas e equipamentos" publicada
pela Ordem dos Farmacéuticos, a FF esta identificada no exterior através do simbolo das
farméacias portuguesas (“‘cruz verde”) assim como com o nome “Farmécia Fonseca” acima da

porta de entrada e a identificacdo da diretora técnica bem visivel e de facil acesso (3).

/RPORTO
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No backoffice tem o armazém, o robd, o laboratorio, o0 escritorio e um espago comum
para os funcionarios. (Anexo n°l) No frontoffice, esta apresenta seis balcdes para o
atendimento ao publico, assim como dois gabinetes (gabinete 1 e gabinete 2), sendo que o
gabinete 1 é utilizado maioritariamente para as consultas de nutri¢do, sessdes de pressoterapia
e avaliagOes capilares e dermatoldgicas. Ja o gabinete 2 é dedicado, acima de tudo, a
administracdo de injetaveis, medicdo dos pardmetros bioquimicos (por exemplo glicemia)
assim como de outros parametros (como por exemplo o peso). (Anexo n°2)

Na Portaria n.°1429/2007 publicada no Diario da Republica estdo descritos os servicos
farmacéuticos que podem ser prestados em farmécia comunitéria, esta foi posteriormente
alterada pela Portaria n.° 97/2018 que veio aumentar o leque de servicos permitidos (4). A FF
tem um amplo espetro de servicos disponiveis ao publico, cada um deles com a sua relevancia
e pertinéncia dependendo das necessidades que cada utente apresenta. Nesta sdo realizadas
consultas de nutricdo, administracdo de injetaveis, medicOes da pressdo arterial, peso, IMC
(indice de massa corporal) e indice de massa gorda. Para além disso sdo ainda efetuadas
afericdes de diversos parametros bioguimicos como da glicemia, hemoglobina total, colesterol
HDL, colesterol LDL, colesterol total (colesterol HDL + LDL), triglicerideos, acido urico,
hemoglobina, eritrocitos, hematdcrito, enzimas hepéticas (AST e ALT), FORT, FORD e
indice redox (FORT + FORD). Adicionalmente sdo realizadas sessGes de pressoterapia,
avaliacdes capilares e dermatoldgicas personalizadas e avaliacdes do risco cardiovascular.
1.2.1 Consultas de Nutricéo

As consultas de nutricdo decorrem aos sabados durante todo o dia, sendo estas
realizadas por marcacdo prévia nos balcoes de atendimento da farmacia ou através das redes
sociais.

1.2.2 Medicao de Parametros Bioquimicos e Outros

As medicdes dos parametros bioquimicos na FF sdo realizadas pelas farmacéuticas e
técnicas de farmécia. No decorrer do meu estagio percebi que existe uma percentagem
razoavel de utentes que recorre a farmacia para medir pardmetros bioquimicos, como por
exemplo a glicemia e o colesterol, sendo estes geralmente 0os mais requisitados.

Na FF para a medigdo dos parametros bioquimicos recorre-se a um equipamento da
marca Callegaril935®, mais concretamente o aparelho Clinic5. Com este dispositivo sdo
possiveis diversos tipos de medicGes desde a glicemia, colesterol total, acido drico, entre
outros. Para além destes, a medicdo da pressdo arterial e do peso sdo servicos também

bastantes requisitados.
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No decorrer do meu estagio tive a oportunidade de fazer a medicdo de diversos
parametros bioquimicos, como por exemplo a glicemia, colesterol, triglicerideos e a presséo
arterial. Aquando a realizacdo destas medicOes, tinha a oportunidade de conversar com o
utente, de compreender quais as suas necessidades, o seu estilo de vida e fazer
recomendacdes de acordo com isso. Era nestes momentos que tinha a possibilidade de fazer
um atendimento mais personalizado e de colocar em préatica, quando necessario, 0
aconselhamento farmacéutico que nos é tdo caracteristico.

1.2.3 Administracao de Injetaveis

Na FF a administracdo de injetaveis é realizada apenas pelas farmacéuticas, como
descrito na Deliberacdo n.°139/CD/2010, administrando-se apenas as vacinas que nao estdo
presentes no plano nacional de vacinacdo (por exemplo, a vacina da gripe), assim como de
alguns medicamentos injetaveis (5). A administracdo de medicamentos injetaveis ¢ realizada
com alguma frequéncia, sendo mais comum em utentes vindos das urgéncias com problemas
agudos, como dores na coluna.

Durante o registo do servico de administracdo de injetaveis no Sifarma 2000®, é
necessario fornecer alguns dados adicionais, como: quem vai administrar o injetavel, a
existéncia ou ndo de reacdo anafilatica, a forma de aplicacdo (por exemplo intramuscular ou
subcutanea), os dados do utente e os dados do medicamento a administrar (codigo e lote).

Durante o periodo de estagio procedi ao registo da administracdo de injetaveis de
alguns farmacos.

1.3 Sistema Operacional

O sistema operacional em vigor na FF é o Sifarma 2000®, da autoria da Glintt®. O
mesmo é utilizado para todas as operacdes na farmacia desde a realizacdo, verificacdo e
rececdo de encomendas, devolugdes de produtos, atendimento ao publico, entre outros.

1.4 Cartdo Sauda

O Programa das Farmécias Portuguesas tem disponivel o Cartdo Sauda, anteriormente
designado por Cartdo das Farmacias Portuguesas, sendo que todos os utentes podem aderir a
este cartdo tendo diversas vantagens com a sua adesdo. Essas vantagens incluem: troca de
pontos acumulados no cartdo por produtos ou emissdo de vales com o valor minimo de dois
euros, assim como promog¢des mensais exclusivas em certos produtos (6, 7). Este cartdo
encontra-se disponivel na FF, sendo uma ferramenta com que se trabalha todos os dias.

Durante o decorrer do meu estagio constatei que o cartdo sauda é algo bem recebido
pelos utentes, tive a oportunidade de realizar a adesao de alguns utentes assim como o rebate

de diversos produtos ou emissao de varios vales de desconto.
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1.5 Utentes da Farmécia

Os utentes da FF sdo na sua grande maioria idosos, tendo esta também uma
percentagem de utentes jovens e de idade intermédia. Dada localizacdo da FF, grande parte
do trabalho do farmacéutico passa pela dispensa de medicamentos com receita médica.
Contudo, existe também o pedido de aconselhamento farmacéutico em afecbes de baixa
gravidade.

Dada a populacéo que recorre mais frequentemente a Farmacia Fonseca, no periodo
do meu estagio curricular tive a oportunidade de interagir com pessoas de diferentes idades
etarias, com problemas de saude e niveis de literacia diferentes. Considero que esta foi
definitivamente uma mais valia para 0 meu crescimento enquanto farmacéutica, esta
experiéncia permitiu-me fazer um atendimento personalizado para cada utente, uma vez que
cada um apresentava caracteristicas e necessidades diferentes.

1.6 Rece¢do de Encomendas e Gestao de Stocks

O meu estagio na FF comecou pelo backoffice, mais precisamente pela rececdo de
encomendas e gestdo de stocks, estando nesta primeira fase sob a supervisdo da Rosa Alves,
responsavel por esta tarefa. Durante este periodo tive a oportunidade de realizar encomendas
diérias, assim como a sua rececédo e conferéncia.

A FF trabalha essencialmente com quatro empresas de distribuicdo grossista de
produtos farmacéuticos: a Alliance Healthcare, S.A., a Cooprofar - Cooperativa dos
Proprietarios de Farmécia, a Empifarma - Produtos Farmacéuticos, S.A e a OCP Portugal -
Produtos Farmacéuticos Sa.

Inicialmente comecei por aprender como se procede a rece¢do de encomendas no
Sifarma2000®, posteriormente fui adquirindo conhecimentos sobre o procedimento das
devoluc0es, a realizacdo de encomendas, entre outros. Na FF séo realizadas duas encomendas
diarias para trés dos quatro fornecedores acima referidos, existindo um horéario estipulado para
a realizacdo das mesmas. Contudo, devido a situacdo atual do Covid-19, estes horarios foram
alterados, pelo que foram ligeiramente diferentes dos da primeira parte do meu estagio em
farmacia comunitaria. No inicio do estagio as encomendas eram colocadas no interior do
armazém pelos fornecedores, sendo que apos a declaragdo de pandemia estas sdo colocadas
no frontoffice em lugar estipulado e assinalado para as mesmas.

Na FF existe um robot em que grande parte do stock de medicamentos sujeitos a
receita médica esta armazenado, estando também alguma percentagem dos medicamentos nao

sujeitos a receita médica. O excedente, produtos de maiores dimensdes (como por exemplo
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férmulas infantis), assim como produtos de ortopedia estdo no armazém e, quando aplicavel,
em lineares no frontoffice da farmécia.

Cada produto tem na ficha no Sifarma2000® indicacdo dos stocks minimos e
maximos para 0 mesmo, sendo que, quando existe uma venda, essa baixa no stock é detetada
pelo sistema e esse produto vai automaticamente aparecer na encomenda diéria, na quantidade
necessaria para ajustar o stock.

No decorrer das duas semanas em que me encontrei nesta tarefa, rececionei e conferi
diversas encomendas diarias, tendo também realizado o pedido de algumas dessas
encomendas. Esta primeira fase do estagio foi de extrema relevancia para mim uma vez que
me permitiu ter uma ideia geral de como funciona o stock da farmacia e que se esta tarefa
nao for realizada da melhor forma ira ter repercussdes no atendimento ao publico.

1.7 Robot e Armazém

O local e a forma de armazenamento dos medicamentos e produtos de salde na
farmécia sdo de extrema relevancia, uma vez que ird influenciar o atendimento ao publico
assim como a organizacdo da farmacia. Na FF no armazém existem diversas estantes,
numeradas, as quais sdo atribuidos um determinado grupo de artigos, pelo que na ficha de
cada item esta indicado o local do mesmo.

No robot, os produtos sdo colocados unidade a unidade, sendo necessério a leitura do
codigo de barras ou a introducdo do CNP (Cédigo Nacional Do Produto), reconhecido pelo
sistema, para que estes entrem no robot.

Apos a rececdo das encomendas diarias, durante o estagio, procedia a arrumacao dos
produtos ou medicamentos no robot e/ou armazém pelo que esta tarefa me permitiu ter uma
percecdo de onde se encontrava cada tipo de produto e a forma como a farmécia estava
organizada. Mais tarde, quando comecei a fazer atendimento ao publico, a transicéo foi mais
facil porque ja tinha uma nocéo de onde os produtos se encontravam.

1.8 Prazos de validade e devolugdes

Os prazos de validades séo verificados no inicio de cada més sendo que esta tarefa é
dividida por toda a equipa. A verificacdo dos prazos de validade é realizada mediante uma
listagem que € emitida, mensalmente, através do sistema Sifarma2000®. Nesta verificacdo
procede-se ou a correcdo da data de validade no sistema ou a retirada do produto do stock e
posterior devolugéo.

Durante o meu estagio fiz a conferéncia dos prazos de validade, sendo que esta

atividade para além de ser uma 6tima forma de se conhecer novos produtos, também é um



S [PORTO
Relatério de Estagio Profissionalizante | Farmécia Fonseca - Lousada “ir (© TRBSISS

FARMACI
FONS=C

modo de saber onde certos tipos de produtos se encontram na farméacia e de como € a
organizacao geral mesma.

Uma devolucdo pode ser efetuada por diversos motivos, seja pelo prazo de validade do
produto ou porque foi pedido por engano e, como tal, a devolugdo de produtos é algo comum
do quotidiano na farmécia.

Agquando de uma devolucdo, seja de um produto seja de um medicamento, é sempre
necessario indicar o fornecedor ao qual vamos fazer a devolucéo, a data e hora da devolucéo
do produto, a quantidade a ser devolvida, o preco de aquisicdo e, por fim, o motivo da
devolucéo (como por exemplo a embalagem do produto danificada). De seguida tem ainda de
se proceder a emissao de uma nota de devolugdo, em triplicado, com comunicagdo com a AT
(Autoridade Tributaria), que deve ser assinada e carimbada pelo operador e que
posteriormente se ird fazer acompanhar do produto. O fim do processo acaba por ser a
aceitacdo ou ndo da devolugdo pelo fornecedor, pelo que se a resposta for positiva ird ser
emitida uma nota de crédito em nome da farmécia ou enviado novo produto. E de extrema
importancia ter sempre atencdo aos prazos estabelecidos pelo fornecedor no que diz respeito a
data limite de devolucéo a partir do momento da rececéo.

No que concerne as devolucdes tive também a oportunidade executar algumas,
nomeadamente de produtos que tinham sido pedidos por engano e como tal foram devolvidos
novamente ao fornecedor.

1.9 Atendimento ao Publico

Apoés duas semanas a trabalhar no back office, no dia 3 de fevereiro, passei a
trabalhar no frontoffice altura entdo que comecei a contactar com os utentes. Essa primeira
semana de atendimento ao publico foi uma semana observacional e de imensa aprendizagem,
principalmente a nivel do Sifarma2000®. Foram-me dadas diversas licGes nomeadamente de
como € que realizava a venda de MNSRM e de MSRM, de como elaborar o registo de
servigos no Sifarma2000® e ainda de como se procedia a uma reserva de um produto.

1.10 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Um medicamento sujeito a receita médica é aquele que, para a sua dispensa, exige a
existéncia de uma receita prescrita previamente pelo médico. As listas referentes aos MSRM e
MNSRM, sao publicadas anualmente pelo Infarmed (8).

Algo de que me apercebi durante o estagio foi de que os utentes em geral associam
prescricdo médica a comparticipacdo pelo SNS, o que nem sempre é 0 caso e que, por vezes,

considerei um desafio explicar ao utente.
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1.10.1 Prescricdo Eletronica Desmaterializada

A prescricdo eletronica de medicamentos é a forma mais comum de prescri¢do de
medicamentos atualmente, sendo que a mesma é geralmente enviada por SMS para o utente
ou por email quando o assim solicitado. A mensagem € enviada pelo Ministério da Saude e
contém o nimero da receita, o codigo de dispensa e o codigo de opgao, podendo contudo ser
impressa e entregue ao utente numa Guia de Tratamento. Nestas receitas, aquando prescri¢ao
de mais do que uma unidade de cada produto, existe a possibilidade do levantamento faseado
das embalagens remanescentes até a data de validade da prescricdo médica. A validade deste
tipo de receitas varia de acordo com o farmaco prescrito sendo que pode ser de apenas um
més ou, no caso de doengas crdnicas, ser de meio ano (9).

No decurso do meu estagio foram diversas as vezes que eu realizei a dispensa de
receitas sem papel, tendo sido definitivamente uma grande parte do meu estagio. Contudo, e
apesar de ser uma forma mais simplificada da prescricdo médica, algo de que me apercebi é
de que ndo implica que ndo possamos pdr em pratica o que tanto define o farmacéutico, o
aconselhamento farmacéutico. Dado que estas receitas ndo implicam tantas etapas, percebi
gue assim poderia dedicar a minha atencdo a explicacdo ao utente sobre como realizar
corretamente a medicacdo, a indicacdo de cada medicamento e referir possiveis efeitos
adversos. Com isto, a probabilidade de uma maior adesdo a terapéutica pelo utente € maior,
assim como a possibilidade da obtencéo do resultado esperado pela toma da medicacéo.
1.10.2 Prescricéo Eletronica Materializada

A prescricdo eletronica materializada é aquela que é impressa aquando da emissao da
receita, sendo que neste tipo de receita é permitida apenas o levantamento das embalagens
prescritas apenas uma vez. Se na eventualidade a receita ndo for dispensada na totalidade, esta
ndo podera ser novamente utilizada. Neste tipo de prescricdo, esta é recortada no centro sendo
qgue na farmécia fica apenas a receita e com 0 utente ira a guia de tratamento. Apos a
finalizacdo da dispensa, na eventualidade dos produtos serem comparticipados pelo SNS, no
verso da receita é impressa a informacdo da medicacdo dispensada e respetiva
comparticipacao.

No caso de medicagdo destinada a um tratamento prolongado existe a possibilidade de
serem emitas até trés vias da mesma receita, tendo especial atencdo de que em cada impressao
deve estar indicado qual é o numero da via correspondente. Para defini¢do de tratamentos de
curta, média e longa duracdo, o Infarmed emitiu a Deliberagdo n.° 173/CD/2011, em que
estdo presentes as classes de farmacos que pertencem a cada grupo. E extrema relevancia

referir também que nestas receitas sdo apenas permitidas as prescri¢coes de quatro farmacos

8



I.
Relatdrio de Estagio Profissionalizante | Farmacia Fonseca - Lousada 1l'

rl\Rl IACI
FonssC

diferentes e de apenas quatro embalagens por cada prescricdo. Entende-se por farmacos
diferentes “aqueles que ndo tenham a mesma substancia ativa, dosagem, forma farmacéutica
ou agrupamento de forma farmacéutica. Medicamentos iguais com tamanhos de embalagem
diferentes ndo sdo considerados medicamentos diferentes”. Para além disso sdo apenas
permitidas um méximo de duas embalagens por cada linha de produto, com excecdo dos
medicamentos de embalagem unitaria, uma vez que nesse caso podem ser prescritas quatro
embalagens ou na eventualidade de ser um tratamento de longo prazo podem ser prescritas até
doze embalagens (9, 10).

No que diz respeito a validade destas receitas, esta € de 30 dias ou de 6 meses, a partir
da data de prescricdo. Cada prescricdo deve ter indicado no canto superior direito qual € o seu
tipo de receita, fazendo referéncia ao respetivo codigo identificador como por exemplo, se é
uma receita de prescricdo de medicamentos (RN) ou se € prescricdo de medicamentos
manipulados (MM). E de extrema importancia referir ainda que neste tipo de receitas é
obrigatoria a assinatura do médico prescritor pelo que esta deve ser manuscrita (9, 10).

Durante o meu estagio foram aparecendo ocasionalmente este tipo de prescricdes
pelo que tive a oportunidade de fazer a dispensa das mesmas e de perceber o funcionamento
destas.

1.10.3 Prescri¢cdo Manual

A prescricdo manual é a menos frequente, sendo que para a sua emissdo existem
regras que devem ser cumpridas de acordo com a legislacdo em vigor. As condicBes que
permitem a prescri¢do de receitas médicas manuais estdo descritas no artigo 8° da Portaria n.°
224/2015 publicada no Diéario da Republica. Entre estas exce¢des estdo incluidas situacdes de
por exemplo faléncia informatica ou um méaximo de 40 receitas prescritas mensalmente. Para
a validacdo de uma receita manual na farmacia é necessario que esta contenha:

e Nome do utente;

e Numero de utente de saude;

¢ Indicacdo da excecao;

e Nome do Prescritor;

e Local da Prescricéo;

¢ Entidade Financeira Responsavel;

e Identificacdo do medicamento (Denominacdo Comum Internacional ou substancia
ativa, dosagem, forma farmacéutica, tamanho da embalagem, posologia e quantidade

de embalagens prescritas);
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e Data da prescricao;
e Assinatura do Prescritor;

Esta forma de prescricdo médica tem 30 dias de validade a partir do momento que a
mesma é emitida, uma das razGes para que seja obrigatorio a indicag¢do da data de prescricéo,
e ao contrério da prescricdo referida no topico anterior, estas receitas ndo sao renovaveis (9).

No que diz respeito ao nimero maximo de medicamentos que podem ser prescritos neste
tipo de receitas este € de quatro embalagens por receita sendo que por cada linha de produto
podem ser prescritas apenas duas embalagens. Por cada prescrigdo deste género podem apenas
ser receitados quatro farmacos, que sejam diferentes entre si, pelo que em medicamentos
prescritos em embalagens unitarias 0 médico pode prescrever até quatro embalagens nessa
linha de produto (9).

Dada a localizacdo da FF tive a oportunidade de durante o meu periodo de estagio de
realizar a dispensa de farmacos com este tipo de receitas. Foi para mim de extrema
relevancia perceber a organizacdo destas receitas, uma vez que me permitiu deter uma
melhor percecdo do mecanismo por detras das prescricfes médicas. Contudo, aquando a
dispensa destas receitas tinha sempre bastante receio de o fazer por diversos fatores, desde a
verificacao incorreta de todos 0s aspetos que estas tém de cumprir ou a leitura errada do que
foi prescrito entre outros.

1.10.4 Medicamentos Psicotrépicos e/ou Estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo dois grupos de farmacos que
estdo sujeitos a uma vigilancia mais restrita por parte das entidades competentes.

Receitas materializadas ou manuais que contenham prescritas outras linhas de
produtos ou medicamentos ndo podem conter a prescricdo de psicotropicos ou estupefacientes
(12).

A listagem que faz mencéo a esta classes de medicamentos encontra-se no Decreto-Lei
n.° 15/93 e no Decreto Regulamentar n.° 61/94 (9).

Na dispensa de um medicamento psicotropico ou estupefaciente, € necessario o
preenchimento com os dados do utente titular da prescricdo e, na eventualidade de ndo ser
este a fazer o levantamento da receita, com os dados também do utente que esta a realizar o
levantamento do mesmo. Aquando da dispensa de um destes tipos de farmacos, o sistema
solicita, automaticamente, esta informac&o para que no final o registo de saida seja impresso.
Os dados solicitados sdo, 0 nome do utente, a morada, a data de nacimento, nimero do cartdo
de cidaddo, bilhete de identidade ou no caso de cidaddo estrangeiro com o ndmero do
passaporte (11).
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O registo de saida de psicotropicos contém o nome do funcionario que efetuou a
dispensa, a data da dispensa, o numero de registo de saida, o numero da receita, 0 nome do
medicamento e quantidade dispensada e ainda a informacdo acima mencionada referente ao
utente. Diariamente estes tal6es sdo arquivados de forma sequencial.

No final do més, a lista de saidas de todos os medicamentos psicotropicos e/ou
estupefacientes é emitida através do sistema Sifarma2000®, sendo que posteriormente se
procede a conferéncia do que consta na lista e dos taldes emitidos aguando a dispensa que
foram posteriormente arquivados. Apos a verificacdo procede-se ao envio da listagem emitida
para o Infarmed.

Acrescento ainda que trimestralmente € realizado o envio da listagem de entradas e
saidas de psicotrdpicos e anualmente € efetuado o envio do balangco de entradas e saidas dos
mesmos na farmacia.

No meu estagio tive ndo s6 a oportunidade de fazer a dispensa de alguns
psicotropicos, como também tive ainda a possibilidade de no final do més de setembro estar
presente e auxiliar a realizacdo da conferéncia da listagem da dispensa destes.

1.10.5 Comparticipacdes

Existem 4 escaldes de comparticipacdo dos medicamentos em Portugal o Escaldo A,
B, C e D, sendo que os escaldes sdo aplicados de acordo com a classificagdo do grupo
farmacoterapéutico. Cada escaldo apresenta uma percentagem de comparticipacao diferente,
sendo que o escaldo de maior comparticipacdo é o A e o de menor comparticipacdo o D (90%,
69% ,37% ,15% respetivamente) (12).

Para além do regime geral de comparticipacdo existe ainda o regime especial de
comparticipacdes que pode ser realizado de acordo com o beneficiario, patologias ou grupos
especiais de utentes (13).

Os medicamentos manipulados sdo outro grupo de medicamentos que também sao
comparticipados, sendo que a sua comparticipagdo consiste em 30% do preco de venda ao
pablico. A lista de medicamentos manipulados passiveis de serem comparticipados pelo SNS
segue no anexo do Despacho n° 18694/2010. Para além destes, podem ainda ser
comparticipados medicamentos manipulados que cumpram 0s seguintes requisitos: auséncia
no mercado de especialidade farmacéutica com a substancia ativa pretendida, na forma
farmacéutica indicada, falha terapéutica no mercado dos produtos produzidos industrialmente
e necessidade do ajuste da dosagem ou forma farmacéutica a determinado conjunto de pessoas

com necessidades especificas (14).
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Para além destes tipos de comparticipagdo existem ainda subsistemas de salde que
podem fazer complementaridade com SNS como por Savida® e 0 SAMS®.

Quando se realiza a dispensa de um medicamento em que existe complementaridade,
como por exemplo com os planos referidos acima, no Sifarma2000®, € necessario escolher o
plano correto e recolher o nimero de associado no cartdo do utente. No final da venda iré ser
impresso um taldo com os medicamentos que tiveram comparticipacdo complementar, este
deve ser assinado pelo utente e arquivado segundo o seu subsistema.

No decorrer do meu estagio curricular foram inimeras as situacdes em que realizei a
dispensa de farmacos a utentes que apresentavam planos complementares. Para além disso,
fiz ainda a dispensa de um manipulado passivel da comparticipagdo pelo SNS.

1.10.6 Processamento de Receituério

No final de cada més é necessario proceder a confirmacdo do receituario e da
faturacdo relativa ao mesmo. Uma grande parte das vendas na farmécia é realizada sob
prescricdo médica, sendo que na sua maioria € comparticipada pelo SNS e ainda, em certos
casos, com complementaridade de outras entidades como referido no tépico anterior.

O primeiro passo no processamento do receituario comeca pela sua verificacdo e
validacdo, sendo que todos os requisitos exigidos por lei tém de ser preenchidos. Caso isto
ndo aconteca, a receita ndo € aceite. No verso de cada receita, para além da quantidade
dispensada e nome do medicamento, € também impresso o nimero da receita e o lote a que
pertence. Um lote tem um méaximo de 30 receitas, numeradas sequencialmente, sendo que 0s
lotes sdo criados automaticamente pela numeracdo do sistemas. Apds a validacdo da receita, é
ainda necessario proceder ao arquivo da mesma de acordo com o0 organismo de
comparticipacao associado e o seu nimero sequencial do lote. Sendo que o ultimo passo do
processamento das receitas passa pela realizacdao da impressao dos respetivos verbetes.

No final do més de setembro pude assistir e ajudar no fecho do receituario,
procedendo a impressao verbetes e conferéncia dos lotes.
1.11Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Os medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) sdo todos aqueles que nao
exigem a apresentacdo de uma prescricdo médica para o ato de dispensa. Contudo, e apesar
destes serem de venda livre, ndo significa que ndo estejam sujeitos a critérios de seguranca e
qualidade rigorosos (15).

Existem uma grande variedade de MNSRM para diferentes tipos de afe¢Oes, sendo
que estes sdo geralmente usados em transtornos de baixa gravidade ou sem gravidade. Dentro

deste grupo de medicamentos existe ainda o grupo de medicamentos ndo sujeitos a receita
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médica de venda exclusiva em farmacia (MNSRM-EF) comunitaria. Estes Gltimos continuam
a ndo requerer uma receita médica contudo, a sua dispensa tem de cumprir certos
requisitos/condi¢des que sdo avaliadas pelo farmacéutico (16).

No decorrer do meu estagio foram varias as situacées em que me foi solicitado a
recomendacédo de um MNSRM para determinados problemas ou foi mesmo requisitada a sua
venda. Dado que o meu periodo de estagio decorreu entre janeiro e fevereiro e depois entre
junho e outubro tive a possibilidade de estar em contacto com necessidades diferentes da
populacéo.

Entre janeiro e fevereiro e posteriormente setembro e outubro denotei um pedido de
aconselhamento para afe¢des mais a nivel do aparelho respiratdrio como constipagdes e
gripes. Sintomas como rinorreia (“pingo no raiz”), congestdo nasal, espirros, tosse produtiva
ou seca e odinofagia (“dores de garganta”) eram bastante frequentes. No caso da congestdo
nasal o meu aconselhamento farmacéutico passava pela realizacdo de um descongestionante
nasal, como por exemplo o Vibrocil®, para a tosse produtiva e seca recomendava por
exemplo o Fluimucil® e Bisoltussin® Tosse Seca respetivamente (tendo sempre em atencao
outras patologias e/ou alergias).

Na época do verdo as afecdes mais predominantes eram as queimadura solares,
reacOes alérgicas a picadas de insetos e alergias, pelo que os produtos geralmente
recomendados eram anti-histaminicos topicos e/ou orais como por exemplo o Fenistil® gel e
0 Telfast®120.

1.11.1 Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica de venda exclusiva em farmacia

Os MNSRM-EF séo entdo todos os medicamentos ndo sujeitos a receita médica em
gue a sua dispensa esta sujeita a avaliacdo previa da situacdo pelo farmacéutico. No site do
Infarmed, existem uma lista segundo DCI que é atualizada diariamente e que nela estdo todos
0s MNSRM-EF (17).

1.11.2 Produtos Cosméticos e Dermofarmacéuticos

Um produto cosmético é “qualquer substincia ou mistura destinada a ser posta em
contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6érgdos genitais
externos, ou com o0s dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar 0 seu aspeto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir os odores corporais” segundo o descrito no Decreto-Lei n.° 189/2008
(18).
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Na FF existe uma variada gama de produtos cosméticos, de marcas como a
Bioderma®, Avéne®, Apivita® e Esthederm® com cremes de rosto e outros tipos de
produtos. Para além disso, a nivel de higiene intima, a FF tem ainda produtos de marcas como
a Saforelle® e a Lactacyd®, tendo ainda no que diz respeito a produtos de higiene dentaria
marcas, como a Elgydium® e Paradontax®.

No periodo do meu estigio tendo em consideracdo o leque variado de produtos
cosmeéticos na FF, tive a oportunidade de conhecer e aprender imenso acerca destes, ndo s
a nivel dos atendimentos ao publico como também com formacdes que eram realizadas na
farmacia.

1.11.3 Produtos Fitoterapéuticos

Existe uma diversa gama de produtos fitoterapéuticos na FF, entre eles estdo o
Cholagutt A®, Bisolnatural®, Elas® e Advancis Easylax® entre outros.

1.11.4 Produtos Dietéticos e Produtos Farmacéuticos para Alimentacao Especial

A marca Easyslim® é uma das marcas disponiveis na FF no que diz respeito a
produtos dietéticos, existindo suplementos e produtos alimentares.

No que diz respeito a produtos farmacéuticos para alimentacdo especial existe na FF
marcas como a Resource Protein® e Fortimel®.

1.12 Produtos e Medicamentos de Uso Veterinario

Os Medicamentos de Uso Veterinario tém de obedecer aos requisitos dispostos no
Decreto-Lei n.° 148/2008 de 29 de julho, ja a legislacdo aplicada ao Produtos de Uso
Veterinario esté descrita no Decreto-Lei n.° 237/2009 de 15 de Setembro.

Na FF existe sempre um stock predefinido de determinados produtos e medicamentos
de uso veterinario. Despararasitantes (internos e externos), anticoncecionais, suplementos,
champds para a higiene dos animais entre outros existem sempre na FF.

Durante os seis meses de estagio foram algumas as ocasifes em que me foram
colocadas questdes, requisitados produtos ou entéo dispensa de receitas para medicamentos
veterinarios. Foram estas situacdes que me levaram a estudar e tentar ter um conhecimento
mais alargado deste tema.

1.13 Dispositivos Médicos

Dispositivos médicos existentes na FF sdo por exemplo fraldas, material de penso,

sacos coletores de urina, sacos para ostomia, meias de compressdo, colares cervicais,

termometros e testes de gravidez.
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1.14 Medicamentos Manipulados

Segundo o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de abril medicamento manipulado é
“qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico” (19).

Na FF existe um laborat6rio (Anexo n°l) onde se procede a preparacdo das formulas
magistrais, requeridas pelos utentes sob prescricdo médica, para o Hospital de Lousada ou
entdo para uso interno. Neste sdo preparados alguns tipos de manipulados como por exemplo
0 Creme de Betametasona, Clotrimazol e Gentamicina, Solucéo de Salicilato de Sodio a 1%,
Suspensdo Oral de Trimetropim a 1%, Alcool Boricado a 60% & saturagdo, entre outros. Na
preparacédo, acondicionamento, rotulagem e dispensa dos medicamentos manipulados, as boas
praticas descritas na Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho terdo de ser sempre seguidas.
Agquando a preparacdo de um manipulado € necessario verificar e registar a validade e lotes
dos excipientes e das substancias ativas, assim como proceder ao preenchimento e arquivo da
ficha de preparacao respetivo ao mesmo. Nesta ficha de preparagéo devem ser indicados todos
0s passos tomados na preparacdo do manipulado, quais as caracteristicas organoléticas do
mesmo, assim como o rétulo do manipulado. Todas as fichas de preparacdo tém um namero
de lote que € atribuido na farmacia, que deve ser sequencial, juntamente com a ficha do
calculo do preco de venda ao publico e ainda uma cépia da receita médica do utente. O preco
de venda ao publico dos manipulados é calculado mediante a Portaria n.° 769/2004, de 1 de
Julho (20).

No decorrer do meu estagio tive o privilégio de poder preparar alguns medicamentos
manipulados, entre eles a Suspensdo Oral de Trimetropim a 1%, o Alcool Boricado a 60% &
saturacdo, entre outros. (Anexo n°3) A preparacdo dos manipulados efetuada por mim foi
realizada de forma auténoma, contudo sempre com a indicacdo para a colocacdo de
quaisquer duvidas caso surgissem. Para além destes manipulados e dada a situacdo de
pandemia da Covid-19, fiquei responsavel pela preparacéo do desinfetante de balcGes assim
como Solugd@o Antissética de Base Alcodlica, com Etanol SABA (A), que é utilizada para a
desinfecdo das méos dos funcionarios da farmacia. A solugéo contendo hipoclorito de sddio a
0,1% era preparada semanalmente e o desinfetante de méos era preparado conforme a
necessidade.

1.14.1 Matérias-Primas e reagentes

As matérias-primas e os reagentes na FF sdo encomendados aos fornecedores diarios.

Estes devem vir acompanhados de um boletim de analise, de forma a garantir a qualidade da

matéria-prima e/ou reagente, sendo que esses boletins devem ser arquivados.
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No que diz respeito & conservacdo das matérias-primas, estas tém de ser armazenadas
de acordo com o que esta estipulado e indicado na embalagem do produto em causa (19).
1.15 Formacdes

As formacgdes sdo uma pratica comum em farmacia comunitaria pelo que no meu
estagio assisti a algumas. No decorrer do meu estdgio tive a oportunidade de realizar

formagdes de marcas como a Apivita®, Esthederm® e Easyslim®.
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Parte Il
2.0 Rastreio Cardiovascular

2.1 Doencas Cardiovasculares e os seus Fatores de Risco

Segundo a Organizacdo Mundial de Salde, as doencas cardiovasculares sdao um
conjunto de transtornos que envolvem o coragao e/ou 0s vasos sanguineos (21).

Diversos fatores podem estar na origem de um risco aumentado para O
desenvolvimento de doencas cardiovasculares, sendo que estes podem ser classificados como
modificaveis ou ndao modificaveis. Fatores como idade, sexo, histéria familiar de doencas
cardiovasculares e raca sdo fatores de risco ndo modificaveis. Ja fatores associados a estilos
de vida do quotidiano como habitos tabagicos, baixa taxa de exercicio fisico, uma
alimentacdo pouco saudavel sdo fatores de risco modificaveis (22, 23).

O Instituto Ricardo Jorge realizou um estudo em Portugal continental em individuos
como idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 80 anos para verificar a prevaléncia de
fatores de risco cardiovascular na populagédo portuguesa. Neste conclui-se que cerca de 62,1%
apresenta um excesso de peso ou entdo obesidade, 43,1% sofre de hipertensdo arterial, 29,2%
diz efetuar uma baixa taxa de atividade fisica, 25,4% fuma e por fim conclui-se quanto a
existéncia de predominio de dislipidemia na populacdo inquirida. Para além disso neste
estudo foi ainda constatado que 68% da populacdo portuguesa conta com dois ou mais fatores
de risco para DCVs (24).

A idade por exemplo é algo que ndo conseguimos controlar, o simples envelhecer faz
com que tenhamos uma maior propensao para o desenvolvimento de DCVs, sendo que depois
dos 55 anos o risco para o sofrimento de um AVC duplica por cada década de vida (23).

Pelo contrario quando falamos em habitos tabagicos, baixa taxa de exercicio fisico ou
uma alimentacdo pouco saudavel ja sdo comportamentos didrios que conseguimos controlar.
Uma vez que € possivel deixar de fumar, de praticar 30 minutos de exercicio fisico por dia e
de reduzir ao consumo de acucar e de sal, sendo que com o modificar destes comportamentos,
conseguimos ter um impacto positivo na nossa salde cardiovascular. Para além disso por
exemplo o excesso de peso (verificado pelo valor de IMC), hipertenséo arterial e colesterol
elevado sdo também fatores de risco modificaveis (25).

O IMC e calculado pela razéo entre o peso, em quilogramas, e a altura, em metros, ao
quadrado, pelo que o resultado é expresso em kg/m2. Sendo que para adultos com idade
superior a 20 anos, o IMC inferior a 18,5 representa um peso abaixo do normal, entre 18,5 e
24,9 um peso normal, entre 25,0 e 29,9 pré obesidade, 30,0 e 34,9 obesidade classe I, entre

35,0 e 39,9 obesidade classe Il e por fim acima de 40 obesidade de classe 111 (26).
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A Pressdo arterial é a pressao exercida pelo sangue circulante nas paredes das artérias
do nosso corpo. Para o diagnostico de hipertensdo arterial é necessaria a medi¢do da pressao
sistdlica superior a 140 mmHg e a diastélica superior ou igual a 90mmHg em dois dias
consecutivos (27).

No ano de 2016, de acordo com OMS, morreram cerca de 17,9 milhdes de pessoas
devido a DCVs, sendo que cerca de 85% destas mortes foi resultado de AVC ou EAM (21).

O acidente vascular cerebral é definido como sendo um quadro clinico que pode ser
mortal, existindo trés tipo de AVCs: o AVC isquémico, o AVC hemorrégico e o acidente
isquémico transitério. O AVC isquémico é resultado da auséncia fluxo sanguineo que chega
ao cérebro como consequéncia da obstrucdo da artéria responsavel por executa-lo. Ja o AVC
hemorragico tem origem quando no cérebro ha uma hemorragia, seja como resultado de uma
rutura de uma artéria ou entdo quando a artéria esta a perder sangue. Esta hemorragia vai levar
ao dano das células cerebrais, como repercussdao do aumento da pressao intracraniana. O
acidente isquémico transitorio é caracterizado como bloqueio de cariz temporéario, e a sua
duracdo pode ser de alguns minutos ou pode mesmo chegar a 24h (28, 29). E necessario ter
especial atencdo a certos sintomas como paralisia facial, chamada popularmente como “boca
de lado”, disturbios a nivel da fala e no entendimento das palavras e por fim a auséncia de
forca de um membro que podem ser indicadores de AVC (30).

O Enfarte Agudo do Miocardio assim como o AVC pode ser fatal, este tem origem na
obstrucdo das artérias corondrias que realizam a vascularizagdo do miocardio, masculo
cardiaco, levando a uma paragem no fluxo sanguineo que leva a danos no mesmo. Este
blogueio é resultado de um coagulo, devido a destruicdo das placas que se formam nas
artérias, estas contém gordura, colesterol e entre outros componentes. Sintomas como
nauseas, mau estar geral em associacdo com suores e dor ou sensacao de aperto no peito (pode
ser prolongada e sentida no braco esquerdo, pescoco e até no estbmago) com uma duracao de
cerca de 30 minutos e com uma intensidade elevada s&o indicadores de alerta para EAM. Em
Portugal existe a chamada “Via Verde Coronaria” em que consiste no deslocamento dos
doentes com situagdes identificadas como EAM pelo INEM para locais especializados (30,
31).
2.2_Enquadramento Pratico

Uma grande parte dos utentes da FF apresenta fatores de risco para o desenvolvimento
de DCVs, muitos deles estando medicados para patologias como a hipertensdo arterial,
diabetes e hipercolesterolemia. Tendo em conta esta informacdo, achei pertinente e benéfico

para 0s mesmos fazerem um rastreio em que pudessem avaliar alguns fatores de risco.
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No rastreio foram realizadas as medic¢Ges do peso, da altura, do perimetro abdominal,
da percentagem de massa gorda e da pressdo arterial assim como o célculo do IMC.

Os parametros para avaliacdo cardiovascular foram selecionados tendo em
consideracdo o impacto que estes apresentam como fatores de risco, as infraestruturas da
farmécia e ainda os custos associados aos mesmos. Pardmetros bioquimicos como o colesterol
e glicemia seriam valores interessantes e pertinentes para integrar no rastreio contudo a sua
realizacéo apresentava um custo muito elevado para a farmacia, fato que levou a sua exclusao.
Como consequéncia os tipos de medicOes efetuadas foram selecionados apds ponderacéo
I6gica de todas as variaveis mencionadas.

Com o intuito de alertar para a necessidade de correcdo dos habitos associados a
fatores de risco para o desenvolvimento de DCVs e ainda uma forma de promover o rastreio
cardiovascular elaborei um video para esse efeito. (Anexo n°6) Este, que foi publicado nas
redes sociais da FF no dia mundial do coracdo, ilustra a necessidade de corrigir maus habitos,
indicando ainda como reagir em caso de sinais de alarme como dores no peito e mau estar
geral.

2.3 Objetivo

Com o desenvolvimento deste projeto, 0 meu propdsito era ter um impacto a nivel da
populacdo no que diz respeito a DCVs. Queria transmitir & mesma quais 0s riscos recorrentes
associados a certos habitos diarios, assim como a importancia da medi¢cdo e acompanhamento
de valores como a hipertensdo arterial.

2.4 Métodos Utilizados

Para a promogdo do rastreio cardiovascular foram efetuadas as seguintes acgdes: a

divulgacdo de um cartaz nas redes sociais da FF (Anexo n°4), assim como nas instalacdes da
mesma, sendo para além disso realizada a divulgacdo do rastreio por parte dos colaboradores
da farmécia no final de cada atendimento.

Com vista a evitar um aglomerado de utentes na farmacia para a realizacdo do rastreio,
criei uma tabela de marcacGes. Cada rastreio tinha a duracdo de quinze minutos e para que
fosse possivel a participacdo era necessario a marcacao prévia no balcdo do atendimento.

O rastreio teve a duracéo de dois dias, dia 1 e 2 de setembro, sendo efetuado das 9h da
manha até as 18h com intervalo para almogo das 13h as 14h e tinha caracter gratuito. Foram
realizados dois dias de rastreio com o intuito de conseguir abranger um maior nimero de

pessoas.
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Em cada rastreio procedia a medicdo dos pardmetros estipulados e ainda no final a
discussdo dos respetivos resultados com o utente, e quando aplicavel a indicacdo de possiveis
comportamentos a adotar com vista a normalizar os resultados.

Por fim para que o utente tivesse acesso aos seus resultados e ainda aos valores
tabelados foi entregue um cartdo com todas estas caracteristicas no final de cada rastreio.
(Anexo n°5)

2.5 Resultados

Foram realizadas 38 marcacOes para o rastreio, divididas entre os dois dias da sua
realizacdo. Destas marcagdes, 22 eram utentes do sexo feminino e 16 eram utentes do sexo
masculino, representando 57,89% e 42,11% respetivamente.

Das 38 marcacOes estiveram presentes para a realizacdo do rastreio 22 participantes,
sendo 10 do sexo masculino e 12 do sexo feminino, correspondendo a 57,89% do total dos
agendamentos.

Dos 22 utentes participantes no rastreio consegui apenas proceder ao registo, para
utilizacdo na elaboracdo neste relatorio, dos valores das medicGes efetuadas de apenas 10 dos
mesmos. Destes 10 participantes a media dos pesos era de 79,62 quilogramas, a das alturas de
1,54 metros e do IMC era de 31,66 quilogramas/metro®. No que diz respeito ao perimetro
abdominal a média foi de 100,85 centimetros, de massa gorda a media foi de 38,58 % e por
fim a média da pressdo sistolica e diastdlica foram de 141,9 e 90,4 milimetros de mercdrio
respetivamente.

2.6 Discussdo de Resultados

Das marcacOes efetuadas para o rastreio, verifiquei que um maior nimero de utentes
eram mulheres, sendo que destas marca¢fes uma percentagem pouco maior a 50%
compareceu ao rastreio. Dos participantes que estiveram presentes ao rastreio, continuei a
verificar que existia uma percentagem maior de utentes do sexo feminino, mas também com
um numero por pouco maior em relagdo aos homens.

Como ja referido cada rastreio tinha a duracdo de 15 minutos sendo que ap6s cada um,
era necessario a desinfecdo dos aparelhos e do espaco utilizado para a realizagdo do mesmo.
Como consequéncia e tendo isto em consideracdo, o registo dos valores dos utentes para uso
na elaboracdo deste relatério nem sempre foi possivel executar dada a rapidez com que era
efetuada a permuta para a marcacéo seguinte. Como tal, constatei que o tempo estipulado para
cada agendamento foi muito curto sendo que o ideal seria fazer rastreios de pelo menos 20 a

25 minutos cada um.
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Apbs a andlise dos resultados podemos verificar que a média dos indices de massa
corporal sdo acima do desejado, verificando-se portanto que os participantes apresentavam o
peso acima do que seria ideal.

No que diz respeito ao perimetro abdominal, nas mulheres o perimetro da cintura
superior a 80cm representa um risco aumentado para complica¢fes metabdlicas, sendo que se
este for superior a 88cm ja representa um risco muito aumentado. Nos homens os valores cut-
off para risco aumentado e muito aumentado de complicagdes metabdlicas sdo quando o
perimetro da cintura se encontra superior a 94cm e 102cm respetivamente (32). Tendo esta
informagdo em consideragdo, podemos entdo concluir que o valor médio de 100,85cm €
portanto um valor acima do desejado.

Quando passamos a falar da percentagem de massa gorda, para mulheres dos 20 aos
39 anos esta deve ser de 21% a 32%, dos 40 aos 59 anos de 23% a 33% e dos 60 a 79 anos de
24% a 35%. Nos homens para a mesmas faixas etarias as percentagens desejaveis sdo de 8% a
19%, 11% a 21% e 13% a 24% respetivamente (33). Sendo assim podemos concluir que a
média da percentagem de massa gorda aferida é superior ao ideal estipulado.

Por fim a média das pressdes arteriais ¢ também acima do desejado, sendo que tanto a
pressao sistolica como a pressdo diastolica encontram-se j& no nivel de classificacdo de
hipertenséo de grau |.

2.7 Conclusdo

A literacia na salde é de extrema importancia uma vez que é através desta que 0s
utentes percebem a importancia de modificar habitos diarios e com isto diminuirem o risco
futuro de desenvolvimento de doengas.

Na generalidade todos os utentes que participaram no rastreio apresentavam interesse
em saber quais eram 0s valores das suas medicdes e alguns deles questionavam mesmo o que
poderiam fazer para alterarem 0s mesmaos.

Com este projeto consegui perceber que sdo necessarias mais iniciativas como esta,
para educar a populacdo, para que 0s utentes que apresentam fatores de risco, como por
exemplo a hipertensdo arterial, possam fazer um acompanhamento dos seus valores. Para
além disso com estas iniciativas por vezes € possivel identificar utentes com valores que nédo
se encontram dentro do desejavel e com isto podemos encaminhar 0s mesmos para 0 seu
médico de familia e/ou em certos casos alertar para a vigilancia dos valores recomendando
fazer aferi¢Bes diariamente. Neste tipo de projetos ao fazer medi¢des de pardmetros e no final

discutir e elucidar os utentes acerca dos risco que estdo implicados quando os valores aferidos
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estdo acima do desejado podemos aconselhar quais os habitos a modificar, estilos de vida
adotar e enfatizar a adesdo a terapéutica implementada quando aplicado.
3.0 Inquérito “ Doencas Cardiovasculares- O Impacto da pandemia Covid-19”

3.1 Pandemia Covid-19 e o seu impacto

A Covid-19 é o nome atribuido a doenca provocada pelo virus SARS-COV?2 (34).

Em Portugal, os primeiros dois casos de Covid-19 surgiram no dia 2 de marco, sendo
que foi passado 9 dias, no dia, 11 de marco que a OMS declarou esta doenga como pandemia
mundial. No seguimento desta declaracdo, dia 18 de margo viria a ser declarado estado de
emergéncia em Portugal, tendo este facto implicado o confinamento obrigatério existindo
portanto regras para a circulacGes na rua (35).

A pandemia Covid-19 teve e, na realidade, continua a ter um grande impacto na
sociedade, repercussdes a nivel do sistema de saude e mesmo a nivel psicolégico foram
sentidas e continuam a ser.

Uma monotorizacdo do impacto da pandemia Covid-19 no sistema de satde foi
realizada pela Entidade Reguladora de Saude (ERS), tendo esta publicado os resultados num
documento divulgado online. A mesma efetuou a comparacdo dos dados do ano de 2020, do
més de margo a junho, com os meses homologos do ano anterior. Desta monitoragdo
verificou-se que existiu uma queda do nimero de consultas médicas em contexto hospitalar
presencial em marco, abril e maio, sendo esta descida de 16%, 35% e 31% respetivamente.
Como consequéncia constatou-se um aumento do nimero de consultas por telemedicina em
contexto hospitalar de 45, 52% e 32% nesses meses respetivamente. O documento publicado
indica ainda também que as consultas médicas nos cuidados de salde primarios presencias
tiveram uma reducdo de 33%, 73% e 66% nos meses de monotorizacdo indicados. Tendo o
mesmo se observado nas consultas de enfermagem presenciais nos cuidados de saude
primarios nesse mesmo periodo, com percentagens de descida de 17%, 46% e 43%.
Homologamente, como aconteceu no contexto hospitalar, as consultas medicas ndo
presenciais tiveram um aumento em relacdo ao ano anterior de 63%, 103% e 84%. O mesmo
foi verificado nas consultas de enfermagem nédo presenciais, apresentando percentagens de
45%, 110% e 29% (36).

3.2 Enquadramento Prético

Apos a declaracdo de pandemia mundial e confinamento em Portugal uma grande
parte de servigos a nivel do SNS ficaram restritos ou até cancelados durante um determinado
periodo de tempo. Com isto, os utentes relatavam nos atendimentos que a obtencdo de

consultas médicas e/ou receitas tinha-se tornado um desafio por vezes.
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Apos verificar esta situacdo, achei interessante efetivamente averiguar o impacto que a
pandemia estava a ter a nivel da populacéo, ndo s6 a nivel de consultas e receitas mas também
a nivel do seu estilo de vida.

Uma vez que ja tinha em mente a realizacdo do rastreio cardiovascular, decidi entdo
como que complementar o0 mesmo com este inquérito dai ter escolhido o tema das doencgas
cardiovasculares. Apos a escolha deste tema achei que seria pertinente avaliar as alteracGes a
nivel do estilo de vida relacionadas com fatores de risco cardiovascular (como por exemplo a
alimentacéo e a pratica de exercicio fisico).

O questionario em questdo esteve disponivel desde dia 25 de setembro, altura em que
foi publicado nas redes sociais, a 12 de outubro. (Anexo n°7)

3 Objetivo

Com a realizacao deste inquérito tinha o intuito de perceber o impacto que a pandemia
da Covid-19 teve na vida das pessoas, nomeadamente nos fatores de risco para 0
desenvolvimento de DCVs. Queria aferir se habitos tabagicos, da ingestdo de bebidas
alcoolicas, préatica de exercicio fisico teriam sido teriam sido alterados.

Para além disso outro dos objetivos era a verificacdo do impacto da pandemia a nivel
da obtencdo de receitas, da toma diaria de medicacdo cronica, assim como da obtencdo de
consultas de rotina.

3.4 Metodos Utilizados

Para a divulgacdo deste questionario foi realizada a publicacdo do mesmo nas redes

sociais da FF, tendo para além disso requisitado a colegas e familiares para procederem a
divulgacdo deste também nas suas redes sociais. O mesmo foi publicado juntamente com o
cartaz de divulgacdo para a realizacdo do rastreio cardiovascular mencionado em 2.0.

3.5 Resultados

Durante o periodo em que esteve disponivel este questionario teve um total de 64
respostas. (Anexo n°8) Destas 64 repostas 58 dos participantes era do sexo feminino
representando cerca de 90,6% das respostas, sendo os restantes 9,4% (seis participantes) do
sexo masculino.

No que diz respeito a faixa etaria dos inquiridos, cerca de 85,9% dos mesmos
encontrava-se na faixa etaria dos 18 aos 28 anos, representando portanto a maioria das
respostas. De seguida com a percentagem de 7,8% encontram-se 0s participantes entre 0s 40 e
0s 50 anos (cinco respostas), seguida das idades entre 0s 29 e 0s 39 com duas respostas tendo
a percentagem de 3,1%. Por fim com percentagem igual encontram-se as idades de 51 aos 61

anos e dos 62 aos 72 anos, com uma resposta de cada grupo, correspondendo a 1,6%.
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Na pergunta que questionava quanto a presenca de algum fator de risco para as DCVs,
dos 64 inquiridos, 87,5% (56 respostas) indicou que ndo apresentava nenhum fator. Os
restantes oito participantes, com uma percentagem de 12,5% assinalou que apresentava algum
fator de risco.

A partir desta pergunta, os 56 participantes que responderam que ndo apresentavam
nenhum fator de risco eram redirecionados para o final do inquérito.

Dos oito participantes que responderam que sim na questdo anterior, prosseguiam o
questionario sendo a pergunta seguinte qual eram o/os fatores que cada um apresentava.
Destes, seis responderam que apresentavam colesterol elevado, dois hipertenséo arterial, um
excesso de peso, um abuso da ingestdo de bebidas alcoolicas, dois triglicerideos elevados, um
obesidade, dois baixa taxa de exercicio fisico - sedentarismo e um enfarte prévio (esta
resposta foi indicada pelo participante na op¢éo outro).

Seguidamente os inquiridos eram questionados se estes tomavam algum tipo de
medicacdo com vista a normalizar algum dos fatores que teriam indicado na pergunta anterior.
Destes, trés responderam que tomavam medicacdo (37,5%) e cinco responderam que nao
tomavam (62,5%). No final desta questdo os trés participantes que responderam que sim a
questdo continuavam com o0 inquérito e 0s restantes que indicaram que ndo eram
redirecionados para um conjunto de perguntas ligeiramente diferentes.

O grupo | sera entdo constituido pelos trés participantes que selecionaram a resposta
positiva a questdo anterior e o grupo Il pelos restantes cinco.

Todos os membros do grupo | indicaram que eram seguidos pelo médico de familia
e/ou enfermeiro, ja no grupo Il quatro participantes responderam que ndo eram seguidos e um
que era seguido.

Na questdo seguinte no grupo | os inquiridos responderam que: um tinha consultas
anualmente, um consultas de 6 em 6 meses e outro tinha consultas de 3 em 3 meses no
periodo anterior a pandemia. JA no grupo Il das cinco respostas quatro participantes
responderam que tinham consultas anualmente e um indicou que nunca tinha consultas no
periodo anterior a pandemia.

Na pergunta “De 0 a 5 como qualifica a facilidade com que conseguia obter consulta
médica antes da declaracdo de pandemia?”’, sendo 0 sem dificuldade e 5 com extrema
dificuldade, o grupo | apresentou uma resposta nivel 1, uma nivel 2 e uma nivel 3. J& no

grupo Il foram selecionadas uma resposta nivel 1, uma nivel 2, duas nivel 3 e uma nivel 4.
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Quando questionados acerca da obtencdo de consulta agora, o grupo | teve uma
resposta nivel 3 e as restantes nivel 4. J4 no grupo Il as respostas passaram por: uma resposta
nivel 1, uma nivel 3, uma nivel 4 e duas nivel 5.

Na questdo em relacdo a Gltima consulta realizada, no grupo I, as respostas foram 3
meses, 6 meses e 8 meses. Ja no grupo Il foram, uma pessoa teve consulta h4 um més, outra
dois meses, outra trés meses e duas hd um ano.

Na obtencdo de receitas antes da pandemia as respostas para o grupo | foram duas
nivel 3 e uma nivel 1. J& no grupo 2 as respostas foram duas nivel 1, uma nivel 2, uma nivel 3
e uma nivel 5.

Comparativamente a agora responderam no grupo I, uma resposta nivel 1 e duas nivel
4. Ja 0 grupo 2, as respostas foram uma nivel 3, duas nivel 4 e duas nivel 5.

No grupo I indicaram que ninguém deixou de tomar a medicacdo por falta de receita
médica, e é ainda de salientar que no grupo 2 esta pergunta nao existia.

Na pergunta se é habitual a realizacdo da medicdo dos fatores que apresenta, no grupo
I, 2 participantes responderam que sim e um que ndo. Ja no grupo Il, 3 participantes
responderam que nao e dois que sim.

No que diz respeito a alteracdes negativas durante 0s 6 meses anteriores a resposta ao
questionario, no grupo | responderam que ndo duas pessoas e uma que sim. Ja no grupo I,
trés inquiridos responderam que nao e dois que sim.

Na questdo “De 0 a 5 como classifica o seu nivel de atividade fisica antes da
pandemia?”, sendo 0 fraco e 5 excelente, no grupo | responderam dois nivel 1 e um nivel 3. Ja
no grupo 11, as respostas foram duas nivel 0, duas nivel 3 e uma nivel 2.

Quando questionados em relacdo ao nivel de exercicio fisico anteriormente a
declaracdo de pandemia comparativamente a agora, 0 grupo | apresentou exatamente as
mesmas respostas da questdo anterior. Ja o grupo Il teve como respostas trés de nivel 1, uma
nivel 3 e uma nivel 4.

Seguidamente os participantes eram questionados quanto a alimentagdo, sendo 1
pouco saudavel e 5 muito saudavel, antes da pandemia pelo que no grupo | as respostas foram
duas nivel 3 e uma nivel 4. Ja no grupo Il as respostas foram uma nivel 1, trés nivel 3 e uma
nivel 4.

Prosseguindo no questionario era perguntado acerca da alimentacao antes da pandemia
comparativamente a agora, sendo que no grupo | as respostas foram um nivel 2, um nivel 3 e

um nivel 5. No grupo I, estas foram um nivel 1, dois nivel 3, dois nivel 4.
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Como forma de finalizacdo do questionario aos inquiridos era perguntado acerca dos
seus habitos tabagicos, tendo o grupo 1 uma resposta positiva, uma negativa e uma de talvez.
No grupo II, no seu questionario apresentavam uma opcao adicional indicando “nem fumo
nem bebo bebidas alcodlicas”, trés participantes escolheram esta opcdo, sendo que um
selecionou talvez e um que ndo sofreu alteracéo.

3.5 Discussdo de Resultados

Das 64 respostas obtidas no questionario estas foram maioritariamente de participantes
do sexo feminino e localizados na faixa etaria dos 18 aos 28 anos. Este facto justifica-se por
simplesmente ser a geragdo mais jovem que utiliza e frequenta mais as redes sociais. Apesar
de atualmente a utilizacdo das redes sociais, internet e outros ser generalizada a todas a faixas
etarias, a camada mais jovem continua a ser aquela que efetivamente o faz com maior
frequéncia. Isto € comprovado por ter no questionario respostas de faixas etarias dos 40 aos
50 anos, dos 51 aos 61 anos e ainda dos 62 aos 72 anos.

Como ja era espectavel, tendo em conta a faixa etaria que detém um maior nimero de
respostas ao questionario, 87,5% dos inquiridos indicou ndo apresentar nenhum fator de risco
para DCVs.

Através da analise das respostas pode ainda concluir-se que o fator de risco mais
prevalente de entre os participantes é o colesterol elevado com 75% das respostas, seguido da
hipertensdo arterial, triglicerideos elevados e sedentarismo. E também importante referir que
um dos participantes acrescentou um fator de risco, sendo este o enfarte prévio.

Das oitos pessoas que apresentavam fatores de risco apenas trés indicaram que
realizavam medicacao para o controlo dos mesmos, representando portanto uma percentagem
de 37,5%. De todos os utentes que tomavam medicacdo, todos eles sdo seguidos pelo médico
de familia e/ou enfermeiro, tendo consultas anualmente, trimestralmente ou semestralmente.
Ja dos restantes cinco inquiridos apenas um era seguido, sendo que destes quatro tinham
consultas anualmente e um participantes indicou que ndo tinha consultas. Daqui podemos
entdo concluir que nem sempre ha uma associacgdo entre presenca de fatores de risco e a toma
de farmacos.

Quando questionados acerca facilidade de obtencdo de consulta médica antes da
declaracdo de pandemia e agora, o0s participantes indicaram pelas suas respostas que se tornou
mais dificil fazé-lo verificado pela atribuicdo de niveis mais altos na resposta. No grupo I, as
respostas 3, 6 e 8 meses foram indicadas quando questionados acerca da data da ultima
consulta, ja no grupo Il as respostas foram um més, dois meses, trés meses e duas respostas de

um ano. Podemos entdo concluir que a maioria dos inquiridos com fatores de risco teve
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consulta ha portanto menos de um ano, sendo que maioria destes realizou uma consulta nos
ultimos 6 meses.

No tema da obtencdo de receitas, antes da pandemia e agora, podemos verificar pelos
niveis atribuidos nas respostas que quer o grupo | quer o grupo Il considera mais dificil obter
receitas médicas agora. Contudo, é de salientar que quando o grupo | foi questionado acerca
da possibilidade de ter faltado a toma de medicacdo por falta de receita médica os 3
participantes responderam que nunca o deixaram de fazer.

Na questdo em que se faz mencdo ao facto de fazer ou ndo a medicdo diaria dos
fatores apresentados, no grupo | duas respostas foram positivas e 1 negativa sendo que no
grupo Il trés respostas foram negativas e duas positivas. Com isto podemos concluir que 50%
dos oito participantes que apresentam fatores de risco fazem a medi¢do dos fatores que
possuem. Para além disso no inquérito é ainda questionado aos participantes se sentiram
alguma alteragcdo negativa nos fatores que apresentam, sendo que a sua maioria (grupo | mais
grupo Il) indicam que efetivamente ndo existiu uma alteracdo negativa. Sendo que no grupo I,
houve duas respostas negativas e uma afirmativa e no grupo Il houve 3 respostas negativas e
duas positivas.

Quando passamos a falar da atividade fisica antes da pandemia e agora no questionario
verificamos através da atribuicdo da numeracdo de que no grupo | foram atribuidas
exatamente as mesmas resposta na duas questdes. Pelo contrario, no grupo Il verificamos um
aumento da atividade fisica no agora.

No seguimento do questionario surge entdo a tematica da alimentacdo antes da
pandemia e agora pelo que constatamos que no grupo Il houve um aumento da pontuacéo.
Isto poderd indicar que os participantes alteraram a sua dieta para uma alimenta¢do mais
saudavel.

Por fim o questionario termina com uma questdo acerca dos habitos tabagico e de
consumo de alcool, sendo que no grupo | foram indicadas uma resposta positiva, uma
negativa e uma talvez. Ja no grupo Il que tinha uma opg¢do adicional, foram referidas trés
respostas em que o participante nem fuma nem bebe, uma negativa e uma de talvez. Sendo
assim, desta questdo ndo conseguimos retirar informacéo.

3.6 Concluséo

Com a realizagéo deste projeto pude perceber que efetivamente a pandemia da Covid-

19 teve um impacto na vida das pessoas, e em aspetos relacionados com os fatores de risco

para as DCVs existiram algumas alteracoes.
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Apesar de ter obtido bastantes respostas, este questionario ndo é estatisticamente
relevante dada a dimenséo da sua amostra. Com isto, apenas oitos participantes responderam
ao questionario na sua integra.

4.0 Formacao Interna “Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario”

4.1 Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

Segundo o Decreto-Lei n.° 184/97, de 26 de Julho medicamentos veterinarios sao
“todo o medicamentos destinado aos animais”, sendo que no mesmo documento define-se
medicamento como sendo “toda a substdncia ou composi¢do que possua propriedades
curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas, do homem ou do animal,
com vista a estabelecer um diagnostico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas
fungdes organicas” (37).

Os medicamentos de uso veterinario podem ser divididos em trés categorias, 0S
sujeitos a receita médico veterinaria, os de uso exclusivo por médicos veterinarios e aqueles
que ndo estdo sujeitos a apresentacdo de receita médico veterinaria (38).

O Médico Veterinario quando esta a realizar a prescricdo médico veterinaria tem de
cumprir o estimulado no Decreto-Lei n.° 148/2008 no que diz respeito as condi¢des de
especial utilizacdo dos medicamentos veterinarios (38).

Ja produto veterindrio ¢ definido como sendo “a substincia ou mistura de
substancias, sem indicacGes terapéuticas ou profilacticas, destinada: i) Aos animais, para
promocdo do bem - estar e estado higio-sanitario, coadjuvando accBGes de tratamento, de
profilaxia ou de maneio zootécnico, designadamente o da reproducdo; ii) Ao diagndstico
médico - veterinario; iii) Ao ambiente que rodeia os animais, designadamente as suas
instalagdes;” segundo o Decreto-Lei n.° 237/2009 de 15 de Setembro (39).

O mercado da veterindria em 2016, nas farméacias que apresentavam espaco animal,
representava em volume de vendas uma quota superior a 10% do total correspondente das
vendas em todas as farmécias no que diz respeito a este segmento (40).

4.2 Enguadramento Prético

Produtos e medicamentos veterinarios sdo uma realidade constante em farméacia
comunitaria, seja para a aquisi¢do de medicamentos veterinarios com receita médica ou para a
indicagdo de produtos ou medicamentos veterinarios ndo sujeitos a receita medica pelo
farmacéutico. E entdo de extrema importancia um conhecimento geral acerca dos
medicamentos e produtos de uso veterindrio para que a indicagdo e aconselhamento seja

realizado da forma mais correta.
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Ap0s alguns atendimentos em que me foram requisitadas informac6es ou solicitada a
indicacdo de determinados produtos percebi que a rea da veterinaria era algo que precisava
de reforcar a nivel da minha formacdo. Posteriormente, em conversagdo com a equipa da
farmacia acerca deste assunto percebi que seria um tdpico interessante de se abordar.

4.3 Objetivo

Este projeto tem como principal objetivo trazer um maior conhecimento acerca dos
medicamentos e produtos de uso veterindrio ndo s6 para mim mas também para os restantes
membro da FF. Com este pretendo com que seja mais espontanea e acessivel a dispensa e
quando aplicada a indicagdo farmacéutica destes produtos.

4.4 Métodos Utilizados

Para esta intervencdo decidi proceder a elaboracdo de um PowerPoint em que abordei
a legislacéo aplicada aos produtos e ainda aos medicamentos de uso veterinario. Referi ainda
a cascata de prescricdo dos mesmos, que tem de ser seguida pelos Médicos Veterinarios.
(Anexo n°9)

Inicialmente iria fazer uma abordagem geral de diversos produtos e medicamentos de
uso veterinario no mercado, contudo esta tarefa tornou-se dificil de executar uma vez que o
universo dos produtos veterinario apresenta uma grande extensao.

Com isto, decidi que a melhor opcéo seria abordar e discutir os produtos que estdo
constantemente em rotacdo na FF, o que acabaria por fazer mais sentido uma vez que é com
esses que a equipa trabalha no seu quotidiano. Procedi entdo ao levantamento de quais eram
entdo todos os produtos e medicamentos veterinarios que se encontram usualmente na
farmécia e de alguns produtos novos que tinham chegado recentemente.

Para a realizacdo da apresentacdo procedi a pesquisa de informacéo na internet, no site
da “MedVet”, ou entdo no site do detentor da Autorizacdo de Introdugdo no Mercado (AIM)
do produto em questdo, entre outras fontes bibliograficas de forma ter o maximo de
informacdo possivel de cada produto.

A apresentagdo desta formacéo foi realizada em turnos de trés, duas e uma pessoa, de
forma a ndo interferir com o atendimento ao publico e o funcionamento normal da farmécia,
tendo cada apresentacdo a duracéo de aproximadamente 25 minutos.

4.5 Concluséo

Com a realizacdo deste projeto foi para mim possivel ter um maior entendimento e

percecdo do mundo da medicina veterinéria, da legislagdo implicada na mesma, da cascata da

prescricdo médico veterinéria, e dos produtos e medicamentos de uso veterinario. Para além
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disso, penso que para a equipa da farmécia foi uma forma desta rever informacéo e/ou passar
a ter conhecimento certos detalhes acerca dos produtos e medicamentos veterinarios.
5.0 Formacao Interna “Comunicacao Com o Utente”

5.1 A comunicacdo com o utente

A comunicagdo pode ser definida como “l1. ato ou efeito de comunicar; 2. troca de
informacdo entre individuos através da fala, da escrita, de um c6digo comum ou do préprio
comportamento; 3.0 facto de comunicar e de estabelecer uma relagdo com algo ou alguém;
relacdo; correspondéncia; 4. 0 que se comunica; mensagem; informacéo; aviso; andncio 5.
meio técnico usado para comunicar; transmissdo 6. capacidade de entendimento entre as
pessoas através do didlogo 7.passagem de um local a outro; acesso; via” (41).

As capacidades comunicativas apresentam uma elevada relevancia no farmacéutico.
Este esta constantemente no seu quotidiano a interagir com varias pessoas, seja na realizacao
de um atendimento em que estd a dialogar com o utente, seja com 0s colegas de equipa ou
entdo com os médicos. E portanto através de uma boa comunicacio que o farmacéutico
consegue que 0 utente apresente uma maior adesdo a terapéutica instituida, seja através do
aconselhamento ou entdo quando aplicavel da educacdo em saude, que permite portanto obter
0 resultado pretendido com a mesma (42).

Quanto ao atendimento é importante que este seja centrado no utente, que a entrevista
seja focada no mesmo. Aqui vemos o utente como um todo, temos em consideracdo a sua
personalidade, a sua estrutura social, a finalidade do tratamento e ainda quais as barreiras para
a realizacdo deste. Estratégias como a abertura, escuta ativa e utilizacdo de linguagem simples
sdo ferramentas a utilizar aquando o atendimento. A demonstracdo de abertura com a
realizacdo de uma saudacdo ao utente, da manutencdo do contacto visual assim como um
sorriso € uma boa forma de estabelecer uma relacdo com o utente. Para além disso no decorrer
do atendimento a demonstracdo de uma escuta ativa, através gestos como aceno de
confirmacéo, parafraseamento do utente para que este perceba que o estamos a ouvir e a
realizacdo de questdes abertas com o intuito de um conhecimento mais detalhado é também
uma boa pratica. Por fim é importante a utilizacdo de linguagem simples sem termos
cientificos ou médicos para que o utente entenda aquilo que esta a ser discutido (43).

5.2 Enquadramento Pratico

No decorrer da realizacdo do meu estagio, mais concretamente quando iniciei 0
atendimento ao publico a comunicacdo com o utente estava integrada no meu dia-a-dia.
Contudo, nem sempre é facil a realizacdo desta comunicacdo da melhor forma, e foi ai que

considerei necessario saber os fundamentos e dicas para uma boa comunicacéo.
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5.3 Objetivo

O meu proposito final com este projeto era trazer para a equipa um maior
conhecimento acerca da comunicacdo e consequentemente dar ferramentas para uma melhor
forma de comunicar e gerir conflitos.
5.3 Métodos Utilizados

Como forma de apresentacdo deste projeto decidi proceder a elaboracdo de um
PowerPoint que foi posteriormente apresentado a equipa da FF. (Anexo n°10) A apresentacao
ocorreu na sua generalidade individualmente entre os atendimentos ao publico e teve a
duracéo de aproximadamente 5 a 10 minutos.

5.4 Conclusdo

Com este projeto tive a oportunidade apreender e entender os fundamentos basicos da
comunicacdo com o utente e de qual € a melhor forma para se proceder a um bom
atendimento. E através de uma boa comunicagdo com utente que somos capazes de fazer uma
boa indicacdo e aconselhamento farmacéutico, e como consequéncia, o utente adere melhor a

terapéutica e como resultado consegue obter os resultados desejados.
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Consideracdes Finais

O ano de 2020 foi um ano sem sombra de duvidas incomum, um ano repleto de
desafios e obstaculos a ultrapassar por um estagiario que acabara de sair do Gltimo de
semestre de faculdade. A realidade em farmacia comunitaria no estagio que realizei nos dois
primeiros meses do ano foi completamente diferente daquela que encontrei quando retomei o
estagio em junho.

Com este estagio aprendi imenso, ndo s6 enquanto futura farmacéutica mas como
pessoa. Os quatro anos e meio que passamos a estudar na faculdade d&@o-nos as bases para
posteriormente aplicarmos no nosso trabalho diario, contudo nem sempre a transicdo da
faculdade para o estagio, para a realidade que nos espera no final do curso € tdo suave quanto
isso. Apds alguns atendimentos percebi o porqué de um farmacéutico estar constantemente
em formacdo e de ter uma base tedrica tdo diversa na faculdade, perguntas de diversas
tipologias e origens sdo questionadas diariamente e 0s utentes esperam que tenhamos uma
resposta correta e assertiva para lhes dar.

Para mim o estagio em farméacia comunitaria foi sem duvida alguma uma experiéncia
incrivel e Gnica, n6s somos por vezes o primeiro profissional de salde que os utentes
procuram para verem resolvidos os seus problemas. A proximidade que temos com o utente é
de um privilégio enorme, temos a possibilidade de ter um impacto positivo na vida das
pessoas. Seja através da indicacdo farmacéutica para ajudar a resolver determinada afecéo
menor ou através do aconselhamento farmacéutico.

Em conclusdo, do estagio que realizei na Farmécia Fonseca levo ensinamentos, levo o
sentimento de equipa mas acima de tudo levo o espirito de cooperacao e interajuda que é tao

caracteristico da mesma. Este sera definitivamente um marco na minha carreira profissional.

“Have the courage to follow your heart and intuition. They somehow already know what you

truly want to become.’

Steve Jobs
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Anexo n°1- Backoffice da Farmécia Fonseca

Imagem?2- Laboratério FF

Imagel- Armazém da FF ]

Imagem3- Robot da FF
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Anexo n°2- Frontoffice da Farméacia Fonseca

Imagem 5- Gabinete 2

Imagem 4- Area de atendimento ao pablico
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Anexo n°3- Ficha de Preparagdo de um Medicamento Manipulado

Imagem 6- Pagina 1 da ficha de preparacéo do medicamento manipulado
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Anexo n%4- Cartaz de divulgacgéo do rastreio cardiovascular

JL
[ e

nRUEA
Rastreio
Cardiovascular

Rastreio Gratuito
' @ Peso
“ @ Altura
@ ImMC
@ Perimetro Abdominal
@ Massa Gorda

@ Pressio Arterial

JV\,.

Anexo n%- Frente e verso do cartdo entregue ao utente no rastreio cardiovascular

& @rorTo

EERIEY

-M,- Rastreio

Cardiovascular
v
\a

Rastreio Gratuito

@ Peso

@ Altura

@ IMC

@ Perimetro Abdominal
@ Massa Gorda

@ Pressio Arterial

Nome -
Peso - = Altura - IMC -
<18,5- Abaixo de peso 18,5-24,9- Normal 30,0-34,9- Obesidade Classe 1

35,0-39,9- Obesidade Classe 2 > 40 - Obesidade Classe 3
Perimetro Abdominal -

Homem- =94 cm Risco Aumentado =102 cm Risco Muito Aumentado

Mulher- =80 cm Risco Aumentado =88 cm Risco Muito Aumentado
Massa Corda - | jdade | Mulher | tomen |
20 - 3% 21%-32% Bx-19%
40 - 5% 23%-33% 11% - 21%
60 - 79 24%-35% 13% - 24%

Pressdo Arterial -

| Classificasio | Sistélica (mnh) | | Diastslica (mig) |

Normal 120 - 129 efou 80 - B4
Normal Alta 130 - 139 efou 8BS - 89
Hipertensdo Grau 1 140 - 159 efou 90 - 99
Hipertensio Grau 2 160 - 179 a/fou 100 - 109
Hipertensdo Grau 3 = 180 efou = 110
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Anexo n%- Video publicado nas redes sociais no dia mundial do corag&o

AL @prORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

FARMACI
EEHUTY

Doencas
Cardiovasculares

——
Zsowtoon

E de extrema
importancia...

& powToon

=S m@rorTO
1

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Praticar
exercicio fisico
regularmente

=1k
o

AL @ProRTO
1 r FACULDADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE DO PORTO
FARMAC!,
EARMCEA

FARMAC
;:ﬂBECA

G2 CREATED USING

& sowTtoon

Ter atengao ao
consumo de
bebidas alcodlicas

——
& 5owToon

-ll- -PORTO
ARM/_\CA @ UNIVERSIDADE DO PORTO

As doencas cardiovasculares
sao umas das principais
causas de morte em todo o

b Sabia que....

nnnnnn

<AL [@rorTO
;?mg}a @UNIVERSIDADEDOmnO
Ter uma
alimentacao
Saudavel

——
% 5%wToon

-lL [MAPORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

.-AaMA cA

Nao fumar!

=AL. [@PORTO
1r ortpstetriiadmonts

Dormir horas suficientes
e evitar situagdes que
provoquem stress

REATED USING.
& s0wToon
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FACULDADE DE FARMACIA
@UMNERSID‘OEDOPO'IO éErI'a
No caso de ser diabético,
deve controlar a glicemia e
fazer a sua medicgao
regularmente

CREATED USING

& SowTtoon

<AL @rorTo

FACULDADE DE FARMACIA
A UNIVERSIDADE DO PORTO
FARMACI,
FSHSECA

Manter a rotina
habitual da toma
da sua
medicacao

CREATED USING
Zowtoon

Em caso de ter alguns
destes sintomas:

@ Ligue para o INEM (112)

@ Diga os seus sintomas

@ Mantenha a calma e espere
que a ajuda chegue

CREATED USING.

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO
FONSE

Quando sair de casa ndo se esqueca de:
I Respeitar as medidas de etiqueta respiratoria

B Usar mascara

B Lavar as maos regularmente (com agua e sabao
ou com uma solugao a base de alcool a 70%)

% 5owtoon

'll' S [APORTO
1r sty
rAHMAEA

[MAPORTO &

FACULDADE DE FARMACIA 1r
@ UNIVERSIDADE DO PORTO
FARMAC,
ERALER

Se for hipertenso, deve controlar e
verificar frequentemente a pressao
arterial

CREATED USING.

%POWTOOF\

Sintomas a que tem de prestar AL

especial atencdo --r
EARMACA
[@PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Dor forte ou sensacao de aperto no peito por mais de
30 minutos

Alteracao da fala ou do entender das palavras
Mal estar geral associado a transpiragao
Perda de forca num membro

NEVSEH

Parelesia Facial- "Boca de Lado"

P
& owToon

= [@PORTO
1 ACULDADE DE FARMACIA-
rAMA:!i UNIVERS!DADE DO PORTO

O CORACAO E UM DOS
NOSSOS PRINCIPAIS
ORGAOS

NAO ESQUECA QUE
TEM DE CUIDAR DO
SEU!

CREATED USING

& 5dwroon
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Anexo n°7- Questionario intitulado “Doengas Cardiovasculares — O Impacto da pandemia

Doencas Cardiovasculares- O Impacto
da pandemia Covid-19

Este questionario foi realizado no ambito da unidade curricular estagio realizado no 2°
semestre do quinto ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas pela Faculdade
de Farmacia da Universidade do Porto.

Este inquérito tem como principal objetivo perceber o impacto que a pandemia Covid-19
tevenoq 10 da populagdo, d aguela que api & fatores que
aumentam o risco para o desenvolvimento de doengas cardiovasculares.

Ao abrigo do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD), 2o participar no
preenchimento deste questionario AUTORIZA formalmente a utilizagdo assim como ©
tratamento dos dados resultantes das respostas provenientes do mesmo.

=

PORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

-

FARMACI
CARESEA

Seguinte

Gual & o seu génera? *
O Femining
O Masculino

O Outro

A qual faixa etaria pertence? *

() 12-2B Anos
29 - 39 Anos
40 - 30 Anos
31-61 Anos
62-72 Anos
73-83 Anos
84-94 Anos

=93 Anos

OO0OO0O00O0O0

Apresenta algum fator de risco para o desenvolvimento de doengas
cardiovasculares (ex: colesterol elevado, hipertens3o arterial, diabetes)? *

() sim
() Nio
T Pigina 3 de 6

Anterior Seguinte

O ee——  Pigina 1 de 6

Covid-19”

Aceita participar neste questionario? *

) sim

Anterior Seguinte

T Pigina 2 de 6

Dado que respondeu que sim & questdo anterior, selecione quais os fatores de

risco que apresenta. *

Colesterol Elevado

Hipertensio Arterial

Excesso de Peso

Abuso da ingestéo de bebidas alcodlicas
Triglicerideas Elevadas

Diabetes

Obesidade

Baixa Texe de Exercicio Fisico- Sedentarisma

Outra:

ooooooooo

Toma algum tipo de medicagdo com vista a normalizar algum dos paramétros

acima selecionados? *

() sim
) MEo

Anterior Seguinte

s Fagina 4 de 6
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De 0 a 5 coma qualifica a facilidade com que consegue obter consulta médica
agora?*

1 2 3 4 3

Sem dificuldade O O O O O Extremamente dificil

No periodo anterior a declarag3o da pandemia com que frequéncia teve

consulta de vigilancia? * Quando foi a sua ultima consulta medica?
) Mensalmente () Hé seis meses

(7) 2mesesem 2 meses () Hécinco meses
() 3mesesem 3 meses () Ha quatro meses
() Ameses em 4 meses (C) Hé trés meses
() 5masesem 5meses () Hé dois meses
() &meses em & meses () Héummés

(O Anualmente (O Héumano

0 Qutra: O Outra:

De 0 a 5 como qualifica a facilidade com que i Mo gue diz respeito 2o acesso a receitas medicas como classifica, de0 a5, 2
antes da declaragio de pandemia? * facilidade de obtengao das antesdad 30 de pandemia? *

1 2 3 4 3 1 2 3 4 3

Sem dificuldade O O O O O Extremamente dificil Sem dificuldade 0 O O O O Extrema dificuldade

No que diz respeito ao acesso a receitas medicas como classifica, de 0a5.a
facilidade de obtengio das mesmas agora? *

De 0 a 5 como classifica o seu nivel de atividade fisica antes da pandemia? *

O O 0 O O O Eceeme

z 3 4 3

1 2 E 4 5

Sem dificuldade O O O O O Extrema dificuldade

No ditime meio ano, deixou de tomar alguma vez a sua medicagio por falta de De0as ffica o seu & fisica agora?

receita medica?

1] 1 2z 3 4 3
O sm O O O O O O beoeme
Oﬂin

A nivel da sua alimentagdo como classifica a sua alimentagdo antes da
Tem feito a medigao regular dos fatores de risco que apresenta? * pandemia? *

) sim 1 2 3 4 5

O neo PocoSaudivet O O O O O Muito Sauddvel

Durante estes Ultimes & meses sentiu uma alterag3o negativa ou exacerbagio a

. o . . .
nivel dos indicack que a 7 A nivel da sua alimentagdo como classifica a sua alimentagdo agora?

2 ] 4 5

O sim 1
() MEo Pouco Saudével o O O O O Muito Saudével

Mo que diz respeito aos habitos tabagicos e de consumo de dlcool sente que
teve um aumento ao nivel do seu consumo?

D&'m

() NEo

() Talvez
44
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Anexo n%- Resultados do questionario “Doengas Cardiovasculares — O Impacto da pandemia
Covid-19”

Aceita participar neste questionario? Qual & o seu género?

64 respostas
64 respostas P

@ Feminino
@ sim @ Wasculino
® Nao @ Outro

A qual faixa etéaria pertence?

64 respostas

® 13-28 Anos
® 29-39 Anos
® 40-50 Anos
® 51-61Anos
@ G62-72 Anos
@ 73-83 Anos
® 34-94 Anos
® =95 Anos

Apresenta algum fator de risco para o desenvolvimento de doengas cardiovasculares (ex:
colesterol elevado, hipertenséao arterial, diabetes)?

64 respostas

® Sim
® Nio

Dado que respondeu que sim a questao anterior, selecione quais os fatores de risco que
apresenta.

8 respostas

Colesterol Elevado 6 (75%)

Hipertensao Arterial

Excesso de Peso

Abuso daingestdo de bebidas
alcodlicas

Triglicerideos Elevados

Diabetes

Obesidade

Baixa Taxa de Exercicio
Fisico- Sedenta. ..
Enfarte prévio

45



S

. S . =mg= WPORTO
Relatério de Estagio Profissionalizante | Farmécia Fonseca - Lousada r (© RS ERS

FARMACI
Fonss

Toma algum tipo de medicagdo com vista a normalizar algum dos paramétros acima

E acompanhado pelo seu médico de familia efou enfermeiro devido a apresentagao destes

selecionados?

8 respostas

fatores?

3 respostas

® Sim
® Nao

Mo periodo anterior a declaragao da pandemia com gue frequéncia teve consulta de
vigildncia?

3 respostas

® Mensalmente

® 2 meses em 2 meses
O 3 meses em 3 meses
® 4 meses em 4 meses
® 5 meses em 5 meses
@ 6 meses em 6 meses
® tnualmente

De 0 a 5 como qualifica a facilidade com que conseguia obter consulta medica antes da
declaragéo de pandemia?

3 respostas

0 (0%) 0 (?%) 46
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De 0 a 5 como qualifica a facilidade com que consegue obter consulta médica agora?

3 respostas

E](Eil%} 0 (0%) 0(0%)

Quando foi a sua ultima consulta medica?

3 respostas

@ H3 seis meses
@ H3cinco meses
) Ha guatro meses
@ Hitrés meses
@ H3 dois meses
@ Hium més

@ Hium ano

@ 3 meses

MNo que diz respeito ao acesso a receitas medicas como classifica, de 0 a 5, a facilidade de
obtengéo das mesmas antes da declaragéo de pandemia?

3 respostas

0 (0%) 0 (0%) 0 (Ef%}

No que diz respeito a0 acesso a receitas meédicas como classifica, de 0 a 5, a facilidade de
obteng&o das mesmas agora?

3 respostas

0 (0%) 0 ﬂi%} 0 (Ei%}
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No ultimo meio ano, deixou de tomar alguma vez a sua medicacdo por falta de receita
médica?

3 respostas

@ Sim
@ Mo

Tem feito a medig&o regular dos fatores de risco que apresenta?

3 respostas

@® Sim
@ Nao

Durante estes ultimos é meses sentiu uma alteragéo negativa ou exacerbagao a nivel dos
indicadores que apresenta?

3 respostas

® Sim
® Mo

De 0 a 5 como classifica o seu nivel de atividade fisica antes da pandemia?

3 respostas

2 (B6,7%)

1133,3%)

0 (fi%l 0 (0%) 0 (fi%l 48




il e
s [PORTO

Relatério de Estagio Profissionalizante | Farmécia Fonseca - Lousada “ir (© RS ERS

FARMACI

Fonss|
De 0 a 5 como classifica o seu nivel de atividade fisica agora?

3 respostas

2 (66,7%)

0 ([f%} 0 ([?%}

0 1 2 3 4 5

A nivel da sua alimentagdo como classifica a sua alimentagéo antes da pandemia?

3 respostas

0 ([i%} 0(0%) 0 (0%)

A nivel da sua alimentag@o como classifica a sua alimentagdo agora?

3 respostas

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 4

Mo gue diz respeito aos habitos tabagicos e de consumo de alcool sente gue teve um
aumento ao nivel do seu consumo?

3 respostas

® Sim
@ Mo
O Talvez
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E acompanhado pelo seu médico de familia efou enfermeiro devido a apresentagéo destes
fatores?

5 respostas

® Sim
® Mo

No periodo anterior & declaragéo da pandemia com que frequéncia teve consulta de
vigilancia?

5 respostas

@ Wensalmente

® 2 meses em 2 meses
) 3meses em 3 meses
® 4 meses em 4 meses
@ 5 meses em 5 meses
@ 6 meses em B meses
@ Anualmente

@ Hunca

De 0 a 5 como qualifica a facilidade com que conseguia obter consulta médica antes da
declaracao de pandemia?

5 respostas

2 (40%)

1(20%) 1{20%) 1{20%)

0 [Ef%}

De 0 a 5 como qualifica a facilidade com que consegue obter consulta medica agora?

5respostas

2 (40%)

0 (0%)
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Quando foi a sua ultima consulta medica?

5 respostas

@ Ha seis meses
@ Hacinco meses
@ Ha guatro meses
@ Hatrés meses
@ Ha dois meses
@ Haummés

@ Haum ano

MNo que diz respeito ao acesso a receitas médicas como classifica, de 0a 5, a facilidade de
obtengéo das mesmas antes da declaragio de pandemia?

S respostas

2 (40%)

0 ([f%}

1 2 3 4

Mo que diz respeito ao acesso a receitas médicas como classifica, de 0 a b, a facilidade de
obtengéo das mesmas agora?

5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

0 ([i%} 0 (0%)

Tem feito a medigdo regular dos fatores de risco gue apresenta?

5 respostas

@ Sim
@ Mo
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Durante estes ultimos 6 meses sentiu uma alterag&o negativa ou exacerbagéo a nivel dos

indicadores que apresenta?

5 respostas

@ Sim
@ Mo

De 0 a 5 como classifica o seu nivel de atividade fisica antes da pandemia?

5 respostas

2 2 (40%)
1
1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
0 1 4 5
De 0 a 5 como classifica o seu nivel de atividade fisica agora?
5 respostas
3 3 (60%)
2
1 1(20%) 1(20%)
0 (0%) 0 (0%4) 0 (0%)
0 l | |
0 2 5
A nivel da sua alimentagdo como classifica a sua alimentagio antes da pandemia?
5 respostas
3
2
1
0 (0%} 0 (0%)
) | I 52
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A nivel da sua alimentagdo como classifica a sua alimentagéo agora?

5 respostas

2 (40%) 2(40%)

0 (0%) 0 (0%)

Mo que diz respeito aos habitos tabagicos efou de consumo de alcool sente que teve um
aumento ao nivel do seu consuma?

5 respostas

® Sim
® Nio
O Talvez

® N30 fumo nem consumo bebidas
alcodlicas
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Anexo N°9- Formagao Interna intitulada “Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario”

=
5
O
/\<
o
-

o

S
e

FORMACAO INTERNA ‘EPORTO L

Medicamentos e Produtos de Uso @ Menoioscesvencn T RER
Veterindrio TN

CLAUDIA METO - ESTAGIO CURRICULAR 20192020

Legislagdo MUVs E PUVs

Desparasitag@o externa

N |\ D|(F GERAL

Antibioticos e Anti-inflamatérios

Suplementos

Anticoncecionais
Higiene e cosmética
Outros
Bibliografia
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@ Legislacdo MUVs e PUVs

“Medicamento: toda a substancia ou composicao que possua
propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus
sintomas, do homem ou do animal, com vista a estabelecer um
diagnostico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas

fungdes organicas:

: rDecretcr)-iLeir n° i847/977, ae i

Medicamento veterindrio: todo o medicamento destinado aos ‘ 26 de Julho

animais”

- Regime juridico dos

| medicamentos de uso
- veterinario farmacologicos

“Produto de uso veterindario (PUV) a substincia ou mistura de
substincias, sem indicagdes terapéuticas ou profilacticas, destinada:

i) Aos animais, para promogio do bem -estar e estado higio-
sanitario, coadjuvando acgdes de tratamento, de profilaxia ou de maneio
zootécnico, designadamente o da reprodugio;

1) Ao diagnostico médico -veterinario;

iil) Ao ambiente que rodeia os animais, designadamente
as suas instalagdes:”

(LMD NETO- ESTAGH CHRMCULAR I8 200 3

[APORTO

FACULDADE DE FARMACIA
@ UNIVERSIDADE DO PORTO

De acordo com o Decreto-Lei n.” 148/2008:

Artigo 72.°

Classificagdo

1 - Os medicamentos veterindrios sd3o classificados quanto a dispensa em:

a) Medicamentos ndo sujeitos a receita médico-vetennaria;
b) Medicamentos sujeitos a recemta médico-vetennana,

¢) Medicamentos de uso exclusivo por médicos vetennirios

" “ir
FARMACI
FonN\=C
Artigo 78.*
Condigdes de utilizagio especial

1 - A titulo excepcional, caso nio exista nenbum medscamento vetennino autonzado para uma doenga ou fim
especifico que afecte de companhsa ou qualquer espécie ammal nio prod de gé 1 108, ©
médico v ino pode, dir ou 50b a sua resp bilidade, d para evitar um soffimento
macertavel, tratar ofs) anumal(aws) em causa com:

2) Um medicamento veterindnio astonizado nos termos do presente decreto-lei, para utilizagho moutras espécies
anmass ou para outras doengas da mesma espécie;

b) Se nio existir © medicamento refenido na alinea antenor, € admitida a utthzagio de
1) Umn medscamento awstonzado para uso bumano,

1) Um medicamento vetennino auornizado noutro Estado membro para a mesma 0o outra espécie para a doenga
em questio ou para uma doenga diferente;

¢) Caso ndo exista menbum dos medicamentos referidos na alinea b), pode ser utilizado, mediante recesa
médico-veterindna, um med v ino preparads P ., Ou 5e33, uUmMA Preparacio
medicamentosa, magistral ou oficinal

2 - O dusposto no nhmero antenior aplica-se 1gualmente ao tatamento de equideos, desde que ¢ referido anumal
tenha s:do declarado como nio destinado a produglo de géneros alimenticios, nos termos da leguslacio vigente
relativa & identificacdo, registo ¢ circulagio anumal

CLASDUW NETO - ESTAGIO CIRRICULAR Y018 00 1
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< Acaros
<+ Carragas
** Flebotomos
“* Moscas do estabulo
“* Mosquitos
+* Piolhos

«* Pulgas

CLAMOW NETO- SSTAGIO QIR IS NN &
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Advantix®

Pulga + Carraga + Mosquitos + Flebotomos + Moscas do estabulo ) ¢ ntline®Tri-Act

Frontline® Combo

Pulga + Carraga + Piolho =y Spray

Pulga + Carraca

Bravecto ®
Diptron ®

Pulga + Carraca + Flebotomos + Mosquitos + Piolhos £ Piretron®

CLAAILE HETD - EATAGH) DORRICILAR 3818, 0 7

[@PORTO
@ UNIVERSIDADE DO PORTO Ca o

Pulga L CE.I'I‘E.(;EI. + AC&I‘OS |:> NexGard® — Comprimido mastigavel

SL

Pulga + Carraga + Mosquitos + Flebétomos B> Scalibor®- coleira medicamentosa

Pulga + Carraga + Piolhos + Flebotomos

Seresto® — coleira medicamentosa

(LSO NETO. ESTRGIOCIRICULAR 308 20 &
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Gato o

Pulga Pulga + Carraga Pulga + Carraga + Piolho
Advantage® Frontline® Spray
Diptron® Frontline® Combo

Seresto® — Coleira medicamentosa

CLANDLE HETO - ESTAGH OURRIC LR 2015, N0k 1]

(LRt NT10 FSTAL CURR AN 2998 v
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i+ Taenia spp.

“ Echinococcus spp.

& Giardia

“* Ancylostoma spp. 0'%0
#* Toxocara spp. X
“* Dipylidium caninum .
%+ Barriga saliente
| < Vomitos
Cies e Gatos < Diarreia
% Fadiga
% Anemia

[APORTO

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

. % Vermes nas fezes

Cdo e Gato

Comprimidos
Filarias
Cazitel®
Poxantel®
Drontal® gatos Milbemax® Tenil Vet®
Drontal® Plus

Outras Apresentagbes

Drontal® Puppy
Strongid ® Gatos
Strongid ® Cies

CLANIILY METO- ESTAGH IR CULAR 3818 e

CLAIDW NETO- ESTAGH CORICULAR I018 N0

& [MPORTO
"ir Eins

EARMACI

FONSE

AL

FAR
FoNREC

12
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q

a2
ﬁ:
iy

=

Ivomec® EQVALAN®
10 mg de Ivermectina 18,7mg mg de Ivermectina
Bovinos, Ovinos e Suinos Cavalos

(LA DL HETD - ESTAGHD CORRICULAR 315,000 13

CLAUDIANEDS - ESTASIN CUmMONL AR 2019 409
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Zoopan - Sulfaprime® Zoopon = MiCIREE)

Cloridrato de Oxitetraciclina

Tartarato de tilosina
Sulfadimetoxina sddica Doxiciclina hiclato Dridgrm;gl@
Glutamato de trimetoprim Cloridrato de bromexi Permetring
’ ’ Nistatina
MNeomicina
A . Triancinolona
Ronaxan® Terramicina® Nebulizador
Doxiciclina (hiclato) Oxitetracicling
r >
Sgnulnﬁ
Amoxicilina trihidratada
Terramicina® Pé Solovel Meloxidyl® Clavulanato de potassio
oxitetraciclina Meloxicam
r y r

CLANDLS HETO- ESTRGH MBI CULAR 3118, 0 15

CLATOLE RETD - ESTAGID CHRRICULAR 2815, 20
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Pilusoft® 10 mg de acetato de megestrol

Megecat(® * 5 mg de acetato de megestrol Medroxiprogesterona

(LA METO - ESTAGH OOREICLILAR 3618 7

Suplementos Alimentares
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o
=

HANAER
ST T g8
s N
Stanvet® Malta Omegas 3-4 + taurina \-.\

,-'/ *  Aumento do transite intestinal \'-\
= eliminag@o de bolas de pelo s
.+ Fonte de Omega 3 e 6 assim come de taurina /

% -

. ra
N /

.~ ;

CLANDLE HETD- ESTAGH OURRICULAR 3118 i) 19

IF

[APORTO

FACULDADE DE FARMACIA
@UMI\’EHIMD@WW
Bogavital® Dois comprimidos por dia por cada 5kg de peso
Relax Gato

Um comprimido por dia por cada 10kg de peso

c
1

i
2

Substituto do leite materno

Alimento complementar fortificante

CLAMDILL METO- ESTAGH (BRI CLILAR 3818 e
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Virbac NUTRI-PLUS GEL®, suplemento_energético |:> 1 colher de chi por cada 5 kg

Yirbac CALCIDELICE®, alimente mineral complementar |:> 1 comprimido por cada 10 kg

Omnicond rod@

[WAPORTO

FACULDADE DE FARMACIA
@ UNIVERSIDADE DO PORTO

Gato

Inicialmente
Omnicondro® 10 - | comprimido por cada 10 kg
Omnicondro® 20 - [comprimidopor cada 20 kg

>

Manutengio
Omnicondro® 10 — 1/2 comprimido por cada 10 kg
Omnicondro® 20— 14 comprimido por cada 20 kg

CLAADILE METD- ESTAGHOCURRICILAR 3618600

Buusca® Dermacare Buusca® Flexicare
Buusca® Calcicare Buusca® Probiocare

Buusca® Vitacare

Buusca® Dermacare Buusca® Flexicare

Buusca® Calcicare Buusca® Probiocare

Buusca® Vitacare

CLANDLE HETO - ESTAGH (ORRICULAR 3918

.
i 6
EA

2
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Gato Céo

Bogacare® champé seco espuma

Bogacare® Champd Seco Espuma Bogacare® champd small & sensitive
Bogacare® Champo Soft Soft & Sensitive Bogacare® Higiene Avricular
Bogadent® Dedeira Anti-Placa Bogaprotect® champé protect & care
Bogadent® Lipo-Gel Bogadent® escova ergo-dual
Otoclean® Bogadent® Creme Dental
Otoclean®

(LAIDW NETO- STAGO NN NN M
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Banacep® = 4,6 mg de Benazepril C

Fortekor® = 2,5 mg de Cloridrato de benazepril

CLANDLY HETO- ESTAGNDDIRRICULAR 3008 ) 1
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hitps:imedver dzav.pt/products/7 52-011- 14 cfvpt-bravecto- 100 (-me-comprimidos-mastigaveis-para-caes-de-porte-grande-20-40-kg-2- =

cotnprimidos-626 - consultade em 20-07-2020

hutps:fwww bravecto com b/cao - consultado em 20-07-2020

littps:fmeupet. bayer comy'pt-br/parasitas vernes/ iudo-sobre-vermes- parasitas-int estinais- Comuns-en-caes-gatos’ - consultado em 01-08-2020
hatp:/iwarwc onevergroup. ptimedicina-preventiva/'controlo-de-parasitas ‘parasitas-internos! - consultado em 01-03-2020
hurps:fwwwelance. com. br/produtos persinilbemax gatos - consultadoe em 01-08-2020

hutps:faoldper prisprays-e-champos-antiparasitarios-para-cao' 25 | 60-divie-champo-antiparasitatio-paa-cao htinl - consultade em 01-08-2020
luttps:fwww. Barmaciasportugiiesas, ptcatalogo/index. php/catalog/product view/id/5 T3098/ s bolfo-casa/categoay/ 943 - consultado em (9-08-2020
hatps:/wanw fanmaciasporiuguesas_ pr/catalogo/index_phpieatalog/product/view/id 6527 16/s fvetig-definr-um/cate gory/333/ - consuliado em 22-08-
2020

huttps:fww stangest conven/productmalta-omegas-taurne - consultade em 22-08-2020

Ittps:fwww. bogarpormagal. pt/produte/champo-seco-espiuna-gato =73 6dedd L eb42 - consultado em 22-08-2020

hatps:fwww bogarpormgal. pt/produte/sofi-sensitive-gate 7v=T36dedd 1 eb4 2 - consultade em 23-03-2020

Tutps:fwww bogarparmagal. pt/produte/ dedeiva-anti-placa-gato/Pv="T36dedd 124 2 - consultado em 23-08-2020

Tuttps: Fwww. bogarparmgal. pt/produtolipo-gel-gato/Mv="T36dedd 1 el42 - consultado em 23-08-2020

littps:www. bogarpormugal. ptproduto/relax-gato Tv=T360dedd L eb4 2 - consultado em 23-08-2020
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B/ bogarpormgal ptproduto/champo-seco-espumav=736dedd 1eb42 - consultado em 05-09-2020 e

et wewrw bogarportugal pr'produtosmall-sensitive ?v="736dedd 1eb42 - consultado em 05-09-2020

rps:/wawrw bogarportugal ptproduto/’champo-protect-care™v="36dedd leb42 - consultado em 05-05-2020

rps:wwrw bogarporugal ptproduto/escova-ergo-dual ?v=T36dedd 1 eb42 - consultado em (05-09-2020

B/ bogarporugal priproduta/ereme-dental 2v=T36dedd 142 - consultado em 26-09-2020

Bt fwwrw bogarportugal pt'produto/relax-cao/Mv=T36dedd leb42 - consultado em 26-09-2020

rps:/warw bogarpormgal ptprodutohigiene-anricular Pv="T36dedd 1eb42 - consultado em 26-09-2020

hurps:ealdper prsuplamentos-vitaminas-cao/ | 62-anima-strath-forificante il - consultado @m 26-09-2020

B /e animastrath. prproduto/anima-sirath- 100ml - consnltado em 26-09-2020

Bt fwewrw amimastrath. ptperguntas-g-respostas) - consultado em 26-09-2020

Rurp:Fawws laboratoires-mourean com/mixel-avec-taurine’ - consultado em 26-05-2020

rps:fmendoncamai. farmaciasporiugiesas. pricatalogodindex. phyy'catalog productview/id 5 731 245/ mixel/ category/ 333/ - consultado @m 26-09-2020
Bt farmacianovadamaia pt/ptimedicamentos/2 5 23-pilusoft-cags-e-gatos- 1 s-comprimidos html - consultado em 27-09-2020
hirps:/farmacianovadamaia pt'ptimedicamentos/3 1 26-megecat-1 B-comprimidos himl - consultado em 27-05-2020

hrps:/ warw vetoquinol mxcontent'supprestral#oC 2% AE-(-T090-022%ab_section_2 - consultado em 27-0%-2020
Rurps:fmedver. deav ptproducts/51 3 0-drontal-comprimidos-para-gatos-678% - consultado em 27-09-2020
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44 hps:medver.dgav.pt/products/829-0 1-14dfvpt-drontal-plus-flavour-comprimidos-para-caes-3538 - consultado em 04-10-2020

45 hitps:/medver dgav pt/products’5 126 5-drontal-puppy-suspensao-oral-6 735 - consultado em 04-10-2020

46.  hps:medverdgav.pt/products/339-01-1 1nfupt-tenil-vet- 50meg-comprimidos- para-caes-e-gatos-6237 - consultado em (4-10-2020

47 hitps:Himedver dgav pt/products/$04-01-1 2nfvp-sul faprime-po-oral-para-administracao-na-agua-de-bebida- para-aves-canoras-pombos-correio-coelhos-
atoes-chinchilas-e-outros-pequenos-roedores-chinchilas-porquinhos-da-india-hamsters-cricetos-gerbilos-mur ganhos-6%08 - consultado em 04-10-2020

48 hitps:/medver dgav pt/products50708-strongid-gatos- 40-mg-g-pasta-oral-64 04 - consultado em 04-10-2020

49_ hps:medverdgav.pt/products/1117-01-1 Tofvpt-strongid-caes-pasta-oral-64 88 - consultado em 04-10-2020

50_ hitps:Hmedver dgav pt/products/644-01-13nfvpt-poxantel-comprimides-composto-de-pirantel-ox antel-e-praziquantel-para-caes-6617 - consuliade em 04-
10-2020

51_ hittps:/fpivirbac_com/produtos/alimentos-complementares suplem ento-energetico-nuiri-phus - consuliado em 04-10-2020

52 hmps:ifvero.cvpservice. com/prodiuctview/ 1234358 - consultado e 04-10-2020

53 hitps:/medver dgav pt/products/688-01-1 3nfvpl-ronaxan-20-me-comprimidos-para-cags-e-gatos-6611 - consultado em 04-10-2020

54, hps:fawew zoetis. com. b global-assets/private/symilox-comprimidos-palataveis. pdf - consultado ém 04-10-2020

55 hittps:/medver dgav pt/products233-01-10nfvpt-ivomec- 10-mg-ml-solucao-injectavel-para-bovinos-ovinos-e-suinos-6606 - consultado em 04-10-2020
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56 https:(prvirbac. com/produros/alimentos-complementares/calcidelice-alimento-mineral hrm1 - consultado em 05-10-2020
57 https: (e ceva, ptProdutos/Lista-de-Produtos MELOXIDY L -0-5-mg-ml-Gatos#tabs-description - consultado em 05-10-2020
38, https:/‘medvet.dgav.pt/products/ 1007-01- Lénfypt-eqvalan- 1 8-T-mg-g-pasta-oral-para-cavalos-54 90 - consultado em 05-10-2020
59, hittps:dwww: hifarmax. com/pac produtos/omnicondre - consultado em 05-10-2020
60, htps:/www, farmaciaspormiguesas, pt/'catalogo/index. php/eatalog/product/ view/id/6442 7 1/5/otoclean/category' 1 198/ - consultado em 05-10-2020
61 https:(waw zoehs.es’_locale-assets/spo/terramicing- 5 S-mg-g-polvo-para-administracion-en-agia-de-bebida, pdf - consultado em 05-10-2020
62 https:(wmaww zoehs.es’_locale-assets/spo/terramicing-spray.pdf?g_event_label=TERRAMICINA2:20SPRAY - consultado em 05-10-2020
63 https:/‘medvet dgav.pt/products/052-01-08dfvpt-banacep-vet-S-mg-comprimides-revestidos-para-caes-e-gatos-clondrato-de-benazepril-2382 - consultado em
05-10-2020
64, https:‘medver.dgav.pt/products/5 1 535 4-fortekor-sabor-2-5-mg-comprimidos-para-gatos-g-cags-3071 - consultado em 05-10-2020 - consultado em 06-10-2020
65, https:/www farmaciaspormguesas. pt/'catalogo/index php/catalog/product/ view/id/69203 8/s bunsca-dermacare-c-o/category/943/ - consultadoe em 06-10-2020
66 hittps:(www farmaciaspormguesas. pt/catalego/index php/eatalog/product view/id 69204 5/s bunsca-flexicare-c-o/category/943/ - consultado em 06-10-2020
67, hitps:/www farmaciasporugnesas, pt/'catalego/ mdex. php/eatalog/product/ view/1d/69 20 39/5 bunsca-calcicare-c-o/category/ 943/ - consultadoe em 06-10-2020
68,  https:/www farmaciaspormiguesas.pt/catalego/index. php/eatalog/'product/view/id/69 20 50/s bunsca-probiccare-c-o/category’ 34 3/ - consultado em 06-10-2020
69, https:/www farmaciasporugnesas.pt/catalego/index php/catalog/product/view/id/6920 5 8/s bunsca-vitacare-c-o/category/333/ - consultado em 06-10-2020
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70, https:www farmaciasportuguesas. pt/catalogo/index. php/catalog/productview/id /69204 1/s/bunsca-denmacare-gato/category/ 1195/ - consultado em 06-10-2020
T1. https:www farmaciasportuguesas. pt/catalogo/index. php/catalog/product'view/id /69204 7/s bunsca-flexicare-gato/category/943/ - consultado em 06-10-2020
72, https:www farmaciasportuguesas. pt/catalogo/index. php/catalog/product/view/id '(692040/s bunsca-calcicare- gato/category/94 3/ - consultado em 06-10-2020
T3, https:iwww farmaciasportuguesas. pr/catalogo/index. php/catalog/product'view/id /6920 5 7/s bunsca-probiocare-gato/category/333/ - consultado em 06-10-2020
74, https:fwww, farmaciaspormiguesas, pt'catalogo/ index. php/catalog/ product view/id (6920 59/s bunsca-vitacare- gato/category/943/ - consultado em 06-10-2020

75, https:‘medvet.dgav.pt/products/502-01-1 2nfsvpt-micoresp-po-oral-para-administracac-na-agua-de-bebida- 7156 - consultado em 06-10-2020
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Anexo n°10- Formagao Interna intitulada “Comunica¢ao Com o Utente”

[MAPORTO | i
FACULDADE DE FARMACIA PLELEN TG A S 1r
@ UNIVERSIDADE DO PORTO 4
AT

) g pl
[MAPORTO L
@ o _-l_r
=~ Fumedicy
COROMAYIRUS

Estudo revela que quase metade da populagao
portuguesa se diz psicologicamente afetada
pela covid-19 — na China eram “7,6%"

0000

= 0 tdowmuioo OBSERVADOR [waes ] & &
Teeneo Salde mental: mil pessoas recorreram ao

acalma.online durante a pandemia

A angiedade, o medd & & preccipe-Rn Com o Tubuns 1orem a8 principats SIntamas quss |avarsm estag
il pEssoas & FECOITEr 30 SErvico S¢ 3paio psicakigice da Gasa do impacta.
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MAPORTO N ==
(@) RS COMUNICACAO -

|. Ato ou efeito de comunicar

2. Troca de informagao entre individuos através da fala, da escrita, de um codigo comum ou do proprio
comportamento

3. O facto de comunicar e de estabelecer uma relagao com algo ou alguém; relagio; correspondéncia

4. O que se comunica; mensagem; informagao; aviso;anuncio

5. Meio técnico usado para comunicar; transmissao

6. Capacidade de entendimento entre as pessoas através do didlogo

7. Passagem de um local a outro; acesso; via

[@PORTO S
(@ VoS ar

=
FOMEEC

Personalidade

ATENDIMENTO CENTRADO NO
DOENTE

Utente

Estrutura Historia
Social de Vida
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= FACULDADE DE FARMACIA e < . - . . soge 8
@ UNIVERSIDADL DO POSTO Table 2. Best practices for Pharmacist Provided Patient-Centered Communication —1r
PRAEA
Goal Pharmacist Responsibility Communication Skills
Build rapport Greet patient w::;h and
Appear open .
Foster the Relatiorship Demonstrate n + Mamntain eye contact
o Show intenest
Demonstrate caring and commitment Listen activel
Acknowledge feelings and emotions & activery
xpress empathy
Ask open-ended questions
Determmine purpose of encounber
Cather Indormaton Discover biomedical perspective (disease) Allow patient to complete responses

Clarify and summarize information

Understand patient perspective (ilness) Exploee | of Hiness on patient

Spoak plainly and avoid jangon
Identify patient informational neesds Usee “Paient-Oriented Evidence that
Provide Information Share information Mattens” (IOEMs)
Overcome health liseracy barrsers Fncourage questions
Check for understanding
Explone patient prefennom
Share Decesion-Making by pationt goaky Identify barriers to treatment choioes
Outline collaborative treatment plan
Negotiate agreement
Assess the patient’s capacity for self-management Summarize treatment plan
Enable Treatment Success Arrange for needed support Elcit patient understanding
Advocate for and awist patient with health system Discras folbow up
* Adapted from King A, Hoppe RE. Best practice for patient-centered ¢ wiorn: A narrative feview

JOME. 201353385 393
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Adesio a terapéutica

Efeito pretendido

[MPORTO AL
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FARECFA

A BOA COMUNICACAO TEM COMO PILARES
FUNDAMENTAIS:

Escuta ativa
Contacto visual
Nog¢do da comunicagao nao-verbal (ex.: linguagem corporal)

Percecao das barreiras que interferem com a comunicagao
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Table 6. Types of Responses During Conflict Resolution®**
When to Use Skill Example

To avoid conflict escalation Paraphrasing and restating “Dr. ___, you sound upset because
I made this recommendation to
discontinue your patient’s
hydrochlorothiazide.™

When the other party has a piece of Partial agreement without “You are right, there are some
the truth that needs to be self-indictment individuals with reduced renal
acknowledged function who still might benefit
from hydrochlorothiazide™
Anger that comes your way that is Ask for specifics “What is it about the
overly vague recommendation that upsets you?"
When the conflict is unfairly Ownership of language and “I am uncomfortable with your tone
abusive and even after inquiry, appropriately assertive tone regarding this situation without
you still do not know the of message understanding my reason for the
corrective action to take recommendation™
If the conflict has heated up and Contracting to talk at a later time “I nced some time to think about
emotions arc escalating what you said”
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