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A minha familia,

“You must expect great things of yourself before you can do them”
“E necessério esperar grandes coisas de ti mesmo antes de poderes fazé-las”
Michael Jordan
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REsSumo

A Industria da Construcado (IC) esta repleta de desafios, sendo estes cada vez mais complexos, uma vez
que, tomam uma magnitude muito elevada. Um desses desafios é a Seguranca e Saude no Trabalho
(OSH) e os seus respetivos impactos.

Esta questdo ¢ efetivamente decisiva quando o objetivo é a maximizagdo da produtividade associada a
minimizagdo de custos. A aquisi¢do de boas praticas diarias com vista a eficiéncia dos processos ¢ algo
que implica a aplicagdo de medidas de mitiga¢do adequadas. A escolha destas medidas esta dependente
da eficacia, do custo inicial, dos riscos que se pretendem reduzir, da politica da empresa, entre muitos
outros fatores.

As normas da OSH quando bem implementadas sdo garantia de sucesso para qualquer PME.
Representam como que um selo de qualidade que fara toda a diferenca. Néo obstante, e dado tratar- se
de um tema atual que carece de aprimoramento, tem merecido destaque, sobretudo pela Comunidade
Europeia, que ndo descurou o tema e solicitou a realizagdo de um estudo aprofundado que contemplasse
as andlises economicas, de forma rapida e eficiente, através de uma ferramenta de calculo.

Com o intuito de analisar essa ferramenta foi realizada uma caracterizagéo a situacdo das PMEs inseridas
no mercado portugués, contemplando igualmente uma abordagem a OSH.

Este estudo foi realizado pela consultora ECORY, que desenvolveu uma ferramenta de calculo e um
manual de instru¢des de suporte a mesma. Assim sendo, esta dissertagdo teve em conta esse estudo.
Numa primeira fase, explicou-se em que consistia a ferramenta de calculo ¢ numa segunda, relataram-
se os aspetos positivos e negativos da mesma.

Apos esta analise, a ferramenta foi disponibilizada a varias PMEs da IC portuguesa, com o intuito de
estudar a veracidade e a utilidade desta. Além disso, foi averiguado igualmente o interesse das mesmas
numa ferramenta com este objetivo e desta natureza.

Com base no parecer das empresas e na opinido do autor foram identificadas e explicadas possiveis
alteracGes a ferramenta, com o intuito de a tornar mais acessivel, precisa e que refletisse a realidade das
PMEs inseridas na IC portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE: Analise Economica, OSH, PME, Industria da Construgdo, Prevengao de acidentes.
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ABSTRACT

The Construction Industry is full of challenges, with these being increasingly complex, as they take on
a very high magnitude, one of these challenges is Safety and Health at Work (OSH) and their respective
impacts.

When investing in order to solve this challenge, administrators need to carry out an analysis in order to
define the appropriate measures. The choice of these measures depends on their effectiveness, their
initial cost, which risks are intended to be reduced, the company policy and many other factors.

The dimension of this challenge was such that the European Community also identified it as an important
challenge and, therefore, a study was carried out and a tool was developed, which allows companies to
perform economic analysis quickly and efficiently using this developed tool.

In order to analyses this tool, the situation of SMEs in the Portuguese market was characterized, and
their OSH policies were also addressed.

The study was carried out by the consultancy ECORY, culminating in a calculation tool and an
instruction manual for the tool, and this dissertation was analyzed in this study, being explained how the
tool worked, identified and explained the positive and negative aspects.

After this analysis, the tool was made available to several SMEs of the Portuguese Construction Industry
in order to verify its veracity and usefulness. In addition, the interest in this tool amongst Portuguese
companies was investigated.

Based on the opinion from different companies and the opinion of the author, possible changes to the
tool were identified and explained in order to make it more accessible, accurate and able to convey the
reality of the SMEs inserted in the portuguese construction industry.

KEYWORDS: Economic Analysis, OSH, SME, Construction Industry, Accidents Prevention.
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1

INTRODUGAO

1.1.CONSIDERAGOES INICIAIS

A economia da Industria da Construgao tem necessidade de evoluir, evolugdo esta que se preconiza no
aumento das receitas e no decréscimo das despesas. Com o intuito de concretizar este objetivo, sdo
investigadas todas as vertentes, com enfoque na Seguranga e Satde Ocupacional (OSH).

A OSH sempre foi desvalorizada no passado, pois considerava-se como uma despesa sem retorno.

No entanto, este paradigma mudou drasticamente ¢ atualmente, é considerada como um fator
preponderante nas empresas, fator este, cuja relevancia aumenta exponencialmente, pois representa um
investimento com retorno, que nao deve ser descurado.

A mudanga de paradigma prende-se com a evolugdo/transformagdo de mentalidade da sociedade em
geral, originada pela propria alteracdo de mentalidade dos operarios, das legislagdes em vigor e pela
revisdo de conduta e procedimentos dos administradores.

A averiguacdo da rentabilidade de um investimento antes de o efetuar esteve sempre presente na IC,
como tal, a seguranca tera de se submeter a0 mesmo processo que os restantes investimentos-algo que
sO se alcanga através de uma minuciosa andlise econémica sobre a OSH. Analise esta, que difere
ligeiramente das restantes, podendo dar-se o caso de se realizar uma analise muito simplificada ou muito
rigorosa, pessimista ou otimista, sem o utilizador ter a capacidade de compreensdo e espirito critico.

1.2.PROBLEMATICA

A problematica deste estudo prende-se com as necessidades das PMEs da IC, em definirem prioridades
nos investimentos relativos a OSH, na escassez de recursos e de conhecimentos para o processo de
selegdo, além de que, estes fatores veiculam uma taxa de acidentes elevada.

A Comunidade Europeia detetou esta problematica, ¢ por esse motivo financiou um estudo que
permitisse que as empresas realizassem analises sem custos. A EU tinha como objetivo um carater
pedagodgico e didatico, no qual as vantagens do investimento na OSH seriam aprendidas, compreendidas
e aplicadas em todos os paises membros.

A realizagdo do estudo originou uma ferramenta, cujo funcionamento urge averiguar, tendo em conta as
premissas definidas e a veracidade dos resultados alcangados. E relevante realgar que a ferramenta
possui a capacidade de se ajustar aos outrora 28 paises membros, por isso, seria interessante testar a
capacidade desta, de se ajustar a IC portuguesa.
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1.3.0BJETIVOS DA DISSERTAGAO

A presente dissertacao, desenvolvida no &mbito do Mestrado Integrado em Engenharia Civil, teve como
principal objetivo o estudo levado a cabo pela empresa ECORY, que construiu uma ferramenta de
calculo que realiza analises econdmicas sobre a Seguranca ¢ Satde Ocupacional (OSH) nas entidades.
Compreender as PME:s inseridas na Industria da Construgdo portuguesa, ¢ compreender qual o grau de
seguranga presente, de forma a definir quais serdo solugdes mais vantajosas a nivel econdémico.

Apds adquirir conhecimento de causa, foi realizado um diagnostico ao estudo, verificando a validade
deste com as PMEs da IC portuguesas, de forma a construir-se um relato de alteragdes para
aprimoramento futuro da ferramenta em questao.

Além do objetivo inicial e principal, a presente dissertagdo tem como meta secundaria, ser uma
ferramenta pratica para as PMEs em geral.

1.4.METODOLOGIA

A metodologia adotada é de cariz cientifico, com o objetivo principal de uma investigacdo mais profunda
no tema e tendo por base a analise ¢ interpretagdao de dados recolhidos da empresa em cooperagao.

O presente trabalho iniciou-se com uma pesquisa bibliografica sobre os temas de Analise Economica,
OSH, PME, Industria da Construcdo, Analise de seguranga, de modo a reunir um conjunto de
informagdes essenciais para a compreensao do tema. Toda esta informacéo foi obtida através da leitura
¢ analise de dissertagles, artigos, documentos tedricos e informagdes fornecidas pelas empresas
selecionadas sobre o tema em questao.

Assim, em primeiro lugar, foi levada a cabo uma caracteriza¢ao das PMEs, da Industria da construgdo
portuguesa, relacionando-as com andlises econdémicas sobre a OSH. De seguida, foi analisado e
explicado o estudo da ECORY, posteriormente foi disponibilizada a ferramenta de calculo a algumas
empresas. Por fim, com base nas informagdes recolhidas pelas PMEs e de acordo com as lacunas
identificadas, propdem-se novas abordagens, com o intuito de tornar a ferramenta mais completa e, por
acréscimo, mais rigorosa ¢ fidedigna.

1.5.ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAO

A presente dissertagdo ¢ composta por 6 capitulos, cada um deles com uma estrutura em subtemas para
uma melhor compreensédo do leitor.

Capitulo 1 — Introducgao: o presente capitulo é composto por uma breve introdugdo sobre a dissertagdo
realizada, bem como um enquadramento do tema e apresentacdo da justificacdo da elaboragdo do
trabalho. Nesta sec¢do, também se encontram os objetivos da mesma e a problematica que a envolve.

Capitulo 2 — Estado de arte: Neste capitulo esta descrito todo o conhecimento e informagao sobre as
PME:gs, a Industria da Construcdo, a OSH e as analises econémicas. Conceitos relevantes para o tema em
analise, bem como a pesquisa cientifica realizada para a fundamentagdo de todo o contetido presente na
dissertacao.

Capitulo 3 — Analise do estudo: A Comunidade Europeia realizou um estudo sobre os impactos
econdmicos da Seguranga e Saude Ocupacional nas empresas da Industria da Construgdo. Este estudo
foi tido em conta, assim como a forma de funcionamento da ferramenta de calculo e o manual. Numa

2 Versao Final



Vantagem Econémica da Prevengao de Acidentes nas PMEs na Construgdo

fase posterior, sdo devidamente identificados e explicados os aspetos conseguidos e as anomalias
detetadas.

Capitulo 4 — Aplicacio nas PMEs Portuguesas: Apos a analise, é necessario verificar se as PMEs
Portuguesas ddo um aval positivo ao estudo, assim sendo, foi disponibilizada a ferramenta de calculo as
empresas, que posteriormente comunicaram a sua opiniao.

Capitulo 5 — Metodologia: com base na analise realizada ¢ com a opinido das empresas, foram
identificadas possiveis modifica¢des a ferramenta de calculo, sendo que estas modificagdes assumiram
um caracter corretivo, de alteracao e de criacdo de novos parametros.

Capitulo 6 — Conclusio e desenvolvimentos futuros: Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusodes
obtidas de acordo com todo o trabalho realizado e¢ os desenvolvimentos futuros, que ndo foram
explorados por falta de oportunidade, sendo estes interessantes de desenvolver de forma a continuar o
estudo desenvolvido na presente dissertacao.

Por fim, esta dissertagdo encerra com as referéncias bibliograficas e os anexos, que fundamentam tudo
o que foi alvo de analise.
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2

ESTADO DA ARTE

2.1.PME
2.1.1.INTRODUGAO

De acordo com a Comissdo Europeia, “entende-se por empresa, qualquer entidade que,
independentemente da sua forma juridica, exer¢a uma atividade economica”. Privilegia-se a atividade
economica em detrimento da juridica. Assim sendo, os trabalhadores independentes, as empresas de
carater familiar e outras parcerias ou associacdes com atividade econdmica sdo igualmente consideradas
empresas. [1]

Uma empresa podera ter diversas designagdes conforme as suas caracteristicas. Uma dessas designacdes
¢ a categorizagdo em Pequenas ¢ Médias Empresas (PME). Esta subdivisdo ¢ caracterizada por alguns
fatores, tais como, o numero de trabalhadores efetivos, o volume de negdcios anual e o balango total
anual da empresa, sendo os mesmos demonstrados na Figura 2.1, [1], [2].

Indicadores Micro Pequena Media
N? de Trabalhadores Efetivos < 10 50 250
Vol. de Negocios Anual (milhdes de euros) = 2 10 50
Balanco total Anual (milhdes de euros) = 2 10 43

Figura 2.1 — Indicadores de definicdo das empresas

O volume de negocios diz respeito a quantia liquida das vendas e prestagdes de servigos referentes as
atividades normais das empresas, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) e outros
impostos diretamente relacionados com as vendas e prestagoes de servigos.[2]

O balango total anual da empresa ¢ a diferenga entre o ativo e o passivo, sendo que o ativo representa
todos os bens que a empresa possui € 0 passivo as dividas em aberto.[2]
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2.1.2. ENQUADRAMENTO DAS PMES

As PME assumem um papel preponderante na economia de qualquer pais e sdo reconhecidas como
prioridade politica na Unido Europeia. O seu papel é sobretudo essencial como motor econdémico de
desenvolvimento, pela capacidade de gerarem emprego ¢ fomentarem a competitividade nos diversos
segmentos de mercado. [lustrativo do exposto anteriormente, € a seguinte declaragéo:

“As micro, pequenas e médias empresas (PME) sdo o motor da economia europeia, uma vez que
constituem uma fonte essencial de postos de trabalho e desenvolvem o espirito empresarial assim como
a inovagao na UE. Estas sdo por isso cruciais para fomentar a competitividade e o emprego. A nova
defini¢do de PME, entrada em vigor em 1 de janeiro de 2005, representa um passo muito significativo
na dire¢do de um ambiente empresarial mais favoravel as PME e visa promover o empreendedorismo,
o investimento e o crescimento. Esta defini¢do foi elaborada apos amplas consultas com os agentes
envolvidos, o que demonstra a importdincia de ouvir as PME para a consecu¢do dos objetivos de
Lisboa.” [2] (Giinter Verheugen, Membro da Comissdo Europeia, Responsavel pelas Empresas ¢ a
Industria).

As PME sdo fundamentais para a economia conforme o testemunho ja referenciado, mas também pela
sua importancia a nivel econdmico e social, sendo possivel averiguar a sua importancia, tendo por base
os dados estatisticos fornecidos pela PORDATA. A relevancia das PME sera expressa no numero
existente de empresas com estas caracteristicas, no nimero de postos de trabalho gerados € no seu
volume de negocios.

Tendo em conta a observacdao da Figura 2.2, constata- se que o universo empresarial portugués ¢
maioritariamente constituido por microempresas, num valor numérico substancialmente superior as
média e grandes empresas. Em 2018, Portugal ultrapassa o valor de 1 200 000 empresas com estas
caracteristicas especificas. Durante o periodo temporal observado, que se situa entre 2004 e 2018,
percebe-se igualmente que o nimero de microempresas portuguesas manteve-se sempre com valores
acima de 1 000 000.
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1200 000 g 7] - ~ fil
1 000 000
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600 000
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400 000

200 000
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A Tabela 2.1 refere-se ao numero de postos de trabalho gerados por cada tipologia de empresa ao longo
dos anos, num periodo temporal situado entre 2004 ¢ 2018, concluindo-se que as microempresas sao as
que geram mais postos de trabalho, contrastando com as médias empresas que representam as que geram
menos postos de trabalho. Tendéncia esta, que se manteve ao longo dos anos assinalados anteriormente.
Nao obstante, também se observa que o nimero de postos de trabalho, nas empresas de grande dimensao
tem aumentado a um ritmo superior ao das PME, ficando refletido na sua cota de mercado.

Tabela 2.1 - Postos de trabalho gerados, adaptado de [4]

Anos Micros Pequenas Médias Grandes
2004 1675780 801 363 568 051 737 418
2005 1736 224 802 230 566 040 741 496
2006 1745 474 827 554 580 253 779 199
2007 1816 254 841 593 600 376 830 640
2008 1846 263 842 130 603 496 782 528
2009 1796 950 802 304 576 802 770 181
2010 1731624 778 116 559 456 774 840
2011 1 690 400 743 629 542 941 764 663
2012 1605 077 678 276 508 407 719 959
2013 1613 327 646 510 498 865 722 029
2014 1 640 265 655 303 510 430 742 586
2015 1682942 684 687 529 506 779 329
2016 1724 942 713513 556 251 805 404
2017 1785234 744 038 585 133 871 074
2018 1832 029 781782 616 266 924 108

A Figura 2.3 comprova, pelos dados disponibilizados, que as micros empresas voltam a destacar-se,
tendo uma preponderancia de mercado superior a 40% sendo de realgar que as grandes empresas em
2008 detinham aproximadamente 21% dos postos de trabalho e em 2018 ja sdo 26%.
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Figura 2.3 - Variagao de postos de trabalho de cada tipologia de empresa, adaptado de [4]

A Figura 2.4 apresenta o volume de negocios por tipologia empresarial. A analise cuidada do mesmo
permite concluir que este volume € superior nas empresas de maior dimensdo. Facto que contrasta com
o peso das PME em Portugal.

E possivel igualmente averiguar que durante a crise de 2008 as principais afetadas foram as grandes
empresas, sendo que as PME nio tiveram grandes oscilagdes e que o valor mais elevado gerado pelas
grandes empresas foi em 2018 quando geraram 185 750.3 milhdes de euros, em contraste com as PME
que geraram 238 522.1 milhdes de euros, no mesmo ano.
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Figura 2.4 - Volume de negdcios por dimenséo, adaptado de [5]

As PME integram diversas areas industriais. Em 2004, 130 000 PMEs pertencia a Industria da
Construgdo, industria esta, que foi diminuindo até que em 2014, apresentava aproximadamente 80 000
PME, passando de terceira industria com maior nimero de PME para sexta com maior nimero de PME.
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Face a analise de todos os dados expostos, conclui-se que as PME constituem um papel relevante no
tecido empresarial portugués, sobretudo na questdo do nimero de postos de trabalho quer do volume de

negdcios.
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Figura 2.5 - Numero de PME por setor, adaptado de [6]

2.1.3.DIFICULDADES DAS PMES

Embora as PME assumam um papel relevante na economia portuguesa, a verdade é que, as mesmas
enfrentam algumas dificuldades, entre as quais se destacam:[7], [8] e [9]

Escassa mao-de-obra qualificada e dificuldade em contrata-la;
Dificuldades em oferecer progressdo nas carreiras aos funcionarios;
Dificuldades na obtencdo de capital em condi¢des competitivas;
Dificuldade na inovacio;

Custos de capital superior comparativamente com as grandes empresas;
Dificuldade na gestdo e marketing;

Dificuldade e pouca disposi¢do em conhecer mercados internacionais.

As dificuldades enumeradas s@o apenas as principais, uma vez que seria impossivel descrever todas as
existentes, destacando-se, desta forma, as que sdo transversais a maior parte das PME.

Estas dificuldades, diagnosticadas ha varios anos, sdo atualmente reconhecidas e por esse motivo, foram
levadas a cabo, varias iniciativas de promog¢ao de um crescimento sustentavel das PME, iniciativas estas,
das quais se destaca a “Small Business Act”, um pacote de medidas langado pela Comissdo Europeia,
que visa dar corpo ao conceito "Think Small First", através do desenvolvimento de 10 principios

essenciais:

1.
2.

Criar um ambiente de fomento ao empreendedorismo;

Assegurar que empreendedores honestos, que tenham enfrentado a faléncia, tenham uma
segunda oportunidade rapidamente;

Fazer do conceito "pensar primeiro nos pequenos", um principio orientador em todas as
areas do processo legislativo;
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4. Tornar as administragdes publicas mais sensiveis as necessidades das PME;
Adaptar os instrumentos de criagdo de politicas publicas as necessidades das PME,
nomeadamente facilitando a sua participagdo em concursos publicos € acesso ao
financiamento estatal;

Facilitar o acesso das PME ao crédito;

Ajudar as PME a disfrutarem mais facilmente das vantagens do mercado unico;
Promover a formagao ao longo da vida e de todas as formas de inovagdo;

. Permitir que as PME transformem os desafios ambientais em oportunidades;

0 Permitir que as PME beneficiem do crescimento dos mercados internacionais

W

SO ®ae

2.2.INDUSTRIA DA CONSTRUGAO EM PORTUGAL
2.2.1.ENQUADRAMENTO GERAL

A Industria da Constru¢do em Portugal ¢ uma atividade que tem um Unico objetivo: satisfazer as
necessidades da populagdo. Esta industria foi apontada por varios como uma industria artesanal, sendo
o seu funcionamento baseado em técnicas e materiais conhecidos, muitos deles resultados de um
conhecimento empirico e tecnologico.

De acordo com a Figura 2.6, consegue-se escrutinar que a Industrial da Construgdo em Portugal tem um
peso significativo no ntimero de postos de trabalho gerados. No entanto, ao longo dos anos, este numero,
cujo pico de maior indice se verificou em 2008, foi diminuindo atingindo o uma quebra referente a uma
crise econdmica.
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—eo—Electricidade, gas e dgua —e— Construgdo —e— Comércio por grosso e a retalho (...)
—eo—Transporte e armazenagem —o— Alojamento, restauragdo e similares —e— Actividades financeiras e de seguros
—e— Actividades imobilidrias —e—Educagio Actividades de saide humana e apoio social

Outros sectores
Figura 2.6 — N° de Postos de trabalho por setor, adaptado de [10]

Em 2018, a Industria da Construgao ¢ responsavel por 8% dos postos de trabalho existentes em Portugal,
mais especificamente responsavel por 328 053 postos de trabalho, em contrapartida a IC na Unido
Europeia, que ¢é responsavel por 18 milhdes de postos de trabalho, de realgar que € a quinta Industria
com mais postos de trabalho gerados.
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Figura 2.7 — Posto de trabalho em 2018 de diversos setores em Portugal, adaptado de [10]

O peso da IC ¢ significativo no que diz respeito ao niimero de postos de trabalho, porém no que diz
respeito ao volume de negocios ja ¢ mais reduzido, perdendo preponderancia ao longo dos anos, sendo
que em 2004 a IC teria um volume de negdcios de 32 915.7€ milhdes, atingindo o seu valor maximo em
2008, com 36 276.7€ milhdes comegando um periodo de ressecdo com um minimo em 2016, de 17 490€
milhdes, conforme demonstra a Figura 2.8.
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Figura 2.8 - Volume de negdcios por setor, adaptado de [11]
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Figura 2.9 - Volume médio de negdcios, adaptado de [11]

Um dos indicadores que permite avaliar uma industria ¢ o volume médio de negocios que cada trabalho
em média gera, o valor maximo ¢ de 79 000€, em 2010 ¢ o minimo ¢ de 57 943€, em 2016 conforme a
Figura 2.9.

Na Figura 2.10 que representa os dados da PORDATA de 2018, pode-se averiguar que a IC
comparativamente as restantes, ¢ das industrias menos “produtivas”, mais concretamente a 8.* industria,
das que geram mais receitas por posto de trabalho.
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Figura 2.10 — Volume de negdcios gerado por posto de trabalho, adaptado por [12]

Um dos indicadores do desenvolvimento da Industria ¢ a Taxa de Investimento, uma vez que néo existe
desenvolvimento sem investimento, conforme a Figura 2.11 consegue-se visualizar que a IC é das
inddstrias com menor taxa de investimento, sendo o seu valor mais elevado em 2004, com 19.9 %.

Inversamente, em 2013, apresentou o seu valor mais baixo com 2.8%, sendo que neste ano foi a industria
com menor taxa de investimento.
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Figura 2.11 - Taxa de investimento das empresas nao financeiras, adaptado por [13]

2.2.2.DIFICULDADES DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

A IC apresenta diversas dificuldades, alguns dos quais identificados nos dados anteriormente
apresentados. Assim sendo, destacam-se, [7]:

* O elevado nimero de mao-de-obra nao qualificada;

» A discrepancia dos valores das matérias-primas, sendo bastante mais elevadas para as PME
do que para as grandes empresas;

= A baixa Produtividade;

= O nivel baixo de meios tecnologicos;

= O baixo investimento em técnicas, materiais e equipamentos inovadores;

= O elevado endividamento;

» O baixo reconhecimento pelas normas de OSH;

= Comunicagdo ¢ cooperagao reduzida.

» Fraca de qualidade dos projetos;

» A falta de dinamismo empresarial;

= A dificuldade de financiamento;

= A falta de apoio estatal.

Os problemas da IC ja ndo sdo recentes, estdo ha algum tempo identificados, no entanto, as empresas
tém sido incapazes de os resolver. Os problemas da IC sdo transversais aos das PME e tal como nas
PME, a EU langou desafios as empresas para que estas fossem capazes de progredir, ultrapassando desta
feita, as suas dificuldades.

De acordo com a EU os maiores desafios da IC sdo[14]:

= Melhorar a eficiéncia dos edificios ¢ a reabilitagdo dos existentes;
= Melhorar as condi¢des trabalho;

» Aumento das possibilidades de progressao de carreira;

* Aumento da mao de obra especializada;

= Uso de tecnologias inovadoras;

= Aumento da eficiéncia energética dos edificios;

= Redugdo do consumo energético dos edificios de 40% para 35%.
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2.3.SEGURANGA
2.3.1.ENQUADRAMENTO GERAL

Os acidentes de trabalho e as doengas profissionais afetam significativamente os trabalhadores, as suas
familias, quer ao nivel econémico quer ao nivel do seu bem-estar fisico, psicologico, a curto ¢ a longo
prazo. Além disso, podem trazer graves repercussdes para as empresas, afetando a produtividade,
prejudicando a sua competitividade e reputagdo.[15]

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), estima-se que a nivel mundial todos os
dias morram 1000 pessoas devido a acidentes de trabalho e que 6500 percam a vida devido a doengas
relacionadas com a sua profissdo, correspondendo a 2.78 milhdes de mortos por ano, dos quais 2.4
milhdes sdo devido a doengas profissionais. No seu conjunto, a morte proveniente de razdes
profissionais representa cerca de 5 a 7 % das mortes em todo o mundo.[15]

As doengas provenientes de motivos profissionais sdo constituidas maioritariamente por doengas
cardiovasculares, cerca de 31%. Existem igualmente as de doengas cancerosas, 26% ¢ de doengas
respiratorias com 17%, totalizando aproximadamente trés quartos das mortes relacionadas com o
trabalho.

2.3.2.DOENCA DE TRABALHO

Integram o conceito de Doenga Profissional, todas as enfermidades que constem na Lista de Doengas
Profissionais e que afetam o trabalhador exposto ao risco, seja pelo carater proprio da atividade ou
condi¢bes em que a mesma ¢ realizada, pelo ambiente e técnicas de trabalho habitual e pela repeticdo
de determinados movimentos.[15]

Constitui ainda, para efeitos de indemnizacdo, a lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga nio
incluida na lista, toda aquela que prove ser consequéncia inevitavel da atividade exercida e que ndo
resulte do normal desgaste do organismo.

O direito de indemnizagdo pelos danos emergentes de doencgas profissionais obriga a que o trabalhador
apresente a respetiva doenca profissional e seja demonstravel que este esteve exposto ao risco pela
natureza da industria, atividade ou condi¢des, ambiente e técnicas do trabalho habitual.[16]

A avaliacdo, atribui¢do das incapacidades e reparacdo das doengas profissionais diagnosticadas sdo da
exclusiva responsabilidade do Centro Nacional de Protecdo contra os Riscos Profissionais (CNPRP).

2.3.3.ACIDENTES DE TRABALHO

Acidentes derivados do trabalho ou com ele relacionados, do qual resulte uma lesdo corporal, uma
doenca ou morte de um ou varios trabalhadores. Sdo também considerados acidentes de trabalho os
acidentes de viagem, transporte ou circulacdo, nos quais os trabalhadores fiquem lesionados e que
ocorram por causa ou no decurso do trabalho, isto €, quando exercam uma atividade econémica ou estao
a trabalhar ou a realizar tarefas para o empregador. Esta defini¢do do que é um acidente de trabalho
podera variar conforme as entidades de analises estatisticas, sendo que a definicdo acima referida
pertenca 8 PORDATA.

O risco de acidentes esta relacionado com as medidas de seguranga, com a mentalidade e forma de
pensar de cada individuo. Existem alguns estudos que atestam que o risco da existéncia de acidentes nas
PME ¢ superior ao risco nas empresas de maior dimensao.[17]
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Figura 2.12 - Variagdo do numero de acidentes de trabalho, adaptado de [18]

Em Portugal, o numero de acidentes de trabalho varia ao longo dos anos, segundo a PORDATA, o ano
onde a sinistralidade atingiu o pico foi em 2002 com 248 936, em sentido contrario, o nimero mais
baixo de sinistralidade foi em 2012 com um registo de 193 611 acidentes, conforme demonstra a Figura
2.12.

De acordo com a Figura 2.13, consegue-se concluir que na industria, o nimero de acidentes ¢ superior
¢ nas Industrias Transformadoras, no entanto a IC tem um valor de sinistralidade relevante, destacando-
se 0 ano de 2002, em que ocorreu o maior numero de acidentes, contrastando com o de 2016, onde
ocorre 0 nimero minimo.
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Figura 2.13 — Variagdo do numero de acidentes de trabalho por setor, adaptado de [19]
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Um acidente de trabalho é considerado mortal quando resulta na morte da vitima, num periodo de um
ano apos o incidente. Se a vitima falecer em resultado do acidente, mas num periodo posterior a um ano,
ndo sera contabilizado.

N° de acidentes mortais

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Anos

Figura 2.14 - Numero de 6bitos nos acidentes de trabalho, adaptado de [18]

O numero de acidentes de trabalho mortais em Portugal tem vindo a diminuir ao longo dos anos, uma
vez que atingiu o seu valor maximo no ano de 2000, com um ntiimero de 6bitos de 368. Este numero tem
vindo a decrescer quase progressivamente ao longos dos anos, até atingir um minimo em 2016 com 138
mortos, mesmo que em 2017 tenha subido ligeiramente para 140, conforme demonstra a Figura 2.14.
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Figura 2.15 - Numero de acidentes mortais por setor, adaptado de [20]
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A Industria da Construcéo ¢ a induastria onde o nimero de 6bitos resultantes de acidentes de trabalho é
superior, com um claro distanciamento em relagdo as restantes industrias. Embora néo seja a indistria
com o maior nimero de acidentes, os dados apresentados demonstram que o risco elevado deriva da
falta de cuidados de seguranca.

O ano de 2001 foi o ano onde o nimero de vidas perdidas foi superior, com 139 mortes, correspondendo
a 39% de todos os Obitos, motivados por acidentes de trabalho, contudo, ao longo dos anos, este valor
foi reduzindo até atingir o minimo em 2016 com 39 6bitos.

A redugdo da taxa de acidentes mortais ou ndo e do n° de doengas profissionais podera ser conseguida
através de diversas formas, com o combinar de varias de medidas de mitiga¢do do risco de acidentes,
nas quais se enquadram as seguintes:

* Equipamentos de Prote¢ao Individual
= Equipamentos de Protecdo Coletiva

= Pessoal especializado

* Treino

= Cultura de Seguranca

Uma empresa que queira reduzir o seu numero de acidentes criando um ambiente seguro para os seus
funcionarios, tera de recorrer obrigatoriamente a estas 5 medidas, com impactos e custos diferentes.

2.3.4.EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA

Os Equipamentos de Prote¢ao Coletiva (EPC) sdo equipamentos com a func¢do de proteger a saude e
integridade fisica, reduzindo o risco de perigo de um grupo de pessoas, podendo estas serem
trabalhadores ou ndo, durante a realizagdo de uma tarefa ou atividade.

Os EPC poderao ser um ou mais do que um equipamento, porém para serem considerados equipamentos
de protegdo coletiva necessitam de ter um uso coletivo, ou seja, os EPC necessitam de proteger um grupo
de pessoas de forma simultidnea de uns determinados riscos.

A escolha dos EPC resulta da avaliacdo dos riscos ao longo das diversas tarefas, das condigdes técnicas
das op¢des, normas de instalagdo e manutengdo das protegdes.

As normas de instalagdo sdo importantes, uma vez que, a montagem, desmontagem, manutencao e
remogdo de determinados equipamentos ¢ necessario para indicar medidas preventivas a adotar e por
vezes EPL

2.3.5.EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Os Equipamentos de Protecdo individual (EPI) segundo o D.L n, © 348/93 de 1 de outubro sdo “todo o
equipamento, bem como qualquer complemento ou acessorio, destinado a ser utilizado pelo trabalhador
para se proteger dos riscos, para a sua seguranga e para a sua saude”.

Segundo a Portaria N° 988/93, os riscos dos trabalhadores podem ser agrupados da seguinte forma:

* Queda em altura;

= Choques, golpes, impactos, compressoes;
= Perfuragdes, cortes, abrasdes;

= Vibragdes;

= Quedas a0 mesmo nivel,
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= (Calor e chamas;

= Frio;

= Elétricos;

= Radia¢Ges ndo ionizantes;
= Radiag0Oes ionizantes;

= Ruido;

= Poeiras;

= Fibras;

= Fumos;

= Névoas;

= Imersdes;

= Salpicos e projegoes;

= (ases, vapores;

= Baterias patogénicas;

= Virus patogénicos;

= Fungos produtores de micose;
= Antigénicos biologicos.

A escolha dos EPI adequados devera te em conta os seguintes pontos de vista:

= Funcdo ou tarefas realizadas pelos trabalhadores;

= Deverdo ser adequados as categorias e classe de risco;

= Todos os equipamentos deverdo ser homologados com a declaracdo CE;

= Atenderem as exigéncias ergonomicas ¢ de saudade dos trabalhadores;

= A utilizagdo de varios EPI devera ser escolhida com objetivo de ter conformidades.

Os EPI deverdo ser um complemento as medidas de prevencdo e os EPC nunca poderdo substitui-los,
no entanto sdo um instrumento fundamental para a redugdo da sinistralidade, reduzindo também a
potencialidade da gravidade das lesoes.

2.3.6.PESSOAL ESPECIALIZADO

Regra geral, numa obra considerada normal e excluindo as obras de dimensdes reduzidas, existem varios
intervenientes com formagdo em seguranga. O empreiteiro tera de ter membros na sua equipa técnica
com formagdo em seguranga, tal como o dono de obra.

O Decreto — Lei n.° 273/2003 determina que o dono de obra ¢ o responsavel por elaborar ou mandar
elaborar, os instrumentos de prevencdo, designadamente o PSS e a Compilagdo Técnica. Faz parte das
suas obrigacdes, ainda, a nomeagdo da coordenagdo de seguranca, nos casos em que € necessaria.

O coordenador de seguranga, tanto em projeto como em obra, ¢ o representante do dono da obra em
matéria de seguranca ¢ saude, devendo informa-lo das suas responsabilidades legais. Na fase de projeto,
deve aconselha-lo no processo de negociagdo da empreitada, na fase da obra, informa-lo regularmente
sobre o resultado da sua avaliacdo da seguranga e saude existente no estaleiro. [21]

O Estado portugués, através da legislagdo, impde as empresas que desempenham a atividade da
constru¢do, que assumam preocupagdes relativamente a seguranga ¢ saude dos seus empregados. O
Decreto-Lein.° 12/2004, de 9 de janeiro (DL 12/2004), define como requisito de ingresso e permanéncia
na atividade da construcédo, entre outras, a capacidade técnica de uma empresa.
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A capacidade técnica da empresa refere-se a que a mesma tenha engenheiros civis relacionados com a
producgdo e a técnicos de seguranga, higiene e satide, sendo que para a maior parte das empresas de
dimensdo superior existe um acrescimento nos requisitos. [21]

Relativamente a seguranga, as pessoas encarregues sao os técnicos superiores de seguranga no trabalho
(TSST) e os técnicos de seguranga no trabalho (TST). A nivel nacional um TSST ou TST podera exercer
a sua profissdo numa empresa da construgdo sem ter qualquer dominio ou formagéo para a mesma, um
fator que sera relevante na eficiéncia.[22]

A seguranca nas empreitadas podera sera condicionada pela experiéncia, formagao e a capacidade dos
coordenadores de seguranca ¢ do corpo técnico do empreiteiro, pois estes promovem as condi¢des de
seguranga, realizagdo de vigilancias para averiguar se as medidas de seguranga sdo cumpridas e corrigem
comportamentos indevidos. [23]

2.3.7.TREINO

A maioria dos acidentes de trabalho resultam em lesdes, ferimentos, doengas e mortes e sdo provenientes
de erros humanos, sendo que os mesmos acontecem mesmo com as medidas de seguranca
regulamentares implementadas. [24]

Um dos mecanismos para aprimorar o pensamento humano e a forma de agir € o treino sobre seguranca.
Contudo, a sua efetivacgdo e 0 seu sucesso carecem que 0 mesmo seja organizado, continuo e especifico.

O treino podera ser composto por diferentes contextos de aprendizagem: a visual, a auditiva, a interativa
em grupo ou individual, podendo ser constituido pelas seguintes tarefas ou fases:[24], [25] e [26].

= Palestras — As palestras terdo como objetivo alertar sobre os perigos na construcdo, através
de tarefas especificas, pela utilizagdo de equipamentos de seguranga inovadores, podendo
ser informais ou formais ¢ com duracdes diferentes;

= Programas de tutoria — A colocacdo de operarios inexperientes sobre al¢ada de operarios
experientes podera arrecadar muitas vantagens para a entidade empregadora, pois o
operario inexperiente ird visualizar boas praticas profissionais, através de técnicas
especificas, procedimentos sobre a forma rapida e correta de realizar as tarefas ¢ as atitudes
adequadas face as adversidades e/ou obstaculos de forma segura. A escolha do mentor
exige uma introspecdo e analise rigorosas, uma vez que o mesmo deve reunir algumas
qualidades fundamentais a uma tutoria eficaz, tias como, a paciéncia, o conhecimento
adequado e um perfil correto;

* Videos— A visualizacdo de videos ¢ uma ferramenta 1til e eficaz, pois permite a observagao
e apreensdo de comportamentos adequados de seguranga.

= Livro de procedimentos — A existéncia de livros com os procedimentos corretos podera
ser uma das formas de conseguir educar as pessoas sobre a forma adequada de realizar
alguns procedimentos;

= Flyers/ boletins de avisos — A existéncia de material diversificado com recomendagdes
sobre os riscos, leva a que os operarios tenham mais op¢ao de escolha e mais informagao.

= Controlo do alcool e estupefacientes — A inspe¢do sobre estas substancias ¢ uma medida de
controlo pois, qualquer individuo que tiver consumido estas substancias ndo conseguira
diagnosticar os perigos existentes na IC e colocard todos os intervenientes na obra em
perigo;

= Reunides sobre como melhorar a seguranga — A melhor forma de melhorar a seguranca
numa obra € quando todos os intervenientes ddo a sua opinido sobre possiveis aspetos de

Versao Final 19



melhoria, independentemente da sua hierarquia na empresa. Esta medida ird criar entre
todos os intervenientes um sentimento unido e de satisfacdo sobre o seu posto de trabalho;

= Simulagdes 3D — A integracdo das novas tecnologias é uma forma de progressédo, existindo
estudos que comprovam que a integragdo das simulagdes 3D facilita a compreensao e
aumenta a visualiza¢do dos riscos. Nao obstante, esta medida acarretara custos elevados
que nem todas as PME conseguem suportar;[27]

= Vistorias — A continua visualizagdo dos procedimentos por parte dos funcionarios sera
fundamental para averiguar a eficiéncia das medidas de segurancga, precavendo a sua
continuidade ou alteracdo/revisdo com o intuito de as tornar mais eficientes;

= Avaliagdo — A avalia¢do dos operarios podera ser através de pequenos questionarios
formais ou informais, de forma a avaliar o nivel de compreensao e a evolugao por parte dos
mesmos sobre os riscos ¢ os procedimentos de seguranca.

Qualquer treino que procure a maximizacgdo da eficiéncia associada a uma operacionalizac¢do correta,
exige que o mesmo reuna as seguintes caracteristicas[26]:

= Objetivo — Uma medida de aprendizagem ou uma intervenc¢ao bem definida e especializada
para abordar os interesses e necessidades dos trabalhadores resultara numa eficiéncia muito
superior;

= Motivacional — A melhor forma de abordar os operarios sobre a seguranga necessita de ser
motivacional, isto é, quando as boas praticas em termos de seguranga sejam cumpridas ¢é
necessario reconhecer e encorajar quem as pratica;

= Continuo — A realizagdo de um treino ndo ¢ suficiente, ha necessidade que o mesmo seja
continuo. A frequéncia do nimero de treinos ficara sempre dependente do nivel de
seguranca atual e do pretendido;

= Ajustavel — A capacidade de ajustar o treino as circunstancias existentes ¢ fundamental
para aumentar o nivel de compreensdo, sendo também necessario estar preparado, caso
existam alteragdes legislativas;

= (Qualificado — As formagdes ou treinos devem ser ministrados por pessoas certificadas, uma
vez que as mesmas tém a partida, um conhecimento superior € uma experiéncia no assunto
que aumentara a rapidez dos resultados;

= Inclusivo — A inclusdo permitird que todos os intervenientes se sintam parte do processo
de adogdo das medidas de seguranga.

2.3.8.SEGURANGA DE UM PONTO JURIDICO

E um acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou
indiretamente lesao corporal, perturbagao funcional ou doenca de que resulte redug@o na capacidade de
trabalho ou de ganho ou a morte” - Lei 98/2009 de 4 setembro, relativamente ao regime de
indemnizagdes de acidentes de trabalho e de doengas profissionais.

Especificamente, consideram-se acidentes de trabalho todos os sinistros que se realizem:

= No local e tempo de trabalho, entendendo-se “tempo de trabalho” como o periodo normal
em que o trabalhador desempenha as suas fungdes, o periodo anterior ¢ posterior dedicado
a atos de preparacao ou outros com ele relacionados e as pausas ou interrupgdes forgosas
do trabalho;

= No trajeto de ida e de regresso do trabalho;

= No desempenho de tarefas espontaneamente prestadas e das quais possa resultar beneficio
econdmico para o empregador;
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= No local de trabalho ¢ fora deste para exercer o direito de reunido ou na qualidade de
representante dos trabalhadores;

» Durante a realizagdo de agdes de formacdo de ambito profissional que decorram no local
habitual de trabalho, ou fora deste, sempre que a frequéncia do curso seja autorizada pela
entidade patronal;

= No local onde ¢ realizado o pagamento do ordenado e durante o tempo que ai permanecer
para o efeito;

= Nos estabelecimentos onde o trabalhador deva receber qualquer tipo de assisténcia ou
cuidados médicos devido a acidente de trabalho anterior;

= Na execugdo de servigos atribuidos ou consentidos pelo empregador, mesmo que estes se
verifiquem fora do local ou tempo de trabalho;

» Durante o periodo estipulado por lei de procura de novo emprego que abrange os
trabalhadores cujo processo de cessag@o do contrato de trabalho esteja a decorrer.

De um ponto de vista juridico, os acidentes de trabalho ndo sdo todos iguais. O sinistro pode dever-se a
circunstancias fortuitas e imprevisiveis ou ser ocasionado por falta de medidas de seguranga e higiene
no trabalho (atuagdo culposa do empregador).

Em ambos os casos, o trabalhador estara amparado pelo seguro de acidentes de trabalho contratado pela
empresa devendo esta responder solidariamente pelo pagamento de uma indemnizagao prevista pela Lei
que regulamenta a reparagdo de acidentes de trabalho e doengas profissionais (Lei n® 98/2009 de 4 de
setembro). Isto ndo impede que a companhia de seguros exerca posteriormente o direito de regresso
sobre a responsabilidade pelo acidente.[16]

Se o acidente foi motivado “por uma atuacdo culposa do empregador, por omissdo ou incumprimento
das normas de higiene e seguranga no trabalho, o sinistrado e os seus familiares tém direito ndo s6 aos
cuidados de satde necessarios como também a compensagdo da totalidade dos prejuizos causados,
patrimoniais e ndo patrimoniais nos termos gerais” art.18 n°1 da Lei 98/2009 de 4 setembro.

Os danos patrimoniais sao os seguintes:[16]

» Indemnizagdo por incapacidade temporaria absoluta ou parcial para o trabalho;

» Indemnizagdo em capital e pensdo por incapacidade permanente para o trabalho;

* Pensdo provisoria;

= Subsidio por situagdo de elevada incapacidade permanente;

= Subsidio por morte;

= Subsidio por despesas do funeral;

= Pensdo por morte;

= Presta¢do suplementar para assisténcia de terceira pessoa;

» Subsidio para a readaptacdo da habitacao;

= Subsidio para a requalificagdo profissional do sinistrado aquando da impossibilidade de
seguir a sua atividade anterior.

Os danos ndo patrimoniais sdo os seguintes:[16]

» Incapacidade permanente Geral;
= Quantum Doloris;

* Prejuizo estético;

= Prejuizo de afirmacdo pessoal.
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2.3.9.SANSOES IMPOSTAS PELO DONO DE OBRA

O Dono de Obra tem a possibilidade de impor san¢des pelo incumprimento das medidas de seguranca
previamente estabelecidas. O valor das sangdes pode estar previamente definido no contrato ou ndo e
pode ser executado pela equipa de fiscalizagdo. As sangdes podem ser aplicadas como resultado do ndo
cumprimento do Plano de Seguranca em obra, por identificacdo de comportamentos incorretos ou
incumprimento de clausulas predefinidas.

Além das sangdes que resultam da falta de seguranca em obra, o Dono de Obra podera impor
penalizagdes por atrasos nos trabalhos, se estes ndo forem concluidos dentro dos prazos predefinidos,
sendo que estes atrasos so serdo relevantes, caso o atraso seja injustificado.

Existe a possibilidade de o Dono de Obra impor penaliza¢des pelos varios motivos anteriormente
referidos, e caso se verifique que o empreiteiro ¢ responsavel pelos varios atos, tera de pagar ao Dono
de Obra as penalizagdes.

2.3.10.COIMAS IMPOSTAS PELO ACT POR INCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS DE SEGURANGCA

A Autoridade das Condigdes do Trabalho (ACT) realiza periodicamente vistorias as empreitadas de
forma a averiguar se todos as leis de seguranga no trabalho estdo a ser cumpridas, no caso de se detetarem
irregularidades, podem multar o empreiteiro pelo incumprimento das mesmas. Os motivos das vistorias
podem ser espontaneos ou podem acontecer ap6s uma denuncia.[28]

Além das coimas, o ACT tem autoridade para suspender os trabalhos, se entender que existem motivos
para tal, sendo este um custo acrescido para a entidade patronal.

As coimas sdo resultantes das contraordenagOes estabelecidas no Regime Juridico da Promogdo da
Seguranca e Saude no trabalho (Lei 102/2009 e Lei n°3/2014), sendo que as mesmas, estdo subdivididas
em leves, graves e muito graves. Além gravidade, as coimas estdo dependentes da inteng@o dos atos e
quando assim o ¢, classificam-se em ato por negligencia ou ato por dolo.

Os limites das coimas que correspondem as infragoes leves t€m os seguintes valores:[28]

= Se praticadas por empresas com um volume de negécio inferior a 10 000 000 € em casos
de negligéncia é de 204 € a 510 €, em caso de dolo ¢ de 612 € a 918 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negocio igual ou superior a 10 000 000 €
em casos de negligéncia ¢ de 612 € a 918 €, em caso de dolo ¢ de 1020 € a 1530 €.

Os limites das coimas correspondestes as infragdes graves tém os seguintes valores:[28]

= Se praticadas por empresas com um volume de negécio inferior a 500 000 € em casos de
negligéncia ¢ de 612 € a 1224 €, em caso de dolo ¢ de 1326 € a 2652 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 500 000 € e
inferior a 2 500 000 €, em casos de negligéncia ¢ de 714 € a 1428 €, em caso de dolo é de
1530 € a 4080 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 2 500 000 € e
inferior a 5 000 000 €, em casos de negligéncia é de 1020 € a 2040 €, em caso de dolo é de
2142 € 24590 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 5 000 000 € e
inferior a 10 000 000 €, em casos de negligéncia é de 1224 € a 2550 €, em caso de dolo é
de 2652 €a 5100 €;
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=  Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 10 000 000 €,
em casos de negligéncia ¢ de 1530 € a 4080 €, em caso de dolo ¢ de 5610 € a 9690 €.

Os limites das coimas correspondestes as infragcdes graves tém os seguintes valores:[28]

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio inferior a 500 000 € em casos de
negligéncia € de 2040 € a 4080 €, em caso de dolo ¢ de 4590 € a 9690 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negocio igual ou superior a 500 000 € ¢
inferior a 2 500 000 €, em casos de negligéncia ¢ de 3264 € a 8160 €, em caso de dolo ¢ de
8670 € a 19380 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 2 500 000 € ¢
inferior a 5 000 000 €, em casos de negligéncia ¢ de 4284 € a 12240 €, em caso de dolo é
de 12240 € a 28560 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 5 000 000 € ¢
inferior a 10 000 000 €, em casos de negligéncia ¢ de 5610 € a 14280 €, em caso de dolo é
de 14790 € a 40800 €;

= Se praticadas por empresas com um volume de negdcio igual ou superior a 10 000 000 €,
em casos de negligéncia ¢ de 9180 € a 30600 €, em caso de dolo ¢ de 30600 € a 61200 €.

O valor das coimas referido anteriormente foi ajustado, uma vez que, segundo o valor das coimas ¢
calculado com a sigla UC que convertido para euros corresponde a 102,00 €.

2.3.11.CULTURA DE SEGURANCA

A cultura de seguranca ¢ descrita como a perce¢do que os funcionarios t€ém sobre a importancia da
seguranga no seu local de trabalho, podendo também segundo Zohar ser definido como “Safety climate
as a summary of molar perceptions that employees share about their work environments”

Além desta defini¢do, a cultura de seguranga tem um papel fulcral na seguranca, uma vez que ¢
reconhecida por varios estudos, como um dos fatores preponderantes para a criagdo de um ambiente
seguro. [29]

O foco na prevencdo de acidentes devera ser prioritario na organizagao € nas estratégias de prevencao,
em detrimento dos materiais, uma vez que o comportamento humano desempenha um papel decisivo na
cadeia dos acidentes no local de trabalho. [17]

A seguranga no local de trabalho podera ser conseguida através diversas formas, mas tera de resultar
sempre de um esforgo coletivo de todos os intervenientes.

2.3.11.1.Entidade Empregadora

Os quadros executivos sdo os responsaveis por definir os objetivos das empresas e respetivas
prioridades. Assim sendo, se for definido precocemente como objetivo prioritario, a criagdo de um local
de trabalho seguro, disponibilizando investimento para o efeito, a eficacia na prevencao de acidentes de
trabalho sera potenciada.

A conduta de trabalho dos funcionarios de uma determinada empresa, reflete os valores vetoriais
preconizados pelos seus responsaveis, isto é, quadros executivos que adotem boas praticas diarias,
fomentardo nos seus funcionarios a continuidade dessas mesmas praticas seguras, de higiene e seguranga
no local de trabalho onde desempenhem fungdes.
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2.3.11.2.Funcionarios

Os funciondrios deverdo procurar ser responsaveis por eles mesmos, pelos colegas de profissdo e por
todos os intervenientes em obra, pois a seguranga ¢ um trabalho conjunto. De qualquer das formas,
existem condicionalismos legais que devem ser respeitados, nomeadamente:[30]

= Preservar a seguranga ¢ a saude no seu posto de trabalho e nas atividades que realiza;

= Cooperar ativamente com o seu empregador no dominio da seguranca e da saude;

= Respeitar a formagdo que receber com o intuito de realizar o seu trabalho de forma segura,
utilizando de forma correta os EPI, os EPC, os equipamentos, entre outros;

= Alertar os responsaveis em caso de observagdo de incumprimento das regras de higiene e
seguranca no local de trabalho.

2.3.11.3.Dono de Obra

O dono de obra tradicionalmente esta focado apenas na qualidade de constru¢do da empreitada, no prazo
e no custo ficando descurado a seguranca porem este tem um papel fundamental ao nivel da seguranga.

Se o dono de obra determinar a seguranca como um aspeto fundamental na altura de contratar o seu
construtor consequentemente a seguranga na obra sera maior.

O dono de obra podera ser privado ou publico, algo que nao deveria afetar o nivel de exigéncia de
seguranga em obra.[31]

O Dono de obra devera incluir as seguintes medidas de forma a aumentar a seguranga em obra:

= Incluir a segurancga na altura de discutir o contrato;

* Definir que a seguranga ¢ um critério na altura da escolha do construtor e ao projetista;
= Estabelecer objetivos;

= Participar nos planos de seguranga em obra;

= Contratar um coordenador de seguranga;

= Rever ¢ analisar os dados relativos e indicadores relativos a seguranga;

= Realizar vistorias regulares a obra de forma a verificar o estado desta;

= Registar informagao sobre os riscos;

= Definir objetivos relativos a seguranga em obra.

2.3.12.MOTIVOS PARA EXISTENCIA DE ACIDENTES

As causas para a ocorréncia de um acidente poderdo ser singulares ou como um conjunto, s6 podendo
ser determinadas com a realiza¢do de uma investigagdo, apos a ocorréncia do incidente.

Existem iniimeras causas para a ocorréncia de acidentes, entre as quais se destacam:[32]

= A diversidade das PMEs;

= A falta de conhecimento sobre seguranga ¢ os riscos associados;

= Asdinamicas e flexibilidade das empreitadas;

= A dificuldade de inovagao devido a uma gestdo mais tradicional, familiar ¢ de mercado de
trabalho mais local;

= A falta de conhecimento para averiguacao dos indicadores de performance das empresas;

= A mao-de-obra ndo especializada;

= A utilizacdo indevida ou a ndo utilizagdo de UPI e/ou EPC;

= O cansago;

= A sinalizagdo inexistente ou desapropriada;
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= As agdes fortuitas.

2.4.ANALISES ECONOMICAS
2.4.1. ENQUADRAMENTO GERAL

As andlises econdmicas sdo fundamentais para avaliar o impacto dos investimentos, como tal a
seguranga tem de ser vista como um investimento, pois uma empresa nao ira dispor parte dos seus lucros
em algo que ndo traga retorno.

As andlises economicas nao encontram grande consenso entre os especialistas, na sua forma de realizar
nem nos conceitos. Relativamente aos conceitos, diversos autores consideram os custos visiveis como
custos diretos, sendo estes os custos faceis de identificar € os custos invisiveis, os custos indiretos, sendo
estes os mais dificeis de visualizar e normalmente associados com estimativas, por outro lado, existem
autores que definem os custos diretos como os custos associados a perda de produgdo e os restantes
como custos indiretos.[33] e [37]

A realizacdo de analise econdmica sera sempre a comparagdo entre os custos e os beneficios,
independentemente das terminologias, divergindo as analises nos custos ¢ beneficios e na forma de
serem calculados.

Os calculos dos custos e beneficios ndo existem numa forma predefinida e homogénea nos diversos
estudos, sendo os mesmos realizados com base em premissas prefinidas de valor, frequéncia,
probabilidade entre outras, porém néo sdo o mais importante. O mais importante é conhecer as premissas
e perceber o porqué de estas serem definidas.[29]

As premissas por norma, poderao ser subjetivas pois implicardo valorizac¢do e impactos diferentes. Esta
subjetividade é bastante comum entre diversos autores e¢ portanto, cabera ao utilizador definir se
concorda ou nao.

Um aspeto fundamental a reter, é a dimensao dos custos e beneficios, ou seja, deve ser realizada uma
analise que esteja centralizada em custos que rondem os milhares ou centenas de euros, pois ndo faz
sentido contabilizar custos de céntimos. [29]

A Figura 2.16 demonstra de forma simplificada como so realizadas as analises econémicas numa
empresa, € quais 0s processos que sustentam as analises economicas. As analises economicas necessitam
ter em consideragdo o pais em que a empresa esta inserida, as suas politicas e a legislagdo em vigor.

As politicas da empresa irdo afetar o orgamento relativo a seguranca, tendo implicagdes nas medidas de
mitigacdo dos riscos independentemente dos beneficios, um exemplo que explique esta declaragdo ¢
quando a empresa define que ira realizar um investimento X. Assim sendo, nao faz sentido que a mesma
realize posteriormente, uma andalise de possiveis investimentos dez vezes superiores ao previamente
definido, mesmo que o retorno possa ser muito superior, uma vez que ndo possui disponibilidade
financeira para o fazer.

A legisla¢do do pais é fundamental para a realizagdo das analises pois interfere com as premissas
definidas pelo utilizador, com os custos de investimento, com as multas, os pedidos de indeminizacdo ¢
consequentemente com os beneficios da inexisténcia destes custos.
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Figura 2.16 - Analise econémica, adaptada de [34]

Os principais custos diretos sdo os seguintes [35] e [36]:

Os principais Custos indiretos sdo os seguintes [35], [36] ¢ [37]:

26

Danificar edificios;
Danificar equipamentos ou veiculos;

Danificar o trabalho outrora realizado;
Despesas medicas;

Custos de investigacdes sobre os motivos que levaram aos acidentes;

Custos legais;

Indeminizagdes aos operarios ou a terceiros;
Doencas de trabalho;
Perda de produtividade.

Custos e tempo despendidos a limpar o local aonde ocorreu o incidente;

Custo da reparag@o dos equipamentos ou veiculos;

Custos de contratagao de operarios e equipamento de substitui¢ao;
Custos dos materiais desperdigados;

Custo de reparacdo de trabalhos ja realizados;
Custo dos trabalhos a mais;
Custo das multas por atrasos;
Custos associados com a perda de tempo;
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= Custo resultantes da perda de produtividade;
= Custos devido a perda produgao por parte das equipas de produgdo.

O tipico problema de investimento relacionado com a analise econdmica de seguranga ¢ calcular os
beneficios devido a sua dificil identifica¢do e calculo, sendo os beneficios diretos os seguintes [35]e
[36]:

= Poupanca no premio do seguro;

= Reducdo das custas médicas;

» Reparacdo dos equipamentos e materiais;

= Reducédo dos pedidos de indeminizagéo;

= Redugédo dos custos de investigagdo dos acidentes;
= Reducédo dos custos de treino dos operarios;

= Reducdo da taxa de acidentes.

Os beneficios indiretos sdo os seguintes [36]:

* Aumento da produtividade;

= Redugdo do absenteismo dos operarios;

= Redugdo do tempo despendido por causa dos acidentes;

* Redugdo dos desperdicios;

= Reducio dos custos de contratagio;

= Melhoria da “imagem” da empresa;

* Redugdo dos custos associados com a contragdo de mao-de-obra temporaria;
= Aumento da moral do staff da empresa;

= Aumento da satisfacdo dos trabalhadores.

As analises econdmicas sdao condicionadas por diversos fatores, com relevancias diferentes referindo as
seguintes:

= Forma de calculo dos custos e dos beneficios;
= Base de dados estatisticos;

= Duragao do retorno do investimento;

= Inflagdo;

» Avaliacdo do grau de seguranga;

= Setor da construgdo em que labora;

= Legislagdo do pais.

A forma de célculo conforme anteriormente referido, podera influenciar a analise econémica como tal,
deverdo ser explicados os calculos, referidas e explicadas todas as simplificagcdes e enunciadas todas as
omissoes realizadas, de forma a que o decisor final, possa ter o maximo de informagdo ¢ compreensao
possiveis.

A base de dados estatisticas podera condicionar a veracidade da analise, uma vez que, sdo a fundagéo,
o suporte de todo o estudo, podendo assim subvalorizar ou sobrevalorizar os custos, os beneficios, a
eficiéncia das medidas de seguranca e a avalizacdo da cultura de seguranca instalada nas empresas.

No momento de definir qual o investimento a seguir, o principal aspeto a verificar é o retorno do mesmo,
no entanto, este esta dependente da durag@o do retorno, algo que muitas vezes € desvalorizado. De forna
a termos uma analise econdémica com maior certeza e rigor, recomenda-se escolher um retorno de
investimento reduzido, pois a incerteza aumenta conforme aumenta a duragdo do retorno, pois ¢
necessario estimar com um grau de incerteza superior.
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A inflagdo é um dos motivos pelo qual a duragdo do retorno financeiro é dificil de estimar, pois
desconhece-se como ira evoluir e quais os estimulos a que o mercado iré reagir, por este motivo, quanto
menor for o tempo de retorno, menor influéncia tera este fator.

A avaliacdo do grau de seguranga presente em obra ¢ extremamente importante uma vez que, sera o
processo que ira definir as caréncias ao nivel da seguranga, posteriormente os possiveis investimentos a
realizar ¢ qual a eficiéncia dos mesmos.

A avaliacdo ndo deve remeter s6 aos equipamentos, mas sim a todas as pessoas, isto &, aos
comportamentos, a forma de pensar, aos instintos dos operarios que necessitam de ser avaliados para
posteriormente serem corrigidos ou elogiados. Por simplificacdo, normalmente esta avaliacdo ¢
realizada com base no nimero de equipamentos e no numero de formagdes, ignorando os anos de
experiéncia que os operarios tém. Esta tendéncia podera levar a avaliagdes irreais.

O subsetor da construgdo ira condicionar as analises ao nivel dos riscos inerentes, sendo que este
restringira as respetivas formas de reducdo das medidas de mitigacao do risco, caucionando deste modo,
as analises economicas.

2.4.2 DIVERSAS ANALISES ECONOMICAS

O retorno do investimento na prevengdo de acidentes esta diretamente relacionado com a dimensao da
empresa, segundo uma analise realizada pela American Society of Civil Engineers, o racio, o
investimento pelo retorno nas pequenas ¢ micros empresas ¢ de 2.7:1, significando que por cada euro
investido o retorno ¢ de 2.7. Nas médias, o retorno € de 3.6:1 e nas grandes empresas ¢ de 1.6:1.[35]

O facto de o retorno ser superior nas médias empresas prende-se com a questdo de as possuirem um
poder de compra significativo, terem em regra uma estrutura organizada, mas ndo extensa e de ja estarem
implementadas algumas medidas de seguranca. [35]

As analises economicas podem ser realizadas com diversas abordagens, de acordo com as premissas do
autor, nunca descurando, as leis e as suas sanc¢des. As sangdes podem tornar um investimento inviavel
a nivel financeiro num extraordinario investimento, levantado questdes sobre a poder e a posi¢do do
estado. Considerando que existe uma mudanca de legislacdo e se agravam as sangdes, a OSH nas
empreitadas podera aumentar. [33]

Um dos temas muito abordados em andlises econdmicas € a questdo dos equipamentos, uma vez que ha
uma relagdo direta entre o investimento nos mesmos ¢ a redugdo da taxa de acidentes por trabalho.
Embora existam claros indicadores neste sentido, a verdade é que reside alguma dificuldade em
quantificar esta mesma taxa.[38]

Um dos aspetos muito discutidos ¢ a eficiéncia das medidas de OSH, sejam elas quais forem. No entanto,
a eficacia das medidas é discutivel, pois existem autores que valorizam o treino, outros que valorizam
os equipamentos e outros ainda, que valorizam a especializagdo dos trabalhos e dos procedimentos. [36]

A eficiéncia é um tema relevante, uma vez que esta diretamente relacionado com a produtividade e esta
com a rentabilidade, algo que ¢ primordial para qualquer empresa. [29]

As PME utilizam, em média, seis vezes mais operarios do que as grandes empresas, na prevengao ¢
mitigagao dos riscos, segundo o Department for Business, Innovation and Skills. Em termos percentuais,
as PME necessitam de realizar um esfor¢o financeiro muito superior do que as grandes empresas para
conseguirem os mesmos resultados.[35]
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O impacto dos projetos na OSH ¢ um tema relevante, derivado a importancia deste ¢ a relagdo direta
que existe com a taxa de acidentes.[39]

Numa avalia¢do econdmica, o aspeto social tende a ser ignorado, ndo obstante, existem alguns estudos
que abordam a sua importancia, destacando-se, a nivel nacional, um estudo realizado pelo Prof. Alfredo
Soeiro e a Eng. Cristina Reis sobre o retorno médio da implementagdo de um plano de seguranga, onde
chegaram a conclusdo que o mesmo ¢é de 5.36 €.[40]

No mesmo estudo foi realizado uma analise econdomica da perspetiva de uma seguradora concluindo que
o investimento em seguranca por parte do segurado traria um retorno médio de 21.42 €.

O indicador anterior demonstra ainda os impactos economicos positivos do investimento na seguranga,
questionando assim a posi¢do do estado portugués sobre a legislagdo ao nivel da seguranga e sobre a
possibilidade de investir nas empresas que nao t€m possibilidades, dado que o retorno ¢ considerado.

A nivel internacional, Tang de em Hong Kong, levou a cabo um estudo para concluir que por cada 1
délar investido, a reducdo de custo social estaria situado entre 2.1136 dolares e 2.4235 dolares, valores
estes considerados pelo proprio, como um valor conservativo. [41]
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3

ANALISE DO ESTUDO

3.1.INTRODUGAO

A Unido Europeia (EU) tinha como objetivo avaliar os impactos econémicos da prevengao na Seguranga
e Saude Ocupacional (OSH), na performance da Industria da Construgdo e para o efeito, contratou a
consultora ECORY.

O estudo levado a cabo pela ECORY teve a duragdo de 13 meses, compreendidos entre novembro e
dezembro de 2019, cujo publico alvo eram os proprietarios ¢ os administradores das empresas da
Industria da Construgdo, tendo um custo de 500 mil euros.

O presente capitulo foi realizado com base na ferramenta de calculo, no manual de instrugdes, no
documento técnico fornecido pela ECORY e na minuta da conferencia realizada no dia 23/10/2019.

TA1: Iniciativas de mapeamento relacionados a preven¢do de OSH na Industria da Construgio

*  Pesquisa, mapeamento matricial, definicdo dos pontos fundamentais e entrevistas

TA2: Desenvolvimento de uma taxonomia de custos e beneficios da preven¢do de OSH

. Estudo sobre as taxonomias, custos e beneficios diretos e indiretos,

TA3: Elaborag@do de uma estrutura para analise e avaliagdo financeira

*  Calculo dos custos e beneficios, recolha de informagao sobre os riscos e impactos, elaboragdo da estrutura

TA4: Desenvolvimento de vérios casos de estudo

*  Selegdo da iniciativa, elaboragdo dos questionarios, realizagdo das entrevistas

TAS5: Realizagdo do manual pratico

*  Criag3o de um manual pratico

Relatério final

*  Compilagdo de todos dos documentos, realizagdo de um documento técnico, taxonomia dos custos e beneficios

Figura 3.1 - Procedimento de andlise
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Tendo como ponto de partida o estudo analitico da performance da IC ao nivel da OSH, a observacdo
teve em conta as seguintes diretrizes:

= Analisar os beneficios microeconomicos da implementacédo de medidas no &mbito da OSH,;

= Apresentar uma imagem clara das iniciativas de OSH existentes na EU, analisando os
impactos gerais da prevencdo de acidentes no desempenho das empresas da Industria da
construcao;

= Avaliar as razoes economicas das medidas de prevencdo relacionadas com a OSH de
acordo com cada empresa;

= Criar uma ferramenta de calculo e um manual para as empresas avaliarem o0s custos ¢
beneficios das medidas de OSH.

De acordo com o objetivo principal foram definidos os procedimentos de analise que seriam os
seguintes, Figura 3.1.

3.2.FERRAMENTA DE CALCULO

A ferramenta de calculo ¢ um ficheiro de Excel constituido por 22 folhas de calculo, que visa realizar
uma analise econdmica sobre o investimento na OSH.

Esta ferramenta estd organizada por cores, na cor verde, existem etiquetas nas quais o utilizador ira
definir as caracteristicas da sua empresa, estipulando algumas defini¢des ¢ visualizando os resultados.
Estas questdes englobam os seguintes folhas de calculo:

= Dados de utilizador;
= Variaveis do utilizador;
= Conclusoes.

Nas etiquetas das folhas de cor amarela, efetuam-se os calculos das analises estatisticas, nas quais o
utilizador podera visualizar, mas ndo devera realizar qualquer alteracdo, e que englobam as seguintes
folhas de calculo:

= Measures and Effects;

= Accident Rates;

= (Cost Factors;

= Cost os OSH Measures;
= PV of OSH Investments;
= Accident Cost;

= PV of Accident Costs;

= PV of Benefits.

Nas etiquetas referidas anteriormente, sdo retidos os dados estatisticos e algumas informagdes sobre os
paises da EU. No entanto, o utilizador podera visualizar, mas ndo deverd realizar qualquer alteracao.
Este processo engloba as seguintes folhas de calculo:

= MS A-Rates Firm Size;
= MS A-Rates Subsectors;
= MS A-Rates Combined;
= EWCS output;

= A-Rates by Risk;

= A-Rate Country by Risk;
= Ms Unit Cost;
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= MS Costs Data;
* Drop lists;

= Pay regulations;
= Case study data.

3.2.1.DADOS DO UTILIZADOR

A ferramenta de calculo que avalia os custos e beneficios das medidas de OSH ¢ ajustavel a qualquer
empresa, desde que a mesma pertenga a Comunidade Europeia. Os dados pertencentes a cada entidade,
sd0 definidos como “Inmput” e dividem-se em trés grupos:

= Caracteristicas da empresa;
* Financiamento pretendido;
= Escolha da forma de afetagdo dos beneficios da prevencdo de OSH.

3.2.1.1.Caracteristicas da empresa
A caracterizacdo da empresa baseia-se nos seguintes parametros:

= Pais de residéncia;

= Subsetor de operacio;

= Numero de trabalhadores;

= Forma de avaliar os custos e beneficios do investimento;

» Moeda para avaliar os custos e beneficios do investimento.

Paises de residéncia

A empresa definird qual o pais, onde exerce a sua atividade e que se traduzira no alvo da avaliacdo. Este,
pode ser o seu pais de residéncia ou ndo. O unico pré-requisito é que pertenca a EU, tal como ja havia
sido referido anteriormente.

A definicdo inicial do pais escolhido pela empresa para constituir alvo de avaliagdo é extremamente
importante, ja que existem fatores que podem condicionar a mesma, nomeadamente o custo da mao de
obra que ¢, por exemplo, inferior nos paises do sul e leste da Europa comparativamente com os de norte
€ oeste.

Subsetor de operacio
A empresa podera enquadrar-se na seguinte classificagdo:

= Construcdo de edificios;
= Construgdo especializada;
* Engenharia civil.

O subsetor de construgdo de edificios enquadra-se na construcdo de edificios residenciais e de
escritorios, por outro lado, a construgdo especializada dedica-se a instala¢do de servigos, preparagao da
envolvente e acabamento dos edificios e por sua vez, cabe a engenharia civil, a realizagdo de
infraestruturas.

Numero de trabalhadores

O utilizador indicara o nimero de trabalhadores que tera no seu quadro, sendo um indicador relevante
para definir a dimensdo da empresa.
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Forma de avaliar os custos e beneficios do investimento

A forma de avaliar os custos e beneficios do investimento sera a forma com que € possivel definir os
resultados, ou seja, quando a ferramenta calcular os custos e os beneficios, ira apresentar os resultados
por trabalhador ou pelo nivel da empresa, ficando o utilizador com a opgdo de escolher a forma mais
indicada para a sua avaliacao

Moeda para avaliar os custos e beneficios
Os resultados provenientes da ferramenta de calculo poderao ser exportados nas 3 seguintes formas:

= Moeda Nacional;
= Euro;
= Media na EU.

A Moeda Nacional depende do pais definido pelo utilizador, pois existem paises que pertencem a EU,
mas que tém a sua propria moeda. O Euro serd a moeda principal na EU ¢ a média da EU avalia ¢
compara os resultados tendo em conta os custos médicos, a média dos salarios dos operarios, os custos
dos equipamentos, entre outros.

3.2.1.2.Requisitos Financeiros

A opgdo de requisitos financeiros permite aos utilizadores definirem o ano horizonte ¢ a taxa requerida
de retorno, sendo estes dados utilizados para calcular o valor presente de valores futuros, através
seguinte formula:

T c T 1
Valor atual = Zt:()—(1+7')t_C*tho—(l"rr)t (1)

Tal que,

= ¢ ¢é o custo;
= r¢ ataxa requerida de retorno;
= t ¢ o0 ano horizonte.

A possibilidade de definir estes dois fatores é preponderante, pois cada empresa tem a sua filosofia, os
seus objetivos a curto e a longo prazo e a ferramenta de calculo permite que o utilizador personalize as
diversas abordagens que a empresa possa ter ou almeje alcangar.

3.2.1.3.Escolha da forma de afetagao dos beneficios da prevengao da OSH
A Afetagdo dos beneficios da prevencdo da OSH sera definida tendo em conta os seguintes critérios:

= Seguro de saude;

= Seguro de despesas médicas;

= (Certificagao;

= A forma de atuar em caso de atraso na empreitada.

Seguro de satde

O Seguro de satide em Portugal ndo € obrigatorio por lei para as empresas, ficando ao critério de cada
empresa a existéncia desse servigo ou ndo, porém a ferramenta de calculo questiona os utilizadores sobre
a existéncia do mesmo.
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Na ferramenta de calculo, o utilizador tera de definir a existéncia do seguro de saude através de uma
estrutura de repartigdo dos custos, como por exemplo, no caso de doenga do operario, a empresa
assegurada e a companhia de seguro. Um operario que adoega ou sofra de alguma doenga, fica sem
receber qualquer vencimento durante 2 a 3 dias, apos este periodo e durante o tempo que o contrato
defina, a empresa tera de suportar o vencimento do operario, tendo de especificar na ferramenta.
Posteriormente, a seguradora ¢ ativada para se responsabilizar pelo vencimento, podendo o trabalhador
estar ausente até dois anos.

Na ferramenta de calculo o utilizador tera de definir se tem um seguro de satde e em caso afirmativo
tera de definir o tempo que tera para assumir os custos.

Seguro de despesas médicas

O Seguro de despesas médicas € um seguro vocacionado para assumir as responsabilidades ao nivel dos
custos. Caso existam, poderdo ser suportadas pelo Seguro de Satde.

Na altura de contabilizar o valor referente as custas médicas, existe a possibilidade de a empresa
assegurada ter de suportar alguns custos, porém dependera do tipo e das condi¢des de contrato que cada
entidade detém.

Na ferramenta de calculo, o utilizador tera de definir se as custas médicas estdo asseguradas e se a
empresa terd de suportar alguma despesa e se sim indicar o valor.

Certificacao

A utilizagdo de certificagdo ¢ uma das formas de compreender o nivel de conhecimento, preocupacdo
das empresas e a forma como asseguram a sua veracidade.

A ferramenta de calculo tem uma opgdo que permite definir se a empresa ¢ certificada ou néo.
A forma de atuar em caso de atraso na empreitada

Quando acontece um acidente ou um operario adoece, estas situagdes refletem-se na produtividade das
equipas, resultando em atrasos na empreitada. Com o intuito de evitar estes atrasos, os diretores de obra
tém duas opgoes: a recuperacdo do tempo perdido com trabalho extraordinario ou assumir os custos por
incumprimento dos prazos.

A ferramenta permite ao utilizador selecionar entre realizar trabalho extraordindrio e aceitar a
penalizagdo por atrasos, sendo que tera de indicar qual € o valor da empreitada e definir uma penalizac¢do
0.25% por cada dia de incumprimento.

3.2.2.VARIAVEIS DO UTILIZADOR

Na folha da ferramenta de calculo, as variaveis do utilizador estdo designadas por “System user input”.
E aqui que o utilizador define os inputs, distinguindo entre investimentos que a empresa ja realizou e
investimentos que necessita realizar. Este separador subdivide-se nos seguintes campos abaixo
designados:

= Escolha dos investimentos realizados para todos as tipologias de risco;
= Investimentos realizados em equipamentos;
= Beneficios indiretos do investimento em OSH.
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3.2.2.1.Escolha dos investimentos realizados para todas as tipologias de risco

Neste campo, serdo definidas medidas de prevencdo transversais a todas as tipologias de risco e o
utilizador tera de assegurar de acordo com o seu estudo, o que pretende formalizar tendo em conta os
seguintes campos para definir:

= Treino;

= Manuais de procedimentos;

= N°de operarios suficientes e tempo de habituagdo entre as equipas;

= Comunicagdo ¢ cooperagdo entre todos os intervenientes (10 horas por trabalhador
anualmente);

= Verificacdo das medidas de seguranga durante o horario laboral;

= Testes médicos a cada 5 anos;

= Existéncia de Técnicos de Seguranga no trabalho.

Todas as respostas aos campos, acima referenciados, serdo de tipologia binaria (sim/ndo) a excec¢do do
treino e da existéncia de coordenadores de seguranca.

Treino

Na sec¢do “Treino” sera possivel o utilizador definir em qual dos seguintes niveis a sua empresa se
enquadra:

= Treino sobre seguranga ¢ as competéncias — 1 dia por ano — Seguranga Competente;

= Treino sobre a cultura de seguranga (motivagao, alertas, prioridades) — 1 dia em cada 5 anos
— Cultura de seguranga;

= Treino sobre seguranga basica — 1 dia — Seguranga basica;

= [nexisténcia de treino sobre seguranca — Inexisténcia de seguranga.

Existéncia de Técnico Seguranca no Trabalho

Neste separador, o utilizador define a quantidade de técnicos desta area especifica. Caso nbao existam,
assinala-se 0.

3.2.2.2.Investimento em equipamentos de segurancga

O investimento em equipamento de seguranga de forma a reduzir o risco € uma tendéncia muito comum
nos dias de hoje, porém cada tipologia de risco tem associado um equipamento de seguranga especifico,
sendo essa decisdo baseada em artigos, tipologia de risco, logica e casos de estudo.

Espera-se que os equipamentos mais dispendiosos sejam mais seguros, embora ndo existam estudos que
comprovem esta teoria, existindo apenas um que quantifica o nimero de acidentes, por utilizagdo ou
nao de equipamentos.

A ferramenta de calculo permite que o utilizador defina quais os investimentos, utilizando um sistema
binario (sim/ndo), com a possibilidade de responder as seguintes opgoes:

= Chuveiro ou ventilador de ar — Protege a exposicao solar;

= Oculos de prote¢io e luvas — Protegdo para as queimaduras;

= Protegdo de brago — Protecdo para alergias cutanea;

= Mascara respiratoria — Proteg@o para a inalagdo de fumos;

= Estrutura de seguranga paras os operarios e os para as escadas — Prote¢do para quedas em
escadas;

= Sistema de seguranca antiaderente — Protegdo para quedas em altura;

= Estrutura de estabiliza¢do de andaimes — Protecdo para a queda dos andaimes;
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= Capacete — Protegdo para queda de objetos;

= Facas com cabos refor¢ados - Prote¢do a cortes;

= Capacete — Protegdo contra objetos arremessados;

= Sistema de camaras e sensores colocados nas roupas dos operarios com o intuito de avisar
os motoristas relativamente 4 proximidade de pessoas — Protecdo contra entalhamentos e
atropelamentos;

= Sistema de sensores de movimento — Protecdo contra entalhamentos e atropelamentos;

= Sistema de elevacdo de objetos — Protecao contra queda de objetos;

= Botas de biqueira de ago — Protegdo para escorregamento;

= Tampdes para os ouvidos — Prote¢do contra o ruido de baixa intensidade;

= Barreira acusticas — Prote¢ao contra o ruido de alta intensidade.

Apos o utilizador definir quais os investimentos ja realizados a ferramenta de calculo ira estimar quais
os custos e beneficios dos investimentos ndo realizados.

3.2.2.3. Beneficios indiretos do investimento na OSH

Os beneficios indiretos sdo dificeis de quantificar, uma vez que, estdo relacionados com a seguranga dos
operarios, o ambiente existente ou que se cria, sendo estes beneficios uma previsdo, que o utilizador
deve avaliar através dos seguintes pontos:

= Alteragdo da eficiéncia;

= Baixa absenteismo pela seguran¢a no trabalho;

= Reducdo dos custos de contratacao;

= Aumento do nimero de projetos e redugdo do tempo entre eles devido a qualidade.

Alteragao da eficiéncia

O rendimento da producao tera, por tendéncia, a ser reduzido, uma vez que o inicio dos trabalhos prioriza
as condig¢oes de seguranga. Ha, no entanto, casos praticos em que a seguranga passa para ultimo objetivo,
ficando sempre ao critério do utilizador definir, se existira um aumento ou uma redug¢do, tendo essa
escolha de ficar entre -20% e 20%.

Baixa absenteismo pela seguranca no trabalho

A assiduidade dos operarios ¢ um parametro que influencia diretamente a produgdo, pois s6 com 0s
operarios ¢ que se consegue produzir. Maximizando o tempo que os mesmos passam na obra, consegue-
se obter um aumento da produgdo. Assim sendo, o utilizador terd de definir qual a redugdo do tempo de
auséncia dos operarios por motivos de OSH, tendo essa redugao de ficar situada entre 0% e 5%.

Reducio dos custos de contratacio

A existéncia de uma maior assiduidade ¢ menor rotatividade nos quadros das empresas, diminuird a
necessidade de contratagdo de pessoal, logo havera uma reducdo dos custos de contrata¢do sendo que o
utilizador tera de definir qual seria a sua redugdo nos custos de contratacio associados, podendo definir
um valor entre 0 e 10 %.

Aumento do niumero de projetos e reducao do tempo entre eles

O Aumento do ntimero de projetos e a redugdo do tempo entre eles deve-se a uma combinagdo de todos
os fatores, pois se houver um aumento da OSH, havera uma redug¢do do nimero de acidentes, uma
reducdo das doencas de trabalho, uma redu¢do do nimero de operarios que faltaram ao trabalho por
motivos de saude logo, e consequentemente um numero superior de operarios em obra, correspondendo

Versao Final 37



a um redugdo da duracdo dos projetos, dando assim a oportunidade a empresa de assumir mais
COMpPromissos.

O utilizador tera de definir entre 0% e 10% para o valor que permite transmitir o aumento do nimero de
projetos e a reducdo do tempo entre eles.

3.2.3.TAXA DE ACIDENTES

A taxa de acidentes foi calculada com base nos dados estatisticos dos anos anteriores. Estes dados sdo
provenientes do European Statistic on Accdients at Work (ESAW) e da Labour Force Statistic (LFC).
Nao obstante, ambas as entidades tém diferentes significados sobre o que ¢ um acidente.

De acordo com a ESAW, um acidente de trabalho sé se verifica quando um operario se ausenta do
trabalho por mais de 3 dias ou fica permanentemente incapacitado ou morrer. Os acidentes que
incapacitam os operarios entre 0-3 dias ndo sdo contabilizados apesar dos mesmos acarretarem custos.
Por outro lado, e de acordo com a LFS ¢ considerado e contabilizado um acidente desde que um operario
se ausente do seu posto de trabalho, independentemente do tempo de auséncia.

Esta diferenga de critérios resulta em bases de dados diferentes com valores diferentes como por
exemplo, a taxa de acidentes segundo ESAWA varia entre os 0.1% da Bulgaria e os 6-7 % em Portugal,
Espanha e Franga, enquanto segundo a LFS os paises com taxa de acidentes mais baixa sdo a Hungria e
a Polonia com 1.1% e 1.2% respetivamente, em contrapartida, o pais com a taxa mais alta é a Finlandia
com 11.4%.

O principal objetivo da prevencao ¢ reduzir a taxa de acidentes. Para o efeito, definiram-se cenarios
opostos que servem como termo de comparagao, entre os quais:

= Inexisténcia de investimento na prevengdo de acidentes;
= Investimento na prevencdo de acidentes.

A taxa de acidentes com inexisténcia de investimento na prevencdo de acidentes foi calculada com base
nas duas entidades estatisticas. Assim sendo, foi definido o seguinte procedimento para a possivel
utiliza¢do de ambas, nomeadamente:

1. Taxa de acidentes atual com 4 dias de auséncia em cada um dos subsetores

Neste primeiro passo foram usados os dados estatisticos da ESAW na tentativa de se

encontrarem padroes entre o tamanho das empresas e os subsetores, porém nao foi possivel

identificar qualquer relagéo.

2. Taxa de acidentes atual que inclui 0-3 dias de auséncia no setor

No segundo passo foram usados os dados estatisticos da LFS e agrupados nos 3 seguintes

grupos:

= Taxa de acidentes inferior a 3% nos anos de 2007 e de 2013: BG, HR, HU, IE, LT, LV,
PL;

= Taxa de acidentes superior a 7 % nos anos de 2007 ¢ de 2013: AT, DK, FI, FR, LU, SE;

= Taxa de acidentes entre 3% e 7% nos anos de 2007 e de 2013: BE, CY, CZ, DE, EE, ES,
GR, IT, MT, NL, PT, RO, SI, SK, UK.

3. Anaélise da taxa de acidentes nos subsetores incluindo 0-3 dias da ESAW

Com base nos dados da ESAW sobre a taxa de acidentes que resultaram na auséncia de 4 ou

mais dias de trabalho nos subsetores e com a taxa de acidentes que inclui uma auséncia de 0-

3 dias, assume-se que ndo existe qualquer padrdo entre subsetores e dias de auséncia apds um

acidente.
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Estima-se assim as taxas de acidentes nos subsetores:

= Constru¢do de edificios: valor minimo é de 1.7% na Poloénia e o valor maximo é de 9.0%
nos Paises Baixos;

* Engenharia civil: valor minimo ¢ de 2.0% na Chipre e o valor maximo ¢ de 14.0% nos
Malta;

= Construgao especializada: valor minimo ¢ de 1.8% na Irlanda e o valor maximo ¢é de 8.0%
nos Franca.

4. Estimar a taxa de acidentes sem investimento

Ap6s a realizacdo do 3° passo € necessario estimar a taxa de acidente na qual ndo tenha havido

qualquer investimento. Um procedimento complexo, pois quase todas as empresas ja

investiram na seguranca. O fator que as distingue ¢ o volume de investimento efetuado.

Segundo um estudo alemdo, a taxa de acidentes de empresas que ndo realizaram qualquer

investimento ¢ duas vezes superior a taxa de acidentes de empresas que ja tenham realizado

investimento nos subsetores.

Com base neste estudo definiram-se duas premissas:

= A taxa de acidente sem investimento na seguranca contratual sera sempre o dobro da real;

= A taxa de acidentes sem investimento na seguranga contratual serd o dobro nos trés paises
da EU com a taxa mais alta, trés vezes superior nos paises intermédios e quatro vezes nos
paises com a taxa mais baixa.

Com base nas premissas anteriores obtiveram-se os seguintes resultados:

= Construcdo de edificios: o valor minimo ¢ de 7.0% na Polodnia e o valor maximo ¢ de
18.1% nos Paises Baixos;

* Engenharia civil: o valor minimo ¢ de 7.9% na Chipre e o valor maximo ¢ de 28.1% em
Malta;

= Construgao especializada: o valor minimo é de 7.0% na Irlanda e o valor maximo ¢ de
15.9% em Franga.

5. Explicacdo detalhada por cada tipologia de risco

Os custos dos acidentes de trabalho variam conforme os riscos, estando relacionados com as

consequéncias associadas, ou seja, em caso de acidente, quanto maior for a dimensao dos

ferimentos, mais custos tera associados, por exemplo, os custos associados com a queda em

altura de um operario sdo superiores a um operario tropecar.

3.2.4. MEDIDAS DE PREVENGAO E RISCOS

As medidas de prevengdo anteriormente referidas t€m um risco associado, risco este que podera ser
minimizado através da utilizagdo de uma férmula.

Se o utilizador ja tiver investido em varias medidas de prevengdo, ndo sera possivel averiguar com
precisdo as combinagdes e as implica¢des na redugdo da taxa de acidentes, no entanto, a formula tera as
seguintes caracteristicas:

= Se uma apenas for selecionada uma medida de seguranga apenas o multiplo dessa medida
¢ um;

= Se forem selecionadas varias medidas de seguranca, o efeito combinado das varias
medidas tera de ser superior as duas mais efetivas;

» Quantas mais medidas de seguranca forem selecionadas menor sera o risco de acidentes;

» Se algumas medidas forem selecionadas corresponderd aproximadamente 4 taxas de
acidentes observada;
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= Se todas a medidas de seguranga forem selecionadas nao significa que o risco de acidente
seja zero.

Sendo o resulta das seguintes caracteristicas a seguinte formula:

(2)

Para simplificar a sua utiliza¢ao na ferramenta Excel, a formula adotou a seguinte apresentagao:

1 2N
m = exp(In (§ *xmy + §Zi:1ln (my))) (3)

Tal que,

= m ¢ o impacto da ou das medidas de prevengao e riscos;
= m, ¢ o impacto da medida mais eficaz ja adquirida;
= m; o impacto das medidas ja adquiridas.

A combinacdo das multiplas medidas de mitigagao do risco ¢é calculada com base na categoria do risco,
diferindo apenas entre as categorias de risco em que o utilizador selecione alguns investimentos em
equipamentos de seguranca.

A ferramenta definiu pela seguinte ordem a eficacia das medidas de mitigacao dos riscos:

TSS;

Treino sobre a seguranca e as competéncias;

Equipamento referente ao risco;

Treino sobre a cultura de seguranga;

Comunicagdo ¢ cooperacdo entre todos os intervenientes (10 horas por trabalhador
anualmente);

Manuais de procedimentos;

7. Verificagdo das medidas de seguranga durante o horario laboral (1 vez por dia).

Dok W=

&

3.2.5.CALCULO DOS CUSTOS E BENEFICIOS
O calculo dos custos e benéficos sera repartido nas seguintes categorias:

= Custos inerente ao acidente;
= Custos na prevengao;
=  (Calculo dos beneficios associados ao investimento na OSH.

3.2.5.1.Custos inerente ao acidente

Os custos inerentes aos acidentes sdo todos os custos associados apds a ocorréncia de um acidente,
podendo ser influenciados pelos seguintes fatores:

= Custos relativos aos pre¢os médios;
= (Custo da mio-de-obra e trabalhos a mais;
= Multas administrativas e custos dos processos judiciais;
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= Prémio de seguro;
= Diversos fatores.

Custo relativos aos precos médios

Os custos médios de varios produtos irdo influenciar o custo total pois, estes valores poderdo ser
utilizados para realizar uma estimativa dos custos como para um processo de indeminizag¢ao ¢ poderao
ser tdo distintos como o pre¢o dos servicos hospitalares, os custos dos servicos governamentais ou o
custo do ferro ou do metal.

Estes valores foram introduzidos na ferramenta de calculo na folha “MS Unit Cost” e foram retirados
do Eurostat, sendo os valores referentes a marco de 2019.

Custo da mao de obra e trabalhos a mais

Os custos relacionados com os operarios (salarios e contribuigdes) estdo dependentes do pais, subsetor
da construgdo e da dimensdo da empresa, estando representados na ferramenta na folha designada por
“MS Cost Data”. Estes dados serdo retirados do Eurostat, porém em caso da inexisténcia de dados serdo
escolhidos os dados referentes aos paises que facam fronteira.

No que diz respeito a produtividade, a mesma depende das seguintes premissas:

= A produtividade sera superior ao custo de fabrico em 60%;

* O custo do trabalho para os administradores o custo do trabalho ¢ 50% superior ao custo
dos operarios;

= QOs trabalhos a mais serdo renumerados com um aumento de 25%;

= O salario de um operario de substituicao ¢ 10% superior, pois foi contratado num curto
espaco de tempo.

Multas administrativas e custos de processos judiciais

As multa administrativas e os custos dos procedimentos legais variam de pais para pais dentro da EU,
estando dependentes da legislagdo em vigor em cada pais, por exemplo o sistema penal nos paises de
leste ndo ¢ penalizador para as empresas levando a que estas preferirem correr risco do que investir na
seguranga, em contrapartida na irlanda o sistema penal restrito mesmo quando a penalizar para as
empresas seja por negligéncia.

Um dos aspetos que ndo foi totalmente analisado foi a forma como cada pais aborda a negligéncia das
empresas juridicamente, contudo este estudo foi baseado no sistema Penal dos Paises Baixos e conclui-
se que as multa dependem dos seguintes fatores:

» Dimensdo da empresa;

= Categoria de risco;

= Existéncia ou ndo de medidas que mitiguem esse risco;
» Gravidade da negligencia;

» Gravidade do acidente.

Prémio de seguro

O prémio de seguro ¢ uma quantia que um individuo ou empresa paga por uma apolice de seguro, todavia
conforme a empresa, o pais, o nimero de acidentes entre outros fatores. Em alguns paises as seguradoras
recompensam as empresas que t€ém uma taxa de acidentes menor, com uma redugéo do prémio de seguro,
porém apoés o primeiro acidente o prémio do seguro é automaticamente dado como perdido. A redugdo
do prémio de seguro podera ser uma de varias formar de obter um retorno no investimento nas medidas
de prevengdo em OSH.
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Diversos fatores
Na ferramenta de calculo foram definidas as seguintes premissas:

= Irao funeral da vitima apos um acidente fatal — 8 horas por cada trabalhador;

= Horas de trabalho por més — 165.5;

= Custo da gasolina (20km para ir ao medico, 20 km para transportar a vitima para casa e
sendo o custo da gasolina 1.5euros) -60 €;

=  Multa por cada dia de atraso — 0.25% do valor da empreitada;

= Numero maximo de trabalhadores afetados pelo acidente — 50;

= Perda da moral do grupo apos a perda de um colega de trabalho - S0000€;

= Processo de indeminizagao - 100000€.

O tempo que o operario demora a conseguir obter a produtividade que tinha anteriormente ao acidente
pode variar entre 0-3 meses. Ndo obstante, na ferramenta de calculo foi definida que seriam 2 meses.

3.2.5.2.Calculo do custo dos investimentos na OSH

O calculo do custo referente ao investimento nas medidas de prevencdo na OSH esta dependente de cada
medida em si e do risco associado, estando na ferramenta de calculo na folha “Cost of OSH Measures”,
podendo depender dos seguintes critérios:

= Compra do material/servico;

= Custo de manutengao;

= Horas necessarias para a preparagao inicial por parte do técnico de Seguranga no Trabalho;
= Horas necesséarias no updating pelo técnico de Seguranga no Trabalho;

= Horas anuais por trabalhador para o treino;

= Treino e horas por parte do técnico de Seguranga no Trabalho.

Na ferramenta de calculo, cada risco tera uma medida associada de prevengao de risco, por exemplo, os
andaimes ndo sdo uma medida de prevengdo OSH, por outro lado, os guarda corpos, os estabilizadores
dos andaimes ¢ as redes de prote¢do ja se consideram como custos associados as medidas de prevengdo
da OSH.

3.2.5.3.Célculo dos beneficios associados ao investimento na OSH
Os beneficios associados ao investimento na OSH sdo os seguintes:

= Redugdo da Taxa de acidentes;

= Custos com despesas medicas e auséncia dos operarios;

= Custos nao médicos no dia do acidente;

= Investigacdo dos acidentes;

= Custo de substitui¢do dos operarios durante o tempo de recuperagdo da vitima;
= Custos das multas administrativas e processos juridicos;

= Custos de atraso nas empreitadas.

A reducdo da taxa de acidentes ja foi abordada no subcapitulo anterior.
Custos com despesas medicas e auséncia dos operarios

Um dos beneficios do investimento nas medidas de prevengdo na OSH representa a inexisténcia ou
reducdo dos custos com despesas médicas ¢ auséncia dos operarios.
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Custos nao médicos no dia do acidente

A redugdo da taxa de acidentes leva a uma reducdo dos custos ndo médicos no dia do acidente, porém
estes custos estdo dependentes dos seguintes fatores:

= Horas de interrupgdo do trabalho;
= Tempo despendido com a vitima (transportar ao hospital se for necessario e/ou para a sua
residéncia).

As horas de interrupgdo do trabalho serdo estimadas e podem variar entre as 0 se for um acidente ndo
grave e as 8 horas em casos sérios. No caso de ser necessario levar a vitima ao hospital e trazé-la para a
sua residéncia sdo 8 horas, pois ambos os fatores estdo relacionados com tipologia de risco.

Investigacdo de acidentes

As investigagdes de acidentes terdo uma frequéncia mais reduzida, uma vez que, existe uma reducao da
taxa de acidentes. No entanto, podem incluir-se as seguintes tarefas:

» Visualizagdo e repara¢do da zona aonde ocorreu o acidente;

= Tempo despendido a estimar os danos e preparacao da reparagio;
= Investigagcdo do acidente;

= Reportar o acidente as autoridades;

= Avaliar risco de repeticao;

= Treinar o staff de forma a ndo se repetir.

O tempo para cada uma das atividades em cima referidas varia entre 0-4 horas, dependendo do tipo de
atividade, do risco € do nimero de pessoas afeto a cada atividade.

Custo de substituicao dos operarios durante o tempo de recuperacio da vitima

Se o tempo de recuperacgao for superior a 1 dia, assume-se que o operario foi substituido. O salario do
operario que ficou ferido sera suportado pela seguradora, o salario do operario que foi chamado para
substituir o que se magoou sera 10% superior ao anterior, pois este foi contratado num curto espago de
tempo.

O trabalhador substituto necessitara do treino basico de seguranga da empresa, assumindo-se que além
das 8 horas laborais, acrescem mais 2 horas de instru¢des sobre a tarefa especifica que o mesmo ira
realizar.

Custos das multas administrativas e processos juridicos

Os custos administrativos das multas ja foram abordados no subcapitulo anterior porem estes custos
necessitam de incluir os seguintes pontos:

= Horas despendidas pela administragao no processo legal;

= Custo do litigio civil;

= Custo do tempo perdido pelas autoridades por causa do acidente;
» Reivindicagdo medica por parte da vitima por doenga;

= Reivindica¢do medica danos materiais ou lesdes a terceiros.

Os custos de danos médicos ou materiais a terceiros sd sera possivel no caso de queda em altura de
objetos ou arremesso de objetos.
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Custos de atrasos das empreitadas

Os custos dos atrasos na construcdo ¢ um cenario bastante provavel ndo sendo compensada com a
contracdo do operario de substituigdo pois este apenas realizara o trabalho previsto ndo compensara as
perdas ja realizadas, tendo o utilizador a capacidade de definir as seguintes opgoes:

= Trabalho extra;
= Pagar multa por atrasos;
= Recrutar de mao-de-obra extra.

A contratacdo de mao-de-obra sera a opcao mais dispendiosa pois sao necessarios gastos com a mesma
e com os vencimentos destes contratados num curto espaco de tempo, algo que sera superior ao
inicialmente previsto, além de que o mercado pode nao ter capacidade para o fornecer.

As multas por atrasos poderdo ser muito diferentes dependendo do contrato, havendo exemplos de
multas por cada dia em atraso. Neste caso, a empresa tera de pagar um valor acordado, podendo este
valor variar entre 0.02-0.08 %. Ha contratos em que a existéncia de qualquer atraso implica uma multa
associada para a empresa, que podera andar por volta dos 0.25%. Na ferramenta de calculo foi assumido
que o custo de atraso ¢ de 0.25% do valor da empreitada.

3.2.6.RESULTADOS

Os resultados provenientes da ferramenta de calculo serdo demonstrados na folha com o titulo “output”,
podendo-se verificar os custos, beneficios e a diferenga entre ambos. A ferramenta de calculo foi criada
para os utilizadores compreenderem o beneficio da prevengdo, mas no caso em que nao seja
economicamente vantajoso investir sera emitida a seguinte mensagem:

“In your case, costs are higher than benefits for full investments in accident prevention. However,
accident prevention also reduces the risks of occupational diseases which have not all been included.
Also, please note that OSH legal minimum requirements of your country must nevertheless be fully
implemented, irrespective of their cost-benefit ratio. You can find further information on these minimum
requirements at the following website: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-
points/focal-points-index".

Em portugués “No seu caso, os custos sdo maiores do que beneficios para investimentos totais em
prevengdo. No entanto, a prevengdo de acidentes também reduz riscos de doengas ocupacionais que
ndo foram incluidas. Além disso, é possivel de observar que os requisitos minimos referentes a OSH,
devem ser totalmente implementados, independentemente da relacdo custo-beneficio. E possivel
encontrar mais informagoes em hittps://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points/focal-
points-index.”

Os resultados que sdo possiveis analisar sdo:

= As tipologias de risco;

= Medidas de mitigac¢do do risco;
= Tipos de custos;

= Tipo de beneficios.

3.2.6.1.As tipologias de risco

A ferramenta de calculo esta predefinida para que, de acordo com os dados do utilizador nos inputs,
avaliar os custos e os beneficios para cada uma das tipologias de risco, entre as quais se destacam:
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= Exposi¢do a choques elétricos, calor e frio;
» Exposi¢do a substancias toxicas;

= (Colisoes;

* Queda em altura;

= Ferimentos ligeiros (cortes);

= Entalhamento e atropelamento;

= Lesdes musculares;

= Exposi¢do a ruidos, luz e radiacao;

= Desgaste psicologico.

Em cada tipologia de risco estdo associados um custo, um beneficio e o balanco.
3.2.6.2.Medidas de mitigag&o do risco
As medidas de mitigagdo do risco sdo as seguintes:

» Manuais de procedimento;

» Tamanho adequados das equipas de operarios e tempo de habituagdo suficiente as tarefas;

= Treino sobre seguranga ¢ as competéncias — 1 dia por ano;

= Treino sobre a cultura de segurancga (motivagdo, alertas, prioridades) — 1 dia em cada 5
anos;

= Treino sobre seguranca basica — 1 dia;

» Comunicagdo/cooperagdo adequada;

» Equipamento de seguranca adequado;

= Ergonomia;

= Testes médicos — 1 a cada 5 anos;

= Coordenador de seguranga — 1 para cada 100 operarios.

3.2.6.3.Tipos de custos
Os tipos de custos s@o os seguintes:

= Custo inicial da compra de materiais/servigos de seguranca;

= Custos de manutengdo associado a cada material de seguranca;

= Horas de preparagdo por parte do diretor de obra relativamente a seguranca;

» Horas despendidas a monitorizar a seguranga por parte do Diretor de Obra;

» Horas dependidas no treino dos operarios;

= Custos iniciais relativos a utiliza¢do de fornecedores e processos certificados;
= Custos de manuten¢do anuais desses certificados;

= Custo dos coordenadores de seguranga — Renumeragao mais treino.

Nos custos estdo convertidos a um valor designado por Valor atual (PV), em inglés designado “Present
Valeu”.

3.2.6.4.Tipos de benéficos
Os benéficos que poderao ser contabilizados pela ferramenta de calculo sdo os seguintes:

= Prémio de seguro reduzido, se houver seguro;

= Poupanga nos custos relativos ao subsidio de auséncia por motivos de saude;
= Redugdo do prémio;

* Poupanca com as custas médicas;

= Reducédo dos custos de substitui¢do dos operarios;

= Evitar as perdas de produtividade;
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= Eyvitar os custos referentes ao dia do acidente;

= Evitar custos da investigacao do acidente;

= Evitar os custos com processos juridicos e multas;

= Evitar atrasos nas empreitadas;

= Evitar a perda da motivagao por parte dos operarios;

= Evitar processo juridico em acidentes mortais;

= Alteracdo da eficiéncia;

= Redugdo dos custos de contratacdo devido a permanecia dos operarios;
= Aumento do nimero de contratos devido a qualidade do servigo.

Os beneficios referidos sdo convertidos a um Valor atual (PV), em inglés designado “Present Valeu”,
explicado anteriormente como seria calculado.

3.3.MANUAL DE INSTRUGOES

O manual de instru¢des conhecido como o “Handbook” é o outro resultado do estudo da consultora,
tendo como principal objetivo ser um manual pratico para qualquer empresa do setor da construcéo.

O manual teria a seguinte estrutura:

= Sensibilizagdo para o investimento nas medidas de prevengdo OSH;
= Instru¢des para a ferramenta de calculo;
= (asos Praticos.

3.3.1.SENSIBILIZAGAO PARA O INVESTIMENTO NAS MEDIDAS DE PREVENGAO DA OSH

Na introdug¢do do manual sdo abordadas as razdes para investir na prevencdo de acidentes, identificando
as seguintes:

= Societal — Vontade aumentar a qualidade de vida da sociedade evitando doengas e
ferimentos nos seus membros;

= Social — criag@o de um espaco de trabalho mais apelativo;

= Econdmicas — Razdes financeiras para a realizagdo do investimento na OSH.

Com base no objetivo de identificar as razdes econOmicas para o investimento nas medidas de
prevengao, foram identificadas as seguintes:

= Decréscimo no nimero de acidentes — Os acidentes de trabalho podem parecer raros, mas
quando acontecem, resultam num problema de grande dimensdo, que muitas PME ndo tém
a capacidade para resolver;

= Decréscimo dos “quase acidentes” — A redugdo dos momentos em que um acidente esteve
para acontecer, mas ndo aconteceu, aumenta a produtividade pois esses momentos resultam
numa diminui¢do da produtividade, causando inseguranca nos operarios, relativamente ao
seu local de trabalho;

= Aumento da atmosfera de trabalho — Quando todos os funcionarios de uma empresa se
preocupam com a sua seguranca ¢ com a dos seus colegas de trabalho, existe um sentimento
de proximidade entre todos, aumentando a vontade de trabalhar na empresa;

= Reputagdo — Este ¢ um dos maiores problemas do setor da Construgao, pois existe uma
imagem negativa relativamente ao setor, dificultando a procura de jovens que queiram
realizar carreira nesta area especifica.
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3.3.2.INSTRUCOES PARA A FERRAMENTA DE CALCULO

As instrugdes para a utilizagdo da forma correta da ferramenta de calculo ndo foram realizadas estando
apenas a indicag@o do espaco para tal.

3.3.3.CASOs PRATICOS

A consultora ECORY resolveu realizar varios casos de estudo, nos diversos membros da EU, no setor
da construg¢ao, mas nos diversos subsetores com empresas de diversas dimensoes (micro, pequenas ¢
medias) com o objetivo de obter informagédo e avaliar a validada da sua proposta

O relato das empresas consiste num relatorio de uma pagina aonde a empresa coloca os seus dados, os
seus custos inerentes as suas medidas de prevencao e € realizado um balaco de forma averiguar se ¢
vantajoso investir.

A folha é constituida por um cabegalho introdutorio a empresa e posteriormente um quadro comparativo
dos custos, beneficios e o balango.

O cabegalho introdutorio esta estandardizado sendo constituido por:

=  Subsetor da constru¢io;

= Numero de operarios;

= Tipo de trabalho que exercem;

= Nacionalidade da empresa;

= Top-3 dos motivos para o investimento na OSH;
= Risco mais comuns;

» Fotografia ilustrativa da empresa.

Os custos do investimento na OSH dependera de cada empresa porem em norma sdo contabilizados os
seguintes:

= Preparagdo da empreitada no ambito da seguranga por parte dos Diretos de Obra;
= N°de coordenadores de seguranca;

= Treino dos coordenadores de seguranga;

= Treino dos operarios sobre a seguranga;

* Tempo despendido a falar sobre seguranca por semana ou diario;

= N°de operarios a realizar manutengao;

= Tempo despendido a inspecionar o local das empreitadas;

* Equipamentos de seguranga;

= Qutros procedimentos.

Os beneficios do investimento sdo contabilizados pelos seguintes parametros:

= Reducido da taxa de acidentes;

= Alteragdo da eficiéncia;

= Suspensdo dos trabalhos por questdes de seguranca;
= Tempo entre projetos;

= Rotatividade dos operarios.

Ambos os custos e beneficios serdo convertidos para um valor atual (PV), em inglés “Present Value”,
sendo a soma dos valores futuros descontado na taxa de retorno exigida.
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Apbs este procedimento é realizado um Balango, ou seja, a subtracdo dos custos aos beneficios podendo
assim o utilizador retirar as suas conclusoes.

3.4.BENEFICIOS DO ESTUDO

O estudo realizado pela ECORY tem pontos que estdo muito bem conseguidos e que sdo fundamentais
para conseguir realizar uma boa analise dos impactos econdémicos da prevencdo na Seguranga e Saude
Ocupacional (OSH) por partes das PME da IC.

3.4.1.FERRAMENTA UNIVERSAL

A existéncia de uma ferramenta de calculo que permita averiguar os impactos economicos das medidas
de prevencao na Unido Europeia € um conceito muito interessante e podera ter uma elevada importancia.

Sdo objetivos da Unido Europeia, a promogdo do progresso economico e cientifico ¢ a garantia da
seguranga e do bem-estar dos cidaddos europeus. Tendo em conta objetivos da EU, o estudo da ECORY
ajuda as empresas a progredir no caminho pretendido. [45]

A existéncia de uma ferramenta que permita as empresas realizarem estudos em diversos paises, terd
uma relevancia significativa devido ao aumento da procura da internacionaliza¢do, ou seja, a
possibilidade das empresas procurarem as suas experié€ncias internacionais esta cada vez mais acessivel,
mais atrativa e comum, logo se existir uma ferramenta ou um estudo que auxilie esta transi¢do sera uma
mais valia.

A existéncia desta possibilidade de internacionalizacao deve-se as politicas da EU procurando promover
um comércio livre. No entanto, as diferengas culturais, economicas e socias sdo fatores preponderantes
que poderao ser avaliados e comunicados com o auxilio de um estudo que culminara numa ferramenta
com a capacidade de englobar todos estes fatores.

3.4.2.BENEFICIOS INDIRETOS AJUSTAVEIS

Os beneficios indiretos referidos anteriormente sdo os mais dificeis de prever, uma vez que, estdo
dependentes da empresa, do seu mercado economico, da cultura da empresa e da sociedade, entre muitos
outros fatores.

A possibilidade do utilizador quantificar os beneficios indiretos possibilita-o de fazer abordagem mais
pessimistas ou otimistas, pois em regra ¢ este que conhece melhor a sua empresa e o mercado que esta
inserido, [37].

3.4.3.POSSIBILIDADE DE REALIZAR DIVERSOS ESTUDOS

A possibilidade de realizar diversos estudos com pontos de partida e objetivos diferentes, possibilita ao
utilizador testar as suas diferentes abordagens, podendo realizar estudos com tempos de retorno
diferentes, com taxas de retorno diferentes, projetar investimentos diferentes.

Esta possibilidade de ajustar, personalizar e ajustar torna-se algo essencial, pois além das possibilidades
de investimento iniciais, podera igualmente auxiliar as empresas com as avaliagdes apos a realizagao
dos investimentos, ou seja, uma empresa realiza um estudo e sucessivamente um investimento no futuro,
onde podera comparar os seus dados com os da ferramenta ¢ definir, em Ultima estancia, o grau de
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assertividade da mesma. No caso de a ferramenta ter realizado uma boa previsdao podera voltar a ser
utilizada.

3.4.4 TREINO

O treino tem um papel fundamental na mitigacdo da taxa de acidentes e das doencas relacionadas com
o trabalho. Na ferramenta de calculo esta definida como principal medida de mitigacdo, mais
precisamente com a segunda medida mais eficaz na redugdo da taxa de acidentes e no aumento da OSH,
sendo o treino competente o mais eficaz.

3.4.5.PESSOAL ESPECIALIZADO

A inclusdo de pessoal especializado em seguranga no corpo técnico das empresas ¢ uma das medidas
mais eficazes na reducdo da taxa de acidentes, no aumento da OSH e na criacdo de um local de trabalho
mais seguro. A ferramenta de calculo também o considera, pois definiu que a contratagdo de um técnico
de seguranca e satide ¢ uma das 2 medidas mais eficazes.

A inclusdo de pessoal especializado, mais especificamente TST ou TSST, tem um papel fundamental
na reducdo dos perigos especialmente nas PME, redugéo esta que esta diretamente relacionada com o
numero reduzido de funcionarios especializados e ndo especializados.

O presente trabalho defende que um coordenador de seguranga tera um impacto relevante na redugdo
dos acidentes de trabalho e na prevengdo dos riscos com os mesmos, nao obstante, a inexisténcia deste
na ferramenta.

3.4.6.A INFLUENCIA DA SEGURANGA NA QUALIDADE

A influéncia da seguranga na qualidade ou a influéncia da qualidade na seguranga significa que existe
uma relagdo direta entre ambos e a prova disso € que os requisitos de conformidade para OHSAS 18001
e para o ISO 9001 sdo semelhantes, sendo que a OHSAS 18001 ¢ uma certificagdo em gestdo de
segurancga ¢ saude ocupacional e a ISSO 9001 é um sistema de gestdo da qualidade. [17]

O sistema de controlo da qualidade tem trés fases, a primeira ¢ o controlo da qualidade, a segunda ¢
garantia da qualidade ¢ a terceira fase ¢ a total qualidade. A mesma analise podera ser realizada para os
sistemas de controlo de seguranga: a primeira ¢ o controlo da seguranca, a segunda ¢ a garantia de
seguranga ¢ a terceira € a total de seguranca. [17]

A relagdo entre seguranga e qualidade ja originou a que as empresas unissem os departamentos como
medida de reducdo de custos e como uma tentativa de criar equipas multidisciplinares. [17]

A relagdo fica definida implicitamente nos beneficios indiretos, ficando ao critério do utilizador a
magnitude desta relagao.

3.5.DADOS EM FALTA

O estudo realizado pela consultora ECORY tem algumas anomalias, dados em falta que podem
influenciar a avaliacdo dos impactos econdmicos da prevengdo na Seguranca e Saude Ocupacional
(OSH) por parte das empresas do IC.
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3.5.1.DADOS DOS OPERARIOS

Os dados dos operarios deveriam conter mais informagdes de forma a poder realizar-se uma avaliagdo
mais concreta. Assim sendo, seria aconselhado introduzir os seguintes dados, [23]:

= Idade dos operérios;
= Especialidade dos operarios;
= Anos de experiéncia.

Estes dados sdo fundamentais para uma avaliagdo completa da empresa ¢ garantem a possibilidade de
tornar a ferramenta de calculo mais ajustavel a realidade do utilizador.

A idade dos operarios é um indicador importante no que diz respeito a taxa de acidentes, ou seja, as
medidas de mitigagdo do risco poderdo ser influenciadas por este fator. Um exemplo deste parametro ¢
a possibilidade de existir uma empresa que seja constituida maioritariamente por operarios jovens. Neste
caso, as medidas de mitigagdo poderdo procurar o uso de tecnologias inovadoras ja que se tratam de
operarios cuja compreensdo destas ferramentas sera facilitada. Por outro lado, se uma empresa for
constituida por operarios ja experientes, conhecedores dos riscos associados a sua profissdo, os mesmos
serdo mais cuidadosos, algo que preconizara menores medidas de sensibilizagdo, o que trara custos
diferentes.

Os operarios na construcdo civil tém uma ou varias especialidades. A existéncia de varias PME que sdo
especializadas apenas numa tarefa e todo o seu negocio se basear nessa tarefa, como por exemplo as
empresas que soO realizam constru¢do em redes de abastecimento de agua e empresas que sé realizam
pavimentagdes de betuminosos, sdo empresas da mesma categoria, origina riscos distintos, medidas de
mitigagao distintas, mas a ferramenta de calculo assume que estdo na mesma subcategoria.

3.5.2.CUSTOS DAS MEDIDAS DE SEGURANGA
O custo das medidas de mitigacdo ¢ dos equipamentos esta dependente dos seguintes fatores:

= Quantidade das medidas de mitiga¢do;
= Opgoes de mercado.

O custo das medidas de mitigagdo do risco esta dependente de diversos fatores, mas estes sdo
considerados dos mais preponderantes e ndo foram tidos em consideragao.

O objetivo de mitigar o risco podera ser conseguido de diversas formas, no entanto, a ferramenta de
calculo tem definida uma diversidade reduzida de formas de mitigar o risco, tendo os mercados inimeras
formas de o fazer.

O custo de uma medida de seguranca especifica ¢ influenciado pelo niimero de unidades adquiridas pela
empresa ¢ este fator ndo foi tido em consideragdo na ferramenta de calculo.

3.5.3.EQUIPAMENTOS

Os equipamentos de seguranca identificados pela ferramenta de calculo ndo sdo suficientes para traduzir
as opgoes que existem no mercado, tal como as op¢des que existem no mercado e as eficiéncias deste,
sdo totalmente diferentes.

A eficiéncia do equipamento esta diretamente relacionada com o equipamento, com o seu grau de
conservagdo, com a sua utilizacdo apropriada, afetando diretamente os beneficios e custos de um
equipamento, ndo obstante para a ferramenta estes aspetos sdo irrelevantes.
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3.5.4.SINALIZAGAO DE SEGURANCA

A sinalizacdo de seguranca tem como objetivo alertar operarios, equipas técnicas e cidadaos comuns de
forma rapida e inequivoca sobre os riscos das atividades para que adotem um comportamento preventivo
que contribua para a redugao dos riscos de acidentes de trabalhos, [46].

A sinalizagdo de seguranca ¢ considerada um EPC, no entanto, tem um carater diferente derivado aos
afetados por este, algo que ferramenta de calculo ndo contabiliza, ignorando os beneficios € os custos
inerentes da correta colocagdo do mesmo.

3.5.5.LIVRO DE INSTRUGOES

A ferramenta de calculo tem uma enorme complexidade, quer ao nivel do calculo quer ao nivel sua
dimensdo, como tal, deveria ter um manual de instrugdes onde seriam explicados 0s passos necessarios
para a utiliza¢do da mesma. Seria prudente colocar neste livro de instrucdes, varios casos praticos de
empresas de forma aos utilizadores poderem identificar-se com alguns casos.

Este livro de instru¢des também seria aconselhado numa explicacdo das limitagdes da ferramenta de
calculo de forma ao utilizador ter a capacidade de compreender os resultados e poder tirar as suas
conclusdes de uma forma assertiva.

O livro de instrugdes poderia ser composto por uma parte visual e outra mais explicativa, ou seja, a
existéncia de uma explicagdo mais detalhada com as devidas instrugdes seria considerado numa
abordagem mais tradicional, associada a existéncia uma plataforma onde seria possivel visualizar um
video ilustrativo sobre o0 modo de funcionamento da ferramenta de calculo, quais as suas vantagens e
limitagdes, havendo também a possibilidade de os utilizadores partilharem as suas limitagdes e
interagirem com os responsaveis possibilitando a existéncia de updates com base nos testemunhos.

3.5.6.BASE DA DADOS ESTATISTICOS

A ferramenta de calculo utiliza duas bases de dados estatisticos a LFS e a ESAW, ambas com premissas
diferentes. Os dados sdo convertidos de forma a haver uma homogeneizagao dos mesmos. Este pormenor
levanta questdes sobre a forma de conversédo, pois os dados deixam de ser dados brutos e passam a dados
refinados.

Um aspeto que néo foi tido em consideragdo, foram os acidentes nao reportados, sendo estes ignorados,
situacdo que ¢ bastante comum e que deveria ter sido tida em consideragéo.

A veracidade dos niimeros é um problema que necessita ser questionado, uma vez que, durante a
apresentacao do estudo, varias entidades referiram a existéncia de discrepancias significativas entre os
dados estatisticos utilizados na ferramenta de céalculo e os seus.

3.5.7.LEGISLAGAO INCORRETA PARA CADA PAIS

A legislacdo esta dependente do seu sistema constitucional, dos seus ideais, da sua historia, dos deveres
e direitos, como tal, cada pais tem a sua propria legislagdo. Assim sendo, a ferramenta de calculo ira
utilizar a legislacdo dos Paises Baixos, algo que esté incorreto. Esta simplificac@o ira influenciar o valor
dos custos com as multas administrativas ¢ com processos juridicos, influenciando posteriormente as
conclusodes resultantes das analises dos custos e beneficios.
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Um dos aspetos que também nao foi tido em conta, é o respeitante a devida relevancia que ¢ dada ao
procedimento e as responsabilidades em caso de acidente, ou seja, em caso de acidente de longa/média
duragdo qual € o papel do segurado e o papel da Seguranga Social.

3.5.8.ACIDENTES NAO REPORTADOS

A ferramenta de calculo ndo contabiliza os acidentes ndo reportados, esta premissa definida pela
ECORY prende-se com as discrepancias de valores, ou seja, na Letdnia o custo da coima varia entre
750€ e 1500€, por outro lado, nos Paises Baixos, a coima varia entre 5000€ ¢ 50000€. Esta disparidade
de valores ira influenciar a posi¢do das empresas sobre a seguranga e sobre a avaliagdo economica da
prevengao dos acidentes, podendo tornar a mesma, distante da realidade, caso seja esta a pratica da
entidade patronal.

3.5.9.CUSTOS DOS OPERARIOS EM CASO DE ACIDENTE

Os custos dos operarios e o procedimento de substituicdo dos mesmos, ndo esta de acordo com a
realidade, ou seja, em caso de acidente de longa duracdo ndo € possivel substituir o operario de um dia
para o outro, uma vez que, existe escassez de mao-de-obra na EU e tendo em conta os procedimentos
legais necessarios a substitui¢ao do operario. Estes procedimentos consistem na assinatura do contrato,
realizacdo dos exames médicos, troca de documentacdo entre a fiscalizagdo ¢ o Diretor de obra sobre a
entrada de um novo elemento em obra ¢ a realizacdo dos procedimentos de treino ou a explica¢do da
empreitada ao operario.

Em caso de uma necessidade de substituir o operario, ¢ improvavel que o custo de substituicdo seja
apenas de 10% superior ao existente, pelo motivo da escassez de mao-de-obra e dos condicionalismos
legais.

3.5.10.SEGURO DE TRABALHO

Um dos aspetos que a ferramenta de calculo ndo teve em conta, mas que necessita ser contabilizado, ¢
o Seguro de Trabalho. Por lei, é obrigatdrio que todas as empresas tenham um seguro para acidentes de
trabalho, que possa ter a capacidade de cobrir todas as despesas em caso de acidentes, nomeadamente
os vencimentos do operario, custos médicos associados, possiveis indemnizagdes por incapacidade
sendo ela parcial ou total, subsidios e pensdes por morte.

O valor deste seguro ¢ suportado pela entidade patronal, estando relacionado com os vencimentos de
cada funcionario, isto €, o valor de seguro ¢ definido com base no vencimento do funcionario.

Apbs a ocorréncia de um acidente, a entidade patronal tem 24 horas para comunicar o acidente, ficando,
a partir desse momento, todos os custos ao encargo da seguradora, podendo esta realizar a abertura de
um inquérito para apurar responsabilidades.

O seguro de trabalho esta dependente dos trabalhos exercidos, politicas das empresas ¢ pelos donos de
obra. Condicionantes que irdo definir o formato e as clausulas presentes nos contratos, com implicagdes
nos custos ¢ beneficios.
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3.5.11.CUSTAS MEDICAS E RESPONSABILIDADES SALARIAIS EM CASO DE DOENGA

Em caso de doenga ndo relacionada com acidentes de trabalho, em Portugal, e por regra, ndo atuam os
seguros de saude, mas a figura do Estado, através da Seguranga Social. Isto significa que tanto o
trabalhador como a entidade patronal descontam para o Estado, para que este em caso de doencga, assuma
as custas médicas e o vencimento do operario. O funcionario tera de descontar 11 % do seu salario e a
entidade patronal 23.75%.

O cidaddo comum podera ter um seguro de saude que suporte as despesas com médicos, podendo este
seguro ser da responsabilidade da entidade patronal ou do proprio doente, mas o mesmo nao ¢
obrigatorio.

No caso de adoecer, o funcionario que tenha sido avaliado por um médico e que este lhe tenha concedido
baixa médica, a entidade patronal ndo tera quaisquer custos durante a duracdo da baixa atribuida.

3.5.12.DOENGAS A LONGO PRAZO

As doengas a longo prazo sdo um dos maiores problemas com que a Industria da Construgdo se tem
deparado, porém neste estudo ndo tiveram a devida relevancia, uma vez que, a ferramenta de calculo
abordou as doengas a curto prazo. As doencas a longo prazo sao dificeis de quantificar, tendo estas a
capacidade de serem tao prejudiciais como quaisquer outras. A dificuldade em quantificar a gravidade
prende-se com a necessidade de realizar estudos mais aprofundados, despender mais tempo ¢ mais
recursos, além de que ndo existem dados estatisticos sobre o assunto.

3.5.13.TAXA DE DOENGAS E DE ACIDENTES

Na ferramenta de céalculo, uma das simplificagoes realizadas foi a soma da taxa de acidentes com a taxa
de doengas. Esta simplificagdo esta implicitamente a referir que as doengas e os acidentes de trabalho
trazem 0s mesmos custos para as empresas, representando assim um mesmo peso social para os
operarios, algo que nao ¢ real.

Esta simplificacdo ndo ¢ a mais ajustavel, pois o numero de doengas ¢ bastante superior, o custo de
tratamento das doengas ¢ diferente tal como as responsabilidades por lesdes.

3.5.14.LIMITACOES

As analises economicas e os estudos nunca conseguem transmitir a realidade na totalidade, por isso é
que se fazem simplificagdes, identificando-as e explicando o motivo pela qual as realizaram, de forma
ao utilizador conseguir perceber o grau de complexidade e proximidade que os resultados possam ter da
sua realidade.

A inexisténcia da informagao sobre as limitagdes leva a que seja questionada a veracidade dos resultados
na ferramenta de calculo.

As simplificagdes tém impacto nos resultados ¢ poderdo ter relevancias distintas, tal como o facto da
utilizacdo do sistema juridico holandés para as multas administrativas por falta de medidas, ou a soma
da taxa de acidentes com a taxa de doengas de trabalho, ou ainda a falta de dados estatisticos assumida
pelos paises fronteiricos.

Estas simplificagdes enunciadas sdo exemplos distintos de como se podera interferir na analise
econdmica e que nao sdo comunicadas.
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3.5.15.TECNICO DE SAUDE E SEGURANGA TRABALHO

O Técnico de Saude e Seguranga no Trabalho (TST) podera ser uma mais valia preciosa em qualquer
empresa, conforme referido anteriormente, no entanto ¢ necessario ter algumas consideragdes e
ponderagoes.

A nivel nacional, um técnico de satde e seguranca no trabalho ndo necessita ter formagao sobre a
Industria da Construgdo, o que se traduz numa sobrevalorizagao do impacto do técnico.

O impacto do técnico podera ser muito reduzido no caso de 0 mesmo néo ter a formagéo na IC, pois ndo
esta ciente dos riscos em obra e de que muitas das vezes, as medidas de mitigacdo dos riscos estdo
relacionadas com os processos construtivos.[46]

3.5.16.TECNICO SUPERIOR DE SEGURANGA NO TRABALHO VS TECNICO DE SEGURANGA NO TRABALHO

A ferramenta de calculo néo fez a distingdo sobre técnicos superiores de seguranca no trabalho (TSST)
e técnicos de seguranga no trabalho (TST). Esta distingdo é relevante, pois terdo impactos diferentes na
empresa devido a sua formagao, [46].

A distingdo entre TSST e TST, em Portugal, tem relevancia, pois na altura de definir o alvara das
empresas na IC esta disting@o ¢é tida em conta. Assim sendo, se o estado portugués faz essa distingdo, a
ferramenta também deveria ter tido essa consideracao, tal distingdo esta presente na transi¢ao da classe
de obra da sexta para a sétima, conforme demonstra a imagem seguinte, [46].

Quadron?1 Quadron? 2

Numero minimo de pessoal na area da produ¢ao Numero minimo de pessoal na area da
seguranc¢a no trabalho
Classe de obras N2 minimo de técnicos

Classe Técnicos Técnicos de
1 1 de superiores de seguranc¢a no
obras seguranc¢a no trabalho (TST)
9 1 trabalho (TSST)
3 1 6 . 1
9 1 ¢ 1 1
5 1 8 1 2
6 2 9 2 1
7 4
8 8
9 12

Figura 3.2 — Anexo Ill da Lei n°41/2015, adaptado de [47]
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3.5.17.COORDENADORES DE SEGURANGA

O Coordenador de Seguranca em obra permite assegurar um controlo eficaz das condi¢gdes adequadas
de trabalho, com o intuito de reduzir o numero de acidentes em obra e dar cumprimento aos requisitos
legislativos.

A coordenacdo de seguranca em obra constitui um requisito obrigatorio abrangido pelo Decreto-lei
273/2003 de 20 de outubro que regula as condi¢Ges de seguranca e de saude no trabalho em estaleiros
temporarios ou moveis.

O impacto deste interveniente em obra ¢ enorme, considerado por alguns como o maior interveniente
ao nivel da seguranga, algo que a ferramenta de calculo ndo teve em consideragdo. [21]

3.5.18.EXPERIENCIA DO CORPO TECNICO

A experiéncia do corpo técnico é um fator relevante, pois permite averiguar os riscos da empreitada, as
possibilidades para mitigar os riscos, quais as formas mais eficientes, levando a cabo uma analise mais
rapida e efetiva do nivel de seguranca presente em obra e da consciencializac@o das pessoas, [48].

A experiéncia do corpo técnico € relevante ao nivel dos diretores de obra, dos TSST, dos TST e dos
coordenadores de seguranga.

Este fator ndo foi tido em consideracdo pela ferramenta de calculo, assumindo que o impacto e custos
de um corpo técnico com vastos anos de experiéncia ¢ 0 mesmo que um corpo técnico com pouca
experiéncia.

3.5.19.QUALIDADE NA CONSTRUGAO

A qualidade na construgdo influencia a segurancga existente em obra conforme ja referido anteriormente,
porém este aspeto poderia ter sido mais explorado, tendo em conta as possibilidades existentes, algo que
ndo se sucedeu.

A utilizagdo de materiais com o certificado de qualidade é um aspeto que influencia quer ao nivel da
seguranga quer ao nivel do tempo de execucdo, tal como a utilizagdo de procedimentos certificados.

Os sistemas de controlo da qualidade tém incorporado o controlo da seguranca, tendo sido discutido que
as empresas com sistemas de qualidade bastante sofisticados, beneficiam de uma reducédo do niimero de
acidentes.

3.5.20.LOGICA DA CONSTRUGAO DA FERRAMENTA DE CALCULO

As ferramentas de calculo ou simples processos de programagdo necessitam de ter uma logica desde a

sua concecdo até a sua conclusdo. Esta ldgica, estd presente em todos os aspetos, no entanto, na
ferramenta de calculo da ECORY nao existe.

A falta de logica salienta-se nos processos ¢ nas folhas de calculo, como por exemplo, um desses na
folha “Acidentes cost”, onde na mesma coluna referente ao nimero médio de dias passados no hospital,
existem dados que sdo nulos e que surgem associados a um zero, nestes dados ndo foram colocados
valores, procedimento que se repete varias colunas, em folhas diferentes.

A ferramenta tem varias células preenchidas com diversas cores no que diz respeitos aos seus dados,
algo que seria bem pensado para explicacdo dos procedimentos, no entanto ndo foi possivel averiguar
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uma correspondéncia da cor a fungéo das células, nem a forma como foram calculadas, nem se sdo dados
definidos pela consultora, ou se representam dados obtidos através de outras analises, pois existem
folhas em que as cores aparentam ter significados diferentes.

A folha “Cost of OSH Measures” da ferramenta de calculo esta ausente de valores, que sdo substituidos
pela seguinte frase “Total costs will be allocated to risks in PV sheet”. Nesta folha, existem,
precisamente, 864 células com esta frase.

As substitui¢des dos valores pela frase referida fazem levantar questdes relativamente a organizagdo da
ferramenta e aos processos de homogeneizacao.

3.5.21.FERRAMENTA INCOMPLETA

A ferramenta de calculo tem uma folha de calculo que parece estar por realizar ou incompleta, esta folha
tem a designag@o de “Drop lists” traduzido para portugués “lista suspensa”, podendo também visualizar-
se pela imagem seguinte, o estado da folha.

A inclusdo de uma folha que ndo esteja totalmente terminada faz levantar questdes de autenticidade
sobre o estado da ferramenta e sobre o seu grau de concluséo.

B

B | D | F H
Currency
Yes National currency 1-9 workers Company level EUR Overtime work Safety competences
3 Mno Euro 10-49 workers Per worker EUR Late delivery penalty Culture
EU average (€) BGN Basic
EUR None
Selected company/currency: NL Building construction 10-49 workers Euro czK
EUR
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
HRK
HUF
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
PLN
EUR
RON
SEK
EUR
EUR
GBP
MS A-Rates Combined EWCS output | A-Rates by Risk A-Rates Country by Risk | MS Unit Costs | MS Costs Data B ICTRIGSN Pay regulations | Case study data

4
1,
2 ]
3
4|
&l
6
7
8
9 |
10 |
1]
12
13
14
15 |
16 |
i)
18 |
19

N
|S

NN
5 IR |S

Fiaura 3.3 — Captura de ecra

3.5.22.CASOSs PRATICOS

A comprovagdo da veracidade de um estudo ou de uma ferramenta de calculo faz-se com a realizacdo
de casos de estudo, que depois de testados, permitem retirar as conclusdes obtidas. A consultora ECORY
realizou 8 casos praticos.

Os casos praticos foram realizados em 8 paises diferentes, nomeadamente na Bulgaria, na Dinamarca,
na Estonia, na Grécia, na Lituania, em Malta, na Polonia e na Finlandia.

A ferramenta tinha como objetivo ser valida para qualquer pais da EU, por esse motivo deveriam ter
sido realizados casos praticos em todos os paises membros da EU, com um numero significativo onde
seriam escolhidas empresas de diversas areas, de dimensdes distintas e em niveis de seguranca distintos.

A realizagdo de 8 casos praticos € insuficiente para conseguir testar a ferramenta e conseguir tirar
conclusdes relevantes.
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4

APLICAGAO EM PMES
PORTUGUESAS

4.1.INTRODUGAO

O estudo realizado pela ECORY, que culmina numa ferramenta de calculo, necessita de ser verificado
pelo seu destinatario, para que desta forma, se possa assumir uma perspetiva real e concreta sobre a sua
aplicabilidade. Assim sendo, esta ferramenta foi disponibilizada a varias empresas, como exemplo
pratico nos seus quotidianos profissionais.

A selecdo destas empresas esteve dependente de alguns critérios, nomeadamente, o serem PMEs,
publico alvo da EU, o terem disponibilidade para testarem a ferramenta, responder posteriormente a um
questionario e de ter uma pequena reunido final, com o intuito de validar as respostas ¢ de transmitirem
um feedback mais personalizado.

A verificacdo da ferramenta assume um carater extremamente importante, uma vez que, ira informar os
seus criadores sobre a validade e qualidade da mesma, se os utilizadores se identificam com as opgoes
definidas e se a ferramenta tem a capacidade de retratar/representar/refletir a realidade da IC portuguesa.

No momento em que a ferramenta de calculo ¢ disponibilizada para as empresas a testarem, é facultado
um exemplo pratico e as conclusdes retiradas de forma a estas poderem compreender a ferramenta,
identificando-se assim como sendo as opg¢des definidas.

As informagGes presentes nos inquéritos ¢ nas reunides serdo fundamentais para a retirada de
conclusdes, auxiliando assim a defini¢do da forma de progredir e/ou do caminho/dire¢do a seguir.

4.2.CAsO PRATICO — EXEMPLO

A empresa que servira como exemplo pratico foi definida de forma aleatdria e ficticia, cujos dados e
opcdes a realizar se encontram disponiveis nas folhas de “User input” e no “System user input”. Numa
fase posterior, serdo revelados os resultados e explicadas as conclusdes retiradas, partindo do principio,
de que o autor desta dissertagdo seria um administrador a utilizar a ferramenta.

Esta empresa ficticia sera denominada por CP SA, uma pequena empresa da IC, com residéncia em
Paredes, fundada em 2003. Uma empresa que trabalha maioritariamente para entidades privadas.

No ultimo ano fiscal, tera faturado aproximadamente um milhdo e trezentos mil euros, sendo composta
por 20 funcionarios, 3 que compdem a equipa técnica e os restantes serdo operarios. A equipa técnica ¢
composta pelo administrador, um administrativo € uma engenheira civil.

A especializagdo da empresa serdo empreitadas de Construgdo de edificios, com corpos técnicos com
vastos anos de experiéncia, auxiliados por 1 encarregado com 25 anos de experiéncia.
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4.2.1.OPCOES SELECIONADAS PELO UTILIZADOR

As opgdes do utilizador relativamente aos seus dados sdo as seguintes:

Tabela 4.1 — Caracteristicas da empresa referentes ao caso pratico

Make choices
Company characteristics Valid values
below

Results at company level / per

Per worker Company level; Per worker
worker
Currency Euro National currency; EUR; EU average (€)
Country PT One of 28 EU Member States of 2019
Sector Building Building construction; Specialised
construction construction*, Civil engineering*
Number of craft workers in the firm 20 1 or more

Tabela 4.2 — Financiamento pretendido referentes ao caso pratico

Financial requirements Make choices below Valid values
Required rate of return "r" (%) 10% 0-12%
Time horizon "T" (years) 5 1-40

Tabela 4.3 — Escolha da afetag&o dos beneficios da prevencao da OSH referentes ao caso pratico

Optional choices affecting the benefits of = Make choices

OSH investments below VRN TS
Sick leave pay insurance No Yes; No
- If sick leave pay insrgsfgce = Yes: what own 3 3-40 working days
Medical cost insurance No Yes; No
- If medical cost inszgir;ce = Yes: what own 250 In chosen currency: 10+
Use of certification provider No Yes; No
Project delay option Overtime Work Overtime V:gs;:;;te delivery
- If late delivery penalty: average project 500 000 In chosen currency; 0+

value

As variaveis do utilizador sdo as seguintes:

Tabela 4.4 — Escolha dos investimentos referentes ao caso pratico

Choice of OSH investments that affect all Investment .
. Valid values
types of risks done?
Traini Safety Safety competences, Culture,
raining )
competences Basic, None
Procedures, handbooks, repair schemes No Yes; No
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Choice of OSH investments that affect all Investment .
. Valid values
types of risks done?
Adequate size and sufficient time of crew Yes Yes; No
Work communication / cooperation (10 hours No Yes: No
per worker every year)
Ergonomics (one-off check for posture during No Yes: No
work)
Medical check-ups and testing every 5 years Yes Yes; No
FTE of OSH officers (number times part-time 0 Any value between 0 and Nr
factor) of craft workers

Tabela 4.5 — Investimentos em equipamentos referentes ao caso pratico

Investment in safety equipment I e G e
nt done? worker
Weather exposure: outdoor shower or ventilator - EUR 300 per 5 No 60
workers
High voltage equipment / burners: safety goggles + gloves No 40
combined EUR 40
Skin allergy: 2 arm protectors EUR 50 each No 100
Inhalation, swallowing: breathing mask, EUR 25, 2x per year for 10 No 350
years
Falling from ladder: 2 safety clamps @ 70 each, extra support for Yes 300
ladder @ 150
Falling from roof, platform, floor: eaves protection EUR 5000 per 5 Yes 1000
workers
Falling from scaffold: handrails, telestabilisator, safety clams, Yes 2000
corner clams
Falling objects: safety helmet EUR 150 Yes 150
Cutting: knife with better handle No 10
Pinching, hitting by shot away objects: safety helmet EUR 150 No 150
Hit or trapped by machines: camera system and tags on clothes to No 400
warn drivers about nearby persons, EUR 2000 per 5 workers
Hit or trapped by (rotating) tools: motion sensor switch system; 1 No 65
tool per worker
Lifting, twisting, stepping: stools, lifting tongs etc. No 100
Tripping or slipping: steel-shod safety shoes No 100
Short/low-intensity noise/light/radiation: earplugs Yes 20
Long/high-intensity noise/light/radiation: noise reduction barrier, No 200

EUR 1000 per 5 workers

Tabela 4.6 — Beneficios indiretos do investimento na OSH referentes ao caso pratico

Make choices

Indirect benefits of OSH investments Valid values

below
Change in efficiency (for example: fewer 0% -20% to +20% (default: A accident
near-misses) rate / 4)
Lower absenteeism for personal safety 39 0 to 5 %-point lower absenteeism
concerns (default: A accident rate / 4)
Reduced hiring costs due to less staff 5% 0 to 10 %-point less staff turnover
turnover (default: A accident rate / 4)
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Indirect benefits of OSH investments

Make choices
below

Valid values

More projects with less idle time due to

quality work

5%

0 to 10% more projects (default: A

accident rate / 4)

Os resultados fornecidos pela ferramenta de calulo sdo os seguintes:

Tabela 4.7 Tabela resumo dos resultados do caso pratico, parte n°1

All All -/-
Current
measures current
Accident rate given current OSH investments and OSH o o o
investment in all measures of the tool 12% 2.0% -10%
New cases of occupatlone}I diseases given current and full 4% 0.7% 3%
OSH investments
Rates of accidents and new occupational diseases 16% 2.7% 13%
combined
Tabela 4.8 — Tipologia de riscos referentes ao caso pratico
Cost Benefit Benefit-
PV PV cost
Total 58 158 116389 58 231
Risk (cost and benefit = 0 if no measure for the risk is
chosen)
Exposure to electric shock, L: Low-voltage, exposure to 2613 31 2582
heat and cold weather
H: High-voltage, burners 1969 873 -1 097
Contact with toxic L: Skin allergy 3992 623  -3369
substances
H: Inhalation, swallowing 11 450 2 351 -9 099
Collissions L: Falling from <2.5m 2 837 51129 48 292
H: Falling fr_om > _2.5m, hit 4 340 11 568 7298
by falling object
Contact with sharp or L: Cutting 2759 2176  -538
pointed objects
H: Pinching, H|tlt|ng by shot 4 871 7924 21353
away objects
Machmg acmden'gs (incl. L: Hit or trappeded by 13 270 19234 12 035
vehicles on-site) machines
H: Hit or trapped by 4252 27756 23504
(rotating) tools
Musculoskeletal stress L: Lifting, twisting, stepping 4813 2023 -2790
H: Tripping or slipping 5090 4 400 -690
Noise, light and radiation L: Short, low-intensity 706 221 485
exposure
H: High, long-intensity 6 829 13 -6 819
Mental tension, stress or L: Overworked 518 2996 2479
shock
H: Burnout 461 1769 1308

60

Versao Final



Vantagem Econémica da Prevengao de Acidentes nas PMEs na Construgdo

Tabela 4.9 - Medidas de mitigagéo referentes ao caso pratico

Cost Benefit Benefit-

Measure (cost = 0 if measure not chosen) PV PV cost
Procedures, handbooks, repair schemes 4775 18 519 13744
Adequate size and sufficient time of crew 0 0 0

Training in safety competences (1 day every year) 0 0 0

Training in culture (motivation, alertness, priorities) - 1 day 0 0 0
every 5 years

One-of awareness / basic safety training (1 day) 0 0 0

Work communication / cooperation (10 hours per worker 6 294 24 363 18 071
every year)

Safety material / equipment 46 160 12594  -33 566
Ergonomics 265 7614 7 349
Medical check-ups and testing every 5 years 0 0 0
OSH officers (1 FTE per 100 craft workers): training and 664 53 297 52 634

labour costs

Tabela 4.10 — Custos referentes ao caso pratico

Type of cost Cost PV
Purchase of material / services 33626
Annual maintenance / writing off cost of material 13 444
Hours of initial preparation by management 686
Annual hours of updating/monitoring by managers 692
Annual hours of participation per workers (training) 6 046
Initial costs of certification providers 0
Annual follow-up costs of certification providers (EUR 0
NL)
Training + labour cost of OSH officers 664

Tabela 4.11 - Beneficios referentes ao caso pratico

Type of benefit Benefit PV
Lower premium for sick leave pay (if insured) 0
Savings on sick leave pay (own risk) 0
Lower premium for medical costs (if insured) 0
Savings on medical costs (own risk) 15 966

Avoided replacement costs (until victim returns to work) 13 313

Avoided productivity loss (after return to work) 1752
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Type of benefit Benefit PV

Avoided cost on day of accident 1791
Avoided cost of accident investigation 5177
Avoided penalties and cost of legal proceedings 57 046
Avoided project delay cost 21140
Avoided loss of work morale / customers after fatal 68
accident
Avoided civil claim family of victim after fatal accident 135
Change in efficiency (for example: fewer near-misses) 0
Lower absenteeism for personal safety concerns 0
Reduced hiring costs due to less staff turnover 0
More assignments due to higher quality services 0

4.2.2 POSSIVEIS CONCLUSOES

Com base no caso pratico exemplo, podem retirar-se as seguintes elacdes/conclusoes:

A nivel econémico, a compra de equipamentos de seguranca ndo ¢ uma decisdo sensata,
pois segundo o balango, o utilizador perde cerca de 33 566 €;

A medida de mitiga¢do dos riscos mais vantajosa, a nivel econdomico, ¢ a contratagdo de
um TST, tendo um retorno de 52 634 €;

A segunda medida de mitigag@o dos riscos que traz mais vantagens a nivel econémico ¢ a
comunicagdo € cooperacdo entre todos os intervenientes (10 horas por trabalhador
anualmente), uma vez que, traz um retorno de 18 071 €;

O risco mais vantajoso para mitigar de acordo com os dados do utilizador ¢ a queda em
altura < 2.5 m, pois, o retorno financeiro ¢ elevado, mais precisamente 48 292 €;

O risco menos vantajoso para mitigar, de acordo com os dados do utilizador, ¢ a ingestdao
de substancias toxicas, pois, o retorno financeiro € inexistente, tendo precisamente 9 099.

O utilizador, se quiser realizar analises mais complexas, deve fazer perspetivas otimistas e pessimistas,
de forma a obter as varias perspetivas, para o efeito ¢ aconselhado alterar os seguintes pardmetros:

Taxa requerida de retorno;

Ano horizonte;

Alteracdo de eficiéncia;

A forma de atuar em caso de atraso na empreitada;

Baixo absentismo pela seguranga no trabalho;

Reducio dos custos de contratagdo;

Aumento do numero de projetos e reducao do tempo entre eles devido a qualidade.

4.3.QUESTIONARIO

A ferramenta necessita de ser avaliada pelo publico alvo definido pela EU, como tal, a ferramenta foi
disponibilizada a varias PME da IC, cuja sede se situa na Zona Norte de Portugal.
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Versao Final



Vantagem Econémica da Prevengao de Acidentes nas PMEs na Construgdo

As empresas em questdo tiveram uma semana para testarem, realizarem as suas analises e tentarem
compreender a ferramenta de calculo e apos cinco dias uteis, realizarem um questionario.

O questionario incide sobre a veracidade da ferramenta de calculo ¢ a sua utilidade para o mercado de
trabalho, segundo a opinido das empresas selecionadas, tendo este questionario sido respondido através
da plataforma Google Forms.

As questdes sdo as seguintes:

Nome da empresa;

Subsetor da construgao;

Dono de obra das empreitadas;

Ano de fundacio;

Valor de faturagdo no ano de 2019;

Numero de funcionarios;

Numero de colaboradores do corpo técnico;

Habilitagdes dos membros do corpo técnico;

9. Que colaborador foi responsavel pela utilizacdo da ferramenta de calculo?;
10.Qual(Quais) funcionario(s) é(estdo) encarregue(s) pela seguranga em obra?;
11.A empresa possui alguma das medidas de mitigacdo dos riscos presentes na ferramenta?;
12.Possui alguma das medidas de mitigagdo dos riscos presentes na ferramenta?;
13.Se sim, quais? Se sim, quais?;

14.Nivel de compreensdo da ferramenta de calculo;

15.Nivel de utilidade da ferramenta de calculo;

16.Quais sdo os aspetos positivos da ferramenta de calculo?;

17.Quais sdo os aspetos negativos da ferramenta de calculo?;

18.Sugestdes de alteragdo da ferramenta de calculo;

19.Qual a importancia de ter uma ferramenta que permita realizar uma analise;
20.Estava disposto a pagar por uma ferramenta que realize uma analise economica?;
21.Se sim, quanto?;

22.0bservagoes.

O NN R WD =

4.4.CAsos PRATICOS
4.4.1.CASO PRATICO N°1

O caso pratico n.° 1 ¢ referente a uma empresa denominada de Albino Luis SA, uma pequena empresa
da IC, com residéncia em Rans Penafiel, fundada em 2009 e atualmente com 11 anos de existéncia. A
empresa trabalha maioritariamente para Camaras Municipais da regido Norte de Portugal.

No seu ultimo ano fiscal faturou aproximadamente entre 500.000 e 1.000.000 mil euros, sendo composta
por 16 funcionarios, 3 que compdem a equipa técnica e os restantes sdo operarios. A equipa técnica ¢
composta pelo administrador, com formagdo de técnico de obra, um administrativo, uma engenheira
civil com formagdo suplementar em seguranga, mais concretamente como Técnica de Seguranca.

A especializa¢do da empresa debruga-se com empreitadas de abastecimento de agua, de saneamento ¢
arranjos urbanisticos, sendo da responsabilidade do administrador da empresa e da engenheira civil.
Ambos os membros do corpo técnico t€m vastos anos de experi€ncia, mais precisamente, vinte € nove
anos e catorze anos, ¢ contam ainda com o auxilio de dois encarregados ambos com 15 anos de
experiéncia.

Versao Final 63



4.4.2.CASO PRATICO N°2

O caso pratico n.° 2, é referente a uma pequena empresa da IC designada como André Daniel Lourengo
Cunho Unip LDA, com sede em Rans Penafiel, fundada em 2016, sendo uma empresa que trabalha
maioritariamente como subempreiteira para empresas de dimensdo superior.

No seu ultimo ano fiscal faturou menos de 500.000 euros, sendo composta por 6 funcionarios, cuja
equipa técnica ¢ formada pelo administrador, que ndo tem nenhuma formagao superior.

A especializagdo da empresa prende-se com o fornecimento de mao-de-obra para assentamento de
pedra-do-chao.

4.4.3.CASO PRATICO N°3

O caso pratico n.° 3 ¢ referente a uma empresa denominada de F.Melo - Sociedade de Construcdes, Lda,
uma pequena empresa da IC, com residéncia em Penafiel, fundada em 2008. A empresa trabalha
maioritariamente por subempreitada para empresas de dimensao superior.

No tultimo ano fiscal faturou aproximadamente entre 1.000.000 e 1.500.000 mil euros, sendo composta
por 30 funcionarios, 5 que compdem a equipa técnica e os restantes sdo operarios. A equipa técnica ¢é
composta por 2 administradores, um administrativo, uma engenheira civil com formagao suplementar
em seguranca mais concretamente como Técnica de Seguranga e um engenheiro civil.

A especializac¢do da empresa prende-se com construgdo civil e arranjos urbanisticos. Ambos 0os membros
do corpo técnico tém vastos anos de experi€ncia mais precisamente 19, 22 e 38 anos tendo o auxilio de
dois encarregados, ambos com 20 anos de experiéncia.

4.4.4 CASO PRATICO N°4

O caso pratico n.° 4 ¢ referente a uma empresa denominada de Manuel Costa Lopes e Filho Lda, uma
pequena empresa da IC, com residéncia em Vila do Conde, fundada em 2000. A empresa trabalha
maioritariamente para o setor privado.

No ultimo ano fiscal, faturou aproximadamente menos de 500.000 mil euros, sendo composta por 11
funcionarios, 2 que compdem a equipa técnica e os restantes sdo operarios. A equipa técnica ¢ composta
por 1 administrador e um engenheiro civil.

A especializagdo da empresa prende-se com acabamentos da construgdo civil. Ambos os membros do
corpo técnico tém vastos anos de experiéncia mais precisamente 40 anos, contando ainda com o auxilio
de um encarregado, com 30 anos de experiéncia.

4.4.5.CASO PRATICO N°5

O caso pratico ¢é referente a uma empresa denominada de Transportes Ressurrei¢do, Lda, uma pequena
empresa da IC, com residéncia em Miranda do Douro, fundada em 2000. A empresa trabalha
maioritariamente para subempreitadas para empresas de maior dimensao.

No ultimo ano fiscal faturou aproximadamente inferior a 500.000 mil euros, sendo composta por 10
funcionarios, 2 compdem a equipa técnica e os restantes sdo operarios. A equipa técnica € composta por
1 administrador e um engenheiro civil.
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A especializa¢do da empresa prende-se com construgdo civil e movimento de terras. Ambos os membros
do corpo técnico tém vastos anos de experiéncia mais precisamente, sendo que faz o papel de
encarregado é o administrador.

4.5.RESULTADO DOS INQUERITOS

Tendo por base os inquéritos efetuados, é possivel averiguar que das cinco PMEs que responderam aos
inquéritos, s6 uma delas possui pessoal especializado relativamente a seguranga, mais precisamente um
TST, sendo esta uma das medidas mais eficazes num aumento da OSH.

O nivel de compreensdo da ferramenta segundo os utilizadores, foi apontado como uma das principais
caracteristicas da mesma. Os utilizadores referiram que, dada a elevada complexidade da mesma ¢ o
facto de estar escrita em ingl€s, motivaram uma baixa aplicabilidade desta ferramenta nas suas empresas.

Ressalva-se para o efeito, uma média de nivel de compreensao por parte das empresas de 2 em 5. Assim
sendo, a simplificagdo da ferramenta foi algo sugerido por unanimidade, conforme a Figura 4.1.
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Z Caso Pratico n°2 Caso Pratico n°1 Caso Pratico n°5 Caso Pratico n°4 Caso Pratico n°3
Administrador Engenheira Engenheiro Civil Licenciado Engenheira Civil e do
civil/Técnico superior Ambiente

de seguranga

Habilitagdes do utilizador da ferramenta

Figura 4.1 — Nivel de compreensao da ferramenta de calculo

Apesar do baixo nivel de compreenséo, os inqueridos referem que esta ferramenta de calculo esta entre
os niveis baixo ¢ médio de utilidade, realcando que as empresas que definiram que a complexidade ¢
elevada s@o as que reiteraram uma utilidade mais elevada, um aspeto per si, contraditorio. A média de
utilidade numa escala de 0 a 5, segundo as PMEs, ¢é de 2, conforme a Figura 4.2.
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Em contrapartida, os aspetos positivos ndo foram undnimes, pois um dos utilizadores referiu que a
capacidade de alterar os beneficios indiretos foi um aspeto positivo relevante, dois inqueridos sugeriram
que nao tinham nada de positivo a apontar e um referiu que a possibilidade de realizar diversas analises

Nivel de utilidade da ferramenta de calculo

N

[N

Caso Prético n?21 Caso Pratico n22 Caso Pratico n23 Caso Pratico n24 Caso Pratico n25
PMEs

Figura 4.2 — Nivel de utilidade da ferramenta

foi um aspeto positivo relevante.
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Caso Pratico n°2 Caso Pratico n°1 Caso Pratico n®5  Caso Pratico n°4  Caso Pratico n°3

Administrador Engenheira  Engenheiro Civil  Licenciado  Engenheira Civil
civil/Técnico e do Ambiente
superior de
seguranga
Formagao dos utilizadores

Figura 4.3 - Nivel da importancia da ferramenta
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Os inqueridos que utilizaram a ferramenta de calculo comunicaram que valorizam a possibilidade de ter
uma ferramenta, que os auxiliassem a realizar analises econdmicas sobre a OSH, a exce¢ao de uma das
PMEs. Com base na Figura 4.3 podemos também verificar que quanto maior ¢ o nivel de formagéo dos
utilizados maior afirmam a utilidade de uma ferramenta com este objetivo.

Apesar do reconhecimento das potencialidades de ter uma ferramenta desta natureza e &mbito, como o
¢ a da ECORY, os inqueridos ndo demonstraram disponibilidade para despender qualquer fundo na
aquisicdo de um equipamento semelhante, mais precisamente s6 caso pratico n°l e o caso pratico n°5
das PMEs referiram que sim, conforme demonstra a Figura 4.4.

No entanto, apesar da disponibilidade na aquisi¢do, ambas as PMEs s6 estavam interessadas se a
ferramenta tivesse um custo inferir a 250€ por ano.

Sim
40%
M Nao
M Sim

Nao
60%

Figura 4.4 — Disponibilidade para obtengéo de uma ferramenta semelhante

Um aspeto que mereceu destaque por varios inqueridos, foi a existéncia de varias medidas de mitigagdo,
mais precisamente EPI e EPC, que a ferramenta ndo contabilizou. Este pormenor teve relevancia, pois
foi referidos nas observagoes.

No caso pratico n°1, a entidade afirmou que os EPC e EPI que eles mais valorizavam néo foram passiveis
de agregacdo na ferramenta. Os equipamentos mais valorizados s@o os entivadores e a sinalizagdo que
colocam na estrada. De realcar que se trata de uma empresa que realiza saneamento e abastecimento de
agua, sendo estes trabalhos efetuados na via publica.
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5

METODOLOGIA APLIQAVEL A
FERRAMENTA DE CALCULO

5.1.INTRODUGCAO

A andlise atenta e cuidada a ferramenta de calculo da ECORY permitiu detetar incoeréncias,
simplificacdes e anomalias que ndo retratam a realidade das PMEs, inseridas na industria da construcdo
em Portugal. Assim sendo, ¢ numa fase inicial, tentou-se propor, através desta dissertagdo algumas
altera¢Ges de melhoria ¢ aprimoramento de uma ferramenta de carater relevante, ndo so para Portugal,
mas para toda a Comunidade Europeia.

Nio obstante ¢ dada a elevada complexidade desta ferramenta de calculo, que inviabilizou qualquer
alteracdo, optou-se por apenas identificar e explicar as anomalias detetadas, explicando, sugerindo,
detalhadamente quais as alteragdes de melhoria que eventualmente poderiam ser aplicadas.

O objetivo destas alteracdes ¢ tornar a ferramenta adaptavel a contextos diversificados e variados, que
existem em Portugal, possibilitando a realiza¢do de diversos estudos para a defini¢cdo dos investimentos
mais apropriados a cada utilizador, demonstrando, por esta via, quais os beneficios adequados ao
investimento na seguranga.

Agruparam-se as alteragdes nas seguintes categorias:

= Corregao de erros;
= Alteragdes de parametros existentes;
= (Criacdo de novos parametros.

A categorizacdo destas alteragdes esteve sempre dependente da sua funcdo, sendo posteriormente
explicado o motivo para tal discriminagéo.

5.2.CORREGAO DE ERROS

Apos a analise exaustiva da ferramenta foram identificados alguns erros no seu funcionamento ¢ na sua
organizagdo. A estes erros detetados, que estdo devidamente explicados, sugerem-se alternativas de
correcao/alteracao.

5.2.1.BENEFICIOS INDIRETOS

Numa fase inicial do estudo da ferramenta de calculo foram realizados varios testes de forma a tentar
compreender como esta funcionava. No entanto, em todos os cenarios havia sempre uma constante, que
consistia no facto de os beneficios indiretos serem nulos.
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Os beneficios indiretos sdo compostos por 4 subcategorias, conforme ja referido anteriormente, cada
uma com o seu respetivo cenario. Em todos os cendrios o resultado foi nulo. Assim sendo, pode concluir-
se que se trata de um erro transversal. Com o intuito de avangar com uma possivel correcdo/alteracdo,
elegeu-se apenas uma subcategoria como exemplo de correcdo a adotar.

A alteragdo da eficiéncia situada na folha “Output” ¢ calculada pela multiplicacdo da “Productivity
Gain” pelo “Output Multiplier”. Algo que sucede para permitir ao utilizador escolher entre um valor
global ou um valor por trabalhador.

A “Productivity Gain” resulta da soma de todos os ganhos de produtividade associados a cada risco, esta
operagdo fica situada na folha “PV of Benefits”, folha esta onde os ganhos de produtividade se
encontram associados a cada risco. Os mesmos sdo calculados através dos seguintes procedimentos:

= pela fungdo se, em que ¢ colocada a hipdtese de “Se” na linha “Was already OSH
compliant” da folha “Measures and Effets”,

= caso esteja um “No”, serd atribuido o valor 0,

= caso esteja “Yes”, sera o valor da “Maxim Productivity Gain”, situado na folha “PV of
Accident Cost”.

A discrepancia e/ou erro detetado nesta operacdo, consiste no facto de resultar sempre em zero. Além
disso, esta operacionalizacdo ¢ responsavel pela coluna “Was already OSH compliant”, cujas células
estavam dependentes das informagdes sobre os procedimentos e handbooks, do treino sobre seguranga,
das competéncias e do treino sobre a cultura de seguranca e os equipamentos.

O erro situa-se na coluna referente aos equipamentos, pois esta recolhe a informagdo na folha” System
user input”, coluna correta, mas a linha errada, ou seja, a ferramenta de calculo vai buscar as informagdes
numa zona onde nao tem a informacao.

Face a esta inconformidade, propde-se a corregdo da coluna anteriormente referida, para que, desta
forma, os beneficios indiretos possam funcionar adequadamente.

5.2.2.UNIFORMIZACAO DAS CORES

A organizacdo dos dados ¢ um aspeto fundamental para a interpretacdo dos mesmos e por isso deve ser
definida uma cor para cada funcdo da célula.

Na ferramenta de calculo as func¢des das células sdo as seguintes:

= Dados predefinidos pela ECORY;

= Fatores corretivos que irdo influenciar os resultados;
= Dados introduzidos pelo utilizador;

= Resultados.

Esta sugestdo da alteragdo na ferramenta ird auxiliar o utilizador a compreender a mesma, eliminando a
imagem de que a ferramenta esta incompleta.

5.2.3.UNIFORMIZAGAO DOS ALGARISMOS

A uniformizagao das células € um pardmetro importante para analisar e compreender a ferramenta, sendo
que este foi um parametro ao qual a ECORY ndo deu a devida relevancia. Esta falta de relevancia
manifestou-se nos seguintes exemplos:
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= Na folha “Acidents Cost “sdo abordados os custos dos acidentes ndo fatais. Na mesma,
existem 2 células as quais ndo se encontram associados, que 14 deviam estar, mesmo que
os mesmos fossem nulos,

= Na coluna que aborda o nimero de dias em que cada paciente esta no hospital ¢ na linha
das causas de exposicao a ruidos e de radiagdo solar de baixa ou alta intensidade estdo 2
células sem qualquer ntimero. A falta deste parametro traduz-se num erro, pois existem
células nesta coluna que se encontram com o valor zero.

A falta de critérios e rigor referidos no capitulo anterior, leva a uma dificuldade acrescida ao utilizador
para compreensdo da ferramenta. Como tal, é definido que sempre que esteja em branco, sera colocado
um zero. Outra medida sugerida, é a definicdo do ntimero de casas decimais quer para os dados e quer
para os resultados.

5.2.4 . RETIFICAGAO DA INFORMAGAO REPETIDA

A informagao repetida na ferramenta e o aparecimento da frase “Total costs will be allocated to risks in
PV sheet” levanta as questes outrora referidas da veracidade da ferramenta como tal seria prudente a
colocacdo dos valores em detrimento da frase ou a elimina¢do das células, aumentado assim o nivel de
organizagdo da mesma.

5.2.5.ATUALIZAGAO DOS DADOS SOBRE ACIDENTES

Os dados sobre os acidentes, mais especificamente, sobre a taxa de acidentes e sobre a taxa de acidentes
mortais, necessitam de ser atualizados. Devem ter-se em conta os mais recentes datados de 2018. Caso
isso ndo suceda, a ferramenta ficara com dados desatualizados, tornando as analises econémicas mais
afastadas da realidade.

5.3.ALTERAGAO DE PARAMETROS EXISTENTES

A alteracdo dos parametros existentes consiste na simplificacdo ou no desenvolvimento de pardmetros
fundamentais ja identificados pela ECORY. Posteriormente, serdo explicados os motivos pelos quais se
sugere alteracdo aos mesmos.

5.3.1.PARAMETROS CARACTERIZAGAO DAS PME

Na ferramenta de calculo foram definidos alguns parametros com base nos dados da Eurostat, no
entanto, de forma a ferramenta ter a capacidade de se ajustar aos diversos utilizadores, sera aconselhado
que a mesma introduza mais dados para aumentar assim a caracterizagdo das empresas, dados estes,
introduzidos pelo utilizador.

As PME, em regra geral, sdo consideradas empresas familiares, uma vez que, sdo maioritariamente
compostas por uma familia ou varias. Como um acidente mortal podera ter uma implica¢do muito grande
e distinta, sera aconselhado ao utilizador definir quais seriam as implicagdes, entre as quais se destacam:

= Horas no funeral;

= Perda de produtividade ap6s uma morte;

» Durac¢édo da perda de produtividade apds uma morte;
= Numero de afetados pela interrupgao.
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Para a averiguagdo dos custos referentes aos acidentes € necessario que o utilizador coloque as
informagdes sobre os particulares de forma a que analise seja o mais real possivel. Para o efeito, devem
ter-se em conta os seguintes aspetos:

e N°de horas de trabalho por més;

e (Custo da mdo de obra por hora;

e Salario da mao-de-obra por trabalhos a mais (%);
e Taxa salarial do salario dos gerentes;

e Custo do salario dos gerentes;

e Salario da mado-de-obra de substituicao.

As empreitadas tém muitas adversidades ¢ a forma como cada empresa lida com elas também varia.
Estas, estardo sempre condicionadas pela postura do Dono de Obra e pelas possiveis punigdes. Assim
sendo, as penaliza¢des por incumprimento do prazo sem justificacdo aceitavel, condicionam a postura
dos empreiteiros, que sdo os possiveis impulsionadores das decisdes durante a empreitada, como tal, ¢
necessario que a ferramenta tenha a capacidade de se ajustar. O utilizador deve definir quais sdo as suas
penalizagdes e a forma como elas sdo ativadas, tendo em conta o seguinte parametro:

= Penalizagdo por atraso.

Em suma, todos estes pardmetros foram definidos e sucessivamente tratados pela ferramenta, estando
colocados em diversas folhas distintas, passando assim para a folha “System user input”.

5.3.2.AVENCA JURIDICA

As empresas na Industria da Construgdo necessitam, cada vez mais, mais de servigos de apoio juridico.
Este acompanhamento ¢ referente aos pareceres juridicos, reconhecimento de assinaturas, redacdo de
contratos, elaboragdo de cartas, possiveis defesas juridicas e possiveis negocia¢des de indeminizagdes.
Para o efeito, as empresas tém avengas juridicas que contratualizam para a resolucdo deste tipo de
problemas.

A avenga juridica tem um papel fundamental no célculo dos custos juridicos, influenciando em alguns
casos, a postura das empresas ¢ a forma como lidam com os problemas, como tal, sera necessario
averiguar se as empresas sdo portadoras deste servico e qual o valor que pagam anualmente.

No caso de serem portadoras, os custos dos advogados serd o das avencas, contudo se ndo forem
portadoras, os custos serdo definidos pela ferramenta.

5.3.3.CUSTOS DE INVESTIGAGAO E ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTES

Os Custos de investigagdo e acompanhamento de acidentes segundo a ferramenta de calculo seriam
sempre os mesmo independentemente da empresa ¢ do seu nivel de seguranga, este pormenor é
importante pois ird influenciar os custos e o posteriormente a forma como a empresa ira progredir depois
dos incidentes.

O utilizador tera de definir o nivel de investigagao ¢ acompanhamento que deu no passado aos incidentes
e definindo segundo as opgdes seguintes opgdes existentes:

= Naio realizou qualquer investigagdo ¢ acompanhamento dos acidentes;
= Realizou uma investigagdo ¢ acompanhamento dos acidentes superficial;
= Realizou uma investigagdo e acompanhamento dos acidentes;
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» Realizou uma investigacdo e acompanhamento dos acidentes aprofundada.

Ambas as opcdes serdo definidas de acordo com a duracdo associada a cada risco e com os dados
anteriormente definidos pela ECORY, isto ¢, as possibilidades de investigagdo estdo definidas em
percentagem iguais de acordo com o que seria uma investigacdo e acompanhamento dos custos
anteriormente definido. A realiza¢do de uma investigagdo e acompanhamento superficial sera 33.33%
da definida pela ECORY, a realizacdo de uma investigagdo e acompanhamento sera 66.66 % da definida
pela ECORY.

5.3.4.ESPECIALIZAGAO DOS TRABALHOS

A ferramenta de calculo agrupou todos os tipos de empreitada em 3 subcategorias, porém segundo a
Ordem dos Engenheiros da Regido Norte (OERN) existem as seguintes tipologias de obra[49]:

= Fundacdes ¢ estruturas;

= Obras de escavacdo e contengao;

= Instalagdes, equipamentos e sistemas de aguas e esgotos;

= InstalagOes, equipamentos ¢ sistemas elétricos;

= InstalagOes, equipamentos ¢ sistemas de comunicagdes;

» Instalagdes, equipamentos e sistemas de aquecimento, ventilagdo e ar condicionado
(AVAOQ);

= Rede e ramais de distribui¢do de gas, instala¢Ges ¢ aparelhos de gas;

= Seguranca integrada;

= Sistema de gestdo técnicas centralizada;

= Pontes, viadutos ¢ passadigos;

= FEstradas e arruamentos;

= Caminhos-de-ferro;

=  Aerodromos;

= (QObras hidraulicas;

= Tneis;

= Abastecimento e tratamento de aguas;

» Drenagem e tratamento das aguas residuais;

= Residuos;

= Qbras portuarias e de engenharia costeira;

» Espagos exteriores;

» Produgdo, transformag@o, transporte ¢ distribui¢do de energia elétrica;

= Redes de comunicagao.

A utilizacdo destas tipologias de empreitadas ira levar a uma analise muito mais rigorosa, uma vez que,
cada tipologia tera os riscos especificos associados, consequentemente, as formas de minimizagdo destes
também serdo muito mais especializadas. Esta simplificagdo sera util para aumentar a facilidade de
compreensdo, pois assim existe uma maior abertura e transparéncia na identificacdo por parte do
utilizador.

5.3.5.MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

Os manuais de procedimentos sdo uma das medidas mais eficazes. Contudo, torna-se necessario alargar
as opgoes de escolha, pois existem varios tipos de manuais de procedimentos e basta ter um para que a
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ferramenta de calculo assuma uma determinada tarefa ou equipamento automaticamente, assumindo
afirmativo, independentemente de ter um ou varios.

Os manuais de procedimentos que se aconselham para este tipo e ferramenta sdo:

e Manual de procedimento para o utilizador de equipamentos;
e Manual de procedimento de tarefas;

e Manual de procedimentos comportamentos;

e Manual de conduta.

Além da identificacdo dos varios manuais ¢ aconselhada a contabilizagdo do niimero de manuais
necessarios e os existentes de forma a definir o grau de implementac¢do da medida.

5.3.6.EPCEEPI

Na ferramenta de calculo ndo existiu uma distingdo entre EPC e EPI, distingdo esta que seria relevante,
porém apesar do elevado reconhecimento dado pela ECORY aos equipamentos de seguranga, aconselha-
se um incremento dos mesmos.

Os EPI que deveriam ser adicionados sdo os seguintes:

= Equipamentos de aquecimentos;
= Equipamento de alta visibilidade;
= Joelheiras de protegdo;

= Absorvente de energia;

= Mascara de soldadura;

= (Cinta de ferramentas;

= Oculos de protegdo contra Impactos;
= Poeiras;

= Radia¢do luminosa;

= Soldadura;

= Viseira;

Os EPC que deveriam ser adicionados sdo os seguintes:

= KIT de primeiros socorros;

= Sinaliza¢do Proviséria;

= Barreiras de protecdo para equipamentos;

= Sistemas de amarragdo do posto de trabalho;

= Delimitagdes e protecdes para caixas e camaras de inspecdo aberta;
= Vedagdes provisorias;

= (Condutas de descarga de entulhos;

= Passadicos;

= Protecdes de taludes;

Os Equipamentos de prote¢do enunciados sdo meros exemplos, tendo o objetivo de exemplificar a
necessidade de a ferramenta ter mais diversidade, derivada a importancia estabelecida.
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5.3.7.PENALIZACOES

A ferramenta definiu que s6 podem existir dois tipos de penaliza¢des, por incumprimento das medidas
de seguranga, tendo a ferramenta estipulado que existiriam custos com processos juridicos ¢ multas e
custos com processos juridicos em acidentes mortais. No entanto, distinguem-se trés tipos de
penalizagdes:

= Penalizagdes impostas pelo dono de obra por incumprimento das medidas de seguranca;

= Coimas impostas pelo ACT por incumprimento das medidas de seguranga;

= Custos com processos juridicos em caso de acidentes por responsabilidade da entidade
patronal.

A distingdo entre as penalizagGes prende-se com o facto de as penalizagdes se basearem em documentos
diferentes, com intervenientes diferentes, decorrendo de forma diferente.

Nas coimas impostas pelo ACT como simplifica¢do, deveriam apenas ser contabilizadas as coimas por
negligéncia, ignorando as que sdo por dolo.

No caso de as penalizagdes serem muito graves, devera ser associada uma suspensao dos trabalhos e,
por consequéncia, calculados os respetivos custos associados.

5.3.8.Riscos

Na folha de resultados, na altura de o utilizador retirar as suas conclusdes aparecem todos os riscos
independentemente da atividade exercida pelo utilizador, este pormenor pode levar males entendidos.
A forma de melhorar este aspeto €, de acordo com a atividade do utilizador, s6 lhe serem exibidos os
riscos relevantes, tendo assim como objetivo a simplificagdo da folha de resultados.

5.3.9.DOENGAS DE TRABALHO

As doengas de trabalho necessitam de ser consideradas de forma diferente dos acidentes, pois existem
doengas que ndo sdo resultado de acidentes de trabalho ¢ nem todos os acidentes de trabalho resultam
em doengas.

Alem disso, os custos e beneficios das doencas de trabalho sdo diferentes, a forma de minimizar os riscos
de ambas sdo diferentes, como tal ndo ¢ possivel agrupar as duas categorias. A sugestdo de alteracdo é
considera-las de forma independente.

5.4.SUGESTAO DE NOVOS INDICADORES

Os indicadores posteriormente indicados e explicados resultaram de simplificagdes realizadas pela
ECORY que néo retratam a realidade presente na IC portuguesa, procurando esta dissertagdo realizar
essa aproximacao.

Alguns indicadores sugeridos surgiram como resultado de uma tentativa de obtencdo de medidas
mitigacdo dos riscos de OSH mais simplificadas e com um custo mais reduzido das existentes, uma vez
que, o poder economico das PMEs da IC ¢ reduzido, conforme ja referido anteriormente.
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5.4.1. ORGAMENTO DE SEGURANGCA

O investimento na seguranga ¢ um aspeto fundamental na mitigacdo dos acidentes e das doengas
relacionadas com o trabalho. Assim sendo, as empresas deverdo definir/estipular um orgamento para
todas as medidas de prevencao.

A defini¢do do orcamento de seguranga devera acontecer antes do inicio da empreitada, pois
sucessivamente sdo definidos onde sdo realizados os investimentos, o que significa que houve um
planeamento ¢ uma deliberag@o sobre o assunto, para além disso, o valor de investimento ira transmitir
a importancia que a empresa da a seguranga.

Com base no artigo [39] é possivel constatar que as empresas que tém um or¢amento para a seguranga,
com valores que se situam entre os 5% e os 6% do valor da empreitada, conseguem manter uma Taxa
de Acidentes abaixo da média, comparativamente com as empresas que investem menos de 5%,
assumindo, desta feita, que este tipo de investimento esta diretamente relacionado com a taxa de
acidentes.

Face ao exposto e com o intuito de sensibilizar e motivar os utilizadores a indicarem que realizam um
investimento de 5% ou superior, aparecera o seguinte comentdrio “Estd no caminho certo para a
obtencao de um OSH elevada”.

5.4.2 REUNIOES DIARIAS

Os acidentes de trabalho sdo maioritariamente causados por fatores humanos, ¢ ndo por fracas condigdes
de trabalho [25]. Isto deve-se a baixa retencdo do conhecimento ou a uma falta de conhecimento dos
perigos ¢ das medidas de seguranga, como tal, a existéncia de reunides diarias de curta duragdo,
auxiliardo a mudanga das mentalidades e facilitardo os processos de produtividade.

As reunides diarias terdo uma duracdo curta, aproximadamente de 15 minutos, onde serdo abordados os
objetivos didrios ao nivel da produtividade, os riscos inerentes nas tarefas a decorrer, a forma como atuar
em seguranca e elogiar os progressos ao nivel da segurancga.[52]

O facto de nas reunides didrias serem abordados os temas de seguranca e produtividade, ¢ primordial na
transmissdo a todos os intervenientes em obra de que a seguranga e a produtividade abarcam a mesma
relevancia.[51]

A preparagdo destas reunides seria realizada por um coordenador de seguranga ou por um técnico de
seguranga, que demoraria cerca de 30 minutos nessa preparacdo, contudo se nao existir pessoal
especializado, elas poderdo ser levadas a cabo por um engenheiro civil.

5.4.3.PREMIOS PELA INEXISTENCIA DE ACIDENTES

Os prémios representam o reconhecimento por parte da empresa para o funciondrio de que este
conseguiu alcangar um objetivo com distingdo, como tal a existéncia de um prémio que premiasse todos
os intervenientes em obra sobre a inexisténcia de acidentes podera ser uma excelente medida de
mitigacdo dos riscos.

A existéncia deste prémio ira reafirmar a todos os funcionarios que a seguranca em obra ¢ um dos
objetivos da empresa.

O montante disponibilizado para o prémio a definir ¢é estipulado pelo utilizador e o seu montante, igual
para todos os intervenientes em obra.
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5.4.4 FISCALIZACAO DE SEGURANCA

A fiscalizacao de seguranca tem como fungao a verificagao do nivel de seguranga presente na obra e da
seguranga de todos os intervenientes.

A necessidade da verificagao prende-se com o facto de apds a implementagdo de medidas de seguranga,
ser necessario averiguar se as mesmas estdo a ser cumpridas, se estdo a ter o enfeito predefinido, se
houve alguma circunstancia que criou um perigo ou outro nao identificado.

E estritamente necessario que a fiscalizagdo mantenha uma diretiva constante e continua para que a
verificagdo possa cumprir todos os aspetos referidos anteriormente e porque refor¢a o entendimento por
parte de todos os intervenientes em obra, que a seguranga ¢ valorizada e que este aspeto, relevante e
essencial, ndo deve ser descurado em todas as fases da empreitada.

5.4.5. TESTES DE ALCOOLISMO

O alcoolismo ¢ um dos maiores problemas na IC ao longos dos anos, no passado representou 25% dos
acidentes de trabalho [53]. Uma vez que, ao longo do tempo, este problema foi parcialmente resolvido,
a sua importancia também diminuiu.

O teste do alcoolismo ¢ uma medida muito comum ¢ ¢é praticada por algumas empresas da IC como
forma de inspecao do estado de sobriedade dos seus operarios, tendo todos os intervenientes em obra
que ter uma taxa de alcoolismo inferior a 0,5 g/L, podendo ser realizado a qualquer hora, a qualquer
pessoa em obra. A taxa de alcoolismo podera ser inferior ao 0,5 g/L se estiver referido no Plano de
Seguranca e Saude.

Como tal, é aconselhado que o utilizador tenha a opgdo de averiguar o retorno do investimento num
alcoolimetro.

5.4.6.EXAME TOXICOLOGICO

Um exame toxicoldgico tem a fungdo de detetar se uma determinada pessoa consumiu recentemente ou
frequentemente substancias ilicitas ou nao.

As substancias ilicitas sdo um dos problemas do século XXI, como tal na IC é um problema com a
capacidade de progredir, tomando dimensdes consideradas, logo é necessario agir-se em conformidade,
atuando de forma preventiva para evitar e/ou corrigir situagdes desta natureza, [55], [54].

As tipologias de exames de toxicoldgico presentes no mercado sdo vastas, dependendo do que ¢
pretendido:

e se a entidade patronal quiser verificar o que o funcionario consumiu muito recentemente,
o teste mais aconselhado € o da saliva;

e se a entidade patronal tem intengdes de verificar a sobriedade do funcionario, necessita de
realizar um teste em que as amostras sejam cabelos, pois em regra cada 1 cm de cabelo
fornecido permite avaliar um més, correspondendo ao tempo pretendido para analise.

O utilizador devera ter a oportunidade de analise, se o investimento nos exames for vantajoso ou nio.
Depende sempre da tipologia e filosofia da PME.
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5.4.7 . TREINO ESPECIALIZADO

A realizagdo do treino necessita de ser objetivo, motivacional, continuo, ajustavel, qualificado e
inclusivo, conforme ja referido anteriormente. Algo que ndo se sucede na ferramenta ¢ como o treino
esta dependente dos trabalhos a realizar e dos riscos que se pretendem minimizar.

Um assentador de tijoleira, um pintor e um armador de ferro estdo envolvidos na construgdo de um
edificio, porém os riscos inerentes na concretiza¢do das suas tarefas sdo diferentes, requerendo treinos
diferentes, obtendo-se assim um treino mais eficiente € com mais resultados.

5.4.8.EXPERIENCIA DOS FUNCIONARIOS

No momento de realizar uma analise de risco, um dos fatores preponderantes, ¢ a experiéncia dos
funcionarios, tanto do corpo técnico como dos proprios operarios. Em regra, quanto mais experiéncia,
mais conhecimento acumulado ao longos dos anos. Assim sendo, seria prudente valorizar as empresas
que tivessem nos seus quadros pessoal de chefia com experiéncia adequada e relevante.

O nivel de experiéncia do corpo técnico em diversos concursos ¢ um dos parametros decisivos para o
Dono de Obra selecionar o empreiteiro, pois segundo este, transmite-lhe mais confianca no seu
investimento.

Como tal, sera prudente ter em consideragdo este parametro.

5.4.9.COORDENADORES DE SEGURANCA

O impacto do coordenador de seguranga, ndo foi tido em consideragdo na ferramenta de calculo, no
entanto, estes técnicos qualificados e especializados desempenham um papel fundamental no nivel de
seguranga presente na empreitada e a existéncia ou inexisténcia em obra afetara o diagnostico do risco
existente.

A defini¢do dos riscos presentes nas empreitadas condicionara toda a analise economica, tanto ao nivel
dos beneficios, dos custos. Este aspeto ndo deve ser descurado, pelo que se aconselha uma analise
rigorosa do mesmo, [21].
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6

CONCLUSOES

6.1.CONCLUSOES

Este capitulo tem como propoésito principal a sintetizacdo do todo o estudo presente, desenvolvido na
presente dissertagdo, do qual também se retiraram conclusdes.

A IC portuguesa conforme foi referido anteriormente, esta consciente que a OSH é um dos maiores
desafios, ficando demonstrado pelo facto de todas as PMEs que responderam ao questionério terem
afirmado interesse numa ferramenta que realizasse uma analise econdmica ao investimento na OSH,
porém ndo houve unanimidade no momento de decidir se estariam dispostas a pagar por essa ferramenta
ou nao.

Uma relacdo que foi possivel estabelecer, tendo em conta os questionarios analisados, ¢ que
independentemente da formagao dos utilizadores ou da dimensao das empresas, todas consideraram que
existe uma necessidade, real e concreta, de uma ferramenta que realize as analises economicas.

Embora reconhegam a importancia e necessidade de uma ferramenta desta natureza e finalidade, as
PMEs, alvo do estudo, ndo revelaram, inequivocamente, disponibilidade financeira na aquisi¢do da
mesma. Indicador que deve ser tido em conta, sobretudo pelas entidades governamentais, que poderiam
apoiar financeiro nesta matéria.

Um aspeto que dominante quer nas PMEs quer pelo autor desta dissertagado foi a elevada complexidade
da ferramenta, um aspeto o aspeto negativo apontado por todos os intervenientes na analise, que nao
deve ser descurado e que posteriormente foi enunciado como parametro que necessita de ser melhorado.

O manual de instru¢des de utilizagdo da ferramenta representa um custo extra muito elevado para os
utilizadores e o facto de este existir e estar incompleto, inviabilizando a sua utilizagdo, ¢ algo que nao
pode ser passar em branco, recomendando-se a sua concretizagao e correc¢do, de forma a diminuir o nivel
de complexidade da ferramenta.

A barreira linguistica e a utilizagdo de termos complexos foram outros fatores referenciados por um dos
inqueridos, sendo este um administrador de uma empresa que pertence ao publico alvo pretendido.

A relacdo entre a formacdo do utilizador ¢ o nivel de compreensdo da ferramenta ¢ valida, pois nas
PMEs em que a analise da ferramenta foi realizada por um TST, o nivel de compreensao foi dado como
razoavel e nos restantes era inferior. Apesar da classificagdo de trés em ambos os casos, foram
identificados como aspeto negativo, a elevada complexidade da ferramenta.

O facto de os beneficios indiretos ndo funcionarem, leva a que a veracidade dos resultados seja posta
em causa, pois os resultados estdo subestimados, ndo se sabendo quanto sera essa subestimagao.

O treino e a integracdo de pessoal especializado na seguranga sdo as duas medidas mais eficientes. O
investimento na formagao dos operarios nao foi realizado ou nao foi considerado pelas PMEs como uma
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medida rentavel, algo com o qual o autor desta dissertag¢do, discorda totalmente. A incorporagdo de
pessoal especializado em seguranga no corpo técnico € uma das medidas mais rentaveis, com retornos
quantificaveis e concretos. Do conjunto de empresas abordadas no estudo, s6 uma possui no seu quadro
técnico, um técnico superior especializado na seguranga, mas mesmo esta ndo considerou esta medida,
como medida de mitigacdo dos riscos.

O dono de obra tem um papel fundamental na OSH das empreitadas, pois o nivel de seguranca esta
diretamente ligado a sua postura e filosofia profissional. Se este procurar cultivar e exigir um nivel de
seguranga alto, as empreitadas terdo graus de OSH elevados, se este ndo optar por ndo valorizar a OSH,
os graus serdo inferiores. Ressalva-se que, regra geral, os empreiteiros o valorizam.

Os EPC ¢ EPI tém uma relevancia acrescida para as PMEs, uma vez que possuiam alguns aspetos que a
ferramenta nao teve em consideracao, levantando questdes como a de que para as PMEs o investimento
na OSH significa investir em equipamentos. Este pensamento necessita ser alterado, pois investir na
OSH nao ¢ investir s6 em equipamentos, mas sim investir nos funcionarios.

Em suma, a ideia da criagdo de uma ferramenta que realize analises econdmicas ¢é pertinente, resulta de
uma caréncia no mercado portugués, que esta bem identificada. No entanto, foi mal-executada, pois
apresenta erros de execucao e premissas que nao traduzem a realidade da IC portuguesa.

6.2.PERSPETIVAS DE DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

A presente dissertacdo permitiu a avaliagdo de um estudo de investigagdo, tendo esse estudo sido
realizado com o intuito de criar uma ferramenta valida para as PMEs da EU, como tal foram abordados
diversos temas relevantes que seria prudente prosseguir a sua continuidade.

No entanto, como os resultados desta investigagdo ndo foram os expectados inicialmente, devido a
elevada complexidade do tema abordado, apresentam-se em seguida, algumas sugestdes que permitem
a continuidade do presente estudo:

e Com base nas anomalias identificadas pelo autor desta dissertagdo, com o ponto de vista
das PMEs que utilizaram a ferramenta de calculo e com base nas alteragdes propostas, levar
a cabo uma analise deste trabalho, posteriormente realizar as alteragdes que forem
necessarias e prosseguir com uma nova ronda de testes com as PMEs, mas desta feita que
sejam entidades diferentes;

o A folha de Excel é s6 o inicio do estudo por parte da ECORY, de acordo com o autor desta
dissertacdo, sendo relevante a dinamizagdo da mesma, alterando assim a plataforma, ou
seja, a criacao de uma app ou de um site que venha substituir o ficheiro de Excel,

e No estudo da ECORY tinha sido referido que ia ser realizado um manual de utilizagdo, o
“Handbook”, algo que ndo sucedeu como idealizado. Seria entdo, interessante a realiza¢do
da conclusdo e o melhoramento deste manual;

o A legislacdo que existe relativamente a seguranga foi um parametro de destaque, como tal
seria fundamental quantificar esse impacto, podendo assim quantificar quais seriam os
impactos sociais e econémicos de uma legislacdo mais rigorosa sobre a seguranca;

e Além dos impactos que esta ferramenta possui, auxiliaria o Estado, definir qual seria a
forma mais eficiente de alterar a legislagdo, ou seja, de tornar a legislacdo mais rigorosa
para os Donos de obra ou para a entidade patronal ou para ambos.

o A presente dissertacdo foi realizada tendo por base as vantagens econémicas na prevengao
de acidentes nas PMEs da construcdo, no entanto, seria relevante realizar a mesma
abordagem, mas do ponto de vista do dono de obra.
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Anexo B — Respostas de todas as PMEs
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Anexo A - Questionario fornecido as PMEs

Ferramenta de Calculo

No ambito da unidade curricular dissertagdao com especializagdo em construgdes, necessito
que as empresas preencham este questionario sobre a analise de uma ferramenta de calculo
relativo a OSH (Seguranca e Saude no Trabalho) para poder retirar conclusdes.

*Qbrigatério

1.  Nome da Empresa: *

2. Sub-sector da construcao: *

3. Dono de Obra das Empreitadas: *
Marcar apenas uma oval.

Sector Publico
Sector Privado
Subempreitada

Outra:

4.  Ano de Fundagio: *

5. Valorda Facturagdo no ano 2019: *

Marcar apenas uma oval.

< 500.000 €
500.000-1.000.000 €
1.000.000 - 1.500.000 €
>1.500.000 €



6. Numero de Funcionarios: *

7. Numero de Colaboradores do Corpo Técnico: *

8.  Habilita¢oes do Corpo Téenico: *

9. Que colaborador foi responsavel pela utilizacao da ferramenta de calculo? *

10.  Qual(Quais) funcionario(s) ¢(estdo) encarregue(s) pela seguranca em obra? *

11. A empresa possui alguma das medidas de mitigacao dos riscos presentes na ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.



12.  Sesim, quais?

13.  Nivel de compreensio da ferramenta de calculo *

Marcar apenas uma oval.

Muito Reduzida Muito Elevada

14. Nivel de utilidade da ferramenta de calculo *

Marcar apenas uma oval.

Muito Reduzida Muito Elevada

15.  Quais sdo os aspectos positivos da ferramenta de calculo? *



16.

17.

18.

19.

Quais sdo os aspectos negativos da ferramenta de calculo? *

Sugestdes de alteracio da ferramenta de calculo: *

Qual a importancia de ter uma ferramenta que permita realizar uma analise economica

sobre as medidas de seguranca? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Reduzida Muito Elevada

Estava diSpOSEO 4 pagar por uma ferramenta que realize uma an:ﬂise econémica SObI’G as

medidas de seguranga? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao



20.  Se sim, quanto?
Marcar apenas uma oval.

@ < 250 € por ano
() 250-500 € por ano

() 500-1500 € por ano

@ > 1500 € por ano

21.  Observacoes:

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

F.Melo - Sociedade de Construcoes,
Lda.

Nome da Empresa:

Sub-sector da construgio: Construgao Civil

Manuel Costa Lopes e Filho Lda.

Acabamentos Construgdo Civil

Anexo B — Respostas de todas as PMEs

Transportes Ressurreicao, Lda

Construgao Civil

Dono de Obra das Empreitadas: Subempreitada Sector Privado Subempreitada
Ano de Fundacao: 2008 2000 2000
Valor da Facturaciao no ano 2019: 1.000.000 - 1.500.000 € < 500.000 € < 500.000 €
Nimero de Funcionarios: 30 11 10
Numero de Colaboradores do Corpo
Técnico: 2 1

Engenharia Civil/Engenharia Civil e do
Habilitagdes do Corpo Técnico: Ambiente/Administracdo Licenciatura Engenheiro Civil
Ol ke e e bas bl [Engenheira Civil e do Ambiente - Isabel
utilizacdo da ferramenta de calculo? Melo Licenciado Engenheiro Civil

Qual(Quais) funcionario(s) é(estao)
encarregue(s) pela seguranca em obra?

Engenheira Civil e do Ambiente - Isabel
Melo

administrador

aministrador

A empresa possui alguma das medidas
de mitigacido dos riscos presentes na
ferramenta?

Sim

Sim

Sim

Exames médicos, Capacete, andaimes,

Se sim, quais? luvas e oculos protecdo

Exames médicos, Capacete,
andaimes, luvas e oculos protecao

Exames médicos, Capacete, luvas
e oculos protecdo

Nivel de compreensao da ferramenta de
calculo 2

2

2

Nivel de utilidade da ferramenta de
calculo

3

Quais sio os aspectos positivos da

ferramenta de calculo? Aborda varias medidas de prevengio

A possiblidade de realizar diversas
analise economica

Nao existem aspectos positivos .

Quais sao os aspectos negativos da

ferramenta de calculo?

Confusa e pouco pratica.

complexidade elevada

Demasiado Complexa.




F.Melo - Sociedade de Construcoes,
Nome da Empresa: Lda.

Alteragdo para um sistema mais
interativo € menos confuso

Sugestoes de alteracio da ferramenta
de calculo:

Anexo B — Respostas de todas as PMEs

Manuel Costa Lopes e Filho Lda. Transportes Ressurreiciao, Lda

simplificagdo ferramenta

Tradugao da Ferramenta e
Simplificagcdo da mesma de forma
a que a sua aplicagdo seja mais
facil e intuitiva

Qual a importancia de ter uma
ferramenta que permita realizar uma
analise econémica sobre as medidas de
seguranca?

Estava disposto a pagar por uma
ferramenta que realize uma analise
econdmica sobre as medidas de
seguranca?

Se sim, quanto?

3 4
Nio Sim
<250 € por ano

Observacoes:




Nome da Empresa: Albino Luis SA

Sub-sector da construcao: Arranjos urbanisticos

Abastacimento de Agua, Saneamento e

Assentamento de pedra do chdo

André Daniel Lourenco Cunho Uni.p LDA

Anexo B — Respostas de todas as PMEs

Dono de Obra das Empreitadas:

Ano de Fundacao:

Valor da Facturacio no ano 2019:

Numero de Funcionarios:

Numero de Colaboradores do Corpo
Técnico: 3

Habilitacées do Corpo Técnico:

Que colaborador foi responsavel pela
utilizaciao da ferramenta de calculo?

Qual(Quais) funcionario(s) é(estao)
encarregue(s) pela seguranca em obra?

A empresa possui alguma das medidas
de mitigaciao dos riscos presentes na
ferramenta?

Sector Publico Subempreitada
2009 2016
500.000 - 1.000.000 € < 500.000 €
16 6

1
Administrador - Técnico de obra,
engenheira civil/Técnico superior de
seguranca, administrativo 12° ano
Engenheira civil/Técnico superior de
seguranga Administrador
Engenheira civil/Técnico superior de
seguranca e administrador administrador
Sim Sim

Exames médicos, Capacete, luvas e

Se sim, quais? oculos protecdo

Exames médicos, luvas

Nivel de compreensao da ferramenta de
calculo

Nivel de utilidade da ferramenta de
calculo 2

Quais sio os aspectos positivos da
ferramenta de calculo?

1

1
Capacidade de alterar os beneficios
indirectos Nenhum

Quais sao os aspectos negativos da
ferramenta de calculo?

elevada complexidade e terminologias
ndo precisas

Muito complexa e em inglés




Anexo B — Respostas de todas as PMEs

Nome da Empresa: Albino Luis SA André Daniel Lourenco Cunho Uni.p LDA

Sugestoes de alteracio da ferramenta
de calculo: simplificagdo da ferramenta torna-la mais simples
Qual a importancia de ter uma
ferramenta que permita realizar uma
analise econémica sobre as medidas de
seguranca? 2
Estava disposto a pagar por uma
ferramenta que realize uma analise
economica sobre as medidas de
seguranca? Sim Nao
Se sim, quanto? <250 € por ano

Temos entivadores, sinalizagdo que nao |A entidade disponibiliza joelheiras e coletes
Observacgoes: ¢ possivel incluir na ferramenta aos funcionarios e ndo ¢ possivel colocar isso.




