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Resumo

Ao longo de todo o curso do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, é nos dado
todo o conhecimento cientifico para o desafio final, que é o Estagio Curricular. E ao longo de todo
0 periodo de estagio que temos o primeiro contacto com a profissdo, gratificante, que escolhemos
para o nosso futuro, ser farmacéutico. Com este chega 0 momento de complementar e consolidar
conhecimentos adquiridos, desenvolver competéncias e superar desafios.

O presente relatério pretende descrever todo o conhecimento que adquiri, as tarefas que
desempenhei, os desafios que ultrapassei e os projetos que desenvolvi ao longo destes 6 meses de
estagio, na Farmécia Abelheira. Encontra-se dividido em duas partes.

Na primeira parte do relatério, estdo descritos todos 0s processos que as atividades realizadas
em farmacia comunitéria envolvem, desde da rececédo e gestdo de encomendas até a dispensa de
medicamentos ao utente. Ao longo da mesma descrevo também todas as condi¢des de dispensa de
medicamentos e outros produtos de salide, bem como todo o enquadramento legal dos mesmos. Para
além disso, no decorrer dos varios temas, partilho a minha experiéncia pessoal vivida ao longo destes
6 meses.

Na segunda parte estdo descritos todos os projetos cientificos desenvolvidos, no decorrer do
estagio, sob algada da minha orientadora de estagio, Dr.2 Andreia Malheiro. O primeiro projeto
desenvolvido, no dmbito do tema “Doenca Venosa Cronica”, foi, na verdade, constituido por 3
partes, sendo elas, um panfleto - para distribuicdo aos utentes, com todas os sinais, sintomas, medidas
preventivas e tratamento da patologia, com a finalidade de consciencializar os mesmos para a mesma;
um cartdo de conselhos de utilizagdo e higienizagdo das meias de compressdo - para dispensar
aquando da venda destas, no sentido de evitar que nenhuma informacéo falte ao utente; e por tltimo,
ainda na alcada deste tema, uma formacéao interna - para toda a equipada da Farméacia Abelheira, com
0 objetivo de uniformizar o conhecimento acerca dos produtos de compressdo disponiveis na mesma.
O segundo projeto foi a criacdo de um panfleto sobre cuidados a ter aquando do tratamento da acne

com Isotretinoina.
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Parte A — Atividades Desenvolvidas em Farmacia Comunitéaria

Introducéo

Recuando a algumas décadas atras, verificamos que o papel do farmacéutico foi sofrendo
alteragOes. Antigamente as fungdes deste baseavam-se essencialmente na preparagdo oficinal de
medicamentos, as farmécias eram denominadas Farmacias de Oficina e vistas apenas como um local
de dispensa de medicamentos. Com o decorrer dos anos este paradigma foi alterando, passando a
farmécia a ser um local promotor de salde e, na maioria das vezes, é o primeiro local prestador de
servicos de salde, ao qual o utente recorre.

Também o papel do farmacéutico sofreu alteracdes, a sua atividade passou a centrar-se no
utente, na promogao da salde e do bem-estar da comunidade e na consciencializagéo do uso racional,
seguro e eficaz do medicamento. O farmacéutico, enquanto profissional de salde e agente promotor
de saude publica, & muitas vezes o primeiro a intervir em situac@es de doenca ou no esclarecimento
de determinada duvida, gragas a relagdo de proximidade, seguranca e confianca que desenvolveu, ao
longo dos anos, com o utente, em Farmécia Comunitéria.

A realizacdo do estéagio profissionalizante, em Farméacia Comunitaria, é o culminar do ciclo
de estudos. E ao longo deste que temos o primeiro contacto com a realidade da profissdo
farmacéutica, onde os conhecimentos outrora adquiridos, ao longo do curso, sdo postos a prova,
ideias preconcebidas sdo desfeitas e, o verdadeiro desafio comeca. E uma altura marcada pela
constante aprendizagem, quer profissional quer pessoal, que é crucial para o0 nosso futuro enquanto
farmacéuticos. Realizei o estagio curricular na Farmécia Abelheira, em Viana do Castelo, durante 6
meses, com inicio no dia 17 de fevereiro de 2020 e término no dia 9 de outubro de 2020, sob
orientacdo da Dr.2 Andreia Malheiro, contudo, face a atual pandemia de Covid-19, este foi
temporariamente interrompido, de 13 de marco de 2020 a 11de maio de 2020.

Tabela 1 — Cronograma das atividades desenvolvidas durante o Estagio na Farmacia Abelheira.

Atividades Realizadas Fevereiro Marco Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro

Gestdo e armazenamento de

produtos

Rececéo de encomendas

Controlo de Prazos de
Validade

Formagdes

Determinagéo de Parametros

Bioguimicos

Atendimento supervisionado

Atendimento

Auténomo

Projeto 1

Projeto 2

Catarina da Cunha Alves
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1 Farmécia Abelheira

1.1 Localizacédo e Horéario de Funcionamento

A Farmécia Abelheira, aberta desde 2003, fica localizada na Avenida da Abelheira n°71, na
cidade de Viana do Castelo. Apresenta uma localizagdo prestigiada, uma vez que se encontra
envolvida por zonas residenciais, areas comerciais, servigos publicos, por um hospital privado e pela
ULSAM, o que lhe confere uma vasta heterogeneidade de clientes e uma enorme afluéncia diaria.

A FA encontra-se aberta, para receber os seus utentes, das 08h30 as 24h00 de segunda a
sexta-feira, e das 09h00 as 24h00 aos sabados, domingos e feriados. O servigo permanente de 24h é
também assegurado pela FA, em regime de rotatividade com outras farmacias do conselho de Viana
do Castelo, onde um farmacéutico ou técnico de farmacia, legalmente habilitado, se encontra
disponivel para realizar o atendimento dos utentes que assim o solicitem, em caso de urgéncia, das
24h00 até a hora de abertura da farmécia no dia seguinte.

Aquando do inicio do meu estagio, o horéario estipulado em acordo com a minha
orientadora, Dr.2 Andreia Malheiro, foi de 35h semanais, iniciando todos os dias, de segunda a
sexta-feira, as 9h00 e terminando as 17h00, com uma hora de pausa para almoco. Contudo, devido
a atual pandemia provocada pelo SARS-Cov-2, durante alguns meses a FA teve a sua equipa
dividida em dois turnos fixos, de forma a que as duas equipas contactassem o menos possivel, com
horéarios das 8h30 as 16h30 e das 16h30 as 24h00, que alternavam de semana a semana. A partir

do més de agosto, voltei ao horario estipulado inicialmente.

1.2 Perfil dos Utentes

Os utentes da FA, tendo em conta a localizagdo da farmécia, tém um perfil muito variado,
gue podem ser divididos em 4 grupos distintos: a populacdo idosa - na maioria com mais de 65 anos,
que séo clientes fidelizados a farmécia, aviam a sua medicacao cronica e fazem as medi¢6es semanais
de parametros fisiol6gicos e bioquimicos; os utentes vindos dos dois centros hospitalares
circundantes - que aviam o receituario quer de consulta de urgéncia, quer pds-operatorio (0 que leva
a uma maior interacdo entre o farmacéutico e o pessoal médico, pois muitas das vezes € necessario
0 contacto direto entre os dois profissionais de saude), na maioria sdo clientes de passagem; 0s
clientes que procuram a FA por proximidade da sua zona de residéncia e/ou do seu local de trabalho
- pela facilidade de acesso e, ainda, pela preferéncia pelo tipo de atendimento, sendo alguns destes
utentes ja fidelizados & FA e outros apenas clientes pontuais; por Gltimo os turistas - que procuram,
para além de produtos de dermocosmética, medicacéo pontual.

Este nimero variado de perfis permite aos profissionais que trabalham na FA, o contacto
di&rio com novos desafios, 0 que torna cada dia de trabalho uma experiéncia diferente de todas as
outras. E, no entanto, evidente a relacdo proxima que se cria entre os utentes habituais da FA, e todo
0 pessoal que ali trabalha, sendo constante a necessidade dos utentes em reforgar o quanto confiam,

se sentem seguros e acarinhados por todos os que la trabalham.

Catarina da Cunha Alves
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Perante esta variedade de utentes, o fluxo dos mesmos é continuo, contudo verifica-se um
pico, entre as 18h00 e as 21h00, no nimero de atendimentos, uma vez que muitos utentes saem dos

empregos, regressam as suas residéncias e a farmacia fica nesse trajeto.

1.3 Recursos Humanos

Segundo o Decreto-Lei n.° 171/2012 de 1 de agosto de 2012, que define o regime juridico
das farmacias de oficina, “as farmacias, dispdem, pelo menos, de um diretor técnico e de outro
farmacéutico” e “os farmacéuticos podem ser coadjuvados por técnicos de farméacia ou por outro
pessoal devidamente habilitado ” [1].

A FA apresenta uma equipa jovem, dindmica e multidisciplinar constituida por dezasseis
elementos, dos quais dez farmacéuticos com Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas - entre
eles o Diretor Técnico (DT) da FA, Dr. Paulo Jorge Pereira Viana Arriscado; cinco técnicos de
farmécia, com Licenciatura em Farmécia e uma técnica auxiliar de farmécia.

Todo o staff da FA tem um papel fundamental para o bom funcionamento da farmacia, pois
todos os elementos da equipa sdo responsaveis por varias tarefas, desde rececdo e gestdo de
encomendas, reposicao de stocks, verificagdo de receituario, servigos farmacéuticos, atendimento ao
publico, controlo de validades e, ainda, pelo marketing farmacéutico da FA.

A equipa da FA, sendo tdo completa, multidisciplinar e dindmica, contribuiu, sem excecao,
para a minha aprendizagem e formac&o continua, durante o estagio, possibilitando o meu contacto
direto com todas as tarefas por eles executadas.

1.4  Espaco Fisico

Para que os farmacéuticos possam realizar as atividades relacionadas com o medicamento e
com 0s utentes, € necessério garantir a existéncia das instalagdes, equipamentos e fontes de
informacdo adequados, na farmécia.

A FA cumpre todos os requisitos estabelecidos pela Norma Geral sobre InstalacBes e

Equipamentos, caracterizada no Manual de Boas Praticas de Farmécia (BPF) [2].

1.4.1 Espago Exterior

A FA localiza-se no rés-do-chdo de um edificio habitacional, com acessos a mesma por
rampa ou escadas, garantindo assim a “acessibilidade a farmdcia de todos os potenciais utentes”
incluindo idosos, portadores de deficiéncia e/ou pessoas com mobilidade reduzida [2]. Apresenta, na
sua maior fachada, a denominacdo da farmacia, a identificacdo do Diretor Técnico, o horério de
funcionamento e a caracteristica “cruz verde” luminosa, que surge ligada, sempre que a farméacia esta
em horério de funcionamento.

A FA suporta duas imponentes montras de vidro, que se estendem desde do teto até ao chao,
utilizadas para dar destaque a informacGes importantes para o utente (como a referéncia a farmécia
do conselho que se encontra em regime de servi¢o permanente), cartazes de campanhas publicitarias,

posteres promocionais sobre produtos e, numa das montras, existe ainda um ecra digital, de grande

3
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dimensdo, onde passam informac@es acerca de workshops, servigos prestados na farmacia, marcas

disponiveis e campanhas mensais do cartdo SAUDA.

1.4.2 Espaco Interior

No que diz respeito ao espaco interior da FA, este divide-se em 3 pisos, 0 que permite, assim,
uma melhor gestéo e divisdo do espaco, de acordo o cumprimento legal do Decreto-Lei n°. 75/2016,
de 8 de novembro [3]. Assim no piso -1 encontra-se a zona de rececdo e gestdo de encomendas, 0
armazem de armazenamento de stock, o laboratério, o escritério, a zona de arquivo, a area de
refeicBes e instalacBes sanitarias para uso interno. No piso 0, um piso central da farmacia, que ndo
tem acesso ao publico, encontra-se um segundo armazém de stock (produtos de puericultura,
nutri¢cdo, dermocosmeética e produtos de tratamento de compressao). Finalmente, no piso 1, encontra-
se a area de acesso ao publico, o gabinete de atendimento personalizado, também utilizado para
medicOes de pardmetros bioquimicos e administracdo de injetaveis, e instalacfes sanitarias para o

uso dos utentes.

1.4.2.1 Zona de atendimento ao publico (FrontOffice e BackOffice)

Quando o utente entra na FA encontra ao seu dispor um sistema de senhas, para que 0
atendimento possa decorrer de formar mais organizada e ordeira, respeitando assim as prioridades.
A zona de atendimento é ampla, constituida por cinco balcfes, devidamente distanciados, para
garantir, assim, a privacidade de cada utente durante o atendimento. Cada balcdo de atendimento
encontra-se devidamente equipado com computador, impressora de impressdo de recibos, faturas e
do verso das receitas manuais, impressora de etiquetas de posologias, um leitor de codigos de barras
e QR codes e com uma caixa de dinheiro. Atras dos postos de trabalho, na zona de FrontOffice,
encontram-se lineares com prateleiras, onde estdo expostos MNSRM, como antigripais, anti-
inflamatérios, suplementos alimentares, entre outros, e ainda alguns produtos de higiene e
dermocosmética, devidamente separados por marca. Esta exposicdo é uma mais valia para os
farmacéuticos na altura de aconselhamento e dispensa destes artigos, tornando todo o processo mais
eficiente.

Em volta de toda a ala de atendimento (FrontOffice) existem varios lineares, aos quais 0s
utentes tém acesso, com produtos de puericultura, dermocosmética, higiene intima e dentaria, uma
vez mais separados por marcas, permitindo que os consumidores possam escolher livremente o que
pretendem. Alguns destes lineares apresentam produtos sazonais, isto é, que vdo variando consoante
a altura do ano, como é o caso dos produtos de protecdo solar. Todos 0s produtos expostos, para
acesso do consumidor, estdo devidamente etiquetados, com o respetivo preco de venda ao publico
(PVP).

O BackOffice, zona imediatamente atrds dos balcfes de atendimento, separada do mesmo
por uma parede, é constituido por um conjunto de gavetas deslizantes, onde se encontram
armazenados todos medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e também, MNSRM. Nestas,
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0s medicamentos encontram-se organizados por ordem alfabética do seu nome comercial (no caso
de medicamentos genéricos encontram-se organizados por laboratérios), dentro do mesmo nome
surgem organizados por dosagem e, dentro da mesma dosagem estdo organizados por forma
farmacéutica. As gavetas estdo divididas por medicamentos de marca, medicamentos geneéricos,
xaropes, carteiras, ampolas, solucBes extemporaneas, solucBes orais, suplementos vitaminicos,
contracetivos orais, medicacao veterinaria, injetaveis, supositorios, produtos ginecoldgicos, nasais,
colirios e otoldgicos, pomadas e cremes, material de penso, sistemas transdérmicos e ainda, material
de desinfecéo de feridas. Esta organizagdo permite acesso mais facil e rapido a medicacéo, por parte
do farmacéutico, na altura da dispensa. Diariamente, sempre que é possivel, € efetuada uma lista, dos
produtos em falta nas gavetas deslizantes, para que possam ser repostos, seguindo sempre 0 método
“First-Expire First Out” (FEFO).

Os psicotropicos encontram-se num local especial, fechado a chave, longe do acesso dos
utentes, e, cuja localizagdo € apenas do conhecimento dos colaboradores da FA.

Devido a situagado pandémica que atravessamos, a zona de atendimento teve de sofrer
algumas alteragdes, para protecdo dos profissionais e dos utentes. Para isso, foram colocados
acrilicos em todos os postos de atendimento e, ainda, o sistema de senhas foi suspenso.

Durante o meu estagio na FA, tive a oportunidade de ajudar na alteracéo e reposicédo de
lineares, o que foi uma mais valia para conhecer os varios produtos disponiveis e familiarizar-me
com a sua localizacéo, de modo a que nos atendimentos pudesse fazer um melhor, e mais eficiente,

aconselhamento.

1.4.2.2 Gabinete de atendimento personalizado

Segundo o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas para a farméacia comunitaria [2]: “Anexa
ao local de cedéncia farmacéutica devera existir uma sala de consulta farmacéutica que permita um
didalogo em privado e confidencial(...)”. A FA disp0e, para este e outros efeitos, de um gabinete de
atendimento personalizado (GAP), anexo a zona de atendimento, onde é possivel realizar um
atendimento personalizado e/ou que necessite de um ambiente mais individualizado e confidencial
(por exemplo para tirar medidas para algum tipo de ort6tese ou tratamento compressivo), onde é
também realizada a medicdo da pressdo arterial (servigo gratuito prestado na FA) e de outros
parametros bioquimicos (colesterol total e glicemia), bem como a administragio de injetaveis. E,
também, utilizado duas vezes por semana, para consultas de nutri¢do e, quando disponivel, para
reunides com delegados de informacdo medica.

Durante 0 meu estagio, devido a pandemia mundial, nem sempre 0 GAP esteve em
funcionamento, uma vez que, durante o estado de emergéncia e calamidade nacional, todos 0s
servicos prestados na FA, que envolviam contacto direto com o utente, ficaram suspensos. No
entanto, a partir de Junho, foram retomando lentamente, o0 que me deu a oportunidade de realizar

as medicOes de pressdo arterial e parametros bioquimicos aos utentes e, no ambiente calmo,
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acolhedor e confidencial proporcionado pelo GAP, perceber o que 0s preocupava e no que oS

poderia ajudar.

1.4.2.3 Zona de rececado e gestdo de encomendas

A zona de rececdo e conferéncia de encomendas da FA é no piso -1, onde apenas circula
pessoal autorizado, os utentes j& ndo tém acesso. Encontra-se junto do escritdrio e do armazém, onde
se encontra o stock excedente de todos 0s medicamentos, é uma zona ampla e bastante organizada,
contém dois postos de trabalho, com computador, leitor de cddigos de barras, impressora de papel e
impressora de codigos de barras. As encomendas séo rececionadas por ordem de chegada e, apés a
rececdo, sdo devidamente arrumadas, garantindo que o local fica sempre disponivel e organizado

paraa FECEQQO de novas encomendas.

1.4.2.4 Escritério

E no escritorio que toda a documentacéo, relacionada com a gestdo da farmécia, se encontra
disponivel, é, também, o espaco destinado para a realizacdo das encomendas, verificagdo de
receitudrio e faturacio da farmacia. E o local onde decorrem reunides de staff e visitas de delegados.
1.4.25 Armazém piso -1

O armazém é o0 espago que se destina ao armazenamento dos produtos excedentes, uma vez
que o espaco das gavetas deslizantes e lineares ndo é suficiente para todo o stock. E um local bem
iluminado, arejado e organizado, de forma a garantir o correto armazenamento de todos os produtos
e, ainda, o facil acesso por parte dos colaboradores.

Aqui todos os produtos estdo organizados por forma farmacéutica e, dentro desta
organizacdo, por ordem alfabética. Também é seguido 0 método FEFO, de modo a garantir um
escoamento do produto, antes que termine a validade, e a diminuicdo de quebras na farméacia. No
armazém existe um frigorifico, onde estdo armazenados 0s produtos que necessitam de refrigeracdo
(insulinas, vacinas, anéis vaginais e alguns colirios), assegurando uma temperatura que podera variar
entre os 2°C e os 8°C.

Como forma de monitorizar a temperatura e humidade de todos os locais de armazenamento
de medicamentos, a FA tem termohigrometros distribuidos pelas zonas de armazenamento,
frigorifico, rece¢do de encomendas, laboratdrio e zona de atendimento. Os dados reportados pelo
termohigrometro séo recolhidos em formato digital, semanalmente.

Este foi o local da farméacia com o qual tive o primeiro contacto e, no qual passei a maior
parte do tempo nas primeiras semanas, para me familiarizar com todos os produtos e a sua
localizacdo fisica. A passagem por esta gestdo do armazém permitiu-me ter a no¢ao do que estava
disponivel na farmacia, quais as alternativas que podia expor aos utentes e onde as podia encontrar,

0 que foi uma mais valia para quando estava no atendimento ao balcéo.
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1.4.2.6 Laboratdrio

Segundo o Manual de BPF, na norma referente a manipulacdo de medicamentos, “as
operacdes de preparacdo, acondicionamento, rotulagem e controlo de medicamentos manipulados
deverdo efetuar-se no laboratorio existente na farmécia ” [2]. De acordo com a BPF, a FA dispde de
um laboratdrio, para preparagdo de medicamentos manipulados (MM), sendo esta uma area bem
ventilada e iluminada, com temperatura e humidade controladas, onde esta disponivel todo o material
necessario para a preparacao do manipulado, bem como toda a documentag&o relativa aos mesmos e
as matérias-primas, literatura de suporte e fichas de preparacdo. Todos os documentos encontram-se
bem identificados, organizados e datados, permanecendo arrumados em armarios proprios. Também
no laboratorio esta presente um frigorifico, com temperaturas controladas, para o armazenamento de
MM que assim o exijam e, até mesmo, de matérias-primas.

Na FA, diariamente sdo feitos manipulados, quer para utentes que apresentem a prescrigdo
médica do mesmo, quer para a ULSAM, para uso hospitalar.

No laboratorio da FA é também realizada a Preparacédo Individualizada de Medicagdo (P1M).

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de assistir e participar na preparacdo de
alguns MM (solucdo e espuma de Minoxidil, solucdo de Acido Tricloroacético, solucdo de
Cloridrato de Propanolol, solu¢do de Acido Citrico e Enxofre precipitado a 10% em Vaselina
Branca) uma vez que ha producédo diaria dos mesmos, sempre com a supervisdo da farmacéutica
responsavel pelo laboratério, Dr.2 Joana Rangel. Os MM mais frequentes dizem respeito a utentes
da FA que fazem determinada medicacdo de modo continuo, ou sdo preparacdes requeridas pela
ULSAM para uso hospitalar, perante situacdes especificas.

Perante a pandemia SARS-Cov-2, para suprir as necessidades da farmacia, iniciou-se, no

laboratdrio da FA, a preparacao de Solugdo Antissética de Base Alcodlica (SABA) para uso interno.

1.5 Sistema Informatico

O sistema informético utilizado na FA é o Sifarma 2000, sistema esse criado e
comercializado pela Glintt. O Sifarma 2000 esta presente em todos os computadores da FA, no
atendimento, no escritdrio e na zona de rece¢do de encomendas, sendo que, cada colaborador possui
um codigo de acesso ao mesmo, pessoal e intransmissivel, permitindo assim averiguar o operador de
cada tarefa, conduzindo a uma f4cil detecéo de possiveis erros.

O Sifarma 2000 é utilizado em toda a gestéo da farmécia, uma vez que é através dele que séo
realizadas as encomendas (diarias, manuais e instantaneas) e rececionadas, permitindo
simultaneamente a atualizacdo de stocks, o controlo de prazos de validade e as atualiza¢Ges de PVP.
O responsavel pela realizagdo das encomendas tem acesso as vendas realizadas na farméacia, a média
de vendas e compras do més ou dos Ultimos meses e ao stock existente, permitindo assim fazer as

encomendas tendo em conta as necessidades. Este sistema informatico permite, também, a
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regularizacdo e processamento de devolucBes e notas de crédito, sendo imprescindivel para a
realizacdo do processo de faturacédo.

No atendimento ao publico, este demonstra ser fundamental e uma mais valia, pois permite,
durante a dispensa de determinado medicamento, de um modo rapido, consultar a informacéo
cientifica do mesmo, desde da sua composicdao, indicacdo terapéutica, reacdes adversas, precaucdes,
posologia, entre outras opcBes, permitindo ao farmacéutico realizar um aconselhamento mais seguro,
efetivo e completo. E, ainda, uma ferramenta vantajosa para um melhor acompanhamento do utente
da farmécia, uma vez que permite, desde que criada a ficha de cliente, aceder a todo o histérico do
mesmo. Esta ferramenta, concede ainda, a possibilidade de realizar reservas e, aquando da dispensa
de medicamentos comparticipaveis, este atribui automaticamente a comparticipagdo e portarias.

Assim, todas as atividades realizadas na farmécia sdo informatizadas, gragas ao Sifarma
2000, o que assenta numa minimizacgdo de erros e rentabilizacdo de tempo, que é importante no dia-
a-dia da FA.

Ao longo destes seis meses foi-me possibilitada a realizacéo de forma auténoma da maioria
das funcionalidades deste sistema, e, ainda, nos ultimos dois meses de estégio, tive a oportunidade
de contactar com o Novo Mddulo de Atendimento Sifarma. Este novo médulo tem o objetivo de ser
mais intuitivo e facil de utilizar, contudo, esta ainda em fase de atualizacdo e melhoria, com
perspetiva de futuramente surgirem novos madulos, como por exemplo um novo modulo de rececéo
de encomendas. Este trouxe novas funcionalidades, como por exemplo a possibilidade de, num

mesmo atendimento, permitir dividir os produtos por diferentes faturas e contribuintes.

2 Gestao da Farmacia Comunitéria

2.1 Gestédo de Stocks

Como em qualquer empresa, em farmacia comunitéria o objetivo é a obteng&o de lucro, como
tal, é necessario que exista uma boa gestdo de todos os produtos nela existentes (stock), com a
finalidade de serem vendidos, assegurando assim a estabilidade financeira da mesma. Para além
disso, sendo a farmacia um local de prestacdo de servicos de saude e dispensa de medicamentos,
torna-se crucial que esta disponha de um stock suficiente dos produtos que vende, de modo a suprir
as necessidades dos seus utentes habituais e dos de passagem. Como tal tem de existir um stock
minimo, para assegurar uma boa capacidade de resposta, mas tendo em conta que a maioria dos
produtos vendidos em farmécia apresentam um prazo de validade, os stocks ndo podem ser
exagerados, havendo a necessidade de existir um stock méximo. Este intervalo de stocks, maximo e
minimo, é estabelecido tendo em conta as vendas do produto em questdo. Assim, o Sifarma 2000,
quando o stock de determinado produto fica abaixo do minimo gera uma encomenda diaria, que €
analisada e aprovada por um farmacéutico.

Os medicamentos genéricos tém uma gestdo particular, uma vez que todas as farmécias

devem ter disponiveis para venda, dentro de cada substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem,
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pelo menos, trés dos cinco medicamentos genéricos com PVP mais baixos, permitindo assim ao
utente ter uma variedade de escolha.

No gue a isto diz respeito, o sistema informético (SI) usado é um 6timo aliado, pois permite
um controlo sobre o que é vendido ou o que hé necessidade de comprar, através do perfil de vendas
e compras de cada produto, onde podemos ver quando o produto foi comprado, quando foi vendido,
a média de vendas do mesmo em cada més, o stock existente na farmécia, e se ha encomendas do
mesmo em curso. Todas estas funcionalidades do Sl permitem evitar ruturas de stock e o
armazenamento de produtos sem rotagao, promovendo a prosperidade financeira da farmécia.

Na FA todos os colaboradores tém a responsabilidade de garantir a ndo existéncia de

ruturas de stock, por forma a responder as necessidades dos utentes.

2.2 Gestao de Encomendas

Numa farmécia as encomendas podem ser feitas por duas vias, diretamente aos laboratérios
fabricantes dos produtos, ou via armazenista. A escolha da via de encomenda depende do tipo de
produto a encomendar, da quantidade pretendida, da urgéncia e necessidade do mesmo, e das

condigdes comerciais oferecidas pelos diferentes fornecedores.

2.2.1 Encomendas a Grossistas

A FA tem como principais fornecedores, a Cooprofar (Cooperativa dos Proprietarios de
Farmécia) e a Alliance Healthcare.

Sao realizadas, via Sl, todos os dias Uteis, duas encomendas diarias, sendo automaticamente
gerada a proposta de encomenda pelo Sifarma 2000, com base nos produtos vendidos e nos valores
de stock maximo e minimo estabelecidos para cada produto. O farmacéutico responsavel pela
encomenda verifica a proposta do Sl, analisa a necessidade de retirar produtos que ndo sejam
necessarios ou de adicionar alguns e realiza a encomenda, com o objetivo de repor os stocks e suprir
as necessidades da farméacia. Uma das encomendas é realizada no final da manha, por volta do 12h00,
sendo recebida no mesmo dia, por volta das 16h30, e a segunda é normalmente realizada até as 21h00
e recebida no dia seguinte pelas 8h30. No entanto encomendas realizadas por telefone, que as vezes
acontece por necessidade de confirmacéo do stock real existente no armazenista, ou por necessidades
especificas, seguem as mesmas orientacdes a nivel de horarios e vém junto com a encomenda diaria.

Existem ainda as encomendas manuais ou instantaneas, que surgem essencialmente durante
0 atendimento, aquando da falha de determinado produto procurado pelo cliente. S0 encomendas
de menor volume, muitas das vezes até de apenas um produto, que surgem para tornar célere a
resposta ao pedido do cliente, sdo realizadas através do Sl, diretamente ao armazenista preferencial.
Aguando destas situacdes, o cliente tem a possibilidade pedir uma reserva, ficando o registo no SI
do nome do produto reservado, nome do colaborador, data da realizagéo da reserva, nome do cliente
e numero de telemdvel do mesmo, caso pretenda que a farmécia entre em contacto quando o produto

chegar.
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Relativamente a encomendas de produtos esgotados, a FA recorre a uma ferramenta
designada Via Verde, que nada mais € que um mecanismo excecional de fornecimento as farméacias,
direcionada para alguns produtos esgotados. Todavia, é sempre necessario associar uma prescricao
médica do produto esgotado, para realizar a encomenda por esta via, de forma a existir um maior
controlo na cedéncia destes medicamentos e evitando o comprometimento da salde dos utentes que

deles dependem.

2.2.2 Encomendas Diretas a Laboratdrios

As encomendas diretas a laboratorio sdo feitas por intermédio de um Delegado de
Informacao Médica (DIM), que propOe a farmécia as condi¢des de venda de determinados produtos.
As encomendas diretas tendem a favorecer a farmécia, uma vez que oferecem melhores condigdes
comerciais, apresentam descontos ou bonificacdes pela quantidade de produto comprada, garantindo
assim uma maior margem de lucro para o adquirente. O maior inconveniente destas encomendas é o
facto de ser exigida a compra de um minimo de produtos, como tal sdo encomendas mais volumosas
e realizadas com menos frequéncia (mensalmente na maioria dos casos). Tendo em conta que ha
guantidades minimas definidas por encomenda, produtos de compra direta sdo pontualmente
encomendados ao armazenista, quando ndo ha stock disponivel na farmécia para satisfazer a
necessidades de um pedido ao balcéo, pois o principal objetivo da FA é a satisfacdo do utente.

No decorrer do meu estagio na FA tive um contacto direto com realiza¢cdo dos varios tipos
de encomendas, uma vez que pude assistir algumas vezes a realizagdo da encomenda diaria, de
forma a entender como se processava e, a partir do momento que comecei a realizar atendimentos
passei a ter a necessidade de criar encomendas instantaneas, sempre que assim se justificasse. Ainda
assim, deparei-me algumas vezes com a incapacidade de responder ao pedido dos clientes, quando
procuravam medicamentos esgotados e sem previsao de voltarem a estar disponiveis. Nesses casos,
e quando ndo era possivel substituir o medicamento por outro, pertencente ao mesmo grupo
homogéneo, tive a necessidade de aconselhar o utente a procurar o médico para que pudesse alterar

0 medicamento em questéo e assim, pudesse dar continuidade ao seu tratamento.

2.2.3 Rececdo de Encomendas

O processo de rececdo e verificacdo de encomendas é uma atividade pautada por rigor, foco
e responsabilidade, pois € um momento crucial para a boa gestdo da farméacia. Uma boa rececédo de
encomendas concede menos erros de stock e de Precos de Venda ao Publico (PVP) e ainda permite
um bom controlo dos prazos de validade.

Na FA a rececdo de encomendas é feia no piso -1, onde as mesmas sdo entregues. As
encomendas diarias chegam em contentores azuis, comumente designados por banheiras,
devidamente selados e identificados, com o nome da farmacia a que se destinam e do remetente das
mesmas. Cada encomenda, que pode ser composta por varias banheiras, faz-se acompanhar da fatura
- onde vem descrito a Designacdo do Produto, a quantidade encomendada, a quantidade faturada, o
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Codigo Nacional do Produto (CNP), o IVA aplicado, o Preco de Venda a Farmacia (PVF) e ainda, o
numero identificativo da banheira onde se encontra o produto.

Produtos que necessitam de temperaturas controladas vém em banheiras devidamente
identificadas, para que seja mais facil a distin¢do entre todas as outras, e mal chegam € imperativo
gue sejam devidamente armazenados no frigorifico, de forma a ndo ser destruida a cadeia de frio.
Quanto aos medicamentos psicotrdpicos e estupefacientes, que estdo sujeitos a um controlo especial
pelo INFARMED, para além de apresentarem banheiras devidamente identificadas com o titulo
“Medicamentos Controlados”, exigem uma guia de requisicdo especifica, que ¢ enviada
informaticamente para a farmécia, onde é guardada por um periodo minimo de trés anos.

Assim que a encomenda chega a FA, é verificado se esta veio para a farméacia correta e se
estdo presentes todas as banheiras indicadas. O colaborador responsavel pela rece¢éo de encomendas
da entdo inicio a rececdo das mesmas, por ordem de chegada a farmacia. Para esta tarefa € utilizado
o Sifarma 2000, no qual se procura o nimero da encomenda em questdo, no separador “Rececido de
Encomendas”, se esta j& se encontrar criada, caso contrario ter-se-a de criar no separador “Gestdo de
Encomendas”. Inicia-se o processo de recec¢do, identificando a fatura pelo nimero que a identifica,
passando depois a leitura do cédigo de barras de cada produto. No decorrer deste processo verificam-
se PVF, PVP (que pode ter de ser alterado em casos que o preco da embalagem é inferior ao do SI),
Prazos de Validade e a integridade das embalagens. Durante a recec¢do, o Sl alerta de quais 0s
produtos presentes na encomenda que pertencem a reservas, permitindo que possa ser logo
devidamente identificado e armazenado no local das mesmas.

No final do processo é verificado se a encomenda introduzida no Sl coincide qualitativa e
quantitativamente com a fatura, e assim, é finalizada a rece¢cdo da mesma. Nesse momento o Sl gera
automaticamente uma lista de produtos que foram encomendados, todavia ndo foram enviados, por
se encontrarem esgotados no armazenista em questdo, providenciando a oportunidade de gerar uma
encomenda desses a um outro fornecedor.

Desde do inicio do meu estagio que tive a oportunidade de rececionar e verificar
encomendas quase diariamente, 0 que me permitiu familiarizar-me com o processo, com o sistema
informatico, com novos produtos e ainda aumentar e melhorar o meu conhecimento relativamente a
todos 0s nomes comerciais e substancias ativas existentes. Durante esta tarefa foram detetadas
algumas falhas nas encomendas, isto é, produtos que ndo vieram, mas foram faturados e produtos
que vieram na encomenda sem faturar, entre outras situagdes. Quando surgiram problemas deste

tipo, foram o mais rapidamente possivel resolvidos através de reclamagoes.
2.3 Devolucoes

A necessidade de devolucdo de um produto pode ocorrer por varios fatores: por estar

préximo do fim do prazo de validade (PV) ou até mesmo ultrapassado, apresentar a embalagem
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danificada, ter sido faturado ou pedido por engano e, ainda, por pedido de recolha de determinado
produto ou lote por parte do laboratério produtor ou por ordem do INFARMED.

Sempre que surge a necessidade de devolver determinado produto recorre-se, uma vez mais,
ao sistema informatico, para ser criada uma nota de devolucao. Nesta tem de constar a identificacdo
da farmacia, o produto, o CNP, a quantidade a ser devolvida, o PVF, o numero da fatura
correspondente ao produto e o fornecedor. Findado este processo, o distribuidor é notificado para a
recolha do produto e é emitida uma guia de devolugdo impressa em triplicado, sendo que o triplicado
fica arquivado na FA, e o original e o duplicado seguem para o fornecedor, carimbados pelo
distribuidor quando recolhidos, com o respetivo produto. O fornecedor pode ou ndo aceitar a
devolucdo. Caso ndo aceite, o produto é devolvido a farmécia, quando € aceite a farmécia pode optar
por receber produto ou crédito.

Enquanto estagiaria tive a oportunidade de realizar algumas vezes este processo por

diversos motivos.

2.4 Controlo dos Prazos de Validade

O controlo do PV de um produto farmacéutico € de extrema importancia para a garantia da
seguranca do mesmo, sendo uma tarefa indispensavel para a boa gestdo de uma farmacia. Apesar de
todo o armazenamento de produtos, na FA, se reger pela regra FEFO, é necessario um controlo
adicional e mais rigoroso do PV de todos os produtos. Como tal, o controlo do PV inicia-se aquando
da recegdo dos produtos, contudo é impressa, mensalmente, uma listagem de todos os produtos cuja
validade termine no periodo de trés meses, para que sejam retirados da possibilidade de venda todos
aqueles cuja validade se verifique igual ou inferior a trés meses. Aquando deste controlo é registado,
no Sl, o PV mais recente, dos produtos que permanecem com dos prazos validade superior a trés
meses.

Esta € uma tarefa a qual a FA d& enorme importancia, na qual participei ativamente,

enguanto estagiaria.

3 Dispensa de Medicamentos e Produtos de Saude

3.1 O Papel do Farmacéutico

Na maioria das vezes, a Farmacia é a primeira instituicdo promotora de salde, a qual o utente
recorre antes de procurar um médico ou quando procura esclarecer alguma duvida relativa a
medicagdo que faz ou vai iniciar. Isto advém da confianca depositada no farmacéutico, enquanto
detentor do conhecimento relativo ao medicamento e, também, da relagcdo de proximidade criada
entre utente-farmacéutico. Como tal o farmacéutico tem o dever de garantir o melhor atendimento e
aconselhamento, aquando da dispensa, assegurando, sempre, a correta e segura utilizacdo dos
medicamentos, garantindo uma boa adesdo a terapéutica. Portanto, é indispensdvel durante a

dispensa de medicag&o, indicar a posologia correta, 0 modo de administracéo, precaugdes, condi¢des
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de conservacdo e possiveis interacdes medicamentosas. Todo o trabalho do farmacéutico deve fazer-

se assente num enorme rigor, consciéncia e responsabilidade.

3.2 Medicamento Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Segundo o Decreto-Lei n° 209/94, de 6 de Agosto, a receita médica (RM) € entendida como
“a prescricdo de um determinado medicamento de uso humano por profissional devidamente
habilitado” e os medicamentos sujeitos a receita médica devem contemplar, no minimo, uma das
seguintes premissas: “Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; Sejam com frequéncia
utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes daquele a que se destinam, se dai puder
resultar qualquer risco, direto ou indireto, para a satde; Contenham substancias, ou preparagdes a
base dessas substancias, cuja atividade e ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;
Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica. "’[3].

Os MSRM, de venda exclusiva em farmécia, dividem-se em trés grupos distintos:
medicamentos de receita médica renovavel (quando destinados a tratamentos crénicos e/ou
prolongados, em que a compra do mesmo pode ser repetida, garantindo seguranca, para o utente, da
toma do mesmo), medicamentos de receita especial (quando apresentam uma substancia ativa
estupefaciente ou psicotropico) e medicamentos de receita médica restrita (quando destinados a uso
hospitalar, exclusivo) [3].

Diariamente o farmacéutico faz a dispensa de MSRM, contudo esta atividade nunca se
podera tornar numa tarefa mecanizada e/ou banal. Todo e qualquer farmacéutico, tem o dever de
encarar cada dispensa como uma atividade onde o rigor, a consciencializagdo e responsabilidade séo
imperativos, como tal é o seu dever, averiguar se a medicacdo prescrita é nova ou habitual para o
utente, se 0 mesmo sabe como toma-la, se existem erros farmacoterapéuticos (como duplicacdo de
medicagdo) e se poderdo ou ndo existir interagdes medicamentosas com medicacdo que o utente ja
faca. Sempre que necessario, ¢ também papel do farmacéutico, quando detetado um erro de
prescri¢cdo, comunicar com o médico e tentar, assim, a resolugdo rpida e correta do problema, e,

também, é sua funcéo a comunicacédo de reagdes adversas as entidades responsaveis.

3.2.1 Prescricdo Médica e Validagao

A prescricdo médica, de modo a seguir 0 modelo e formato aprovados pelo Ministério da
Saude, e consequentemente, ser considerada valida, deve ser feita por Denominagdo Comum
Internacional (DCI) da substancia ativa, seguida da sua dosagem, forma farmacéutica, quantidade e
posologia pretendida. No entanto, é possivel a prescricdo por nome comercial, em determinadas
situacdes excecionais, tais como medicamentos para 0s quais ndo existem medicamentos genéricos
comparticipados ou medicamentos de marca similares, bem como em casos que podem apenas ser
prescritos para determinadas indicac@es terapéuticas ou por justificagdo técnica do prescritor. Esta
Gltima deve ser acompanhada por uma das seguintes excegdes: “Excecdo a) — Medicamentos com
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margem ou indice terapéutico estreitos”, “Excecdo b) — Fundada suspeita, previamente reportada
ao Infarmed, de intolerancia ou reacdo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa,
mas identificado por outra denominacdo comercial” e “Excecdo ¢) — Medicamento destinado a
assegurar a continuidade de um tratamento com duracdo estimada superior a 28 dias.”. Ainda
assim, apenas na presenca da excecdo c), o utente tem opcdo de escolher outro medicamento com a
mesma DCI, forma farmacéutica, dosagem e tamanho da embalagem, desde que apresente um PVP
inferior [4].
Existem, atualmente em vigor, trés modelos de prescrigéo:

= Receitas Manuais

Este tipo de prescri¢cdo é apenas permitido em casos excecionais, isto €, em situagdes de “faléncia
informatica”, “prescricdo ao domicilio”, “inadaptacdo fundamentada do prescritor” e prescricdo
maxima de “40 receitas/més”.

Este tipo de receita, para que seja validada, necessita de cumprir alguns critérios, sendo eles:
apresentar vinheta e assinatura do médico prescritor, indicar o regime de comparticipacédo, validade,
nome e nimero do SNS do utente, enumerar a quantidade de embalagens prescritas em cardinal e
por extenso, ndo podem apresentar rasuras, caligrafias dispares ou alteracéo de caneta no decorrer da
prescricdo e, ainda, tem de estar indicado a excegdo que justifique a prescri¢do manual. Esta s6 pode
ter prescrito, no maximo, quatro medicamentos distintos, num total de quatro embalagens por receita,
sendo que, de cada medicamento, s6 poderdo ser prescritas duas embalagens, com excecdo das
embalagens de dose Unica, que podem ser prescritas até 4 embalagens.

A receita manual tem de ser dispensada na integra, excetuando casos em que o utente ndo o
pretenda ou em rutura de stock. Todavia, este tipo de prescri¢cdo é apenas valido para um dnico
momento, pois, uma vez aviado qualquer medicamento nela inscrito, esta é carimbada, assinada e
devidamente anexada para a conferéncia do receituario no final de cada més. Este tipo de receita
apresenta uma validade de trinta dias, desde do dia da sua emisséo [4].

» Receitas Eletronica Materializadas

= Receitas Eletronicas Desmaterializada

As receitas eletrénicas garantem uma diminuicdo de erros e uma maior seguranca aquando do
processo de dispensa, proporcionando uma melhor e mais agil comunicacéo entre os profissionais de
saude.

Os dois tipos de receitas eletronicas, materializadas e desmaterializadas, diferem apenas na sua
apresentacao fisica, isto €, em formato digital ou em papel. Estas apresentam o respetivo nimero da
receita, um codigo de dispensa e um de opcéo. E através destes codigos e niimero, que o farmacéutico
consegue, através do Sl da farmécia, aceder a receita, podendo assim realizar o processo de dispensa.
As receitas eletronicas, ao contréario do que acontece com a manual, permitem a dispensa parcial dos

medicamentos prescritos.
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A receita eletrénica materializada tem validade de trinta dias a parir da data da sua emisséo, nesta
podem ser prescritos até quatro medicamentos diferentes, num total de quatro por receita e, nunca
excedendo as duas embalagens por medicamento. Todavia, perante tratamentos de longa duracédo ou
crénicos, o prescritor tem a possibilidade de emitir trés vias da receita e assim prolongar a validade
da mesma, por seis meses. No caso particular de embalagens unitarias e tratamento prolongado é
possivel a prescri¢ao de, no maximo, 12 embalagens, divididas pelas trés vias [4].

Relativamente a receita eletronica desmaterializada, que funciona via SMS, apresenta validade
de 30 dias, quando destinada a tratamentos de curta ou média duragdo em que S0 prescritas no
méaximo 2 embalagens de cada medicamento, ou 6 meses no caso de medicamentos destinados a
tratamentos de duracdo prolongada, em que pode sem prescritas até 6 embalagens de destes [4].

Ao longo destes 6 meses pude contactar de perto com os 3 modelos de receitas, contudo &
evidente o nimero mais reduzido de receitas manuais, comparativamente com o nimero de receitas
eletronicas aviadas diariamente. Sempre que fui confrontada com receitas manuais, no decorrer dos
atendimentos por mim realizados, tendo em conta o elevado nimero de regras as quais as mesmas
tém de obedece, recorri sempre ao um colega para ser feita a dupla confirmacéo, quer dos
medicamentos prescritos, uma vez que as caligrafias nem sempre sdo facilmente legiveis, quer da

validade da receita.

3.2.2 Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Medicamentos classificados como psicotrépicos e estupefacientes estdo sujeitos a uma
legislacdo propria, pormenorizada no Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, uma vez que
apresentam um elevado risco de dependéncia e uma margem de seguranga muito estreita [5].

A prescrigdo destes medicamentos esta, na maioria das vezes, associada a patologias do foro
psiquiatrico e/ou psicoldgico, dor oncoldgica e dor severa/crénica, uma vez que tém acdo a nivel do
sistema nervoso central, quer depressora quer estimulante, alterando a percecdo, as emocdes e
comportamentos de quem os utiliza, 0 que pode causar dependéncia. Necessitam entdo de um
controlo mais rigoroso, e, para tal, na hora da dispensa é obrigatorio uma prescricdo medica valida,
bem como é imperativo o preenchimento de uma ficha, no SI, com os dados de identificacdo do
doente (nome e morada), do adquirente (nome, morada, n.° do cartdo de cidadéo, validade e idade),
0 numero da receita e 0 nome do médico prescritor. Nunca, em momento algum, um menor podera
aviar medicamentos pertencentes a esta classe terapéutica.

Assim terminada a dispensa, é impresso um taldo que comprova a venda do medicamento,
com todos os dados anteriormente preenchidos, taldo esse que tem de ficar arquivado na farmécia
por um periodo de, no minimo, 3 anos. Compete ainda a farmécia, mensalmente, enviar para o

INFARMED, uma lista de saida de psicotropicos e estupefacientes dispensados em cada més.
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3.2.3 Medicamentos Genéricos

Como descrito no Decreto-Lei n.° 242/2000 de 26 de setembro, “Os medicamentos genéricos
sdo similares de outros produtos farmacéuticos ja existentes no mercado, tém a mesma substancia
ativa e apresentam igual eficécia terapéutica, sem prejuizo da qualidade e da seguranca.” [6].

No decorrer destes 6 meses de estagio, verifiquei que ainda ha uma enorme relutancia
relativamente a preferéncia por Medicamentos Genéricos (MG), principalmente por parte da
populagdo mais idosa, os utentes mais jovens optavam prontamente, na maioria das vezes, por MG.
Enquanto profissionais do medicamento, compete-nos a nos, farmacéuticos, esclarecer e explicar ao

utente que a eficécia e seguranga do MG ¢é igualmente garantida.

3.2.4 Medicamentos Manipulados

Os medicamentos manipulados sdo, na maioria das vezes, prescritos para suprir as
necessidades da populag&o, em particular da populacéo peditrica e geriatrica, pois permitem adaptar
formas farmacéuticas e dosagens ao utente. A prescricdo de MM pode ser através de qualquer um
dos 3 modelos de receitas, contudo, devem seguir algumas regras, tais como: a receita ndo pode
conter outros medicamentos prescritos, 0s MM ndo podem ter receita renovavel, a receita eletrénica
materializada deve conter a sigla MM, enquanto a desmaterializada devera apresentar a LMM.

No que diz respeito a MM comparticipaveis, estes devem ser prescritos através de receita
eletronica materializada com acesso a uma lista predefinida, na qual o prescritor deve indicar, apenas,
a quantidade e dosagem pretendidas, caso a prescri¢do seja feita em campo de texto livre, 0 MM
perde a comparticipacdo. Esta lista encontra-se descriminada no Despacho n. °18694/2010, de 18 de
novembro [4].

Aquando da dispensa de um MM, compete ao farmacéutico, fornecer todas as informagoes
necessarias ao utente, isto é: a posologia, 0 modo de utilizagdo, o prazo de validade e as condigdes

de conservagdo [7].

3.25 Regimes de Comparticipacao

Atualmente, em Portugal, os regimes de comparticipacdo dividem-se em Regime Geral e em
Regime Especial.

No que se refere ao Regime Geral de comparticipacdo do Estado no preco de venda dos
medicamentos, este pode ser dividido em quatro escalfes: o Escaldo A — comparticipacdo de 90%
do PVP; o Escaldo B — 69% de comparticipacdo do PVP; o Escaldo C — comparticipacdo de 37% do
PVP e o Escaldo D — comparticipacdo de 15% do PVP. A aplicacéo destes escalfes varia de acordo
com as indicagOes terapéuticas, a sua utilizacdo, as entidades prescritoras e a necessidade de um
maior consumo em determinadas patologias.

O Regime de Comparticipacao Especial é aplicado em duas situagdes dispares: em casos de
utentes que apresentem patologias especificas, como Psoriase, Alzheimer, Lapus, Dor Oncoldgica,

entre outras. Nestes casos, para além da receita ter de cumprir todas as condi¢Oes anteriormente
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descritas, tem ainda de constar a portaria apropriada a patologia do utente, bem como a identificacdo
da especialidade médica do médico prescritor.

Este regime € aplicavel também, nos casos em que “o0 rendimento total anual ndo exceda 14
vezes a retribuicdo minima mensal garantida em vigor no ano civil transato ou 14 vezes o valor do
indexante dos apoios sociais em vigor”. Nestes casos, 0 Escaldo A é acrescido em 5% o valor de
comparticipacdo e os Escaldes B, C, e D em 15% [8].

Existem ainda outros regimes particulares de comparticipagcdo, complementares ou nao a
comparticipagdo do SNS. Sdo subsistemas de salde associados a seguradoras, empresas ou
instituicdes, como o SAMS (Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios), a
Caixa Geral Depositos e a Fidelidade, entre outros. Na FA, para que possa ser aplicada a
complementaridade de comparticipacdo pelo subsistema de salde, o utente tem de apresentar o seu
cartdo de beneficiario, o qual é fotocopiado e anexado junto de uma copia da prescricdo médica, a
qual é assinada pelo prdprio.

Muitos dos utentes da FA apresentam formas de complementaridade ao SNS, com os quais
me fui familiarizando ao longo do tempo. Nas receitas eletronicas, o SI assume automaticamente os
regimes de comparticipacdo. J& nas receitas manuais, compete ao farmacéutico selecionar,
manualmente no Sl, o regime de comparticipacdo. Em qualquer modelo de receita, 0s subsistemas

de salde de comparticipacdo complementar tém de ser selecionados manualmente.

3.2.6 Conferéncia de Receituario e Faturacdo

A conferéncia de receituario e o respetivo envio as entidades que fazem o reembolso das
comparticipacdes, acontece de modo informatizado e quase que automatico, no caso das receitas
eletronicas, o que torna o processo mais célere e com uma menor tendéncia para erro humano. No
entanto, no que se refere as receitas manuais e materializadas 0 mesmo ja ndo se aplica, uma vez que
todo esse processo € feito manualmente. No final da dispensa deste tipo de prescri¢bes € impresso,
no verso da receita, um verbete com a descricdo dos medicamentos aviados, o sistema de
comparticipagdo associado, e o respetivo nimero (que vai do 1 ao 30) e lote da mesma.

Na FA o receituario é conferido diariamente, onde se verificam todas as receitas aviadas no
préprio dia, analisando, pela segunda vez, se todas as regras de validacdo das mesmas estdo
cumpridas, pois caso seja detetado algum erro, este tem de ser corrigido com a maior brevidade
possivel. Findado o més, procede-se ao encerramento do lote de receituério, no Sl, e também a
impressdo do verbete, correspondente ao total de receitas do lote em quest&o, que € depois faturado.
Quer a fatura, quer o verbete, sdo devidamente assinados, carimbados e anexados ao lote
correspondente. Terminado este processo, todos estes documentos sdo enviados para o Centro de
Conferéncia de Receituario, no caso em que o Gnico organismo responsavel pela comparticipacao é
0 SNS.
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Quando a comparticipacdo € assegurada por outro organismo que ndo o SNS, é feito o
procedimento todo igual ao descrito anteriormente, com as receitas manuais e materializadas; ja no
caso das receitas eletronicas, sdo recolhidas e anexados para envio, todas as faturas arquivadas e
fotocdpias de cartGes de beneficiario a elas associados. Sendo a maior diferenca o local de envio
final do receituario, uma vez que todo todas as receitas comparticipadas por organismos que ndo o
SNS, sdo enviadas para a Associacdo Nacional de Farmécias (ANF), que posteriormente as
redireciona para as respetivas entidades.

Assim sendo, 0 SNS estd permanentemente em divida a farmécia, no valor das
comparticipagdes de todos os MSRM vendidos pela mesma, no decorrer do findo més. O valor das
comparticipagdes € reembolsado, na totalidade, caso todas as receitas se apresentem em
conformidade com a legislagéo.

No decorrer do meu estagio tive a oportunidade, desde de inicio, de ajudar a conferir o
receituario diario, no qual verificava se as receitas estavam de acordo com as normas estabelecidas,

organizando-o por lotes, de modo a facilitar a conferéncia final assim que o més findava.

3.3 Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Os MNSRM, como a propria designacéo o indica, sdo medicamentos de venda livre, isto é,
ndo necessitam de receita médica para serem adquiridos pelos utentes. Tém de obedecer a rigorosos
critérios de seguranca, qualidade e eficacia, para que possam ser introduzidos no mercado e,
destinam-se sobretudo ao tratamento de problemas de salde menores, isto é, problemas ligeiros e
sem gravidade.

No entanto, uma vez que sao de facil acesso para o utente, requerem uma maior atengdo por
parte do profissional de salde na altura da dispensa, sendo fulcral o aconselhamento farmacéutico
adequado, promovendo o uso racional e responsavel dos mesmos, garantindo a maxima eficacia e
seguranga.

Os MNSRM ndo sdo vendidos exclusivamente na farméacia, havendo locais legalmente
habilitados para a sua venda, no entanto, dentro deste grupo, hd Medicamentos N&o Sujeitos a Receita
Médica que sdo de venda Exclusiva em Farmacia (MNSRM-EF), que correspondem a medicamentos
cuja venda s6 se justifica em determinadas situacdes, que necessitam de avaliacdo e aconselhamento
por parte de um farmacéutico. Os MNSRM-EF s&o identificados pelo INFARMED, que publica uma
lista de DCI identificadas pelo mesmo, com os respetivos protocolos de dispensa. Esta lista é
atualizada, quando uma nova DCI é introduzida ou retirada e sempre que surjam alteragdes as
condi¢es de dispensa exclusiva em farmacia [9].

Quase diariamente, a partir do momento que comecei a realizar atendimentos, surgiram
situacBes de dispensa de MNSRM, tais como antigripais, antidiarreicos, antitissicos, entre outros.
Apesar de, em alguns casos, 0s utentes ja trazerem uma ideia preconcebida daquilo que desejam, é

indispensavel realizar questdes aos mesmos, para conseguir entender qual o problema de salde que
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apresentam, quais 0s seus sintomas, se fazem ou ndo medicacao crénica para outras patologias que
possa apresentar, se ja tomaram algum tipo de medicacdo para tentar atenuar sintomas e assim

poder realizar o aconselhamento mais seguro, correto e direcionado possivel.

4 Outros medicamentos e Produtos de saude

4.1 Medicamentos e Produtos de Uso Veterinério

Medicamento Veterinario € “toda a substancia, ou associacao de substancias, apresentada
como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas,
ou gue possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagndstico
médico-veterinario ou exercendo uma agao farmacoldgica, imunologica ou metabdlica, a restaurar,
corrigir ou modificar fungdes fisiologicas.” [10]. Estes ndo sO sdo indispensdveis para promover e
garantir a saude e bem-estar dos animais, mas também sdo uma garantia de prote¢do e salvaguarda
da saude publica, uma vez que permitem a prevencdo e diminuigdo da transmissdo de doencas do
animal para 0 Homem.

Todos os medicamentos e produtos de uso Veterindrio devem conter, na embalagem, a
mencdo de “USO VETERINARIO” de forma destacada e em fundo verde.

A Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV) é a detentora das responsabilidades
relativas a esta classe de medicamentos.

E notdria a crescente procura por este tipo de produtos, uma vez que a média do nimero de
animais de estimagdo tem vindo a aumentar, em casa dos Portugueses. Os produtos de uso
veterinario mais procurados s@o 0s desparasitantes externos e internos, os quais, ao longo do meu
estagio tive a oportunidade de dispensar algumas vezes. Apesar de ser um tema pouco abordado ao
longo do curso, no inicio do estagio pude participar numa formacao, na farmacia, acerca do tema,

onde fiquei a conhecer os diversos produtos veterinarios disponiveis na FA.

4.2 Medicamentos Homeopaticos

Um medicamento Homeopatico é obtido “a partir de substancias denominadas stocks ou
matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia
europeia, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de um modo oficial num Estado membro” [11].

Esta classe de medicamentos, segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, estdo
sujeitos a um procedimento simplificado de registo, desde que, apresentem um grau de diluigdo que
garanta a inocuidade do mesmo, sejam administrados oral ou externamente e ndo apresentem
indicac0es terapéuticas ou qualquer informag&o na rotulagem [11].

Quando iniciei o estagio perspetivava que a procura por este tipo de medicamentos fosse
tendencialmente crescente, contudo, verifiquei que apesar de aconselhados varias vezes no decorrer
de atendimentos, ndo eram a primeira escolha por parte do cliente. Ainda assim, alguns clientes da

FA procuram este tipo de medicamentos para o tratamento de afecGes menores, tais como o
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Cicaderma®, para o alivio de sintomas provocados por picadas de insetos e eritemas solares, e 0

Oscillococcinum®, para o alivio de sintomas gripais, ambos da BOIRON®.

4.3 Dispositivos Médicos

Entende-se por Dispositivo Médico “qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo utilizado isoladamente ou combinado (...) cujo principal efeito
pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou
metabolicos” cujo propdsito é o diagndstico, prevencéo, controlo, tratamento e/ou atenuagéo de uma
doenca [12].

Os dispositivos médicos encontram-se divididos em 4 classes de risco: Classe | —baixo risco;
Classe Ila e I1b — médio risco; Classe Il — alto risco. Esta classificacdo é feita com base na duragdo
do contacto entre o dispositivo e o corpo humano, no grau de invasdo do mesmo, nos potenciais
riscos que advém do fabrico e técnicas de uso e, ainda, dos 6rgéos afetados pela sua utilizagao [12].

Ao longo dos 6 meses de estagio contactei com varios dispositivos médicos, quer durante a
dispensa dos mesmos, quer durante o processo da sua rececdo e armazenamento, dos quais: testes
de gravidez, sacos de ostomia, coletores de urina, canadianas, material ortopédico, material de
controlo e monitorizagéo de glicémia, meias de compressao, entre outros. As meias de compressdo
sdo o dispositivo mais frequentemente dispensados na FA, como tal, por estar ciente que ndo possuia
o0 conhecimento suficiente e necessario para fazer a dispensa correta das mesmas, um dos projetos
que desenvolvi foi uma formacéo interna para todos os colegas, com 0 objetivo de uniformizar o
processo de dispensa, com toda a informacdo necessario para o farmacéutico e para o utente,

conforme descrevo na parte B do relatorio.

4.4  Suplementos Alimentares e Produtos de Alimentagdo Especial

Os suplementos alimentares sdo géneros alimenticios, que constituem fontes de nutrientes
e/ou outras substéncias de aporte nutricional ou fisioldgico, que tém como objetivo complementar
um regime alimentar, mas nunca devem ser utilizados como substitutos de alimentos. Estes néo séo
medicamentos, como tal a sua Autorizacdo de Introdugdo no Mercado € assegurada pela DGAV, e
ndo pelo INFARMED [13].

Todavia, existem produtos fronteira, isto €, produtos que podem ser, simultaneamente,
considerados suplementos alimentares e medicamentos, uma vez que, a legislagdo atual ndo proibe
que os suplementos alimentares tenham em si incorporados substancias com atividade
farmacoldgica. Assim, existem produtos com a mesma substancia na sua constituicdo, como por
exemplo a melatonina, mas uns sdo comercializados como suplemento, enquanto outros como
medicamento [13].

A procura por este tipo de produtos tem vindo a crescer, cada vez mais 0s consumidores
dirigem-se & farmécia com o interesse por determinado suplemento, como tal, o farmacéutico tem o
papel de orientar os utentes no sentido de uma dieta equilibrada e saudavel, em simultaneo com o
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suplemento, ressalvando que este no é substituto de nenhuma parte da dieta. E imperativo, alertar
para o risco de sobredosagem quando € feito mais do que um suplemento, sendo importante
guestionar sempre o utente aquando da dispensa.

Os produtos de alimentacdo especial surgem da necessidade de colmatar necessidades
nutricionais especiais, em casos cujo metabolismo esteja perturbado, ou em condi¢Ges de absorcao
nutricional ndo eficiente, em pessoas saudaveis ou doentes. Estes permitem o aporte de nutrientes e
calorias em quantidades controladas.

Ao longo destes 6 meses fui confrontada com dois tipos de utentes que procuraram
suplementos alimentares. Aqueles cuja procura advinha de alguma alteracéo no seu estilo de vida,
isto €, utentes que referenciavam cansaco fisico e/ou intelectual ou dificuldade em dormir e que
procuravam algo que os pudesse ajudar nesse sentido. E utentes que ja faziam algum tipo de
suplementacdo de forma continuada, muitas das vezes até por indicagdo do médico, nao procurando
nenhum tipo de indicagéo farmacéutica.

Relativamente aos produtos de alimentacédo especial, a FA tem um leque de utentes que
procuram 0s mesmos para as mais diversas situacfes, em casos de oncologia, dificuldade em
deglutir, desnutricdo grave, entre outras. Como tal, varias vezes tive a oportunidade de ndo so6
vender este tipo de produtos, mas também de realizar o aconselhamento dos mesmos a alguns

utentes.

4.5 Produtos de Dermocosmética e Higiene Corporal

E considerado um produto cosmético “qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta
em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistema piloso e capilar, unhas,
labios e drgdos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva
ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protege-los, manté-los em bom
estado ou corrigir odores corporais” [14].

Estes produtos tém mostrado uma procura tendencialmente crescente por parte do
consumidor, uma vez que ha uma maior preocupacgdo por parte dos mesmos, em cuidar do aspeto
fisico e melhorar a autoestima. Em resposta a maior procura hd, atualmente, uma grande oferta destes
produtos nas farmacias. A venda de produtos cosméticos é vantajosa para a farmécia, isto porque é
possivel aplicar-lhes margens de lucro maiores, comparativamente com outro tipo de produtos.

A FA trabalha com inimeras marcas de Dermocosmética, o que faz com que 0s
farmacéuticos que la trabalham tenham a necessidade de conhecer os diferentes produtos, de modo
a garantirem um correto aconselhamento.

Como estagiaria tive a oportunidade, durante diversos atendimentos, de realizar
aconselhamento de produtos de dermocosmeética, desde protetores solares, a produtos para pele
oleosa, para pele com rosacea, para tratamento e manutencdo de pele atdpica, para a queda de

cabelo, entre outros. Uma vez que ndo dominava esta area de aconselhamento, e maioria das
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formagbes promovidas pelos laboratorios na farméacia foram interrompidas, devido a atual
pandemia, a estratégia que adotei para conhecer melhor os produtos, foi recolher todos os folhetos
informativos das diferentes marcas e gamas de produtos disponiveis na FA e estuda-los em casa, de
forma a tornar-me auténoma na hora do aconselhamento ao utente. Todavia, sempre que existiam
duvidas ou insegurancas, auxiliava-me dos restantes colaboradores da farmacia, que prontamente
se disponibilizavam a ajudar. Outra das técnicas que adotei foi a consulta online dos sites das
marcas, onde também pude encontrar informacédo detalhada acerca de todos os produtos que

pretendia.

4.6 Artigos de Puericultura

Na FA os artigos de puericultura encontram-se expostos, na area de atendimento, huma zona
exclusivamente dedicada a estes, facilitando o acesso do cliente aos mesmos, para uma escolha
auténoma do produto.

O mais procurado pelos clientes da FA séo, sem divida, os produtos de higiene e cuidado
corporal para bebés (gel de banho, creme de corpo, creme muda fraldas, toalhitas), fraldas, chupetas,

biberdes, leites e papas.

5 Servicos Farmacéuticos Prestados na Farmécia Abelheira

A farmacia é, muitas das vezes, o primeiro local ligado a &rea da salde, ao qual o utente

recorre. Atualmente, a imagem da farmacia passa, ndo s6, pela manutencao do estado de saude, mas
também por um local de promogéo do bem-estar do utente.
O farmacéutico passou a ter um papel mais ativo, na cooperagdo com o utente, para a garantia do seu
bem-estar, ndo s6 através da intervencao na revisdo terapéutica, na promocdo da educacgdo para a
salde e habitos de vida saudaveis, mas também no controlo de vérias doengas através da medicgdo de
pardmetros bioguimicos, por exemplo.

Na FA séo inimeros os servigos disponibilizados, tais como, administragdo de injetaveis e
vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo, determinacdo de parametros fisicos e
bioguimicos, recolha de medicamentos através do VALORMED, consultas de nutricdo e, ainda, mais
recentemente o levantamento de medicamentos hospitalares — Operagéo Luz Verde.

No entanto, devido ao plano de contingéncia acionado pela FA durante a situacdo pandémica
gue o Mundo atravessa, estes servicos estiveram temporariamente interrompidos, tendo voltado lenta
e gradualmente, garantindo todas as condic¢des de seguranga e higiene, quer para o utente, quer para

o farmacéutico.
5.1 Administracdo de Vacinas e Medicamentos Injetaveis

A administracdo de Vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagéo e

Injetaveis apenas pode ser feita por farmacéuticos habilitados para o desempenho de tal funcéo.
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Concomitantemente com este processo, € efetuado o registo no sistema informatico utilizado pela
farmacia, com o nome do utente, data da administracdo, nome e lote da vacina ou medicamento

administrado, bem como a respetiva identificacdo do farmacéutico responsavel pela administragéo.
5.2  Determinacdo de parametros fisiologicos e bioquimicos

5.2.1 Determinacgéo da Pressao Arterial
A determinacdo da Pressdao Arterial (PA) €, provavelmente, o servi¢o prestado pela FA, ao
qual os utentes mais recorrem, com o propdésito de diagnostico ou para um controlo da terapéutica.
Alguns cuidados devem ser tomados em consideracdo aquando desta determinagdo para
evitar leituras erradas, tais como, o utente, antes da medicé&o:
e Nao deve ingerir cafeina ou alcool;
o Deve repousar por breves minutos;
Apos a determinacdo é importante analisar os resultados obtidos e verificar se, no caso de se
tratar de um utente medicado, hd ou ndo uma boa adesdo a terapéutica, se em casos de utentes ndo
medicados, os valores forem acima do expectavel, propor uma medic¢do diaria nos dias sucedaneos,

para se verificar a necessidade de marcagdo de uma consulta médica.

5.2.2 Determinagéo do Colesterol total e da Glicemia

A determinacdo destes pardmetros ocorre, no gabinete de apoio ao utente, uma vez que é
necessaria uma puncdo capilar, é requerido um local onde se garanta a privacidade, bem como as
condigdes de higiene e seguranca necessarias para a sua realizacao.

O Colesterol Total (CT) é muitas vezes determinado para uma monitorizagdo de utentes
recentemente diagnosticados com hipercolesterolemia, para ser avaliado a eficacia do tratamento
médico implementado ou da alteracdo de habitos de vida.

A determinacdo da Glicemia é, muitas vezes, requerida por utentes para monitorizacdo de
valores. Para a realizacdo desta é necessario que o utente esteja em jejum, ou que a Ultima ingestao
de alimentos tenha sido ha mais de duas horas.

Ao longo dos 6 meses de estagio tive, varias vezes, a oportunidade de realizar a
determinacdo de parametros fisioldgicos e bioquimicos, no decorrer da realizacdo da mesma,
tentava sempre perceber 0 motivo da procura por este servico, a historia clinica do utente, qual a
sua medicacdo habitual, bem como outras informacGes que pudessem ser relevantes. Perante os
valores de pressao arterial, CT ou glicemia obtidos e a informacao cedida pelo doente, procurava
aconselha-lo da forma mais correta, completa e clara possivel.

Por vezes, fui confrontada com a necessidade de reencaminhar os utentes para o médico,
uma vez que os valores de pressdo arterial se encontravam bastante alterados. Apesar de, nas
diferentes medicOes que pude realizar, ndo ter sido confrontada com valores significativamente
alterados nem de CT, nem de glicemia, reforcei sempre a importéncia da implementacdo das
medidas ndo farmacoldgicas e da correta adesao a terapéutica pois, muitas das vezes, quando sédo
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atingidos os valores étimos destes parametros os utentes, por vontade propria, acham que devem

parar a medicagéo ou reduzir o nimero de tomas.

5.3  Consultas de Nutricéo

A sociedade atual tende a preocupar-se cada vez mais com uma dieta saudavel e equilibrada,
ndo s6 com uma finalidade estética, mas também como fator preponderante para a manutencao da
satde. Como tal, a FA em colaboragdo com uma nutricionista, disponibiliza, para os seus utentes,
consultas de nutri¢do. Estas decorrem duas vezes por semana, no GAP, e requerem um agendamento
prévio.

5.4 Programa de recolha de medicamentos através do VALORMED

O VALORMED, sociedade sem fins lucrativos, tutelada pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) e pela Direcdo Geral das Atividades Econémicas (DGAE), surgiu em resposta a
necessidade de criacdo de um sistema autonomo de recolha e tratamento de residuos de
medicamentos. E, entdo, responsavel pela recolha e gestdo dos residuos de embalagens vazias e
medicamentos fora de uso/validade, contribuindo assim, para a protecdo do ambiente e promocao da
salde publica.

Na entrada da FA, do lado esquerdo, encontra-se o contentor de recolha VALORMED, onde
0s utentes podem colocar o0s seus residuos de medicamentos.

Uma vez cheio, o contentor é selado e recolhido pelos distribuidores de medicamentos, que
0s transportam e mantém estanques, até serem posteriormente transportados para um Centro de
Triagem, detentor da responsabilidade do seu tratamento, onde papel, cartdo e vidro sdo reciclados
e, 0 excedente de medicamentos é incinerado [15].

Ao longo de todo o estagio foi-me incutido o habito de relembrar os utentes, aquando dos
atendimentos, da importancia de rejeitarem no contentor VALORMED os residuos de embalagens
ou medicamentos. Pude constatar que, cada vez mais ha uma maior preocupacdo, por parte dos
utentes, no que a rejeicdo da medicacdo diz respeito, pois a adesdo a esta iniciativa €

exponencialmente crescente.

5.5 Preparacéo Individualizada de Medicagéo

A Preparacdo Individualizada de Medicacdo (PIM) consiste num servico prestado pelo
farmacéutico no qual medicamentos solidos, para uso oral, sdo alocados num dispositivo de
compartimentos multiplos, devidamente selado e identificado, de acordo com a posologia prescrita
ao utente. A PIM tem como principal objetivo promover uma melhor ades&o a terapéutica, bem como
proporcionar uma correta e facil administracdo da medicagdo. Este servico € muito requerido por
utentes que apresentam: dificuldades no processo de uso de medicamentos (devido a confusdo nas
tomas, limitacOes fisicas, dificuldades cognitivas ligeiras, ndo adesdo a terapéutica, entre outros),
regimes terapéuticos complexos, um cuidador responsavel pela gestdo da terapéutica e inclusdo em

programas especificos, acordados com entidades locais.
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Na FA esta tarefa é responsabilidade de um farmacéutico, que realiza este procedimento no
laboratério, de acordo com as hormas legalmente estabelecidas. Neste, existe um local destinado ao
armazenamento e conservacao da medicacdo excedente, que se encontra devidamente identificada,
com o nome do utente, bem como uma zona de especifica onde se realiza a preparacdo dos sistemas
dispensadores [16].

Semanalmente, na FA, é realizada a PIM para utentes de uma unidade local, como tal tive

a oportunidade de assistir e colaborar na preparacdo da mesma varias vezes.

5.6 Dispensa de medicamentos hospitalares — “Operac¢io Luz Verde”

A “Operagdo Luz Verde” é um “servico de entrega de medicamentos hospitalares” na
farmécia comunitéria, criado por farmacéuticos hospitalares e comunitarios, para doentes que
tinham, outrora, de se deslocar ao hospital para levantar a sua medicagdo. Este surgiu, de forma
gratuita, durante o estado de emergéncia pelo qual o pais passou, de modo a garantir a continuidade
da terapéutica aos doentes, e diminuindo assim o risco de infe¢do por SARS-Cov-2, para estes, que
na sua maioria sdo doentes de risco [17].

A medicacéo é entregue pela farmécia, escolhida pelos utentes, sendo este processo realizado
em modo articulado com a Linha de Apoio ao Farmacéutico [17].

Desde que este servico foi criado, tive a oportunidade de acompanhar todo o processo de
rececdo e dispensa da medicacdo hospitalar. Na FA este é da inteira responsabilidade dos
farmacéuticos, que devem garantir a confidencialidade do utente ao longo de todas as etapas do

Processo.

6 Meios de Comunicacdo e Marketing

A tecnologia esta cada vez mais presente em todas as areas da satde e a farméacia nao é excecao,
assim sendo, a FA dispdes de pagina do Facebook, Instagram e, ainda, de um site de acesso livre,
através do qual é possivel realizar encomendas online, as quais podem ser levantadas
presencialmente na farméacia, ou enviadas por distribuidor. Estes meios de comunicacdo permitem
aos utentes o acesso as novidades que chegam a farmécia, as campanhas promocionais em vigor e,
ainda, aos eventos que se realizam na FA. As redes sociais sa0 muito usadas, também, para a
publicacdo de informacdo sobre temas de relevantes para os seguidores das mesmas. Isto permite
uma maior aproximacao aos utentes, o que se torna uma mais valia para a farmécia.

Perante a situacdo mundial que atravessamos, verificou-se uma crescente procura, por parte de
clientes ja fidelizados a FA, como também de néo fidelizados, pela encomenda online com entrega
via distribuidor, principalmente pelo receio de ir a farmacia. Como estagiaria, varias foram as vezes

que tratei do processamento das mesmas.
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7 Formacoes

A &rea farmacéutica estad em constante inovagéo e, assim sendo, o conhecimento adquirido pelos
profissionais ndo € estanque, mas sim sedento de constante estudo e revisdo de novos conceitos e
produtos. Como tal, ao longo do meu estagio na FA tive a oportunidade de participar em algumas
formacdes, presencias e em formato digital, promovidas pelos laboratérios representantes dos
produtos.

Durante 0 meu estagio na FA tive a oportunidade de participar em 5 formacdes presenciais,
realizadas no espaco fisico da farmécia, e 1 em formato de formacao online. A primeira formagao
que tive, logo na primeira semana de estagio, a 18 de fevereiro, foi proporcionada pelo laboratério
Cosmética Ativa, representante das marcas Vichy® e La-Roche Posay®, acerca de dois produtos
lancamento da marca, umas ampolas de peeling noturno e um sérum concentrado antirrugas, com
acido hialuronico. A segunda formacao, no dia 5 de marco, foi relativa a antiparasitarios externos
e internos, para uso em cdes e gatos, promovida pelo laboratério Global Vet. Esta permitiu a
comparacao entre todos os produtos disponiveis para este fim, de modo a que, aquando de um
atendimento, seja possivel aconselharmos o antiparasitario mais adequado a cada situacdo e
animal. A terceira (25 de Junho) e a Gltima formacéo (7 de Outubro), foram internas, isto €, dadas
por um farmacéutico da FA, sendo a primeira delas relativa a “Operagdo Luz Verde”, em que foram
explicados todos os procedimentos a adotar com este novo servico, de forma a uniformizar o
processo, e a ultima, realizada na Ultima semana de estagio, foi relativa aos cuidados a ter aquando
da administracéo de vacinas e injetaveis, uma vez que se avizinhava a época de vacinacao para a
gripe nas farmécias. A quarta formacao a qual assisti, no dia 23 de julho, foi relativa a produtos
destinados a alimentac&o especial, promovida pela NUTRICIA®, relativa a um novo Fortimel®
Compact Protein, um suplemento nutricional oral, hiperproteico e hipercalérico, adaptado as
alteracdes de paladar do doente oncoldgico.

A formagéo online foi promovida pela Abbott Laboratories, sendo relativa ao funcionamento
e utilizac&o do Sistema de Monitorizacdo Flash de Glicose FreeStyle Libre®. Esta foi composta por
seis mddulos que culminavam com um exame final de conhecimentos, emitindo, em caso de sucesso,
um certificado (Anexo I) de realizacdo da mesma. Esta formacdo foi uma mais valia para mim,
enquanto futura farmacéutica e, atual estagiaria, pois este ¢ um dispositivo médico com grande
procura por parte dos clientes da FA, permitindo-me adquirir os conhecimentos necessarios para

uma correta explicacéo da utilizacdo do mesmo, aquando da dispensa.
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Parte B — Projetos desenvolvidos durante o Estagio Curricular

1 Projeto 1 - Doenca Venosa Croénica (DVC)

1.1 Contextualizacao

A Doenca Venosa Cronica (DVC) é uma patologia prevalente, com caracter evolutivo, que,
como o préprio nome indica, afeta as veias dos membros inferiores, que transportam o sangue até ao
coracdo, isto é o refluxo venoso. Caracteriza-se por um deficiente retorno venoso, provocado por
anomalias nas veias, sejam funcionais ou estruturais [18][19][20].

A prevaléncia desta patologia tem vindo a mostrar um perfil ascendente ao longo dos anos,
principalmente nos paises Ocidentais, como é o caso de Portugal, cuja prevaléncia é de 35% na
populagdo adulta, com uma evidente superioridade no sexo feminino (60%), quando em comparacdo
com o masculino (40%) [18][19]. J& a nivel mundial, no que se refere a prevaléncia de DVC na
populacdo em geral, esta aproxima-se dos 37,9%. No que diz respeito a presenca de veias varicosas,
o sinal mais comum de DVC, estima-se que afete cerca 30-50% da populacdo adulta, enquanto que
manifestacGes mais severas desta doenca, que envolvem alteragdes cutaneas e ulceracfes, rondam os
2-5% [20].

Perante 0 aumento da esperanca média de vida da populagdo mundial, devido ndo sé a
melhores cuidados de saude, mas também de higiene e alimentagdo, o nimero de pacientes com
DVC, tem vindo a aumentar consideravelmente [19]. Consequentemente, esta patologia apresenta um
elevado peso na economia de cada pais, uma vez que, a severidade da mesma, que pode levar a dor
crénica, incapacidade e, dizimar a qualidade de vida do utente, bem como a necessidade de
tratamentos, aumentam exponencialmente com o passar dos anos [20][21].

Como em muitas outras patologias, existem fatores de risco associados, sendo eles: o
historial familiar de veias varicosas, a idade, o sexo feminino, a obesidade, permanecer em pé ou
sentado por longos periodos de tempo, a inatividade fisica e habitos tabagicos [18]-[22].

Uma das raz@es pela qual os utentes descredibilizam a severidade desta doenca, prende-se
com o facto desta, para além de poder ser assintomatica, apresentar sintomas ligeiros numa fase
inicial, tais como desconforto, sensacdo de pernas pesadas, sensacao de formigueiro, algum prurido,
edema e dor, evoluindo a longo prazo para sintomas mais severos, como alteragdes na coloracéo das
pernas e ulceracdo. O facto destes sintomas agravarem ao final do dia ou com o calor e aliviarem

com a elevacdo das pernas, também levam ao descredito dos mesmos [18][20][23].

1.2 Projeto, Motivo e Objetivo

Desde cedo, no decorrer do meu estagio na FA, fui-me apercebendo de uma constante
procura, por parte dos utentes, de farmacos venotrdpicos para o alivio dos sintomas de pernas
pesadas, cansadas e inchadas, sem, no entanto, se mostrarem alarmados pela necessidade destes.

Perante isto, decidi, voluntariamente, fazer uma pesquisa cientifica, mais profunda, sobre o tema,
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uma vez que nao me sentia preparada para fazer um futuro aconselhamento farmacéutico, seguro e
rigoroso, acerca dos mesmos. Ainda assim, senti a necessidade de colmatar esta descredibilizacéo do
risco de DVC, que sentia por parte dos utentes. Numa abordagem a alguns elementos da equipa da
FA, juntamente com a Dr.2 Andreia Malheiro, surge a ideia de fazer um panfleto informativo (Anexo
I1) relativo a doencga venosa cronica. O objetivo deste é, através da descricdo dos possiveis sinais,
sintomas, medidas preventivas e tratamentos, que o utente para além de mais informado, pudesse
tornar-se mais atento ao seu estado de salde, evitando a progresséo célere da mesma. O panfleto,
tendo em conta a populagdo alvo, pareceu ser o método ao qual haveria uma maior recetividade, uma
vez que é de facil transporte, de leitura rapida e ainda, é algo fisico, o que se torna uma mais valia
para aqueles que ndo se encontram familiarizados com as novas tecnologias.

Aliada a procura de venotropicos, surge também uma enorme procura, quase diaria, de meias
de compressédo. Sendo que, € da responsabilidade do farmacéutico, apesar de prescritas pelo médico,
aquando da dispensa das mesmas, tirar as medidas ao utente, verificar qual o melhor tamanho para o
mesmo e quais as caracteristicas da malha que procura. Visto que este era um tema que ndo
dominava, uma vez que nao é aprofundado no decorrer do curso e, ainda, pelo facto da FA apresentar
uma equipa numerosa, com alguns elementos novos, surgiu a ideia de realizar uma formacao interna
no ambito do aconselhamento e dispensa de meias de compressao (Anexo I11) e ainda um cartdo de
cuidados a ter com as meias (Anexo 1V) para facultar ao utente aquando da compra. A pretenséo,
com a realizagdo destes projetos (Anexo 111 e 1V), foi garantir a uniformizagdo de conhecimento
acerca dos artigos de compressdo disponiveis na FA, evitando recomendacfes dispares entre
atendimentos e promovendo um aconselhamento mais correto e completo destes produtos. O cartdo
(Anexo 1V) tem como objetivo facultar ao utente toda a informagao que este necessita, para o correto
uso e manutengdo das meias, uma vez que, por vezes na hora da dispensa nem toda a informacéo é
facultada ao utente pelos mais variados motivos. Todo o material, quer a formagéo quer o cartdo,

estdo ao dispor de toda a equipa para consulta a qualquer momento.

1.3 Fisiopatologia da DVC

A DVC, apesar de resultar de uma sequéncia de eventos que ndo se encontram totalmente
compreendidos e embora dependa de um conjunto de fatores de risco propulsores da mesma, assenta
num ciclo vicioso entre a hipertensdo venosa, provocada quer por obstrucdo, quer por disfuncéo
valvular, e fenémenos inflamatorios [24]. Este ciclo é o principal agente da degradag&o das paredes e
valvulas venosas que consequentemente leva ao comprometimento do refluxo venoso. Estas
anormalidades biomecénicas e hemodinamicas podem provocar perturbagdes no endotélio vascular
que, por sua vez, desencadeiam uma reacao inflamatdria [24].

No endotélio vascular, em resposta ao aumento da pressdo, cria-se um ambiente pro-
inflamatdrio persistente que se inicia com a ativacdo, adeséo e migracao de leucécitos para a parede

e valvulas venosas, conjuntamente com a secre¢do de citocinas e fatores de crescimento, o que resulta
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numa distrofia da parede venosa. Este dano continuo provoca, ndo sé a alteracdo da integridade e do
correto funcionamento das valvulas venosas, como também um anormal retorno venoso que,
conjuntamente, contribuem para o aumento da pressao venosa, gerando-se assim um ciclo que pode

desencadear, inflamacéo, fibrose e, em casos mais graves, ulceragdo [24].

1.4 Classificacao

Com o intuito de padronizar e organizar toda a informacéo cientifica publicada referente a
classificacdo da DVC, surge a classificagdo CEAP, baseada em 4 parametros, o clinico (C), o
etioldgico (E), o anatémico (A) e o fisiopatoldgico (P). Caracteriza-se por uma avaliacdo que permite
uma abordagem combinada dos sinais e sintomas da doenca, garantindo um melhor diagndstico e
descrigdo do quadro clinico dos doentes, sendo amplamente aceite e utilizada em todo o Mundo. O
diagnostico inicial da DVC tem como pilar, ndo s6 o historial clinico do doente, como também exame
fisico, baseado na observag&o [18][20].

O primeiro patamar desta classificagdo € o estadio Co, em que ndo existem sinais visiveis da
presenca de doenga, no entanto surgem 0s primeiros sintomas caracteristicos, tais como, dor e
sensagdo de pernas pesadas e/ou cansadas [18][21][23]. E nesta fase que a maioria dos utentes recorre
a farmacia, para a procura de medicamentos que ajudem a aliviar estes sintomas iniciais, logo €
crucial o papel do farmacéutico na leitura correta dos sinais, bem como no alerta do utente para os
cuidados a ter.

O patamar C; é marcado pelo aparecimento de telangiectasias (veias intradérmicas dilatadas)
e veias varicosas reticulares (veias subcutaneas dilatadas), que ao longo do tempo vao aumentando
0 seu didmetro (>3mm), denominando-se veias varicosas/varizes que caracterizam o patamar C..
Com o caracter evolutivo da doenca, pode surgir o edema, que ocorre normalmente na zona do
tornozelo, mas pode estender-se a perna e ao pé - Cs — e alteraces troficas, que se caracterizam pelo
aparecimento de eczema e hiperpigmentacéo da pele, que resultam do extravasar de sangue venoso
para o espaco extravascular — C4. Numa fase mais avancada e grave da DVC, podem surgir Glceras
cicatrizadas, que podem regenerar espontaneamente — Cs — e Ulceras abertas, nas quais os tecidos ndo

conseguem cicatrizar autonomamente — Cs [18] [20] [23].

1.5 Tratamento

O tratamento da DVC deve assentar, sobretudo, no alivio dos sintomas do doente, na
melhoria da sua qualidade de vida, na prevencao de complicag6es maiores bem como, no retardar da
progressao da doenca. Para além disso, é importante que este seja individualizado e adaptado a
presenca e gravidade dos sintomas, bem como ao estadio evolutivo da doenca [20][21].

Ainda que existam varias opcdes de tratamento para a DVC, a cura desta permanece
inexistente, todavia € possivel retardar a sua manifestacdo e atrasar a sua evolugdo, através dos

tratamentos atualmente disponiveis.
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Medidas Nao Farmacoldgicas

O primeiro passo para prevenir, retardar ou controlar os sintomas da DVC, comeca por
pequenas alteragBes no estilo de vida, que devem ser aconselhadas e explicadas num primeiro
contacto com o utente. Aqui o farmacéutico tem um papel preponderante, uma vez que é uma area
de intervengdo farmacéutica, que pode ter um grande impacto no controlo da doenca.

Como tal, devem ser sugeridas aos doentes as seguintes medidas: praticar atividade fisica

regular e que se adeque as necessidades(marcha, corrida lenta, natagdo, andar de bicicleta sdo

atividades que facilitam a circulagdo venosa e reforcam a musculatura das pernas, ja atividades que

envolvam movimentos bruscos devem ser evitadas); evitar estar sentado, em pé ou com as pernas

cruzadas por longos periodos, uma vez que é favorecida a estase sanguinea (nos casos em que a
atividade profissional a isso 0 obrigue ou em casos de viagens longas de carro ou avido, é importante
que promova o exercitar dos membros inferiores em todas as circunstancias possiveis); evitar locais
guentes (o calor favorece a dilatacéo das veias e, consequentemente, dificulta a circulagdo venosa,

como tal deve ser evitada a exposicdo ao sol); optar por locais frescos (o frio € benéfico para a

contragdo das veias, exemplo disso € o alivio quase imediato, da sensacéo de peso e dor nas pernas,

guando as expomos ao contacto direto com agua fria); controlar o peso e evitar a obstipacdo (o

excesso de peso e a obstipacdo levam a hipertensdo venosa, como tal devem ser evitados, através de
uma dieta equilibrada, rica em fibras e pobre em gorduras saturadas, e do consumo diario de pelo

menos 1,5L de &gua); evitar vestuario apertado (roupas apertadas provocam o bloqueio da circulagdo

do sangue); evitar sapatos de salto alto e/ou salto plano (estes diminuem e aumentam, respetivamente,

a superficie de contacto do pé, o que diminui a circulagdo nos pés e pernas, sendo altura ideal do

sapato entre 3 a 4 centimetros); massajar as pernas de baixo para cima (estimula a circulacdo

sanguinea) e, ndo menos importante, elevar as pernas (antes de dormir, a elevagdo dos membros

inferiores uns centimetros, facilita a circulagdo durante o sono) [18][20][23][25][26].

Com o panfleto que desenvolvi (Anexo II), estas foram algumas das consideraces que
pretendi passar aos utentes, no sentido de alertar para a relevancia que pequenas alteracdes, em agdes
diarias e habitos do quotidiano e que podem adjuvar no controlo e melhoria dos sintomas.

Farmacos Venotropicos

O tratamento farmacoldgico, com venotropicos — grupo heterogéneo de farmacos, na sua
maioria derivados de extratos de plantas — melhora os sintomas, a inflamacéo e a qualidade de vida
dos doentes, com um bom perfil de seguranca. Apresentam alguma heterogeneidade, no que se refere
aos mecanismos responsaveis pela sua acdo, sendo eles a diminui¢do da permeabilidade e aumento
da resisténcia capilar, com agdo sobre a parede e valvulas venosas, 0 aumento e melhoria do tonus
Venoso e a agdo anti-inflamatoria [19][20][21][24].

Apesar da insuficiente evidéncia cientifica no que diz respeito a eficacia dos venotropicos

no tratamento da DVC, estes sd@o muito utilizados para o alivio dos sintomas, do edema, da dor, e
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como adjuvantes no processo de cicatrizacdo de Ulceras, em associagdo a terapéutica compressiva,
todavia ndo parecem ter efeito sobre a patologia propriamente dita. Ainda assim, este € um tema que
gera grande controvérsia acerca da eficicia e relacdo beneficio-risco, para qual sdo ainda precisos
estudos [20][21].

Hoje em dia, encontra-se disponivel uma enorme variedade de farmacos venotropicos, dos
quais: no grupo dos flavonoides, a fracdo flavonoide purificada micronizada - DAFLON® e o
ZEFLAVON®, a diosmina — VENEX®, VENEX FORTE®, FLABIEN®, a hesperidina— CYCLO
3®, a hidrosmina — VENOSMIL® e o rutosido — VENORUTON®; no grupo das saponinas, a escina
—VENOTOP ®, e no grupo dos farmacos de sintese, o dobesilato de célcio — DOXI-OM®.

A fracdo flavonoide purificada micronizada €, de entre todos, o mais estudado, como tal ha
evidéncias cientificas que comprovam a sua eficacia na melhoria do ténus venoso, da
microcirculagdo, das alteracGes cutaneas provocadas pelas DVC, no alivio dos sintomas, na
cicatrizacdo de Ulceras e, consequentemente na melhoria da qualidade de vida do doente [20][24].

Para que se possam verificar os efeitos benéficos da toma de venotropicos, é necessario um
periodo de 2 a 4 semanas de toma continua dos mesmos [20].

Ainda que persistam controvérsias e lacunas na evidéncia cientifica, estes farmacos sdo
indicados por médicos especialistas e, sobretudo muito procurados pelos doentes, uma vez que na
sua maioria s&0 MNSRM.

Alguns farmacos, apesar de ndo serem venotrépicos, sdo utilizados na DVC, como é o caso
da pentoxifilina (TRENTAL®) e da sulodexida. Contudo sdo precisos mais estudos que comprovem
a eficécia clinica dos mesmos [20][26][27].

Compresséo Eléstica

A terapéutica compressiva é essencial no tratamento da DVC, uma vez esta promove uma
compressdo externa das veias superficiais da perna, o que facilita o fluxo venoso das veias mais
profundas, como também o retorno venoso. Os dispositivos de compressao elastica exercem uma
compressdo, em gradiente, no sentido ascendente, sendo exercida a compressdo maxima na zona do
tornozelo, que vai diminuindo ao longo da perna [20][21]. S&o utilizados como tratamento de primeira
linha nos casos de veias varicosas, bem como auxiliares de cicatrizacdo na presenca de Ulceras
venosas, contudo, apesar de melhorarem a sintomatologia da DVC e a qualidade de vida dos doentes,
ndo impedem a progressdo da mesma.

Ainda que existam diferentes tipos de dispositivos de compressdo, como as ligaduras,
dispositivos ndo elésticos e compressdo pneumatica intermitente, as meias elésticas sdo o dispositivo
mais utilizado, uma vez que estdo associadas a uma melhor adesdo por parte do utente [20].

As meias de compressdo podem ser até ao joelho (AD), até a raiz da coxa (AG) ou collants
(AT), e apresentam 4 graus de compressdo, que variam de acordo com a gravidade clinica: Grau

1(compressdo ligeira) — 18-21mmHg; Grau 2 (compressdo média) - 23-32 mmHg; Grau 3
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(compresséo forte) — 34-46mmHg e Grau 4 (compressao muito forte) - >49mmHg. Para além disso,
apresentam diferentes tamanhos, para garantir a compressao ideal para cada caso, como tal é
necessario tirar medidas a perna do doente aquando da dispensa. Contudo, é possivel que exista a
necessidade de recorrer a meias feitas por medida, pois se a meia elastica for utilizada num tamanho
incorreto, para além de ndo ser eficaz, pode provocar estrituras, que poderdo originar isquémias e
tromboses (Anexolll). Para garantir a funcionalidade da meia durante o seu periodo de vida util
recomendado, de 3 a 4 meses, é necessario que o utente tenha alguns cuidados com a mesma
(AnexolV) [20] [21] [28].

A adesdo a terapéutica compressiva nem sempre é facil, uma vez que alguns doentes, em
especial os idosos, tém alguma dificuldade com a colocacéo e remocgéo da meia, e ainda, a utilizacéo
desta pode provocar algum prurido e sensacdo de calor.

Procedimentos Invasivos

Os procedimentos invasivos incluem: a escleroterapia - técnica utilizada como tratamento
priméario ou complementar a cirurgia, que compreende a administragdo de agentes esclerosantes,
através de injecdo, no limen da veia. Estes agentes sdo substncias quimicas, irritantes, que
provocam uma reagdo inflamatoria no endotélio, com consequente fibrose e oclusdo da veia [20][21];

a ablacdo térmica - técnica que utiliza energia térmica, para oclusdo venosa através de laser ou

radiofrequéncia. E por muitos considerada a técnica preferencial pelo perfil de seguranca e eficacia
gue apresenta [20][21] e a cirurgia - 0os procedimentos mais utilizados e menos invasivos, sdo a
flebectomia percutinea e o “stripping” venoso, que consistem na remo¢ao de um segmento venoso,

através de peguenas incisdes e por intermédio de um dispositivo, respetivamente [20][21].

1.6 Resultados

Foram impressos 50 exemplares do panfleto (Anexo I11) acerca da DVC, cujos quais foram
fornecidos ao utente aquando da venda de farmacos venotrGpicos, meias de compressdo e nos
atendimentos em que o utente abordava a necessidade de esclarecimento de dlvidas acerca do tema.
Em conversas geradas aquando da entrega do mesmo e no caso de dlvidas que surgissem,
prontamente me disponibilizava a responder. Perante a pandemia que vivemos, alguns utentes
optaram pelo folheto em formato digital, enviado por e-mail. No entanto, nunca aquando da sugestao
de leitura do mesmo obtive falta de recetividade por parte dos utentes, que se mostraram sempre
interessados no tema.

Relativamente ao cartdo de cuidados a ter com a meia (Anexo V) foram impressos 50
exemplares, os quais foram anexados as embalagens das meias de compressdo, de maneira a que
aquando da dispensa das mesmas, cada colaborador pudesse alertar 0 utente para a existéncia do
mesmo, bem como esclarecer possiveis davidas que surgissem. Era notéria, a surpresa de muitos
utentes aquando da leitura de alguns conselhos de utilizacdo, uma vez que ja utilizavam meias de

compressdo ha alguns anos, contudo tinham poucos dos cuidados referenciados.
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A formacdo (Anexo 1V) que realizei, para a equipa, para além de bem aceite pelos colegas,
foi considerada, pelos mesmos, pertinente e bem elaborada. A mesma encontra-se impressa e

disponivel, na FA, para consulta por parte por colegas.

1.7 Conclusao

A doencga venosa cronica apresenta, hoje em dia, uma elevada prevaléncia em Portugal, e no
Mundo, com tendéncia a aumentar nos proximos anos. Tratando-se de uma patologia com caracter
evolutivo, é importante o tratamento precoce da mesma para que seja possivel retardar a sua
progressdo. Contudo, esta €, ainda, descredibilizada por parte dos doentes, quer por falta de
informacdo, quer pelo facto de nos estadios iniciais ser assintomatica, ou apresentar sintomas
ligeiros, como a sensacdo de pernas pesadas ou cansadas.

Para além do nimero de doentes diagnosticados com DVC, muitos permanecem sem recorrer
a nenhum tipo de tratamento e sem acompanhamento médico. Como tal é imperativo diminuir este
numero, sendo crucial a identificagdo adequada de individuos portadores de fatores de risco para a
DVC.

Impde-se, por isso, o conhecimento e dominio destes temas por parte do farmacéutico, quer
para alertar e informar o doente sobre a doenga, quer pelo papel mais interventivo, através do
aconselhamento das medidas ndo farmacoldgicas e farmacologicas (MNSRM), mais adequadas a
cada situagdo. Assim, o farmacéutico pode e deve auxiliar a um diagndstico e tratamento precoces,
para retardar a evolucao da doenca.

A realizago e distribuigdo do panfleto (Anexo I11) acerca da DVC, para além de aumentar
0 meu conhecimento e proporcionar um aconselhamento mais individualizado, permitiu-me perceber
0 quéo dessensibilizados estdo os utentes para a importancia do tratamento desta doenca.

O cartdo de cuidados a ter com a meia (Anexo V) para dispensa ao utente foi sem davida
uma mais valia pois, para além de facilitador no momento do atendimento uma vez que pretende
uniformizar a informacdao transmitida pelos farmacéuticos ao utente, na eventualidade de esquecer a
referenciacdo de algum cuidado, o utente tem o cartdo para consulta, sempre que necessario.

A formacdo (Anexo V) que realizei permitiu que pequenas dividas que surgiam por vezes,
na dispensa de meias de compressdo, quer relativas a caracteristicas da malha que os utentes
procuravam, quer no aconselhamento dos cuidados a ter com a meia, ou simplesmente, relativas a
variedade de dispositivos compressivos que a farmécia dispde, fossem dissipadas.

Em suma, os 3 projetos complementaram-se e permitiram-me ndo s6é aumentar 0s
conhecimentos na &rea, tornar-me mais segura no que ao tema diz respeito, como também, ter um
papel ativo na promocdo da qualidade de vida dos utentes, 0 que é extremamente gratificante.
Termino-os com o sentimento de objetivo cumprido, pois apesar das adversidades provocadas pela

pandemia, a mensagem de alerta foi passada.
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2 Projeto 2 - Utilizagéo de Isotretinoina no Tratamento da Acne

2.1 Contextualizacéo

A adolescéncia é uma fase marcada por inumeras alteragdes: psicoldgicas, fisicas, cognitivas
e sociais, sendo a ache uma das patologias caracteristica desta fase de desenvolvimento e a principal
doenca de pele que leva a procura de acompanhamento médico [29]. A incidéncia desta patologia na
adolescéncia varia entre 0s 30 a 66%, estabelecendo-se um pico maximo entre os 14 e 0s 19 anos de
idade [30]. Contudo, apesar de atingir, na maioria, adolescentes, pode surgir no adulto. A prevaléncia
desta patologia é elevada, ocupando o 8° lugar no ranking mundial de prevaléncia geral de doengas,
sendo a Europa Ocidental a detentora das taxas mais elevadas [34].

Ainda que ndo seja considerada uma doenca grave, a acne, pela extensao e visibilidade que
comumente apresenta, para além do impacto fisico que pode causar, tem ainda a agravante
psicolégica, uma vez que pode, pelas sequelas temporarias ou definitivas por ela provocadas, como
marcas e cicatrizes, levar a perda de autoestima, a situacGes de ansiedade e depressdo. Estas
consequéncias ndo podem nunca ser ignoradas, mas sim devem ser motores para procura de
aconselhamento e ajuda profissional [30].

Como tal é necessario haver uma consciencializagcdo do problema e de tudo que com este
advém, ndo so por parte dos profissionais de salde, que tém contato direto com os utentes - em
especial médicos e farmacéuticos - mas também por parte dos familiares, que convivem de perto com

esta realidade.

2.2 Projeto, Motivo e Objetivo

Enquanto profissionais de saude que estabelecem um contato proximo e direto com o utente
e, considerados os especialistas do medicamento, os farmacéuticos sdo, na maioria das vezes, a fonte
de resposta para ddvidas, medos e receios no que se refere a utilizagdo de determinados farmacos
para o tratamento da acne.

A ideia para este projeto iniciou aquando da assisténcia/acompanhamento de atendimentos
em que verifiquei haver uma maior prescricao de isotretinoina do que aquilo que esperava. Contudo,
apesar de ser sempre dispensado o folheto iSatde - Medicamento Sujeito a Monitorizacdo Adicional
—aquando da dispensa, e reforcado o facto da necessidade do uso de método contracetivo durante a
toma desta medicacdo, apercebi-me que surgiam mais dividas por parte dos utentes para as quais,
por vezes, a resposta ndo se conseguia de imediato. Com o decorrer do tempo e com o retorno de
alguns utentes para a compra de novas embalagens do mesmo medicamento ou que apenas porgue
procuravam esclarecer alguma preocupagao, comecei por me aperceber que ddvidas novas surgiam
e que, em certos casos, havia a vontade de parar a medicacdo de forma abrupta e sem aconselhamento

médico pois sentiam que a acne se apresentava mais exacerbada.
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Surge entdo este projeto com o objetivo de dar resposta a necessidade de obter informacao
rigorosa e com fundamento cientifico sobre este assunto, para um melhor aconselhamento e
acompanhamento farmacéutico.

Optei por criar um pequeno panfleto informativo (Anexo V), conciso e sucinto, onde reuni
conceitos que considerei relevantes e necessarios, isto é: possiveis efeitos secundarios, precaucdes,
e pardmetros a controlar, como forma de alcancar ndo s6 os utentes que fazem a medicacdo, como
no caso dos adolescentes, os seus familiares diretos, garantindo uma boa e segura adesdo a
terapéutica, tentando responder a algumas das suas duvidas. Apesar do panfleto ser algo fisico e de
possivel transporte, devido a situacdo mundial que atravessamos e tendo em conta a faixa etéaria do
publico alvo, este foi maioritariamente enviado por e-mail, em formato digital, para que o utente
pudesse ler e refletir sobre toda a informacg&o fornecida, em casa e em familia. Contudo, 0 mesmo
era alertado para a disponibilidade dos farmacéuticos da FA, para esclarecer qualquer tipo de davida
com que permanecesse apos a leitura do mesmo, via e-mail, telefone ou presencialmente.

2.3 Etiologia e Fisiopatologia

A acne, na giria comum, € muitas vezes associada apenas ao aparecimento de borbulhas na
face, na fase da adolescéncia. No entanto, esta € uma doenca inflamatoria, cronica e autolimitada,
que envolve os foliculos pilossebaceos. E muito comum e maioritariamente circunscrita ao rosto,
mas também pode afetar o tronco e costas [29]. Apesar de surgir, na maioria dos casos, na puberdade,
pode eclodir na idade adulta [29][31][32].

O seu aparecimento ndo resulta do envolvimento de um Unico fator, mas sim, de um conjunto
de condicionantes que se inter-relacionam. E no decorrer da puberdade que tudo se inicia, uma vez
que nesta fase ha uma producdo e secrecdo aumentada de sebo, sob a influéncia de androgénios,
como a testosterona. Esta é convertida, pela acao a 5-alfa redutase, a nivel dos recetores da glandula
sebacea, em dihidrotestosterona (DHT), cuja poténcia é mais elevada. A DHT é a propulsora de
alteragOes sebaceas que se manifestam através da superproducéo de sebo. Todo este processo leva a
hiperproliferacdo da epiderme folicular, com deficiente diferenciacdo e adesdo queratinocitéria e,
consequente, oclusdo do foliculo, provocada pela retengdo de sebo. O foliculo distende, rompe e s&o
libertados fatores pro-inflamatorios, as bactérias constituintes da flora da pele, como a Cutibacterium
acnes, o Staphylococcus epidermis e a Malassezia furfur podem proliferar e colonizar os mesmos,
induzindo a sua inflamag&o, uma vez que sdo responsaveis pela libertacdo de acidos gordos livres,
com caracter pro-inflamatorio, agravando assim este fendmeno e perpetuando o ciclo [29][31][32].

Contudo, existem, descritos por alguns autores, outros fatores agravantes da acne, tais como:
alteracfes hormonais, como acontece na sindrome do ovério policistico, fatores genéticos, ansiedade
e stress emocional, a terapéutica continuada com litio, esteroides e anti convulsivantes, o uso de
vestuario oclusivo, uma dieta rica em alimentos de elevado indice glicémico e lacticinios, apesar

deste ultimo se apresentar bastante controverso, e 0 uso de produtos cosméticos oleosos [31][32][33].
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2.4  Classificacao

A acne pode ser classificada como leve, moderada ou grave, tendo em conta ndo sé a sua
gravidade, mas também a extensdo e o tipo de lesdes que apresenta [31]. Esta doenca cutdnea
apresenta um conjunto de lesbes polimdrficas caracteristicas, que levam a sua classificacdo como
inflamatdria e ndo inflamatoria.

A acne ndo inflamatéria caracteriza-se pela presenca lesGes primarias, que resultam da
acumulacdo de sebo e/ou queratina no interior do foliculo pilossebaceo, que podem ser comeddes
fechados (pontos brancos), quando o bloqueio do foliculo € completo, ou comeddes abertos (pontos
negros), cujo bloqueio é incompleto, uma vez que o foliculo distende, abre e ocorre a oxidacéo dos
lipidos [31][32][34].

A acne inflamatoria, resultante de uma resposta inflamatoria desencadeada pela abertura do
foliculo pilossebéceo, descreve-se pela presenca de papulas dolorosas e pustulas, que podem evoluir

para nédulos e quistos [31][32][34].

2.5 Tratamento

Para um correto e eficaz tratamento da acne é primordial recorrer a medidas nao
farmacoldgicas, que envolvem todos os cuidados de higiene e hidratacio da pele do paciente. E,
para isso, vital rever os produtos usados e a frequéncia de utilizacdo dos mesmos, uma vez que, por
exemplo, 0 excesso de lavagem de uma pele acneica nao € aconselhado, mesmo que esta seja feita
com os produtos corretos. Devem evitar-se produtos esfoliantes agressivos, adstringentes ou
irritantes, bem como produtos perfumados para que a irritagdo da pele ndo seja exacerbada [34].

Baseado na localizacdo e severidade da acne do utente, é seguido um algoritmo de
tratamento, em que é recomendada uma primeira abordagem menos agressiva, sendo esta substituida,
em caso de insucesso, por uma terapéutica alternativa mais forte. Contudo, na maioria dos casos, 0
sucesso do tratamento é garantido através de uma terapia combinada, topica e sistémica [31][34].

Tratamento Tépico

A terapéutica tdpica, sujeita e ndo sujeita a receita médica, encontra-se disponivel em
diferentes tipos de formulacdo farmacéutica (creme, gel, pomada) e dosagens, possibilitando um
tratamento individualizado.

e Peroxido de Benzoilo (5 a 10%)

E uma substancia muito utilizada no tratamento da acne, pelas suas propriedades anti-
inflamatdria, comedolitica e bactericida. Apresenta uma elevada capacidade de reducdo da
colonizacdo bacteriana por Cutibacterium acnes, através da libertacéo de radicais livres de oxigénio.
Mesmo que utilizado, sozinho ou em combinagdo com outras substancias, como antibiéticos ou
retinoides, ndo causa resisténcia microbiana. A terapéutica combinada aumenta a eficacia do

tratamento, quando em comparac¢do com a individual, contudo o uso de concentragdes crescentes de
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peréxido de Benzoilo ndo corresponde a uma acao bactericida mais pronunciada, mas sim a um
aumento da irritacdo cutanea, 0 que nao € vantajoso.

Apesar dos efeitos adversos tais como, eritema, queimadura, ardor, descamacéo,
hipersensibilidade e descoloracdo do cabelo ou roupa com as quais contacta, esta substancia pode ser
utilizada de forma segura durante a gravidez e poucos dias apds o inicio do tratamento é visivel uma
reducdo significativa das lesGes [31][34].

e Antibidticos

A antibioterapia tdpica, que envolve a clindamicina e a eritromicina, € muito utilizada para o
tratamento de acne ligeira a moderada, uma vez que sdo geralmente bem tolerados. Apresentam
propriedades anti-inflamatérias e, dependendo do tipo de formulacédo e da sua concentracdo, podem
comportar-se como bacteriostaticos ou bactericidas [30][31].

Apesar da possibilidade de utilizacdo individual, a terapéutica combinada, com retinoides, no
caso da clindamicina ou com peréxido de benzoilo, em ambos o0s casos, € recomendada, uma vez
que, para além de demonstrar uma eficacia mais elevada, esta associada a um menor risco de
desenvolvimento de resisténcias. Ainda assim, o tratamento assente na utilizagéo de antibioterapia,
ndo deve ultrapassar as 12 semanas de durag&o [31][34].

Com a utilizagéo tdpica de antibidticos podem manifestar-se alguns efeitos adversos ligeiros, tais
como queimadura, eritema e prurido e, muito raramente, colite por Clostridium difficile [31][34].

e Retinoides

Os retinoides sao derivados da vitamina A, com acdo comedolitica e anti-inflamatéria [31][35][37].

As substancias ativas que incluem este grupo sdo a acitretina, adapaleno (menos irritante),
bexaroteno, isotretinoina, tretinoina, tazaroteno e alitretinoina, sendo que, estes dois Gltimos nao sdo
comercializados em Portugal [36]. Apesar de apresentarem uma absor¢do sistémica insignificante, a
sua utilizacdo ndo é recomendada durante a gravidez, ou em mulheres que planeiam engravidar,
sendo imperativo 0 uso de um método contracetivo eficaz durante o tratamento com estes [31][37].

A sua utilizacdo é recomendada para o tratamento primario de acne inflamatoria e néo
inflamatéria, sendo que, quando em casos de acne ligeira, é usual a terapéutica isolada com
retinoides, enquanto que, em casos de acne moderada a severa, recorre-se a terapéutica topica
combinada. Ainda assim, h&4 combinac@es terapéuticas a evitar, como é o caso da tretinoina com
peroxido de benzoilo, dado que pode ocorrer uma reacdo de oxidagdo com consequente degradagédo
do retinoide, diminuido assim a sua efetividade, como tal em casos em que seja indispensavel a
utilizacéo de ambos, recomenda-se a aplicacdo em separado [31][35].

Uma vez concluido o tratamento sistémico de acne, recorre-se a retinoides topicos para a
terapéutica de manutencéo [31][35].

Ainda que muito utilizados, os retinoides topicos apresentam alguns efeitos adversos, que podem

ser mitigados com a reducéo da frequéncia de utilizacdo, sdo eles: eritema, secura, prurido, irritacéo,
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sensacdo de gqueimadura, e, fotossensibilidade. Deste modo torna-se crucial e imprescindivel a
utilizacdo de protetor solar durante a utilizacdo deste tipo de tratamento [31][34][35].

e Acido Azelaico a 20%

Aprovado pela Food and Drug Admnistration (FDA), é utilizado, como alternativa, pelas suas
propriedades antimicrobianas, anti-inflamatdrias e comdeloliticas, sozinho ou em terapia combinada
[31][35]. O seu uso é recorrente em casos de pele sensivel e no tratamento da despigmentacdo pos-
inflamatdria, sendo uma das suas vantagens a segura utilizagdo durante a gravidez [31].

Tratamento Sistemico

e Antibioticos

O uso de antibioterapia oral, em combinacdo com terapéutica topica ndo antimicrobiana, para
o tratamento de acne inflamatéria moderada e grave é considerada uma terapéutica classica [35].
Contudo, segundo o Centro de Controlo e Prevencdo de Doengas (CDC), para além da promogdo do
uso racional e individualizado do antibidtico, a duracdo da terapéutica antimicrobiana deve ser
limitada ao menor tempo possivel, ndo excedendo os 3-4 meses, excetuando casos relutantes em que
pode ser necessario uma duragdo mais longa do tratamento [31][35]. A terapéutica topica com
antibidticos nao deve ser utilizada concomitantemente [30].

Estudos reportam a eficacia do tratamento recorrendo a tetraciclinas, macrolidos,
trimetropim, trimetropim/sulfametoxazol, penicilinas e cefalosporinas. Contudo, perante o
emergente aumento de resisténcia bacteriana, a recorréncia a este tipo de terapéutica exige um maior
controlo e o seguimento de um conjunto de diretrizes. Consequentemente, as tetraciclinas sdo o
tratamento de primeira linha [30], os macrolidos apenas devem ser utilizados em situacGes em que
estas estejam contraindicadas - durante a gravidez ou em criangas com menos de 12 anos - ja a
utilizagdo quer da combinagéo trimetropim/sulfametoxazol, quer de trimetropim isoladamente deve
ser exclusiva para situacOes refratarias a outras terapéuticas antimicrobianas e, o recurso a penicilinas
e cefalosporinas restringe-se a circunstancias especiais - alergias a outras classes [31][35].

Os efeitos adversos provocados pelo uso sistémico de antibidtico sdo a maior preocupagao
dos pacientes que recorrem a esta terapéutica, ainda assim sdo raros, todavia ndo devem ser
descartados, sendo 0s mais recorrentes a candidiase vaginal e a erup¢ao cutanea [35].

e Terapéutica Hormonal Combinada e Antiandrogénios

A terapéutica hormonal combinada, para o tratamento de acne inflamatoria, é aprovada pela
EMA [36], para mulheres com mais de 15 anos, refratarias ou intolerantes a outros tratamentos, ou
gue apresentam sintomas de hiperandroginismo, tais como, oligomenorreia e hirsutismo [31]. O seu
mecanismo de ac¢do fundamenta-se na diminuicdo da producdo de androgénios, a nivel do ovario e
na reducdo da atividade da 5-alfa-redutase [35].

Uma meta-analise, de 32 estudos, comprovou uma reducdo de 62% das lesdes inflamatérias

ao fim de 6 meses da utilizagdo deste tratamento [34].
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e [sotretinoina

A isotretinoina é um retinoide derivado da vitamina A para o qual, apesar do seu mecanismo
de acdo permanecer uma incognita, a eficacia se encontra comprovada, uma vez que inibe a funcéo
das glandulas sebaceas, levando a diminuicdo da producédo de sebo e, consequentemente, limitando
a proliferacdo de Cutibacterium acnes e reduzindo a inflamagé&o [31][34].

O seu uso é aprovado para o tratamento de acne nodular e cistica grave, em situagdes de
resisténcia comprovada a outras terapéuticas, em casos de recidivas e quando a presenca da doenca
é de tal severidade que, para além de cicatrizes, hd comprometimento do bem-estar psicol6gico do
paciente [29][31]. E recomendada, para inicio de tratamento, uma dose de 0,25 a 0,4 mg/kg/dia para
acne moderada e 0,5 mg/kg/dia para acne severa, durante aproximadamente um més, que quando
findado, e em casos de acne rebelde, deve ser aumentada para 1 mg/kg/dia, se bem tolerada, para ser
evitado o risco de recidiva e de novo ciclo de tratamento [31][34][35]. Tratando-se de uma molécula
lipofilica, para que seja melhor absorvida e garanta assim melhores resultados, deve ser tomada as
refeicBes [35].

De acordo com a Circular Informativa n® 052/CD/550.20.001, de 27 de marco de 2018, a
Agéncia Europeia do Medicamento (EMA) concluiu e sobreavisou acerca da necessidade de um
maior controlo da prevencdo da gravidez e de possiveis transtornos do foro psiquiatrico em utentes
gue fazem terapéutica com retinoides orais [37]. Dado que a isotretinoina é teratogénica, ndo pode ser
utilizada na gravidez e, quando utilizada por mulheres em idade fértil, estas devem cumprir as
premissas do programa de prevencdo da gravidez, sendo elas: realizacdo de testes de gravidez, 1 més
antes, mensalmente durante e 1 més ap6s o término do tratamento e a utilizagdo de um método
contracetivo eficaz, antes, durante e ap6s o tratamento, sendo que este Gltimo aplica-se também ao
sexo masculino que realiza esta terapéutica [34]-[37]. As perturbacdes psiquicas causadas por consumo
de retinoides orais € um tema ainda controverso, contudo a EMA defende a necessidade de advertir,
doentes e familiares, para a monitorizagdo de sinais e sintomas de ansiedade, depresséo, alteragdes
de humor e comportamentais, dando particular atencdo a doentes com historial de depressao. Esta
monitorizacdo impde-se, uma vez que a natureza desta doenca de pele, para além de surgir
maioritariamente na adolescéncia, uma fase que por si s6 é marcada por grande instabilidade
emocional, afeta, muitas das vezes, a autoestima dos doentes [34][37].

Aquando do inicio desta terapéutica, os doentes devem ser alertados para 0S riscos
associados, bem como para os efeitos colaterais provocados pela mesma, ainda que na sua maioria
sejam transitorios, com reversdo apds cessar o tratamento [31][35].

Os efeitos adversos mais comuns sdo: queilite, xerose, desidratacdo ocular, secura das fossas
nasais e cefaleias. Assim sendo, para além da necessidade de promover uma boa hidratacdo das
mucosas, devem evitar-se tratamentos dermoabrasivos concomitantemente com o tratamento, bem

como tratamentos laser, até pelo menos 6 a 12 meses ap0s o fim da terapéutica, devido ao risco de
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ocorréncia de cicatrizes [29][34][35]. Uma vez que a isotretinoina pode causar alguma
fotossensibilidade é imperativo o uso de protetor solar com elevado fator de protecédo [29][38]. Pode
ocorrer um aumento dos triglicerideos, do colesterol total, da glicemia e das aminotransferases (AST
e ALT), sendo recomendada a realizacdo de testes da funcdo hepética e do painel lipidico aquando
do inicio do tratamento, no final do segundo més e sempre que haja ajuste da dose, bem como quando
finda o tratamento, de modo a assegurar a estabilidade destes valores [29][31][34][35]. Durante o
tratamento, e no més que segue o final do mesmo, os doentes ndo devem doar sangue [38].

Ainda que seja considerado o tratamento revolucionario da acne, que permitiu melhorar a
vida de varios doentes, o inicio da terapéutica nem sempre é facil, uma vez que, durante 0s primeiros
7 a 10 dias a acne pode exacerbar, e, com isto levar, a descontinuacdo abrupta da terapéutica por
parte do utente [38].

2.6 Resultados

Aguando da dispensa de isotretinoina, quer se tratasse de um inicio de tratamento ou
continuidade, era sugerido ao utente a entrega ou envio do panfleto (Anexo V) via e-mail. Apesar da
situacdo de pandemia atual, senti por parte dos utentes uma 6tima adesdo, uma vez que rapidamente
demonstravam interesse no mesmo.

Pude constatar o impacto que este teve nos utentes, quando os mesmos voltavam a FA e, apds
a leitura do panfleto, surgiam com questdes ou apenas com um desejo de agradecimento pelo
esclarecimento que o mesmo lhes trouxe, sendo este o resultado que pretendia. Como foi 0 caso de
uma utente, que referenciou, numa segunda vinda a farmécia, que equacionou deixar o tratamento
devido a exacerbacdo do acne, contudo ndo o fez pois relembrou-se da informacéo referente a este

aspeto, presente no panfleto.

2.7 Conclusdo

A acne ndo é uma doenga de hoje, mas sim uma da mais prevalente e antiga doenca de pele,
que precisa ser encarada com igual atencéo, cuidado e profissionalismo, estando diariamente presente
no decorrer de atendimentos/aconselhamentos farmacéuticos, numa farmécia.

E por isso, imperativo, que o farmacéutico esteja preparado para todo o tipo de questdes que
possam surgir relativamente ao tema, principalmente no que diz respeito aos efeitos secundarios dos
tratamentos, as perspetivas de sucesso dos mesmos e aos cuidados a ter durante a realizacdo de
determinada terapéutica, como €é o caso da isotretinoina.

A realizacdo deste projeto (Anexo V) para além de permitir aumentar o meu conhecimento
na area, permitiu que se estreitassem lacos de confianca entre mim, enquanto futura farmacéutica, e
0 utente. Contribuiu também para um melhor aconselhamento e acompanhamento farmacéutico nesta
area.

No final de todo o trabalho e dedicacdo para a realizagdo deste projeto, a maior recompensa
é sentir que contribui para a adesao a terapéutica e para a melhoria da qualidade de vida dos utentes.
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Consideracdes Finais

Findados estes 6 meses de trabalho, dedicacdo e aprendizagem, saio uma melhor
profissional, concluo o estagio, com a garantia que cresci e evolui, ndo s6 enquanto profissional,
como também a nivel pessoal.

Antes de iniciar o estadgio, muitas eram as expectativas que tinha acerca do dia-a-dia do
farmacéutico em farmécia comunitéaria, muitas delas criadas a partir de meras ilagdes perante o que
via e ouvia, contudo foram totalmente superadas e ultrapassadas.

Ser farmacéutico ndo se resume a ser, por exceléncia, o conhecedor do medicamento, vai
muito para além disso, € uma responsabilidade para com o outro, uma entrega diaria, uma procura
por fazer sempre mais e melhor, uma sede desmedida pelo conhecimento, tendo sempre como foco
a salde e o bem-estar dos utentes que nos procuram. Ser farmacéutico é muitas vezes ser o ombro
amigo, é saber ouvir, pois a relacéo de proximidade e confianca que se estabelece entre farmacéutico-
utente leva, muitas das vezes, a que sejamos a primeira ajuda que procuram os utentes, quer quando
procuram uma palavra de conforto, quer quando procuram o esclarecimento de alguma duvida,
relacionada ou ndo com a saude.

Em farmécia comunitaria ndo héa dias iguais, ndo hd monotonia, ndo ha doentes iguais, nao
h& abordagens iguais, porque todos os dias surgem novas questdes, duvidas, incertezas, novos
medicamentos e novos desafios. E o mais gratificante desta profissdo é quando, no final do dia,
percebemos que ajudamos alguém, que cumprimos o0 nosso dever, e que realmente somos
importantes na vida dos utentes, é este 0 motor do apaixonar diario pela profissao.

Todas as dificuldades e limitacBes ultrapassadas, todo o crescimento profissional, a
aprendizagem, a confianca e a autonomia adquiridas nestes meses, devem-se ndo s6 a vontade que
tinha de aprender, como também a toda a equipa da FA.

O estagio curricular em farméacia comunitaria é, sem ddvida, uma mais valia para todos 0s
farmacéuticos, pois é a primeira oportunidade, que nos é dada, de por em pratica tudo o que nos é
incutido e transmitido ao longo do curso, é a verdadeira preparacdo para a exigéncia do mundo do
trabalho.

Ao fim destes 5 anos, e apds o contacto direto com a realidade farmacéutica, concluo que

tomei a deciséo certa quando escolhi esta profisséo.
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ANexos

Anexo | — Certificado de participacdo na formacao FreeStyle Libre

FreeStyle
~Libre

CERTIFICADO DE TREINO

Certifica-se que o(a) Catarina da Cunha Alves concluiu com aproveitamento a formagao

online de FreeStyle Libre, terminada no dia 2020/08/05.

4,

O Responsavel
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Anexo Il — Panfleto Doenca Venosa Cronica.

Tratamento

O tratamento da DVC deve ser iniciado o
mais precocemente possivel, para que se retarde a
progressio da mesma.

Este ndo assenta na sua "cura”. mas sim no
alivio de sinfomas. redugio do edema. cura e preven-
¢ao de ilceras venosas e, essencialmente, na promo-
¢lo da qualidade de vida do doente.

Para além das alteragdes no estilo de vida.
que envolvem todas as medidas preventivas, as op-
¢hes de tratamento incuem:

Tratamento Farmacolégico:

Venotraopicos

Grupo de firmacos derivados de extratos
de plantas, que incluem. por exemplo. a escina e
flavonoides. e farmacos de sintese como o dobesilato
de célcio.

A sua principal agio assenta na diminuicio

da de mediado-

P capilar. da li cAi

res inflamatérios e melhoria do ténus venoso.

Sdo utilizados para a melhoria do edema e
como adjuvante na aceleracio da cicatrizagio de
iilceras, em associagio i terapia de compressio.

Antes de iniciar a toma de algum venotré-

Ih 20 seu B Sutico

Pico, peca

Através da promogiio de uma compressio externa sobre
as veias superficiais, ¢ facilitada a passagem do sangue através
das veias mais profindas. e consequentemente o retomo Venoso.
A meia de compressio graduada exerce uma pressio gradien-
te ascendente. isto é. a compressio maior é exercida na zona
inicial da pema- tomozelo e barriga da pema- e vai diminuindo,
gradualmente até a raiz da coxa.

A ferapéutica compressiva mostra bons resultados na
melhoria da sintomatologia. como dores ¢ edema. ¢ sobretudo. da
qualidade de vida dos doentes.

Em individuos com ocupagdes laborais que implicam a
permanéncia em pé por longas horas. e que apresentem risco de
DVC. 0 uso de meias de compressio reduz a sensagiio de peso e

fadiga nas pemas.

Tratamentos Invasivos:

Aconselhados, exclusivamente, pelo médico.

Para qualquer divida contacte o sen farmacéutico.

Contactos Farmicia Abelheira:

e-mail: farmacia.abelheira@gmail.com

Consideracoes:
A informagio contida neste folheto ndo dispensa a consulta do

seu médico ou farmacéutico.

FARMATIAbelheira

FARMATIAbelheira

O que €?

Sinais

Sintomas

Como prevenir?

Tratamento

0 que é?
A doenca venosa cronica (DVC) é uma
patologia em que, anomalias morfologicas
funcionais do sistema venoso, tormam as
ceias incapazes de realizar o cormreto retor-
10 Venoso ao coragio. E uma doenga com
caracter evolutivo, que pode levar 2 inca-

pacidade fisica e perda da qualidade de

vida.
Fatores de risco:
Idnde Gdnern 0 Predinposiche @
Feminino Familar
Possiveis fatores de risco:

L)

(haripagbe Possmamsess som o o .
T er—

Y =

e Sdiseato

~
[r—

Sintomas:

[ == = = -

1 > Sensagio deper- = Ciibras notumas
nas cansadas e/ou
I pesadas = Péseloutomoze- |
1 los inchados 1
2 Dor e desconforto
| 4 Sensacéo de for- 1

12 Prurido miguerro, quel- |

Agravam com : Aliviam com:

Ao tomge do din Descanse cion Elevagho das pernas

Catarina da Cunha Alves

Inicialmente, 2 DVC ndo apresenta sinais, isto
ndo € visivel, embora os sintomas possam ja existir. Com a
progressdo da patologia os sinais tendem a tornar-se visi-

veis, sendo as telangi ias - veias dé dilata-

das com <Imm de didmetro- e veias/varizes reticulares -

veias subcutineas dilatadas com <3mm de didmetro.

Com a evolugdo destes sinais, pode surgir edema,

iteracs s R 3 ite, hiperpi
cdo, induracio ou lipodermatoesclerose.
Complicacbes:
* Hemorragias * Trombose venosa,
. superficial e pro-
* Ulceras venosas funda

A gravidez aumenta em cerca de 13% o nisco de
desenvolver doenca venosa, pois 0 crescimento
do bebé leva a um aumento da pressio nas veias
das pernas da gravida, como tal devem ser segui-
dos alguns cuidados durante essa fase.

Medidas Preventivas/Conselhos

I

it

VL

VIL

VIIL

Exercitar as pernas sempre que possivel
Evitar as pemas cruzadas, quando sentado
Praticar exercicio fisico regularmente

Controlar o peso e manter uma dieta sauds-
vel

Evitar locais muito quentes, optar por locais

frescos
Evitar vestuario muito apertado
Dormir com as pemas 10 2 15 cm elevadas

Massajar, sempre que possivel, as pernas de
baixo para cima

Usar meias de compressio, se lhe forem
recomendadas pelo seu médico ou farmacéu-
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Anexo Il — Formacéo interna de uniformizacdo de atendimento e dispensa —

Meias de Compressao.

MWrorTo
(@ R

DOENGA VENOSA
Meias de compressao

Uniformizacao de atendimento e
dispensa

) h - A ]
ARMACIAbetheira

» Exercem uma compressdo em gradiente ascendente, isto < Nio fazem uma compressdo diferente ao longo da
¢, uma compressdo maior é exercida no tornozelo e vai, pema, mas sim, fazem uma pressdo continua.
gradualmente, diminuindo na diregdo do coragfo. < Nio sfo consideradas como um auxiliar de

» Mais prescritas. tratamento.

» Séo consideradas auxiliar de tratamento,
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A promogdo de uma compressdo externa sobre as veias superficiais facilita a passagem do
sangue através das veias mais profundas, ajudando no retorno venoso.

A terapéutica compressiva mostra-se bastante eficaz na melhoria da sintomatologia,
como dores e edema, e sobretudo, da qualidade de vida dos doentes. Em casos de DVC avangada, a

terapia compressiva ajuda a cicatrizagdo de ulceras e na diminuigdo da sua recorréncia.

(Y i N . ) 3 o e . . ! i ! " e ! i o)

: [
! raus ocomnross (| i
i |

-

o — — e e e e e R e R e e e e e e e e

| Compressio ligeira // 18-21mmHg | | Compressio média // 23-32mmHg I

@ l E l I Compressio forte // 34-46mmHg |

* Tendincia para  estase vascular, *  Varizes;
Graun 3‘
acompanhada de sensagio cansago ¢ * Edema dos membros inferiores na

Compressio muito forte // >49mmHg I

Peso nas pearmas; gravidez;
*  Vanzes dimmutas; *  Apos escleroterapia e cirurgia; Grau 4
*  Prevengio de varicose na gravides; ¢ Tratamento prolongado da vlcera da
+  Tratamento cicatricial; pema; Ex referéncia:

2701)

Graul

48
Catarina da Cunha Alves



e
Relatério de Estagio Profissionalizante na F. Abelheira FARMACIAbelheira

Preferencialmente, as medidas devem ser tiradas de manhi. ‘
cG
Medidas necessarias: l
Perimetro do tornozelo (cB) é a medida mais importante ~ compressdo maxima. \ 5 \]
Perimetro do joelho (¢D) - 2 dedos abaixo da parte anterior ao joelho. cD
Perimetro da raiz da coxa (cG)
Altura da perna - desde da planta do pé até ao nivel de altura da meia pretendido. B € “k
Nunca tirar as medidas
As medidas podem ser tiradas com a perna apoiada a 90° numa com a fita a garrotear a

cadeira de forma a facilitar o processo.

. . Alt veis:
Meia até ao joelho b e
* Normal
+ Curto
+ Extra curto
l :.—. z ';; Meia até a raiz da coxa
A wos ote 50 - O Banda de Fixacao: Orla em silicone — mais usado na F. Abelheira
AT Medels ZT™
Al 7-8 AT existe
Collant para
b RS gravida
' 4
NOTA: Para casos excecionais, de medidas que néo encaixem em nenhum dos modelos existentes, é possivel
pedir uma meia por medida.
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Tipos de Malha:
L]
4 Confortavel
_________ -1 [ o ————— :
| Maiha Circular | | Malha Plana com
| Sem costura } | costura :
» Juzo Soft » Juzo Helasana » Juzo Expert
» Juzo Attractive > Juzo Soft Rib ! » Juzo Expert Cotton
» Juo Spirt Indicada para pessoas com pele sensivel, pouws
apresenta uma elevada tolerincia da pele.
o [ ——————— — —— — REF:
. Juzo Inspiration | 2701
TR o o R S e B e 2702
‘,’"' Designagio Antiga: Juzzo Attractive
............... Biqueira Fechada — standart
% Malha fina e suave. Don®37 ao 42
%+ Collants com cinta para gravida. Biqueira Aberta
Don®37 ao 42
AD “ A1
‘L AD coro l A curte N oan
| Al sens vute

Catarina da Cunha Alves

Cinta para
gravida
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i "1 REF:
| Juzo Soft | 2001
e 4 2002

% Suavidade extra,
4 Otima capacidade de eliminar humidade.

< Permite uma manter a temperatura agradavel da

— — — — — — —

l llllll Energy |

_______ 2
Dmommacio antiga: Soft Rib

2021
2022

AD —
Biqueira Fechada:
Don®38-44

L

» Estrutura canelada - cor preta

pele; » Malha suave
Biqueira Fechada: o AT » Ideal para atividades ao ar livre,
Don®37-42 y i b
Biqueira Aberta - 4 " Mal "';-,
standart: Do n° 37-42 L g ’i
‘\. v'.".
“'r“.-.;‘.'.'.‘--“' "“
REF: i_ _______ | _________
2001 Juzo Spirit | | | Juzo Helasana . e
SR DonnsbowigeBews 0 |
+# Malha com brilho. : » Malha fina
. + Econémica ‘
¢ Malha mais fina. |_ » Especialmente respiravel.
< Collant mais justo na cinta (sem eldstico ajustavel).
< Especialmente permedvel ao ar. 55
m AG &
AT ' L
_.aiititeen, | Biqueira Fechada: ' l
o b Don®37-42 L {
& | N
C ‘. Biqueira Aberta: Biqueira Aberta:
. sem co ] Do n° 37-42 Do n® 37- 41

Catarina da Cunha Alves

Nota: Tabela de medidas especial
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Olalaa  ¢G 49.55 g3.63 sS7-68 64-75 67-79
Normal €GC  41.48 45-52 47-56 54-63  57-66

Collant G 41-48 45-63 47 - 68 54-75 57-79

O o EETEEETE AC oy AT

e Medidas XS 7= VI - XXL

<D 27-33 29-36 31-40 34-43 39-48
—¢E |
st B 18-20 20-22 22-24,5 245-27 2730 30-33
(¢t]
cE 30-37 33-41 35-45 39-48 41-51 44 .- 55
(en
:' "Y | cY 265-305 29,5-325 315-35 34-375 365-41 39,5-45
€ |
| eA | cA 17,5-22 195-24  21,5-26,5 24-29 26,5-33 29,5-37
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G Rebordo superior normal
B D T 2
44 .66 48-7 52-76 56 - 81
—i ) 27-37 30-41 33.45 36-49
D | B 18-215  215-25 25285  285-315
{«€
'; AD Tipo ‘ Altura Perna AG Tipo | Altura Perna
c
& AD 40- 46 AG 72-83
f1A AD curto 34-40 AC curto 66-72

REF: < Malha extra suave. REF:
Protecio UV
30213023 .. & = 50% Algoddo 3021 5453
3022 3024 3022
< 2 Camadas eldsticas. cbliiee. Ideal para pele sensivel e fragil . 4
G, 2 - Y
+ Ideal para terapia clca!ncml.’ 4 Malha N
\
[ Plana com
AD ‘ ; AD mm
= ‘. Costura / y:
r——iy ~ S 5 v
L Biqueira Fechada: Biqueira Aberta: L
Apenas por medida Don®37-41
Standart - biqueira S“"d"; — biqueira
aberta AG Apenas por medida AT et
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ff"!—?‘\:s‘\ [ o o e e 1
|'2 Plana com }‘, | Tallﬂla “Olllllas | E""g'ocz" im:
\  Costura / S R e o P e L e ' 3022
(O, 2022
R
cD MAX 295-325 325-355 355-39 385-42 d415-455 445-485 D | | D

cD 27-295 295-325 32,5-355 355-39 385-42 41,5-455 W) (+€)
cB 185-20  20-22 2-24 24-26  26-285 28,5-30,5 i) for

B | B |
Nota: Tamanhos Max ndo disponiveis na Expest Cotton.
i LA
AD Tipo Altura Perna
AD 40 - 46
AD curto 34-39
Gama de cores:
Cores mais comuns: Cores exclusivas Juzzo Spirit:

. Brilliant Blue
Acucar ‘

Canela
‘ Royal Red
Sésamo . Fiake
. Graceful Green

® O
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- RE
' Meia de protecao da pele com ! Sein
j fio de prata . ,

l' ’ < Malha macia,
. < Proporcionam protegdo constante,

, < Efeito Antibacteriano - fios de prata na malha.
< Ideal para integragiio de pensos para feridas ou para fixagéo de

almofadas de pressio ~ usar sob as meias de compressdo.

AD
<+ Apenas na cor cinzento claro.

1 embalagem — 3 meias. Tamanho: S/M — L/XL
i— il e e e e e e e e e e el et et
l
. Sistema de compressao ajustavel | 0
L e T e e e J y

< Pressdo de trabalho elevada - curta tragdo.
< Artigos reguldvels segmento a segmento através de velcros,
+ Facil manuseamento e colocagdo.

< Resistente e duradouro.

Boa aceitagiio por
parte do utilizador.

NS

Pode atingir a pressio de 40mmHg

= grau de compressio 3 .

Nota: Otima opgdo para utentes acamados ou com mobilidade reduzida.

55
Catarina da Cunha Alves



i
Relatério de Estagio Profissionalizante na F. Abelheira FARMACIAbelheira

Na hora da dispensa, ha alguns cuidados a ter com as meias que devem ser lembrados ao utente, dos quais:

1. Calce as meias virando-as do avesso, deslizando-as pelas pernas. Sem esticar/puxar pela
meia,

1. Nio deixe que se formem yincos na meia.

iil. Lave ag meiag & mio, apos cada utilizagio, com detergente suave, a frio e sem torcer, para

nio danificar as fibras elisticas, garantindo assegurando a qualidade da meia,
iv. Seque a0 ar livre, preferencialmente 3 gombra, sem recorrer a secadores, maquinas de secar

ou outras fontes de calor.

V. Nio utilize molas para prender as meias, ou outros objetos que possam igualmente danificar a

elasticidade ¢ a vida util da meia;

ﬂl*()m()
@

Grata pela vossa atencao.

FARMATIAbetheira
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Anexo IV — Cartdo de cuidados de utilizacdo e higienizacdo das meias de

compressao.

Cuidados de utilizacdo e higienizacao das meias de
compressao:

I Calce as meias virando-as do avesso, deslizando-as pelas pernas. Sem

esticar/puxar pela meia.

II.  Nio deixe que se formem vincos na meia.

III. Lave as meias a mio, apds cada utilizacdo, com detergente suave, a

frio e sem torcer, para nio danificar as fibras elasticas, garantindo

assegurando a qualidade da meia.

IV. Seque ao ar livre. preferencialmente a sombra, sem recorrer a
secadores, maquinas de secar ou outras fontes de calor.

V. Nio utilize molas para prender as meias, ou outros objetos que possam

igualmente danificar a elasticidade e a vida util da meia;

- - .
Contactos Farmicia Abelheira: 258 821 777 | e-mail: farmacia abelheira@gmail.com | AHMVIACTIAbelheira
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Anexo V — Folheto informativo — Retinoides Orais: Isotretinoina.

|
Usada no tratamento de formas de acne severa (acne nodulo-quistica,

! acne conglobata ou acne com elevado risco de desencadear cicatrizes definitivas) ]

resistente _a_outras terapéuticas convencionais com antibioterapia topica e

| sistémica. [

Contraindicagdes:

< Retinoides orais sdo teratogénicos — ndo podem
ser usados na gravidez.
< Nao podem ser usados durante a amamentacgao;

< Nao podem ser usados na presenca de problemas

hepaticos;

l ' ' ' ' ' ' |
- ¥ Podem ser usados por mulheres em idade fértil nas seguintes condigdes: l
[ v Realizacio de testes de gravidez antes, durante e apos o tratamento; ‘

l

l v" Utilizagdo de contracecao eficaz no més anterior ao inicio, durante e até

l pelo menos um més apos cessar o tratamento; [

| No periodo inicial de tratamento, habitualmente durante 7 - 10 dias, |
| pode ocorrer uma exacerbacao da acne, que se resolve com o l

progredir do tratamento.

Nunca dé este medicamento a outra pessoa.

No final do tratamento, se ainda lhe restarem capsulas,

coloque-as no VALORMED e nunca no lixo comum.

Abelheira

58
Catarina da Cunha Alves



Relatorio de Estagio Profissionalizante na F. Abelheira

I Retinoides orais podem causar perturbagdes psicologicas, como depressio

I e ansiedade - especial precaugio se tiver historia clinica de depressdo. |

. Evitar a exposi¢do prolongada ao sol e radiacio UV - utilizar!

I diariamente proteqao solar, com elevado SPF. |

— . — — — — — — — — — 0 — O — — —

| Evitar utilizar produtos abrasivos para a pele ou tratamento laser
; durante o tratamento, e, até, 5 a 6 meses apos a sua conclusdo — risco de ,

| cicatrizes e hiper ou hipopigmentagao. |

h | Evitar o uso de produtos topicos com aciao queratolitica ou |
. exfoliativa - | irritagdo. |

[ — -

& Evitar a depllaqao a cera durante 0 tratamento |

\ | Hidratar com frequéncia os labios e a pele, uma vez que o |

. tratamento causa secura das mucosas. |

l Pode ocorrer secura ocular e, consequentemente, intolerincia a lentes |

| de contacto — utilizar lagrima artificial ou lubrificante oftalmologico. '

l Pode ocorrer diminuicao da visdo noturna.

Controlar a fun¢iao hepatica e glicemia de jejeum antes do |

tratamento, durante e apos. |

Nio sabe quais os produtos adequados para o seu tipo de pele?
@ Ficou com alguma diivida relativa ao seu tratamento?

iy - -

Contactos Farmacia Abelheira: 258 821 777 | e-mail: farmacia.abelheira@gmail.com
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