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RESUMO

A realizacdo do estagio profissionalizante simboliza o terminar do percurso de cinco anos
que engloba o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, um curso repleto de
conhecimento tedrico e cientifico onde os ensinos transmitidas ao estudante séo finalmente
postas a prova no momento em que é feito um contacto direto com o utente, para averiguar as
suas necessidades e arranjar uma solucdo aos seus problemas.

Na primeira parte do relatério é abordada a relevancia do farmacéutico, enquanto profissional
da saulde, e a sua importancia na manutencéo da salde da populacéo e dos diferentes pilares
gue constitui o Sistema Nacional de Saude. S&o ainda descritos os diversos procedimentos e
métodos de trabalho realizados na Farmacia Barreiros, os varios departamentos existentes,
igualmente como experiéncias vividas e tarefas realizadas.

A segunda parte compila os diferentes projetos que tive a oportunidade de desenvolver
durante o meu estagio pela farmacia. Dentro de cada um destes projetos sdo mencionados os
métodos adotados para a sua realizacdo, o motivo pelo qual houve o especial interesse em
executar, juntamente com os resultados e conclusdes que foram possiveis retirar de cada um
deles. O primeiro projeto — “O Novo Coronavirus | 2019-nCoV” consistiu na exposi¢do das
principais medidas a adotar perante a pandemia provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-
2, juntamente com diversas curiosidades acerca do mesmo, como a sua origem, modo de
transmissao e os esforgos cientificos que tém sido feitos na busca de um tratamento eficaz para
a doenca associada. O segundo projeto — “Proteja-se da Picada do Mosquito” — consistiu na
sensibilizagcdo das pessoas para a problemética associada a transmisséo de vetores pela picada
de artrépodes, bem como das diversas medidas que podem ser tomadas para se proteger e
tratar a infe¢@o associada. Por fim, o Gltimo projeto consistiu num estudo feito a populacéo sobre
os efeitos que a pandemia do novo coronavirus trouxe na sallde mental e bem-estar das pessoas
ligado ao aumento no consumo de substancias psicotrépicas e estupefacientes.

Este percurso foi repleto de momentos de aprendizagem, onde eu pude compreender melhor
0 papel do farmacéutico no &mbito de farmacia comunitaria, além disso, foi possivel perceber a
importancia da sua acdo na saude das pessoas o que me beneficiou pois forneceu-me diversas

valéncias que irdo contribuir para o0 meu futuro profissional.
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PARTE | — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA FARMACIA BARREIROS

1. Introducéo

Enquanto profissionais de salde, os farmacéuticos comunitarios exercem o dever de
sensibilizar toda a populacdo para a promocéo a salde e a melhoria do seu bem-estar fisico e
mental. Isto acontece, ndo s6 pela seguranca demostrada quando expdem o0s seus
conhecimentos cientificos e experiéncia na matéria, mas também pela disponibilidade e
proximidade que fazem do farmacéutico, a primeira entidade para a qual os doentes recorrem
quando tém dividas acerca da medicacdo ou problemas de saude.

Perante isto, o estagio profissionalizante trata-se de uma fase essencial para a formacéo e
desenvolvimento de qualquer estudante de Ciéncias Farmacéuticas para no futuro se tornar num
verdadeiro profissional de salde e agente do medicamento, uma vez que é durante o decurso
deste periodo onde os conhecimentos teérico-cientificos adquiridos na faculdade séo postos em
pratica.

O presente relatério relata a minha experiéncia enquanto estagiario da Farmécia Barreiros,
gue decorreu no periodo entre os dias 20 de janeiro a 07 de agosto de 2020, sob orientacéo da
Dr2, Claudia Barros. As atividades desenvolvidas podem ser consultadas em pormenor ao longo

do respetivo relatério (tabela 1).

Tabela 1. Cronograma de atividades desenvolvidas na Farméacia Barreiros.

Més

Atividades . : : . . .
) janeiro fevereiro | marco | abril maio | junho | julho | agosto
desenvolvidas

Armazém:

Rececéo,
verificacio e X X X X X X X X
reposicéo de

produtos

Farmapack® X X X X X X X

Laboratorio:
Producéo de
manipulados X X X X X X
alopéticos e
homeopéaticos

Atendimento
ao publico | X
Supervisionado

Atendimento
ao publico | X X X
Autébnomo

Projeto | X X

Projeto Il X X

Projeto llI X X
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2. Farmacia Barreiros

2.1. Localizacéo e horério de funcionamento
A Farmacia Barreiros (FB) destaca-se por proporcionar aos seus utentes um servico de
atendimento ao publico de 24 horas por dia, durante os 365 dias do ano. Localizada na Rua de
Serpa Pinto, n® 12, no centro da cidade do Porto, possui nas suas proximidades diversas areas
residenciais, estabelecimentos de ensino, zonas de restauracdo, bem como outros centros de
prestacao de cuidados de saude, como a PolienfPorto, um centro de enfermagem, tornando a

FB, numa das mais frequentadas e solicitadas pelos utentes.!

2.2. Recursos humanos

A FB é constituida por uma equipa que conta com mais de 25 funcionarios, a qual cumpre
com os requisitos legais descritos no Decreto-Lei n°307/2007, Artigos 23° e 24°, onde é garantida
a presenga de um diretor técnico e de um outro farmacéutico-adjunto, além de que o trabalho
destes, pode ser concretizado por individuos com o grau profissional de técnico de farmécia ou
habilitagdo correspondente.?

Afirmando-se, como uma farmacia que procura ir de encontro as expetativas dos seus
utentes, mantendo uma relagéo de confianc¢a e firmeza, a FB aposta na formacao continua dos
seus colaboradores, com constantes atualizagdes quer a nivel cientifico bem como ético e legal,
atribuindo acesso periédico a publicacdes com contetdo técnico/profissional e envolvendo uma
participagdo ativa dos seus funcionarios em formacgdes, webinares, cursos e palestras.*

No decorrer do meu estagio pude constatar que os elementos que compdem a equipa da FB
sdo separados em varios departamentos, dentro dos quais, sdo lhes atribuidos um conjunto de
tarefas — preparagdo de encomendas, producdo de manipulados, atendimento ao publico,
dispensa individualizada de medicacgéo, entre outas.

Apesar desta disperséo pelos diferentes setores, todos os membros da FB estéo habilitados
com o devido conhecimento e experiéncia para assegurar o funcionamento de todos os
departamentos.

3. Espaco fisico

Apesar de estar sediada na Rua de Serpa Pinto, a FB é apenas uma das diferentes
instalacdes das quais o grupo Pharma-N é detentor. Sendo ainda composto por mais duas
farmécias, a Farmécia Santa Catarina e a Farmécia do Bessa, este possui também um servico
de dtica, localizando proximo da FB, na rua de Serpa Pinto, n°® 86 e um servico de ortopedia,
localizando na Avenida da Boavista, n® 41 — Porto.

Tais instalacbes a coexistirem entre si, permite que haja uma grande disponibilidade e
variedade de produtos e outros servicos inovadores e de qualidade para satisfazer os seus
utentes, tornando-se assim um ponto de referéncia em toda a cidade do Porto.

Ao longo do estagio, em especial durante o tempo em que estive ao balcdo, foram varias as
ocasifes onde foi necessério entrar em contacto com as outras farmécias do grupo, bem como
0s servicos de Gtica e ortopedia para fazerem o envio de uma dada medicacéo ou produto de
salide que ndo tinhamos de momento em stock na FB para entregar ao cliente. Inclusive, houve

situacdes onde o utente efetuava uma reserva e depois era lhe dada a opcéo de levantar o

2
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produto no proximo dia, na FB, ou se preferisse, deslocar-se até as outras instalagdes para
proceder ao respetivo levantamento. Esta pratica demonstrava-se bastante Util uma vez que
ofereciamos ao cliente uma vasta gama de opgGes entre escolher de maneira a conseguir

satisfazer as suas necessidades, garantindo fidelidade e confianga para com o grupo.

3.1. Espaco exterior

A zona externa da farmdcia destaca-se dos edificios em seu redor pela sua arquitetura
peculiar e moderna, muito semelhante ao estilo arquiteténico adotado para a construgéo da Casa
da Musica, no Porto.

A chegada é possivel visualizar a tipica “cruz verde” utilizada com o intuito de sinalizar uma
farmacia. A entrada no edificio é feita por uma porta de vidro automatica, junto da qual encontra-
se um postigo destinado ao atendimento noturno dos utentes.

De modo a auxiliar no acesso dos utentes a farmacia, a FB dispde de um lugar de
estacionamento bem como de condi¢Bes de acessibilidade adequadas para pessoas portadoras
de deficiéncia ou qualquer outro problema de mobilidade, estando de acordo com os requisitos
legais descritos no Artigo 10° do Decreto-Lei n° 307/2007, de 31 de agosto.? Para além disso,
possui em detalhe na fachada do edificio toda a informacdo referente ao horario de
funcionamento e o nome da direcéo técnica.

Em adicdo, a FB tem o cuidado de exibir diversas montras e outras promocgoes,

periodicamente, de forma a publicitar os produtos que estejam a venda na farmacia.

3.2. Espacgo interno

O edificio é constituido por um total de quatro pisos, todos ligados por um sistema de
escadarias e elevadores que sdo de acesso restrito ao utente. Os diferentes andares na FB estédo
organizados da seguinte forma:

Piso -1: Este piso contém um armazém, destinado a reposicao de diversos produtos de
saude bem como uma area reservada a rececao e verificacdo de encomendas. O acesso a este,
pode ser feito através de uma porta lateral presente no exterior da farmécia no piso 0 a partir da
qual sdo recebidas todas as encomendas dos diferentes fornecedores, ou através de uma
escadaria no interior da farmacia diretamente ligada ao back-office no piso 0. E também no piso
-1 onde podemos encontrar uma area com computadores reservada ao tratamento logistico das
encomendas para clientes externos. Possui ainda uma sala de economato, uma zona de arquivo,
um conjunto de prateleiras destinadas ao arrumo de medicamentos em excesso ou outros com
contetido ou formato inadequado a ser posto no robd, um frigorifico destinado a conservar e a
garantir as propriedades dos produtos de frio, como insulinas, colirios e vacinas, bem como dois
espacos destinados aos cacifos dos colaboradores (feminino e masculino). De salientar que todo
0 piso é de uso exclusivo para funcionarios e transportadores devidamente acompanhados.

Piso 0: E no piso 0 onde se encontra a area reserva ao atendimento ao publico, com varios
balcdes, todos estes equipados com um computador conectado a um leitor 6tico, uma
impressora, um terminal de multibanco e uma maquina de gestdo automatica de dinheiro. A
farmacia possui um vasto conjunto de expositores e montras, com varios produtos todos estes

acessiveis ao cliente, sendo algumas delas destinadas a produtos ortopédicos e as restantes



Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria

reservadas a dermocosmética e puericultura. Ainda dentro do espaco, os utentes tém a sua
disposicdo um medidor de indice de massa corporal (IMC), e um conjunto de cadeiras destinadas
as pessoas com mobilidade reduzida, gravidas ou com necessidades especiais das quais podem
usufruir enquanto estdo em espera para serem atendidos ou até mesmo durante o préprio
atendimento. Para além disto, o piso é dotado de uma area reservada a medicao de parametros
bioguimicos, administracéo de injetaveis e outros atendimentos personalizados. Um back-office,
area de acesso exclusivo aos funcionarios da FB destinada a fornecer apoio, quando necessario,
na realizacdo das tarefas didrias da farméacia, como a realizacdo de encomendas pelos
fornecedores, atendimento, entre outras a¢des. E ainda dotado de um sistema de videovigilancia,
um outro frigorifico para o armazenamento dos produtos de frio, diversas prateleiras com
medicamentos que ndo podem ser introduzidos no robd, um armario para o arquivo da
documentacdo (como receitas veterinarias, receitas homeopéticas, registo do movimento de
psicotrépicos, entre outras) e bibliografias obrigatérias, segundo as Boas Praticas Farmacéuticas
para a Farméacia Comunitaria.3 E também no piso 0 onde encontramos o gabinete da direcio
técnica, bem como um acesso exterior para o ecoponto e uma cozinha equipada com instalagfes
sanitérias para os colaboradores puderem usufruir.

A pandemia da COVID-19 trouxe uma responsabilidade acrescida para os diferentes setores
a operar no pais e as farmécias comunitarias nao foram excecdo. Em meados de marco, quando
foi declarado Estado de Emergéncia, pude observar a mudanca gradual no funcionamento e
gestdo da FB. Numa primeira fase, todo o espaco destinado ao utente, encontrava-se encerrado
e os atendimentos passaram a ser feitos pelo postigo a porta fechada. Numa segunda fase, a
farmacia abriu parcialmente portas com a instalacdo de uma parede alojada com postigos aos
quais possibilitou realizar um maior nimero de atendimentos. Por fim, j& numa fase de
desconfinamento, a farmacia abriu portas ao publico, permitindo o livre acesso aos produtos em
exposicdo e todos postos de atendimento comegaram a funcionar normalmente, com a
instalacdo de acrilicos, uso obrigatério de mascara e solu¢des antissépticas a base de alcool
(SABA) pelos colaboradores e utentes. O servigo de senhas para criar uma ordem de chegada
no atendimento e a prépria area outrora utilizada para a administracdo de injetaveis foram
encerrados por tempo indeterminado face as recomendacdes dadas pela Direcdo Geral da
Saude (DGS).

Piso 1: Neste piso esta alojado o robd utilizado como fonte de armazenamento e dispensa
automatica de medicamentos. Podemos inclusive encontrar uma area destinada ao Farmapack®,
um servico de dispensa individualizada de medicamentos, muito Gtil para instituicdes que
desejam ter toda a medicacdo dos seus idosos organizada e com as corretas indicacdes
terapéuticas impostas pelo médico e segundo as boas praticas de preparacdo do medicamento.
Dois balnearios (masculino e feminino) para funcionarios e trés laboratorios de manipulacao de
produtos alopaticos e homeopéaticos, bem como uma zona destinada a realizagdo das fichas de

preparacao laboratoriais e 0 embalamento dos mesmos.
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Piso 2: Composto por um conjunto de instalacdes, com especial destaque para a sala de
formacgdes e o gabinete de contabilidade onde séo tratados os assuntos financeiros da farmacia,
uma sala reservada a consultas de podologia.

Perante a disposicéo das instalagfes que englobam todo o espaco interno da FB, podemos
assegurar que estas vao de encontro com o que é definido pelo Artigo 29° do Decreto-Lei n®
171/2012, de 1 de agosto de 2012, o qual impdem para todas as farmacias disporem de
instalacdes consideradas adequadas a seguranca, preparacao e conservacao do medicamento,
bem como garantir o acesso, conforto e privacidade dos seus utentes. Para além disso, a
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (INFARMED) estabelece as
vérias divisGes que uma farmacia necessita assegurar, sendo estas: uma sala de atendimento
ao publico, um armazém, um laboratério, bem como instalagées sanitarias.*

4. Gestao da Farmacia Barreiros

4.1. Sistema informético

O sistema informatico (SI) adotado pela FB é o Sifarma 2000, desenvolvido pela Glintt, um
programa multivalente, utilizado na gestéo de stocks, criacdo e rececao de encomendas, controlo
dos prazos de validade (PV), faturagéo e atendimento ao publico. Para as farmécias em Portugal,
trata-se de um dos mais completos sistemas a nivel de software que se encontra disponivel.

O Sifarma 2000 é munido com informagéo credivel a qual o farmacéutico pode fazer uso
durante o seu atendimento, uma vez que contém informacdo cientifica acerca dos
medicamentos, bem como a sua posologia, interagbes terapéuticas, efeitos adversos e
contraindicag@es. Além do mais, com este Sl € possivel a criagdo de uma ficha cliente a qual da-
nos acesso ao historico terapéutico do utente, auxiliando desta forma, o acompanhamento
farmacoterapéutico do mesmo.

E importante referir, que na FB, o Sl esta conectado ao robd, localizado no piso 1. Este robo
€ patenteado com uma tecnologia de armazenamento automatizado, desenvolvido pela Rowa,
parceira da Glintt, garantindo a otimizagdo do espagco num Unico local de forma a oferecer
solucdes na gestdo de tempo e poupanca de recursos. Trata-se de uma aposta da FB pela
inovagdo, da qual, proporciona um atendimento personalizado e completo, uma vez que a
dispensa do medicamento é assegurada pelo sistema e desta forma traduz-se num maior
contacto entre utente e farmacéutico.b

O Sl mostrou-se ser uma ferramenta bastante Gtil durante o periodo em que estive ao balcao
uma vez que, permitia-me consultar a informacao cientifica referente a um dado medicamento
que era questionado pelo utente sofre o seu efeito ou propriedades terapéuticas do qual

desconhecia.

4.2. Gestao de stock
Na gestdo do stock de uma farmécia é importante ter em consideracao diversos fatores de
forma a que haja um equilibrio entre a estabilidade financeira do estabelecimento ao mesmo
tempo que seja tirado maximo proveito na rentabilidade dos seus produtos. Sendo assim, de

forma a conseguir satisfazer as necessidades dos seus utentes e manter-se um centro de
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referéncia no que toca a disponibilidade dos produtos que tem para oferecer, a FB é rigorosa na
sua gestéo de forma a evitar ruturas e minimizar volume estagnado no seu stock.

Para tal coordenacéo, a FB faz uso do seu S| com o intuito em averiguar o histérico de
compras e vendas, analisar a sazonalidade dos produtos, bem como estabelecer limites de stock
maximo e minimo, o que permite ao diretor técnico (DT) ou farmacéutico responsavel averiguar
a necessidade em realizar, ou ndo, nova encomenda.

No decorrer do estagio verifiquei que o stock exibido pelo SI, em alguns casos, nao ia de
encontro com o stock fisico da farmacia. Isto poderia ser devido a falhas na rececdo das
encomendas ou até mesmo produtos arrumados em sitios indevidos. Para corrigir era necessario
ir a ficha do produto presente no Sl e proceder a corre¢do do novo stock, contudo tais
incoeréncias levavam a uma diminui¢cdo na eficiéncia do atendimento, visto que era dispensado

um maior tempo a procura das respetivas embalagens de medicamentos pela farmacia.

4.3. Fornecedores e critérios de aquisicao

E incumbido ao diretor técnico ou farmacéutico adjunto realizar a aquisi¢do dos produtos
para a sua farmécia tendo em consideracao os seus diferentes fornecedores e as condi¢des que
estes oferecem, como a variedade de produtos disponiveis, bonificacbes, disponibilidade e
procedimento adotado em caso de devolucéo ou reclamacao de produtos e no geral a qualidade,
eficiéncia e rapidez do servico prestado.® Tal aquisi¢do de produtos pode ser dada através de
distribuidores grossistas ou pelo contacto direto com o delegado comercial que representa 0s
respetivos laboratérios de medicamentos genéricos (MG). A obtencéo direta dos produtos pelos
laboratérios traz vantagens quando a farmacia pretende adquirir grandes volumes de um dado
produto e cuja quantidade ndo se encontra disponivel nos distribuidores usuais, além de que,
oferecem condic¢fes atrativas a nivel de pagamento, com bonifica¢cdes ou descontos. A vantagem
dos distribuidores grossistas é conseguirem concentrar uma maior variedade de produtos,
escusando a farmacia de entrar em contacto com diferentes laboratérios para fazer uma
encomenda e o que acaba por facilitar a logistica e gestao do stock da mesma.

Os principais fornecedores da FB, sdo a Alliance Healthcare, a Cooprofar e a Plural. A
escolha entre estes, rege-se pela vantagem econémica, disponibilidade e o pre¢o do produto
quando é realizada a encomenda.

O Sl permite fazer os diferentes tipos de encomendas: encomendas diarias — realizadas em
funcdo dos stocks registados no préprio sistema, onde quando sdo alcancados os valores
minimos é gerada automaticamente uma nova encomenda e, a posteriori, esta é aprovada pelo
farmacéutico; encomendas instantdneas — com intuito de satisfazer pedidos pontuais de
determinado produto farmacéutico ao qual a farméacia ndo dispem em stock no momento;
encomendas via verde — para obtencao de produtos com limite de quotas, onde é solicitado o
namero da receita médica para efetuar o pedido. Como foi referido anteriormente, existe a
possibilidade de efetuar encomendas através do contacto direto com o delegado comercial do
laboratério de MG o que, por norma, traz vantagens lucrativas visto serem entregues em maiores

quantidades, com a adicdo de descontos e bonificacdes. As mesmas podem ser realizadas por
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contacto telefénico, via email ou através de reunido, onde é gerada uma nota de encomenda a
gual deve ser conferida no momento da rececéo.
Ao longo do estagio tive a oportunidade de efetuar diversas encomendas instantaneas,

nomeadamente de produtos que estavam indisponiveis na farmacia no momento.

4.4. Rececéo e verificagdo das encomendas

As encomendas que chegam a FB vém em contentores selados, devidamente identificados
com o fornecedor, o local de entrega e feitos acompanhar da respetiva fatura ou guia de remessa,
caso a encomenda ndo venha faturada. Quando a encomenda contém produtos de frio, estes
séo entregues em contentores térmicos com cor distinta, o que facilita a sua rapida identificacéo
e armazenamento, procedendo a anotacdo do codigo nacional do produto (CNP), necessario
para posterior recec¢ao.

A rececdo é feita no Sl e numa primeira fase € preciso confirmar se existe mais do que uma
referéncia na mesma fatura e agrupa-las. Prontamente, procedemos a identificacdo do numero
de fatura bem como do valor faturado e fazemos a leitura do CNP ou co6digo de barras dos
produtos.

No momento da rece¢do € importante verificar para cada produto: o estado fisico da
embalagem e o0 seu prazo de validade (PV), tendo este que ser alterado caso a embalagem
contenha um prazo inferior ao descrito no Sl; para medicamentos com preco impresso na
cartonagem (PIC), é preciso confirmar se este € o mesmo que o prec¢o de venda ao publico (PVP)
descrito no Sl. Se porventura for verificado, para um produto, um PIC diferente do que esti
escrito no sistema, é crucial proceder a sua identificacdo e armazenamento de forma a que o
PIC mais antigo seja vendido em primeiro lugar e s6 depois € que é feita a atualizacéo para o
preco novo. Nos produtos que ndo tenham PIC, cabe a farmacia estabelecer a sua margem de
lucro, que varia consoante o imposto de valor acrescido (IVA) dos mesmos. Devemos também
confirmar se o numero de unidades enviadas coincide com o que foi faturado e se os descontos
e bonifica¢des estdo de acordo com os valores negociados.

Quando é feita rececéo de um produto novo, € necessario criar uma ficha de produto que
contem informacgé&o sobre as condi¢gBes de armazenamento, 0s seus stocks maximos e minimos,
assim como a prateleira (p.e robé ou back-office) e gama (p.e higiene oral) onde se insere.

Aquando da leitura de todos os produtos encomendados, verificamos se o valor faturado vai
de encontro ao valor gerado pelo Sl, assim como o nimero de unidades rececionadas estéo de
acordo com o total de faturadas. A encomenda é entdo aprovada pelo farmacéutico e o Sl fica
responsavel por atualizar automaticamente o stock da farmécia e gerar a lista de produtos em
falta. Para estes, é possivel proceder a transferéncia para um outro fornecedor, retira-lo da
encomenda ou adicionar a diaria.

Na FB, a rececdo e conferéncia das encomendas foram algumas das minhas primeiras
funcBes. Numa fase inicial, toda a atividade era supervisionada por um responsavel de forma a
garantir que erros nao eram cometidos na entrada dos produtos no stock da farméacia, mas com
o passar do tempo foi ganhando autonomia, tendo tido a possibilidade de fazer a entrada, bem

como o fecho de inimeras encomendas. Esta é uma atividade que exige muita atengdo de forma
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a conseguir contornar diversos obstaculos e evitar erros no stock. Foram copiosas, as situagées
onde me deparava com produtos faturados, ndo enviados; produtos enviados por engano;
embalagens danificadas; produtos em falta. Das quais tive de entrar em contacto com os varios
fornecedores para clarificar e corrigir a situacao. No final, o periodo em que realizei estas fungées
foram importantes uma vez que pude familiarizar com os diferentes produtos que a farmacia

tinha, bem como o aspeto e nome comercial de cada embalagem.

4.5. Armazenamento dos produtos

Garantir o correto armazenamento e conservagao dos produtos rececionados na farmécia é
uma tarefa importante a cumprir, pois € desta forma que conseguimos assegurar uma reducéo
no tempo perdido pela procura de um dado produto e de forma a ceder um maior cuidado e
atencado ao utente durante o atendimento.

Os produtos da farmacia sédo arrumados com base no seu PV, onde aqueles que apresentam
um PV mais curto devem estar devidamente posicionados para garantir que sejam o0s primeiros
a serem dispensados ao utente e assim evitar embalagens com prazo expirado — método FEFO
(First Expired, First Out).®

Na FB, o armazenamento é feito em locais frescos a uma temperatura que ndo exceda 0s
25°C. No caso de produtos de frio, estes sdo armazenados nos frigorificos a uma temperatura
que ronda os 2°C a 8°C. Estes dois parametros possuem um controlo bidiario. Os medicamentos
de uso veterinario devem encontrar-se separados dos de uso humano. Por disponibilizar de um
robd, a maioria dos medicamentos sdo armazenados 14, salvo certas exce¢bes como produtos
de frio e embalagens que apresentem um formato muito irregular, com excesso de peso ou com
uma forma farmacéutica desadequada para o efeito, como ampolas ou xaropes. Os restantes
sdo acondicionados em gavetas junto ao balcao ou back-office, ou no préprio armazém. Artigos
utilizados em dermocosmeética, higiene oral, dietéticos, ou puericultura, para efeitos de marketing,
sd0 expostos em areas visiveis ao utente de forma a captar a sua atengdo, como nos expositores
e nas estantes que se encontram atras do balcao.

No estagio, eu préprio era incumbido do armazenamento e rearranjo dos espagos
disponiveis na FB, aquando da rece¢do de uma dada encomenda. Desde cedo, pude-me
aperceber de que um stock desarrumado poderia condicionar a venda na altura do atendimento,

sobretudo devido ao tempo perdido pela procura destes produtos.

4.6. Devolucgéo de produtos
O processo na devolugéo de produtos de volta ao seu fornecedor reflete-se em determinadas
inconformidades que podem ocorrer no momento de rece¢do da encomenda: produtos faturados
e ndo enviados, danos na embalagem, PV curto ou perto de expirar, embalagens, doses ou
guantidades trocadas, inclusive circulares informativas emitidas pelo INFARMED ou laboratério
para proceder a retirada de um determinado lote de medicamentos do mercado. A devolugao
pode ser feita no Sl, o qual pede informacéo acerca do fornecedor, o produto, o seu CNP, as

guantidades a devolver do mesmo, o motivo da devolugéo e o nimero de fatura correspondente.
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Ap6s emitir o pedido de devolugao, esta € impressa em duplicado, sendo que as folhas vao
junto com o fornecedor no momento da recolha. Todas estas devem estar devidamente
assinadas e carimbadas pelo responsavel que emitiu a devolugéo.

Adiante o pedido de devolugdo, 0 mesmo pode ser aceite pelo fornecedor e € emitida uma
nota de crédito, ou sdo enviados outros produtos para substituir os devolvidos; ou entdo o pedido
é recusado, e o fornecedor procede ao reenviou para a farmacia, com a devida justificacéo.

No meu periodo pelo armazém da farmdcia, realizei varias devolugdes, sobretudo para
embalagens danificadas, artigos faturados e que ndo tinham sido enviados e produtos dos quais
0 utente que tinha feito reserva ja ndo tinha interesse. Para além disso, tive a oportunidade de
realizar a regularizacéo de algumas devolugdes, quer através de notas de crédito, como também

com produtos enviados para substituir os devolvidos.

4.7. Controlo dos prazos de validade

As embalagens cujo PV se encontrem entre dois a trés meses de expirar devem ser retiradas,
uma vez que as suas propriedades (terapéuticas, fisicas, quimicas, toxicas) podem ja néo
estabelecer os limites de fabrico estabelecidos.®” O processo de controlo e verificacdo dos
prazos de validade é um ato crucial, adotado pelo profissional de salde e agente do
medicamento como uma agdo preventiva, quer quando a embalagem é rececionada, mas
sobretudo no momento da sua dispensa ao utente. Na FB a verificacdo do PV de cada produto
¢ feita, numa fase inicial, na rececdo das encomendas. Para além disso, é emitida uma lista de
controlo de PV, onde consta uma série de artigos, cujo prazo de validade termina no periodo
estabelecido pelo operador no Sl. Aqueles com PV a terminar, séo entéo vistos pelo farmacéutico
responsével e 0 mesmo averigua se podem ser comercializados ou se procede a sua devolugdo
pelo fornecedor.

No estagio, notei esta gestéo e cuidado com os PV sobretudo no periodo em que rececionava
as encomendas, uma vez que, quando recebia uma dada embalagem com um PV inferior ao
estabelecido no Sl tinha de proceder a sua atualizagdo. Em outras situagfes o stock do produto
encontrava-se a zero e era também necessario colocar o PV da embalagem nova. Ademais pude
ajudar os farmacéuticos da FB com as suas listagens de verificacdo, quando havia dificuldade
em encontrar um dado medicamento ou outro tipo de artigo para verificar.

5. Dispensa de medicamentos e outros produtos em farmacia comunitéaria

A utilizacdo intencional e inconsciente de medicamentos por parte das pessoas, com o intuito
de prevenir ou curar uma dada patologia ou qualquer outra modificacdo fisiolégica no seu
organismo, esta por detras de inimeras consequéncias quer a nivel fisico como psicolégico e
gue mais tarde acarretam enormes custos para todo o sistema de salde bem como um aumento
significativo nas taxas de mortalidade e morbilidade da populagéo. Por isso, enquanto agente do
medicamento, cabe ao farmacéutico alertar e sensibilizar os seus utentes para o uso devido dos
medicamentos e fornecer servigos que ajudem na correta gestéo da terapia medicamentosa dos

mesmos.8
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5.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Por definicdo, um medicamento é de acordo com o Decreto-Lei 176/2006, de 30 de agosto
como “toda a substadncia ou associagdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
gue possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnéstico
médico ou, exercendo uma acao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir
ou modificar fungoes fisiologicas”.®

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) sdo prescritos por um profissional de
saude qualificado e estes s6 podem ser dispensados pelo farmacéutico mediante a apresentacéo
da respetiva receita médica (RM).

Entende-se como MSRM todos aqueles que, segundo o estatuto do medicamento,
preencham um dos seguintes requisitos: “possam constituir um risco para a saude do doente,
direta ou indiretamente, mesmo quando usamos para o fim a que se destinam, caso sejam
utilizados sem vigilancia médica”; “possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude,
quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam”; “contenham substancias, ou preparagdes a base dessas
substancias, cuja atividade ou reagdes adversas sejam indispensavel aprofundar”; “destinem-se
a ser administrados por via parentérica”.®

E depois da responsabilidade do farmacéutico, fazer transmitir ao paciente, toda a
informac@o necesséria para o uso correto da medicacdo, como o modo de administracao,

precaucdes e possiveis efeitos adversos que possam ocorrer.

5.1.1. Prescricdo médica

Os MSRM, como o nome sugere, devem ser acompanhados de uma RM valida de forma
a que os mesmos possam ser dispensados pelo farmacéutico. De acordo com imposto pela
legislagéo, a prescricdo de medicamentos pode ser feita através de RM eletronicas, as quais
encontram-se diferenciadas em receitas eletronicas desmaterializadas (sem papel) e as receitas
eletronicas materializadas (com impresso de prescrigdo).®

e Prescrigao eletronica materializada (com impresso de prescri¢éo)

Neste tipo de receitas, podem constar até 4 medicamentos diferentes, com 4 embalagens
na totalidade receita, e um maximo de 2 embalagens por medicamento exceto se este for em
embalagens de dose unitaria onde o prescrito pode chegar a 4 embalagens do mesmo. As
receitas materializadas podem ser ndo renovaveis fazendo-se acompanhar de uma Unica guia
de tratamento com uma validade de 30 dias consecutivos apés emissdo, ou entdo, podem ser
renovaveis por um periodo de 6 meses quando se trata de tratamentos de longa duracao, as
guais contém até 3 vias.101!

e Prescricdo eletronica desmaterializada (sem papel)

Estas receitas sdo emitidas pelo Ministério de Salde, o qual envia ao utente uma
mensagem para o0 seu telemovel contendo o ndmero da receita, bem como os cdédigos de
dispensa e o de direito a opgdo. Nao apresentam limite no nimero de medicamentos ou produtos

de salde que podem ser prescritos, mas s6 é autorizado um maximo de 2 embalagens por
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medicamento, quando se trata de tratamento de curta ou média duragdo, com uma validade de
60 dias consecutivos, apds emissdo. Ou entdo 6 embalagens para uma validade de 6 meses
quando se trata de tratamento prolongado. As mesmas unidades podem ser duplicadas quando
na forma unitaria, ou excecionalmente podem ultrapassar o limite imposto até 12 embalagens
para um periodo de 12 meses mediante justificacdo médica.1011

e Prescricdo manual

Contudo, por motivos ligados a faléncia do sistema informético, a inadaptacdo do
prescrito, prescricdo ao domicilio ou prescricao até 40 receitas/més, o médico pode recorrer ao
uso de uma receita manual, devidamente justificada, com uma destas excec¢cdes mencionadas.
As receitas manuais tém uma validade de 30 dias consecutivos apos a data de emisséo e a estas
€ imposto um limite de 4 linhas de medicamentos ou produtos de saude distintos, com um total
de 2 embalagens por medicamento, num maximo de 4 embalagens por receita. Para uma receita
manual ser valida, a mesma deve constar da data da prescricdo, a assinatura do prescritor, a
vinheta do médico, o nome do paciente, o cartdo de beneficiario, o local de prescricdo e a
especialidade médica (quando aplicado) e o motivo de excecdo. Em destaque, é necessario o0
logodtipo “40 anos do SNS”; ndo podem conter rasuras nem caligrafias ou canetas de cores
diferentes sob pena de ndo ser feita a comparticipacdo e dispensa dos medicamentos
prescritos.10:11

Por fim, uma receita manual ndo é reutilizavel ao contrario das eletrénicas e como tal, a
mesma deve ter todas as suas embalagens dispensadas uma vez que o utente ndo volta a ter
acesso a mesma. E ainda emitido no verso da receita um documento que comprova a
comparticipacéo aplicada, as embalagens dispensas e que o utente fez uso do seu direito de
opcéo.

A prescricdo de medicamentos ha RM deve cingir-se pela atribuicdo da sua denominagéo
comum internacional (DCI), com o objetivo de centralizar o prescritor na escolha da substancia
ativa (SA) e assegurar um uso racional do medicamento. Deve fazer-se acompanhar da respetiva
dosagem, forma farmacéutica, apresentacdo e posologia. Nao obstante a isto, a prescri¢cdo pela
marca ou nome comercial encontra-se excecionalmente prevista quando para uma SA nado exista
MG similar ou quando esta prescri¢cdo seja devidamente justificada pelo médico.1°

A implementacdo das receitas eletronicas garante seguran¢a, na medida em que a
dispensa é automatizada e suportada pelo Sl, evitando assim, constrangimentos ligados a ma
interpretacdo da caligrafia do prescritor ou pelo preenchimento indevido da receita manual.
Durante o estagio, pude estar em contacto com os diferentes tipos de RM e foram, sobretudo, as
receitas manuais que despoletavam maior confusdo. Houve ocasiées em que tinha de solicitar a
ajuda dos farmacéuticos para conseguir interpretar a letra do médico e inclusive foi necessario
rejeitar varias receitas médicas devido ao preenchimento incorreto dos diferentes campos. Isto
gerava conflito com o utente uma vez que, mesmo apos a explicagcdo, nao conseguia entender o

motivo pelo qual a receita ndo poderia ser aceite.
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5.1.2. Regimes de comparticipacdo e subsistemas de saude

De forma a garantir o acesso a medicacdo a quem desta mais precisa, nomeadamente
qualquer individuo que ndo usufrua dos recursos monetarios para a adquirir, bem como promover
a generalizacdo dos MG, e assim possibilitar o uso racional de todas as SA e procurar manter a
salide por todos os beneficiarios do Sistema Nacional de Salde (SNS), o Estado Portugués
define os regimes de comparticipacéo, geral ou especial, assegurando que uma percentagem do
PVP dos produtos de saude é paga pelo mesmo.1213

No regime geral, a comparticipacdo é definida com base num sistema de escaldes, do
qual o medicamento € inserido consoante 0 seu grupo ou subgrupo farmacoterapéutico: escalédo
A com comparticipagéo de 90%; escaldo B comparticipacdo de 69%; escaldo C comparticipacdo
de 37%; escaldo D comparticipacédo de 15%.14

No regime especial de medicamentos, este prevé a comparticipacdo em funcdo do
beneficidrio ou em fun¢éo das patologias e grupos especiais de utentes onde € acrescido, pelos
diferentes escaldes, o valor da percentagem comparticipada pelo Estado. E exemplo disto: “(...)
pensionistas cujo rendimento total anual ndo exceda 14 vezes a retribuicdo minima mensal
garantida em vigor no ano civil transato ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em
vigor, guando este ultrapassar aguele montante”.12.13.15Qu utentes com determinadas patologias,
como Parkinson, Alzheimer, SIDA, psoriase, entre outas, 0os quais podem usufruir de outras
condi¢Bes na comparticipagao.®

Para além do regime de comparticipagdes do SNS, existem outros subsistemas de salde
publico ou privado cuja sua comparticipacdo € complementar & do SNS, como € o caso do
Servico de Assisténcia Médica Social dos sindicatos bancarios Norte e Centro (SAMS), Servigcos
Sociais da Caixa Geral de Depésitos (SSCGD), entre outros.

Durante o estagio foi conhecendo os diferentes subsistemas que existem. Em alguns
casos o utente, por ser cliente recorrente da farmacia, ja tinha registado na sua ficha os diferentes
planos de comparticipacdo de que usufruia pelo que bastava confirmar a sua aplicacdo. Outras
vezes era necessario selecionar o plano correspondente ao subsistema, mediante a
apresentacéo do cartdo de beneficiario.

5.1.3. Conferéncia do receituéario e faturacéo

A conferéncia do receituério é uma etapa importante, na medida em que Varios requisitos
sdo necessarios cumprir de forma a obter a sua validagdo e posteriormente o reembolso dos
produtos comparticipados pelo SNS e outros subsistemas de saude. Nas receitas automaticas,
este processo é automatico, mas no aviamento de uma receita manual é necessario um cuidado
redobrado, dado que o plano de comparticipacao € introduzido manualmente. Apés a dispensa,
€ impresso no verso da receita manual um documento de faturagcdo do qual consta um nimero
de lote e um numero de ordem, a identificacdo dos medicamentos aviados, a montante final
faturada e quanto desta fica a encargo do utente ou é comparticipada pela respetiva entidade.
Na FB, a verificagdo do receituario é feita pelo farmacéutico responsavel no momento da

dispensa e, numa segunda instancia, por um outro farmacéutico ou chefe responsavel pelo turno.
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ApoOs validacao das receitas, estas sdo organizadas em lotes até trinta unidades, de
acordo com o subsistema de saude e pelo nimero de ordem. No Gltimo dia de cada més é emitida
através do Sl, o “Verbete de Identificacéo de Lote” que dispdem de informagéo: como a entidade
gue comparticipa a medicagdo, o nimero de lote, o valor pago pelo utente e o da
comparticipagéo; a “Relacdo de Resumo de Lotes” e os documentos de faturacdo mensal para
individualidade. Por fim, a documentacéo é enviada para a Associacao Nacional de Farmacias
(ANF) — no caso de entidades complementares (SAMS, SSCGD, CTT, entre outros) e para o
Centro de Conferéncia de Faturas — quando se trata das receitas comparticipadas pelo SNS. O

valor legalmente definido por lei € depois reembolsado a farmacia quando todos os

procedimentos estdo em conformidade.?’

5.2. Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos integrantes na classe de psicotropicos ou substancias estupefacientes,
mediante o descrito nas tabelas | a Il do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, e no presente
Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, séo sujeitos a uma regulamentacdo
especifica.1®

Para um medicamento psicotropico ou estupefaciente, o farmacéutico requer de uma receita
médica com um numero de prescricdo valido (manual, materializada ou desmaterializada), a
identificacdo e morada do utente ou da pessoa que venha levantar a medicacédo, de forma a criar
um registo no Sl e ser possivel a dispensa dos produtos. No fim do atendimento, é emitido um
taldo comprovativo ao levantamento de produtos psicotropicos ou estupefacientes, que é
guardado por ordem de dispensa.18.19.20

Todos os meses, o0 Sl realiza um registo de entradas e saidas deste tipo de medicamentos,
onde é enviado ao INFARMED, apdés verificacdo dos respetivos taldes. No caso das receitas
materializadas ou manuais, estas necessitam da assinatura do utente ou representante no verso
da receita, a assinatura do farmacéutico responsavel pela dispensa, data e carimbo da farmacia.
As mesmas devem ser enviadas ao INFARMED até o oitavo dia do més seguinte e é arquivada
uma c6pia por um periodo até trés anos na farmécia.181920

Por serem utilizados no tratamento de doencas de foro mental e de possuirem a capacidade
em alterar as emoc¢des, comportamento e a percecdo das a¢gfes nas pessoas que 0s consomem,
0s medicamentos deste grupo exigem um especial cuidado quer na rece¢do como na sua
dispensa no balcéo, visto estarem ligados a inUmeros casos de dependéncia. No estagio tinha a
atencdo de preencher devidamente os campos obrigatorios do formulario de dispensa, assim

como guardar em local devido o taldo comprovativo.

5.3. Medicamentos genéricos
Medicamento genérico é definido como sendo “um medicamento com a mesma substancia
ativa, forma farmacéutica e dose ou concentracdo, e com a mesma indicacéo terapéutica que o
medicamento inovador, de marca, que lhe serviu de referéncia, tendo demonstrado que atua no
organismo humano da mesma forma que o medicamento de referéncia”.?! O mesmo, segundo o
Decreto-Lei n°® 176/2006, de 30 de agosto, deve conter o nome da SA, dosagem e forma

farmacéutica, seguido da sigla “MG” disposta na embalagem secundaria.®
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De forma a promover o seu uso generalizado e garantir que todos 0s utentes possam
beneficiar do SNS e manter o seu regime terapéutico, o Estado estabelece, com base no escalédo
ou estatuto de comparticipacdo, precos de referéncia pelos diferentes grupos homogéneos dos
medicamentos. Os prec¢os de referéncia séo calculados de acordo com a média dos 5 PVP’s
mais baixos no mercado, para cada grupo homogéneo, e é neste valor que o Estado aplica a sua
comparticipacéo sobre o preco total do MG, ficando o restante ao encargo do utente. Este mesmo
valor é conferido trimestralmente.512

As farmacias devem possuir em stock para venda, pelo menos, 3 medicamentos dotados da
mesma SA, dosagem e forma farmacéutica, de entre os incluidos nos 5 PVP’s mais baixos de
cada grupo homogéneo. Cabe ao farmacéutico ou responsavel habilitado, no ato da dispensa,
informar ao utente sobre a existéncia destes mesmos MG, bem como aqueles sobre o qual é
aplicada a comparticipagéo pelo Estado, devendo ser dispensando o de valor mais baixo, salvo
indicacdo contraria do utente, de acordo com o descrito no estatuto do medicamento.®

Na FB, a maioria dos utentes prioriza os medicamentos genéricos, pelo seu valor econémico
e por saberem que os beneficios e efeitos terapéuticos sao idénticos aos medicamentos de
marca. Contudo, algumas pessoas néo entendia a sua diferenca ou ndo acreditavam na eficacia
destes. Enquanto futuro profissional de saude, tive a oportunidade de tirar todas as duvidas aos
utentes perante esta temética, para que eles se sentissem mais seguros e garantir a adeséo a
medicagéo.

5.4. Medicamentos ndo sujeitos a receita médica

Os medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) s&o utilizados no tratamento de
transtornos menores ou no alivio de dores ligeiras e passageiras, dos quais ndo requerem de
uma receita médica para serem aviados numa farmécia ou outra entidade de venda de produtos
de salde devidamente licenciada para o efeito, excluindo, os medicamentos ndo sujeitos a
receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF), os quais requerem intervencao
de um agente de salide qualificado para assegurar o uso devido por parte do utente.622.23

Os MNSRM séo uma parte integrante do nosso sistema de salide e a sua dispensa é utilizada
sobretudo em casos de automedicagdo, contudo a mesma deve apenas ser utilizada em
situacdes bem definidas e ir de encontro com as especificacdes descritas no medicamento
selecionado. Cabe ao farmacéutico tirar partido de toda a informacgéo que o utente disponibiliza,
nomeadamente 0s seus sintomas, para aconselhar o melhor tratamento ndo farmacolégico ou
MNSRM. E também importante sensibilizar o utente para a problematica do uso abusivo desta
classe de medicamentos e garantir que este entenda a correta posologia e que esta ciente das
contraindicag8es e possiveis efeitos adversos.®

Esta classe ndo € comparticipada, salvo situagfes previstas pelo regime de comparticipagao
e o préprio INFARMED que pode autorizar uma reclassificacdo para um MSRM. Séo produtos
de venda livre, pelo que é a farmécia ou respetiva entidade a estabelecer o seu preco com base
na sua margem de lucro, tendo o mesmo de estar exposto na embalagem.524

Foi na dispensa de MNSRM e no seu respetivo aconselhamento farmacéutico que senti

maior dificuldade durante o periodo em que estive ao balcéo. Optar pela abordagem mais correta,
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aquando da descri¢éo dada, para os problemas que os utentes transmitiam soé foi possivel gracas
a ajuda fornecida pelos farmacéuticos de balcdo. Com o passar do tempo, adquiri autonomia
para conseguir lidar, sozinho, com os diferentes casos que as pessoas faziam chegar a farmacia.
Como o meu periodo no balcédo foi sobretudo durante a época balnear, fiz a dispensa de
inmeros produtos para tratamento de queimaduras e outras irritacdes, provocadas pela picada
de mosquitos. Inclusive era muito recorrente trabalhar com outros transtornos como diarreia,
obstipacéo, higiene intima, dores de cabeca, azia ou indigestao, etc.
5.5. Outros produtos de saude

5.5.1. Medicamentos veterinéarios

Os medicamentos de uso veterindrio sofreram um longo avanco cientifico em paralelo
com a ciéncia humana visto que, tal como os seres humanos, 0os animais também podem ficar
doentes. Estes medicamentos sao estipulados como sendo “toda a substancia, ou associagdo
de substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencgas
em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com
vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinério ou, exercendo uma acao farmacoldgica,
imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisiolégicas”.?5

Os mesmos sao esséncias, ndo s6 na prevencdo e cura de doengas nos animais, mas
também para garantir que estes se mantenham saudaveis, uma vez que, o ser humano beneficia
muitos dos produtos de sua origem e é necessario manter uma qualidade nutricional e auséncia
de componentes infeciosas devido as doencas transmissiveis entre ambas as partes.

Na FB pude fazer a dispensa de suplementos alimentares, produtos para alimentagéo
especial e véarios medicamentos e outros produtos de uso veterinario, homeadamente
antiparasitarios externos e internos, tendo sempre em conta o peso do animal. Alguns destes sé
podiam ser dispensados mediante apresentacdo de uma receita médica valida para o seu efeito,
como o caso de antibidticos. Por ndo ser uma vertente lecionada no ciclo na minha faculdade,
foi necesséaria ajuda por parte dos farmacéuticos da FB, para me explicar as varias situacdes que
poderiam ocorrer perante a venda deste tipo de produtos.

5.5.2. Produtos cosméticos e de higiene corporal

Os produtos cosméticos s&do descritos como “qualquer substéncia ou preparacao
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos,
ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os
odores corporais”.2®

Os mesmos, devem ir ao encontro das diferentes carateristicas que compde a tipologia
da pele das pessoas e como tal, € necessario um profissional dotado de conhecimento na area
da dermocosmética e cosmética para conseguir aconselhar o melhor produto, assente nos
problemas descritos.

A FB trabalha com diversas marcas e de forma a oferecer aos seus clientes uma vasta

gama de opcdes que vdo de encontro com as suas necessidades e diferentes tipos de pele.
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Durante o meu estagio pude conhecer algumas destas e perceber para que tipo de situagtes
eram as mais adequadas. A procura destes produtos, é sobretudo para a hidratagcao do corpo,
bem como melhorar ou corrigir imperfeicdes na pele, como acne, manchas e rugas. Produtos de
higiene oral, como pastas, escovas ou colirios, e produtos de higiene intima sdo também muito
procurados pelos utentes da farmacia. Por ser uma area onde ndo me sentia muito confortavel,
era necessario recorrer a um outro farmacéutico para auxiliar na altura do atendimento e decidir
qual o melhor produto que ia ao encontro da situacéo exposta pelo utente e que correspondia ao
seu tipo de pele.

5.5.3. Produtos de puericultura

A puericultura é uma area da saude que visa o acompanhamento integral e
desenvolvimento infantil. A FB dispde de diversos produtos exclusivos para maes, bebés e
criangas, dentro dos quais existem biberdes, chupetas, cremes e géis de banho infantis,
extratores de leite, sacos de amamentagéo entre outros.

No estagio notei que eram as férmulas de alimentacdo, como leites e papas as mais
procuradas dentro desta classe de produtos. Os mesmos tém varias formulagbes que véo de
encontro as diferentes idades do bebé, havendo algumas destinadas a situagfes mais
especificas, como leite para a gestdo nutricional da alergia as proteinas do leite de vaca, anti-
regurgitante, leite para obstipagéo, etc. Inclusive, durante um atendimento, pude atender uma
estrangeira que me questionou acerca da existéncia de uma marca especifica de leite em pd em
Portugal. Este era para bebés alérgicos a proteina do leite de vaca. Apds a pesquisa pelo
produto, verifiquei que apenas era comercializado no estrangeiro e como tal ofereci-me para
dispor de outras alternativas disponiveis em Portugal. No final acabou por levar um Aptamil Pepti

Syneo, com a férmula indicada para bebés com esse tipo de problema.

5.5.4. Suplementos alimentares

Os suplementos alimentares séo definidos de acordo com o Decreto-Lei n® 118/2015, de
23 de junho, como “(...) géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar
o regime alimentar normal e que constituem fontes concentradas de determinadas substancias
nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisiologico (...)” 0s quais encontram-se disponiveis
em mdltiplas formas farmacéuticas.?”

A colocagéo de um suplemento alimentar no mercado fica ao encargo da Direcdo-Geral
de Alimentacao e Veterinaria (DGAV), enquanto autoridade competente, que assegura e avalia
todas as politicas de seguranca alimentar. Os suplementos alimentares podem ser agrupados
em diferentes categorias, consoante a sua composi¢cdo, como vitaminas, minerais, fibras,
probioticos, acidos gordos esséncias e aminoacidos. Os mesmos apesar de apresentarem
beneficios, ndo podem ser considerados de medicamentos, pelo que propriedades profilaticas,
tratamento, medidas de prevencdo ou cura de doencas ndo sdo mencionadas nas suas
embalagens.?®

A FB detém uma extensa cadeia de produtos destinados a suplementagéo, pelo que
durante o meu periodo de estagio tive a oportunidade de conhecer diversos nomes comerciais e

as suas aplicagbes. Os utentes da farméacia procuravam sobretudo estes suplementos para
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auxiliar nos problemas de fadiga, cansacgo, melhorar a funcéo cognitiva, alivio de dores, entre
outras. Procurava sempre alertar para o utente que o uso destes produtos ndo poderia servir de

substituto a um regime alimentar equilibrado e que apenas serviam para complementar o mesmo.

5.5.5. Produtos fitoterapéuticos

Os produtos fitoterapéuticos ou medicamentos a base de plantas sao, segundo o estatuto
do medicamento “qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas
uma ou mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparacdes a base de plantas ou
uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagdo com uma ou mais preparacfes a
base de plantas”.®

Por serem produtos a base de plantas, os utentes assumem que estes sao inécuos para
a sua saude. Foi entdo que, enquanto futuro farmacéutico, tive o cuidado de explicar ao utente
que estes mesmos produtos podem conter diversos efeitos adversos e os mesmos podem ter

interacdes com outros alimentos e medicamentos.

5.5.6. Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos sédo segundo o Decreto-Lei N° 145/2009, de 17 de junho, como
“‘qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinacao (...) cujo principal efeito pretendido no corpo humano néo seja
alcancado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou metabdlicos (...) destinado pelo fabricante
a ser utilizado em seres humanos para fins de: diagnéstico, prevencéo, controlo, tratamento ou
atenuacdo de uma doencga”.?®

No meu estagio, os dispositivos com os quais tive maior contacto eram sobretudo sacos
de ostomia; fraldas; compressas de gaze esterilizadas; ligaduras; material ortopédico como
meias de compressao e colares cervicais para 0s quais tive de tirar as medidas do utente e
selecionar o tamanho certo; seringas; testes de gravidez; emplastros; entre outros. Por ter sido
um ano peculiar dada a situagéo gerada pela pandemia da doenc¢a do coronavirus 2019 (COVID-
19), méascaras cirdrgicas, PFF1 e PFF2; fatos de protecéo; termémetros e luvas foram dos
produtos que mais vendi aos utentes da farmécia.
6. Producdo de manipulados

Os medicamentos manipulados sao definidos como sendo “qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. Os
mesmos sdo produzidos nas farmécias de oficina ou nos servigcos farmacéuticos hospitalares,
por meio de uma receita médica especifica do utente (formula magistral), ou segundo indicacdes
compreendidas na farmacopeia ou outro formulario (preparado oficinal), visando sempre cumprir
com as boas préticas a observar, aguando da sua preparacédo, de forma a estabelecer padrfes
de qualidade e seguranca sobre os medicamentos manipulados.32:32
A preparagdo de manipulados veio a colmatar diversas deficiéncias presentes no setor

industrial do medicamento, visto atuar como alternativa para um dado esquema terapéutico que
necessita de uma adaptacao na dosagem ou forma farmacéutica e que néo esta disponivel no

mercado, tanto para uso humano como animal.
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6.1. Regras de manipulacéo
O laboratério da FB opera conforme as boas praticas na preparacdo de medicamentos
manipulados impostas pela Portaria n® 594/2004, de 2 de junho, garantindo uma equipa com
competéncias técnicas e experiéncia, instalacdes e equipamento minimo obrigatério para a sua
preparacdo, acondicionamento e rotulagem, documentacdo com procedimentos gerais e
especificos com todas as operacfes de preparacao e controlo efetuadas para ser possivel avaliar
a seguranca e qualidade dos medicamentos manipulados e das respetivas matérias-
primas.33:3435
6.2. Regime de precos de produtos manipulados
A Portaria n® 769/2004, de 1 junho, estabelece o regime dos precos de venda ao publico de
medicamentos manipulados, pelas farmacias, de acordo com o preco dos honorarios da
preparacao; o preco das matérias-primas e dos materiais de embalagem.32:34
6.3. Laboratério de manipulados
O espago que envolve o laboratério da FB esta dividido por quatro zonas distintas: um
laboratério para producdo de manipulados homeopéaticos; dois laboratérios para producdo de
medicamentos alopéticos, sendo um destinado & manipulagdo exclusiva de capsulas;
comprimidos e sachets e outro para producédo de solucdes, suspensodes, cremes e emulsdes. O
guarto espaco € destinado a coordenacéo e processamento dos pedidos para produgdo, com a
emissdo de todas as fichas de preparacéo e nimero de série do pedido, bem como faturagdo do
mesmo. E também aqui onde é feito o embalamento, rotulagem e expedi¢do dos manipulados.
Durante o periodo em que estive no laboratério de manipulados da FB, pude acompanhar
todo o processo que ¢ feito, desde a sua preparacdo até a entrega do medicamento manipulado
ao utente. Refletiu num estadio de muita aprendizagem onde tive a oportunidade de passar pelos
diferentes laboratérios e reforcar alguns dos conceitos anteriormente adquiridos nas aulas de
tecnologias farmacéuticas e de terapias alternativas.
6.3.1. Manipulados homeopéaticos
A homeopatia atua como uma abordagem terapéutica da qual partilha o fundamento de
que o “semelhante cura o semelhante”, onde as doencas s&o tratadas pela diluicdo e
dinamizacao de substancias que causariam, numa pessoa saudavel, sintomas semelhantes aos
desta mesma doencga. Desta forma a homeopatia, opdem-se a doutrina da alopatia, procurando
estimular o corpo a lutar contra a doencga, em vez de atuar diretamente sobre ela.36
Os medicamentos homeopéticos sdo utilizados em diversas pessoas que procuram uma
alternativa médica n&o convencional para a resolucédo de transtornos menores do estado de
salide do doente, como constipagdes, nduseas, cansaco, etc. Os mesmos podem ser utilizados
como complemento, no tratamento convencional de outras doengas de teor crénico ou agudo,
como problemas respiratérios, dermatolégicos, cardiovasculares, entre outros.
Através de uma abordagem holistica, a homeopatia faz uma analise individualizada no
estado fisico, mental e emocional do paciente de forma a diagnosticar e tratar os sintomas que

este apresenta com a substancia e respetiva diluicdo homeopatia mais adequada ao caso.3¢
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No laboratério da FB tive a oportunidade de fazer diversos medicamentos homeopéaticos
de acordo com as matrizes e respetivas diluicbes que eram anexas ao pedido do utente. Estes
produtos podem ser encontrados em diferentes formas farmacéuticas, as quais sdo necessarios
diferentes requisitos para a sua concecdo. Dentro de alguns que manipulei é de mencionar os
granulos multidose e unidose, estes granulos sao de glicose e sdo colocados num misturador
rotativo juntamente com as gotas da matriz correspondente. No caso de formas liquidas, temos
os colirios simples/compostos que séo preparados por diluicdo das matrizes com alcool ou agua
e no caso de florais de bach, apenas com agua.

6.3.2. Manipulados alopaticos

No laboratério de alopaticos existe a confecdo de manipulados como capsulas,
suspensdes, solucdes, cremes, pomadas e outras formas farmacéuticas. Cabe ao farmacéutico
encarregue pela preparacdo, dos conhecimentos técnicos e cientificos para produzir um
manipulado que seja seguro para utilizagdo, tanto na vertente humana como animal, atendendo
as boas préticas de manipulacao.

A tabela seguinte, mostra algumas das formulac¢des que tive a oportunidade de preparar

nos laboratérios de manipulados alopaticos.

Tabela 2. Alguns manipulados preparados na Farmécia Barreiros.

Manipulado Utilizac&do terapéutica
Cépsulas de minoxidil Tratamento da queda de cabelo
Capsulas de orlistato Tratamento da obesidade

Cépsulas de bupropiona Tratamento da ansiedade

Solugao de trimetropim a 1% Tratamento de infe¢des respiratorias,

urinarias e gastroenterites

Tratamento da oleosidade, dermatite

Solugéo de coaltar saponificado seborreica, psoriase e eczema do couro

cabeludo
Solucéo de lugol Tratamento do hipertiroidismo
Pomada de permetrina Tratamento da escabiose
Creme de hidroquinona Efeito despigmentante

7. Servigos

De maneira a ndo se cingirem a meros espagos de dispensa de medicamentos, as farmacias
tém a possibilidade em prestar diversos servicos farmacéuticos, definidos pela Portaria n°
1429/2007, de 2 de novembro, como servi¢os que visam a promogao e bem-estar na saude dos

seus utentes.30

19



Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria

7.1. Determinacdo de parametros bioquimicos e fisioldgicos

A determinacdo e monitorizacdo dos diversos parametros bioquimicos e fisiolégicos dos
utentes que frequentam as farmacias comunitarias oferece uma mais valia para o
acompanhamento e o bem-estar na salde do mesmo. Permite ao farmacéutico avaliar a
efetividade e seguranca da medicacdo que o utente esteja a fazer ou oferecer o um
aconselhamento personalizado perante os resultados obtidos com o intuito de manter ou
melhorar o seu estado de saude.

Na FB é possivel fazer medi¢cédo dos valores de glicémia, colesterol total, triglicéridos, assim
como a medicéo do IMC e da tensao arterial. Todos estes parametros podem ser medidos num
gabinete de atendimento ao utente.

Durante o estagio, dada a ocorréncia da pandemia da COVID-19 e face as recomendacdes

dadas pela DGS, a FB interditou esta area por seguranc¢a dos colaboradores e dos seus utentes.

7.2. Administragado de injetaveis
A administracdo de medicamentos injetaveis € um servico que a FB oferece de forma
gratuita, o qual fica ao encargo de um farmacéutico devidamente qualificado para o seu
procedimento. A administracdo é feita para as vacinas que ndo estdo incluidas no atual plano
nacional de vacinacéo.
Durante o estagio, tive de explicar aos utentes que este servico se encontrava encerrado
face a situacdo provocada pela pandemia. Como alternativa, informava o utente do centro de

salde ou do servi¢o de enfermagem mais proximo onde lhe poderia ser administrado o injetavel.

7.3. Farmapack®

A FB é detentora de um servigo de preparagdo e recondicionamento individualizado de
medicacdo — Farmapack® - que garante ao utente o uso seguro do medicamento e a correta
ades&o ao seu regime terapéutico imposto pelo médico. Trata-se de um servigo Util sobretudo
para doentes polimedicados, com dificuldades em cumprir ou perceber a medicacdo que fazem.
E um servico feito por uma equipa de farmacéuticos qualificados, onde todos os comprimidos
sdo embalados em saquetas devidamente identificadas com o nome do utente, nome do
medicamento, via de administracdo correta, dose e hora certa para consumo.

No estagio, tive a oportunidade de integrar a equipa responsavel pelo Farmapack®. Fiquei a
saber o modo de funcionamento das diferentes maquinas de dispensa que incorporam toda a
area reservada para o efeito e a importancia que este servigo traz a populagao, ndo s6 para

evitar erros de sobredosagem, como também garantir qualidade de vida ao utente.

7.4. Outros servigos
A FB possui e disponibiliza aos seus utentes outros tipos de servico, como a entrega de
medicacéo ao domicilio, um servigo especialmente (til para instituicdes ou lares de idosos e para
pessoas com mobilidade reduzida incapazes de se deslocar a farmacia para levantar a sua
medicac¢do. Para além disso, oferece seguimento e aconselhamento farmacéutico para utentes
polimedicados e que possam ter dlvidas quanto a medicacdo que fazem, bem como de um

atendimento personalizado em diversas especialidades de saulde, todas estas devidamente
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instruidas por profissionais experientes na area, como consultas de podologia, nutricdo,
dermocosmética e veterinaria.

Durante a pandemia, muitos destes servicos de aconselhamento especializado, que eram
feitos presencialmente, tiveram de ser interrompidos. De forma a colmatar o problema, a FB
disponibilizou um servico de aconselhamento telefénico onde o utente poderia entrar em contacto

e todas as suas duvidas eram tiradas por um profissional qualificado.

7.5. Valormed

Um sistema de gestao e recolha de residuos de medicamentos como embalagens vazias ou
medicamentos fora do PV, tanto de uso humano como veterinério, com o intuito de diminuir a
pegada ecoldgica que o medicamento, enquanto residuo traz para 0 ambiente e assegurar a
protecdo da saude publica. As embalagens sdo entregues pelos utentes nas farmacias de oficina,
onde posteriormente sdo depositadas nos contentores da Valormed que, quando cheios, sédo
entregues aos distribuidores grossistas e encaminhados para as entidades encarregues de
proceder a sua triagem.3!

No estagio tive a oportunidade de dar entrada e proceder ao fecho de varios contentores da
Valormed, os mesmos eram identificados com o nome da farmacia, data de recolha, assinatura
do responsavel e nome do distribuidor que iria fazer o levantamento do contentor. Em 2019 a FB
ganhou inclusive o prémio Valormed, sendo das farmacias que mais residuos enviou a nivel
nacional, contribuindo assim para a redu¢éo da pegada ecoldgica.

8. Formacodes internas

A FB aposta na formacéo continua dos seus colaboradores de forma a consolidar conceitos
técnico e cientificos e proporcionar aos utentes informacgéo atualizada e segura ho momento do
atendimento. Para tal, a farmécia é dotada de uma sala destinada a realiza¢éo destas formacfes
e tém ainda um responséavel pela gestdo dos recursos humanos, onde procede ao enviou de
webinares e outras palestras em formato digital, as quais o farmacéutico pode usufruir nas suas
horas livres.

Numa fase inicial do estagio tive a oportunidade de comparecer a uma palestra organizada
pela Phyto, a qual pude ficar a conhecer alguns dos seus produtos, bem como do melhor
aconselhamento farmacéutico a dar ao utente dentro desta linha cosmética. Contudo, devido a
pandemia, as formagdes presenciais foram suspensas havendo a necessidade de um refor¢o no

suporte digital, onde toda a equipa manteve a sua formacao.
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PARTE Il - PROJETOS DESENVOLVIDOS NA FARMACIA BARREIROS
Projeto | — O Novo Coronavirus | 2019-nCoV
1. Enquadramento tedrico

1.1. O virus da COVID-19

O ano de 2019 encerrou com o aparecimento de inUmeros casos de infegéo respiratéria num
mercado de venda de animais e marisco vivo na regido de Wuhan, China, provocados por um
novo tipo de coronavirus inicialmente denominado de 2019-nCoV. Este virus, que mais tarde
veio a adquirir a denominagdo taxondémica de SARS-CoV-2 (Coronavirus da Sindrome
Respiratéria Aguda Grave Tipo 2) pelo Comité Internacional de Taxonomia Viral (ICTV), é
responsavel pela atual pandemia que provocou até a data milhares de mortes e milhdes de casos
confirmados por todos os paises do mundo.3’

A doenca associada a infe¢do por este novo coronavirus € nominada como COVID-19 e as
manifestacbes no ser humano podem ir deste uma sintomatologia semelhante a uma infegcéo
respiratéria aguda, com sinais de febre, tosse e dificuldade respiratéria ligeira e suave, sem
necessidade de hospitalizacéo, mas que pode evoluir para casos mais graves de pneumonia,
insuficiéncia renal e morte.*8

De momento ndo existe nenhuma estratégia terapéutica ou vacina que seja comprovada
para suprimir a infecdo induzida por este virus, sendo o tratamento atual, baseado na resolugdo
da sintomatologia sentida pelo doente. Apesar disso, com o conhecimento cientifico adquirido
até agora, sdo varios os paises que tém a decorrer ensaios clinicos e investigacdo para o
desenvolvimento de uma vacina com eficacia comprovada e que esteja de acordo com as normas
de seguranga estabelecidas pelas diversas entidades de saude a nivel mundial.

No ambito da pandemia que se desenrolou, foram os profissionais de salde nos hospitais e
redes de farmécias, proximas da comunidade que desempenharam um papel indispensavel a

prestacao de cuidados de salde e ao combate contra & COVID-19, apesar do risco de contagio.

1.2. Familia dos coronavirus

Os coronavirus séo virus pertencentes a familia Coronaviridae da ordem Nidovirales,
capazes de infetar tanto o ser humano como outros mamiferos. O seu genoma é constituido por
uma cadeia de RNA simples de sentido positivo (RNAss), envolvido hum invélucro fosfolipidico
repleto de glicoproteinas de superficie, entre as quais, as proteinas S. S&o estas proteinas que
conferem o aspeto de coroa, carateristico dos coronavirus, e sdo o principal determinante
antigénico para a entrada do virus na célula do hospedeiro, através da ligagdo ao recetor celular
e posterior fusao do invélucro viral com a membrana celular.?”

No caso do SARS-CoV-2, a proteina S que incorpora o exterior do virus, faz uso do recetor
ECAZ2 (Enzima conversora da angiotensina 2) da célula hospedeira e consegue penetrar no seu
interior. Tal ligacdo s6 é possivel gracas ao RBD (receptor-binding domain) localizado nas
proteinas S do virus e que auxiliam no processo de ligacao, fuséo e entrada da carga viral. Para
gue a fusdo entre o endossoma e o involucro viral ocorra é necessaria a clivagem da proteina S

pela agdo da protease da serina TMPRSS2 (Transmembrane Serine Protease 2).383°
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A subfamilia que completa este coronavirus é a Orthocoronaviridae com um total de seis
espécies de coronavirus conhecidas, capazes de provocar doenga em seres humanos. Estas
espécies encontram-se distribuidas consoante o género a que pertencem, sendo estes:
Alphacoronavirus; Betacoronavirus.3’

As espécies HCoV-229E e HCoV-NL63 pertencentes ao género da alphacoronavirus e as
espécies HCoV-OC43 e HCoV-HKUL1 do género betacoronavirus, sdo as mais prevalentes e
estdo associadas a infecdes suaves do trato respiratdrio superior. Contudo, as restantes duas
espécies, também pertencentes ao género betacoronavirus, estdo relacionadas com doencas
respiratérias severas que podem inclusive levar a morte em individuos imunocomprometidos.
Sao estas: a MERS-CoV, associada a Sindrome Respiratéria do Médio Oriente (MERS); e a
SARSr-CoV que se divide na SARS-CoV-1, causadora da Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS) e a SARS-CoV-2, responsavel pela atual doenca da COVID-19.%7

e Origem e caraterizagdo gendémica do virus

A origem epidemiolégica para o surto de COVID-19 na espécie humana parece ter sido
introduzida por transmissao zoonotica, apds casos iniciais desta doenca estarem associados ao
mercado de venda de animais vivos em Wuhan. Devido as similaridades que o genoma do
SARS-CoV-2 apresenta com 0 RaTG13 da Rhinolophus affinis, uma classe de SARS-CoV dos
morcegos, € sugestivo que este tenha servido de reservatério para a transmissdo. Contudo,
apesar do seu genoma ser idéntico em aproximadamente 96% ao genoma do SARS-CoV-2, este
diverge no seu RBD, pelo que a sua ligacéo ao recetor ECA2 humano néao é eficaz.*°

Outros estudos apontam para pangolins malaios (Manis javanica) como potencial
reservatério de transmissao pelas suas semelhancas ao SARS-CoV-2 a nivel do RBD nas
proteinas S.4°

Apesar disto tudo, ainda nédo é conclusivo se tenha sido uma destas espécies a dar inicio a

transmissao para humanos e é desconhecido se o reservatoério ainda se encontra ativo.*!

1.3. Transmissé&o

A principal via de transmissdo do SARS-CoV-2 é pelas vias respiratérias, através do contacto
proximo com um individuo infetado, que por situagdes de espirro ou tosse, liberta goticulas
repletas de particulas virais para os canais de transmissdo do préximo, como a boca, nariz e
olhos.#

O SARS-CoV-2 pode inclusive permanecer ativo em superficies inanimadas e outros objetos
por um periodo até 9 dias, dependendo do tipo de superficies, carga viral e humidade do
ambiente. Assim, a transmissdo indireta da COVID-19 é uma realidade preocupante,
especialmente em zonas publicas e de elevado amontoado populacional, uma vez que, pode
ocorrer o contacto com goticulas infeciosas presentes nestas superficies que mais tarde chegam
aos canais de transmissdo como o nariz, boca e olhos. O uso de detergentes e outros
desinfetantes com 0.1% de hipoclorito de sédio ou 62 a 71% de etanol reduz significativamente
a infecciosidade do SARS-CoV-2, diminuindo assim o risco de transmissédo indireta por

superficies ou outros objetos contaminados.*?
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Foi também verificado o isolamento e identificagdo do SARS-CoV-2 infecioso em amostras
de fezes o que indica que para além de ser uma via de excrecao do virus, existe a possibilidade
de transmissdo fecal-oral ou fecal-respiratoria. Contudo nao é ainda conclusivo o nivel de
infecciosidade da mesma.*3

Alguns estudos feitos em mulheres que desenvolveram pneumonia associada a COVID-19,
em estagios finais da gravidez, nao comprovam a existéncia de transmissao vertical intrauterina
do SARS-CoV-2 do Utero da mae para o filho, contudo mais resultados sdo necessarios para

uma conclusao definitiva.44. 46

1.4. Periodo de incubacédo e sintomatologia

O periodo de incubacéo desde a exposi¢do ao virus até o aparecimento dos sintomas €, na
sua maioria, 5 dias ap6s o contagio. Porém o mesmo pode ir até 14 dias.*’

Existe inclusive evidéncias de que individuos aparentemente assintomaticos, portadores do
virus, sdo capazes de transmitir o mesmo, até dois dias antes de se iniciarem os sintomas. Esta
transmissdo apesar de ser em menor probabilidade, ndo deixa de ser uma preocupagéo a nivel
de saude publica pela dificuldade em rastrear estes individuos.*®

Individuos que tenham sido infetados pela doenca da COVID-19, apresentam uma ampla
variedade de sintomas, os mesmos podem variar consoante a sua gravidade e o estado
debilitante das pessoas infetadas. Sintomas que se podem assemelhar aos de uma gripe comum
como febre e calafrios; fadiga; tosse e dispneia; dores musculares sdo alguns dos sinais mais
comuns. Inclusive diarreia, nauseas e vémitos estdo na lista de sintomas que podem decorrer de
um contdgio pelo virus. Contudo, pode haver um agravamento destes mesmos sintomas,
evoluindo para um quadro clinico com situacdes de sindrome respiratéria aguda grave, como
uma pneumonia, choque séptico e eventual morte devido a resposta exagerada do sistema
imunitario fase a infecdo do virus.*®

Jé& foi também possivel confirmar que em alguns casos positivos para a infe¢do do SARS-
CoV-2, os individuos podem apresentar como principal sintoma a perda parcial ou total da funcao
olfativa sem sinal aparecente de obstru¢@o nasal. Estudos apontam para a atuagdo do virus na
placa cribriforme proxima do epitélio olfatério, contudo os mesmos ndo séo conclusivos. Em

alguns casos a perda do paladar é também um sinal aparente da infecdo pelo coronavirus.4%50

1.5. Grupos derisco

A maioria das pessoas contaminadas com a COVID-19, apresentam sinais de infecdo suave,
cujo tratamento pode ser realizado no resguardo no seu lar sem a necessidade de recorrer a
cuidados hospitalares, pelo facto de esta infecdo ser autolimitada. Contudo estes sintomas
podem agravar-se, onde a infecdo pode atingir um estado critico que exija admissao hospitalar
e cuidados continuados intensivos. Individuos pertencentes a grupos de risco, como idosos;
pessoas com comorbilidades (hipertenséo arterial, diabetes, distarbios cardiacos, hepaticos e
doengas respiratérias) e sujeitos em estado imunodeprimido (cancro, transplantados, infe¢cao por
HIV, imunossupresséo induzida por farmacos, etc.), estdo mais expostos a estes estados

agravados da doenca.
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A explicacdo para a maior suscetibilidade a infecdo de SARS-CoV-2 nestes individuos é
sobretudo devido ao aumento da expressao do nimero de recetores ECA2 das células epiteliais
dos pulmdes, intestino, rim e vasos sanguineos, que por sua vez, fornece um mecanismo
potencial para uma maior mortalidade associada a este virus.5!

e Criancas

As criancas, apesar de também serem suscetiveis ao contagio pela SARS-CoV-2, estas
parecem ser menos frequentemente infetadas e o seu quadro clinico, no geral, ndo € tdo grave
guanto o dos grupos de risco, apresentando assim, sinais e sintomas de doenca minima que ndo
requer hospitalizagdo. Isto pode ser devido as diferencas a nivel da resposta do sistema
imunitario desta faixa etaria ou até mesmo devido as diferencas na distribuicdo dos recetores
ECA2. Contudo, existem estudos que demonstram o grau inflamatério induzido pelo SARS-CoV-
2 sobre as células endoteliais vasculares das criancas, que exprimem altos niveis de ECA2,
levando a uma desregulacdo na coagulacdo normal do sangue, induzido a um quadro de
isquemia e infecdo generalizada.5%5

Surge ainda a dlvida sobre o seu potencial enquanto portadores e principais disseminadores
do virus pela populacdo, uma vez que, casos positivos de infecdo pelo virus ja foram identificados

em criangas assintomaticas, apesar da elevada carga viral presente.53

1.6. Possiveis tratamentos

Atualmente, o tratamento que é dirigido para a COVID-19 baseia-se nos sinais e sintomas
apresentados pelo doente, com o intuito de lhe fornecer um alivio e comodidade até atenuagéo
e total resolugéo da doenca. Apesar disso, decorrem vérios ensaios clinicos por todo o mundo
na tentativa de identificar o tratamento ideal e definitivo para pessoas que apresentem casos
severos de COVID-19. Ao mesmo tempo, sdo ja varios os candidatos para a vacina que pretende
conferir imunidade a este virus. A procura pode levar tempo até todas as fases clinicas
conseguirem garantir o rigor cientifico, bem como o controlo e seguranca, pelo que, em
alternativa, sao feitos estudos com medicamentos ja existentes, drug repurposing, para ver a sua
atuacéo sobre o SAR-CoV-2 e controlo ou prevenir infe¢des emergentes.

e Lopinavir e Ritonavir

Anteriormente o uso de medicamentos antiviricos como o lopinavir em associagdo com o
ritonavir, inibidores de proteases, utilizados para o tratamento da infe¢do do HIV, demonstraram
resultados clinicamente benéficos quando administrados em individuos que tinham sido
infetados pelos surtos de coronavirus de SARS-CoV e MERS-CoV.5%

Porém, estudos provisérios demonstram que o efeito simultdneo destes antiviricos néo
apresenta reducdo na mortalidade em pacientes hospitalizados com casos graves de COVID-19,
ou quaisquer melhorias nos seus sintomas quando comparados com o tratamento padréo ja
aplicado para atenuacgédo dos sintomas sentidos.56:57

e Remdesivir

O remdesivir trata-se de um outro antivirico com atividade em amplo espetro contra virus

com cadeia de RNA, como o0 MERS-CoV e 0 SARS-CoV, apds ensaios realizados in vitro e in

vivo.>°

25



Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria

O remdesivir € um possivel candidato a reaproveitamento de farmacos para o controlo e
tratamento do SARS-CoV-2, dado estudos recentes demonstrarem o seu potencial efeito
terapéutico na melhoria dos sintomas da doenca da COVID-19. Sendo assim, a Food and Drug
Administration (FDA) aprovou o seu uso para casos de emergéncia em doentes hospitalizados
com sintomas severos.58

Contudo e apesar de ser visto como um farmaco promissor para tratamento da COVID-19,
foram poucos os estudos realizados para averiguar a eficacia total desta opcao terapéutica,
sendo que muitos dos que foram feitos sdo pouco significativos em termos de amostras para
serem estatisticamente vélidos.585°

e Hidroxicloroguina

A hidroxicloroquina utilizada no tratamento da malaria e doencas autoimunes (artrite
reumatoide e lUpus eritematoso). Isto, foi alvo de grande controvérsia apés Estados Unidos e
Franca aprovarem o seu uso para tratamento de casos graves de COVID-19, apesar da falta de
evidéncias cientificas que comprovassem a sua eficacia in vivo. A razdo pela qual este
medicamento foi aprovado, prende-se pelo seu efeito combinado anti-inflamatdério, antitrombético
e protetor vascular, usado em complica¢fes de insuficiéncia vascular grave, dano no endotélio,
isquemia, edema nos tecidos e inflamacdo generalizada, sinais comuns em pacientes com
sintomatologia grave por COVID-19.%°

Apesar disso, os tratamentos a base de hidroxicloroquina acabaram por serem suspensos,
apos efeitos adversos terem sido relatados em pacientes que tiveram exposi¢ao prolongada a
este farmaco, como distirbios gastrointestinais, erup¢des cutaneas, retinopatia, visao turva e por
estarem associados ao aumento na toxicidade cardiaca e no risco de morte.50.61

e Inibidores dainterleucina IL-6

A severidade dos casos induzidos pelo SARS-CoV-2 esta sobretudo associada a uma
libertagdo exagerada de citocinas pré-inflamatérias, por parte do nosso sistema imunitario. Este
aumento sistematico de citocinas contribui sobretudo para o agravamento da condicdo do
paciente com manifestacdes de Sindrome respiratéria aguda grave (ARDS), uma vez que a troca
gasosa nos alvéolos pulmonares vai estar obstruida pelo elevado nimero de células como
macrofagos, células dendriticas e monécitos chamados a combater o virus. O uso de inibidores
dos recetores de citocinas como a interleucina 6, poderdo levar a diminuicdo desta resposta
exacerbada e melhorar o quadro clinico do doente. Entre estes temos o tocilizumab; sarilumab e
siltuximab, que parecem atuar melhor na inibi¢do desta interleucina, contudo os mesmos séo
ainda alvos de estudo para comprovar a sua eficacia no tratamento da COVID-19.6263

e Plasma convalescente

Foi verificada uma reducéo no tempo de permanéncia hospitalar e menor taxa de mortalidade
em casos severos de COVID-19, que demonstravam sindrome respiratéria aguda grave, quando
tratados com plasma convalescente como abordagem de Gltimo recurso. Este plasma contém os
anticorpos de pessoas anteriormente infetadas com outras infec8es virais, especificamente a por
SARS-CoV-2, e podem ser utilizados para suprimir a carga viral do hospedeiro. Até a data nao

foram confirmadas ocorréncias de eventos adversos perante o uso desta terapia, porém a total
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eficacia deste tratamento ainda nédo é conclusiva uma vez que foram poucos os estudos feitos
neste ambito.b
e Vacina

Desenvolver uma nova vacina é um processo demorado e que envolve grandes
investimentos monetarios e a participacdo de um niimero elevado de pessoas distribuidas pelas
diferentes fases de testes para garantir rigor cientifico e que todas as condices de qualidade,
seguranca e eficacia sejam cumpridas. Devido aos custos associados a pesquisa cientifica e a
erros que possam ocorrer na elaboragdo de uma nova vacina, geralmente é respeitada uma
sequéncia linear de etapas, que inclui diversas paragens para andlise de resultados, bem como
a verificacdo dos processos de fabrico e distribuicdo. Esta sequéncia de eventos limita o tempo
para a elaboracdo de uma nova vacina, desde o0 momento em que se inicia a sua pesquisa
cientifica até a sua distribuicdo grossista pela populacéo, a um periodo que pode levar até mais
de 10 anos.5®

A necessidade em desenvolver rapidamente uma vacina contra 0 SARS-CoV-2, leva a que
um novo paradigma seja adotado, com um inicio muito mais rapido no desenvolvimento e
pesquisa cientifica e com muitas etapas a serem executadas em paralelo com outras, antes
mesmo de se confirmar resultados positivos para avancar.5®

A criacdo de uma vacina contra o SARS-CoV-2, est4 dependente do tipo de tecnologia que
empresas de biotecnologia, organizacdes académicas e empresas farmacéuticas detém e o tipo
de abordagem com que querem avangar.5®

A maioria destas vacinas tem como principal alvo as proteinas S, que cobrem a estrutura
virica do SARS-CoV-2 e que o ajudam a invadir as células hospedeiras. O objetivo destas
vacinas é desenvolver no sistema imunitério, a capacidade de agir e desenvolver anticorpos
capazes de se fixar as proteinas S e bloquearem o virus.

Whole-Virus Vaccines: A vacina incorpora uma forma inativada ou enfraquecida do virus
para que este ndo seja capaz de gerar doenga e permite ao organismo criar anticorpos.’72

Viral Vector Vaccine: Para este tipo de vacinas faz-se a incorporacéo do gene referente a
proteina S do SARS-CoV-2 no interior de um vetor viral modificado (por exemplo: o adenovirus),
ausente dos seus proprios genes e incapaz de se replicar nas células do hospedeiro. Aqui, o
gene da proteina viral do coronavirus é interpretado pelas células que comp8em o sistema
imunitario e desenvolvem os anticorpos especializados no combate a doenca da COVID-19.71.72

Protein-Based Vaccines: Estas vacinas podem mimetizar a estrutura da proteina viral do
SARS-CoV-2, proteina S, oferecendo ao sistema imunitério oportunidade em desenvolver
anticorpos capazes de atuar perante uma infecdo por este virus. A mesma vacina nao
apresentando risco de infegdo uma vez que apenas contém o gene das proteinas virais e ndo o
virus, em si, dito.”%72

Nucleic-Acid Vaccines: O conceito baseia-se ha incorporacdo do genoma viral, e ndo do
virus em si, no interior do organismo através do RNA mensageiro (MRNA). Aqui as células do
sistema imunitario vao codificar o gene que € transportado pelo mRNA e é gerada a proteina

viral do virus, proteina S, para estimular a produ¢cdo de anticorpos que ajudam a montar uma

27



Relatério de Estagio Profissionalizante em Farmacia Comunitaria

linha de defesa contra uma infe¢do pelo SARS-CoV-2. Trata-se de uma tecnologia que, até a
data, ndo se encontra licenciada para uso humano, mas que ja conta com varias entidades a
desenvolver ensaios clinicos para averiguar a sua eficacia e seguranca.” "2

Entre as varias vacinas a serem desenvolvidas atualmente, existe especial destaque a duas
delas. Por um lado, a vacina da Moderna Therapeutics®, baseada na sua tecnologia de mRNA,
€ uma das vacinas candidatas que tem vindo a demonstrar resultados mais promissores,
utilizando o método da Nucleic-Acid Vaccine. E por outro a Universidade de Oxford em parceria
com a farmacéutica AstraZeneca, que também desenvolveram uma vacina baseada na mesma
tecnologia, utilizando um vetor modificado do adenovirus para fazer o transporte do genoma viral.
Contudo os ensaios clinicos da mesma foram suspensos, apds detetada uma reacdo adversa

num dos individuos submetidos a vacina.t6.70

1.7. Medidas de prevencéo
Até surgir uma vacina ou medicamento que seja especifico no combate a este virus, é
necessario a implementagdo de medidas preventivas contra a COVID-19 no quotidiano das
pessoas, de forma a que seja possivel conviver e trabalhar em salde e com maxima seguranca
e bem-estar. Desta forma, cabe ao cidad&o reavaliar os seus riscos e adotar as medidas
necessarias de prevencao a infecdo por SARS-CoV-2.
A reducéo do risco em ser infetado ou até mesmo espalhar a doenca da COVID-19, pode
ser assegurada através do cumprimento das seguintes medidas:®%7.68
e Higiene das méos
A lavagem correta e regular das maos com agua e sabao ou através do uso de uma solucéo
antisséptica a base de alcool a 70% oferece prote¢do contra o virus, uma vez que a bicamada
fosfolipidica do virus é eliminada, tornando 0 mesmo inativo.67:68:69
e Etiquetarespiratoria
A carga viral do SARS-CoV-2 pode estar contida nas goticulas respiratérias de um individuo
e serem transmitidas quando este fala, tosse ou espirra. O individuo para agir corretamente, caso
gueira tossir ou espirrar, deve utilizar o cotovelo ou um lenco de papel (que depois é descartado
em local devido) e evitar fazé-lo com as maos, uma vez que estas sao depois usadas como fonte
de contagio, quando em contacto com outras pessoas ou superficies.67.68.69
¢ Distanciamento social
Evitar grandes aglomerados, limitar o contacto fisico e manter uma distancia de segurancga
das outras pessoas como medida preventiva de forma a evitar a disseminagé&o do virus do SARS-
CoV-2. O ideal é manter uma distancia de pelo menos 1 metro das pessoas ou 2 metros quando
em ambiente fechado.67.6869
e Higiene e desinfecao de superficies
Garantir uma limpeza regular das superficies que completam o local de trabalho e até mesmo
a propria habitacdo é uma medida de extrema importancia, uma vez que confere a eliminagéo
ou inativacdo de microrganismos. O ideal é recorrer a uma solucdo desinfetante a base de

alcool.57.:68.69
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e Monitorizacdo dos sintomas
Monitorizar os sintomas comuns & infe¢éo pela COVID-19 como temperatura corporal, tosse
persistente e problemas respiratérios agudos confere a possibilidade de rastrear casos suspeitos
de infecdo e encaminhar o individuo para as respetivas entidades de prestacéo de cuidados de
saude. Caso haja a suspeita de infecdo é importante recorrer ao isolamento e contactar a linha
de saude 24 como forma de controlar a transmisséo do virus e nao criar entropia nas unidades
de saude.67:68:69
e Protecéo individual
Uso correto dos materiais de protecdo como mascaras, luvas, 6culos e fatos de protecao e
evitar o contacto nos olhos, nariz e boca com as maos, uma vez que estas estdo em contacto
com varias superficies que podem servir de fontes de transmissao do virus.67:68.69
e Manter-se informado
Manter-se atualizado com informacao recente e fiavel sobre novos desenvolvimentos que
possam surgir acerca do SARS-CoV-2. Essa informacado pode ser obtida através de entidades
internacionais como a Organizac¢do Mundial da Saude ou respetivas autoridades de saude locais,
com a DGS e INFARMED.67:68.69

1.8. Protocolo nas farmécias comunitéarias

As farmacias, enquanto estabelecimento de prestacdo de cuidados de salde e dada a sua
acessibilidade e densa rede de distribuicdo pelo pais, constituem uma importante linha de
contacto entre a populacao e o setor da saude, em especial, em temos de pandemia.

Como tal, estas e seus colaboradores devem estar munidas de informagéo e capacidade
para agirem perante uma situacdo de caso suspeito por infecdo por SARS-CoV-2 e também
devem ser capazes de implementar e promover medidas de prevencédo e aconselhamento ao
utente.®®
2. Enquadramento pratico, objetivos e métodos

Durante 0 meu percurso pela Farmacia Barreiros, a procura por produtos como solugdes
antissépticas a base de alcool; mascaras cirlrgicas; luvas e outras pegas de protecédo,
aumentaram gradualmente & medida que surgiam novos casos importados de infe¢cao pelo novo
coronavirus. Inclusive, com o aparecimento dos primeiros casos em Portugal e apos a declaragdo
do estado de emergéncia, o consumo por estes materiais atingiu um nivel insustentavel de
maneira a que a farmacia teve de impor um limite maximo por utente, na venda destes produtos,
de forma a conseguir dar resposta a um maior nimero de pessoas e manter o controlo no nivel
dos stocks até novo fornecimento.

Para além disso, aumentavam as dulvidas que os utentes faziam chegar a farméacia. Muitos
deles ndo entendiam a viruléncia do virus; quais as medidas corretas a ter na sua prevencao;
quem eram considerados os grupos de risco; 0s sintomas que podiam sentir; possiveis
tratamentos e de um modo geral qual o procedimento a adotar na suspeita de contagio.

Perante a necessidade de sensibilizar a populagdo para esta tematica, 0 meu primeiro

projeto baseou-se no desenvolvimento de um poster intitulado de O Novo Coronavirus | 2019-

nCoV (anexo 1). Este poster, conteve uma compilacdo de toda a informacdo dita como
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necessaria acerca deste virus de forma a capacitar o utente com meios e alerta-lo para esta
problematica. Ao mesmo tempo, foram transmitidos novos conhecimentos e cuidados a ter. Para
complementar, foram também distribuidos diversos flyers (anexo 2 e 3) entre atendimentos para
que o utente fizesse chegar a mesma informacé&o aos seus familiares e amigos.
3. Resultados

O poster foi divulgado no inicio do més de fevereiro na zona de atendimento ao publico onde
era visivel por todos os utentes que chegavam a farmacia. Com o apoio da direcdo técnica, o
mesmo ficou também exposto nas varias instituicGes com as quais a Farmacia Barreiros tem
parceria. Ao todo foram impressos 250 flyers, todos eles distribuidos pelos utentes que se
mostravam recetivos em aceitar, pelo que ndo houve critério definido na escolha das pessoas
abordadas. Foi ainda possivel fornecer informacao adicional solicitada a pedido do utente
mediante o atendimento e aconselhamento farmacéutico.
4. Conclusbes

O poster ficou exposto até o término do meu estagio, enquanto que os flyers, pela boa
adesdo dos utentes e pela necessidade em adquirirem mais conhecimento sobre este tépico,
esgotaram ao fim de duas semanas. Mostrou-se ser uma atividade bastante produtiva uma vez
gue, tendo sido realizada numa fase inicial da disseminagéo do virus em Portugal, forneceu-me
a mim e aos meus colegas da farmacia, informacéo fidedigna, necessaria e fundamental para,

na altura do atendimento, garantir que o utente saisse seguro e bem instruido.

Projeto Il — Proteja-se da Picada do Mosquito
1. Enquadramento teorico

Os mosquitos sao conhecidos pelas suas picadas que causam prurido e desconforto no ser
humano, contudo existe uma maior problemética associada a estes artrOpodes que é a
transmissdo de doencas tais como a malaria, dengue, leishmaniose, encefalite japonesa, febre
amarela, entre outras.87:88

A OMS e as restantes entidades de salde publica acreditam que as doengas que séo
transmitidas por vetores representam uma ameaga para a sadude publica a nivel mundial, uma
vez que dada as alteragdes climéaticas que se fazem sentir nos Ultimos anos, o aumento no
namero de casos de importagdo de espécies invasoras para outros paises, a pratica de novas
técnicas agricolas e o aumento das viagens e comércio internacional fornecem as condicdes
necessarias para uma maior disseminacao destes vetores.87:88

Em contexto de farméacia comunitaria, o farmacéutico desempenha um papel fundamental
no que toca a sensibilizagdo da populacdo para este problema. Assim, com o aconselhamento
farmacéutico, € possivel ajudar na tomada de decisGes relativamente as medidas corretas a
adotar e garantir seguranca e comodidade para o utente.

1.1. Caraterizacdo dos mosquitos

Os mosquitos sdo seres artrGpodes, pertencentes a divisdo Arthropoda classe Insecta, da
ordem Diptera, na familia Culicidae. A classificacéo cientifica do mosquito € complexa sendo a

mesma sujeita a revisdes periddicas de acordo com a sua atribuigdo taxondmica.8”.88
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e Ciclo devida

Os mosquitos sdo insetos homometabdlicos, capazes de realizar uma metamorfose
completa, passando por diferentes estdgios como o ovo, larva e pupa, cujas carateristicas
anatémicas diferem do inseto adulto.8”

O ciclo de vida é composto por uma fase aquatica onde estdo assentes as formas imaturas
do ovo, os quatro estadios larvares e a pupa, enquanto que, 0 mosquito adulto esta presente
numa fase terrestre/aérea. O tempo que decorre entre cada uma das fases € fungédo de diversas
variaveis, sobretudo as condi¢cdes atmosféricas, acesso a fontes de alimentagcdo e a propria
espécie em si.®8

As fémeas fazem a sua oviposicdo consoante as condi¢gdes que o bidtopo apresenta. O
namero de ovos que esta consegue colocar esta sempre dependente do tipo de espécie do
mosquito e do estado fisiolégico da fémea. Qualquer zona de agua permanente ou temporaria,
natural ou artificial, pode servir de biétopo para larvar. Estes podem ser charcos; recipientes
como latas, pneus ou qualquer outro capaz de reter agua; pantanos; pocas; entre outros. Fatores
como a exposicao solar; temperatura; vegetacdo; predadores; agitacdo e nivel da agua bem
como carateristicas quimicas da mesma (salinidade, pH, niveis de oxigénio e diéxido de
carbono), sédo todos considerados pelo mosquito fémea no momento de selecdo do local. As
préprias sédo ainda dotadas de quimiorrecetores capazes de detetar e medir niveis de salinidade
e poluigdo nas aguas.s8

e Alimentacéo

Apenas as fémeas de mosquito fazem refeic6es a base de sangue dos vertebrados, uma vez
gque necessitam das proteinas presentes para que ocorra a maturagdo e desenvolvimento dos
ovos. Os machos por sua vez recorrem a 0leos vegetais e néctares como fonte principal da sua
alimentacéo.®

A origem na fonte de alimentacéo (animal ou humana), do mosquito fémea pode condicionar
0 seu papel enquanto vetor na transmissdao de agentes patogénicos capazes de propagar
doencas em animais e seres humanos.

Depois de se alimentar, a fémea do mosquito procede a maturacdo dos seus ovos para

posterior oviposigao.8®
1.2. Picada do mosquito

1.2.1. Processo inflamatorio

O processo inflamatério induzido pela picada do mosquito é o resultado da sensibilidade do
nosso organismo face a complexa mistura de substancias antigénicas contidas na saliva destes
artropodes. A reagdo a sua picada é de natureza imunoldgica, sendo os anticorpos IgE e IgG, os
gue reagem contra a composi¢éo da saliva do mosquito. Adicionalmente, h4 um aumento do
nivel de proliferacdo de linfécitos que, juntamente com o0s anticorpos, sdo aqueles que se
encontram envolvidos nas reagfes alérgicas.”s*

A saliva expelida contém anticoagulantes, como a heparina, para neutralizar a resposta
hemostatica do hospedeiro de forma a interromper o processo de coagulacdo do sangue. Além

disso contém proteinas D7, capazes de neutralizar, por um certo tempo, a atividade e o influxo
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de aminas biogénicas, como a histamina, que esta envolvida no processo inflamatério e que é

responsavel pelas manifesta¢des clinicas que vém acompanhadas com a picada.’®76.77

1.2.2. Manifestacdes clinicas

A tipica reacdo cutanea que decorre da picada do mosquito € acompanhada com o
aparecimento de pequenas papulas pruriginosas, resultantes da acumulacdo de células na
epiderme devido ao processo inflamatério que se instaurou e que conferem o aspeto de inchaco
e vermelhidao.”7°

A gravidade dos sintomas tende a diminuir com o passar de varios dias ou semanas, contudo,
em severas reacdes alérgicas locais, atipicas e sistematicas, esta sintomatologia tende a piorar,
com o aumento do prurido, formacdo de papulas equimoticas, vesiculas e uma reacdo de
hipersensibilidade resultante do acumulacdo de complexos anticorpo-antigeno, que nao foram
corretamente depurados pelo sistema imunitario do organismo.”87°

Individuos que apresentem imunidade naturalmente fraca a picada do mosquito, como bebés
e criangas uma vez que os anticorpos especificos para 0s antigénios presentes na saliva destes
artropodes ndo foram criados; individuos imunocomprometidos e imigrantes ou turistas que ndo
tenham tido nenhuma exposicdo anterior a um dado vetor indigena podem estar sujeitos a
intensas reacdes inflamatdrias locais, como a Sindrome de Skeeter, a qual pode induzir febre e
outras perturbagBes sistemdticas, tal como urticaria geral; nduseas; vomitos; dificuldades

respiratorias; linfangite; angioedema e em situagdes criticas anafilaticas e eventual morte.”8.79.80

1.2.3. Tratamento
Apesar de todas as medidas de prevengdo que possam ser implementadas, nenhuma é
infalivel contra a picada do mosquito. Assim sendo, existem medidas de tratamento, tanto para

uma reagdo alérgica normal, como para reac¢des sistémicas mais graves.

1.2.3.1. Medidas farmacolo6gicas

A escolha terapéutica depende da gravidade da sintomatologia do individuo. O uso de
anti-histaminicos orais como ebastina, cetirizina e loratadina apresentam um efeito eficaz na
diminuicdo do inchaco e sensagdo de prurido associadas a diversas dermatoses.8* O uso de
corticosteroides de uso tépico, como a hidrocortisona, podem também ser indicados em diversas

afecdes de pele com manifestagcGes inflamatérias, provocadas pela picada do mosquito.83:84
Reacdes alérgicas mais graves que podem induzir uma reacdo anafilatica. Neste caso, é
necessario recorrer ao uso de uma injecéo intravenosa de adrenalina para reverter o processo

do choque anafilatico.8?

1.2.3.2. Medidas nao farmacoldgicas
As medidas ndo farmacolégicas englobam um conjunto de intervengdes que visam
atenuar ou aliviar sintomas sentidos pela picada de inseto, evitando assim o recurso a farmacos
e seus principios ativos. Entre elas, aplica-se: evitar cocar/arranhar a zona afetada de forma a
ndo causar maior prurido; limpeza e desinfecao da area com agua e sabéo varias vezes ao dia;

aplicar uma compressa fria por alguns minutos para aliviar o inchago; entre outras.8
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1.2.4. Medidas de prevencéo
Como forma de evitar o desconforto acompanhado da picada de insetos, como é o caso dos
mosquitos, existem algumas medidas que podem ser adotadas, para um individuo, para se
proteger a si e a sua familia:
¢ Repelentes de insetos
O uso de repelentes a base de dietiltoluamida (DEET) ou butilacetiletilaminopropionato nas
areas descobertas do corpo para evitar a proximidade de diferentes espécies de mosquitos como
Culex spp.; Aedes spp, e Anophepes spp e outros artrépodes. A eficacia e duracdo dos mesmos
€ dependente da concentragdo do principio ativo e temperatura ambiente.8¢
e Roupa protetora
O uso de vestuario adequado inclui: roupas largas e de cor clara capazes de cobrir a maior
area corporal possivel.88
¢ Eliminacéo de sistemas aquéaticos
Eliminar todas as fontes de &4gua estagnada que favorecam o desenvolvimento do
mosquito.86
e Redes mosquiteiras
Instalacéo de redes nas portas e janelas do domicilio, as mesmas podem conter piretréide

sintético utilizado como repelente.8

1.3. Viroses transmitidas por mosquitos

Os mosquitos representam um grave problema de salude publica uma vez que podem estar
infetados por virus e outros protozodrios e servirem de vetores para a transmisséo de doencgas
da espécie humana, inclusive muitas destas podem ter fontes tangenciais de propagacao com
reservatorios animais.87.88

Atualmente, Portugal ndo conta com nenhum caso recente de doenga endémica
disseminada por artrépodes, com excecdo do surto de dengue na ilha da Madeira de 2012
provocado pelo Aedes aegypti. Apesar disso, casos de maléria, difundida pelo género
Anopheles; febre amarela, transmitida pelo género Aedes e Haemagogus; febre do virus do Nilo
Ocidental cujo portador é género Culex e dirofilariose da qual o género Culex e Aedes sdo

responsaveis pela sua propagacao foram, outrora, notificados. 87-88
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Tabela 3. Principais agentes patogénicos e vetores responsaveis pelas doencas em

humanos.

(Adaptado de: Departamento de Doencas Infeciosas, Relatério REVIVE 2013 Culicideos e

Ixodideos, INSA, 2014).

Doenca | Agente patogénico

Vetores principais

Arboviroses | Virus

Chikungunya

Aedes aegypti e Aedes albopictus

Encefalite equina oriental

Coquillettidea perturbans

Encefalomielite equina ocidental

Culex tarsalis

Encefalomielite venezuelana

Culex pipiens

Dengue

Aedes aegypti e Aedes albopictus

Encefalite japonesa

Culex tritaeniorhynchus

Encefalite de Saint Louis

Culex pipiens e Culex nigripalpus

Febre amarela

Aedes aegypti e Haemagogus spp.

Encefalite de La Crosse

Aedes. triseriatus

Febre do virus do Nilo Ocidental

Culex spp.

Protozoério | Plasmaddio

Malaria Anopheles spp.

Plasmodium falciparum, P. malariae, P. ovale e P. vivax
Filariose bancrofti

Culex spp. e Mansonia spp.
Wuchereria bancrofti

Filariose malayi

Culex spp. e Mansonia spp.
Brugia malayi

Dirofilariose

Culex spp. e Aedes spp.

Dirofilaria immitis

2. Enquadramento prético, objetivos e métodos

Com a chegada do Verdo e dos meses quentes, ha uma procura exponencial na farmacia
por produtos utilizados com o intuito de eliminar pragas de insetos, assim como aliviar o prurido
e a sensacao de inchaco provocados pela picada de mosquitos. Devido a sazonalidade e ao
aumento no nimero de viagens internacionais que ocorrem sobretudo nesta altura do ano, surge
um acréscimo iminente associado a um aumento no niumero de casos de doencas transmissiveis
por vetores. Por essa razdo tomei a iniciativa de desenvolver um flyer intitulado de Proteja-se da

Picada do Mosquito (anexo 4), que compila um conjunto de recomendacdes e normas a adotar

em casos de picada por mosquito, juntamente com medidas profilaticas que o individuo pode
assumir de maneira a proteger-se a si e a sua familia.
O objetivo deste projeto, para além de proteger e informar o utente sobre as melhores

medidas a tomar contra a picada de mosquito, foi procurar sensibilizar o individuo para a
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problematica das doencas transmitidas por vetores e que podem representar uma ameaca a
salide publica de inUmeros paises. Para além disso, serviu ainda para houvesse uma reavaliagéo
dos riscos a que uma pessoa pudesse estar exposta, tanto dentro como fora do lar, e assim
assegurar que as devidas medidas de prevencédo eram tomadas.
3. Resultados

O projeto contou com a impressédo de 250 copias do flyer e teve uma duracdo de duas
semanas de exposi¢cdo ao publico. Durante o atendimento procurava sempre abordar o utente
para a tematica, sobretudo quando este vinha comprar produtos como repelentes de mosquitos;
pulseiras com DEET e 6leos essenciais que eram nefastos aos mosquitos, assim como pomadas
e cremes para aliviar o prurido e inchaco de picadas.

Apesar da sazonalidade dos mosquitos ser algo que é recorrente todos os anos, era pouca
a literacia que fazia acompanhar o individuo sobre esta temética e as corretas medidas a adotar
para se proteger. Alguns dos abordados eram aqueles que iam fazer um simples acampamento
fora do movimento das grandes cidades e que precisavam de repelentes e pomadas para
conseguirem lidar com os insetos, contudo nenhum sabia da possibilidade de existirem doencas
transmissiveis pela picada destes vetores.
4. Conclusdes

Os resultados deste projeto superaram as minhas espectativas ha medida em que, notei uma
grande adeséo por parte dos clientes que vinham a farmécia e ficavam muito agradados com a
transmissao de informacao acerca deste tema.

Além disso, notei grande interesse da parte dos colaboradores que comp8em a FB para esta
tematica, uma vez que, afirmavam nédo ser algo recorrente dentro das formacdes internas que
eram lecionadas no estabelecimento. Através do flyer ficaram capacitados com informacao util a

usufruir durante o atendimento ao balcao.

Projeto Il — Saide Mental e a Pandemia da COVID-19

1. Enquadramento tedrico

1.1. Saude Mental e a COVID-19

A guarentena profilatica contra a COVID-19 e as medidas implementadas pelas autoridades
de saude sdo extremamente importantes para proteger o estado fisico da populagdo e impedir o
contagio e a disseminagéo descontrolada do virus. Mesmo assim, estas medidas podem levar a
uma série de complicacdes a nivel da salide mental.96.97.98

Disturbios como alteracdo de humor, agressividade, insénias, receio e frustragdo séo alguns
dos sintomas psicopatoldgicos, decorrentes de uma fragilidade na saide mental. Estes sintomas
podem, em contexto de pandemia, serem negligenciados pelos servi¢os de salde o que a longo
prazo, pode levar ao aparecimento de consequéncias mais graves, como 0 aumento de casos
de ansiedade, stress poés-traumatico e depressao.%:97.98

Para além da incerteza e medo em contrair o virus, a perda de rendimentos, o desemprego,
a auséncia de bens essenciais e o consumo de informacéo ndo fidedigna acerca da doenca, séo

fatores que podem agravar a condicao psicoldgica de um individuo.%:%7
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Patologias do foro psicoldgico sdo um grave problema de saude publica que podem afetar
qualquer individuo. Perante isto, e tendo em conta o cenario de pandemia em que vivemos
atualmente, é expectavel que haja um aumento no nimero de casos que demonstrem sinais
alusivos a disturbios psicoldgicos, inclusive pessoas com condi¢des clinicas pré-existentes
encontram-se em maior risco, com a complicacdo de verem os seus sintomas agravados. 697

Em todo o seu conjunto, profissionais de salide como o farmacéutico, combatem dia apés
dia na linha da frente, contra a infecdo pelo SARS-CoV-2, como forma a responder as
necessidades da populacdo. Sendo assim, o seu papel é apoiar e sensibilizar toda a comunidade,
bem como salvaguardar a qualidade de vida do utente. Além disto, ndo s o utente é alvo desta
sintomatologia, pois o farmacéutico também se encontra vulneravel a todas estas vertentes
relacionadas com a satude mental. Sendo assim, é importante atentar na sociedade com um todo
e procurar formas de controlar a ansiedade e o stress para evitar que, a longo prazo, sinais de

esgotamento e/ou depresséao se desenvolvam.%°

1.2. Depresséo

Transtornos depressivos séo distintos das pequenas oscilagbes de humor e respostas
emocionais comuns, face aos desafios recorrentes que compdem a vida de uma pessoa. A
depressao trata-se de um problema geral na salde publica, podendo afetar qualquer um,
independentemente do seu estatuto socioeconémico, idade ou género. E um distirbio com
consequéncias ndo soO psicolégicas, mas também fisicas, sociais e laborais, com enormes
repercussdes para a economia de um pais.8994

Um individuo com perturbacfes do foro psicoldgico associadas a uma patologia como a
depressao pode sentir sintomas semelhantes a uma sensacéo de inaptidao; perda de interesse
em qualquer atividade ladica; fadiga; mudangas no regime alimentar; dificuldade em concentrar-
se ou falta de iniciativa na tomada de decisdes. Inclusive, esta perturbacéo estad ligada a
episddios de duragédo cronica, inimeras recaidas e que em casos mais severos pode representar
um risco fatal, com o desejo de suicidio por parte do doente.89.92

Os distirbios depressivos podem ser reunidos em distintas categorias, sendo elas: a
perturbacdo depressiva major — cuja avaliacdo pode subdividi-la em ligeira, modera ou grave
consoante a gravidade do diagndstico. E a distimia — episddios depressivos crénicos, de menor
magnitude, sentidos pelo doente, semelhantes a um estado ligeiro na depressdo major.%?

Perturbacéo efetiva bipolar — Trata-se de um transtorno depressivo associado a uma
sintomatologia psicoética, expressa com a alternancia entre periodos excéntricos e periodos
depressivos. Neste caso, o utente é referenciado para junto de um psiquiatra para correto
diagnéstico, visto tratar-se de um fator diferenciador aquando é selecionado o plano terapéutico
adequado.®?

1.2.1. Medidas farmacolégicas

A escolha da terapéutica farmacolégica antidepressiva (anexo 5) é feita com base numa
avaliacdo inicial e continua que tem como objetivo identificar e acompanhar a sintomatologia do
doente. Além disto, é necesséario avaliar a gravidade dos sintomas e reconhecer outras

comorbilidades fisicas ou psiquiatricas e estados organicos gerais que possam ser relevantes ao
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arquitetar um regime terapéutico. Assim, € possivel encontrar a terapia mais adequada com
principal intervencdo, no controlo sintomatico dos transtornos humorais causados pela
depressao. 091,92

Para a dispensa de qualquer medicacao psicotrépica ou estupefaciente, cujo proposito seja
o tratamento e profilaxia de perturbacdes depressivas, € fundamental que o utente tenha
conhecimento do seguinte; %091

e Efeitos secundarios tipicos, que possam surgir numa primeira fase do
tratamento, antes que sejam notadas quaisquer melhorias na patologia
associada;*

e O tratamento pressupde que seja necessario um ajuste na dosagem, mudanca
ou introducéo de um novo farmaco, de forma a maximizar a eficacia terapéutica
e/ou diminuir efeitos adversos que possam surgir;%°

e O mesmo tratamento pode alongar-se por periodos mais alongados, mesmo
apos, resposta terapéutica conveniente, seja por razdes de manutencao e evitar

recaidas ou para induzir uma redugdo na dose até total interrupgdo.*°

1.3. Ansiedade

A ansiedade engloba um conjunto de perturba¢gdes a nivel mental cujos sintomas sdo
sobretudo caraterizados pelo receio do desconhecido e por medo face aos eventos atuais que o
individuo possa estar a ultrapassar.1%°

Este conjunto de condi¢des psicopatolégicas que incorporam a definicdo de ansiedade,
podem ser divididos em diferentes categorias, incluindo perturbacéo de panico; fébica; ansiedade

generalizada; obsessiva-compulsiva e stress pés-traumatico.100

1.3.1. Medidas farmacolégicas

O uso de farmacos antidepressivos como inibidores seletivos da recaptacéo da serotonina
(escitalopram, paroxetina, sertralina) e inibidores da recaptacdo da serotonina e noradrenalina
(venlafaxina) sdo também utilizados como tratamento de manutengdo para perturbagfes de
ansiedade generalizada. O uso de benzodiazepinas ansioliticas, por vezes pode ser necessario
no controlo de crises de ansiedade enquanto é aguardada a resposta terapéutica do
antidepressivo ou até mesmo como terapia especifica concomitante.101.102

Contudo, o consumo indiscriminado de benzodiazepinas pode acarretar graves
consequéncias na saude do individuo, uma vez que esta associado a estados de dependéncia e
défices cognitivos, como amnésia e declinio mental, que sao expressos num elevado niimero de
utilizadores. Assim, o utente, antes de iniciar uma terapia com benzodiazepinas, deve ser
informado sobre os efeitos adversos que possam surgir, antes da sua prescrigdo.101.102

O uso de benzodiazepinas ¢é limitado a um Gnico principio ativo e a dura¢éo do tratamento
deve também ser curta, salvo situacdes, onde com a devida reavaliagdo médica possa ser
necessario prolongar o regime terapéutico maximo. Quando é evidente uma remisséo clinica
dos sintomas € iniciada uma fase de descontinuacao gradual da terapia de forma a evitar um

guadro clinico de sindrome de privagéo.10%.102
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Uma avaliagao do sujeito para a presenca de determinadas comorbilidades psiquiatricas ou

organicas que possam interferir com o uso deste tipo de farmacos € necessaria.1%

1.4. Medidas néo farmacolégicas

A terapia nao farmacoldgica pode englobar um conjunto de intervencbes que visam
implementar um regime de profilaxia ou de tratamento nas desordens do foro psicoldgico
associadas a depressdo e/ou ansiedade que sdo tdo prevalentes, sobretudo em tempos de
pandemia. O recurso a esta terapia ja se mostrou eficaz em associacdo com farmacos
psicotrépicos e até mesmo de forma singular, em individuos onde néo se verificava um alento
nos seus sintomas, 091,102

O uso de psicoterapia cognitivo-comportamental, como o autocontrolo, gestdo emocional do
doente e treino das aptiddes sociais do utente acabam por oferecer-lhe um maior controlo na sua
vida e a desenvolver competéncias interpessoais. 091102

A utilizacdo da eletroconvulsivoterapia (ECT) — para doentes que ndo respondem
adequadamente a medicacdo antidepressiva e que acabem por criar um quadro clinico de
resisténcia a todas intervencoes terapéuticas anteriores.*°

A adocao de um estilo de vida mais saudavel pode inclusive ajudar na manutencédo do estado
mental do individuo. A pratica de exercicio fisico, regulagdo do sono e optar por um regime
alimentar que inclua produtos com propriedades benéficas no tratamento de episédios de
ansiedade e depressdo como o0 hipericdo, raizes de rhodiola rosea e psicobiéticos, entre
outros.?0.%3
1. Enquadramento prético, objetivos e métodos

A pandemia da COVID-19, para além de associada a degrada¢do do estado fisico dos
individuos quando sédo infetados pelo novo coronavirus, representa também uma grande
problematica no que toca ao aumento no nimero de distirbios psicolégicos, tanto das pessoas
portadoras do virus em si, como aquelas que convivem com pessoas doentes. Por sua vez, em
adicdo ao medo e preocupacdo induzidos pelos meios de comunicacdo, sobre a rapida
propagacgdo do virus a nivel mundial, juntamente com as diversas medidas de contingéncia
implementadas, existe um impacto ainda maior na deterioragdo na salde mental publica.

Com o interesse em monitorizar e supervisionar a evolugao da saude mental da populacao
durante crises pandémicas, decidi realizar um questionario, através do Google Forms (anexo 6)
para averiguar de facto se os efeitos da pandemia estavam interligados com o aumento de
episédios de ansiedade e/ou depressédo ou se poderia haver outros fatores externos associados.
O questionario ficou acessivel durante duas semanas na rede social Facebook como plataforma
de eleicdo na divulgacéo e conseguiu juntar resposta de 243 participantes (anexo 7).

2.  Resultados

Dos 243 participantes, 203 correspondiam ao sexo feminino (83,5%) enquanto que apenas
40 eram do género masculino (16.5%). A distribuicdo da faixa etaria centrava-se sobretudo numa
idade jovem, entre os 18 e 25 anos, perfazendo um total de 81,9% dos intervenientes. O nivel
de escolaridade era alto, sendo que 169 eram detentores uma licenciatura ou outro grau

académico do Ensino Superior (69,5%) e 68 frequentavam o Ensino Secundario (28%).
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O motivo mais plausivel para estes valores, é sobretudo devido a plataforma digital utilizada
na divulgagdo e recolha de respostas (Facebook), que tem como publico-alvo uma populagao
mais jovem. Além do mais, a maioria dos intervenientes andavam no Ensino Superior. Isto
resultado do rastreamento feito na divulgacdo do questionario, tendo havido uma preferéncia
para grupos académicos dos diferentes anos letivos do MICF (Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas) o que por sua vez explica também a discrepancia de género, com prevaléncia
sobre o sexo feminino.

Na primeira questédo do total de participantes, 161 (66,3%) referiu acreditar que a pandemia
teve um efeito negativo no seu estado psicolégico e bem-estar geral. Além disso, 109 (44,9%)
dos participantes classificaram o seu estado de saude atual como “razoavel”, enquanto que 37
dos participantes (15,2%) o classificaram como “mau”. Isto demonstra uma prevaléncia em
individuos que demostram algum episddio ou transtorno emocional no decorrer desta pandemia.
Além do mais, 109 pessoas (44,9%) responderam com “Razoavel’ e 37 pessoas (15,2%)
responderam com “Mau” a questdo “Como pondera o seu estado de salde atual, tanto fisico
como mental, face a pandemia?”.

Na questdo, “Tem receio ou preocupacdo em ser infetado/a pelo novo coronavirus?” onde
85,2% responderam que “Sim”. Estes valores podem ser o resultado da consciencializacdo das
pessoas face a disseminagdo do virus SARS-CoV-2 pelo mundo e o trabalho das entidades de
saude, representativas no pais, que apostam na sensibilizacdo da populagdo para esta
problematica. Porém a preocupac¢do em demasia pode resultar num aumento de episddios de
ansiedade que, mais tarde, podem vir a agravar-se em estados depressivos, devido as diversas
medidas de contencéo impostas ou o medo divulgado pelos meios de comunicagéo.

Por outro lado, 36 pessoas (14,8%) afirmavam nao terem receio em ficar contaminados.
Revelando ser um problema, uma vez que, estas e muitas outras pessoas, podem ndo estar
devidamente consciencializadas quanto a seriedade e gravidade do que é a doenca induzida
pelo SARS-CoV-2 e as consequéncias fisicas, psicologicas e socioecondmicas que pode trazer.

Um dos objetivos deste projeto foi também perceber a afluéncia do nimero de pessoas que
se identificavam como sendo doentes de risco, assim como conhecer as respetivas patologias
gue apresentavam.

Um total de 28 inquiridos (11,5%) afirmavam deter uma patologia ou alguma forma de
comorbilidade que pudesse sujeita-los a um maior risco de exposi¢éo e infecao pelo SARS-CoV-
2. Os problemas mais comuns eram, sobretudo, a nivel do aparelho respiratério, contando com
um total de 15 participantes (53,5%) com problemas como: asma, bronquite crénica, rinite
alérgica e outros problemas respiratorios ndo mencionados. De seguida vinham os problemas
cardiovasculares, com um total 5 individuos (17,8%) que mencionavam ter hipertensdo como
principal distarbio.

Por fim, houve o registo de pelo menos um caso com diabetes; doenca de Graves;
hipotiroidismo; linfoma de Hodgkin; depresséo; problemas neuroldgicos e candidiase. Fatores

como idade avancada e o consumo de imunossupressores foram também mencionados.
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Foi também um dos propositos deste projeto, analisar qual a medicagdo e a faixa etaria
incidente face aos efeitos induzidos pela pandemia. Os mesmos podem ser consultados na
pergunta “Comecou a tomar medicacdo ou alguma substancia natural para controlo e/ou
tratamento de episédios de ansiedade ou depressivos? Se sim, qual o nome?”. Um total de 15
participantes afirmaram terem iniciado terapia farmacoldgica apds o agravamento da pandemia
em Portugal. Destes 15 participantes, houve uma prevaléncia do consumo para estes farmacos
na faixa etaria dos 18 e os 25 anos, com um total de 5 participantes (33,3%).

E importante referir que o presente questionario foi realizado no més de junho e a
predominancia sobre esta faixa etaria, em especifico, pode, para além dos efeitos da pandemia,
estar associada com a realizacdo do Exames Nacionais e os exames das diversas unidades
orgéanicas que compdem o Ensino Superior, que sdo motivo causador de ansiedade sobre muitos
estudantes.

Como forma de controlar a propagacgédo do virus, varias pessoas recorreram ao isolamento
voluntario, havendo por isso um elevado nimero de individuos que diminuiram em “Bastante” as
suas atividades ludicas de socializagdo, perfazendo 40% do total de 243 inquiridos. Com isso,
muitos entraram em isolamento, onde o distanciamento de familiares e amigos foi predominante,
com 28% das pessoas a responderem “Muito” e 21,8% com “Bastante”. Tal isolamento pode
desencadear episodios de tristeza, desamimo e incapacidade, comuns a uma patologia inicial de
depressao e ansiedade.

O facto de haver tdo poucas opc¢des para o individuo se entreter durante o isolamento, pode
ter contribuido para um aumento no consumo de produtos ricos em acUcar e/ou gordura,
atingindo um total de 120 individuos (49%).

No decorrer da pandemia, a maioria dos participantes neste questionario, apesar de nao
demonstrarem sinais aparentes de suicidio, sendo que 88% respondeu com “Nenhum dia” a
questao de “Pensar em fazer mal a si proprio/a”. Varios, afirmavam sentir por “varios dias”,
sintomas comuns a uma fase pré-depressdo como: falta de concentracdo; sentimento de
desénimo; alteracdes no regime alimentar e perturbacdes do sono.

Na questdo “Foram necessarias novas medidas para exercer a sua atividade profissional?
(por exemplo: teletrabalho, videoaulas, etc.)”. Um total de 199 pessoas (81,9%) responderam
com “Sim” o que apesar de poder ser considerado como um aspeto otimista na medida em que
0 seguimento do que foi imposto pelas entidades de salde para assegurar a seguranca da
populacdo e controlar a disseminagdo do virus estdo a ser cumpridas, acaba por acatar uma
mudanca no quotidiano da vida das pessoas levando a um aumento nos distlrbios de ansiedade
e desconforto.

O mesmo se assemelha a questdo “Manteve o0 mesmo desempenho e produtividade no
decorrer na sua atividade profissional?” onde 136 pessoas (56%) afirmavam ndo conseguir ter o
mesmo aproveitamento ou rendimento na sua area de trabalho o que pode estar sujeito a um
aumento nos niveis de ansiedade sentidos pelo operador.

Na questéo “Vocé ou a sua familia conseguiram manter a mesma capacidade financeira para

a compra de bens essenciais e pagar as contas, mesmo apds a pandemia?”, apesar de 85,2%
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das pessoas (207) terem respondido com “Sim” esta ndo pode ser vista como uma amostra
representativa da populacdo, face aos dados nacionais que apontam para uma perda do
rendimento financeiro em quase metade dos portugueses.®

Por fim, 224 pessoas (92,2%) responderam com “Sim” a questao “Tem receio de que possa
surgir um aumento no nimero de casos positivos nos préximos meses?” o que demonstra o
medo sentido pela populacdo em geral sobre a possibilidade de surgir uma segunda vaga de
infetados pelo virus da COVID-19.
3. Conclusdes

Em suma, tratou-se de um projeto ambicioso, o qual me dotou de bastante conhecimento na
area da salde mental, com a aquisicdo de valéncias acerca da ansiedade, depressao e outros
transtornos associados. Foi também através deste projeto que pude compreender o percurso
necessério na tomada de decisdo das diversas medidas farmacoldgicas, com as diferentes
classes de medicamentos psicotropicos e conhecer varias medidas ndo farmacolégicas, que em
contexto de atendimento ao balcdo, contribuem muito no treino enquanto futuro farmacéutico.
Desta forma, foi possivel analisar o estado de salde mental na popula¢do Portuguesa e quais
0s seus impactos na sociedade. De facto, as medidas impostas pela pandemia obrigaram a uma

mudanca radical no quotidiano de todos o que pode estar por detrds de toda esta problematica.
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CONCLUSAO

Cheguei assim ao fim do meu estagio profissionalizante de seis meses em farmacia
comunitaria. Um periodo onde adquiri diversas valéncias e conhecimentos, os quais s6 foram
possiveis alcangar gracas a disponibilidade e profissionalismo que completam a equipa da
Farmacia Barreiros.

Foi através do estagio, que pude aprofundar toda a aprendizagem e fundamentos adquiridos
enquanto estudante de farmacia e p6-los em pratica com o utente. Foi possivel ganhar autonomia
e destreza em todos 0s encargos que envolve o correto funcionamento e a gestdo de uma
farmacia comunitaria, o que me permitiu florescer enquanto futuro profissional de saude.

Os projetos desenvolvidos, serviram ndo s6 para colmatar falhas na comunidade,
nomeadamente o seu desconhecimento da tematica, como também para formar-me a mim,
enquanto futuro farmacéutico, e todos os outros colaboradores da farmacia de forma a que, nos,
possamos desempenhar um papel mais ativo na populacéo, oferecendo seguranca e firmeza no
discurso e atitudes que tomamos.

Por ultimo, é o farmacéutico, uma das entidades de salde que a comunidade mais confia e
sdo os eles, os primeiros a serem procurados para prestacao de cuidados de saude. Pelo qual,
€ do seu dever e obrigacdo, apostar na continua formacéo e aquisicdo de novas aptiddes de

forma a garantir que tal confian¢a ndo desvaneca.
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ANEXOS
Anexo 1. Panfleto: O Novo Coronavirus | 2019-nCoV.
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20 9_ COV O NOVO CORONAVIRUS, CHAMADO DE 2019-nCoV, FOI IDENTIFICADO EM

DEZEMBRO DE 2019 NA CIDADE DE WUHAN, NA CHINA. TRATA-SE DE UMA
g, o QUE E 2 NOVA ENTIDADE NUNCA ANTES IDENTIFICADA EM SERES HUMANOS. O
e ¢ RESERVATORIO DO VIRUS AINDA E DESCONHECIDO.

0OS CORONAVIRUS PERTENCEM A UMA FAMILIA DE VIRUS CAPAZES DE TRANSMISSAO g

PROVOCAR DOENGA NO SER HUMANO. A INTENSIDADE DA INFECAO PODE
VARIAR COM A MANIFESTACAO DE SINTOMAS SEMELHANTES A DE UMA - ) .
GRIPE COMUM OU PODE EVOLUIR PARA DOENGAS MAIS GRAVES COMO A A TRANSMISSAQ PESSOA-A-PESSOA ESTA CONFIRMADA. SENDO O PERIODC
PNEUMONIA. PARA C VIRUS SE DESENVOLVER NO NOSSO ORGANISMO DE

APROXIMADAMENTE 14 DIAS,

SINAIS E SINTOMAS

TRATAMENTO @

AS PESSOAS INFETADAS COM O NOVO CORONAVIRUS PODEM
APRESENTAR SINAIS E SINTOMAS CARACTERISTICOS DE UMA
INFECAQ RESPIRATORIA AGUDA, COMO O CASO DE:

2 2 2
MEDIDAS DE PREVENCAO

NAO EXISTE TRATAMENTO ESPECIFICO PARA A DOENGA CAUSADA PELO
NOVO CORONAVIRUS. O TRATAMENTO E DIRIGIDO DE ACORDO COM O
ESTADO CLINICO DO DOENTE E SINTOMAS PRESENTES.

FEBRE DIFICULDADE TOSSE
RESPIRATORIA - -
A PREVENCAQ PASSA POR EVITAR A EXPOSICAO AC VIRUS. A
ORGANIZAQKO MUNDIAL DA SAUDE (OMS) RECOMENDA
EM CASOS AVANCADOS DE INFECAO, O DOENTE PODE MEDIDAS DE HIGIENE, ETIQUETA RESPIRATORIA E PRATIC{\S DE
DESENVOLVER COMPLICACOES MAIS SERIAS, COMO: SEGURANCA ALIMENTAR PARA REDUZIR A EXPOSICAO E

TRANSMISSAO DA DOENGA:

§d #% -

INSUFICIENCIA PNEUMONIA LAVAR AS MAOS COM AGUA E SABAO, EVITAR O CONTACTO PROXIMO COM
RENAL GRAVE ESPECIALMENTE APGS CONTACTO COM DOENTES QUE TENHAM INFEGOES
PESSOAS DOENTES RESPIRATORIAS AGUDAS

£ DOENTE COM INFECAO RESPIRATORIA AGUDA E APRESENTA

ALGUM DOS SINTOMAS SUGESTIVOS ."

A A EVITAR O CONSUMO DE PRODUTOS DE USAR MASCARA SE APRESENTAR FEBRE,
(A LS @ O E R S D AL 5 ORIGEM  ANIMAL, CRUS OU MAL TOSSE, SECRECAQ NASAL OU SE ESTIVER
PELC CORONAVIRUS 2015-nCaV, NOS 14 DIAS ANTES DO INICIO DOS SINTOMAS )

COZINHADOS A RECUPERAR DE ALGUMA DOENCA

oY

REGRESSOU DA CHINA OU OUTRAS AREAS AFETADAS PELO VIRUS m™m

TAPAR O NARIZ E BOCA QUANDO
ANTES DE SE DESLOCAR PARA QUALQUER SERVICO DE SAUDE CEPRRRE @1 TESHR @l (D) bl
DEVE LIGAR PARA O PAPEL OU COM O BRACO
808 24 24 24 (LINHA DE SAUDE 24)
INFORMANDO SOBRE A SUA CONDICAO DE SAUDE E SEGUIR AS

: : ( [@PORTO
ORIENTACOES QUE SERAO INDICADAS.

@ FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO
PARA MAIS INFORMAGOES | sns24.gov.pt

FLYER REALIZADO POR RODRIGO PITA NO AMBITO DO ESTAGIO CURRICULAR
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Anexo 2. Flyer: O Novo Coronavirus | 2019-nCoV - Frente.
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CAUSADA PELO NOVO CORONAVIRUS. O TRATAMENTO E
DIRIGIDO DE ACORDO COM O ESTADO CLINICO DO DOENTE E
SINTOMAS PRESENTES.
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IDENTIFICADA EM SERES HUMANOS. O RESERVATORIO DO VIRUS

AINDA E DESCONHECIDO.

TRANSMISSAO B

A TRANSMISSAO PESSOA-A-PESSOA ESTA CONFIRMADA. SENDO
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2 22
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Anexo 3. Flyer: O Novo Coronavirus | 2019-nCoV - Verso.

MEDIDAS DE PREVENCAO
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ALIMENTAR PARA REDUZIR A EXPOSICAO E TRANSMISSAO DA DOENCA:
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ESPECIALMENTE APOS O CONTACTO COM RESPIRATORIAS AGUDAS PAPEL OU COM O BRACO
PESSOAS DOENTES

s

EVITAR O CONSUMO DE PRODUTOS DE USAR MASCARA SE APRESENTAR FEBRE,
ORIGEM ANIMAL, CRUS OU MAL TOSSE, SECREGAQ NASAL OU SE ESTIVER
COZINHADOS A RECUPERAR DE ALGUMA DOENCA

£ DOENTE COM INFECAO RESPIRATORIA AGUDA E APRESENTA ALGUM DOS SINTOMAS SUGESTIVOS

CONTACTOU COM ALGUM CASO CONFIRMADO OU PROVAVEL DE INFECAO PELO
CORONAVIRUS 2019-nCoV, NOS 14 DIAS ANTES DO INICIO DOS SINTOMAS

||‘

OU)]

REGRESSOU DA CHINA OU OUTRAS AREAS AFETADAS PELO VIRUS

ANTES DE SE DESLOCAR PARA QUALQUER SERVICO DE SAUDE
DEVE LIGAR PARA O
808 24 24 24 (LINHA DE SAUDE 24)
INFORMANDO SOBRE A SUA CONDIGAO DE SAUDE E SEGUIR AS
ORIENTAGOES QUE SERAO INDICADAS.

PARA MAIS INFORMAGOES | sns24.gov.pt

( [M@PORTO

UNIVERSIDADE DO PORTO

FLYER REALIZADO POR RODRIGO PITA NO AMBITO DO ESTAGIO CURRICULAR
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Anexo 4. Flyer: Proteja-se da Picada do Mosquito.

Apds a picada, gera-se um Processo
inflamatério que resulta de substancias
presentes na saliva dos mosquitos. Quando
0s mosquitos se alimentam do nosso
sangue, estas substancias entram em
contacto com 0 nosso Organismo O que
produz ea

Estes sintomas, que normalmente fazem
acompanhar a picada, sao o resultado do
nosso sistema imunitario a combater a
infecao.
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\

Anexo 5. Lista de Antidepressivos.

(Adaptado de: Norma da Dire¢do-Geral da Saude. Prescricdo de Antidepressivos. N2 041/2011
de 23/12/2011).

Antidepressivos triciclicos (ADT)

amitriptilina, clomipramina, dosulepina,

imipramina, nortriptilina, trimipramina

Inibidores da recaptacédo da serotonina
(SSRI)

citalopram, escitalopram, fluoxetina,

fluvoxamina, paroxetina, sertralina

Inibidores da recaptacdo da noradrenalina

reboxetina

Inibidores da recaptacédo da serotonina e

noradrenalina (SNRI)

duloxetina, milnaciprano, venlafaxina

Inibidores da recaptacdo da noradrenalina

e dopamina

bupropriom

Inibidores reversiveis da

mono-amino-oxidase A (RIMA)

moclobemida, pirlindol

Antagonistas parciais dos recetores 5-HT

trazodona

Antagonistas dos recetores a; (NaSSAS)

mianserina, mirtazepina

Agonistas dos recetores da melatonina e

antagonistas 5HT2c

agomelatina

Outros

maprotilina, tianeptina
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Anexo 6. Google Forms | Perguntas contidas no questionario.

Salude Mental e a Pandemia da COVID-19

farmécia
barreiros

Questionario:

O virus responsavel pela COVID-19, alterou por completo o quotidiano das pessoas por todo
o munde e Pertugal ndo foi excecdo. Medidas foram impostas com o intuito de controlar a
propagagdo deste virus, porém muitas destas podemn resultar num efeito negativo sobre o
estado de sadde mental & bem-estar comum de populagbes.

0 presente estudo € realizado no mbito da unidade curricular "Estégio” do 5° ano do
Mestrado Integrade em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farmdcia da
Universidade do Porte (FFUP) e tem como objetivo averiguar, em gue medida a pandemia
atuou COMD UM marco negative na salde mental das pessoas.

Todos as respostas serdo processadas de forma andnima e a sua wtilizaglo & exclusiva
para fins académicos, sendo a participago volumtaria e os dados ndo permitirdo a
identificacdo de quem responde.

*Obrigatorio

Zenero *

() Feminino

O Masculino

Menor gue 18 anos
18-25 anos

26-35 anos

45-55 anos

56-65 anos

O
O
O
() 36-45anos
O
O
O

Maior gque 65 anos
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Grau de escolaridade *

() Instrugdo priméria incompleta
() Ensinc priméric (1° ac 4° ana)
(C) Ensing basico (5° ac 9° ano)

O Ensine secundaric (10° ao 12° ano)

Seguinte P Foging 1 de 4

Acredita que a pandemia teve algum efeito negativo no seu estado psicoldgice e
bem-estar geral? *

() sim
O Mo
() Talvez

Como pondera o seu estado de salde atual, tanto fisico como mental, face a
pandemia? *

O Muitc bom

O Bom

() Razoavel

O Mau

O Muito mau

Tem receio cu preccupagic em ser infetada/a pele nove coronavirus? *

() sim
O Nac
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+/:

Considera-se umfuma doente de risco? Se sim., qual o problema de saude que

apresenta?

A sua resposta

Comegou a tomar medicagio ou alguma substancia natural para contrelo elou

tratamento de episddios de ansiedade ou depressives? Se sim, gual o nome?

A sua resposta

Anterior

Seguinte

I Pigina 2 de 4

Responda as seguintes questdes em funglo do seu comportamento durante a

pandermia. *

Evitou atividades
lidicas de
socializago?

Sentiu-se
sozinhofa ou
afastado/a das
outras pessoas?

Apresentou
comportamentos
de nervosismo ou
irritabilidade?

Sentiu stress
perante o minimo
problema que
pudesse surgir?

Mada Pouco

@) O

Moderado

O

Muito

O

Bastante

O

A farmacia
barreiros
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Entre as varias opgdes, considera gue aumentou, diminuiu ou manteve o seu

consumo para: ™

Alcool

Tabaco

Café

Alimentos ricos
€M agucar efou
gordura

Calmantes (p.e
ansioliticos,
antipsicoticos)
Substéncias

ilicitas (p.e
cannabis)

Videojogos

Pornografia

Aurmertou

O

O
O
O

O

Dirminiuiu

O

O
O
O

O

O

O
O
O

O

Manteve-se

Méo aplicavel

O

@]
O
@]

O

Mo decorrer da pandemia, em guantos dias, sentiu-se afetadola pelos seguintes

problemas? =

Problemas em
manter o foco ou
concentracdo

Sentimento de
desdnimo ou

desisténcia

Privacdo do sono ou
dormir emn demasia

Falta ou excesso de
apetite

Pensar em fazer mal
a gi proprio/a

Anterior

Seguinte

Menhum

O

Varios dias

O

Quasze todos oz dias

@)

+:

A farmacia
barreiros

s PAging 3 de 4
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Az seguintes questdes sio referentes &3 alteragdes gue possam ter ocorrida em alture de pandemiz 2
nivel da sua atividade profissional, da gual pode snglobar o sew emprago, faculdade ou semelhante.

Foram necessarias novas medidas para exercer a sua atividade profissicnal? (P.e.

teletrabalho, videoaulas, etc.) ™

() sim

IC:I Mio

Manteve o mesme desempenho e produtividade no decorrer na sua atividade

profissional? *

() sim

() NEe

Vocé ou a sua familia conseguiram manter a mesma capacidade financeira para

a compra de bens essenciais & pagar as contas, mesmeo apés a pandemia?

() sim

O Mao

Tem receio de que possa surgir um aumento no ndmere de casos positivos nos

préximes meses?

() sim

() Nio

O Mao sei

Anterior Submeter S Phging 4 de 4
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Anexo 6. Respostas ao questiondrio e respetivas percentagens.

Género
243 respostas

@ Feminino
@ Masculino

83,5%

Idade
243 respostas

@ Menor que 18 anos
@® 18-25 anos
@ 26-35 anos
@ 36-45 anos
@ 46-55 anos
@ 56-65 anos
@ Maior que 65 anos

Grau de escolaridade
243 respostas

@ Instrug&o primaria incompleta

@ Ensino primario (1° ao 4° ano)

@ Ensino basico (5° ao 9° ano)

@ Ensino secundario (10° ao 12° ano)

@ Licenciatura ou qualquer outro grau
académico (Ensino Superior)
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Acredita que a pandemia teve algum efeito negativo no seu estado psicoldgico e bem-estar geral?
243 respostas

@ Sim
® Nao
O Talvez

66,3%

Como pondera o seu estado de saude atual, tanto fisico como mental, face a pandemia?
243 respostas

@ Muito bom
@® Bom
44,9% @ Razoavel

® Mau

@ Muito mau
Tem receio ou preocupacao em ser infetado/a pelo novo coronavirus?
243 respostas

@ Sim
® Nao

85,2%

W farmécia
barreiros
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Considera-se um/uma doente de risco? Se sim, qual o problema de saude que apresenta?

28 respostas

10,0 |
10 (35,7%)
7.5
5,0
2,5
1 (3.|6°,1J(3.|6€1‘j(3,691)(3,|6°/1)(3,6‘,1\)(3.‘6",1)(3]6‘11)(3.|6€1-:(3,|6“f1)(3,6‘,1\)(3.6”,1](3.'691)(3.|691Q(3,6°,1)(3,|6"/1)(3,‘691»j(3.|6"r1)(3,|6%
0,0
Asma Diabetes tipo 1 Hipertensao Hipotiroidismo Problemas respiratérios
Candidiase Doenga de Graves Hipertensao arterial Linfoma de Hodgkin Tom...

Comegou a tomar medicagio ou alguma substancia natural para controlo efou tratamento de

episgdics de ansiedade ou depressivos? Se sim, gual o neme?

13 respostas

Victan
Parocwetina

Valdispert

Sedoxil

Escitalopram

Cloxam

SHTP valeriana, passiflora
Alprazolam e Mirtazapina. Ja os tomei antes, mas durante £ste tempo retomei-os.
Livetan

Wigantol

Inderal, ivabradina

Kanax

Wictan 2mg

Trazodona

Valdispert/Victan
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Responda as seguintes questdes em fungéo do seu comportamento durante a pandemia.

100 M Nada [ Pouco [ Moderado [l Muito [l Bastante

75

50

25

Evitou atividades ludicas de Sentiu-se sozinho/a ou Apresentou comportamentos Sentiu stress perante o
socializagéo? afastado/a das outras de nervosismo ou minimo problema que
pessoas? irritabilidade? pudesse surgir?

Entre as varias opg¢des, considera gue aumentou, diminuiu ou manteve o seu consumo para:

B Aumentou BB Diminuiu B0 Manteve-se [l N&o aplicavel
200

100

Alcool Alimentos ricos em Calmantes (p.e Substancias ilicitas Videojogos Pornagrafia
agucar efou gordura ansioliticos, (p.e cannabis)
antipsicdticos)

No decorrer da pandemia, em quantos dias, sentiu-se afetado/a pelos seguintes problemas?

B Nenhum [ Vérios dias [ Quase todos os dias
200

100

Problemas em manter Sentimento de Privagao do sono ou Falta ou excessode  Pensar em fazer mal a
o foco ou concentragédo desanimo ou dormir em demasia apetite si prépriofa
desisténcia
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Foram necessarias novas medidas para exercer a sua atividade profissional? (P.e. teletrabalho,

videoaulas, etc.)
243 respostas

® sim
® Nao

81,9%

Manteve o mesmo desempenho e produtividade no decorrer na sua atividade profissional?

243 respostas
@ Sim
® Nao

Vocé ou a sua familia conseguiram manter a mesma capacidade financeira para a compra de bens

essenciais e pagar as contas, mesmo apos a pandemia?
243 respostas

® Sim
@ Nao
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Tem receio de que possa surgir um aumento no numero de casos pPositivos nos proximos meses?
243 respostas

@ Sim
® Nao
@ Nao sei

g
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