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Resumo

O mercado das multilaterais caracteriza-se por constituir um mercado de oportunidades a
licitagdes internacionais pertencentes a projetos desenvolvidos através de Institui¢oes Finan-
ceiras Internacionais, isto ¢, bancos de ambito mundial e regional, cujo propdsito assenta na
melhoria das condi¢oes de vida nos paises em desenvolvimento.

Pretendeu-se, neste estudo, verificar qual o panorama dos contratos publicos internacionais
adjudicados a empresas através do mercado das multilaterais, e constatar qual a situagao atual
em termos de participa¢do no mesmo pelas empresas portuguesas.

Para este efeito, foram analisados dados referentes aos contratos publicos internacionais ce-
lebrados pelo Banco Mundial, que constitui a Instituicao Financeira Internacional de maior
dimensao e de maior abrangéncia geografica. Foi também realizado um questionario a em-
presas portuguesas previamente selecionadas, como forma a conhecer as motivagdes e as
dificuldades enfrentadas neste mercado, entre outras caracteristicas.

As principais tendéncias apontam no sentido de que os contratos publicos internacionais
estao fortemente ligado a area da consultoria, nao s6 a nivel mundial como nacional, ainda
que sejam os contratos que envolvem menores valores.

Neste segmento, a relevancia de Portugal é muito reduzida, na medida em que as empresas
portuguesas representam apenas 0,29% dos contratos adjudicados a nivel mundial na dltima
década. As grandes motivagoes a presenca no mercado das multilaterais assentam na existén-
cia de condig¢bes de financiamento mais seguro, assim como na facilidade na internacionali-
zagao e participa¢ao em grandes projetos. Por outro lado, os principais obstaculos enfrenta-
dos decorrem do desconhecimento dos procedimentos aquando das operagoes de licitagao
e da excessiva burocracia que lhes esta associada, pelo que um estudo prévio e o conheci-
mento detalhado de todos os processos ocorridos dentro das multilaterais é uma condi¢ao

imprescindivel para obter sucesso neste mercado.
Codigos JEL: F13; F33; F34; G21.

Palavras-chave: Multilaterais; Contratos publicos; Licitacdo; Procurement; Projetos; Banco

Mundial.
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Abstract

The multilateral market is characterized by constituting a market of opportunities for inter-
national tenders belonging to projects developed through International Financial Institu-
tions, that is, banks of global and regional scope, whose purpose is based on the improve-
ment of living conditions in developing countries. development.

The aim of this study was to verify the panorama of international public contracts awarded
to companies through the multilateral market, and to verify the current situation in terms of
participation in it by Portuguese companies.

For this purpose, data related to international public contracts signed by the World Bank,
which constitutes the largest financial institution with the largest geographical coverage, were
analyzed. A questionnaire was also conducted to Portuguese companies previously selected,
in order to find out the motivations and difficulties faced in this market, among other char-
acteristics.

The main trends point towards the fact that international public contracts are strongly linked
to the consultancy area, not only at the global but also at the national level, even though the
contracts involve lower values.

In this segment, Portugal's relevance is very low, as Portuguese companies represent only
0.29% of contracts awarded worldwide in the last decade. The great motivations for the
presence in the multilateral market are based on the existence of more secure financing con-
ditions, as well as on the ease of internationalization and participation in large projects. On
the other hand, the main obstacles faced are the lack of knowledge of the procedures during
the bidding operations and the excessive bureaucracy associated with them, so a previous
study and detailed knowledge of all processes within the multilateral ones it is an essential

condition for success in this market.

JEL codes: F13; F33; F34; G21.
Keywords: Multilateral; Public procurement; Bidding; Procurement; Projects; World Bank.
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Introdugao

As multilaterais sdo institui¢oes financeiras de investimento (IFI), também conhecidas como
organiza¢oes multilaterais de desenvolvimento (OMD), consistindo assim em bancos que
tém como missdo central apoiar e financiar projetos que visam o desenvolvimento das eco-
nomias com mais necessidades, com o objetivo de garantir as necessidades basicas as popu-
lagGes desses paises.

Assim sendo, na atividade das multilaterais estao envolvidas 3 entidades principais e essenci-
ais. Em primeiro lugar, as agéncias executoras locais, que sdo responsaveis pela identificagao
das necessidades do seu pais e pela apresentacdo a uma entidade bancaria de projetos (que
contém uma descri¢ao de todos os contratos necessarios para a sua concretizacio) que col-
matem tais necessidades, ficando em caso de aprovagio responsaveis pela coordenagao do
projeto. Por outro lado, os bancos sio responsaveis pela avaliagao dos projetos apresentados
e, em caso de aprovagao, pelo seu financiamento ou cofinanciamento assim como pela di-
vulgagdao dos contratos nos momentos oportunos. E naturalmente as empresas, que tém o
simples papel de se candidatarem a propostas de contratos anunciados pelos bancos, assim

como de realizarem atividades que contribuam para a concretizag¢ao do projeto em si.

Ainda que seja considerado um mercado que, com a devida informacao e sabedoria, pode
conferir vantagens as empresas a nivel de crescimento nomeadamente na sua estratégia de
internacionalizacio, no acréscimo de lucros e na reducao de risco de financiamento, o mer-
cado das multilaterais estd ainda pouco estudado e escassamente explorado em Portugal.

Por essa razao, o presente relatério afigura-se mais relevante na medida em que ira comple-
mentar os estudos existentes e avaliar a realidade das multilaterais em Portugal, surgindo no
contexto de um estagio curricular realizado numa empresa de consultoria, a Triconsulte -
Servigos de Apoio a Gestao, L.da. A atividade principal realizada no decurso do estagio con-
sistiu precisamente no estudo do mercado das multilaterais, de forma a criar uma “start up”
de apoio as empresas interessadas na participagao neste mercado, além da divulga¢ao e atra-

¢a0 de novas empresas para 0 mesmo.



Com este estudo, pretende-se assim observar o panorama mundial dos contratos publicos
internacionais celebrados através das multilaterais e proceder a sua comparagao com Portu-
gal. Constitui também nosso intuito identificar quais as motiva¢des e os entraves/dificulda-
des inerentes ao acesso a este mercado pelas empresas portuguesas, bem como fazer algumas

recomendagOes para que esse acesso seja melhor sucedido.

Relativamente a estrutura do presente relatério, o mesmo é composto por 6 capitulos.
Assim sendo, o primeiro capitulo corresponde a revisao da literatura, incidindo em primeiro
lugar sobre o conceito da internacionalizagao, que constitui a for¢a motriz da entrada das
empresas no mercado das multilaterais. Procede-se igualmente a uma apresentacao das orga-
nizag¢oes multilaterais, assim como das principais motivagdes e dificuldades associadas a sua
atividade, assim como a identificagao dos paises mais necessitados de apoio ao seu desenvol-
vimento e, como tal, recetores do financiamento e dos projetos inerentes as multilaterais.
No capitulo seguinte apresentam-se alguns conceitos essenciais ligados a todo o processo
que ocorre nas organizagoes multilaterais, tanto por parte da instituicao financeira internaci-
onal e das agéncias executores como das empresas que licitam para ganhar contratos dentro
deste mercado. Sao também descritas as diferentes formas de chegar até as oportunidades
proporcionadas por este mercado, bem como as instituigoes financeiras internacionais de
maior dimensao.

Por sua vez, no terceiro capitulo ¢ feita uma breve apresentacao da empresa onde o estagio
curricular foi desenvolvido, bem como das atividades realizadas no decorrer do mesmo.

O quarto capitulo contém evidéncia empirica relativamente aos contratos publicos interna-
cionais celebrados através do Banco Mundial, tanto para as empresas a nivel mundial como
no caso particular das empresas portuguesas.

Nos dois capitulos subsequentes, é especificada a metodologia utilizada no presente estudo
e sao apresentados e analisados os resultados obtidos.

O relatério termina com a apresentagao das principais conclusoes e limitagdes que emanam
do trabalho realizado, a0 mesmo tempo que se apresentam algumas recomendagoes as em-

presas que pretendem participar com sucesso no mercado das multilaterais.



1. Revisao da Literatura

No presente capitulo, serdo apresentados os principais conceitos com relevancia para o tema
em estudo, comegando pela internacionalizagao, que ¢ fulcral neste contexto. Com efeito, e
uma vez que o mercado das multilaterais envolve oportunidades a nivel externo, que condu-
zem a internacionaliza¢ao da maior parte das entidades que ai participam, afigura-se relevante

iniciar esta analise pelo tema da internacionalizagao.

1.1. Internacionalizagdo: conceito, motivagoes e barreiras

A internacionalizagdo pode ser descrita, de uma forma geral, como um processo de envolvi-
mento gradual das empresas nos mercados externos, de acordo com o qual se realizam ope-
ragoes de venda de produtos e de servigos fora dos seus limites geograficos (nacionais).
Uma possivel defini¢ao de internacionalizacdo foi apresentada por Calof e Beamish, corres-
pondendo ao processo adaptativo das operagoes realizadas por certa empresa, que engloba
parametros como a estratégia utilizada, o tipo de mercado internacional onde estara presente,
os meios utilizados e a sua organiza¢ao (Calof & Beamish, 1995).

Como pioneiro, e grande referéncia dentro da tematica da internacionalizagdo, Hymer foi o
primeiro autor a apresentar um estudo relevante sobre as operagdes internacionais das em-
presas, datado de 1960 e publicado em 1976, com base no qual procurou compreender quais
as motivagdes que lhe estavam subjacentes.

Nesse estudo, Hymer apontou como motivagdes para a internacionaliza¢ao a elimina¢ao ou
reducao da concorréncia exercida pelos concorrentes, através do controlo de empresas em
diversos paises e do aproveitamento de vantagem competitiva em certa atividade mediante a
sua explora¢ao além-fronteiras (Hymer, 1976).

Outro autor com grande relevancia neste contexto é Dunning, que realizou diversos estudos,
tanto a solo como com Lundan, sobre tais motivagdes (Dunning, 1993, 1998). De acordo
com a sua perspetiva, as motivagoes para o processo de internacionaliza¢ao resultam sempre
do aparecimento de necessidades das empresas que vao a procura de as colmatar no exterior,
podendo assim considerar-se 4 tipos de procura: pot novos e/ou melhores recursos; por
novos e/ou melhores mercados; pela eficiéncia da empresa; e por ativos estratégicos

(Dunning & Lundan, 2008).



Em primeiro lugar, a procura por recursos (“resource-seeking”) tem por objetivo a obtengao
de recursos de outros paises que possuam uma qualidade superior aos do mercado nacional,
e com custo mais baixo, assim como recursos que nao existam no mercado de origem das
empresas, ou que se revelem de dificil acesso. Assim sendo, estes autores conseguem dife-
renciar os recursos e categoriza-los em 3 tipologias: recursos naturais (correspondentes as
matérias primas) mao-de-obra e £now-how (que engloba tecnologias, técnicas de gestao e es-
tratégias de marketing).

Quanto a procura por novos mercados (“market-seeking”), trata-se de uma motivagao que
resulta da preméncia por parte das empresas no envolvimento em novos mercados como
forma de aumentar a sua competitividade face aos concorrentes, assim como acompanhar (e
aumentar) os seus clientes e fornecedores. Como tal, é impreterivel a adaptagdo dos produtos
20s novos mercados e as novas necessidades dos clientes locais, assim como a forma de
desenvolvimento do produto de acordo com os recursos existentes no mercado de destino.
Por sua vez, a procura por eficiéncia (“efficiency-seeking”) por parte das empresas relaciona-
se com a necessidade de reestruturagao com vista a ampliacao das receitas obtidas, através
do aproveitamento de possiveis vantagens existentes noutros paises, atendendo sempre a
tentativa de reducao de custos, tanto de transporte como de comunicagao e coordenagao.
Finalmente, no que respeita a procura por ativos estratégicos (“‘strategic-seeking”), esta re-
flete-se na necessidade de adquirir recursos inovadores, recursos fisicos e aptidoes humanas,
que permitam as empresas um maior leque de informagao e conhecimento assim como um
maior desenvolvimento a nivel de I&D. Para este tipo de aquisi¢oes, as empresas costumam

fundir-se e adquirir empresas estrangeiras noutros pafses, assim como realizar joint-ventures.

Aplicando esta analise ao caso em estudo, as motivagoes a internacionaliza¢do com recurso
a multilaterais residem essencialmente na procura de mercado, uma vez que as multilaterais
colocam varios mercados ao dispor das empresas, que geralmente nao se revelam muito ricos

em inovacoes e know-how.

Ainda neste contexto, Hymer deteve-se sobre as barreiras existentes ao processo de interna-
cionaliza¢ao, assumindo que o mesmo acarreta riscos e podera trazer despesas mais alargadas
para a empresa (Hymer, 1976). Aquelas barreiras sao bastantes diversas e traduzem-se no-
meadamente no desconhecimento de especificidades de certos paises, na discrimina¢ao do

governo face a empresas estrangeiras, mediante a aplicacao de possiveis restricoes tanto a



entrada no mercado como ao tipo de atividade a desenvolver no pafs. Certas politicas nacio-
nais podem constituir igualmente um obstaculo a internacionalizagdo, da mesma forma que
outro fator revelante é o risco cambial, que esta associado a alteragdes a nivel da taxa de
cambio do pafs em analise.

Por sua vez, Jan Johanson e Jan-Erik Vahlne desenvolveram um modelo sobre o processo
de internacionaliza¢ao, com base no qual os principais obstaculos a expansio das atividades
do exterior passam pela falta de conhecimento relativo a mercados externos, que pode ser

adquirido, de forma gradual, aquando da realizacio de operacdes com o exterior (Johanson

& Vahlne, 1977).



1.2. Organizagdes Multilaterais de Desenvolvimento

As Organizacées Multilaterais de Desenvolvimento (OMD) também conhecidas por Insti-
tuicoes Financeiras Internacionais (IFI), surgiram com o proposito de estimular e garantir o
desenvolvimento, quer a nivel social quer a nivel econémico, e reduzir os indices de pobreza
nos paises pouco desenvolvidos. Para atingirem o seu objetivo, as OMD sio responsaveis
pelo financiamento de projetos que se traduzem na melhoria das condi¢es de vida dos pafses
em desenvolvimento. Tais projetos sao, na maioria das vezes, propostos pelas agéncias exe-
cutoras, que em caso de aprovagao sio responsaveis pela sua implementagao. Estas agéncias
executoras sao, por norma, departamentos ligados ao governo local de cada pafs em desen-
volvimento, com a devida intencao de licitar todos os bens, servicos ou obras necessarias ao
seu local (AICEP & GPEARLI, 2017).

O mercado das multilaterais constitui um dos segmentos mais importantes da economia
mundial, cujo peso no PIB mundial é de 7 a 18% segundo o Banco Mundial, de 7 a 9% de
acordo com as Nag¢oes Unidas e de 10 a 18%, com base em dados do FMI. Embora este
mercado seja aberto a todas as entidades interessadas, verifica-se, no entanto, que apresenta
certas limitagoes, devido a alguns obstaculos existentes a nivel dos contratos publicos.

Ao mesmo tempo, existem estimativas relativas a dimensao dos mercados de compras pu-
blicas, apresentadas pela Organizagio para Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) e que atingem 9% do PIB dos seus paises membros (Gourdon & Messent, 2017).
Este mercado das multilaterais revela-se um segmento bastante importante, na medida em
que todos os anos as entidades publicas da Unido Europeia gastam cerca de 14% do PIB na
aquisicao de bens, obras e outros servicos. Os setores mais presentes neste mercado sio a
energia, o transporte, a saude, a educagao, a prote¢ao social e a gestao de residuos, pelo que
o setor publico pode impulsionar os niveis de crescimento e de emprego assim como au-
mentar o investimento, gerando assim economias mais eficientes e inovadoras (segundo
European Comission).

De entre as principais Organizagoes Multilaterais de Desenvolvimento, destaca-se o grupo
do Banco Mundial, ainda que venham assumindo relevancia crescente os bancos de desen-
volvimento que se encontram organizados por zona ou regiao, como sejam o Banco Asiatico
de Desenvolvimento, o Banco Interamericano de Desenvolvimento, o Banco Europeu para

a Reconstrucio e o Desenvolvimento e o Banco Africano de Desenvolvimento.



No que respeita ao nosso pais, a AICEP ¢ a entidade responsavel pela relagao de Portugal
com as IFD’s, juntamento com o GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacio
e Relagoes Internacionais). De acordo com um estudo realizado por ambas as entidades, num
total de todos os organismos multilaterais, Portugal ganhou 68 contratos publicos internaci-
onais em 2018, 69 contratos em 2017, 65 contratos em 2016 e, com o valor mais alto ja

registado, 74 contratos em 2015 (AICEP & GPEARI, 2020).

1.2.1. Vantagens na participagao no mercado das multilaterais

A participa¢ao no mercado das multilaterais confere diversas vantagens as empresas, entre
as quais a maior possibilidade de participar e ter grandes projetos em maos e uma maior
facilidade em internacionalizar e realizar parcerias com empresas de outras regides, nomea-
damente em pafses com menores niveis de desenvolvimento.

As organizag¢oes multilaterais de desenvolvimento conferem ainda uma grande vantagem a
quem se submete a contratos realizados por seu intermédio, nomeadamente no que diz res-
peito ao investimento. Com efeito, tratando-se de bancos centrais e regionais apoiados por
diversos paises com o proposito de estimular o desenvolvimento dos paises em desenvolvi-
mento, o seu financiamento acaba por se revelar muito mais seguro, eliminando o risco as-
sociado ao pafs em desenvolvimento, a0 mesmo tempo que possibilita uma maior e melhor
monitorizacao do projeto (Gurara, Presbitero, & Sarmiento, 2020).

Ainda neste contexto, a AICEP identificou algumas motivag¢oes para Portugal aderir a este
mercado, sendo que as mesmas passam por defender as politicas portuguesas no exterior,
tanto de internacionalizagdo como de cooperagao, por assegurar uma maior influéncia e vi-
sibilidade além-fronteiras e ainda no sentido de garantir vantagens no acesso das empresas

portuguesas e dos consultores nacionais as multilaterais (AICEP, 2019).

1.2.2. Obstaculos/Barreiras a entrada no mercado das multilaterais

A Comissao Europeia (2013) realizou um estudo com base no qual identificou os obstaculos
existentes as licitagdes publicas internacionais. Nesse contexto, algumas barreiras a entrada
foram referidas, por ordem de maior relevancia: 1- Falta de experiéncia em fazer negdcios
no exterior; 2- Barreiras linguisticas; 3- Grande competi¢ao por parte dos licitantes nacionais;
4- Requisitos legais que levam a barreiras a entrada no mercado do pais recetor do projeto;

5- Nivel de custo mais alto em casa que no exterior; 6- Recursos necessarios para participar



em procedimentos de licitagdo além-fronteiras, comparativamente aos procedimentos no
pais de origem; 7- Exigéncias formais desconhecidas; 8- Riscos impostos por possiveis flu-
tuagoes da taxa de cambio; 9- Custos associados a distancia geografica; 10- Diferentes tipos
de especificagdes técnicas exigidas, em compara¢ao com a experiéncia no pais de origem; 11-
Diferencas fiscais ou de seguro social que levam a desvantagens de custos (Neumannova &
Stérbova, 2019).

Quando se trata de pequenas e médias empresas (PME), constata-se que podem existir ou-
tros obstaculos a entrada. A este respeito, foram realizados diversos estudos recentes na
Unido Europeia, bem como discussdes em todo o mundo, que apontam no sentido dos re-
cursos de politicas de compras publicas poderem causar uma representagao desproporcio-
nalmente pequena de PME nos mercados de compras publicas nacionais e regionais. Com
efeito, argumenta-se que as pequenas empresas enfrentam custos mais elevados em termos
regulatorios assim como condi¢Oes mais exigentes de acesso aos mercados financeiros, pelo
que se verifica que a nivel dos concursos publicos competem em condi¢bes de desigualdade
face as grandes empresas (EBRD, 2018). Assim sendo, entre as barreiras mais frequente-
mente enfrentadas pelas pequenas empresas na participagao e conquista de contratos do se-
tor publico constam as seguintes: contratos muito grandes; acesso insuficiente a informacdoes
sobre oportunidades de negécios em contratos publicos; falta de conhecimento sobre pro-
cedimentos de contratacdo publica; burocracia excessiva; experiéncia limitada em licitagoes;
documentos caros e requisitos de certificacao; niveis desproporcionais de qualificacdo téc-
nica; niveis desproporcionais de qualificages financeiras e condi¢oes de pagamento incom-
pativeis; requisitos de concurso pouco claros; falta de tempo para preparar licitagdes; prefe-
réncia por propostas de menor pre¢o; centralizagiao de contratos publicos; falta de feedback

dos compradores publicos (Neumannova & Stérbova, 2019).

1.2.3. Banco Mundial

Neste contexto, e como acima se referiu, o grupo do Banco Mundial foi pioneiro no seu
proposito de fomentar o desenvolvimento econémico em todos os paises. Constitui assim a
organiza¢ao com maior destaque no mercado em analise, uma vez que envolve mais paises e
um maior valor de financiamento para projetos de desenvolvimento (Ferro, 2019).

Assim sendo, o ultimo relatério anual do Banco Mundial definiu 2 grandes metas para a sua
missdao de desenvolvimento, que consistem em erradicar a pobreza extrema até ao ano de

2030 (isto ¢, diminuir a percentagem de populacao a viver com apenas 1,90 délares por dia,



numa perspetiva mundial) e promover a sustentabilidade e prosperidade, aumentando os

niveis de rendimento correspondente aos 40% mais pobres de todos os paises (WB, 2019).

A IDA (associagao internacional do desenvolvimento, pertencente ao grupo do Banco Mun-
dial) apresentou resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo do Banco Mundial com
vista a atingir aqueles objetivos em 72 paises menos desenvolvidos. Assim sendo, verificou-
se que entre 2011 e 2019, 769 milhdes de pessoas receberam servigos de saude essenciais,
330 milhdes de criangas foram vacinadas, 14 milhdes de professores foram recrutados ou
treinados para um melhor ensino, 146193 quilémetros de estradas foram construidos, reabi-
litados ou melhorados e 96.5 milhdes de pessoas receberam acesso a servigos de agua, mesmo
que improvisados. Para além disso, entre 2015 e 2019, 57.4 milhoes de pessoas foram ligadas
a redes de eletricidade (Ferro, 2019), sendo estes alguns exemplos de outputs observados
através do empenho das multilaterais em prol do desenvolvimento de certos paises.

Resultados relativos ao ano de 2019 mostram, por sua vez, que o Banco Mundial apresentou
um total de 62.3 bilhoes de ddlares afetos a projetos desenvolvidos a nivel mundial e regional,

sejam eles empréstimos, subsidios, investimentos ou garantias (WB, 2019).

1.2.4. Paises em desenvolvimento

Os paises podem ser classificados como desenvolvidos ou em desenvolvimento, dependendo
do seu nivel de produto.

O Banco Mundial faz uma sele¢ao de todos os paises com quem trabalha, e como tal que
necessitam de apoio ao seu desenvolvimento. Os pafses em desenvolvimento sio divididos
em regides/zonas, a que cotrrespondem Africa Subsariana, Leste Asiatico e Pacifico, Europa
e Asia Central, América Latina e Caraibas, Oriente Médio e Norte da Africa e Sul da Asia.
Destas regides, destaca-se a Africa Subsariana, onde foram alocados 18.,4 bilhées de dolares,
enquanto que 11,7 bilhdes de dolares foram afetos ao Sul da Asia, 10,7 bilhdes 2 América
Latina e Caraibas, 8,2 bilhées no Oriente Médio e Norte da Africa, 7.5 bilhdes foram canali-
zados para o Leste Asiatico e Pacifico e 5,8 bilhdes de délares destinaram-se 2 Europa e Asia
Central (WB, 2019).

Segundo o Banco Regional Africano de Desenvolvimento, as areas que mais precisam de ser
desenvolvidas estio relacionadas com a fragilidade dos Estados, com a seguranga em termos
agricolas e alimentares, e ainda com a luta pela igualdade de género, sendo estas as principais

lacunas apontadas pelo Banco Regional para os paises africanos e nao africanos que se



interligam a esta OMD (AfDB).

Por outro lado, o Banco Europeu de Reconstrucio e Desenvolvimento tem como principais
setores afetos as necessidades das suas zonas de atuagdo a energia, as institui¢oes financeiras,
a industria, o comércio e a agronegocio (agribusiness) e as infraestruturas, enquanto que Dirk
Plutz, em representagao do Banco numa conferéncia sobre multilaterais, destacou os setores

dos transportes e da energia como os mais presentes nos projetos realizados por esta insti-

tuicio (Plutz, 2019).
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2. Conceitos importantes sobre o mercado das multilaterais

Para o estudo do mercado das multilaterais, dos seus contratos publicos internacionais e das
suas motivagOes e dificuldades, afigura-se essencial conhecer o processo desenvolvido dentro
do mesmo, nao sé por parte da institui¢ao financeira internacional e pelas agéncias executo-
ras, mas também pelas empresas que licitam dentro deste mercado. Assim sendo, neste ca-
pitulo serdao apresentados o ciclo no qual sio gerados os projetos inerentes as multilaterais e
o ciclo do processo de licitagdo por parte das empresas, permitindo uma maior percecao de
como se participa neste mercado. Serdo igualmente descritos os diferentes tipos de aquisi¢oes
no mercado das multilaterais, assim como as plataformas onde se encontram as oportunida-

des para licitar e as entidades financeiras internacionais de maior relevancia neste ambito.

2.1.  Ciclo do projeto

Relativamente ao processo que ¢ desenvolvido pela institui¢ao financeira internacional e pela
agencia executora, desde a identificacdo das necessidades dos paises em desenvolvimento até
a finalizagao dos projetos que visam colmatar tais necessidades, o mesmo pode ser descrito
através do ciclo do projeto identificado na Figura 1, cujas etapas serao descritas de seguida.

(sendo que as quatro primeiras correspondem ao pipeline do projeto).

Figura 1- Ciclo do Projeto

Identificacdo

\Z

Preparacao

\Z

Avaliacao

\Z

Negociagao e Aprovagao do Banco

\Z

Implementagao do Projeto e Suporte

\Z

Conclusao do Projeto e Avaliagao

Fonte: Elaboracio préptia com base em informagoes obtidas através do Banco Mundial.
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Identificagdo — Constitui a primeira fase do ciclo do projeto, na qual se procede a uma
identificacdo das necessidades de certos paises e de estratégias para as colmatar as mesmas,
de forma a contribuir para o progresso dos paises em desenvolvimento. Posto isto, o governo
dos paises em desenvolvimento, as entidades responsaveis pelas necessidades em questao
(nomeadamente, as agéncias executoras) e o banco responsavel pelo financiamento identifi-
cam projetos que vao ao encontro dessas estratégias. Apos identifica¢ao do projeto, é publi-
cado um documento informativo onde sao identificadas a agéncia executora e o banco, sendo
possivel que nesta etapa aparecam oportunidades para empresas de consultoria, no que res-
peita ao apoio na analise.

Preparagdo — Nesta fase, quem atua ¢ a agéncia executora, cabendo-lhe a preparagiao do
projeto. Aqui sdo realizados testes de viabilidade, sao definidas as questoes técnicas e insti-
tucionais, assim como sio feitos estudos de mercado e de possiveis vendedores/prestadores
de servigos e de estrutura de pregos. Procede-se ainda a uma analise que permita assegurar a
transparéncia de todo o projeto, assegurando assim que nao existem vantagens entre possi-
veis vendedores/prestadores de setvicos. Nesta etapa é também realizada uma pesquisa com
o intuito de salvaguardar que as solugdes e as tecnologias utilizadas sejam recentes e emer-
gentes, sendo ainda recorrente o surgimento de oportunidades para empresas de consultoria
de forma a apoiar as agéncias executoras na preparacao de todo o projeto.

Avaliagao — A instituicdo financeira internacional entra novamente em ac¢ao nesta fase,
sendo responsavel por avaliar todos os aspetos do projeto, tanto a nivel financeiro como a
nivel técnico e institucional. Esta etapa revela-se importante, pois permitird a futura imple-
mentacao do projeto e, numa fase posterior, a avaliacao da mesma. No final, sera publicado
um documento com as informagdes da avaliacio do projeto, sendo possivel que certas opor-
tunidades possam comegar a ser langadas nesta etapa, antes da aprovagdo do banco, num
regime designado de aquisi¢ao antecipada.

Negociagio e Aprovagio do Banco — Ea etapa onde ocorre a negociagao relativa ao fi-
nanciamento da operagao, entre o banco e a agéncia executora. Apds a negociagao, ¢ efetuada
uma apresentacao aos diretores executivos do banco, a quem cabe a sua consideracao e apro-
vacao. No final deste processo, ¢ assinado o contrato, que pode ser de empréstimo, crédito

ou de concessao.
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Implementagio do Projeto e Suporte — E nesta etapa que se comecam a implementar os
projetos, o que geralmente acontece alguns meses apds a aprovagao. Sao assim criados do-
cumentos com o plano de aquisi¢oes, conhecidos como os Procurement Plan, onde sao descri-
tas as aquisi¢des planeadas, as datas previstas e os custos estimados. Esses documentos sao
langados nas plataformas dos bancos, onde facilmente podem ser consultados, de forma a
que as empresas possam verificar que oportunidades esperar no mercado das multilaterais e
em que categorias (bens, obras civis, servicos de consultoria e servigos de nao consultoria).
Nesta fase sao também lancadas as oportunidades correspondentes as diversas aquisicdes
planeadas, tanto nas plataformas das institui¢oes financeiras internacionais como em plata-
formas proprias para este efeito. E assim se realizam contratos, através dos processos de
Procurement (que a seguir se descrevem) com empresas que irdo contribuir para o desenvolvi-
mento do projeto.

Conclusio do Projeto de Avaliagao — Nesta tltima fase sao concluidas todas as atividades
afetas ao projeto, previamente lineadas e projetadas, seguindo-se uma avaliacao e compara-
¢ao, por parte do banco, entre as atividades realizadas efetivamente e aquelas que tinham

sido propostas e aprovadas.

2.2. Ciclo de Procurement para as empresas

Relativamente ao processo desenvolvido pelas empresas na participagao no mercado das
multilaterais, este ¢ muitas vezes designado por processo de procurement, ou processo de aqui-
si¢do, uma vez que as instituigoes financeiras lancam oportunidades para adquirir algum bem

ou servigo das empresas.

2.2.1. M¢étodos procurement
O processo de aquisicao feito através das organizacOes multilaterais de desenvolvimento
pode ser de diferentes tipos, dependendo da abrangéncia internacional ou nacional, de certas
restri¢des e do tipo de aquisigao.
Existem assim 4 tipos de aquisi¢oes dentro das multilaterais, que consistem em:

e Concursos publicos internacionais abertos a todos os que pretenderem candidatar-

se — 1CB (International Competitive Bidding);
e Concursos publicos restritos a certos candidatos, com uma qualificagio prévia dos

mesmos — LCB (Liamited Competitive Bidding);

e Concursos publicos nacionais, abertos apenas para empresas do pais onde o projeto
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esta a ser realizado — NCB (National Competitive Bidding),
e Seclecio de Consultores individuais, que tal como o nome indica sao dirigidos espe-

cificamente a pessoal individual da area da consultoria — ICS (Individual Consultant

Selection).

2.2.2. Ciclo de Procurement
O processo desenvolvido pelas empresas desde a procura por oportunidades dentro do mer-
cado das multilaterais até a adjudicacao de contratos publicos internacionais obedece a um

ciclo representado na Figura 2 infra, cujas etapas serdo explicadas em seguida.

Figura 2- Ciclo de Procurement

Procura de Oportunidades

N\

Selegdo de oportunidades

NS

Concutso

N\

Documentos de licitacao

N\

Adjudicacio

Fonte: Elaboracio prépria.

Procura de Oportunidades — FE importante comecar por fazer um mapeamento das possi-
veis oportunidades que poderao surgir no mercado das multilaterais, como forma de prepa-
ragao prévia para a licitagao a essas oportunidades. Assim sendo, verificar os planos de aqui-
si¢ao dos projetos que sao publicados nas plataformas dos bancos ¢ um dos primeiros passos
para prever que tipos de oportunidades se podem esperar. Também ¢é importante verificar o
cumprimento de alguns requisitos, e no caso de nao serem observados na empresa em ques-

tdo, procurar possiveis aliancas com outras empresas, sejam elas do mesmo pafs ou
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estrangeiras, como forma de incrementar as hipoteses de sucesso no processo de licitagao.
Seleg¢dao de Oportunidades — Na fase seguinte, é imprescindivel percorrer as plataformas
onde sdo apresentadas as diversas oportunidades no mercado das multilaterais e selecionar
aquelas que vao de encontro ao que a empresa pode oferecer. Devem ser analisados com
atengdo todos os requisitos especificados no aviso da oportunidade, nomeadamente tipo de
trabalho, anos e tipo de experiéncia, tamanho da empresa, capacidade da empresa, etc. Esta
pesquisa e selecao devera ser feita em intervalos de tempo nao muito longos, para que se
possa percorrer todos as oportunidades langadas e ndo se deixem passar algumas que pode-
riam ser relevantes.

Concurso — Uma vez selecionadas todas as oportunidades relevantes para a empresa, é ne-
cessario escrever uma carta de expressao de interesse em realizar contrato, denominada de
EOI (Expression of Interest), na qual a empresa deve demonstrar que obedece a todos os requi-
sitos pedidos, e que possui conhecimentos para a concretizagao da tarefa afeta ao contrato.
Esta ¢ uma etapa muito importante, sendo necessario que haja empenho na realizagao da
carta, na medida em que esta é a forma de chegar a uma short /ist de empresas selecionadas
pelas agéncias executoras, para concorrer a licitagao.

Documentos de licitagdo — Nesta etapa, a empresa tem de preencher os documentos de
licitagao, com diversos parametros descritos. E aqui que se identificam todos os materiais
necessarios, o pessoal afeto, todos os procedimentos que se pretende realizar e os custos
previstos pela empresa. F muito importante que nio existam falhas no preenchimento destes
documentos, na medida em que o esquecimento de algum parametro ou o incumprimento
de requisitos sao motivos de exclusao do processo de licitagao. Os custos também influen-
ciam de certa forma a escolha da empresa vencedora, na medida em que uma vez cumpridos
sem falhas todos os requisitos, as empresas que apresentem uma previsao de custos mais
reduzidos tenderdo a apresentar alguma vantagem comparativamente com as restantes.
Adjudicagio — Selecionada a empresa vencedora do processo de licitagao, sio entdo acerta-
dos os custos e definidas as datas de inicio da atividade da empresa e o prazo para a conclusao

das tarefas, sendo assinado o contrato entre a empresa ¢ a agéncia executora.
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2.3. Plataformas de oportunidades

Para a pesquisa de oportunidades no mercado das multilaterais, ¢ disponibilizada nas plata-
formas das institui¢oes financeiras internacionais uma listagem de todas as oportunidades,
quer se encontram ainda em aberto ou ja com contrato fechado, tornando assim possivel
selecionar entre as oportunidades abertas aquelas que sejam favoraveis a empresa.

Para além das plataformas das institui¢oes financeiras, foram criadas plataformas especifica-
mente para o lancamento de tenders/oportunidades, algumas de forma gratuita e outras pa-
gas, com possibilidade de programar alertas de acordo com o tipo de atividade afeto a opor-
tunidade.

Assim sendo, basta a uma empresa aceder a essas plataformas, selecionar os setores preten-
didos para a pesquisa e os tenders das oportunidades em aberto, de forma a analisar as que
serao mais indicadas para si.

Algumas das plataformas de oportunidades sio: Banco Mundial, Banco Asiatico de Desen-
volvimento, Banco Interamericano de Desenvolvimento, Banco Europeu para a Reconstru-
¢ao e Desenvolvimento, Banco Africano de Desenvolvimento, Nagoes Unidas, Tendersinfo e

Development Business, sendo que apenas esta ultima é paga.

2.4. Principais Institui¢gdes Financeiras Internacionais

2.4.1. Banco Mundial

THE De todas as instituicoes financeiras internacionais, o Banco Mundial

WORLD ¢ aquele que maior numero de geografias abrange e, assim sendo, atua

BANK

assisténcia financeira e, em parte, técnica, no que respeita a parcerias que estabelece para

numa area verdadeiramente global. E uma institui¢ao essencial para a

contribuir no sentido da redugao dos indicadores de pobreza nas economias emergentes.

O Banco Mundial apresenta mais de 130 representagdes em todo o Mundo, tendo como
compromissos a redu¢do da pobreza e o aumento da prosperidade partilhada, assim como a
promocgao do desenvolvimento sustentavel.

Anualmente, e no mercado das multilaterais financeiras, sao afetos pelo Banco Mundial mais
de 100 mil milhoes de ddlares, ainda que estejam definidas estratégias especificas para cada

regiao abrangida.
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Assim, a estratégia do Grupo do Banco Mundial para Africa concentra-se essencialmente nas
areas que tém como foco o aumento da produtividade agricola, o acesso a energia confiavel,
as questoes de preocupagdes climaticas, o fortalecimento dos estados frageis e afetados por
conflitos, e ainda a promogao do conhecimento e da educagao.

Na regiio da Asia do Leste e Pacifico, as perspetivas de crescimento continuam resilientes,
tendo o banco colocado foco nas areas do crescimento do setor privado, alteracOes climaticas
e regulamentagao.

J4 na Europa e Asia Central, as principais prioridades consistem na reducio dos indices de
pobreza, através das grandes areas do crescimento sustentavel, capital humano e resiliéncia,
com foco na ac¢ao climatica.

Para a regido da América Latina e Caraibas, o Banco Mundial define como foco o fortaleci-
mento da recuperagao economica, constru¢dao de infraestruturas sustentaveis e o investi-
mento em capital humano.

Finalmente, no Médio Oriente e Norte de Africa, o Banco Mundial definiu uma nova estra-
tégia regional no final de 2015, que pretende a promoc¢ao da paz e estabilidade, com inter-
vengoes de desenvolvimento tendentes a inclusio social. Neste contexto, sio objeto de des-
taque todas as areas da cooperacio regional que contemplam a realizacdo de infraestruturas

de energia, 4gua e saneamento.

2.4.2. Banco Asiatico de Desenvolvimento

O Banco Asiatico de Desenvolvimento (ADB) é uma instituigao interna-

ADB cional com atuagao primordial na Asia e Pacifico, tendo como propdsito

Asian Development Bank ~ fOMENtar o crescimento econdémico e a cooperagao regional. A institui¢ao
complementa a sua atividade de apoio financeiro com o desenvolvimento de competéncias
técnicas e a¢Oes de formagao politica, sendo constituida por 67 paises membros, dos quais
48 pertencentes a regido da Asia e do Pacifico.

Atualmente, o refor¢o da contribuicao dos paises membros doadores possibilita que exista
uma maior alocagao de verbas e a abrangéncia de um maior numero de paises, suportados
pelo forte compromisso institucional do ADB.

Numa analise especifica a interven¢ao operacional do Banco, constata-se que pafses como a
India e a China usufruiram de um maior volume de financiamento, enquanto que ao nivel

setorial os maiores beneficiarios foram os setores da Energia e dos Transportes.
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2.4.3. Banco Interamericano de Desenvolvimento

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (IDB) tem uma atua-

e lDB ¢ao circunscrita a América Latina e Caraibas, assumindo-se como a

inter-American principal fonte de financiamento nesta regido do Globo. Tem como
principais areas de atuagio a inclusao social e equidade, produtividade, inovagao e integragao
econémica, obedecendo a preocupagdes de sustentabilidade ambiental.
Esta instituigao, com sede em Washington, incorpora cerca de 2.000 empregados em quatro
continentes, tendo recursos financeiros provenientes de 48 paises membros.
Na carteira atual de projetos do IDB encontram-se mais de 600 projetos, que representam
um financiamento de mais de 50 mil milhdes de ddlares. Ao nivel setorial, estes valores re-
presentam 7% para a Energia, 15% para os Transportes e 16% para o Ambiente.
Nos udltimos 5 anos, verificou-se que o pais que absorveu um maior numero de projetos foi
o Brasil, com cerca de 20% do total, estando a distribui¢ao de projetos equilibradas nas res-

tantes geografias.

O Banco apresenta métricas de satisfacao dos seus paises beneficiarios de quase 90%.

2.4.4. Banco Europeu para a Reconstrugiao e Desenvolvimento

O Banco Europeu para a Reconstrugiao e Desenvolvimento (EBRD) tem
como principal geografia de atuag¢ao o continente europeu, com foco no
fEErOPFa'}DB?QIﬂ processo de transi¢ao e criacdo de crescimento sustentavel em toda a re-
gido em que opera, complementado com reformas profundas no ambito das economias
emergentes ¢ de transi¢io.
Numa visdo geral da atividade operacional desenvolvida pelo EBRD no decurso do ultimo
ano, destaca-se a Turquia, com fortes investimentos.
Em termos setoriais, assistiu-se a uma diversificagao estratégica dos investimentos, pelo que

ao setor da industria, comércio e agricultura foi alocada uma verba maior, seguindo-se o setor

de energia e, por fim, o setor de infraestruturas.
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2.4.5. Banco Africano de Desenvolvimento

O Banco Africano de Desenvolvimento (AfDB), sendo uma institui¢ao

\NE DE Dg,
& &

com atuag¢do no continente africano, tem como principal objetivo a esti-
mulagdo do desenvolvimento econémico e progresso social sustentavel,
de forma a impactar positivamente nos indicadores de pobreza desta re-
gido, e assim encurtar a sua distancia relativamente aos paises desenvolvidos.

O AfDB ¢ constituido por 80 paises membros, dos quais 54 sio membros regionais e 26 nao
regionais, sendo que, juntamente com o Fundo Africano de Desenvolvimento (FAD) e o
Fundo Fiduciario da Nigéria (FFN), constituem o Grupo do Banco Africano de Desenvol-
vimento.

Uma vez que mais de 600 milhées de pessoas em Africa vivem sem acesso a bens e servicos
primarios, como o saneamento, agua potavel ou eletricidade, ¢ naturalmente neste sentido
que o financiamento tem sido dirigido.

Numa analise histérica desde o inicio da atividade operacional do AfDB (no ano de 1967),
foram aprovados segundo o ultimo relatério oficial da institui¢ao, um total de 5.279 projetos

que corresponderam a um financiamento global de 128,2 mil milhées de ddlares.
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3. Estagio curricular

Com o propésito de finalizar o mestrado em Economia, no qual me encontro, teve infcio em
outubro de 2019 um estagio curricular na empresa Triconsulte — Servigos de Apoio a Gestao,
Lda., que esta inserida no ramo da consultoria, destacando-se pelo seu trabalho de exceléncia
e rigor, pela confianca e disponibilidade transmitida aos seus clientes e pela sua vertente in-
ternacional.

A empresa Triconsulte localiza-se na Rua da Alegria, no Porto, e iniciou a sua atividade em
2009. Tem como visao uma diversidade e capacidade de resposta supetrior aos requisitos dos
seus clientes, em que o foco esta colocado, sendo composta por uma equipa diversificada,
bem qualificada e capacitada.

No atinente aos servigos prestados pela Triconsulte, estes passam por: apoio na elaboragao
de planos de negdcios garantindo a credibilidade do negécio, gragas ao profissionalismo e
rigor imposto no trabalho; apoio nas candidaturas aos sistemas de incentivos ao investimento
do Portugal 2020; apoio em servigos de interesse publico, exercidos pelos municipios, no-
meadamente ligados a 4gua e saneamento, uso de recintos culturais, recolha de residuos ur-
banos, etc.; apoio as empresas nos processos de contratacao em projetos financiados pelas
multilaterais; realizacdo de consultorias de gestao (identificando falhas e indicando solugdes
para a obten¢ao de um pleno funcionamento); apoio na realizagao de planos de recuperagao
aquando de processos de insolvéncia; elaboracdo de dossiers de precos de transferéncia, aju-
dando a evitar penalizagdes para as empresas sujeitas a este processo por lei; apoio na elabo-
ragao de estratégias de internacionaliza¢ao (nomeadamente na identificacio dos pontos for-
tes, das oportunidades, das ameacas e da posi¢cio competitiva), entre outras informagdes es-
senciais a este processo; e por ultimo, a prestagdo de servicos que visem a otimizag¢ao de
processos produtivos, em diferentes setores.

De afirmar que a Triconsulte, gragas aos seus estudos e os resultados dos clientes, apresenta
uma grande percentagem de sucesso no que diz respeito ao seu desempenho profissional
(sendo esta informacao baseada nas aprovagdes obtidos no ambito do QREN e dos projetos

PT2020, assim como em inquéritos de satisfagdo realizados aos seus clientes).
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3.1. Atividades desenvolvidas

O estagio realizado na empresa Triconsulte correspondeu a um periodo de 6 meses, tendo
como data de inicio 1 de outubro de 2019 e como data de término 31 de marco de 2020. As
atividades realizadas foram sendo acompanhadas principalmente pelo orientador da empresa,

Rui Trigo Morais, mas também pela restante equipa, consoante o tipo de tarefa efetuado.

No inicio do estagio foram-me propostos dois projetos principais a realizar dentro da insti-
tuicao de acolhimento, pelo que, devido a uma maior curiosidade e ao sentimento de desafio
que lhe estava inerente, acabei por escolher o tema das multilaterais.

O objetivo principal do estagio consistiu assim no desenvolvimento da atividade da empresa
no segmento de mercado das multilaterais, nomeadamente pela promogao dos seus servigos,
angariacao de novos clientes e defini¢ao das diferentes vertentes que a empresa detém dentro
das multilaterais. Neste contexto, foram realizadas as seguintes tarefas:

e [Lecitura de documentos sobre as multilaterais, como forma de introducao e de obten-
cao de informacdes relativas ao tema;

e Verificagao de “tenders” nas respetivas plataformas subscritas pela empresa para ob-
tengao de informacao relativa a todas as ofertas de contratos propostas pelos dife-
rentes bancos ligados as multilaterais, com o objetivo de encontrar os que se encai-
xassem na atividade da empresa ou de empresas clientes (efetivos e/ou possiveis);

e Identificacao de contratos aptos para a Triconsulte se candidatar;

e Realizagio de documentos de candidatura da empresa Triconsulte a contratos anun-
ciados pelos bancos que se enquadram na atividade da empresa (documentos conhe-
cidos como EOI — “Expression of Interest”);

¢ Desenvolvimento de um documento com um programa de um curso sobre multila-
terais, a ser prestado pela Triconsulte a entidades interessadas;

e Analise das empresas presentes nos “Major Contracts Awards”, que consiste numa
lista de todas as empresas que tém ganho contratos com as instituicdes financeiras
de desenvolvimento, sejam portuguesas ou de outras nacionalidades;

e Realizacao de uma brochura onde se identifica todas as vertentes da atividade e ser-

vigos prestados pela Triconsulte dentro do mercado das multilaterais;
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Participa¢ao em eventos sobre as multilaterais, como forma de captar mais conheci-
mentos e estar em contacto tanto com entidades dentro das instituicbes financeiras
das multilaterais como com empresas interessadas em entrar ou ganhar contratos
dentro deste segmento de mercado;

Prospecao de novos clientes, estando ja dentro ou nao do mercado das multilaterais;

Apolo na realizacdo de or¢amentos e outros estudos para clientes interessados nos

servicos da Triconsulte neste ramo das multilaterais.

Adicionalmente, o estagio teve como objetivo aprender um pouco das diversas atividades

que a Triconsulte realiza, como forma a desenvolver ski//s e novos conhecimentos em dife-

rentes areas. Entre essas atividades realizadas dentro da empresa, fora do ambito das multi-

laterais, incluem-se assim:

Realizagao de pedidos de reembolso no ambito dos programas de incentivos ao in-
vestimento do PT2020;
ProjecOes de negbcios;
Cria¢do de um documento onde se registe toda a atividade da empresa como forma
de aferir mais facilmente o ponto de situacao dos projetos e dos elementos de equipa;

Preenchimento de um documento para averigua¢ao dos custos em falta de uma obra

realizada na empresa;

Realizacao de brochuras sobre o sistema de incentivos de diferentes vertentes, a se-

rem partilhadas com clientes de forma a auxiliar nas suas decisoes;
Realizacao de estudos de mercados;

Contacto com diversas empresas, com vista a obtenc¢ao da autorizacao para a utiliza-
¢ao de dados recolhidos anteriormente pela Triconsulte, em conformidade com a

nova politica de protecao de dados;

Traducio de varios documentos.
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4. Contratos publicos internacionais celebrados pelo Banco

Mundial: evidéncia empirica

Sendo o Banco Mundial a instituicio de referéncia no mercado das multilaterais, e o banco
que abrange todos os paises a nfvel mundial, é com toda a naturalidade que possui a maior
parte dos contratos publicos internacionais celebrados dentro deste mercado. Assim sendo,
de forma a estudar o panorama destes contratos (nomeadamente o numero de contratos
celebrados, a sua distribuigdao por categoria e setor, e os contratos celebrados por empresas
portuguesas), optou-se pelo Banco Mundial como principal fonte.

Quanto aos dados utilizados para este estudo, os mesmos foram obtidos através da plata-
forma online do Banco Mundial, cuja base de dados ¢ descrita como “Major Contract
Awards”. Nesta lista constam todos os contratos publicos internacionais celebrados pelo
Banco Mundial, sendo para cada um identificados o pais recetor do financiamento e do pro-
jeto, o cédigo do projeto, o nome do projeto, a categoria da aquisicao (bens, obras ou servi-
¢os), o setor principal, a descricio do contrato, a data do contrato, o nome da empresa que
ganhou o contrato, o pais da empresa vencedora e o valor total do contrato.

Os contratos presentes naquela base de dados correspondem ao periodo entre janeiro de
1991 a agosto de 2020, sendo que a nossa analise terminara em 2019, visto nao se encontra-

rem disponiveis todos os dados relativos ao presente ano.

4.1. Analise a nivel mundial

Numa fase inicial, sera interessante fazer um panorama a nivel mundial dos contratos publi-
cos internacionais realizados através do Banco Mundial, permitindo aferir que categorias e
setores sao mais frequentes dentro do mercado das multilaterais, bem como setrvir de com-
paracio para os dados relativos a Portugal, a analisar posteriormente. Dessa forma, procede-
se inicialmente a uma analise dos dados totais presentes nesta base de dados, detendo-nos
em seguida apenas nos dados relativos a ultima década como forma de perceber a situacio

da celebracio desses contratos num contexto mais atual.
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4.1.1. Contratos celebrados entre 1991 e 2019

Comegamos por analisar os dados na totalidade, isto é, os contratos publicos internacionais
celebrados pelo Banco Mundial de 1991 a 2019 a todas as empresas a nivel mundial, que sao

apresentados na tabela 1.

Tabela 1- Contratos totais celebrados pelo Banco Mundial, 1991-2019

Categoria N° de Contratos % Valor do Contrato mais
alto (USD)

Bens 65.794 27,4% 1.956.748.000

Construgio Civil 51.072 21,3% 1.100.669.377

Servigos Consultoria 120.698 50,3% 220.859.113

Outros Servigos 2.528 1,1% 179.690.538

Total dos Contratos 240.092 100% 1.956.748.000

Fonte: Elaboragao propria com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.

De um total de 240.092 contratos celebrados através do Banco Mundial, ¢ possivel verificar
que a maior parcela de contratos (cerca de metade) foi afeta as atividades de servigos de
consultoria, seguindo-se as atividades ligadas a obtengao de bens com 27,4% e as atividades
ligadas a construgao com 21,3%.

Neste contexto, deve-se, no entanto, destacar-se o facto de que as atividades ligadas a aqui-
sicao de bens e a construcao estao associadas a valores de contratos mais elevados em com-

paracdo com os servi¢os, quer de consultoria, quer de outro tipo.

4.1.2. Contratos celebrados entre 2010 e 2019

Centrando-nos nos valores mais atuais, serao de seguida analisados os dados corresponden-
tes a ultima década (janeiro de 2010 a dezembro de 2019), a partir da informagao constante

da tabela 2.
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Tabela 2- Contratos totais celebrados pelo Banco Mundial, 2010-2019

Categoria N° de Contratos % Valor do Contrato mais
alto (USD)

Bens 18.562 21,6% 604.554.632

Construgio Civil 13.064 15,2% 1.100.669.377

Servigos Consultoria 52.034 60,4% 220.859.113

Outros Servigos 2.431 2,8% 179.690.538

Total dos Contratos 86.091 100% 1.100.669.377

Fonte: Elaboracio prépria com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.

No decurso da ultima década, foram celebrados um total de 86.091 contratos puiblicos inter-
nacionais através do Banco Mundial. O valor mais alto de contrato, que apresenta bastante
discrepancia comparativamente as restantes categorias, corresponde a atividade da constru-
¢ao civil, podendo-se assim concluir que esta se encontra associada a projetos de maior di-
mensao e que acarreta maiores ganhos no mercado das multilaterais. E cutioso, no entanto,
constatar que a construcao civil corresponde a segunda categoria com menos contratos ce-
lebrados, o que evidencia precisamente a elevada dimensao que os mesmos assumem € 0s

fortes ganhos que possibilitam.

Tabela 2- Distribuigio setorial dos contratos celebrados entre 2010 e 2019

Setores Numero de Contratos %
Saude e social 11.193 13.0%
Agricultura 11.683 13.6%
Educagiao 8.828 10.3%
Energia e Extrativos 8.102 9.4%
Setor Financeiro 1.578 1.8%
Saude 747 0.9%
Industria e comércio / servigos 1.989 2.3%
Informagdo e comunicagio 1.564 1.8%
Administragao publica 16.502 19.2%
Protegdo social 573 0.7%
Transporte 8.815 10.2%
Agua / Saneamento / Residuos 11.898 13.8%
N3io atribuido 2.619 3.0%
Total 86.091 100.0%

Fonte: Elaboragio prépria com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.
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A tabela 3 contém informacao de natureza setorial sobre os contratos publicos celebrados
pelo Banco Mundial a nivel mundial, permitindo assim observar quais os setores que mais
oportunidades conferem dentro do mercado das multilaterais. Assim sendo, os setores que
mais se destacam, no periodo de janeiro de 2010 a dezembro de 2019, sdo a administragao
publica e 4guas, saneamentos e residuos, que representam conjuntamente cerca de 1/3 dos
contratos totais, seguidos da agricultura, do setor social e da saide, da educagao, dos trans-
portes e da energia. Ao mesmo tempo, 0s setores que apresentam menor representatividade
neste segmento de mercado sdo o setor financeiro, a industria e comércio, a informagio e a
protecao social.

Esta analise permite-nos verificar como os setores que maior participagao tém no mercado
das multilaterais correspondem exatamente aqueles que sao objeto de especial atengdo nos
paises em desenvolvimento, nomeadamente a melhoria das condi¢oes de instalacSes relaci-
onadas com saude e de abastecimentos de material e medicamentos necessarios, o desenvol-
vimento e apoio ao setor da agricultura (que constitui um dos principais setores nesses pai-
ses), o acréscimo dos niveis de educag¢ao enquanto fator impulsionador do desenvolvimento
de um pafs, bem como o fornecimento de energia e de infraestruturas essenciais como redes

de 4gua, saneamento e recolha e tratamento de residuos.

4.2. Analise para Portugal

Nesta sec¢ao, ¢ feita uma analise dos contratos publicos internacionais celebrados pelo Banco
Mundial com empresas portuguesas. Sera seguida a mesma estratégia da secgdo anterior, con-
siderando inicialmente os contratos celebrados no petriodo total, a que seguem os dados re-

lativos apenas a ultima década.

4.2.1. Contratos celebrados entre 1991 e 2019

Uma vez mais comegamos por analisar os dados relativos ao periodo entre 1991 e 2019,
sendo apresentados na Tabela 4 os contratos publicos internacionais celebrados com empre-

sas portuguesas neste intervalo temporal.
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Tabela 3- Contratos celebrados com empresas portuguesas, 1991-2019

Categoria N° de Contratos % Valor do Contrato mais
alto (USD)

Bens 128 20,7% 19.039.590

Construgio Civil 88 14,3% 88.739.201

Servigos Consultoria 391 63,4% 4.856.481

Outros Servigos 10 1,6% 6.941.460

Total dos Contratos 617 100% 88.739.201

Fonte: Elaboracio prépria com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.

De um total de 617 contratos publicos internacionais celebrados através do Banco Mundial
com empresas portuguesas, continua-se a verificar que os mesmos sao maioritariamente afe-
tos a atividade da consultoria, que representa quase 2/3 do total. A uma forte distancia apa-
recem depois a aquisi¢ao de bens, com uma percentagem ligeiramente superior a 20%, ¢ a
construcao civil com aproximadamente 14% dos contratos, sendo os outros servicos a par-
cela menos relevante

A semelhanca da seccio antetior, também aqui se pode observar que as empresas portugue-
sas de construgao civil que ganharam contratos junto do Banco Mundial conseguiram inte-
grar-se em projetos com valores superiores, enquanto que 0s Servi¢os apresentam no seu
conjunto valores de contratos bastante mais reduzidos.

Comparando os valores para Portugal com aqueles relativos a todos os contratos celebrados,
constata-se uma forte discrepancia nos mesmos, podendo assim inferir-se que as empresas

portuguesas ganham contratos de projetos mais pequenos.

4.2.2. Contratos celebrados entre 2010 e 2019

Centramo-nos em seguida numa perspetiva mais recente, que incide nos contratos puiblicos
internacionais celebrados pelo Banco Mundial com empresas portuguesas na altima década,

com base na informacio constante da tabela 5.
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Tabela 5- Contratos celebrados com empresas portuguesas, 2010-2019

Categoria N° de Contratos % Valor do Contrato mais
alto (USD)

Bens 24 9,6% 9.780.590

Construgio Civil 25 10% 88.739.201

Servicos Consultoria 191 76,4% 4.856.481

Outros Servigos 10 4% 6.941.460

Total dos Contratos 250 100% 88.739.201

Fonte: Elaboracio prépria com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.

No decurso da dltima década, verifica-se desde logo que apenas 250 contratos publicos foram
celebrados a empresas portuguesas através do Banco Mundial. Deste valor, 191 contratos
(mais de 3/4) estao ligados a servicos de consultoria, demonstrando assim que as empresas
desta area sao as que mais sucesso ou motivagao estao a ter no mercado das multilaterais. As
restantes categorias apresentam valores substancialmente mais reduzidos, como sejam 25
contratos para a construgao civil, 24 contratos para a aquisi¢ao de bens e 10 contratos para
outros servigos. Comparando os valores da ultima década com os valores de todos os con-
tratos do Banco Mundial com empresas portuguesas, constata-se uma diminui¢ao de empre-
sas ligadas a aquisi¢ao de bens a ganhar contratos. Tal diminui¢ao pode estar relacionada com
certas dificuldades enfrentadas pelas empresas, ou por alguma desmotivagao relacionada com
possiveis tentativas falhadas na participacao neste mercado das multilaterais.

Neste ambito, observa-se ainda que o contrato que atingiu maior valor foi na construgao
civil, seguindo-se a aquisicao de bens com um valor bastante inferior, enquanto que as em-
presas portuguesas de consultoria ganham mais contratos, mas os valores envolvidos nos

mesmos sao mais baixos do que todas as restantes categorias.

Entre 2010 e 2019, Portugal teve assim uma participagdo no mercado das multilaterais de
0.29% comparando com os valores totais desse mesmo petiodo.

Quanto a evolugdao dos numeros de contratos celebrados anualmente ap6s 2010, que é apre-
sentada na figura 3, constata-se que nao existe um padrao definido e que se observam altos
e baixos com a passagem dos anos. Em consequéncia, pode afirmar-se que os organismos
ligados as multilaterais nao tém constituido grande motiva¢ao a entrada das empresas neste

mercado, sendo 2013 e 2015 os anos de maior sucesso para as empresas portuguesas.
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Figura 3- Evolugao anual dos contratos com empresas portuguesas, 2010-2019
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Fonte: Elaboragio prépria com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.

Para concluir, a tabela 6 contém informacao de natureza setorial sobre os contratos publi-

cos celebrados pelo Banco Mundial com empresas portuguesas na dltima década, permi-

tindo observar quais os setores que mais oportunidades conferem dentro do mercado das

multilaterais.

Tabela 6- Distribuigdo setorial dos contratos celebrados entre 2010 e 2019

Setores Numero de Contratos %
Saude e social 9 3,6%
Agricultura 23 9,2%
Educagio 28 11,2%
Energia e Extrativos 19 7,6%
Setor Financeiro 1 0,4%
Saude 0 0%
Industria e comércio / setvigos 5 2%
Informagao e comunicagao 3 1,2%
Administragdo publica 24 9,6%
Protegao social 0 0%
Transporte 33 13,2%
Agua / Saneamento / Residuos 92 36,8%
N3io atribuido 13 5,2%
Total 299 100,0%

Fonte: Elaboracio préptia com base na base de dados: Major Contract Awards, Banco Mundial, atualizado a 10 de setembro de 2020.
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Neste contexto, o setor que claramente se destaca é o das aguas, saneamentos e residuos,
cum um peso relativo de 37%, ainda que os transportes, a educa¢ao, a administragao publica

e a agricultura apresentem igualmente alguma relevancia.
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5. Metodologia

Com vista a atingir o objetivo proposto neste estudo, e aferir se as empresas portuguesas
estdo a operar no mercado das multilaterais ou a tentar entrar no mesmo, foi realizado um
questionario a quatro empresas que participaram em processos de licitagdo neste mercado.
A opgao pela presente metodologia decorre das vantagens que estio geralmente associadas
a0 questionario, como sejam a obtenc¢do de respostas por parte das empresas selecionadas
de uma forma mais facil e rapida, sem grande dispéndio de recursos, a nivel de tempo e

disponibilidade pessoal.

Com a realizagao do questionario a empresas que se encontram envolvidas no segmento das

multilaterais, pretendia-se obter informagoes relativamente aos seguintes parametros:

e (Caracterizar a empresa que esta a aderir ao mercado das multilaterais, em termos de
dimensao e setor de atividade;

e DPerceber se a empresa investe em pessoal afeto exclusivamente aos negocios das
multilaterais, ou possui algum departamento para esse efeito;

e Verificar a eventual contratacio de entidades externas conhecedoras do mercado das

multilaterais para apoio nos procedimentos necessarios;

e No caso de a empresa ter ganho contratos dentro das multilaterais, perceber se o
conseguiu por si propria ou recorrendo a alianga com outras empresas externas;

e Aferir o grau de acessibilidade das empresas ao processo de licitagdo a contratos;

e Identificar as principais motivagdes para as empresas aderirem ao mercado das mul-
tilaterais, bem como as dificuldades ou barreiras enfrentadas a entrada no mesmo;

e TFazer alertas e recomendacdes as empresas, com base nos erros identificados no de-
curso do processo de licitagao;

e Aferir em que medida as empresas consideram que a participacao no mercado das
multilaterais lhes proporciona (ou nao) ganhos extra;

e EBnumerar as plataformas utilizadas pelas empresas para identificacao de oportunida-

des das multilaterais.
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6. Resultados

Como ja referido, no contexto do presente relatorio foi realizado um questionario (constante
do Anexo 1) a quatro empresas portuguesas com experiéncia de participa¢do em processos
de licitagao a oportunidades dentro do mercado das multilaterais. O questionario foi realizada
no més de agosto de 2020 e foi dirigido a departamentos ligados a area das multilaterais ou
da internacionalizagdo das empresas.

Das empresas selecionadas, metade pertencem a regido norte de Portugal e a outra metade
pertence a regiao de Lisboa. Uma dessas empresas foi identificada durante um evento das
multilaterais, tendo concorrido algumas vezes a oportunidades das Organiza¢oes Multilate-
rais de Desenvolvimento, sem nunca ter sucesso na adjudica¢ao de contrato publico interna-
cional com estas entidades. Por sua vez, as restantes trés empresas ja ganharam contratos
dentro das multilaterais, estando assim presentes na lista de empresas com contratos publicos

internacionais, constantes da base de dados do Banco Mundial.

Analisando as respostas obtidas, verifica-se em primeiro lugar que entre as empresas seleci-
onadas para responder ao questionario, 75% sao unidades de pequena e média dimensio (3

empresas) e 25% corresponde a grandes empresas (1 empresa), como evidencia a figura 4
> g

Figura 3- Dimensio das empresas questionadas

B Pequena e média empresa

m Grande empresa

Microempresa

Fonte: Elaboracio prépria

Fazendo uma analise mais fina dos dados, ¢ possivel verificar que a grande empresa foi bem

sucedida no mercado das multilaterais e que apenas uma das pequenas e médias empresas
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nao apresenta qualquer contrato neste mercado. Constata-se assim que, embora as microem-
presas nao se encontrem representadas neste estudo, a dimensao da empresa nao representa
um constrangimento a presen¢a com sucesso neste segmento de mercado.

Tabela 4- Relagao entre os setores da atividade das empresas e o desempenho no
mercado

Setor de Atividade Percentagem Sucesso ou insucesso no
mercado?
Engenharia e Construgao ‘ 25% Insucesso
Construcao e Obras Publicas ‘ 50% Sucesso
Producio de Sistemas de Informacio ‘ 25% Sucesso

Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito aos setores de atividade das empresas questionadas, metade pertencem
a construgao e obras publicas, tendo apresentado sucesso no mercado das multilaterais. Uma
empresa, que também obteve sucesso neste mercado, tem como principal setor a producio
de sistemas de informacao, e a empresa questionada que apresenta insucesso no mercado das
multilaterais desenvolve atividade no setor da engenharia e construgao.

Neste caso podemos verificar que existe uma empresa, cujo setor (produgao de sistemas da
informacao) tem uma presenca reduzida no mercado das multilaterais, a ganhar contratos
nesse segmento. Também se observa que duas empresas dentro do setor da construgao ga-

nharam contratos, aos quais estao normalmente associados maiores rendimentos.

Por outro lado, ¢ igualmente interessante saber se as empresas possuem ou nao um departa-
mento préprio ou pessoal afeto aos processos de licitagao inerentes a atividade dentro do
mercado das multilaterais. E, associado a tal, pretendia aferir-se se as empresas consideram
ou nao a opgao de contratar entidades externas competentes de suporte aos processos de
licitacGes aos contratos publicos internacionais.

Os resultados obtidos siao apresentados na tabela 8, constatando-se que as duas empresas
que possuem um departamento ou pessoal afeto as atividades das multilaterais ndo contrata-
ram nenhuma entidade externa de apoio, ainda que uma delas tenha considerado tal op¢ao.
Ao mesmo tempo, entre as duas empresas que nao possuem departamento ou pessoal ine-

rente 2 atividade neste mercado, uma nao considerou a contratacio de uma entidade externa
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e a outra contratou efetivamente uma entidade externa competente nos procedimentos das

licitagao as oportunidades das multilaterais.

Fazendo um cruzamento dos dados do questionario, verifica-se que a unica empresa que
optou por contratar uma entidade externa corresponde precisamente aquela que apresenta
insucesso neste mercado, porventura porque o recurso a esse auxilio externo no processo

tera ocorrido de forma demasiado tardia.

Tabela 5- Relagao entre os departamentos afetos as atividades das multilaterais e a
contratagio de entidades externas competentes

Contratou entidades ~ Apenas Nio Total
externas considerou  considerou
Possui departamento ou 0 1 (25%) 1 (25%) 2 (50%)
pessoal afeto
Nio possui departa- 1 (25%) 0 1 (25%) 2 (50%)

mento ou pessoal afeto
Total 1 (25%) 1 (25%) 2 (50%) 4 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria

A tabela 9 infra ilustra, por sua vez, que metade das empresas questionadas concorreram a
oportunidades das Organiza¢oes Multilaterais de Desenvolvimento através da alianca com
outras empresas, das quais uma obteve sucesso. As razoes que determinaram a participagao
em associa¢ado com outras empresas residiram essencialmente na garantia do cumprimento
de requisitos do concurso (sejam estes financeiros, de experiéncia ou outros) e em assegurar
a presenca local exigida em algumas oportunidades langadas. Procedendo a um cruzamento
dos dados do questionario, verifica-se que a empresa cuja alianga com outra empresa nao foi

bem sucedida ¢ exatamente a mesma empresa que Nao apresenta sucesso neste mercado.

Tabela 6- Sucesso ou insucesso na licitagdao a concursos publicos internacionais
através de outras empresas

Com sucesso Sem sucesso Total

Licitacao através de outras empresas 25% 25% 50%

Fonte: Elaboracio propria
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Figura 4- Motivagdes para a participagdao no mercado das multilaterais

100%

75%
50%
25%
0%
Financiamento Maior facilidade na Maior facilidade
. R . . Confianca de uma
mais seguro internacionalizacdo Maior facilidade na em fazer parceria .
- . R maior e melhor
(reducdo de riscos da empresa participacdo em com outras N
, ) monitorizagdo do
associados ao pais = (entrada em novos = grandes projetos empresas ot
. projeto
do projeto) mercados) estrangeiras
DO Empresas 100% 75% 50% 25% 25%

Fonte: Elaboracio propria

Ainda neste contexto, tendo-se verificado que as quatro empresas inquiridas consideraram
que o processo de licitagdo a contratos publicos internacionais é acessivel as empresas, afi-
gura-se relevante conhecer quais 0os motivos que levaram as empresas a participar no mer-
cado das multilaterais. Os resultados obtidos estio representados na Figura 5, sendo desde
logo de destacar que todas as empresas referiram o financiamento mais seguro, associado a
reducao de riscos inerentes ao pais do projeto, como fator determinante da sua decisao. Por
sua vez, 75% das empresas revelaram que a maior facilidade de entrada da empresa em (no-
vos) mercados externos corresponde a um motivo para a aderéncia a tal mercado, a0 mesmo
tempo que metade das empresas questionadas sustenta a sua decisao na maior facilidade de
participagdo em grandes projetos e apenas uma empresa refere considera que a sua motivagao
residiu na maior facilidade em realizar parceria com outras empresas estrangeiras e na confi-
ang¢a numa maior e melhor monitorizagao do projeto.

Podemos desde ja constatar que todas as motivagoes apontadas na revisao da literatura foram
selecionadas neste questionario. Ou seja, os principais motivos que determinaram a adesio
ao mercado das multilaterais residem no financiamento mais seguro, na facilitagdo do pro-
cesso de internacionalizagao (também estudado no primeiro capitulo) e no acesso a projetos

de grande dimensao, em que seria muito dificil participar fora deste mercado.
Uma vez abordadas as motivagdes que levam as empresas a licitar para as oportunidades das

Organizagoes Multilaterais de Desenvolvimento, é importante agora verificar quais as prin-

cipais dificuldades ou entraves que este mercado acarreta.
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Os resultados constantes do questionario sio apresentados na tabela 10, constatando-se em

primeiro lugar que foram muito variadas as dificuldades e entraves a entrada no mercado das

multilaterais apontadas pelas empresas, ainda que de um total de 16 opgdes, apenas 10 te-

nham sido referidas.

Tabela 7- Dificuldades a entrada no mercado das multilaterais

Dificuldades/Entraves

Resultados do questionario

Falta de experiéncia em negdcios no exterior

Barreiras linguisticas

Elevada competi¢ao relativamente aos licitantes do pais
do projeto

Requisitos legais que restringem a entrada no mercado
Maiores recursos para participar nos procedimentos das
licitacbes

Exigéncias formais muitas vezes desconhecidas

Risco nas taxas de cambio

Custos adicionais devido a distancia geografica
Especificagoes técnicas exigidas

Diferencas fiscais que confiram desvantagem de custos
Contratos demasiado grandes

Acesso insuficiente a informagdes de oportunidades de
negdcio em contratos publicos

Falta de conhecimento de procedimentos nas licitagdes
Burocracia excessiva

Requisitos de certifica¢ao e outra documentagao por
vezes cara

Poucas oportunidades dentro do setor onde atua

Outra

Fonte: Elaboracio prépria

25% (1 empresa)
0%
25% (1 empresa)

25% (1 empresa)
25% (1 empresa)

25% (1 empresa)
0%
25% (1 empresa)
0%
0%
0%
25% (1 empresa)

50% (2 empresas)
50% (2 empresas)
0%

25% (1 empresa)
25% (1 empresa)

Niao obstante a grande diversidade de respostas, as opgoes mais selecionadas pelas empresas

foram a falta de conhecimento dos procedimentos associados as licitagbes e a burocracia

excessiva aquando de tais procedimentos, o que ilustra a necessidade de conhecer todo o
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processo envolvente das licitagdes aos contratos publicos internacionais (desde procedimen-
tos a documentos necessarios) ¢ determinante para um maior sucesso dentro deste mercado.
Outras dificuldades e entraves selecionadas pelas empresas foram: a falta de experiéncia nos
negdcios no exterior (que constitui muitas vezes um requisito para as licitagdes); a elevada
concorréncia exercida por empresas do pafs do projeto (que tém naturalmente mais facilida-
des de operar no seu pais e menos custos a nivel geografico); os requisitos legais que restrin-
gem a entrada no mercado; a necessidade de maiores recursos para participar nos procedi-
mentos das licitagdes (nomeadamente recursos afetos a pesquisa de oportunidades e preen-
chimento da documentagao necessaria quando das licitagoes); exigéncias formas muitas vezes
desconhecidas (o que reforga a necessidade de conhecimento de todo o processo que envolve
as licitagdes neste mercado); a existéncia de custos adicionais devido a distancia geografica
(que podem revelar-se demasiado elevados e determinar que ndo compense as empresas a
realizagdo da atividade proposta na oportunidade langada); o acesso insuficiente a informa-
¢oes de oportunidades de negdcio em contratos publicos neste mercado (que podera eviden-
ciar o desconhecimento das plataformas eletrénicas das OMD e de outras que apresentam
oportunidades neste setor) e ainda as escassas oportunidades dentro do setor onde atua
(sendo assim imprescindivel que as empresas fagam um estudo prévio quanto a presenga do
seu setor no mercado das multilaterais para avaliar os custos e beneficios associados, e assim
concluir se é vantajosa ou nao a participagdo no mesmo).

Ainda no presente contexto, uma das empresas inquiridas adicionou como entrave o facto
da diplomacia econémica portuguesa ser menos ativa do que as dos paises que normalmente
concorrem a estas oportunidades, o que evidencia algum desconhecimento da grande com-
peticao existente neste mercado. Em consequéncia, revela-se imprescindivel uma aposta
nesta vertente por parte do governo e de outras entidades relevantes, na medida em que pode
constituir um fator de encorajamento e facilitagao a participagdo das empresas portuguesas

no segmento das multilaterais.

As empresas foram ainda questionadas sobre os erros que cometeram durante o processo de
licitagao aos contratos publicos internacionais, os quais residiram sobretudo na ma interpre-
tacao dos requisitos/procedimentos do concurso e numa avaliacio insuficiente da realidade
fiscal do pais em causa. Uma vez mais denota-se a importancia, aquando da licitaciao a opot-

tunidades das OMD, de um estudo detalhado das caracteristicas do pafs onde vai decorrer o
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projeto, de forma a avaliar todos os parametros que possam colocar em causa O sucesso ou
a vantagem na participagao das empresas nessa oportunidade.

Uma das empresas questionadas, nao tendo referido nenhum erro cometido, afirmou, con-
tudo, que o mercado das multilaterais ¢ um mercado de tentativas, podendo assim inferir-se

que muitas vezes o sucesso reside na insisténcia de entrada no mercado.

Figura 5- Contratos publicos internacionais ganhos pelas empresas selecionadas
25

20
20

15

10

10

Contratos ganhos A B C D

Fonte: Elaboragdo propria

Como acima se referiu, 75% das empresas inquiridas foram bem sucedidas nas suas opera-
¢des no mercado das multilaterais. Neste contexto, e conforme evidencia a figura 6, deve
referir-se que uma empresa conseguiu adjudicar 20 contratos publicos internacionais neste
mercado, seguindo-se uma empresa com 10 contratos e, por fim, uma empresa com 8 con-
tratos adjudicados. Temos assim representadas neste inquérito empresas com uma aposta
bastante forte e decidida neste mercado, onde ganharam quase quatro dezenas de contratos,
Todas estas empresas com sucesso a nivel da participagao no mercado das multilaterais coin-
cidem no facto da mesma possibilitar a obtencao de ganhos extraordinarios, que nao seriam

possiveis de obter em outra circunstancia.

Para concluir a analise dos resultados do questionario, a figura 7 evidencia que as plataformas

eletronicas das multilaterais sio claramente as mais utilizadas pelas empresas, existindo
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igualmente recurso a DEV AID e a Development Business, assim como as a¢Oes de divulgagdes

da AICEP, embora estas sejam consideradas pouco informativas comparativamente as de-

mais.

Figura 6- Plataformas utilizadas para a pesquisa de oportunidades no mercado das
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Fonte: Elaboracio prépria
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7. Conclusao

O presente relatério propunha-se analisar a realidade do mercado das OMD em Portugal,
tendo permitido comprovar que o mesmo nao é muito significativo para as empresas nacio-
nais. Tal é evidente no facto de aos contratos celebrados com empresas portuguesas estarem
associados valores significativamente mais baixos comparativamente a contratos mais eleva-
dos a nivel do mercado mundial. Desta forma, constatou-se que apenas 250 contratos publi-
cos internacionais foram adjudicados a empresas portuguesas dentro do mercado das multi-
laterais na ultima década (que correspondem a apenas 0,29% de todos os contratos celebra-
dos a nivel mundial no mesmo periodo), dos quais 191 contratos foram no ambito de con-
sultorias. Este constitui igualmente um trago caracteristico dos contratos de empresas por-
tuguesas no mercado das multilaterais, que estdo ligados a servicos de consultoria, aos quais
estao normalmente associados valores inferiores aos que se observam por exemplo na cons-

trucao e obras publicas.

Assim sendo, foi possivel concluir que os fatores que mais induziram a participagao das em-
presas portuguesas nas oportunidades divulgadas pelas OMD sao a garantia de um financia-
mento seguro (com a redugdo dos riscos associados ao pafs do projeto em causa), a maior
facilidade na internacionalizagdo da empresa (nomeadamente dentro do segmento da procura
pot novos mercados) e a maior facilidade de participa¢ao em grandes projetos.

Por outro lado, entre os principais obstaculos as operagdes junto de organismos multilaterais
destacam-se a escassez de conhecimentos relativamente aos procedimentos das licitagdes e a
burocracia excessiva que esta associada a esses procedimentos. Estas dificuldades estao de-
pendentes de um bom conhecimento deste mercado e dos seus ciclos, nao s6 a nivel da
operagao das empresas como também das entidades multilaterais e das agéncias executoras,
pelo que poderio dever-se a inexisténcia de um departamento préprio ou de pessoal afeto as
atividades de licitagao. Residindo nesse desconhecimento dos procedimentos necessarios o
principal motivo para o insucesso no mercado em analise, esses obstaculos poderio ser fa-
cilmente ultrapassados, afigurando-se imprescindivel para esse efeito a utilizagdao de recursos
que permitam colmatar aquela debilidade.

Verifica-se ainda que nao obstante a diplomacia econémica portuguesa se revele bastante
menos ativa do que as dos paises que normalmente concorrem a estas oportunidades (evi-

dencia assim algum desconhecimento da forte competi¢ao existente nas licitacbes aos
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contratos publicos internacionais), existem empresas portuguesas a ganhar bastantes projetos
dentro do mercado das multilaterais, ressalvada a dimensao do pais. Este facto ¢ ilustrativo
dos beneficios associados a participagdo do mesmo, tanto para grandes como para pequenas
e médias empresas, pelo que constitui igualmente propésito deste estudo a formulagao de
algumas recomendagdes as empresas com vista a um maior sucesso no mercado das organi-

zacoes multilaterais.

Assim, sendo Portugal acionista e doador destas instituicdes financeiras e internacionais, a
participagao das empresas portuguesas neste mercado devera de alguma forma conferir o
retorno financeiro ao pafs dos gastos realizados. Desta forma, revela-se fundamental o apelo,
o incentivo e o apoio as empresas portuguesas por parte das entidades responsaveis pela
divulgacao da atividade das organiza¢oes multilaterais financeiras, como ¢ o caso do grupo
de trabalho criado pela AICEP que realiza alguns eventos de divulga¢iao deste mercado, e do
GPEARI. A nossa sugestido neste contexto vai assim no sentido de que esses eventos, que
de certa forma sao abertos a todo o publico interessado no tema, fossem mais focalizados
nas empresas que obtiveram sucesso nas multilaterais, de forma a motivar e “puxar” pela
participacao de novas empresas, porquanto constituem uma boa fonte de informagao sobre
todo o processo (assim como dos préprios erros que podem ser cometidos).

No caso do interesse na participa¢ao no processo de licitacao a concursos publicos interna-
cionais, ¢ imprescindivel que se conhec¢a todo o processo, desde a criagao do projeto até ao
ciclo de todo o processo de procurement. B essencial que se conhecam todos os requisitos e
regras estabelecidas pelos bancos, todos os documentos do processo de licitagao e o pano-
rama geral dos contratos celebrados. Aquelas empresas que nao possuam pessoal ou depar-
tamentos afetos as atividades das multilaterais estardao sempre um passo atras neste mercado,
uma vez que a participa¢do no mesmo requer conhecimentos, tempo e recursos humanos e
financeiros. E igualmente necessaria uma analise frequente de possiveis novas oportunidades,
assim como uma boa redagao de cartas que mostrem o real valor da empresa e que consigam
convencer o empregador das capacidades da mesma, da mesma forma que se deve dedicar
uma forte atencdo a todos os detalhes das oportunidades, bem como dos documentos a
preencher e requisitos a cumprir nas operagoes.

Neste contexto, ¢ ainda recomendado que as empresas que nao disponham de pessoal afeto
as atividades das multilaterais procedam a contratagdao de entidades externas capacitadas para

essas tarefas de forma a incrementar as suas possibilidades de sucesso, a0 mesmo tempo que
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se deve ser persistente neste mercado, na medida em que 0 mesmo proporciona oportunida-
des tnicas as empresas.

Uma vez dentro do mercado, a participacdo vira naturalmente facilitada, porquanto além de
se terem ultrapassado questSes anteriormente desconhecidas e algumas dificuldades ineren-
tes a0 processo, a experiéncia confere sempre vantagem as empresas no que concerne ao
acesso a novos contratos. Por essa razao, empresas pequenas que tenham dificuldades em
entrar neste mercado optam muitas vezes por recorrer a aliangas com outras empresas para
adquirir experiéncia e facilitar assim o sucesso em licitagcdes futuras.

Por outro lado, deve ainda ressalvar-se que existirdo sempre dificuldades nao contornaveis
em certos projetos, nomeadamente aqueles de grandes dimensio e que exigem empresas com
elevada capacidades produtivas e robustez financeira que nao estio ao alcance de unidades
de pequena dimensao. Nesse caso, recomenda-se uma analise atenta de todos os requisitos
pela propria empresa, evitando incorrer em licitagGes para contratos que nao podera ganhar,
assim como em gastos desnecessarios a nivel de recursos financeiros, humanos e de tempo.
Neste ambito, hd ainda também a considerar que as entidades responsaveis pelo planeamento
dos projetos tentam encontrar solugdes e tecnologias o mais recentes possivel, constituindo
assim um entrave para empresas com reduzidos niveis de inovagao. Além disso, os contratos
exigem muitas vezes produtos ou trabalhos muito especificos, que se nio estiverem com-

templados no trabalho da empresa, nunca serao adjudicados a mesma.

Uma ideia-chave que deve estar sempre presente na mente das empresas sera de concorrer
apenas a oportunidades que se encaixem perfeitamente na sua atividade, sob pena de irem
acumulando insucessos no mercado que acabam por se repercutir na sua desisténcia.
Recomenda-se ainda a analise das oportunidades por exemplo com periodicidade quinzenal,
uma vez que as mesmas aparecem todos os dias, assim como a existéncia de diversas plata-
formas que podem conter diferentes oportunidades implica que seja bastante elevada a in-
formacao a considerar.

Também ¢ recomendada uma analise detalhada das caracteristicas do pais onde o projeto vai
desenvolver-se, com vista a identificar sobretudo as potenciais barreiras ou desvantagens que
se deparam as empresas (como questdes fiscais ou custos de transporte) e os seus possiveis

concorrentes, descartando naturalmente as oportunidades que nao se lhe revelem favoraveis.
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Finalmente, para as empresas que nunca concorreram a licitagdes e que estejam interessadas
em comegar a sua atividade, é aconselhavel verificar quais os contratos celebrados no setor
de atividade em que insere, com o intuito de aferir da existéncia (ou nao) de oportunidades
dentro do mercado das multilaterais. A participacao em eventos das organizagdes multilate-
rais afigura-se ainda fundamental para estabelecer contatos com outras empresas, conhecer
o funcionamento do mercado, quais as entidades inseridas e como chegar a tais oportunida-
des, mas também para se aproximar das entidades das institui¢des financeiras que muitas
vezes sao convidadas para este tipo de eventos, e que af realizam reunides privadas onde se
podem tirar duvidas, trocar contactos e estabelecer algumas ligagdes.

Relativamente a sugestoes futuras, a realizacio de um estudo aprofundado dos projetos que
estdo ativos nas institui¢oes financeiras internacionais, a sua divisdo por setores e a recomen-
dagdo a empresas potenciais poderia aumentar o nimero de empresas a participar neste mer-
cado. Com efeito, se o desconhecimento deste mercado é o fator que contribui mais decisi-
vamente para a reduzida presenga no mesmo pelas empresas nacionais, afigura-se muito pro-
vavel que com uma boa divulgacao e a realizagdao de a¢Oes de incentivo e motivagao as em-
presas, inclusivamente com o apoio de entidades competentes e experts nos processos de

licitacdo, a participa¢do portuguesa seria muito maior.

A guisa de conclusio, podemos elencar algumas limitagoes que este estudo apresenta, e que
residem desde logo no facto de ser um assunto ainda pouco desenvolvido e estudado, o que
limita significativamente a revisao da literatura associada ao tema.

Adicionalmente, o escasso envolvimento das empresas portuguesas neste mercado, assim
como o desconhecimento das empresas que nao estio a conseguir obter sucesso N0 mesmo,
constitui um importante constrangimento a nivel de recolha de informacao a este respeito,
com o qual também nos deparamos. Neste sentido, uma possivel sugestao seria a participa-
¢ao com malior frequéncia em todos os eventos ligados as multilaterais, o que possibilitaria
identificar as empresas que procuram ajuda para enfrentar as dificuldade e entraves com que
se deparam, sendo para tal, no entanto, necessaria uma maior divulgacao daqueles eventos

por forma a incrementar o nimero de empresas af presentes.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario as empresas selecionadas

Dificuldades e motivagdes a entrada no mercado das multilaterais

Este inquérito realiza-se no ambito de um estudo académico, inserido no Mestrado em Eco-
nomia. Tem como objetivo investigar as dificuldades e a motivagao das empresas portugue-
sas em concorrer a processos de licitagao de Procurement dentro do segmento de mercado
das multilaterais. A sua colaboragdo é fulcral para o sucesso deste estudo.

Obrigada pela sua colaborac¢io e disponibilidade!

Eduarda Reis

Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP)

Questio 1) Qual a dimensdo da empresa?

L] Microempresa (Volume de negécios inferior a 2.000.000€ e nimero de pessoal infetior a
10);

[J Pequena e média empresa (Volume de negécios inferior a 50.000.000€ e nimero de pes-
soal inferior a 250);

L] Grande empresa (Volume de negdcios supetior a 50.000.000€ e nimero de pessoal supe-
rior a 250).

Questao 2) Qual o seu setor principal de atividade?

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questao 3) A sua empresa ja concorreu em licitagdes dentro do mercado das multi-

laterais?
L] Sim;
] Nio.

Questdo 4) A sua empresa possui algum departamento ou pessoal proprio afeto as

tarefas ligadas as multilaterais?
(] Sim;
L1 Nio.
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Questio 5) Ja considerou contratar entidades externas competentes na area das mul-

tilaterais para o apoio nos processos decorrentes das multilaterais?

L] Ja considerou e contratou entidades externas;
] Ja considerou, mas nio contratou entidades externas;
[ Nio considerou.

Questao 6) Ja ganhou contratos neste segmento de mercado? Via direta ou através

de aliangas com outras empresas?

[ Ganhou contratos em nome da empresa;

[J Ganhou contratos através de outras empresas;

[J Nao ganhou contratos.

Questdo 7) No caso de ter concorrido através de outras empresas, pode explicar o
motivo?

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questao 8) Considera o processo de licitagdao acessivel as empresas?

(] Sim;

L] Nao.

Questiao 9) Quais sdo as motivagdes, para a sua empresa, na adesdo ao mercado das

multilaterais? (selecione todas as opg¢oes que achar pertinentes)

L] Maior facilidade na internacionalizacio da empresa (entrada em novos mercados);
L] Maior facilidade em fazer parcetia com outras empresas estrangeiras;

L] Maior facilidade na participagio em grandes projetos;

(] Financiamento mais seguro (redugio de riscos associados ao pais do projeto);

L] Confianga de uma maior e melhor monitorizacio do projeto;

L] Outros motivos? Quais? Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questio 10) Pode identificar quais as dificuldades/barreiras enfrentadas a entrada

no mercado das multilaterais? (selecione todas as opgdes que achar pertinentes)

L] Falta de experiéncia em negdcios no extetior;
] Barreiras linguisticas;
[] Elevada competicio relativamente aos licitantes do pais do projeto;

L] Requisitos legais que restringem entrada no mercado;
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[ Maiores recursos para participar nos procedimentos das licitagdes;

(] Exigéncias formais muitas vezes desconhecidas;

[J Risco nas taxas de cambio;

L] Custos adicionais devido a distancia geografica;

L] Especificagoes técnicas exigidas;

[] Diferencas fiscais que confiram desvantagem de custos;

L] Contratos demasiado grandes;

L] Acesso insuficiente a informagoes de oportunidades de negécio em contratos publicos;
[] Falta de conhecimento de procedimentos nas licitagdes;

L] Burocracia excessiva;

L] Requisitos de certificacio e outra documentagio por vezes cara;

L] Poucas oportunidades dentro do setor onde atua;

L] Outras? Quais? Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questao 11) Consegue enumerar alguns dos erros cometidos pela empresa no pro-
cesso de licitagdo a contratos das multilaterais?

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questio 12) Quantos contratos ja ganhou no mercado das multilaterais?

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questao 13) Considera que a participagdo neste tipo de contratos confere a empresa
ganhos extra que ndo conseguiria obter fora deste segmento de mercado?

L] Sim;

U] Nio.

Questdo 14) Pode especificar quais as plataformas usadas pela empresa para a pes-
quisa de oportunidades das multilaterais?

Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Questao 15) Nome da empresa? (se estiver disposto a partilhar)

Clique ou toque aqui para introduzir texto.
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