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Resumo

O presente relatério visa retratar oS meus seis meses de estagio em farméacia
comunitaria, decorridos na Farmécia Oliveira, entre os dias 13 de Janeiro e 31 de Julho
de 2020. Este estagio integra-se na unidade curricular Estagio integrada no plano
curricular do MICF na Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto (FFUP).

Numa primeira parte serdo abordadas as atividades desempenhadas na farméacia
comunitaria, enquanto area de intervencdo do farmacéutico, sejam elas atividades mais
gerais e comuns a profissao ou situa¢cdes mais pontuais. Neste sentido, serdo abordadas
acles respeitantes a encomendas e aprovisionamento, dispensa e aconselhamento de
medicamentos e outros produtos, prestacdo de cuidados de saude, gestdo e marketing,
entre outras.

Na segunda parte serdo abordados alguns projetos desenvolvidos e
implementados na farmacia no decurso deste estagio, enquanto método de
aprendizagem ou aplicagdo de conhecimentos adquiridos durante a minha formagéo
académica, e também como contributo para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados na farmacia ou da qualidade de vida e saude dos utentes. Tendo este estagio
decorrido durante um periodo de pandemia, a COVID-19 teve um elevado impacto no
mesmo, na medida em que, além de condicionar as proprias condi¢cbes do estagio, e
tornar-se o tema de alguns dos projetos, limitou a natureza dos projetos desenvolvidos,
sendo necessario evitar atividades que envolvessem o contacto préximo entre pessoas e
a inclusédo de um elevado nimero de pessoas no mesmo espaco. A este tema juntaram-
se ainda a hipercolesterolemia, a contracecdo de emergéncia, a vacinacdo e ainda

tematicas pontuais, como o dia da mae e o dia mundial da crianca.
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Introducéo

Durante o MICF s&o-nos transmitidas diversas valéncias e conhecimentos
necessarios ao desempenho da atividade profissional nas mais variadas areas do setor
farmacéutico, sejam elas a farmécia comunitaria ou hospitalar, a industria, as andlises
clinicas, os assuntos regulamentares ou outra.

Assim, na reta final da nossa formacao, a unidade curricular Estagio surge como o
primeiro contacto com a realidade profissional, numa das areas mais importantes do setor
farmacéutico: a farmacia comunitaria. Ao mesmo tempo que nos permite consolidar os
conhecimentos adquiridos durante o mestrado integrado e melhor aprender a arte, ao
“ver fazer” quem tao bem o sabe, 0 estagio permite-nos também trazer alguma novidade
e atualizacdo as farmacias, ao promover essa partilha entre as geracfes mais novas,
acabadas de sair da academia, e as mais experientes.

A farmécia comunitaria é, de todas as areas profissionais de um farmacéutico, a
mais conhecida pelos utentes. Somos os profissionais de satde mais proximos do utente,
sempre disponiveis e, muitas das vezes, 0s primeiros a quem estes recorrem nas suas
necessidades [1]. Tendo o prazer de estagiar numa farmacia de localidade, fora dos
grandes centros urbanos, cedo aprendi que os utentes procuram em ngés, além da
confianca e competéncia técnica inerente a profissdo, também a paciéncia, empatia e
dedicacdo. Somos muitas das vezes o auxilio que Ihes falta em diversas situacoes.

O estagio retratado neste relatdrio decorreu entre os dias 13 de janeiro e 31 de
julho de 2020 na Farmécia Oliveira, em Santa Maria da Feira, sob a orientacdo da Dra.
Filipa Tavares. Durante este periodo tive a oportunidade de aprender sobre o
funcionamento de uma farmacia comunitaria, quer enquanto local de prestacdo de
cuidados de saude, quer enquanto local de venda de produtos de salde e bem-estar.
Neste sentido, desempenhei atividades ligadas ao aprovisionamento, aconselhamento e
dispensa de medicamentos, dispositivos médicos ou prestacdo de servicos de saude e
familiarizei-me com conceitos ligados a gestao da farmacia e marketing, de acordo com o

cronograma que apresento na tabela 1.



Tabela 1 — Cronograma de atividades.

Atividade Janeiro Fevereiro Margo
Conferéncia e
rececdo de
encomendas
Controlo de prazos
de validade e
gestédo de
devolugdes
Regularizagéo de
devolucdes
Avaliacao de
parametros
fisiolégicos e
bioguimicos
Formacoes
Atendimento com
supervisao
Atendimento sem
supervisao
Organizagéo de
campanhas
Gestéo das redes
sociais da farmacia
Projeto 1 —
Formacéo sobre a
COVID-19

Projeto 2 — Panfleto
sobre a COVID-19
Projeto 3 —
Hipercolesterolémia
Projeto 4 —
Passatempo Dia da
Mée

Projeto 5 —
Passatempo Dia
Mundial da Crianca
Projeto 6 — Vacinas
extra PNV

Projeto 7— Panfleto
sobre contracecao
de emergéncia

Abril

Maio Junho Julho



Parte | — Atividades desenvolvidas na farméacia comunitaria

1. Organizacdo da Farmécia

1.1. Enquadramento legal

Compete ao farmacéutico contribuir para a melhoria da saude dos utentes e
desempenhar as atividades respeitantes aos medicamentos, outras tecnologias de saude
e meios de diagndstico, assim como salvaguardar a sautde publica [2]. E da sua exclusiva
responsabilidade o ato farmacéutico e todas as atividades nele implicadas, bem como a
promocao do uso correto dos medicamentos e de uma maior literacia em saude. Para
este fim, e segundo o Cdbdigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos (OF),
consideram-se farmacéuticos todos os membros inscritos na ordem [3].

O regime juridico das farmacias de oficina é estabelecido pelo Decreto-lei n°
307/2007 de 31 de agosto e a fiscalizacdo do cumprimento das suas disposi¢cdes cabe ao
Infarmed - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I. P. [4].

O Infarmed, enquanto instituto puablico integrado na administracao indireta do Estado,
sob tutela do Ministério da Saude, “tem por missao regular e supervisionar 0s sectores
dos medicamentos de uso humano e produtos de saude, segundo os mais elevados
padrées de protecdo da saude publica, e garantir o acesso dos profissionais da saude e
dos cidadaos a medicamentos e produtos de saude de qualidade, eficazes e seguros”,
constituindo uma das principais entidades reguladoras da atividade farmacéutica em

Portugal, em colaboragdo com a Ordem dos Farmacéuticos [5].

1.2. Caracterizacao geral

A Farmacia Oliveira (representada pelo logétipo ilustrado na figura 1) encontra-se em
funcionamento sob propriedade e direcéo técnica da Dra. Filipa Natércia Tavares desde 1
de outubro de 1999.

armacia
OLIVEIRA

Figura 1 Logotipo da Farmacia Oliveira



1.3. Localizagéo geogréafica e horéario de funcionamento

Situada no Largo de S&o Bento, em Séo Jodo de Ver, concelho de Santa Maria da
Feira, a Farmacia Oliveira encontra-se nas imediacdes do centro de saude desta
freguesia — USF Cuidar, servindo os seus utentes, bem como de unidades de saude
vizinhas, nomeadamente o Hospital de Sdo Sebastido, situado no mesmo concelho.

A farmacia encontra-se em funcionamento ininterruptamente das 8h30 as 20h30 nos
dias Uteis, das 9h as 19h30 aos sabados (com pausa para almoco) e das 9h as 13h aos
domingos e feriados. Este horario ndo sofreu alteracdes durante o periodo de pandemia
pela COVID-19 uma vez que, por ter elementos suficientes, a equipa assegurou o normal

funcionamento da farmacia em regime de turnos, sem cruzamento entre si.

1.4. Caracterizacao da populacéo abrangida

Este estabelecimento abrange uma grande populacao, diversificada a nivel de faixa
etaria e condicfes sécio-econdémicas, mas verifica-se o predominio de utentes idosos e
polimedicados, muitos deles fidelizados ha varios anos. Facilmente se constata que estes
utentes buscam na farmacia o aconselhamento e resolucéo para diversas situacées ao
nivel da sua saude e nao s6é, verificando-se que muitos deles vdo a farmacia
frequentemente em busca de alguma atencdo e companhia ou, como muitos
manifestamente assumem, como fuga a rotina diaria, sobretudo no caso de utentes
reformados e também para esclarecimento de duvidas sobre varios temas.

Uma das situacdes que pude notar durante o estagio foi a dificuldade que muitos
utentes manifestaram em permanecer em casa durante o periodo de confinamento.
Curiosamente, aqueles que mais vezes mostraram alguma resisténcia em aceitar o
confinamento foram utentes idosos, que estavam habituados a uma certa independéncia
nas suas atividades diarias e na gestado da sua vida familiar e que, por imposi¢do das
autoridades e incentivo das suas familias, se viram privados de o fazer. Nesse sentido,
coube-nos, engquanto agentes de salde publica, a missdo de educar e consciencializar
essas pessoas para a necessidade de aceitar e cumprir as recomendacfes das
autoridades e explicar os riscos do seu nao cumprimento, para o bem da sua salde e da

sociedade que os rodeia.

1.5. Recursos humanos

De acordo com o estipulado na legislagdo em vigor [4], a equipa técnica da Farmacia

Oliveira é atualmente constituida por trés farmacéuticas: Dra Filipa Tavares (proprietaria



e diretora técnica), Dra Ana Mafalda Santos e Dra Béarbara Fonseca; um técnico auxiliar
de farmécia: Rui Cabral, e uma auxiliar de limpeza: Fatima Ad&o, que asseguram o bom
funcionamento e a qualidade dos servigos prestados na farmacia. No periodo inicial do
meu estagio, trabalhavam também na farméacia mais duas farmacéuticas: a Dra. Daniela
Valente e a Dra. Catia Alves.

Além da equipa técnica, a farmacia conta ainda com os servicos semanais de uma
nutricionista e de um podologista, e com 0s servigos ocasionais de um enfermeiro, para

melhor fazer face as necessidades dos seus utentes.

1.6. Instalacdes e equipamentos

As instalacbes e equipamentos da Farmécia Oliveira cumprem com a legislacdo em

vigor e os requisitos estabelecidos nas Boas Préaticas de Farméacia Comunitaria [4,6].

1.6.1. Espaco exterior

A Farmacia Oliveira situa-se no rés-do-chao de um edificio, permitindo o facil acesso
dos utentes. A sua fachada é envidragada, bem iluminada e esta identificada por um
painel com a inscricdo “Farmacia Oliveira” e o nome da diretora técnica, Dra. Filipa
Tavares, e por uma cruz verde, que se encontra iluminada durante o seu periodo de
funcionamento. Conta ainda com uma montra, que é usada para ac¢des publicitarias de
produtos, nunca incluindo medicamentos de prescricdo médica obrigatoria.

Na porta de entrada esta inserido o postigo de atendimento.

No exterior, a farmacia dispbe ainda de algum espaco de estacionamento destinado
a funcionarios e clientes.

A entrada e saida de funcionarios e a entrega de encomendas pelos fornecedores é

feita por uma porta secundaria.

1.6.2. Espacgo interior

De acordo com a legislacdo e as Boas Praticas de Farmacia Comunitaria [4,6], 0
interior da farmacia apresenta-se como um ambiente calmo, amplo, bem iluminado e
ventilado, adequado a prestacdo de servicos de qualidade aos utentes. Todos os
funcionarios se encontram devidamente identificados por um cartdo com o respetivo
nome e titulo profissional e existem sistemas de seguranca, que incluem camaras de

vigilancia e alarme.



O espaco divide-se entre o front office, que engloba a area de atendimento ao publico
e um gabinete reservado para atendimento personalizado, e o backoffice, que inclui a
area de rececdo de encomendas, zona de reunido, laboratério, instalacfes sanitérias,
dois armazéns de medicamentos e outros produtos de saude, o gabinete da direcédo

técnica e uma cozinha.

e Area de atendimento ao publico

Na area destinada ao atendimento ao publico, devidamente iluminada e ampla para
permitir a facil movimentacdo dos utentes e visualizacdo de produtos expostos, a
farmécia dispde de uma balanca automatica, que permite a medicdo de peso, altura e
calculo do indice de massa corporal (IMC), e uma zona de espera, onde existem cadeiras
destinadas ao descanso dos utentes enquanto aguardam a sua vez. Na zona de
atendimento, propriamente dita, existem trés balcbes de atendimento individualizados e
devidamente separados, estando cada um deles equipado com um computador com o
sistema informatico Sifarma 2000 e o novo Mdédulo de Atendimento, um leitor 6tico, uma
impressora de faturas e verso de receita, um terminal multibanco, uma caixa de
pagamento, um leitor de cartbes do cidaddo, duas gavetas destinadas ao
armazenamento de sacos e de receitas dispensadas para posterior conferéncia,
respetivamente, e ainda algumas prateleiras para armazenamento de consumiveis, como
rolos de papel para as impressoras e etiquetas autocolantes. Existe ainda uma caixa
automatica para pagamento ligada ao software Cashlogy.

Atras dos balcBes encontram-se lineares de vidro onde estdo expostos alguns
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), sobretudo produtos sazonais,
artigos de higiene oral, suplementos alimentares, produtos dietéticos, alguns dispositivos
médicos, como palmilhas e meias de descanso e ainda produtos de uso veterinario. Por
baixo destes lineares existem algumas gavetas onde sao guardados dispositivos médicos
de menor rotatividade, tais como preservativos, ligaduras, adesivos, seringas e testes de
gravidez.

Na area externa aos balcbes, de maior acesso e visibilidade por parte dos utentes,
existem lineares de vidro e alguns expositores proprios, onde se encontram produtos
dermatoldgicos e cosméticos, artigos de puericultura, alimentacéo infantil, suplementos
alimentares e 6culos de sol.

Em virtude da situagdo pandémica que o pais atravessou, provocada pela COVID-19,
a area de atendimento sofreu algumas alteragbes, de acordo com as orientacdes da
Direcdo Geral da Saude (DGS), nomeadamente a Orientacdo 011/2020, de 17 de marco,

que incide sobre as medidas de prevencdo da infecdo por SARS-CoV-2 em
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estabelecimentos de atendimento ao publico [7]. Assim sendo, foram colocados em todos
os balcdes de atendimento painéis de acrilico, assim como barreiras fisicas e sinais
aplicados no ch&o e no painel de acrilico, para promover o distanciamento de seguranca
entre 0s utentes e os profissionais (como se pode observar na figura 2); os utentes
passaram a aguardar o atendimento no exterior da farmacia, limitando-se o nimero de
pessoas no seu interior e foram disponibilizados desinfetantes de m&os em todos os
balcdes. Adicionalmente, foram também reforcados os protocolos de limpeza e
desinfecdo da farmacia.

Figura 2 Colocacdo de barreiras fisicas e sinais para promover o distanciamento de
seguranca

e Gabinete Reservado

Anexo a area de atendimento existe um gabinete reservado, destinado ao
atendimento personalizado, sempre gque seja necessario um ambiente mais privado, que
favoreca o didlogo e a confidencialidade, por diversas razdes que podem surgir durante
uma consulta farmacéutica. E também neste gabinete que se realiza a determinacdo de
parametros bioquimicos e fisiolégicos e a prestacdo de outros servigos que possam ser

solicitados pelo utente, nomeadamente as consultas de nutricdo e podologia.



Este espaco estd equipado com o aparelho CR3000 da marca Callegari®, que
permite a determinagcdo de acido Urico, glicémia, hemoglobina e ainda de triglicerideos,
colesterol total e colesterol HDL (que por sua vez permitem calcular o colesterol LDL pela
formula de Friedewald), bem como o material necessario para a realizacdo destas
determinacgfes e ainda com um tensiometro.

A semelhanca da area de atendimento, também o gabinete reservado foi equipado
com um painel de acrilico e foi reforcada a disponibilidade de material de desinfecédo de
maos e superficies, de acordo com as recomendacdes da DGS [7].

e Gabinete da Direcdo Técnica

A farmacia dispde de um gabinete que é ocupado pela diretora técnica (DT), onde sao
desempenhadas as suas fungfes ligadas a gestdo, contabilidade, faturacdo e também
onde sdo armazenados documentos, nomeadamente receitas de veterinaria,
documentacdao ligada a gestédo de benzodiazepinas e psicotropicos, entre outros.

E neste gabinete que sdo geralmente recebidos os delegados de informacio médica

(DIM) e representantes dos diferentes laboratorios que visitam a farméacia.

e Areade rececdo de encomendas

Imediatamente atras da area de atendimento, separada pelos lineares de vidro
encontra-se uma area de acesso exclusivo aos colaboradores da farmécia, destinada ao
envio e rececdo de encomendas, onde as mesmas sdo recebidas, verificacadas e
posteriormente rececionadas através do sistema informatico (Sl). Este espaco esta
equipado com uma bancada, onde existe um computador com o software Sifarma 2000 e
0 novo Mddulo de Atendimento, uma impressora multiusos, uma impressora de etiquetas,
um leitor Otico, telefones, prateleiras e um suporte para documentos onde sao
armazenadas faturas de fornecedores, notas de crédito e guias de devolugdo. E também
nesta area que é conferido o receituario aviado, para depois ser processado.

Por cima da bancada de rece¢do de encomendas e nas suas laterais encontram-se
lineares de vidro onde sdo armazenados produtos de uso veterinario, de higiene oral, de
aplicacdo nasal e auricular, saude materna e infantil, MNSRM, ampolas, pos, solugbes e
champés, sendo dispostos por ordem alfabética dentro da respetiva categoria.

Contiguamente a este espacgo existe uma estante onde sdo separados produtos
sinalizados como tendo um prazo de validade curto, durante o controlo de validades e
produtos considerados sem consumo. Existe ainda nesta zona uma estrutura com

gavetas deslizantes, onde sdo armazenados 0s medicamentos sujeitos a receita médica
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(MSRM) e um frigorifico, onde s&o armazenados 0s medicamentos que exigem
condicbes especiais de conservacdo. As gavetas estdo organizadas nas seguintes
categorias: pilulas, supositérios, enemas e produtos de uso vaginal, gotas, inaladores,
xaropes, medicamentos de referéncia, injetaveis, pomadas e cremes, produtos de uso
oftdlmico e medicamentos genéricos, estando ainda duas gavetas destinadas as reservas
dos utentes, sendo os produtos dispostos por ordem alfabética dentro da respetiva
categoria. O frigorifico, também organizado por ordem alfabética, é constituido por uma
porta de vidro transparente que permite visualizar os produtos no seu interior sem ter de

ser aberto.

e Areade reunido

A Farmécia Oliveira, com o apoio da Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) e da
Glintt — Global Intelligent Technologies, recebe ocasionalmente uma consultora que
presta o seu apoio ao nivel da gestdo e organizacdo da farmacia. Uma das iniciativas
decorrentes do seu trabalho na farmacia foi a implementacao da metodologia Kaizen que
se baseia em conceitos como a otimizacdo de processos, a rentabilizacdo de tempo e
recursos, e a eviccdo de erros e desperdicios para promover a produtividade,
organizacao, eficiéncia e melhoria continua [8]. No decurso desse processo foi criado na
farmacia um quadro kaizen, que se pode ver na figura 3, onde sdo colocadas
informacf6es como as metas a atingir, sugestdes de mudanca e de atividades a realizar,
os indicadores de progresso face aos objetivos estabelecidos para o periodo escolhido
(geralmente mensais), entre outros. Esse quadro serve de suporte as reunides kaizen,
tipicamente breves, feitas em pé, com toda a equipa se possivel, e idealmente de

realizacao diaria para troca de ideias e comunicac¢éo de informacdes entre a equipa.



[ .
Figura 3 — Quadro kaizen da FO

Uma das atividades que fui desafiada a realizar na farmacia surgiu no contexto da
consultoria Kaizen e trata-se da definicdo da missédo da farmacia. Assim, juntamente com
a Dra. Mafalda, definimos como missao para a Farmacia Oliveira: “Ser uma farmacia de
referéncia! Proporcionar aos utentes um atendimento personalizado e de exceléncia, de

forma a criar junto dos mesmos uma relacdo de confianga e proximidade.”

e Laboratorio

De acordo com a legislacéo vigente [4], a farmécia dispde de um laboratério. Embora
ndo seja feita a preparacdo de medicamentos manipulados nesta farmacia, o seu
laboratorio dispde dos equipamentos minimos como balanga analitica, vidro de reldgio,
espatulas, entre outros. E também aqui que se encontram as fontes de informac&o
cientifica de consulta necessaria para o controlo dos medicamentos (manipulados ou
nao) e para o exercicio da atividade farmacéutica, como a Farmacopeia Portuguesa, 0

Formulario Galénico Portugués e o Prontuéario Terapéutico.

e Instalacdes sanitarias e cozinha

A farmécia dispde de duas instalgbes sanitarias, estando uma delas junto a sala de

atendimento e acessivel aos utentes e a outra, junto ao armazém de uso restrito aos
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funcionarios da farméacia. Existe ainda uma pequena cozinha que permite aos

funcionéarios aquecer e confecionar refei¢des ligeiras.

e Armazéns

Além dos espacos de armazenamento junto a area de rece¢do de encomendas e na
area de atendimento, a FO conta com dois armazéns onde sdo guardados os excedentes
de stock e embalagens de grandes dimensoes.

O primeiro armazém destina-se aos MSRM de referéncia e genéricos, assim como 0s
MNSRM, as pomadas/cremes e 0s xaropes. No segundo armazém encontram-se
produtos de higiene corporal e cosmeética, higiene oral, puericultura, suplementos
alimentares, dispositivos médicos, entre outros.

Ambos o0s armazéns estdo organizados por ordem alfabética dentro de cada
categoria, de modo a facilitar a procura e 0 acesso aos produtos durante os
atendimentos, e tendo sempre em atencdo os prazos de validade (PV), para que sejam
escoados primeiro os produtos com prazo mais curto, aplicando-se assim o principio “first

expires, first out”.

1.7. Sistema Informatico

Todos os computadores da FO estdo equipados com o sistema informatico Sifarma
2000, desenvolvido pela Glintt. Este sistema € um enorme aliado no dia-a-dia dos
farmacéuticos, acompanhando-os e facilitando as suas tarefas em qualquer atividade
desempenhada na farmécia, desde a criacdo e rececdo de encomendas, gestdo de
stocks e controlo dos PV, gestdo de devolucdes, faturacdo, processamento de
receituario. No entanto, € no ato da dispensa farmacéutica que esta ferramenta se
reveste da sua maior importancia, permitindo aos farmacéuticos o rapido acesso a
informacgbes sobre os medicamentos (indicagbes terapéuticas, posologia, interacdes) e
sobre o historial do utente na farmacia, de acordo com o cumprimento do Regulamento
Geral de Protecéo de Dados [9], contribuindo para uma melhor qualidade do atendimento

e dando uma maior segurancga ao farmacéutico.

2. Gestao da Farméacia

Além de um local de prestagéo de servigos de saude, uma farmacia é também uma

empresa. Assim, compete aos farmacéuticos aliar ao seu conhecimento cientifico e ética
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profissional, também as competéncias na area da gestao, para assegurar a rentabilidade
e 0 bom funcionamento da farmécia e, deste modo poder sevir 0s seus utentes com a

maxima qualidade e eficiéncia.

2.1. Aprovisionamento e gestdo de stocks

E da competéncia do farmacéutico fazer o aprovisionamento e a gestéo dos produtos
existentes na farmacia de acordo com a sua procura e rotatividade, de modo a otimizar a
sua gestao econOmica, sem comprometer a satisfacdo das necessidades dos utentes.
Neste sentido, deve dominar fungbes como a realizacdo, verificacdo e rececdo de
encomendas, o armazenamento das mesmas, a gestdo de prazos de validade e a gestédo
de devolugbes, de modo a evitar perdas financeiras, excesso de produtos e ruturas de
stock.

Uma das irregularidades que podem surgir sdo os erros de stock, que podem dever-
se a erros na rececdo de encomendas, no cancelamento de reservas dos utentes, na
dispensa dos produtos, ou mesmo furtos. Durante o estagio, no decurso de diferentes
atividades, detetei alguns destes erros, tendo sempre o cuidado de verificar a sua origem
e confirmar que se tratavam realmente de erros antes de os comunicar a DT para que

procedesse a sua correcao no sistema informatico.

2.2. Realizacdo de encomendas

Para garantir o aprovisionamento adequado de medicamentos com boas condi¢cdes
econdémicas para a farmacia, é necessario primeiro proceder a uma escolha adequada
dos fornecedores. Esta escolha tem por base o preco de compra dos produtos, as
condicbes comerciais, descontos e bonificacbes concedidas, a facilidade e tempo de
demora das entregas e ainda a facilidade de devolu¢cdo de produtos e possivel
compensacéo a farmacia.

Tendo isto em conta, a FO trabalha habitualmente com a Alliance Healthcare e a
Cooprofar, que permitem a entrega diaria de uma enorme diversidade de medicamentos
e produtos de saude. As encomendas para estes fornecedores sédo feitas duas vezes por
dia, no caso da Alliance Healthcare, ou com uma frequéncia ndo definida, de acordo com
a necessidade, no caso da Cooprofar, tendo por base o stock minimo e maximo de cada
produto, definido de acordo com a sua rotatividade. Embora haja pessoas responsaveis
por esta funcéo, de acordo com os horéarios de trabalho, foi me dada a oportunidade de

observar a sua realizagédo e também de a executar (com supervisdo) ocasionalmente.
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Ha determinados produtos, como o0 caso de alguns medicamentos genéricos,
produtos de ortopedia, dispositivos médicos, produtos cosmeéticos e outros, que podem
ser encomendados diretamente ao laboratério, apds negociacdo das condi¢bes
comerciais com 0s seus representantes, tratando-se geralmente de encomendas de
grandes dimensdes. Estas encomendas sdo normalmente feitas pela DT, que é a pessoa
responsavel pelas compras e geram uma nota de encomenda, que € depois arquivada e
usada como comprovativo e como auxiliar para conferéncia da fatura.

Além das formas suprareferidas, h& ainda outras formas de encomendar produtos no
dia-a-dia da farmacia, as quais tive também oportunidade de experimentar: através do Sl
€ possivel fazer encomendas de produtos esgotados, que caem numa listagem prépria
apos serem sinalizados como tal, ou fazer uma encomenda instantanea diretamente ao
armazenista durante o atendimento, geralmente em associacdo a reservas de produtos
sem stock quando solicitados pelo utente. Quando ndo é possivel fazer a encomenda dos
produtos através do Sl, esta pode ser feita através de uma chamada telefénica para o
armazenista como no caso dos medicamentos rateados e, podendo também usar-se
este método para fazer encomendas instantaneas de produtos sem stock, como referido
anteriormente. Esta foi uma via a que tive de recorrer varias vezes durante o estagio,
uma vez que me deparei com diversas situacdes de medicamentos em falta, sobretudo
no periodo de pandemia. Ha ainda determinados medicamentos que possuem canais
SOS, em que é possivel a sua encomenda através do envio de um formulario por email

diretamente para o laboratério, quando ndo estéo disponiveis nos armazenistas.

2.3. Recec¢édo de encomendas

As encomendas chegam a farmacia acondicionadas em contentores apropriados e
acompanhadas da respetiva fatura ou guia de remessa e do duplicado desse documento,
sendo os recipientes imediatamente desinfetados.

No caso dos produtos que necessitem de condigbes especiais de conservacao,
nomeadamente a baixas temperaturas, estes vém acondicionados em contentores
préprios e devidamente identificados, sendo os produtos imediatamente conferidos com a
respetiva fatura e armazenados no frigorifico. Neste caso, depois de conferida a fatura e
ndo havendo irregularidades, procede-se a sua recec¢éo através do Sl.

Para as encomendas suprareferidas e para as que nao incluem produtos com
condi¢bes especiais de conservagdo, o procedimento € semelhante: primeiro organizam-
se as faturas, que contém informagdes importantes como: numero da fatura, identificagéo
do fornecedor e da farmacia, descricdo completa e quantificagdo dos produtos constantes

na encomenda, imposto sobre o valor acrescentado (IVA), preco de venda a farmécia
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(PVF), descontos, preco de venda ao publico (PVP) quando aplicavel, custo total da
encomenda, numero total de unidades enviadas e o motivo do ndo envio de
determinados produtos, quando aplicavel, como pode ver-se no anexo |. Tendo a
respetiva fatura, da-se entrada da encomenda no Sl através da leitura 6tica do codigo de
barras dos produtos ou manualmente, através do codigo nacional do produto (CNP)
conferindo, para cada produto, dados como prazo de validade, PVP ou margem da
farmécia (no caso dos produtos de venda livre), PVF, desconto, nimero de unidades e a
integridade da embalagem. Estando todos os produtos inseridos no sistema, a
encomenda € aprovada, sendo os stocks automaticamente atualizados e a fatura é
rubricada pelo operador e arquivada para ser posteriormente enviada para a
contabilidade.

Caso existam produtos reservados constantes na encomenda, estes sdo separados e
guardados em local préprio.

Esta foi uma das funcBes que me foi permitido desempenhar, inicialmente com
supervisdo e posteriormente de forma autbnoma, sendo que no exercicio desta funcao
me deparei, por varias vezes com irregularidades, tais como a troca de produtos na
encomenda, produtos faturados e ndo enviados, produtos enviados mas néo faturados,
entre outras. Sempre que tal ocorreu, coube-me fazer uma reclamacao por telefone, junto
do armazenista, e guardar o duplicado ou cépia da fatura, com indicacdo do n° do registo
da reclamacdo feita e a indicacdo escrita da irregularidade verificada, bem como da sua
forma de resolucéo (normalmente uma nova fatura ou uma nota de crédito), ficando entéo
a aguardar o respetivo documento.

Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes sédo rececionados do mesmo modo
mas vém individualizados no contentor em sacos de plastico e acompanhados por um
documento de requisicdo, semelhante ao constante no anexo Il e respetivo duplicado,
gque devem ser carimbados e rubricados pelo farmacéutico responsavel, sendo o
duplicado devolvido ao fornecedor e o original armazenado pela farmacia.

No caso das encomendas feitas diretamente ao laboratério, sejam ou nao recebidas
através dos armazenistas, o0 modo de recec¢do no Sl € o mesmo, mas sao previamente
conferidas com a fatura e a nota de encomenda. Estando todos os elementos em
conformidade, no caso de se tratarem de grandes quantidades de produtos, ndo se
procede a leitura 6tica dos codigos de barras mas sim a inser¢gdo manual do CNP e
guantidade recebida de cada produto; a partir dessa etapa, o procedimento é igual ao
anteriormente descrito, com a exce¢do de que no caso das encomendas diretas dos
laboratérios, a fatura e o seu duplicado sdo anexadas a uma nota de entrada e
arquivadas em local proprio, que ndo coincide com o local onde sdo arquivadas as

faturas dos armazenistas.
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Ao realizar a rece¢do de encomendas, foi-me possivel conhecer e familiarizar-me
com os produtos, aperceber-me de quais os produtos com mais saida e quais 0s mais
rentaveis para a farmacia, através da confirmacdo e marcacao dos precos, no caso dos
produtos de venda livre, cujo preco é marcado de acordo com as margens de lucro
aplicadas pela farmacia (no caso da FO, as margens sao geralmente de 25% para
produtos com IVA a 6% e 30% para produtos com IVA a 23%, salvo raras excecdes em

gue sao aplicadas margens especificas a determinados produtos).

2.4. Armazenamento

Apo6s a rececdo das encomendas e marcacdo dos precos nos produtos (quando
aplicavel), estes séo armazenados nos locais previamente descritos.

Este procedimento é feito de forma organizada e criteriosa, de forma a garantir a
fluidez e eficiéncia no ato da dispensa dos produtos. Para isso, sdo tidos em conta
fatores como: a categorizacado dos produtos; a gestdo do espaco, para um acesso facil e
rapido aos produtos, sendo que os produtos com mais saida sdo tendencialmente
armazenados nos locais mais proximos da area de atendimento; os prazos de validade,
para que se cumpra o principio “first expires, first out”, e ainda as condi¢des especiais de
conservacéo, tal como tive oportunidade de observar e posteriormente executar.

Os produtos termolabeis sdo armazenados no frigorifico, cuja temperatura é mantida
entre 0os 2°C e os 8°C. Os restantes produtos sdo conservados em condicbes de
temperatura inferior a 25°C e humidade inferior a 60%. A FO dispbe de um
termohigrometro acoplado das respetivas sondas, colocadas em diversos pontos da
farmacia, que controla e regista estes parametros. Os dados fornecidos pelo aparelho
sdo regularmente verificados, de forma a garantir que os parametros se mantém dentro
dos valores adequados.

O processo de armazenamento dos produtos foi um dos primeiros que realizei no
inicio do meu estagio, 0 que senti ser uma mais-valia para mim, na medida em que pude
ndo sO6 comecgar a conhecer os diferentes produtos, mas ambientar-me com a sua
categorizacdo, localizagdo e condi¢cdes de conservagdo, o que facilitou muito a minha
movimentacdo pela farmacia e a fluidez na procura dos produtos em atividades

posteriores.

2.5. Controlo de prazos de validade

Os prazos de validade dos produtos sédo controlados em duas etapas: aquando da

rececdo de encomendas séo verificados os PV de todos os produtos, garantindo que o
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prazo registado no Sl corresponde sempre ao produto com o prazo mais curto, e no
préprio controlo dos PV, que consistem em listagens impressas mensalmente com 0s
produtos que se encontram prestes a expirar (normalmente nos trés meses seguintes).

Tendo a listagem impressa, todas as unidades dos produtos nela constantes sao
verificadas, o que permite fazer simultaneamente uma verificagdo do stock. Terminada a
verificacdo, os PV sado devidamente atualizados no sistema e os produtos que
efetivamente tém um prazo de validade curto sdo sinalizados como tal (tratando-se de
MSRM) ou retirados da sua localizacdo habitual e armazenados num local de destaque,
destinado a produtos com prazo de validade curto e/ou sem consumo (tratando-se de
produtos de venda livre), para se tentar fazer o seu escoamento. Nao sendo possivel
escoar estes produtos, procede-se a sua devolugdo no més anterior ao fim do prazo de
validade, via armazenista ou diretamente ao laboratério, mediante acordo com o
respetivo representante.

Enquanto estagiaria, comecei por acompanhar a farmacéutica responsavel por esta
funcdo, inteirando-me dos procedimentos a adotar. Numa fase posterior, esta tarefa foi-
me atribuida a mim, passando a desempenha-la de forma auténoma, embora sempre
com o devido acompanhamento e esclarecimentos necessarios, sobretudo no momento
de efetuar as devolucbes dos produtos, que foi a etapa que inicialmente me suscitou mais

davidas.

2.6 Devolucdes e inconformidades

Tal como referi anteriormente, diversas raz8es podem suscitar a devolucdo de
produtos aos seus fornecedores, como trocas de produtos nas encomendas, produtos
pedidos por engano ou ndo encomendados, embalagens danificadas, prazos de validade
curtos, pedidos de recolha de lotes pelo Infarmed ou respetivo laboratério, como pode
ver-se na circular presente no anexo lll, entre outros.

Sempre que é necessario devolver um produto, é criada através do S| uma guia de
devolugéo (representada no anexo 1V), com a identificacdo do armazenista, identificagéo
e quantificagdo do produto, os seus dados de faturacdo e o motivo da devolugéo, que €
depois impressa em triplicado, carimbada e rubricada pelo farmacéutico responsavel pela
devolugdo. O original e duplicado do documento sdo entregues ao fornecedor juntamente
com o produto a devolver, sendo o triplicado, apds rubricado pelo responsavel pela
recolha, armazenado na farméacia para posterior regularizagdo. No caso de produtos
termolabeis, tém de ser devolvidos em contentores apropriados as suas condigcdes

especiais de conservacdo e, aos documentos anteriormente referidos, é necessario
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anexar uma declaracdo sobre as suas condicdes de armazenamento semelhante a
observada no anexo V.

A devolucgao, quando aceite, fica resolvida perante o envio de uma nota de crédito ou
de novos produtos, sendo posteriormente regularizada no Sl. Quando a devolucédo néo é
aceite pelo fornecedor, o produto em questdo passa a integrar as “quebras”
contabilisticas da farmacia.

Durante o estagio pude efetuar varios tipos de devolucbes de produtos, sendo os
motivos de devolugdo mais frequentes o fim do prazo de validade e os erros no pedido, e
ainda a regularizacdo das mesmas. Uma outra atividade que pude desempenhar foi a
devolucédo e reclamacao de produtos com defeito junto dos laboratérios, apos reclamacao
do utente. A primeira situacdo tratou-se de uma caneta de insulina que a utente pensava
ndo estar a funcionar corretamente, no entanto, apds obter apoio técnico por parte do
laboratério verifiquei que a caneta estava perfeitamente funcional, tratando-se de uma
situacao de uso incorreto por parte da utente, o que facilmente foi resolvido apds explicar
a utente a forma correta de usar o dispositivo e 0s cuidados a ter com o mesmo,
nomeadamente a troca frequente da agulha. O segundo caso tratou-se de uma
embalagem de creme hidratante corporal com um doseador ndo funcional, que foi
resolvida pela devolugdo do produto em questdo ao laboratério, tendo sido feita a

respetiva reclamacéo e entrega de uma nova embalagem a utente.

3. Dispensa de medicamentos e outros produtos em farmacia comunitaria

O farmacéutico é, enquanto profissional especializado na area do medicamento, um
agente de saude publica a quem compete fazer uso dos recursos disponiveis na farmacia
para satisfazer as necessidades dos utentes e melhorar 0 seu estado de saude e
gualidade de vida. Cabe-lhe também a misséo de promover a literacia em saude, dotando
os utentes de todas as informagdes necessarias para fazer um uso correto e racional dos
medicamentos e outros produtos de salde que lhe sejam dispensados, bem como de
promover a adesao a terapéutica e de cooperar com as demais entidades competentes
na farmacovigilancia, através do seu contacto privilegiado quer com os utentes, quer com
as autoridades de saude.

Para que os farmacéuticos possam desempenhar as func¢des suprarreferidas, de
acordo com o estabelecido no artigo 33° do Decreto-lei n°® 307/2007, de 31 de Agosto [4],
gue regulamenta os produtos que podem ser vendidos ao publico na farmacia, a FO
disponibiliza aos seus utentes:

e Medicamentos;
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Substancias medicamentosas;

Medicamentos e produtos veterinarios;

Medicamentos e produtos homeopaticos;

Produtos naturais;

Dispositivos médicos;

Suplementos alimentares e produtos de alimentagéo especial,
Produtos fitofarmacéuticos;

Produtos cosméticos e de higiene corporal;

Artigos de puericultura;

Produtos de conforto.

3.1. Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)

O Estatuto do Medicamento é estabelecido pelo Decreto-Lei n°® 176/2006, de 30 de

Agosto [10], que define como medicamento “toda a substdncia ou associacdo de

substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de

doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou

administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnostico médico ou,

exercendo uma acao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou

modificar funcdes fisiologicas”.

Classificam-se como medicamentos sujeitos a receita médica todos aqueles que

preencham um dos seguintes requisitos:

“Possam constituir um risco para a saude do doente, directa ou indirectamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;

Possam constituir um risco, directo ou indirecto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daguele a que se destinam;

Contenham substancias, ou preparagfes a base dessas substancias, cuja
actividade ou reaccgdes adversas seja indispensavel aprofundar;

Destinem-se a ser administrados por via parentérica.”

A dispensa destes produtos requer obrigatoriamente uma prescr¢do médica e néao

pode ser feita na auséncia da mesma.
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3.1.1. Areceita médica

A prescricdo de medicamentos é feita obrigatoriamente pela Designagcdo Comum
Internacional (DCI) da substancia ativa, forma farmacéutica, dosagem, apresentacdo e
posologia, podendo ainda incluir uma denominagdo comercial e pode apresentar-se
segundo um dos trés modelos de receita médica atualmente aceites, que se encontram
representados no anexo VI: receita eletronica (materializada), receita sem papel
(desmaterializada) e receita manual.

O prescritor deve, obrigatoriamente, proceder a prescricdo eletrénica, exceto em
caso de faléncia do sistema informatico; inadaptacdo fundamentada do prescritor,
previamente confirmada e validada anualmente pela respetiva Ordem profissional;
prescricao ao domicilio; ou outras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por
més, de acordo com a Portaria n.° 224/2015 [11].

Assim, de acordo com a mesma portaria, uma receita é validada se nela constarem
0s seguintes elementos:

e Numero da receita;

e Local de prescricao ou respetivo cédigo;

e Identificagdo do médico prescritor, incluindo o nimero de cédula profissional e, se

for o caso, a especialidade;

e Nome e numero de utente;

e Entidade financeira responsavel e nimero de beneficiario, acordo internacional e

sigla do pais, quando aplicavel;

e Se aplicavel, referéncia ao regime especial de compatrticipacdo de medicamentos;

e Logdtipo «SNS - Servico Nacional de Saude - 40 Anos» (de acordo com o

Despacho n.° 8809/2018, de 17 de Setembro [12]).

No caso de receita materializada deve ainda conter; DCl da substancia ativa;
dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens;
denominacdo comercial do medicamento, se aplicavel; codigo nacional de prescricdo
eletrénica de medicamentos (CNPEM) ou outro codigo oficial identificador do produto, se
aplicavel; data de prescricdo; assinatura autégrafa do prescritor [11].

No caso de receita desmaterializada, além dos elementos anteriormente
mencionados, deve ainda conter: hora da prescricdo; as linhas de prescrigcdo, que
incluem: menc¢do do tipo de linha; nidmero da linha, identificada univocamente e
constituida pelo numero da prescricdo e pelo numero de ordem da linha de prescrigéo;
tipo de medicamento ou produto de salde prescrito e data do termo da vigéncia da linha

de prescri¢ao [11].
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No caso de prescricdo manual deve conter, além dos elementos suprareferidos:
vinheta identificativa do prescritor (pode conter também a vinheta do local de prescricéo,
no caso de hospitais e unidades de saude do SNS) e, sempre que a prescricdo seja
dirigida a um pensionista abrangido pelo regime especial de comparticipagéo, deve estar
identificada pelas letras RT ou por uma vinheta de cor verde; identificacdo da
especialidade médica, se aplicavel, e contacto telefénico do prescritor e identificacdo da
excecao que justifica a prescricdo manual em substituicdo da prescri¢éo eletrénica [11].

Aquilo que pude verificar é que, de modo geral, os utentes mais jovens, que
normalmente tomam poucos medicamentos, preferem as receitas desmaterializadas por
guestdes de comodismo e facilidade de acesso as mesmas, enquanto que 0s utentes
mais idosos, frequentemente polimedicados, preferem as receitas em papel por ser mais
facil fazer a gestdo das suas necessidades de medicamentos e também por sentirem

dificuldades na utilizacdo das tecnologias envolvidas nas receitas desmaterializadas.

3.1.2. Verificagdo e conferéncia de receituério

Durante o préprio ato de dispensa da receita médica, o farmacéutico deve efetuar
uma verificagdo prévia e confirmar que a mesma cumpre todos 0s requisitos obrigatorios
para a sua validagéo, para posteriormente a processar no sistema informatico.

A medida que as receitas materializadas vdo sendo dispensadas na farmacia, v&o
sendo conferidas, carimbadas e assinadas pelo farmacéutico responsavel, sendo
separadas e organizadas numericamente por planos de comparticipacdo e por lotes (de
30 receitas). No caso das receitas desmaterializadas, este procedimento €& feito
automaticamente pelo sistema informatico.

Uma outra atividade que pude observar durante o periodo de estagio, embora nao
tenha participado diretamente na sua execucéo, foi o fecho do receituario. No Ultimo dia
do més sao fechados através do Sl todos os lotes de receitas, sendo emitido um verbete
de identificacdo de cada lote, um resumo de lotes e uma fatura para cada plano de
comparticipacdo, e ainda um resumo de faturas. E também impressa uma guia para 0s
CTT, que procedem a recolha do receituario e documentos anexos, para depois fazer a

entrega dos mesmos as entidades competentes.

3.1.3. Regimes de comparticipacéo

Os utentes do SNS beneficiam de uma comparticipagdo por parte do Estado no preco
dos MSRM, o que permite uma reducdo dos encargos que lhes sdo imputados aquando

da dispensa dos medicamentos. No regime geral, a percentagem da comparticipagcéo €
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fixada de acordo com escalBes, que tém por base critérios como a indicagdo terapéutica
do medicamento, a sua utilizagdo ou as entidades que o prescrevem, estando fixado o
seguinte [13,14]:

e Escaldo A —90%;

e Escaldo B — 69%;

e Escaldo C - 37%;

e Escaldo D — 15%.

Existem ainda regimes especiais de comparticipacdo em funcédo dos beneficiarios e
em funcdo das patologias ou grupos especiais de utentes. No caso dos pensionistas cujo
rendimento total anual ndo exceda 14 vezes a retribuicdo minima mensal, a
comparticipacdo é acrescida de 5% para o escaldo A e de 15% para os restantes. Para
0s medicamentos cujos PVP sejam iguais ou inferiores ao quinto preco mais baixo do
grupo homogéneo em que se inserem, a comparticipacdo para os beneficiarios do regime
especial é de 95%. Verifica-se ainda um regime de comparticipacdo especial que
abrange os portadores de paramiloidose, lipus, hemofilia, hemoglobinopatias, doenca de
Alzheimer, psicose maniaco-depressiva, doenga inflamatéria intestinal, artrite reumatoide
espondilite anquilosante, dor oncolégica moderada a forte, dor crénica nao oncolégica
moderada a forte, procriacdo medicamente assistida, psoriase e ictiose [13].

Além do SNS existem ainda outros organismos que atribuem uma comparticipacao
extra aos seus beneficiarios mediante certos acordos, como por exemplo o Servico de
Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS) ou a Séavida — Medicina
apoiada, S.A.. Nestas situacdes os utentes possuem um cartdo que os identifica como
beneficiarios do respetivo subsistema, para que possa ser associado o plano de

comparticipacéo adequado, aquando da dispensa dos medicamentos.

3.2. Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Existem determinados medicamentos, vulgo os psicotrépicos e estupefacientes, que
pela sua acdo sobre o sistema nervoso central, ttm uma forte tendéncia para induzir
dependéncias, sobretudo quando séo alvos de uso indiscriminado. Como tal, sdo sujeitos
a uma receita médica especial e a um controlo mais rigoroso, com especificidades
caracteristicas e devidamente regulamentadas [15].

Durante o ato de dispensa destes medicamentos € necessario verificar a identidade,
morada, numero de identificacdo e a sua validade do adquirente, bem como a
identificacdo e endereco do prescritor e utente. Apos a dispensa sdo emitidos dois
documentos de registo da venda de psicotrOpicos, que devem ser conservados na

farmécia, juntamente com uma cépia da receita, por um prazo ndo superior a 5 anos [15].
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Mensalmente é emitida uma listagem de controlo, com todos os dados de entradas e
saidas de medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, que é posteriormente enviada

ao Infarmed.

3.3. Medicamentos néo sujeitos a receita médica (MNSRM)

Este grupo engloba os medicamentos que s&o de venda livre e, como tal, ndo
obrigam a apresentacdo de uma prescricdo médica, exceto para efeitos de
comparticipacdo, quando aplicavel.

A venda destes medicamentos esta muitas vezes relacionada com a automedicacao
e/ou aconselhamento farmacéutico, de acordo com as suas indicagbes terapéuticas.
Cabe ao farmacéutico prestar um bom aconselhamento, na medida em que deve
compreender a sintomatologia do utente e a sua duragédo e gravidade, a existéncia de
condicbes que possam limitar a abordagem terapéutica ou mesmo obrigar ao
reencaminhamento para consulta médica, e ainda dotar o utente da informacéo
necessdaria para fazer um uso racional e seguro do medicamento e promover a
substituicdo das substancias medicamentosas por alternativas ndo farmacoldgicas e/ou
alteracBes no estilo de vida, que devem ser sempre as primeiras alternativas.

Durante o meu estagio pude constatar que a venda destes produtos obedece a uma
certa sazonalidade, verificando que nos meses frios do inicio do ano sdo mais procurados
0s medicamentos antigripais e os descongestionantes nasais, enquanto que nos meses
guentes de primavera e verdo prevalece a procura de antialérgicos e cremes para
cicatrizacdo de afec¢Bes cutdneas, nomeadamente quiemaduras solares ou ainda as
relacionadas com as picadas de insetos. A nivel da automedicacao verifiquei também que
existe uma grande procura dos utentes por MNSRM para o tratamento de distlrbios do
sono. Nos atendimentos que fiz durante estes meses surgiram algumas situacbes de
aconselhamento farmacéutico ligadas essencialmente a necessidade de pomadas
analgésicas e anti-inflamatérias para dores musculares ou articulares, ou mesmo
analgésicos e anti-inflamatérios orais, colirios para hidratacdo ocular, cremes para o

tratamento de herpes labial, entre outros.

3.4. Medicamentos manipulados

Um medicamento manipulado (MM) é “qualquer férmula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico” [16], a partir

de uma receita médica.
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A FO dispbe de um laboratorio equipado para a preparacdo de MM. No entanto,
devido ao crescente desenvolvimento da industria farmacéutica, as situagbes em que é
necessario preparar um MM sdo cada vez mais raras, pelo que a sua preparag¢do na FO
deixou de ser rentavel, devido ao preco das matérias primas e a sua utilizacao.

Assim, quando surge uma requisi¢cdo de MM, a Farmécia Oliveira recorre ao apoio da
Farmacia dos Clérigos que, ap0s envio da receita por correio eletrénico, fica responsavel
pela sua preparacéo, calculo do preco, acondicionamento e rotulagem. Depois de pronto,
o referido medicamento é enviado a FO com um desconto sobre o PVP, que se torna a
margem de lucro da farmacia e é realizada a sua recec¢éao através do Sl.

No rétulo destes medicamentos devem constar informag6es como: identificacdo da
farmacia, pescritor e utente, formula do medicamento, informacdes sobre o modo de
conservacdo, numero do lote, data de preparacdo, via de administracdo, posologia,

conselhos especiais de utilizagéo e o PVP.

3.5. Preparacfes extemporaneas

Alguns  medicamentos, pela sua instabilidade, tém obrigatoriamente de ser
preparados no ato da dispensa. Essa foi uma das atividades que desempenhei diversas
vezes, tratando-se na maioria das ocasifes da reconstituicdo de suspensdes orais de

antibiotico com agua purificada.

3.6. Outros produtos de salude e bem-estar

Além dos MSRM e MNSRM, a farmdcia disponibiliza aos seus utentes um conjunto de
outros produtos, em prol da sua saude e bem-estar.

Os produtos cosméticos e de higiene corporal sdo geralmente solicitados pelo proprio
utente de acordo com as suas necessidades, ou mesmo motivados pelas campanhas
decorrentes na farméacia. Destacam-se como mais procurados os produtos de higiene
corporal e capilar, cremes para cuidado do rosto, hidratantes, produtos de higiene oral e
ainda alguns mais sazonais como 0s protetores solares.

Os suplementos alimentares e produtos para alimentacdo especial sdo também muito
procurados. No caso dos primeiros sdo geralmente solicitados pelo utente como
complemento ao seu regime alimentar, ou recomendados pelo farmacéutico quando
suspeita de caréncias nutricionais e perante necessidades especificas ou ainda pela
nutricionista durante as suas consultas. Os segundos destinam-se a satisfazer as
necessidades nutricionais de grupos especificos de utentes, destacando-se os leites de

transicédo para bebés.
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Os produtos de puericultura sédo pouco procurados na FO, com excec¢do de fraldas,
cremes de muda de fralda, toalhetes e chupetas. No entanto, a farmécia tem também
expostos diversos outros produtos para o bem-estar da crianca, nomeadamente
brinquedos e biberons.

Os produtos fitoterapéuticos sdo constituidos essencialmente por plantas e/ou seus
derivados. Estes sdo cada vez mais procurados pelos utentes como alternativa nao
farmacologica para diversos fins terapéuticos, como os disturbios do sono, o cansaco e
fadiga ou a circulagdo sanguinea. Verifica-se uma ideia instituida na comunidade em
geral de que, por serem naturais, estes produtos sao mais seguros, pelo que é funcao do
farmacéutico alertar o utente para as suas possiveis limitacoes e incompatibilidades e
descartar a existéncia de contra-indicagdes.

Ao nivel dos produtos de uso veterinario, os mais solicitados sdo os desparasitantes
externos e internos, assim como as pilulas contracetivas.

Na categoria dos dispositivos médicos, a farmacia tem imensos produtos a disposicédo
dos utentes, para fins como o tratamento de lesdes, controlo da conce¢do ou prevencao
da doenca, sempre por vias nao farmacolégicas, metabdlicas ou imunoldgicas.
Destacam-se como mais procurados neste grupo as seringas, compressas esterilizadas
ou ndo, ligaduras, preservativos, recipientes de colheita de urina e dispositivos para
controlo da glicémia.

Sendo estes os produtos mais dependentes de aconselhamento, foi neste ambito
gue, naturalmente, senti maior dificuldade, sobretudo no periodo inicial, por ndo conhecer
0s produtos e ndo me sentir segura para fazer o seu aconselhamento. Com o decorrer
do tempo pude familiarizar-me melhor com os produtos, receber formacao por parte dos
DIM e representantes dos laboratérios, e sobretudo dos colegas da farmacia, que muitas
vezes me esclareceram sobre as particularidades dos produtos, me ensinaram a
diferenciar as gamas das diferentes marcas disponiveis na farmacia, e me orientaram
sobre o melhor aconselhamento a fazer ao utente em determinadas situacdes, pelo que
fui ficando mais segura nas minhas interagbes com os utentes ao longo do periodo de
estigio. Assim, nestas categorias, 0s produtos que mais vezes tive oportunidade de
aconselhar foram os champ®s para o tratamento da caspa, 0os produtos de higiene intima
em situacdes de infecdo genital ou urinéria, os probidticos, em associagdo a tratamentos
com antibidticos ou anti-diarreicos e os suplementos vitaminicos para reforco da fungéo

imunitaria ou cerebral.
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4. Prestacgao de servigos e outros cuidados de saude na farmécia

Atualmente, as farméacias comunitarias sdo espacos privilegiados para a prestacédo de
cuidados de saude aos utentes, pela sua proximidade e facil acessibilidade, assim como
pela formacédo e forte competéncia técnico-cientifica dos seus profissionais. Por esta
razdo, 0s utentes recorrem cada vez mais a farmacia para obter apoio em questdes
ligadas a sua saude, que vao além da obtencdo de medicamentos e produtos de saude.

De acordo com esta procura crescente pela promog¢éo da saude e com o quadro legal
em vigor para os servi¢cos farmacéuticos e outros que podem ser prestados nas farmacias

[17,18], a Farmacia Oliveira disponibiliza aos seus utentes servigos como:

e Determinacdo de parametros fisioldgicos e bioguimicos

Um dos servicos mais frequentemente prestados na FO é a determinacao da pressao
arterial e de parametros bioquimicos como glicemia, hemoglobina, trigliceridos, acido
arico, colesterol total, LDL e HDL.

A medicdo da presséo sistolica e diastdlica, assim como o ritmo cardiaco é feita com
um tensiometro digital de braco.

Os restantes parametros sdo determinados por métodos enzimaticos com recurso ao
aparelho CR3000 da marca Callegari® a partir de uma amostra de sangue, com excecao
do colesterol LDL que é calculado automaticamente pelo aparelho quando se faz a
determinacédo de triglicerideos, colesterol total e HDL. Tendo em conta que alguns destes
parametros requerem que a determinacdo seja feita em jejum, normalmente é
recomendado ao utente que realize os testes pela manha, em jejum para que possam ser
feitas todas as determinacBes na mesma ocasido. Findas as determinacdes, é fornecido
ao utente um cartdo com o registo dos valores obtidos, para facilitar o seu
acompanhamento.

Este servico é de extrema importdncia na medida em que permite monitorizar e
promover a adesao a terapéutica, controlar a evolugédo das doengas ou reduzir o risco do
seu aparecimento no caso das doencas cardiovasculares, hipercolesterolemia, diabetes
mellitus, anemia ou hiperuricemia, possibilitando ainda ao farmacéutico intervir da forma
mais adequada a manutencdo da saude e bem-estar do utente e aconselha-lo sobre os
melhores habitos e medidas farmacoldgicas e nao farmacoldgicas a adotar.

Além dos ja mencionados, a FO realiza ainda testes rapidos a urina para despiste de

infecdo urindria, através das tiras de teste.
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Esta foi uma atividade com a qual contactei apenas durante os periodos inicial e final
do estagio, uma vez que a prestacdo deste tipo de servico teve de ser interrompida
durante algumas semanas devido as medidas de contencédo da pandemia por COVID-19.

e Administracdo de vacinas e injetaveis

De acordo com o enquadramento legal das farméacias de oficina, no que respeita a
administracdo de medicamentos e vacinas néo integradas no Programa Nacional de
Vacinagdo (PNV) [17-19], a farmécia disponibiliza o servico de administracdo de vacinas
e medicamentos injetaveis, sendo este executado por um farmacéutico habilitado com

formacdo complementar especifica e reconhecida pela OF.

e Preparacao individualizada da medicacao (P1M)

Tendo em conta que a populacdo abrangida pela farmacia é essencialmente idosa e
polimedicada, um dos servicos disponibilizados aos seus utentes é a PIM. Neste sentido,
a farmacia procede a preparacao dos blisters com a medicacdo semanal de cada utente
acondicionada de acordo com o dia da semana e o respetivo horario de toma.

Embora este seja um servico disponizado a toda a populacdo, ndo é muito procurado
devido ao seu custo. Assim, este servico é feito maioritariamente em apoio ao centro de
dia local — “O Abrigo”, sendo a medicacdo semanal dos seus utentes preparada na

farmacia.

e Valormed

A Valormed é “uma sociedade sem fins lucrativos a qual estd atribuida a
responsabilidade da gestdo dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de
uso de origem doméstica, de forma a preservar o0 ambiente e a salde publica” [20].

A adesdo da farméacia a este programa permite aos seus utentes entregarem na
farmacia os seus medicamentos fora de uso e embalagens de medicamentos, que sao
depositados em contentores préprios. Quando os contentores estiverem cheios sao
selados e recolhidos pelas distribuidoras, para depois serem processados nos locais de
tratamento adequados, onde 0s materiais recolhidos sdo separados e reciclados ou
incinerados, de acordo com a natureza dos residuos [21].

Este processo permite que o0s residuos produzidos com medicamentos sejam
eliminados de forma segura e com valorizacdo energética em vez de irem parar ao meio

ambiente.
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e Farméacias Portuguesas: Cartdo sauda

A FO néo dispde de um cartédo de fidelidade proprio, no entanto, estando inserida na
rede das Farmacias Portuguesas, disponibiliza aos seus utentes o Cartdo Sauda, que é
ja amplamente conhecido e utilizado pelos mesmos.

Com este cartdo, os utentes podem acumular pontos por cada compra de produtos de
saude e bem-estar, MNSRM ou servicos farmacéuticos, sendo acumulado 1 ponto por
cada euro gasto. E ainda possivel acumular 1 ponto pela primeira visita diaria a farmécia
desde que o valor da compra néo seja inferior a 3 euros [22].

Os pontos acumulados podem depois ser trocados por produtos constantes num
catalogo atualizado semestralmente pelas Farmacias Portuguesas ou por vales de

dinheiro que podem ser usados nas suas compras na farmacia.

e Qutros servicos

Além dos servicos jA& mensionados, a FO disponibiliza aos seus utentes as consultas
semanais de podologia, nutricdo e nutricdo clinica, e ainda os servicos basicos de

enfermagem, sempre que solicitados.

5. Comunicacao e Marketing

Em farmécia comunitaria, a forma mais frequente de comunica¢do com os utentes € a
presencial, aquando das suas visitas a farméacia. Esta comunicacdo pode ser feita
verbalmente, sempre que seja (til transmitir alguma informacdo no momento do
atendimento ou através de material visual e/ou escrito, nomeadamente 0s posters
afixados ou os panfletos que séo distribuidos aos utentes.

Na FO é também possivel a comunicagdo através do e-mail ou telefone da farmacia,
gue foi a via que ganhou maior destaque, sobretudo durante o periodo de confinamento
devido a COVID-19, e ainda através das redes sociais.

Durante o estagio tive a oportunidade de colaborar ativamente nestas atividades,
nomeadamente ao nivel da preparagéo e divulgacdo de campanhas de marketing, como
a que se pode ver na figura 4. A dinamizacdo das redes sociais foi a area onde tive mais
intervencdes (podem ver-se alguns exemplos no anexo VII), através da divulgacdo das
campanhas em vigor, de eventos e de outras informac¢des como 0s servi¢os prestados na
farmécia ou os horéarios de feriado; realizacdo de passatempos e a comemoracdo de

dias festivos.
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Figura 4 — Kit preparado para a campanha de protetores solares

6. Formacao

Um aspeto essencial a pratica da atividade farmacéutica € a necessidade de
atualizacdo e aprimoramento das competéncias técnico-cientificas. Assim, além da
aprendizagem com a equipa perante as diversas situacdes com que me deparei durante
0 estagio, a Farmécia Oliveira proporcionou-me também a oportunidade de participar em
varias formacbes (algumas das quais estdo representadas no anexo VIII) promovidas

pelos préprios laboratérios ou pelos DIM nas instalacbes da farmacia.

Parte Il — Projetos desenvolvidos

No periodo em que estagiei, 0 mundo viu-se afetado por uma pandemia provocada
pelo novo coronavirus - SARS-CoV-2 — 0 que impactou desde cedo o0 meu estagio e
influenciou néo sé as atividades regulares da farmacia, como também a natureza dos
projetos que pude desenvolver, pela necessidade de restringir 0 contacto com pessoas e
materiais.

Assim, a maioria dos projetos que desenvolvi foram feitos através das plataformas
digitais ou outras vias que preferencialmente ndo envolvessem o contacto direto com as

pessoas, nem a aglomerac&o de pessoas num mesmo espaco.
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Tema 1: A COVID-19

No inicio de 2020 surgiu uma doenca infeciosa provocada por um novo coronavirus
(SARS-CoV-2), apelidada de COVID-19. Esta doenca manifesta-se essencialmente pelo
desenvolvimento de sintomatologia respiratoria, febre, dores de cabeca e dores
musculares, podendo evoluir para pneumonia grave e afeta sobretudo pessoas idosas,
imunodeprimidas e doentes crénicos [23].

A propagacdo da doenca é feita através de goticulas respiratorias e secrecdes
orofaringeas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra, mesmo antes de desenvolver
sintomas, pelo que a doenca tem uma grande capacidade de disseminacéo [23].

Neste sentido, toda a populagéo se viu obrigada a adotar as medidas de contencao
da pandemia decretadas pelas autoridades de saude, tais como a lavagem frequente das
maos com agua e sabao ou solucdo antissética de base alcodlica, o reforco das medidas
de higiene e etiqueta respiratéria, a manutencdo de um distanciamento social de pelo
menos um metro, 0 uso de mascara ou viseira em locais publicos e espacos interiores
fechados onde estejam varias pessoas, entre outros.

Tendo em conta as circunstancias vividas e um certo alarmismo que se criou no seio
da comunidade, sobretudo junto das pessoas menos informadas, surgiu a necessidade
de garantir que todos os utentes tivessem acesso a informacdo correta e atualizada, e
gque a prépria equipa da farmacia estivesse capacitada para dar essa informacdo aos
utentes, que muitas vezes nos expunham as suas duvidas aquando das suas idas a
farmacia. Foi essa necessidade que esteve na origem dos dois projetos que a seguir vou

expor.

Projeto 1. Panfleto sobre a COVID-19

O primeiro projeto executado neste ambito foi um panfleto, sobre as medidas de
prevencdo da infegcdo por COVID-19 (representado no anexo IX), destinado aos utentes.
No entanto, para minimizar o contacto direto entre pessoas € com materiais, este panfleto
acabou por nédo ser distribuido em mao aos utentes, sendo apenas afixado na farmacia
para que o pudessem consultar e a informagéo nele constante foi também divulgada nas

plataformas digitais da farmacia.
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Projeto 2: Acdo de formacdo a equipa da farméacia sobre as orientagdes geais
aplicaveis a Farméacias Comunitarias em relagcéo a COVID-19

De forma a dotar a equipa com a informacdo mais atualizada e correta sobre os
procedimentos a adotar na farmécia e também para poder dar resposta as duvidas dos
utentes, optei por preparar uma acao de formacdo com a informacao disponivel até ao
momento, intitulada “COVID-19 - Orientacdes gerais aplicaveis a farmacias
comunitarias”, onde foram abordados os seguintes topicos: medidas gerais para
estabelecimentos de atendimento ao publico, utilizacdo de equipamentos de protecado
individual, equipamentos/materiais a disponibilizar na farméacia, areas de isolamento,
abordagem de casos suspeitos na farméacia e informacédo sobre as areas dedicadas
COVID-19 mais préximas.

Uma vez que, nesta altura, a equipa da farmacia estava a trabalhar em regime de
turnos, com um numero de elementos reduzido em cada turno, ndo foi possivel realizar a
acdo de formacdo pessoalmente, pelo que preparei uma apresentacdo no Microsoft
PowerPoint®, que foi disponibilizada a todos os colegas por e-mail. Juntamente com a
apresentacdo, enviei também aos colegas um formulario online de resposta anénima,
solicitando-lhes que avaliassem a apresentacdo numa escala de 1 a 5, sendo 1 a
classificacdo mais baixa e 5 a mais alta, nos seguintes parametros: relevancia do tema,
clareza do discurso, adequacédo da informacdo ao tema, utilidade da apresentacéo e
apreciacdo geral da apresentacdo. No final do formulario havia ainda um espaco de
resposta aberta, para que pudessem fazer qualquer observacdo que considerassem
pertinente. A recetividade e a apreciacdo geral da formacdo foram, no geral, bastante

boas e as respostas obtidas no questionario de avaliagdo estdo expostas no anexo X.

Tema 2 : Hipercolesterolémia

O colesterol é uma gordura que é produzida pelo nosso organismo ou obtida através
da alimentacéo e que, quando em niveis adequados, é benéfica para diversas fungbes do
organismo, nomeadamente a producdo de vitamina D e de varias hormonas, necessarias
ao seu bom funcionamento. No entanto, quando os niveis de colesterol no sangue se
afastam dos limites recomendados, este tende a acumular-se na parede dos vasos
sanguineos, originando placas ateroscleréticas, que causam o estreitamento dos vasos
sanguineos e varios problemas cardiovasculares, que sdo uma das maiores causas de
mortalidade e morbilidade no mundo [24].

Importa esclarecer que o colesterol total € constituido por dois tipos de particulas: as

LDL (Low density lipoproteins), apelidadas de “colesterol mau”, que transportam o
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colesterol do figado para os tecidos levando a sua acumulacéo, e as HDL (High density
lipoproteins), apelidadas de “bom colesterol”, que transportam o colesterol dos tecidos
para o figado para ser metabolizado, levando a sua eliminacdo. Assim, o valor de
colesterol total por si s6 ndo traduz o risco para a saude do aparelho cardiovascular,
devendo sempre verificar-se um correto equilibrio entre os valores de colesterol LDL e
HDL [24].

Consideram-se como valores adequados os inferiores a 115 mg/dL para o colesterol
LDL e os superiores a 35 mg/dL (homens) e 45 mg/dL (mulheres) para o colesterol HDL,
devendo o colesterol total manter-se abaixo dos 190 mg/dL. Estes valores tém de ser

devidamente corrigidos no caso dos doentes com patologias cardiovasculares, diabetes
e insuficiéncia renal [24].

Apesar de ter alguns fatores de risco inalteraveis, como a hereditariedade, a
hipercolesterolémia pode ser controlada com a alteracdo do estilo de vida,

nomeadamente a pratica de atividade fisica regular e mudancas nos habitos

alimentares.

Projeto 3: Panfleto sobre o colesterol

Durante o estagio pude constatar que muitos dos utentes da farmacia sofrem de
hipercolestorolemia e € frequente recorrerem a farméacia para fazer a monitorizacdo dos
seus valores. Verifiguei também que varios utentes ndo tém conhecimento de algumas
das informacgBes acima referidas, colocando muitas vezes dlvidas aos farmacéuticos
nesse sentido.

A farmacia dispunha de um panfleto ja bastante antigo com recomendacdes sobre os
habitos alimentares para utentes com hipercolesterolemia, pelo que me foi proposto fazer
a atualizagcdo desse panfleto. Assim, 0 meu projeto consistiu em fazer ndo sé a
atualizacdo do panfleto existente, como também acrescentar algumas informacgbes e
esclarecimentos para o utente, tais como os valores de referéncia para os diferentes tipos
de colesterol e dicas para mudancgas no estilo de vida, tal como se pode ver no anexo XI.

Foram impressos 50 exemplares desse panfleto, que se destina a ser distribuido aos
utentes em que se detetem quaisquer irregularidades nos valores de colesterol e

triglicerideos, ou que manifestem alguma necessidade de informacéao sobre o tema.
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Tema 3: Marketing e redes sociais

Tal como mencionei anteriormente, uma das areas onde tive oportunidade de intervir,
também por uma questao de gosto pessoal, foi a gestdo e dianamismo das redes sociais
da farméacia. Neste sentido fiz varias partilhas para divulgar campanhas a decorrer na
farmécia, assinalar dias festivos ou aumentar a interacdo com os utentes e dar a
conhecer a farméacia a mais utentes, através dos meios digitais. Foi com este objetivo que

sugeri e executei os dois projetos que a seguir vou detalhar.

Projeto 4: Passatempo do Dia da Mae

De forma a assinalar o Dia da M&e e a aumentar a interacdo com 0s utentes no meio
digital, realizamos um passatempo, através das redes sociais da farmacia, em que os
participantes teriam de partilhar nas suas redes sociais uma fotografia com os seus filhos
ou a sua mae, retratando o melhor da sua relagdo. Os requisitos para a participacao ser
valida eram: identificar a FO na publicacdo, seguir a farmacia nas redes sociais e
identificar mais trés maes. Tendo todos os requisitos cumpridos, a publicacdo com mais
“gostos” seria presenteada com um kit de produtos para mulher, que pode ver-se no
anexo XII.

Este passatempo teve uma boa adeséo por parte dos utentes, contabilizando-se 33
participacbes, 18 das quais validas, o que fez aumentar bastante a visibilidade da

farmacia nas redes sociais.

Projeto 5: Passatempo do Dia Mundial da Crianca

A semelhanca do projeto anterior, foi feito um novo passatempo nas redes sociais da
farmacia para assinalar o Dia Mundial da Crianca.

Neste caso os participantes teriam de partilhar nas suas redes sociais uma fotografia
gue retratasse as brincadeiras favoritas das suas criangas, e a foto com o maior nimero
de “gostos” seria a vencedora de um kit com produtos para crianca, retratado no anexo
XIlll. Os requisitos para a participacdo ser considerada valida eram: identificar na
publicacdo a Farmacia Oliveira, seguir a FO nas redes sociais e identificar mais trés
amigos.

Mais uma vez, o passatempo teve uma boa adesdo, contabilizando-se 26

participagfes, sendo 20 das quais validas.
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Tema 4: Vacinas ndo incluidas no PNV

As vacinas permitem prevenir o aparecimento de certas doencas, possibilitando o
seu controlo e em certos casos levando mesmo a sua erradicacdo. Assim, 0s programas
de vacinagdo ja demonstraram ser bastante eficazes na reducdo da morbilidade e
mortalidade entre as populacbes, e desse modo aumentar a sustentabilidade dos
servigos de saude [25].

Enquanto locais de prestacdo de cuidados de saude aos utentes, um dos servigcos
que as farmacias comunitérias estdo autorizadas a realizar € a administragcdo de vacinas
ndo incluidas no PNV [19].

Projeto 6: Tabela-resumo sobre as vacinas extra PNV

Tendo observado que muitos utentes se deslocam a farmacia com duvidas sobre
quando e quais as vacinas extra - PNV que devem ser administradas, e que o préprio
PNV sofre alteracbes a partir de outubro do presente ano [26], propus-me a criar uma
tabela-resumo para uso interno da equipa da farmacia, contendo informacdes como: as
vacinas extra-PNV disponiveis, a sua divisdo entre vacinas vivas ou inativas, o esquema
vacinal recomendado, a idade em que devem ser administradas e ainda algumas
observacdes relevantes. A referida tabela, representada no anexo XV, foi afixada junto
ao frigorifico onde sdo armazenadas as vacinas, para que toda a equipa possa facilmente

consultar essa informacao e esclarecer qualquer duvida que surja ou informar os utentes.

Tema 5: Contracecdo hormonal de emergéncia

Atualmente existem varios métodos contracetivos disponiveis, no entanto nem
sempre estes sdo bem usados ou ndo sao usados de todo. A contracecdo de emergéncia
(CE) consiste assim no altimo recurso disponivel para prevenir uma gravidez indesejada
apos uma relagdo sexual ndo protegida (RSNP), ou quando o método de protecédo
escolhido falha. A CE é segura para a mulher e ndo é abortiva pelo que, em caso de
gravidez, o seu uso ndo provoca um aborto nem aumenta o risco de malformacdes fetais,
no entanto nao deve ser usada como método contracetivo habitual [27].

Estdo disponiveis em Portugal 3 tipos de contracecdo de emergéncia: o dispositivo
intrauterino (DIU) de cobre e as pilulas contendo 30 mg de acetato de ulipristal, que sao
eficazes nas 120h apés a RSNP e ainda as pilulas contendo 1,5 mg de levonorgestrel,

gue sao eficazes apenas durante as primeiras 72h apés a RSNP [27].
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Projeto 7: Panfleto sobre contracecdo hormonal de emergéncia

De acordo com a legislagdo em vigor, este tipo de contracetivos podem ser
dispensados nas farmacias, mediante apresentacdo de receita médica, ou na auséncia
desta no caso dos de venda livre [28]. Em ambos 0s casos, a sua dispensa deve ser feita
por profissionais capacitados para fazer o melhor aconselhamento em cada situacéo e
dar ao utente a informagéo necesséria ao correto uso do contracetivo de emergéncia
escolhido, os seus efeitos secundarios possiveis e ainda quaisquer esclarecimentos
adicionais que julgue pertinentes, nomeadamente no que respeita a utilizacdo de
métodos contracetivos e ao encaminhamento para a consulta de planeamento familiar.

Durante o estagio deparei-me com algumas situacdes de dispensa de contracetivos
hormonais de emergéncia e pude notar algumas das dificuldades que sdo sentidas pelos
farmacéuticos aquando da dispensa deste tipo de medicamentos. Por ser um assunto um
pouco delicado e intimo, verifiquei que algumas pessoas sentem ainda alguma
dificuldade em falar sobre 0 mesmo e expor as suas davidas, pelo que por vezes se torna
dificil ao farmacéutico compreender a situacdo e adquirir as informacdes necessarias
para proceder ao aconselhamento sem ferir as suscetibilidades do utente. Do mesmo
modo verifiquei que ha ainda um certo estigma na compra destes medicamentos, pelo
gue muitas das vezes a utente que pretende recorrer a contracecdo de emergéncia nao
se desloca a farmacia para a adquirir, pedindo a terceiros que o facam por ela, o que
torna mais dificil de fazer-lhe chegar a informacéo necesséria.

Perante estas dificuldades, que eu mesma senti, surgiu a ideia de criar um folheto,
representado no anexo XV, contendo todas as informac¢des essenciais a qguem vai tomar
um contracetivo de emergéncia, para ser distribuido aquando de um aconselhamento
destes medicamentos, na tentativas de transmitir & utente a informacdo essencial e
esclarecer possiveis duvidas que possa ter e ndo se sentir a vontade para expor, assim
como indicar algumas fontes onde se pode obter informacéo sobre este tema.

Uma das conclusdes a que cheguei foi que ainda existe muita gente pouco informada
sobre este tema. Assim, foram impressos 50 exemplares deste panfleto, para serem
distribuidos aos utentes que solicitem um contracetivo de emergéncia ou procurem

informacgé&o sobre o tema da contracecao, tal como tive oportunidade de fazer.
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Conclusao

Com este estagio pude finalmente conhecer de perto a profissdo do farmacéutico
comunitario. Enquanto estudante de ciéncias farmacéuticas e enquanto cidada, tinha uma
ideia pré-concebida do que era ser farmacéutico, no entanto s6 estando “no terreno” é
gue se conhece de facto a realidade.

Por muito que a faculdade nos transmita as competéncias técnicas e cientificas para
sermos farmacéuticos, a conclusédo a que chego é que saimos de |4 ainda muito imaturos
em alguns aspetos e ha coisas que s6 mesmo a pratica e o “ver fazer” em contexto real é
gue nos permitem aprender.

Assim, considero a unidade curricular de estagio um elemento fundamental da nossa
formacdo académica, dotando-nos de competéncias praticas que livro nenhum pode
ensinar tdo bem quanto as pessoas que diariamente as concretizam.

Chego ao fim destes seis meses com a certeza de que me enriqgueceram muito,

enguanto futura profissional e enquanto pessoa.
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Anexo | — Exemplo de fatura de armazenista
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Anexo IV — Guia de devolugéo

FARMACIA OLIVEIRA-Filipa N.C.R.Tavares

anf G i T

Acwciigls TackmalbuPomitis  soieliiausio s ver ;?:e?'):: : ;sr:si::l:ag:N C.R. Tavares
Cod. Farmacia: 981110 Nota de Devolugao N° G011/151 de 06-07-2020

m Triplicado

Para: Alliance Healthcare S.A. - Armazém do Porto
R Engenheiro Ferreira Dias,738 4149-014 Porto

NIF: 502693150

Motivo - Fora de Prazo

Produto ~ Val Qtd. Pr.Custo  Pr.Venda IVA Origem
8497602 Dedrogyl, 0,15 mg/mL-10mL x 1 1 3,50€ 4,826 6% 98A0213673
5380308 Galantamina Sandoz MG, 24 mg x 1 13,69€ 43286 6% 98A0698550
5380266 Galantamina Sandoz MG, 8 mg x 1 7,65€ 24,84€ 6% 98A0698550
5552203 Levotiroxina sédica Ratiopharm 1 2,27€ 3,826 6% 98A0768579
5682935 Olmesartan 2 6,44€ 17,38€ 6% 98W004408
5939483 Ramipril Farmoz MG, 1,25 mg x 2 2,02€ 4,76€ 6% 98H0024590
5708235 Ventilan, 0,4 mg/mL-150mL x 1 2 2,30€ 3,34€ 6% 9820583207

10 Custo Total: 48,63€
Observacoes: PVP Total: 127,72€
Carga o Descarga
Local. LARGO SAO BENTO 567 -SAO JOAO DE VER Local R Engenheiro Ferreira Dias, 738 4149-014 Porto
Iicio:  06-07-2020 14:30:59 Fime
Veiculo: Recebido Por:

Cddigo AT: 9556492610

sroe. RESGAD TECNICA
JRAFILIPA N.C.R. TAVART"
NIF. 206264633

) armécia
OLIVEIRA b
LARGD 8: BENTO, 567
4915&; nv;h oE VER
Ter 266 263 BSY

Assinatura

Alliance Healthcare

ARV

*98190146432"

Operador: ESTAGIARIO Pagina 1
A9XV-Processado por programa certificado n® 432/AT



Anexo V — Modelo de declaracdo sobre as condigbes de armazenamento de produtos de

FARMACIA LOCALIDADE
O Director Técnico Data e Carimbo da farmécia
- COD-22A . Alliance Healthcare Pégina 1 de 1
S - Ty INVESTORS ¢°3
Uma parceria Walgreens Boots Alliance, Associacdo Nacional das Farmacias e José de Mello Participacdes Il SGPS ferlnae ‘"«j IN PEOPLE Nt

frio

oo
il =B
b Gl Y

U b adt

Tornamos a satidDaelaragdeisobre condicdes de armazenamento de produtos de frio

Venho por este meio informar que os seguintes medicamentos de cadeia de frio:

Designagéo Qt Lote PV
Designagao at Lote PV
Designagio at Lote PV
Designagéo Qt Lote PV
Designagao Qt Lote PV

Estiveram armazenados nesta farmécia a temperaturas entre os 2°C e os 8°C desde a sua recepgio no

dia / / com a factura n®

até a sua devolugdio no dia / /

(/lj'g L
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Anexo VI — Exemplos de modelos de receita médica em vigor

-

W~ rusivuuoa

Guia de Tratamento para o Utente
| Néo deixe este documento na Farmacia

Utente: Nome

Guia de tratamento da prescricao n.

Local de Prescricdo:

o

|0 O 0 0
720110000

A 00 O
540X %

222025

Data: 2020-08-05

ACES FEIRA/AR USF CUIDAR

Codigo de Acesso e Dispensa: Cadigo de Opgéo: Prescritor: MIGUEL AZEVEDO
Telefone: 256363835
DCI/ Nome, dosagem, forma famacéitica, embalagem, posologia Quant. ‘Lﬂ:‘i‘:ﬁ;‘g’ Encargos*

l] Diazepam, [Valium], 5 mg, Comprimido, Blister - 25 unidade(s)

Y,

id o Este medicamento custa-
D ) \?\ 2020-09-04 Ihe, no maximo, € 1,20
2 | Vildagliptina, [Galvus], 50 mg, Comprimido, Blister - 56 unidade(s)
1 cp ao almogo Este medicamento custa-
D_ \ 2021-02-05 1 "o méximo, € 2,10
3 l Finasterida, 5 mg, Comprimido revestido, Blister - 60 unidade(s)
o X Esta prescricao custa-lhe,
x dia - 7 gl no maximo € 0,79, a ndo
[ i ) 0 t Lk{'_) :), \ 2021-02-05 que opte por um
\ medicamento mais caro
4 ' Tansulosina, 0.4 mg, Capsula de libertagio prol da, Blister - 30 unidade(s)
id Esta prescricao custa-lhe,
i St | g no maximo € 0,62, a nao
( V‘l ) b{ \6\ 2021-02-05 ser que opte por um
G 7 medicamento mais caro
5 ' Alopurinol, 100 mg, Comprimido, Blister - 60 unidade(s)
i = . / 0 ,C Esta prescri¢ao custa-lhe,
H i t U no maximo € 1,88, a ndo
\ “ / ' 1 \ 2021-02:05 .o que opte por um
/ medicamento mais caro
6 | Dipiridamol, [Persantin], 75 mg, Comprimido revestido, Blister - 60 unidade(s)
1cp dia a 5\ 2021-02-05 Este medicamento custa-

Ihe, no méximo, € 0,77

*Os pregos sao validos a data da prescrigao, Para verificar se houve alteragoes nos precos dos medicamentos:

« Consulte «Pesquisa em WwWw.

+ Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Gteis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)

+ Fale com o seu medico ou farmacéutico.

pt ou «Poupe na Receita» no seu telemével

Receita eletrénica.
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FARMACIA OLIVEIRA-Filipa N.C.R.Tavares
LARGO DE SAO BENTO, 567

4520-616 S.Jodo de Ver

Tel . : 256363697

Medicamentos por Dispensar
na data de 06-08-2020

Ut: Nome do utente

RSP n2: 2011000051143772401

Codigo de Acesso:

Codigo de Opcdo :

Codigo Dt Caducidade
Designacdo ar
5790597 30-08-2020

scido folico [Folicill, 5 mg, Comp.. 1

9507368 30-08-2020
Prednisolona [Lepicortinolol, 5 mg.. 1

50114174 31-01-2021
3cido alendrénico + Colecalciferol.. 6

3211786 31-01-2021
Carbonato de calcio + Colecalcifer.. 3

5618715 31-01-2021
Metotrexato [Metex PEN], 17.5 mg/0.. 6

50050320 31-01-2021
Tramadol + Paracetamol, 37.5mg + .. 3

Receita sem papel (desmaterializada).
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Mod. n.2 1806 (Exclusivo da INcM, S.A.) IINICIME

SNS

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

40

g |
DE SAUDE

8010000004451658601

Receita Médica N°

M

Utente:  Nome

N.° de Utente: Telefone:

Entidade Responsavel: D US

N°. de Beneficiario:

RECEITA MANUAL
Excecéo legal:

D a) Faléncia informatica
P D b) Inadaptagéo do prescritor
R.O.: @ {
c) Prescrigdo no domicilio

D d) Até 40 receitas/més

Especialidade:

M36045 .

Dr Carla Lima (’Q} i Criat LW&B&W 81 o
L e

TN DL sy gy - il farmacéutica, embalagem N.° Extenso

- "\ Ui

Halc.’tm 0)25 S Cx‘

Posologia

2 |
Dt ctaw ¢

Posologia

I
Y“L‘
R YT
cul .
Y.L_

)

Posologia

]

Posologia

Validade: 30 dias

o |0 =08 = 2020

F 7
(Assinatura do Médico Prescritor)

Receita manual.
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Anexo VIl — Exemplos de imagens criadas para as redes sociais da farmacia

O rico Sio Jodo,

Padroeiro das nossas gentes,
Estejam sempre na melhor condicdo
Os nossos queridos utentes!

Quadra alusiva ao dia de Sao Joao.

Imagem criada para promover a campanha do Dia da Mae.
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Dia Internacional da

SAUDE DA MULHER

28 de Maio

Imagem criada para assinalar o Dia Internacional da Salde da Mulher.

2=-30%
Klorane 3=-50% A-derma

Imagem criada para promover uma das campanhas de protecdo solar.
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Anexo VIII — Certificados de participacdo em algumas das formacdes

Pierre Fabre

Darmo-Cosmétique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Certifica-se que Vanessa Oliveira Gomes

natural de Sé&o Jodo de Ver , nascido(a)a 31/ 05/ 1997

com nacionalidade Portuguesa | portador(a) do cartdo de Cidaddo N@ ;
valido de, 1 , frequentou em 17/02/2020,

com a duragdo total de 2h, a agao de formagao profissional.

Carimbo da PFDC

DESIGNAGAO DA ACAO 0 (a) Formadoria)
2 i Assinatura
Porto, 17, 02,2020 A-DERMA — DOR CUTANEA: SABE O QUE E?
Ana Sonns
Certificado N* F649639/2016 For
Iy Eau Thermal D'Avene
i ADERMA ELANCYL  puntinen GALENIC

16 labro Dormo Caundtique Potugd LD 70241 Litboe Tool: 213 825 320 F
1 o gt Commend de Laboo Scb o N 64502 N

Certificado de participagao na formagao “A-Derma -Dor cutanea: sabe o que €7”

Pierre Fabre

Darmo-Cosmétique

CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

Certifica-se que _Vanessa Oliveira Gomes

natural de S&o Jo&o de Ver , hascido(a)a 31 /05 /1997 ,

com nacionalidade , portador(a) do cartdo de Cidadao N2

valido de, 7o , frequentou em 18/02/2020,
com a duragdo total de 2h, a agdo de formagao profissional.

Carimbo da PFDC
DESIGNACAO DA AGAO

0 (a) Formadoria)

1 fabeo Derme Casndtique Pt 100

Porto, 18/ 02,2020 AVENE — REPARAGAO CUTANEA Assinatura
Certificado N® F649639,/201¢ Foradon
] Eav Thermot D'Avine
Ve £ RERMA ELANCYI FURTERER s ] GA.LZé.NK:

43 Lisbie Tonh 213 825 320 - Faw: 213 08

a2 o gyl Commod de Lsboo Seb o N 64567 NF

Certificado de participagéo na formagao “Avéne — Reparagéo cutanea”



Anexo IX — Panfleto sobre a COVID-19

Prevenir a transmisséo do COVID-19 em

7 passos

Lavar as m&os frequentemente.
2 Evitar tocar nos olhos, nariz e boca.

Quando tossir, cobrir o nariz e a boca com
um lenco (colocar imediatamente no lixo) ou
a prega do cotovelo.

4 Evitar aglomerados de pessoas e contacto
préximo com pessoas doentes.

5 Ficar em casa se tiver \
sintomas. 4

6 Se tiver febre, tosse ou (6 /9

dificuldade a respirar contacte
o SNS24 808 24 24 24.

7 Consulte fontes de informacéio M

fidedignas.

By o ’

rganizacao

vV’;;. '
\‘1?'{):‘,}\; Mundial da Saide DGSM 0 ‘ SNS 24
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Anexo X —Respostas ao questionario de avaliagdo da formacao sobre a COVID-19

Relevancia do tema

G respostas

&
4
2
0 (lf%) 0 (lll%} 0 (lll%} 0 (lf%)
]
1 2 3 4
Clareza do discurso
6 respostas
6
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3
Adequacao da informacdo ao tema
6 respostas
&
4
2
0 (lli%) 0 (lli%] 0 (lli%) 0 (lf%]
0
1 2 3 4
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Utilidade da apresentacao

6 respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. | | |
1 2 3

Apreciacao geral da apresentacao

6 respostas

]
4
2
0 (IT%) 0 (IT%) 0 (lf%} 0 (lf%}
0
1 2 3 4

Deixe aqui a sua opiniao

3 respostas

Excelente apresentagao.
Trabalho excelente Vanessa . Muitos Parabéns

Muito claro e esclarecedor. Util para qualguer profissional que trabalhe em contacto com o publico
diariamente. Parabéns!
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Anexo X| — Panfleto sobre o colesterol

Farmacia Oliveira

Colesterol

OQUEE?

O colesterol é uma gordura, produzida no nosso
organismo ou obtida através dos alimentos, que em
niveis aceitaveis (dose maxima diaria de 300 mg) é
benéfica e essencial para muitas das suas funcoes.
No entanto, existem 2 tipos de colesterol: o
colesterol LDL, vulgarmente chamado de “colesterol
mau” e o HDL, o “colesterol bom”.

Quando o colesterol total e o LDL estao
demasiado elevados, o “bom colesterol” nédo
consegue exercer o seu efeito protetor e, assim,
esta gordura comeca a acumular-se na parede
dos vasos sanguineos, aumentando o risco de
aparecimento de problemas cardiovasculares
como hipertensdo, insuficiéncia cardiaca, enfarte
agudo do miocardio ou AVC.

A hipercolesterolémia pode ser prevenida através de
habitos saudaveis, como a pratica regular de
exercicio fisico e uma dieta equilibrada e pobre
em gorduras saturadas. Deve também moderar o
seu consumo de alcool e cessar habitos
tabagicos, caso os tenha.

VALORES DE REFERENCIA

LDL: inferior a 115 mg/dI.

HDL: superior a 35 mg/dl nos homens ou 45 mg/d|
nas mulheres.

Colesterol total: abaixo de 190 mg/dl.

Para doentes de risco os valores de LDL, HDL e
colesterol total mudam para 100 mg/dl, 40 mg/dl e 175
mg/dl, respetivamente.

q
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- Carnes vermelhas, derivados e charcutaria;
- enlatados e conservas (dar preferéncia aos
frescos e congelados);

- laticinios;

- manteiga e margarinas processadas;
- produtos de pastelaria e confeitaria;
- snacks doces e salgados, ricos em gordura e

acucares simples. ©©©
Alimentos recomendados ©©

- Fruta e vegetais; ©

- leguminosas;

- cereais integrais;

- azeite e Oleos vegetais;

- sementes e frutos oleaginosos;

- peixes gordos e carnes brancas (em

substituicdo das carnes vermelhas), retirando
a pele e gordura.

Para o ajudar no controlo dos niveis de‘

colesterol, a nossa farmacia disponibiliza os V
servicos de medicdo de colesterol total, LDL e

HDL, e ainda dos triglicerideos. Estas analises

devem ser feitas periodicamente, verificando se

os valores se encontram dentro dos valores

adequados e se as alteragcdes no estilo de vida
estao a surtir o efeito desejado.

Fonte: i Fundacao Portuguesa de Cardiologia

Realizado por Vanessa Gomes, estagiaria pela Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto
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Anexo Xl — Imagem usada para divulgar o passatempo do Dia da Mae, onde pode ver-
se o0 prémio atribuido

P———— i

« S

d B
L ' o

B il

Passatempo Dia da Mae

Participe no nosso facebook ou Instagram
e ganhe este fantastico kit!

Anexo XlII — Prémio atribuido ao vencedor do passatempo do Dia da Crianca

KLORANE

3
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Anexo XIV — Tabela-resumo sobre as vacinas extra PNV

Vacina Idade N2 doses Intervalo entre doses Reforgo Observages
2-5 meses 241 =1 més 1 dose aos 12-15 meses
1 dose no 2% ano de vida,
&-11 meses, .
- . 1+1 2 2 meses z 2 meses apds dose
Bease nao vacinados priméria
ro ; .
{grupo B) 12-23 meses, 141 -3 1 dose, 12-23 meses apes |+ Partir de Outubro de 2020 3 vacina
nao vacinados meses dose primaria len;’rﬁ?cuﬂca d:jgrupn B Tam parte
710 anos 3 P y— P para t . 85 as coriancas no
- primeiro ano de vida.
Meningit > 11 anos 2 z 1 més
T . 2 & meses
;""E ) > 10 anos 3 z 2 meses entre 13 e 23 dose;
z d meses entre 2# e 3 dose
Mimenrix > & sEManas 1+1 2 2 meses 1 dose aos 12 meses A administragdo de uma dose da vacina
;’ [Grupo ACWY) =12 meses 1 conjugada quadrivalente [Grupo
2 iy ACWY)] aos 12 meses de idade dispensa
enveo - 5 ;
=2 anos i a administragdo da vacina conjugada
- [Grupo ACWY) contra o Grupo C incluida no PNV
A Gardasil®4 estd incluida no PNV para
raparigas com 10 anos de idade e a
2 25 meses partir de outubro de 2020 estara
Gardasil 9-14 anos também incluida no PNV para rapazes
HFV Cervarix aos 10 anos.
£ a a
[em rapares) 3 se 2% dose < § meses apés a 12 1 més entre 12 e 22 dose,
3 meses entre 2# e 3 dose
215 anas 3 1 més entre 1# & 22 dose,
3 meses entre 2# e 3 dose
. Havrix 720 1-15 anos 2 6-12 meses
Hepatite A Junior
VAOQTA 1-17 anos 2 6-12 meses
entre as 6 8 a5 Preferencialmente até as
Rotateq 12 semanas 3 = 4 semanas 20-22 semanas;
. 3% dose até as 32 semanas.
Raotawvirus - -
A vacina contra rotavirus passa a estar
Rotarix =& sEmManas 2 z 4 semanas Até as 24 semanas. incluida no PNV para individuos de risco
a partir de outubro de 2020.
Warilrix =12 meses 2 Y Sepundo as nrienta;ﬁes_da DMEI», n3o e
(mionovalente) recomendada a vacinag3o de criangas
saudaveis fora de um programa
. nacional de vacinacao.
Varicel
SniesE Varivax 512 meses 3 1-12 anos: = 4 semanas; £ recomendada a vacinagio de
(monovalente) »13 anos: 4-8 semanas. adolescentes sem  histdria prévia de
waricela porgue 530 mais
suscetiveis a doenga grave.

Segundo a DG5S deve aguardar-se um intervalo de 4 semanas entre a administragdo de 2 vacinas vivas, quando ndo administradas no mesmo dia.

Fontes:

1. Recomendagbes sobre vacinas extra-PNW - Atualizagdo 2018. Comissdo de Vacinas da Sodedade de Infecinh:-gia Pediatrica e da Sociedade Portuguesa de Pediatria.

lan 2018

2. PNV 2020: Termos wm nowvo Programa Nacional de Vacinagho. Destaques DGS. Dispanivel em: hittps:/hwaeadgs ot em-d estague ! prn- 202 0- Te i s-U m-niove-
DRORrama-naci snal-de-vatinatan. asps
3. Guias da Sadde: Vacinas. SN524. Disponivel em: hitps:/fwww sns24 gov.pt/guiafvacinas/
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Anexo XV — Folheto sobre contracecdo de emergéncia

METODOS
CONTRACETIVOS E
FONTES CONTRACEGAO DE
EMERGENCIA

4

Diregdo Geral da Saude

desde
1899
Diregao-Geral da Saude

A CONTRACEGAO DE EMERGENCIA E
UM RECURSO MAS NAD DEVE SER
USADA EM SUBSTITUIGAQ DE UM )

METODO REGULAR DE CONTRAGEGAD. SRPIEIEISS, FULEE AR

Contrcegédo

OUTROS METODOS
CONTRACETIVOS

CONTRACEGCAOHORMONAL
(ORAL, ANEL, ADESIVO)
* Eficaz, segura e reversivel
« Efeitos colaterais ligeiros e transitorios
* A sua eficacia diminui quando combinados com
farmacos indutores enzimaticos

SIU/DIU, IMPLANTE,INJETAVEL

Eficazes, seguros, reversiveis

Longa duragao

Podem causar ligeiro atraso no retorno a
fertilidade (injetavel)

Nao tém os efeitos secundarios dos estrogénios
Podem causar irregularidades menstruais

CONTRACEGAO DE EMERGENCIA POSSIVEIS EFEITOS SECUNDARIOS

A "pilula do dia seguinte" actua da mesma
forma que a “pilula de toma regular’, isto é:
atrasa ou impede a ovulacéo e previne a
fertilizagdo ou a implantagdo, mas nao
protege contra infecdes sexualmente
transmissiveis. Caso ja esteja gravida a CE ndo
interrompe a gravidez (ndo é abortiva) .

A sua eficacia diminui com o tempo
decorrido apos a relagao sexual nao
protegida, pelo que deve ser tomada dentro
das 72 horas e no maximo até ao 5° dia.

Esta pilula é segura para a saude da mulher e
o retorno a fertilidade é imediato apds a sua
toma, pelo que é importante usar outro
método contracetivo até ao aparecimento da
menstruagao.

Vémitos e diarreia - Geralmente nao
ultrapassam as 24h. Se ocorrerem nas 2h
apos a toma € necessario repetir a dose

“Spotting" - Podem ocorrer ligeiras perdas METODOS DE BARREIRA

de sangue. O periodo menstrual devera (PRESERVATIVO, DIAFRAGMA)
surgir na data prevwsta ou comuma vanacéo
de 1semana

* Eficazes, seguros, reversiveis

* O preservativo € o tinico método contracetivo
que previne infegdes sexualmente transmissiveis

Tensdo mamdria, cefaleias, tonturas e « Aeficacia depende de uma utilizagio correta

fadiga - Geralmente nao sao significativas e

desaparecem em 24 horas. METODOS CIRURGICOS
(LAQUEAGAO, VASECTOMIA)
o Irreversiveis

* Muito eficazes

* Sem efeitos colaterais a longo prazo

58



RELATORIO
DE ESTAGIO

RUA DE JORGE VITERBO FERREIRA
N.” 228, 4050-313 PORTO - PORTUGAL

www.ff.up.pt




