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Resumo

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas é um curso de cinco anos que envolve
uma grande preparagao de conhecimentos tedricos e termina com um periodo de seis meses
de estdgio curricular, em que se requer que o estudante contacte e se prepare para a vida
profissional. Pretende-se entdo complementar toda a parte tedrica lecionada e garantir uma
formacado e desenvolvimento apropriado a profissdo farmacéutica, devendo ser aplicados os
conhecimentos tedricos e desenvolvidas competéncias sociais e pessoais.

O estdgio curricular mencionado neste relatério decorreu num periodo de seis meses,
na Farmadcia de Apulia, em Esposende sob orientagdo da Dra. Maria Aurélia Oliveira. Tornou-se
um periodo muito importante ndo sé para ter contacto com o mundo farmacéutico e com a
farmacia comunitdria, mas também para me fazer crescer enquanto pessoa e enquanto
profissional.

Na primeira parte do relatério, ha uma descricdo quer do espaco fisico quer das
atividades desempenhadas pelo farmacéutico na Farmdcia de Apulia. Em particular, hd uma
explicagdo do enquadramento do farmacéutico e de que forma pude auxiliar ou executar
determinadas tarefas nomeadamente no atendimento ao utente, realizacao e conferéncia de
encomendas e gestdo de stocks. Encontram-se também mencionados o0s servigos
disponibilizados ao utente bem como alguma informacdo relevante acerca de medicamentos e
produtos de bem-estar e higiene.

Na segunda parte, ha uma exposicdo de projetos e atividades desenvolvidas por mim,
mediante as necessidades da farmdcia e a vontade da equipa ao longo do estagio. Os projetos
desenvolvidos foram, essencialmente, ao nivel das redes sociais face a situa¢cdo pandémica
vivida atualmente permitindo chegar a populagao de uma forma mais interativa e apelativa. Tive
também oportunidade de trabalhar duas das areas do meu gosto pessoal, a cosmética e habitos
de vida sauddvel através da criacdo de conteldo digital e da realizacdo de atividades na farmdcia

para a promoc¢do de um estilo de vida saudavel.



indice

Declarag@o de integridade .............coouuveeiiiiiiiiiiiiiiieeie e 3
AGradecimentos..........ccueeeeeeeeeeeee e 4
RESUIMIO. ...ttt e e ettt e e e ettt seeeeeaes 5
ADIOVIGEUITS ..evvveeeeeeieeee ettt ettt et e e ettt et e e e e e sttt e e e e e e s ssassbbteaaaeessssassssees 8
L TR 3 e 17 Lo LS 9
INTICE 0@ GNEXOS ...ttt ss s s 10
Parte | — Atividades desenvolvidas em Farmdcia Comunitaria...............cccoecceeeeneeeveenncneeennnnne. 11
B oL 1o Yo [ (s Lo IR 11
b o T4 aa Lo (ol o e L= Y T o 12
2.1 LocalizagGio e hordrio de funcion@mMENTO................uuuuuuuuiuuuuuninnnessssssnnssssssnsnsnnnnnnnnnnnn... 12
D Y o Yo Lole Iy 11 ol Rt 12
N N 1 (=1 o] OO PP P PP P PO PPPPPPPPPPPPPPPPPRPRPPN 12
2.2.2 EXEOIION vvvvviiiiiiiiiiiiiittiete ettt sttt ettt nntnnannnnnnnes 13
2.3 RECUISOS HUMGNOS ......evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiittit ettt s s ssssasssssssaaannnnsnnes 14
b Y Y d=Ta g To I U] (oY 4 gL £ 4 [ele B 14
e GESEAO oot e e e e e 14
3.0 GESEHO GO STOCK.....ccueeeeeeeieee ettt et e et e e e e 15
3.2 Realizagdo, rececdio e conferéncia de encomendas .................uvevvvuvvvvvenvnnnnrennsnnsnsnnnsnnnnnnnnn 15
RO Y4 To =1 a0 4 =1 o 1 (o SN 18
3.4 Controlo de prazos de validade.....................uuuuuuuuuuuuuuuuiiiinniiissnsssssnssnnnnnsnnn—————————— 19
CRCN CL=X a0 [oXe (=3 [V o) ¥ [olo =< TS 20
3.6 FECNO A8 FECEITUGIIO ...ttt ettt e e 21
4. Atendimento GO PUDICO ............uuuvueueueeiiiiiiiiiiiieeieeteaaaesaaseasesaaessssessaaaaaanaannaaaneanannanaaaann——. 21
4.1 Medicamentos sujeitos 0 receitQ MEICA ................uuuuuueeuuuuurureierieieiniieiiesinesesansnnnnnnns 22
4.1.1 Receita médica e validagGo da MEeSMQ.................eueuuueeuuuuueinineiieiiinienieenennnnnn 22
4.1.2 Sistemas de satde, subsistemas e COMPArtiCiPACOES. ...........uuevvvrrvrvrerrrrrerernnressssssnessnnnnnns 24
4.1.3 Dispensa de psicotrépicos e/ou estupefacientes. Cuidados e legislagdo........................... 25
4.2 Medicamentos nGo Sujeitos a receitd MEICA ..............uuuueeeeuuueruurneieiiieesannnnns 26
4.3 Medicamento MANIPUIAGOS ...............uuuuuuuueiiiiiiieisisssssssssssssssssssssssssssnnnsessnnrsnnnnnn———. 26
4.4 MedicamentoSs NOMEOPATICOS. ...........uuuuuuuuereurerrsursssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsnnnnne 27
4.5 S5uplementos QlIMENTAIES ............ooeeeueeeeeee ettt e e ettt e e e e e e e et reaaeeaaaeanenes 27



4.6 DermocoSmetica € PUEIICUITUIQ .............uuuuuuuiiuiueieeuaessuassssssssssssssssssssnsssssssnrsnnnnnnrnrrnrnnnn. 27

4.7 Produtos e medicamentos de USO VELEIrINGIiO ..............ccouueecuuueeeieeeeeaiaciiiieeeeeeeeeiiieeeeeees 28
4.8 DiSPOSItIVOS METICOS ...vvvvveviiiiiiiiieissiitasesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsnnnnnnnns 29
5. Outros servigos Prestados NO FA ...........uuuuuuuuueuuiuiieeusinssssssssssmnsmmmmmmsmnmmnsnsnrsn——————. 30
5.1 Determinag@o de pardmetros biOQUIMICOS .............uuuuuuuuvuuuvuuiniunssnsssssnssssssssssssssnnnsnnnnnnnn. 30
5.1.1 TEStES BIOGUIMICOS .. .uvvuvueseueiiisiessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnnnnnnnns 30
5.1.2 Medigdo da pressdo arterial e outros pardmetros fiSiCoS ...........ccccvvvvvvvurvururvrnnernnnnnnnnnnns 30
5.2 AdminiStragho de iNJELAVEIS. ........uuuuuuuuuuuriiisiiiesisssusssssssssssssssssssssssssssmsnnssnsnnsnnnnnnnnnnsnnnnnnnnn 31
5.3 CONSUITAS ..ottt ettt e et e e 31
5.4 VQIOIMED ...ttt e 31
5.5 Cartdo Sauda (antigo Cartdo das Farmdcias POrtUQUESAS)..........eeeeeeeeevivvveeeeeeeeeeeiiiisvvennanns 31
6. FOIMOGOES.....cceeeiiieieee et e ettt e e e e e ettt eae e e e e e ettt ss s s e s e e e etttssassssassssssanssssssaneses 32
Parte Il — Projetos desenvolvidos NG FA...........cccoouueveieiieiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeavaaaaaaaa, 33
1. Projeto | — Gestdio das Redes SOCIQiS dQ FA.........ccouuevveeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevaaaaaa, 33
2. Projeto Il — Atividades de promogdo de hdbitos de vida sauddvel..................cccccvvvvvvnnnnnn. 34
b VoY &Y Lo T Xt 35
b O N VoY g Lo eI Ye 1 Lo Lo 1V =1 R 35
2.1.2 Atividade fisica — Dia dG MUIRET ...............uuuuuuuiiiiiiiiiiniiiniisiissesssssssssssssnsnnsnnnnnnnnnnn—.. 35
2.2 Rubrica “Receitas da SEMANG”..............cooumoueiiimiiiiiiiiee e 36
3. Projeto lll — Cuidados dermatolOgiCos................uuuuuuuuuuuuuuurninunireinninnnninsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 37
SRV N0 ] [=v 1V o R =01 1Tt 0o Yo [o] (o e | 1o IS 37
CIV A @o T 1=3 (T 1e] [ Ve Tolo (o X (=To g ol BN S 38
3.3 Pl NOIMQI ...ttt et e 39
Bi4PIE OIEOSA ...ttt e e e 39
BLE POIC SECA ...t et e e 40
R X 1o IT=T T OV L o [ T=Te IS 40
VA [Te [dol (o ol (o X OV (v [ T=Le BN 41
3.8 Balanco finQl de Projeto.............uuuuuuuuuuuueueeiiiiiieieieeseeessssssssssssssnssssnnnnnnennnnnnn.—————————————— 42
Consideragdes Finais sobre o estdgio na Farmdcia de Apulia ................ccccoeeeeeeeeeeeeiiiieninennee. 43
N (g Lo o R 211 o) [l e [e ] {ele RNt 45
TADEIGS ...ttt ettt e e et e e e e e e et e e e e e a e eeeeas 48
Lo 1o K3 49
Y 2= (o X3P 51



Abreviaturas

ANF - Associacdo Nacional das Farmdcias

ARS - Norte - Administracdo Regional de Saude do Norte
CNP - Cédigo Nacional do Produto

DCI - Denominagao Comum Internacional

DT - Diretora Técnica

FA - Farmacia de Apdlia

FF - Forma Farmacéutica

GAP - Gabinete de Atendimento Personalizado

IVA - Imposto de Valor Acrescentado

LVMNSRM - Local de Venda de Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica
MICF - Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM - Medicamentos N3o Sujeitos a Receita Médica
MSRM - Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PV - Prazo de Validade

PVA - Preco de Venda ao Armazenista

PVF - Preco de Venda a Farmacia

PVP - Preco de Venda ao Publico

RECM - Regimes Especial de Comparticipacdo de Medicamentos
SA - Substancia Ativa

SNS - Servico Nacional de Saude

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude



indice de figuras

Figura 1 - Cronograma das atividades desenvolvidas N0 eStagio .........ccccceevvveeeriicieeenicciiieennns 11
Figura 2 - Aumento do NUMero de SEGUIAOIES ......ccocveieviiirniieeieeie ettt e e 49
Figura 3 - Alcance diario da pagina e das publicagBes .......ccccceveeereiiiiiin e 49
Figura 4 - Interagao Nas PUBIICAGOES .....vueeeieiciiiiie ittt e ee s et ae e e s e r e e e e saneees 50
Figura 5 - Localizagao das trés camadas constituintes da pele .....ccccoeveveeiiviieenccciieen e 38
Figura 6 - Alteragdes que levam ao aparecimento da acne ........cccceevceeevniienieeenniee e 39

indice de tabelas

Tabela 1- Cronograma de formages realizadas ........cceecevveeeriiiiieee e 48



indice de anexos

ANEX0 | = TermOohigrOMELIO ..o ettt ee e e e sbe e e e sbabeaeesane s eanns 51
ANEXO I = RODOT ...ttt st sb e e et e s sabe e st e e s eeesabee s 51
Anexo lll = Controlo dos psicotropicos N0 ato da diSPENSA ......cvveveeeeeeeieiiiiiieeieee e e eeecerraarans 52
Anexo IV —Balango anual dos pSiCOtrOPICOS ......uiiiiiuiiiiiiiiiieie ettt cerie e sree s ee s ssareeee e e e s 52
ANexo V —Talado de ValorMed ..........oooiiiiiie ettt ettt sttt e e e sabe e eneee e 53
Anexo VI - Certificado de participacdo em formagao .......cceeveeeiiiiiieiie i 54
Anexo VIl - Calendarizagao das publicagdes das redes SOCIais ......cccceeuvreeeiiieeeeeiiiieeeecciieee e 55
Anexo VIIl - Cartaz de promogdo do “l Workshop Saudavel” .........ccoeevvcviiinciiie e, 57
Anexo IX - Cartaz de promogado “Aula de Zumba — Dia da Mulher” ........ccoccceiieviiieccciie e, 57
Anexo X — Publicacdo “Cuidados de Limpeza de ROSt0” ......ccceeeiiviiieeiiciciieeccceeee e e 59
Anexo Xl - Publicacdo “Cuidados de Hidratagdo de ROStO” ........ccovueeeiciiiiieeeieiceee e 60

10



Parte | — Atividades desenvolvidas em Farmacia Comunitaria

1. Introdugao

Cada vez mais o farmacéutico comunitario assume um papel extremamente importante
na sociedade como agente de saude publica, sendo que a proximidade ao utente e a populacado
em que a Farmacia se insere consideram-se um ponto crucial para que isto aconteca. Cabe ao
farmacéutico comunitario o papel de informar e esclarecer para o correto uso do medicamento,
promover habitos de vida saudavel e auxiliar a popula¢gdo em qualquer das questdes que esteja
ao seu alcance. Nesta linha de agdo, o estagio profissionalizante surge como um momento de
aprendizagem e interag¢do, que deixard o estudante preparado para vida pessoal e profissional,
fazendo dele um melhor farmacéutico e uma melhor pessoa.

Assim, o presente estagio em Farmacia Comunitdria teve inicio no dia 15 de janeiro de
2020 e termino a 7 de agosto de 2020 na Farmacia de Apulia (FA), sob orientacdo da Dra. Maria
Aurélia Cerqueira Oliveira. Com a sua realizagdo, tive oportunidade de pbér em pratica e
consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo dos 5 anos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF), bem como de desenvolver as minhas competéncias sociais. Durante o
tempo de estdgio, estive exposta a situacées que me deram uma nova visdo do trabalho e de
guestdes de salde publica, face a pandemia de Covid-19 que atingiu Portugal no inicio do ano

bem como de desempenhar algumas tarefas como representado na Figura 1.

Armazenamento
Rececao de
encomendas

Controlo do prazo
de validade

Gestéo de
devolugdes

Atendimento ao
publico

Determinagédo de
parametros
bioquimicos

Formagodes

"I Workshop
Saudavel"

"Workshop de
Atividade fisica - Dia
da Mulher"

Rubrica "Receita da
semana"

Projeto Il -
"Cuidados
dermatoldgicos"

Figura 1 — Cronograma de atividades desenvolvidas durante o estagio
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2. Farmacia de Apulia

2.1 Localizagao e horario de funcionamento

A FA situa-se na Avenida da Praia n° 90, em Apulia, concelho de Esposende. Insere-se
numa vila com uma vasta quantidade de servicos, proxima ao Hospital de Fdo e a centros de
saude locais. Para além disso, a sua localizacdo geogréfica junto ao mar, permite que esta vila
seja visitada por iniUmeros turistas que pretendem disfrutar de uma refeicdo em restaurantes
locais ou mesmo de caminheiros que se cruzam com a FA no seu caminho para Santiago de
Compostela.

Embora sendo uma vila muito visitada aos fins-de-semana, durante a semana é com os
habitantes locais que ha um maior contacto. Trata-se de uma populagdo maioritariamente
idosa, que viveu muitos anos em atividades ligadas ao mar, a atividade piscatéria ou a
agricultura, marcas ainda bem presentes na vila e nos seus costumes.

Face ao crescente volume de trabalho verificado no Ultimo ano e para satisfazer os cerca
de 200 atendimentos por dia, a FA sentiu necessidade de alargar o seu hordrio de
funcionamento encontrando-se, atualmente, aberta todos os dias das 08:30h as 23:30h

(incluindo fins-de-semana e feriados).

2.2. Espago fisico

Segundo o Artigo 292 do Decreto-Lei n? 307/2007, as farmacias devem dispor de
instalagdes que garantam tanto a seguranga, preparagdo e conservagdo dos medicamentos
como a privacidade, acessibilidade e comodidade dos utentes e dos colaboradores da
farmacia.?

Desde Outubro de 2019 que a FA se encontra nas suas atuais instala¢des, obedecendo
aos requisitos e orientagdes legais e das Boas Praticas Farmacéuticas, aplicadas a farmacia

comunitaria.

2.2.1 Interior
No espaco interior, a FA é constituida por trés pisos:

e Nopisoinferior (-1) encontra-se o armazém para excedente do stock de produtos, como
cremes, ortopédicos, entre outros que ndo exijam monitorizacdo da temperatura
através de um termohigrometro (Anexo l);

e No piso base (0), encontra-se a area de atendimento ao publico, uma casa de banho,
um laboratério de servigos farmacéuticos, o escritério da Diretora Técnica (DT), a zona

de rececdo e validacdo de encomendas e uma segunda area de arrumacao principal;
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e No piso superior (1), encontramos um escritério, uma sala de reunides, um gabinete de
atendimento para a prestacdo de servicos (como consultas de nutricdo ou massagens),
um armazém para excedente de medicamentos com monitorizacdo da temperatura de
conservagdo com um termohigrometro (como xaropes ou comprimidos) e artigos de
puericultura e uma copa destinada a alimentacdo dos funciondrios.

A drea de atendimento é constituida por quatro balcdes de atendimento, todos
equipados com um computador e leitor de cédigo de barras. Por detrds dos balcdes de
atendimento, encontram-se expostos alguns Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), produtos de cosmética ou suplementos alimentares.

O Gabinete de Atendimento Personalizado (GAP) é destinado a realizagdo de servigos
farmacéuticos como, por exemplo, administracao de injetdveis por farmacéuticos habilitados,
medicdo da pressdo arterial, medi¢cdo de parametros bioquimicos ou qualquer outra atividade
gue exija privacidade para o utente.

A zona de rece¢do e validagdo de encomendas e o armazém de stock principal é de
acesso limitado a colaboradores da farmdcia. Encontra-se equipada com um balcdo, um
computador, um leitor de cddigo de barras, duas impressoras de papel e uma impressora de
pregos e um robot. Nesta zona, realizam-se as encomendas didrias para os fornecedores,
recebem-se, confirmam-se e validam-se as mesmas.

E também neste local que se armazenam os produtos, sendo que as formas sélidas como
comprimidos ou capsulas sdo armazenadas no robot e xaropes, pds para suspensdo, pomadas e
ampolas bebiveis tém gavetas especificas para cada um deles. Existe também um frigorifico
destinado ao armazenamento de todas as substancias que exijam temperaturas de conservacdo
entre os 2 °C e os 8 °C, como insulinas ou vacinas.

Todo o excedente de stock que ndo é possivel armazenar nos espacos destinados por
falta de espaco, sera colocada no armazém do piso superior ou inferior, conforme o tipo de

produto de que se trate.

2.2.2 Exterior
O espaco exterior da FA cumpre os requisitos estabelecidos no Decreto de Lei n?
307/2007, nomeadamente no que concerne ao acesso a pessoas portadoras de deficiéncia.
Dispde de uma fachada em vidro, onde sdo visiveis campanhas de publicidade de alguns

produtos ou campanhas promocionais a decorrer em determinado momento.
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2.3 Recursos Humanos

A equipa da FA é constituida por um total de dez pessoas estando a direcdo técnica da
Farmadcia a cargo da Dra. Maria Aurélia Cerqueira Oliveira. A restante equipa é composta por
trés farmacéuticas adjuntas, trés técnicos de farmacia, uma auxiliar de farmacia, um técnico de
farmacia e diagndstico e uma empregada de limpeza.

Durante o meu estdgio, foi notorio o bom ambiente e a vontade existente entre todos
os colaboradores da farmdcia. A relag¢do de proximidade entre a DT e os colaboradores permite
que o espirito de cooperagdo e entreajuda esteja presente, minimizando os atritos e facilitando

a resolugdo de problemas.

2.4 Sistema Informatico

Atualmente, o sistema informdtico utilizado pela FA é o Sifarma 2000®, desenvolvido
pela Glintt. Em Portugal, estima-se que cerca de 2400 farmdcias utilizem este software
informatico devido a sua versatilidade, tanto ao nivel da gestdo da farmacia como no auxilio de
atendimentos.!!

E com o apoio deste sistema informatico que diariamente sdo realizadas e rececionadas
encomendas, controlados os prazos de validade e todos os atendimentos para dispensa ou
indicagdo farmacéutica, sendo que possibilita a validacdo de receitas manuais ou eletrdnicas.

No atendimento, possui ferramentas Uteis que permitem ao farmacéutico esclarecer
eventuais duvidas na hora da dispensa: possiveis interacdes com outros medicamentos,
composicdo qualitativa do medicamento, posologia, indica¢Ges, entre outros.

Apesar de ja ter contactado com este sistema informdtico na unidade curricular de
Cuidados Farmacéuticos, foi no estdgio realizado que dominei o sistema informdtico e utilizei

atalhos e ferramentas dos quais ainda ndo tinha conhecimento.

3. Gestao

Qualquer atividade comercial carece de uma gestdo minuciosa e correta, aspetos
particularmente importantes em FC e nos dias de hoje em que a concorréncia e competitividade
sdo elevados.

A gestdo de uma farmacia revela-se um desafio pois a ela estdo associadas a parte
comercial (a farmdcia ndo deixa de se tratar de um negdcio) e a parte ética (trata da saude e
bem-estar das pessoas). Apods a crise de 2008, muita coisa mudou no dia a dia das farmacias e
as mudangas tanto ao nivel dos encargos fixos como o aparecimento e crescimento exponencial
dos genéricos teve repercussdes que alteraram a situacdo econdmica, financeira e da

rentabilidade das farmacias que ainda hoje se fazem sentir. O farmacéutico, a par de todas as
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suas competéncias, passou a assumir um papel de gestdo didrio para assegurar que gere
corretamente os meios de que dispoe.

No caso da FA e face a situagdo de Covid-19 enfrentada pelo pais, as portas encerraram
ao publico entre 14 de marc¢o e 1 de maio, periodo em que o atendimento passou a ser realizado
através de dois postigos. Nesta altura, o volume de vendas diminuiu drasticamente o que exigiu
uma gestdo e organiza¢do acrescida na farmdcia, para garantir que os efeitos econdmicos da

pandemia ndo fossem superiores aos sentidos.

3.1 Gestao de Stock

Numa farmadcia, uma correta gestao do stock torna-se essencial para que seja possivel
responder as necessidade e pedidos do utente. A gestdo do stock é, portanto, um processo
essencial, para que existam medicamentos em quantidades adequadas a procura com o objetivo
de satisfazer o pedido do utente, evitar a rotura do stock e também minimizar o armazenamento
de produto com pouca saida, evitando gastos desnecessdrios em produtos sem ou com pouco
volume de vendas.

Para isto, torna-se importante certificar que os produtos disponiveis na farmacia
possuem um stock minimo e méximo definidos segundo as vendas do mesmo e que estes sdo
seguidos aquando da encomenda de mais produtos. Os valores minimos e maximos poderdo e
deverdo ser alterados regularmente, mediante a maior ou menor procura por parte dos utentes
ou pela sazonalidade dos mesmos.

Quando é atingido o stock minimo de determinado produto, o programa informatico
sugere que este seja encomendado ao fornecedor preferencial, encomenda que sera analisada
e validada (ou ndo) pelo colaborador responsavel.

E também de extrema importancia conferir fisicamente, de forma periddica, os stocks
para que esteja salvaguardado que o stock fisico corresponde ao stock informatico. Caso exista
alguma inconformidade entre os valores fisicos e informaticos, que poderdo dever-se a erros na
entrada ou conferéncia de encomendas, dispensa de produtos, problemas informaticos ou até
mesmo furtos, estes devem ser alterados para minimizar a possibilidade de erros na dispensa.

Ao longo do meu estdgio, tive a oportunidade de colaborar na conferéncia fisica de
stocks dos produtos, efetuar a corre¢do de erros de stocks e compreender a gestdo de stocks

minimos e mdximos pela equipa.

3.2 Realizagao, rece¢ao e conferéncia de encomendas
A realizacdo de encomendas para adquirir medicamentos ou outros produtos de saude

é uma tarefa que se realiza diariamente em farmacia e, em grande parte delas, mais que uma
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vez por dia mediante as necessidades de determinado produto, poder econémico da farmacia
ou para garantir os valores de stock minimo e maximo do produto.

Os distribuidores grossistas e laboratérios sdao os fornecedores principais da farmacia,
procedendo ao envio do produto de forma direta ou através de um armazenista. A escolha dos
fornecedores prende-se, sobretudo, pela rapidez de entrega, facilidade de pagamento e
qualidade de servico. A FA conta com quatro distribuidores principais, sendo eles: Botelho &
Rodrigues’, Alliance Healthcare®, Medicanorte” e A. Sousa”’.

A realiza¢do de encomendas diarias tem como objetivo garantir os stocks minimos e
maximos dos produtos, processo automaticamente gerado pelo programa informatico.
Produtos que constam nestas encomendas sdo, na sua maioria, produtos com mais vendas no
dia anterior de maneira a garantir o stock dos mesmos. Na FA sdo realizadas trés encomendas
diarias por dia: uma de manh3d, uma de tarde e uma a noite.

As encomendas instantaneas acontecem aquando da dispensa de um medicamento
para produtos que ndao se encontram no stock da farmacia quer por falta de rotatividade do
produto quer por rotura de stock, mas que sdao necessarios para determinado utente. Assim,
procede-se a este tipo de encomenda através de uma funcionalidade presente no sistema
informdtico, onde conseguimos ver a disponibilidade do produto nos distribuidores que
pretendemos, mas também prever a hora e dia de chegada do produto para um melhor
atendimento e informacdo ao utente.

As encomendas por Via Verde sdo realizadas para produtos com uma venda limitada,
também conhecidos como rateados. Estes produtos nem sempre estdo disponiveis e, por isso
mesmo, quando ha a necessidade de satisfazer um pedido de um utente com receita,
automaticamente o programa informatico Sifarma2000° é sugerida a encomenda por Via Verde.
Este tipo de encomenda obriga a que o produto, estando disponivel no fornecedor, seja
entregue a farmdcia num prazo maximo de 48h apds a sua realizagdo.

Podera também ser possivel realizar uma encomenda diretamente a um represente de
determinado laboratdrio. Isto acontece aquando de uma visita, previamente agendada, de um
delegado comercial as instalagGes da farmacia e, para tal, serd necessdrio que na preparacao da
visita, seja emitida a Listagem de Histdrico de Vendas do respetivo laboratdrio, onde constam
todos os produtos comercializados na farmécia detidos pelo laboratério. E entdo feita uma
analise ao volume de vendas dos produtos, quer por més quer ao longo dos ultimos doze meses,
e também um controlo da quantidade presente no stock. Mediante as necessidades no
momento ou num futuro préximo, sera realizada a encomenda na qual a entrega é assegurada
por um distribuidor selecionado consoante determinadas condi¢des de entrega e contratos com

as empresas farmacéuticas em questao.
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Todas as encomendas realizadas chegam a farmdacia em contentores especificos,
conhecidos como banheiras, ou em caixas de cartdo, mediante o fornecedor de que se trata.
Sdo acompanhadas de uma fatura em papel (original e duplicado) ou de uma guia de remessa,
onde encontramos dados como o nome do fornecedor, nimero da fatura, data de envio e
identificacdo especifica do produto, através do Codigo Nacional do Produto (CNP), designagao
comercial, quantidade enviada, bonifica¢cdes, Preco de Venda ao Armazenista (PVA), Preco de
Venda a Farmacia (PVF), Preco de Venda ao Publico (PVP), valor de Imposto de Valor
Acrescentado (IVA) e descontos.

Alguns produtos necessitam de condigdes especiais de transporte e armazenamento,
sendo transportados em banheiras especiais forradas a esferovite e com cuvetes de gelo no
interior para garantir a integridade e qualidade do produto e, aquando da sua chegada, devem
ser imediatamente colocados no frigorifico.

A recec¢do das encomendas é realizada no programa informatico Sifarma2000° onde,
inicialmente, é identificado o fornecedor e o nimero da encomenda. Procede-se entdo a leitura
do CNP de cada um dos produtos utilizando o leitor ético, ou quando ndo é possivel,
introduzindo o cddigo manualmente. Na realizacdo deste processo é importante ndo sé garantir
a integridade dos produtos recebidos, mas também verificar e retificar quando necessario o
prazo de validade dos produtos recebidos no programa informatico. Nos produtos de venda
livre, o valor de PVP é definido pela farmacia, estando sujeito a uma margem de lucro por esta
definido sendo assim importante conhecer e distinguir este tipo de produtos dos restantes para
evitar erros de precos e prejuizo para a farmacia.

Depois de realizada a leitura do cddigo de todos os produtos, confirmam-se as
guantidades de produtos faturados com as efetivamente recebidas e o valor monetario da
fatura com o valor do programa informatico. Se tudo estiver em conformidade, confirma-se a
rececdo da encomenda e automaticamente os stocks de produtos serdo atualizados para as
guantidades corretas existentes naquele momento na farmdcia.

Pode ocorrer, que durante a rece¢do de uma encomenda e para um determinado
produto, o stock existente na farmacia ser negativo. Isto acontece quando um utente
necessitava do medicamento e procedeu-se a dispensa e pagamento do mesmo. Assim, o
medicamento em questdo ndo sera armazenado no local usual, mas sim numa gaveta a parte
com um taldo identificador do utente que o adquiriu para ser levantado mediante apresentacdo
de um taldo igual.

Medicamentos com substancias psicotrdpicas e estupefacientes estdo sujeitas a um

controlo rigoroso, portanto sdo acompanhados de uma guia de requisi¢do especifica, que sera
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assinada e carimbada pela DT da farmdcia. A guia original serd guardada pelo menos 3 anos pelo
requisitante e o duplicado é entregue ao fornecedor.

No decorrer do meu estdgio tive a oportunidade de efetuar todos estes tipos de
encomendas bem como de rececionar as mesmas. Considero que foi uma boa forma de conhecer
melhor os medicamentos e os diferentes tipos de produtos disponibilizados na farmdcia e de me
familiarizar com a gestdo da farmdcia e uma das principais tarefas dos colaboradores. Foi muito
importante realizar a rececdo das encomendas para, ainda que inconscientemente, interiorizar
conhecimento sobre alguns medicamentos o que se veio a tornar extremamente util para a fase
seguinte de dispensa dos medicamentos ao balcdo pois, para alguns medicamentos, jd tinha

conhecimentos que me permitiram realizar um melhor atendimento.

3.3 Armazenamento

Para garantir a rapidez e qualidade do atendimento, minimizar a probabilidade de troca
e garantir a qualidade e integridade dos medicamentos, é importante que estes estejam
armazenados corretamente nos locais apropriados mediante o seu tipo. A arrumagdo dos
produtos segue o principio do First expired, First out salvaguardando um acesso restrito aos
mesmos e uma limpeza adequada dos locais.

Os medicamentos com condi¢des especiais de armazenamento como insulinas ou
vacinas, deverdao ser armazenados em frigorifico com uma temperatura controlada por um
termohigrémetro e que se situe entre os 2 °C e os 8 °C.

A FA possui um robot (Anexo Il) onde se acondicionam todos as formas sdlidas dos
medicamentos. Esta inovacdo, esta instalada numa zona do piso base da farmacia e é composta
por um corredor com prateleiras dos dois lados e um braco mecanico que se move
constantemente sobre carris, comandado por um computador com um software especifico,
capaz de efetuar o armazenamento e a dispensa dos medicamentos. Ou seja, este aparelho, é
capaz de automaticamente pegar no medicamento e armazena-lo nas prateleiras segundo o seu
critério e, como se encontra ligado ao programa informatico Sifarma2000°, retira os
medicamentos pretendidos dessas mesmas prateleiras (seguindo o principio do prazo de
validade) e entrega-os junto ao balcdo de atendimento sendo que cada balcdo tem uma saida
de medicamentos do robot. Com este sistema, o atendimento é melhorado pois conseguimos
saber na hora se determinado medicamento se encontra no robot bem como otimizar o espago
fisico da farmdcia e aumentar o stock de medicamentos, que de outra forma nao seria possivel.
Assim, medicamentos de referéncias e medicamentos genéricos de forma farmacéutica solida

oral, ou seja, comprimidos e capsulas, supositérios, antibidticos, cremes e pomadas com
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bastante saida sao armazenados no interior do robot. Psicotrdpicos e estupefacientes também
se encontram armazenados no robot.

Na zona de armazenamento principal, existem armdrios com gavetas onde sao
armazenadas as formas liquidas orais (xaropes e ampolas bebiveis), os colutdrios e produtos de
higiene oral, produtos de higiene intima feminina, medicamentos com apresentagdo sob a
forma de carteiras, restantes pomadas e cremes, 6culos, pastilhas orodispersiveis, entre outros.
Junto aos balcdes de atendimento existem ainda gavetas e prateleiras onde estdo armazenados
produtos como dispositivos médicos e produtos ortopédicos (pés elasticos, meias de descanso,
palmilhas, entre outros).

O excedente de todos os medicamentos que ndo seja possivel armazenar no local
principal, é colocado num dos armazéns da farmacia onde estdo organizados por prateleiras e
ordem alfabética, tanto o do piso superior (utilizado para, por exemplo, xaropes, formas
farmacéuticas soélidas e artigos de puericultura) como o do piso inferior (para artigos de
dermocosmética, pensos rapidos e ligaduras, entre outros).

Na zona de atendimento ao publico, por detrds dos balcdes de atendimento, podemos
encontrar uma estante destinada a produtos de uso veterindrio e as restantes destinadas a
MNSRM organizados por ordem alfabética e por indicacdo terapéutica. Hd também uma drea
destinada a produtos de dermocosmética e outra a produtos de puericultura, todos organizados
por marca.

Ao longo dos sete meses pude, por vdrias vezes, proceder ao armazenamento de
produtos tendo sido uma das primeiras atividades que realizei quando iniciei o estdgio. Por se
tratarem de instalagbes recentes, tive oportunidade de ajudar na reorganizagdo dos armazéns
da farmdcia o que me permitiu ter melhor no¢do dos produtos existentes no mercado, dos
disponibilizados na farmdcia e qual o seu stock e conhecer a localiza¢cdo dos mesmos, que se

tornaria muito util para facilitar a fase posterior de atendimentos.

3.4 Controlo de prazos de validade

Segundo o Decreto-lei n2171/2012 de 1 de agosto, as farmdacias estdo proibidas de
comercializar medicamentos ou outros produtos fora do seu Prazo de Validade (PV).®

Para garantir que apenas produtos com prazo de validade valido sdo comercializados, é
importante verificar e assegurar a conservagao dos mesmos e controlar, em dois momentos, os
prazos de validade dos produtos que chegam as farmacias e dos que nela existem: durante a
rececao de encomendas e mensalmente.

Durante a rece¢do de encomendas é fundamental que se confirme se o prazo de

validade do produto que chega esta de acordo com o prazo que aparece no programa
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informatico. Em caso de ndo concordancia, é preciso perceber se existe ainda stock desse
produto e, se ndo existir, proceder a correcao do prazo de validade.

Por outro lado, mensalmente é emitida uma listagem de todos os produtos cujo PV
termina dentro de dois meses. Todos os produtos que constem dessa lista deverdao ser
verificados fisicamente, para garantir que o PV do sistema informatico estd correto ou entao,
proceder a sua correcdo. Se efetivamente o PV acabar dentro de dois meses, o produto é
separado para ser devolvido ao fornecedor.

Nesta tarefa, o robot de que a FA dispde é um bom auxiliar porque, no caso de se tratar
de formas farmacéuticas sélidas orais, ao pedirmos um produto ele dispensa o que tem o PV
mais curto, otimizando o processo e diminuindo a possibilidade de erros.

Durante o meu estdgio tive a oportunidade de realizar o controlo de prazos de validade,
verificando que em grande parte dos casos o prazo de validade que constava do programa
informdtico ndo correspondia ao do produto fisico existente na farmdcia podendo isto dever-se

ao facto de o produto jd ter sido vendido.

3.5 Gestao de devolugoes

Os medicamentos e produtos disponiveis na farmdacia podem ser devolvidos por
diferentes motivos: prazo de validade a terminar, embalagem de acondicionamento danificada
ou outro problema como engano no envio do produto. Também pode ocorrer de ser uma
recolha por ordem do Infarmed, através de uma circular de suspensdo de comercializagao.

Para que determinado produto seja devolvido, é utilizada a ferramenta do programa
informatico “Gestdo de devolugdes” onde é criada uma nota de devolugdo com identificacdo do
fornecedor, o produto que vai ser devolvido e a quantidade do mesmo, motivo da devolucdo e
a fatura de origem. De seguida, sdo impressas trés cépias do documento emitido pelo sistema
informdtico, que deverdo ser assinadas, datadas e carimbadas pelo farmacéutico responsavel.
O documento original e o duplicado seguem juntamente com o produto para o fornecedor e o
triplicado da nota de devolugdo devera ser assinado pela pessoa que recolhe o produto e
permanece guardada na farmacia até que se aceite ou ndo a devolucao.

No caso de a devolugdo ser aceite serd emitida uma nota de crédito por parte do
fornecedor ou procede-se a troca do produto; se a devolugdo nao for aceite o produto regressa
a farmdcia e sera tido como uma quebra caso o produto ndo esteja em condi¢cbes de ser

comercializado novamente.
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3.6 Fecho de receituario

Ao ultimo dia de cada més, é tarefa do colaborador responsavel pelo fecho da farmacia
nesse dia, realizar o fecho de receitudrio do més em questdo. Para isso tem que fechar,
informaticamente no sistema informatico Sifarma2000°, todos os planos de comparticipacio
associados a receitas dispensadas pela farmdcia nesse més. Se o processo ficar corretamente
realizado, sdo emitidos documentos comprovativos que deverdo ser enviados para a entidade
competente podendo esta ser a Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS — Norte) ou a
Associacdo Nacional das Farmacias (ANF).

E também importante que seja realizada a verificagdo das receitas manuais que chegam
a farmacia. Mensalmente, existe um colaborador responsavel pela verificagdo das receitas
manuais do més na qual garante que, uma a uma, a receitas estdao corretamente preenchidas
(ver ponto 4.1.1). No caso de estarem conforme, poderdo ser enviadas para a ANF; se for
detetado algum erro este deve ser corrigido, mediante o tipo de erro de que se trata para
posteriormente serem enviadas.

Durante a realizagdo do meu estdgio, tive a oportunidade de aprender e auxiliar tanto
no fecho do receitudrio no ultimo dia do més como na verificagdo das receitas manuais.
Considero ter sido um processo importante que me era completamente desconhecido e que me
deu a conhecer, ndo so os diferentes planos de comparticipagéo como também erros associados

a prescricbes manuais.

4. Atendimento ao publico

O inicio da profissdo farmacéutica em Portugal data de 1449, altura em que estes eram
conhecidos por boticarios em parte gragas ao papel de Tomas Pires que foi enviado para a india
para, através de plantas, fazer remédios para curar as doencas da época. 4

Ao longo dos tempos, o papel do farmacéutico na comunidade tem sofrido varias
mudancas e acompanhado o desenvolvimento tecnoldgico e social, sendo a farmacia mais que
um local de dispensa de medicamentos, mas também um local de apoio a comunidade e ao
utente nos mais variados momentos.

Gragas a sua distribuicdo a nivel nacional, com cerca de 2923 farmacias em todo o
territério, este local e os seus profissionais sdo muitas vezes a primeira porta de contacto com
o doente podendo assim prestar cuidados de salde préximos e atentos, que nem sempre sdo
possiveis em hospitais e podendo mesmo tratar patologias menores, evitando a deslocacdo a
um outro servico de saude.® Aqui, promove-se um maior nivel de conhecimento na area da
saude, incentivando as pessoas a conhecerem e se interessarem pelos medicamentos que

tomam e pelas patologias de que padecem, informa-se sobre o uso responsavel e controlado
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dos medicamentos e escuta-se atentamente o utente, tentado resolver os problemas com o
maior cuidado e carinho possivel.

No ano 2020, enfrentamos um grande problema de Saude Publica mundial e, a parte de
tantas outras instituicOes de saude, as farmacias deram resposta as necessidades da populacao.
As farmacias e os farmacéuticos em particular puderam ajudar no controlo deste problema e
foram, muitas vezes, o ouvido atento e a mao amiga para todos os que ndo conseguiram gerir a
ansiedade no periodo de confinamento e isolamento social.

A partir da segunda semana de estdgio, pude, coadjuvada com um colaborador da
farmdcia, proceder ao atendimento ao publico tanto através da dispensa de medicamentos
como da indicagdo farmacéutica. Apds um més, comecei a realizar atendimentos de forma
auténoma o que me permitiu consolidar os meus conhecimentos adquiridos na faculdade e

aplicar outros tantos adquiridos junto dos colaboradores da farmdcia.

4.1 Medicamentos sujeitos a receita médica

Segundo o Decreto-Lei n2 209/94, de 6 de Agosto, sdo classificados como Medicamentos
Sujeitos a Receita Médica (MSRM) todos os medicamentos que: a) constituam um risco quando
usados sem vigilancia médica; b) sejam utilizados, regularmente, para um fim diferente do qual
se destinam, constituindo isso um risco; c) contenham substancias ou vestigios de substancias
capazes de provocar efeitos secunddrios indesejaveis ou cuja atividade nao seja totalmente
conhecida.®

Dentro da categoria de medicamentos sujeitos a receita médica podemos ainda
distinguir: i) medicamentos de receita médica ndo renovavel; ii) medicamentos de receita
médica renovdvel; iii) medicamentos sujeitos a receita médica especial; iv) Medicamentos de
receita médica restrita, de utilizacdo reservada a certos meios especializados.

Deste modo, todos os medicamentos inseridos nesta categoria sdo de venda exclusiva
nas Farmdcias e estdo sujeitos a um PVP estipulado, que ndo é passivel de ser alterado pela
farmacia. Para a dispensa destes medicamentos é necessario apresentar uma receita médica
valida, sendo que em casos excecionais é possivel fazer uma venda suspensa em que, no prazo

de 30 dias, o utente se compromete a apresentar a receita na farmdcia.

4.1.1 Receita médica e validagao da mesma
No que a receita médica diz respeito, esta pode-nos ser apresentada de duas formas:
manual (e por isso materializada) ou eletrénica sendo que dentro da eletrdnica podemos ter
ainda a materializada (impressa em papel) ou a desmaterializada (sob a forma de mensagem

enviada para o telemével do utente ou via email).
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A receita eletrénica deverd aplicar-se a todos os medicamentos, incluindo os que
contém substancias psicotropicas, estupefacientes e medicamentos manipulados. E
elaboradora eletronicamente com comunicacdo em tempo real com os Servicos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS) e surgiu para ndo soé facilitar e melhorar a comunicacdo entre
profissionais de saude (especialmente médico — farmacéutico) como também para aumentar a
seguranca do utente e promover o uso racional do medicamento e uma correta terapéutica.

A receita médica eletrénica materializada sé é valida se incluir: 7

e Numero da receita;

e Local da prescrigao;

e Identificacdo do médico prescritor;

e Nome do utente, nimero nacional do utente e regime de comparticipac¢ao;

e Entidade financeira responsavel;

e Tipo de prescri¢do;

¢ |dentificagdo do medicamento: Denominagdo Comum Internacional (DCl) ou nome da
Substdncia Ativa (SA), forma farmacéutica (FF), dosagem, dimensdo da embalagem,
posologia e nimero de embalagens;

e Justificagdo técnica;

e Regime especial de comparticipacao;

e Data e hora de prescricdo;

e Assinatura do médico prescritor (manual ou eletrénica materializada).

Para acesso e validagao deste tipo de receitas, é necessario a utilizagdo de um leitor de
codigo de barras e utilizagdo do cddigo de acesso e dispensa e, em alguns casos, do cédigo de
opcdo. No caso de receitas eletrénicas desmaterializadas, tanto o nimero da receita como os
codigos necessarios sdo enviados via mensagem por parte do Ministério da Sadde para o
telemovel pessoal do utente. Tanto num tipo de receita como no outro, o utente nao é obrigado
a levantar todos os medicamentos prescritos ao mesmo tempo, havendo uma data limite para
o fazer.

A receita manual apenas poderd ser emitida em situacGes excecionais como: faléncia
informatica, inadaptacdo do prescritor, prescricdo ao domicilio ou em casos de prescritores com
menos de 40 receitas por més, estando sujeita a apenas uma via. Este formato de receita ndo
pode conter rasuras nem diferentes caligrafias e deverd ser escrita sempre com a mesma caneta,
pois s6 desta forma os medicamentos poderdo ser dispensados na farmacia com
comparticipagdo.”

Para a sua validacdo, devera conter:
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e Identificacdo do local de prescricao ou vinheta respetiva

e Vinheta identificadora do médico prescritor;

e Especialidade médica, se aplicavel;

e Identificacdo da situacdo excecional que justifica a prescricdo manual;

e Nome do utente e respetivo nimero nacional de utente;

e Entidade financeira responsavel;

e Regime especial de comparticipacao;

¢ |dentificagdo do medicamento (tal como descrito na prescri¢do eletrdnica);
e Justificagao técnica, quando aplicavel;

e Data de prescrigao e assinatura do prescritor.

No seguimento do que foi aprendido no MICF, o procedimento para a dispensa de um
medicamento era, em primeiro lugar verificar se a receita preenchia os requisitos necessarios
para atestar a sua validade e sé depois prosseguir para as questdes bdsicas, porém
extremamente necessdrias, para a correta dispensa e informacgdo do utente.

Na FA, o utente era questionado acerca do tratamento (recente ou continuado) e
guanto a sua preferéncia pelo medicamento (marca ou genérico). No caso de utentes a fazer a
terapéutica de forma usual, o procedimento era dispensar o medicamento de marca ou
genérico, conforme fosse usual.

Durante o estdgio, constatei que, inicialmente, as receitas médicas mais comuns que
chegavam a FA para a dispensa eram as receitas eletronica materializadas. Face a pandemia de
Covid-19, muitos dos utentes apenas possuiam as receitas em formato eletronico, o que algumas
vezes se mostrava uma dificuldade quando se tratava de um utente idoso. As receitas manuais
com as quais pude contactar, encontravam-se corretamente preenchidas e aptas a dispensa da
medicagdo. Tive também oportunidade de, no fim de cada més na FA, proceder a verificagéo da
validade das receitas manuais para serem enviadas para a ANF ou efetuar corregées quando

necessdrio.

4.1.2 Sistemas de saude, subsistemas e comparticipagoes
O sistema de comparticipa¢do mais usual aplicado aos portugueses é o do Servico
Nacional de Saude (SNS) no qual se aplica uma comparticipacdo do estado sob o PVP definida
segundo o escaldao no qual o medicamento se insere: escaldo A com 90% de comparticipagao,
escaldao B com 69% de comparticipacao, escaldao C com 37% de comparticipagdo e escaldo D com
15% de comparticipacdo. Estes escaldes variam consoante a indicagdo terapéutica do

medicamento, utilizacdo, entidade prescritora e doentes com determinadas patologias.®
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O Regimes Especial de Comparticipacdo de Medicamentos (RECM) aplica-se em funcdo
do beneficiario ou em funcado da patologia ou grupo especial de doentes. Neste regime, a
comparticipacdo por parte do estado tem um acréscimo em todos os escalées em relacao a
normalmente aplicada no SNS. Podem beneficiar deste regime especial pensionistas com um
rendimento anual igual ou inferior a catorze vezes a retribuicdo minima mensal garantida em
vigor no ano civil transato ou 14 vezes o valor do indexante dos apoios sociais em vigor, quando
este ultrapassar aquele montante e doentes com determinadas patologias (sendo elas o Lupus;
Paramiloidose; Psoriase; Hemofilia; Hemoglobinopatias; Doenca de Alzheimer; Psicose
maniaco-depressiva; Doenga Inflamatéria Intestinal; Artrite Reumatoide Espondilite
Anquilosante; Dor oncoldgica moderada a forte; Dor crénica nao oncolégica moderada a forte;
Procriacio medicamente assistida; Ictiose).®

Para além do SNS, existem ainda outros sub-sistemas e seguros de saude os quais
podem pagar uma determinada percentagem do PVP dos medicamentos. Exemplos deste tipo
de sistemas sdo o SAMS-QUADROS ou a Multicare. Para que a comparticipagao seja valida é
necessaria a apresentacgao e valida¢do do cartdo de beneficidrio do utente de modo a confirmar

a complementaridade de comparticipagao.

4.1.3 Dispensa de psicotropicos e/ou estupefacientes. Cuidados e
legislagdo

Os medicamentos psicotréopicos sdo um grupo de medicamentos que contém
substancias cujo local de agdo se situa a nivel do sistema nervoso central, razdo pela qual podem
alterar os comportamentos, emoc¢bes e percecao da realidade de quem os utiliza. Por isso
mesmo, estdo sujeitos a um controlo e monitorizagdo terapéutica rigidos, ndo podendo ser
adquiridos livremente nas farmadcias e sendo prescritos apenas em casos de extrema
necessidade. Incluem-se neste grupo de medicamentos: ansioliticos, sedativos e hipnéticos;
antipsicéticos e antidepressivos. (1%

Por outro lado, os medicamentos estupefacientes sdo substancias que, na sua
generalidade, provocam habituagdo e atuam no sistema nervoso central suprimindo a dor e
acarretando consequéncias nocivas para a saude fisica e mental do utilizador. %

E claro que ambos os grupos de medicamentos constituem uma base terapéutica
extremamente importante para determinadas patologias. Contudo, o risco que podem acarretar
para o utente, para a saude dos que o rodeiam e a imagem negativa que tém na sociedade,
ambos associados a comportamentos de risco como drogas e crimes, obrigam a que estejam

sujeitos a um controlo e legislacao rigorosa.
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No momento de dispensa desta classe terapéutica, o farmacéutico devera identificar o
utente e utilizador destes medicamentos e o médico prescritor (nome, nimero de identificacdo
e morada) (Anexo Ill). Quando a dispensa for finalizada, é emitido um comprovativo que se
deverd anexar a uma cépia da receita, quando se trata de uma receita materializada, e guardar
por um periodo de 3 anos.

Todos os meses, até ao dia 8 de cada més, deverd ser enviada por correio eletrénico
para o Infarmed (endereco de email: mapas_subcontroladas@infarmed.pt) a listagem com o
registo de dispensa destes medicamentos. Ao fim do ano civil é necessario enviar, para o mesmo
email, o balango anual de dispensa em que ha a contabilizagdo do nimero de medicamentos
psicotrépicos previamente existentes, os comprados, os dispensados e os que restaram na
farmacia, sendo que este balango devera estar correto em nimero de unidades (Anexo IV).

Ao longo do estdgio tive a oportunidade de dispensar alguns destes medicamentos
cumprindo o procedimento correto e necessdrio, bem como de observar e comunicar ao
Infarmed a listagem mensal dos psicotropicos. Constatei que as substdncias ativas
estupefacientes mais dispensadas sGo a buprenorfina, o tapentadol e o cloridrato de

metilfenidato estando esta ultima muitas vezes prescrita para criangas.

4.2 Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Medicamentos nao sujeitos a receita médica ndo sao alvo de comparticipac¢do por parte
do estado e podem sem adquiridos sem receita médica, na farmacia ou em Local de Venda de
Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica (LVMNSRM).®) Dentro desta categoria de
medicamentos podemos ainda encontrar a subcategoria de Medicamentos N3o Sujeitos a Recita
Médica de Dispensa Exclusiva em Farmacia (MNSRM — EF) que sdo medicamentos com
determinadas substancias ativas que podem ser dispensados pelo farmacéutico apenas
mediante observacdo para tratamento de determinada condi¢do e que, claramente, sé podem

ser adquiridos na farmacia.

4.3 Medicamento manipulados

Segundo as orienta¢Ges do Infarmed, Medicamento Manipulado é qualquer férmula
magistral (quando preparada segundo orientacdo de um prescritor para uma determinada
patologia de um determinado doente) ou preparado oficinal (preparado segundo orientacGes
de uma Farmacopeia, Formuldrio ou suporte cientifico) que seja preparado e dispensado em
farmacia de oficina sob a responsabilidade de um farmacéutico. 112

A FA dispGe de laboratério apto para a preparacdo deste tipo de medicamentos. Assim,

sempre que era apresentada uma prescricao de medicamento manipulado este era preparado
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no laboratdrio estando acompanhado de uma ficha de preparacdo corretamente elaborada
onde constam dados como nome do medicamento manipulado, quantidade preparada e
composicao do mesmo, procedimento, nome do utente, prazo de validade e cuidados de
conservacao. Os passos efetuados na preparacdo deverdo ser assinados pelo operador
responsavel e o PVP devera ser consoante o descrito na Portaria n2 769/2004, 1 de julho. ?¥

E também feito um rétulo onde constam informacdes uteis ao utente como o nome do
medicamento, quantidade, preco, prazo de validade e cuidados de conservacao consoante o
medicamento de que se trata.

Dado que o numero de receitas de medicamentos manipulados que chegam a FA é
bastante reduzido, ndo existe um colaborador responsavel apenas por esta tarefa e durante o
periodo de estdgio ndo tive oportunidade de proceder a preparagdo de nenhum medicamento

manipulado.

4.4 Medicamentos homeopaticos

Quando se fala em medicamento homeopatico, estamos a referir-nos a um tipo de
medicamento obtido a partir de substancias naturais, que estdo presentes em quantidades
infimas e o processo de fabrico encontra-se descrito na farmacopeia e segue o principio das
dilui¢des sucessivas. (1617

A FA ndo possui muita variedade deste tipo de medicamentos pois a procura é bastante

diminuida tendo sido uma drea pouco explorada e abordada no meu estdgio.

4.5 Suplementos alimentares

Definem-se como suplementos alimentares, géneros alimenticios utilizados com o fim
de complementar um regime alimentar normal ou suplementar o regime, em caso de défice de
um nutriente. Apresentam-se sobretudo sob a forma de comprimidos, o que facilita a sua toma
e os torna tdo populares. Contudo, ndo sdo considerados medicamentos e por isso mesmo o seu
fim ndo é tratar nenhuma doencga ou problema de saude e ndo podem conter alega¢des de
satde no seu rétulo.®®

Constatei ao longo do estdgio, que a procura de suplementos na FA era, inicialmente,
reduzida tendo existido um ligeiro aumento na procura no pico da pandemia de Covid-19 (em
parte gracas a informag¢des divulgadas na comunicagdo social sobre os beneficios de

determinados suplementos) e na época de verdo.

4.6 Dermocosmeética e puericultura
Segundo a informacao legal fornecida pelo Infarmed, um produto cosmético consiste

em “qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com as partes externas
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do corpo humano (epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e érgaos genitais externos)
ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpd-los,
perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os
odores corporais.” *® Desta forma, podem ser inseridos nesta categoria tanto os produtos de
beleza (como maquilhagem, tinta para cabelos ou vernizes para unhas) como os produtos de
higiene corporal utilizados diariamente (champo, gel de banho, sabonete, desodorizante e pasta
de dentes); por outro lado tudo o que ndo seja para ser aplicado, mas sim ingerido, inalado,
mastigado ou implantado n3o pode ser considerado um produto cosmético.*?

Gragas ao crescente desenvolvimento tecnoldgico e exigéncias do consumidor, a
industria cosmética tem respondido de forma eficiente e inovadora para que todos os anos surja
um produto novo e diferente do que vem sendo comercializado, garantindo sempre a seguranca
e satisfacdo do consumidor.

A FA, nas suas novas instala¢des, apostou em trazer essas novidades e cuidados para a
popula¢do. Para isso, estdo disponiveis marcas como La Roche Posay®, Vichy®, Caudalie®,
Bioderma®, ISDIN®, Lierac’, Filorga®, Uriage”®, entre outras. Disp&e de cuidados para todos os tipos
de pele, desde peles normais a peles lesadas e com cuidados especiais, nunca descurando o
cuidado e protegdo solar todo o ano visto localizar-se geograficamente junto a praia.

Durante o meu estdgio, pude contactar e participar de vdrios aconselhamentos
dermatoldgicos, sendo uma drea em que me senti particularmente a vontade, gra¢as néo sé ao
meu interesse pela mesma, mas também pelas unidades curriculares optativas de
Dermofarmdcia e Cosmética e Cosmetologia que tive oportunidade de frequentar no MICF. Com
o decorrer do tempo e aproximagdo do verdo, surgiram aconselhamentos mais direcionados
para a protegdo solar e cuidados na pele apds a exposicdo solar bem como cuidados para
queimaduras solares.

A puericultura é a area da saude que se destinada aos cuidados, protecdo e promocao
do bem-estar dos bebés e criangas durante os seus primeiros anos de vida. Notei, ao longos do
tempo de estdgio, que se efetuavam muitas vendas e aconselhamentos nesta area, em parte
gracas a marcas atrativas e conhecidas como Chicco®, Nutribén®, Aptamil®, Saro’, Mustela®,
NUK®, entre outras, sendo a FA visitada por muitos futuros e recém pais para aconselhamento

sobre produtos como cremes, leites, fraldas ou papas.

4.7 Produtos e medicamentos de uso veterinario
Os medicamentos de uso veterindrio tém sido alvo de investigacdo e desenvolvimento

nos ultimos tempos e visam curar as doencas e manter os animais saudaveis. Sdo utilizados
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também para promover a saude do animal e garantir a seguranca do proprietario, produtor ou
veterinario. (%20

Na FA, os produtos e medicamentos de uso veterinario disponiveis sdo, essencialmente,
desparasitantes de uso interno ou externo, anticoncecionais orais e antibioticos.

Notei que ao longo do curso esta é uma area em que a formacao é reduzida, apesar da
crescente procura e oferta de produtos que existe nas farmdcias portuguesas. Durante o
estdgio, procurei esclarecer as minhas questdes e aprender juntos dos colaboradores da
farmdcia nesta drea, bem como procurar informagdo complementar para assegurar um bom

aconselhamento e colmatar as lacunas sentidas nesta drea.

4.8 Dispositivos médicos

Entende-se por dispositivo médico todo e qualquer produto que tenha como finalidade
prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga que ndo seja alcangdvel utilizando meios
farmacoldgicos, metabdlicos ou imunolégicos, ndo sendo por isso medicamentos. 23

Podem ser classificados em quatro classes diferentes, distinguindo-se pelo risco
associado a utilizagdo, duragao do contacto com o organismo e zona anatémica de contacto e
invasibilidade no corpo, classificando-se em: 2% 23)

e Dispositivos médicos de classe I: aqui encontram-se os dispositivos de baixo risco como
sacos coletores de urina, sacos de ostomia, fraldas e pensos para incontinéncia,
ligaduras, meias de compressao, entre outros;

e Dispositivos médicos de classe lla: neste grupo encontramos os dispositivos médicos de
baixo médio risco como adesivos oclusivos de uso tdpico, cateteres urindrios, medidores
de tensdo e termdmetros com uma fonte de energia associada, lancetas, agulhas de
seringas, entre outros;

e Dispositivos médicos de classe Ilb: onde encontramos os dispositivos médicos de alto
médio risco como canetas de insulina, preservativos masculinos e diafragmas, material
de penso para feridas que fissuraram a derme, entre outros;

e Dispositivos médicos de classe Ill: neste ultimo grupo encontramos os dispositivos
médicos de alto risco como preservativos com espermicida, pensos com medicamentos
ou dispositivos anticoncecionais implantaveis ou invasivos.

Ao longo do estdgio, pude contactar com este tipo de produtos e ajudar na sua dispensa
nomeadamente de preservativos, testes de gravidez, canetas de insulina e alguns produtos

ortopédicos (como, por exemplo, meias de compressdo).
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5. Outros servigos prestados na FA

Longe vao os tempos em que as farmacias eram apenas o local de venda dos medicamentos.
Agora, as farmdcias procuram reinventar-se e ser um espaco de saude, préximo da comunidade
em que se encontra com a vontade e responsabilidade de promover o bem-estar e uma vida
saudavel para os seus utentes. Neste sentido, foi possivel as farmacias implementar servicos
farmacéuticos nos quais o farmacéutico assume um papel de saude publica e possibilita um
acompanhamento e monitorizacdo do utente que, de outra forma, ndo seria possivel.

Entre margo e maio de 2020, os servigos prestados na FA estiveram suspensos face a
pandemia de Covid-19. N3o se realizando atendimentos no interior da farmacia, foi a primeira
decisdo tomada pela dire¢do técnica para garantir a seguranca de todos e seguir a normas e

orientagdes impostas pela autoridade competente.
5.1 Determinagdo de parametros bioquimicos

5.1.1 Testes Bioquimicos
Diariamente, a FA encontra-se disponivel para analisar, de forma rapida e confidvel,
alguns parametros bioquimicos aos seus utentes através da utilizagdo de uma maquina
adaptada a tais medi¢Ges. Assim, é possivel analisar os valores de colesterol total, triglicerideos,
acido urico e glicémia. No final de cada medicdo é fornecido um cartdo ao utente com o valor
para que possa fazer uma melhor monitorizagdo dos seus valores e mostrar ao médico, se se

justificar.

5.1.2 Medicdo da pressao arterial e outros parametros fisicos

Cientes de que uma pressao arterial ndo controlada é um dos principais fatores para o
desenvolvimento de problemas cardiacos, a FA tem disponivel o servico de medicdo da pressdo
arterial, sendo este um dos servigcos mais procurados e no qual o farmacéutico pode ter um
papel importante no aconselhamento de habitos de vida saudavel e incentivo a cumprir a
posologia indicada, quando se apercebe que a adesdo a terapéutica ndo estd a ser a correta.

Para isso, tem ao dispor dois aparelhos: um aparelho portatil Pic Solution®, guardado no
laboratério, e um dispositivo capaz de medir a tensdo arterial e outros pardametros como altura
e peso permitindo a determinacéo do indice de Massa Corporal. Este Gltimo aparelho encontra-
se na zona de atendimento ao publico estando disponivel para qualquer pessoa que o deseje
utilizar.

No final da medicdo é fornecido um cartdo ao utente com o valor para que possa fazer

uma melhor monitorizacdo dos seus valores e mostrar ao médico, se se justificar.
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5.2 Administracdo de injetaveis

Um dos servicos prestados pela FA é a administracdo de medicamentos injetdveis, quer
subcutdaneos quer intramusculares. Este servico permite ao utente uma administracdo do
medicamento adquirido logo apdés a compra, garantindo a eficicia da terapéutica e a

comodidade para o utente.

5.3 Consultas

A FA dispdes de um vasto conjunto de consultas disponibilizado aos seus utentes a
decorrer no gabinete de atendimento de presta¢do de servigos.

Em primeiro lugar, em parceria com o Dr. Carlos Simas, existem as consultas de nutrigdo
gue se realizam em dias convencionados e sujeitas a marcagao. Conta com a participagdo de
inumeros utentes, essencialmente do sexo feminino, e, entre outras coisas, é elaborado um
plano alimentar personalizado e um diagndstico nutricional de encontro com os objetivos
pretendidos.

Existiam também consultas de podologia com a podologista Luciana Ribeiro e servigos
de massagens com a massagista Ana Pedrosa, ambas mediante marcacao e disponibilidade da

profissional.

5.4 ValorMed

Apresentando-se como uma Sociedade sem Fins Lucrativos, a ValorMed é a empresa
responsavel pelo tratamento dos residuos de embalagens de medicamentos vazias ou fora do
prazo de validade. Permite a recolha de embalagens, com ou sem medicamentos de uso
humano, produtos veterindrios que tenham sido adquiridas tanto em Farmacias quanto em
LVMNSRM.

Esta recolha é feita através da entrega, por parte do utente, na farmdacia dos
medicamentos que serdo colocados num contentor. Quando este contentor se encontra
completo, é fechado e emitido um taldo no sistema informéatico Sifarma2000° (Anexo V) que é
enviado junto com o contentor para o distribuidor que, no caso da FA, é a Alliance Healthcare”®

que se encarrega de encaminhar para o Centro de Triagem.

5.5 Cartao Sauda (antigo Cartao das Farmacias Portuguesas)

O Cartdo Sauda (anteriormente denominado por Cartdo das Farmacias Portuguesas) é
um cartdo no qual a compra de MNSRM, produtos de salde e bem-estar ou nos servigos
farmacéuticos, pode acumular pontos que poderdo ser trocados por produtos selecionados no

catalogo de pontos ou entdo trocados por vales de dinheiro que poderdo ser utilizados no abate

31



da conta da farmacia. Este tipo de cartdo surgiu, ndo sé para dar ao utente promocgdes e
descontos exclusivos, mas também para incentivar a aquisicao de produtos num local cuidado
e de confianca como a farméacia. *4

Durante a realiza¢do do estdgio, tive a oportunidade contactar pela primeira vez com
este cartdo e ver o tipo de vantagens dos quais os utentes podem beneficiar ao utilizar este
cartdo. Observei também que na FA grande parte dos utentes é aderente deste cartdo, sendo

que estes, quando tém pontos suficientes, preferem optar pela troca por vale de dinheiro

procedendo depois ao abate do valor final da conta.

6. Formagoes

Gragas a crescente evolugdo cientifica e tecnoldgica, todos os dias sdo revelados
resultados de estudos e artigos cientificos nos quais podemos obter mais conhecimento e
atualizado. Assim, e também face a grande competi¢cdao do mercado de trabalho, é importante
gue os funcionarios e as empresas mostrem interesse pela constante aprendizagem.

Com conhecimento e consciéncia de tudo isto, a FA aposta na formag¢do continua dos
seus colaboradores. Assim, durante o meu estdgio pude participar em diversas formagées
(Tabela 1) (Anexo VI) que permitiram enriquecer o meu conhecimento sobre algumas patologias
e produtos disponiveis na farmdcia.

Foi também possivel realizar um dia de aconselhamento cosmetoldgico as utentes e
formac3o sobre os produtos da marca aos colaboradores, promovido pela marca Lierac’ que
decorreu nas instalagGes da FA. Com a presenca da conselheira da marca, e mediante marcagao
prévia, consumidoras habituais ou ndo da marca, usufruiram de um aconselhamento
personalizado as suas necessidades cutaneas fosse ao nivel de limpeza, hidrata¢do ou cuidados
especificos para alguma condigdo cutanea. Foi notdrio perceber que, grande parte das mulheres
gue participou da acdo, conhecia a marca, mas que mantinham cuidados de rosto ou corpo que

ndo iam de acordo com as suas necessidades.
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Parte Il — Projetos desenvolvidos na FA

1. Projeto | - Gestao das Redes Sociais da FA

Num mundo cada vez mais tecnolégico, as redes sociais assumem um papel
fundamental, sendo uma excelente alavanca e ferramenta de promocao de qualquer empresa.
Sao cada vez mais os utilizadores das redes sociais, como Facebook ou Instagram e, apesar de a
FA ja estar conectada nestas redes, o alcance que tinha e o nimero de publicacdes feitas eram
bastante reduzidos. A Farmdcia utilizava estas ferramentas com o objetivo principal de divulgar
os servigos prestados, promog¢des em vigor, eventos a realizar ou produtos disponiveis na
farmacia.

Apds conversa com a DT, foi-me pedido que ficasse encarregue da gestdo das redes
sociais da forma que considerasse mais impactante e que atingisse os objetivos pretendidos:
ndo sé publicitar a farmdcia e os seus produtos, mas também aproximar-nos da comunidade e
ser um elo de comunicacdo com a populacdo. Este Ultimo ponto veio a demonstrar-se
fundamental no periodo de estdgio, depois de a farmdcia ter fechado portas durante 47 dias
face a Pandemia do Covid-19 e mesmo posteriormente, em que muitas pessoas, para evitar sair
de casa por uma questdo de seguranca, entravam em contacto com a farmacia via redes sociais.

Assim, a minha primeira abordagem foi criar um planeamento com todos os dias
importantes e com relevancia para a saude e para a sociedade (Anexo VII), deixando espaco
para publicitar eventuais promog¢des ou produtos em destaque disponiveis na Farmdcia.

Pessoalmente, a drea das redes sociais e criagdo de conteudo para publicitar suscita-me
bastante interesse visto poder dar espaco a minha imaginagdo e permitir perceber quais as
tendéncias do mercado atual. Assim, ao longo do tempo e conforme os produtos que iam tendo
destaque ou promogao, procurei criar conteudos diferentes e apelativos consoante a ocasido e
tentar relaciond-los com algo presente ou marcante para a populacdo em que a farmacia se
insere.

Tornou-se também um desafio continuar a promover as redes sociais e promogdes de
produtos quando a atualidade foi, durante muito tempo, a Covid-19 e o confinamento e
distanciamento social. Neste periodo, procurei, mesmo estando em casa, criar conteludo
informativo que ajudasse os utentes: a perceber o funcionamento da farmdcia enquanto
funcionava apenas pelo postigo, os cuidados a ter em casa e o seu comportamento quando
saisse a rua, a importancia do distanciamento social, a utilizacdo correta da mascara e incutir os
cuidados bdsicos a ter quer com a desinfec¢do das maos, quer com a importancia da desinfecdo

de espacos.
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Apds a realizacdo do estdgio, e em retrospetiva com a equipa, foi bom perceber o
crescimento da pdagina, apesar de nao ter sido possivel quantificar o impacto obtido.

Em primeiro lugar, a pagina cresceu em numero de seguidores o que significa que o
numero de utentes interessados nos contetdos publicados aumentou em cerca de 400 (Figura
2). Posteriormente, foi também possivel aumentar as visualizacGes e intera¢des do contetudo
partilha (Figura 3 e 4) o que indica que seria contetdo de interesse do nosso publico alvo e que
suscitou curiosidade por parte do utente.

Ocorreu, por algumas vezes, utentes se dirigirem a FA para adquirir algum produto ou
utilizar um servigo que tinha sido divulgado nas Redes Sociais o que demonstra que o projeto
cumpriu o objetivo inicial e pretendido pela FA pois conseguiu-se ndo sé promover produtos e
proceder a sua venda, mas também incutir nas pessoas habitos de vida saudaveis e informagdo
util acessivel em qualquer lado para toda a gente.

Para mim, foi um projeto desafiante face a necessidade de ser constantemente criativa
e inovadora a cada conteudo criado, mas ao mesmo tempo considero que aumentei o meu

espirito critico e criativo.

2. Projeto Il — Atividades de promog¢ao de habitos de vida saudavel

A Farmdcia assume-se, cada vez mais, como um local procurado pelas pessoas ndo s6
guando estdao doentes, mas também quando precisam de algum aconselhamento. Este local
comeca a deixar de ser visto como “Util” apenas para a dispensa de medicacdo, mas também
para a prestacao de outros servigcos. Muitas vezes, a farmdacia aparece como um apoio aos mais
idosos e sozinhos, sendo a primeira porta aberta para ajudar quem mais precisa. Foi notério
que, durante um periodo marcado pela Covid-19, a farmacia era o local que as pessoas recorriam
guando precisavam de alguma ajuda médica ou ndo, evitando idas desnecessarias aos hospitais.

Assim, um dos objetivos da FA era promover um maior contacto com a populacédo local,
tendo a iniciativa de organizar atividades com esse mesmo intuito e que beneficiassem a
comunidade, sem custo associado. Surgiu entdo a ideia de, em conjunto com o nutricionista da
FA, Dr. Carlos Simas, organizar workshops em parceria com um restaurante local, e aulas de
atividade fisica em parceria com o ginasio local (Bagym Fitness Center). A ideia passava por
atividades mensais ao longo do ano, sempre associadas a alguma data comemorativa ou de
angariacdo de fundos para uma causa. Todavia, estas atividades acabaram sendo canceladas
face a pandemia apds termos realizado apenas duas.

No geral, ambas as atividades realizadas tiveram bastante sucesso e o feedback dos

participantes foi bastante positivo cumprindo o objetivo a que se propunham desde o principio.
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Contudo, com a continuacdo deste tipo de atividades haveria pontos a melhorar
(nomeadamente no que ao espago diz respeito) e introdugdo de acGes de monitorizacdo da
saude dos utentes, como a medicdao dos parametros bioquimicos e pressao arterial antes de

cada uma das atividades visto ter sido benéfico e importante aquando da primeira experiéncia.
2.1 Workshops

2.1.1 1 Workshop Saudavel

A primeira atividade desenvolvida envolveu o Dr. Carlos Simas e uma pizzaria local —
Pizzaria Urbanus e decorreu no dia 29 de fevereiro de 2020 nas instalagdes da FA, contando com
a presenca de cerca de 20 pessoas.

A ideia para a realiza¢do desta atividade foi desmistificar mitos alimentares, incutir
habitos de vida saudaveis e fazer perceber aos participantes que todas as comidas serdo
permitidas numa dieta associada a um estilo de vida saudavel, desde que consumidas com
moderacao.

Nesta primeira edi¢do, e contando com a colaboragdo de uma pizzaria, decidimos
desmistificar o “consumo proibido” de uma pizza e perceber que, dependendo dos alimentos
utilizados, podera estar incluida numa alimentacdo desde que consumida com moderagdo e
percebendo algumas escolhas em func¢do do valor nutricional do alimento em detrimento de
outros.

Este evento foi inicialmente promovido nas redes sociais, tendo sido criado um cartaz

(Anexo VIII) que serviu também para promover o evento em varios locais.

2.1.2 Atividade fisica — Dia da Mulher

Numa época em que o feminismo e a luta pela igualdade de género tomam grandes
proporg¢des, e sendo a equipa da FA maioritariamente constituida por mulheres, fazia todo o
sentido celebrar o Dia da Mulher de forma diferente, algo que nunca tinha acontecido até entdo.
Surgiu assim a ideia de, em conjunto com o Bagym Fitness Center, realizar uma mega-aula de
Zumba nas instalagOes da farmacia.

E do conhecimento geral que a atividade fisica, quando praticada regularmente, diminui
substancialmente o risco de desenvolver determinadas doencas crénicas (sobretudo doencas
cardiovasculares) e o risco de morte prematura.?® Praticar exercicio fisico e contribuir para um
melhor estado de saude estd ao alcance de todas as pessoas, mesmo quando existe alguma
patologia prévia sendo um fator modificavel para aumentar a longevidade e a qualidade de vida.

Estd provado que homens e mulheres que pratiquem exercicio fisico com alguma

regularidade reduzem o risco de morte prematura em valores entre os 15% e os 20% e ajuda a
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prevenir o aparecimento ou progressdo de doengas como doencga cardiovascular, cancro,
diabetes e osteoporose.?*

O Zumba é uma alternativa a abordagem normal do exercicio fisico que se tornou
bastante popular em 2012, conquistou a populacdo essencialmente feminina e que, de forma
divertida, incentiva o exercicio fisico. Pareceu, as partes envolvidas, a melhor alternativa para
uma atividade diferente que melhor se enquadrava na populagdo alvo (mulheres, de variadas
idades).

Esta atividade realizou-se no dia 8 de margo de 2020 (Dia da Mulher) nas instalagGes da
FA e contou com a presenga exclusiva de mulheres, mediante inscri¢do gratuita prévia. Foi uma
manha diferente em que se procedeu, inicialmente, 3 medigdo de parametros (como peso,
pressdo arterial e glicose) e foi servido um lanche com opg¢des variadas e saudaveis. Mais uma
vez, a ideia foi juntar os habitos de vida saudaveis como o exercicio fisico e a alimentagao
saudavel e fazer um mini rastreio as participantes.

De salientar que se revelou extremamente importante realizar o rastreio pois permitiu
as participantes controlar valores e, em um dos casos, foi detetado um valor anormalmente
elevado de pressao arterial que posteriormente foi referenciado ao médico e foi iniciada
medicagao anti-hipertensora que a utente desconhecia que necessitava.

A divulgacdo deste evento foi iniciada com a criacdo de um cartaz (Anexo IX) que foi
afixado na farmadcia e no ginasio parceiro e partilhado nas redes sociais, sendo este um meio de

divulgacdo facil e com bastante alcance.

2.2 Rubrica “Receitas da Semana”

No inicio do estdgio, foi-me pedido que os projetos desenvolvidos aproximassem o
farmacéutico do utente assumindo-o como agente de saude publica. Face a pandemia de Covid-
19 que atinge o pais desde margo de 2020 e em que minimizamos todos os contactos sociais,
houve a necessidade de ultrapassar este problema e reinventar as atividades previstas para o
estagio.

Assim, surgiu a ideia de continuar na promocao de habitos de vida saudaveis, neste caso
associados a uma alimentacdo saudavel e equilibrada, conjugando com o projeto que ja decorria
de gestao das redes sociais.

E do conhecimento geral que uma alimentagdo saudavel tem inimeros beneficios como
reduzir o risco de doencas cardiovasculares e acidentes vasculares cerebrais, contribuir para
uma diminuicao dos valores de pressao arterial, controlar os valores de diabetes, entre outros.
Nos dias de hoje, a oferta alimentar é imensa e o consumo de fast food tem vindo a aumentar,

0 que esta intimamente relacionado com casos de, por exemplo, obesidade e doencas
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cardiovasculares, sendo por isso de extrema importancia apelar a cuidados alimentares pelo
facto de a alimentagdo ser um fator modificavel que pode beneficiar determinadas patologias.
Como esta atividade foi iniciada apenas no més de maio, e passou pela publica¢do nas
Redes Sociais de receitas, ndo foi possivel determinar com exatiddo o alcance e o impacto na
vida dos utentes. Pessoalmente penso que esta atividade, apesar de demonstrar a vontade de
ultrapassar a situagéo vivida, ndo foi bem consequida pois deveria ter sido estruturada de uma

outra forma com uma partilha de conteudo informativo diferente.

3. Projeto lll - Cuidados dermatoldgicos

3.1 Objetivo e metodologia

Diariamente, a nossa pele estd exposta as agressdes do ambiente que nos rodeia sendo
uma das nossas principais barreiras contra o ambiente externo, como a polui¢cdo. Por ser
constituida por camadas, ajuda a varios niveis na manutenc¢ao de, por exemplo, a temperatura
corporal e equilibrio de fluidos corporais, mas também proteger os érgaos internos de pressdo
e choque. Estando exposta constantemente, torna-se muito importante manter as suas
caracteristicas para garantir as suas fun¢des e ndo prejudicar a sua defesa natural, facto que
pode comprometer a nossa saude.

Apds frequentar as unidades curriculares optativas de Dermofarmacia e Cosmética e de
Cosmetologia no MICF, surgiu um interesse crescente por estas areas com as quais pude
contactar durante o meu estagio e conhecer as mais variadas gamas e produtos que a farmacia
dispunha.

Apesar da enorme e variada oferta de produtos disponibilizados no mercado nos dias
de hoje, os profissionais da FA encontravam-se aptos para fazer aconselhamentos
cosmetoldgicos corretos embora se notasse algumas lacunas quando questionados acerca da
funcdo e da melhor indicagdo de determinado produto em detrimento de outros.

A abordagem para este tema teve como objetivo principal aprofundar o interesse dos
profissionais por esta drea em constante mudanga e crescimento surgindo a ideia de juntar duas
areas do me interesse: a gestdo de redes sociais (através da criacdo de conteudo) e o meu gosto
pela Dermocosmética. Para dar a conhecer aos utentes produtos disponiveis na FA e garantir
um aconselhamento de qualidade acerca desses mesmos produtos, foi criado conteudo digital
com informacdo fidedigna que da a conhecer ao utente determinados produtos e elucida a
equipa sobre os melhores cuidados dermatoldgicos para os tipos de pele genéricos.

Para tornar mais fécil e apelativa a consulta e leitura da informacéo, decidi separar os

produtos consoante a sua indicagdo por tipo de pele pois considero que assim permite, ndo sé
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ao utente como ao profissional, encontrar mais rapidamente o produto que pretende consoante
as caracteristicas cutaneas que tem.

Todo o conteudo partilhado foi criado por mim, utilizando informacao contida nos
produtos bem como conhecimentos adquiridos ao longo do curso nomeadamente nas Unidades

Curriculares de Cosmetologia e de Dermofarmdcia e Cosmética.

3.2 Contextualizagdo tedrica

A pele é composta por trés camadas (Figura 5): a epiderme, camada mais superficial que
estd exposta ao ambiente e, por isso, mais sujeita a problemas e doengas; a derme, camada
intermédia, responsavel pela espessura da pele nas diferentes partes do copo; e a hipoderme,

camada mais profunda com func¢des de reserva, prote¢io e manutencio.?> 20

Epiderme

Sudoripara
Terminagoes

g Nervosas
/ Glandula sebacea

Tecido Adiposo

Foliculo

Figura 5: Localizacdo das trés camadas constituintes da pele

E do conhecimento geral que, genericamente, podemos dividir os tipos de pele em trés
consoante as caracteristicas do filme hidrolipidico: pele normal, pele oleosa e pele seca.
Contudo, cada individuo tem as suas caracteristicas préprias de pele que podem ser alteradas
como a idade, exposi¢do ao sol ou ao fumo do tabaco, alteragdes hormonais, entre outras, e por
isso tém surgido subcategorias, dentro destas trés principais, que ajudam a caracterizar melhor

25, 28) A indUstria cosmética, ciente deste

a pele e a personalizar os cuidados cosmetoldgicos.!
facto, tem procurado evoluir e criar produtos o mais personalizados possivel ndo sé para atrair
o cliente, mas também para o fazer sentir que adquire um cuidado mais profundo e mais

especializado.
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Como érgao, é importante que a pele mantenha a sua integridade e caracteristicas,
nomeadamente ao que a hidratacdo e limpeza diz respeito. Por isso mesmo, os cuidados de
limpar e hidratar a pele devem ser aplicados a todo o corpo, mas, o utente tem tendéncia a dar

mais atencdo aos cuidados de rosto do que os de corpo.

3.3 Pele Normal

A Pele Normal, também conhecida como pele eudérmica, é uma pele em que existe um
bom equilibro de lipidos cutaneos, suave, macia e pouco gordurosa. Apresenta uma textura lisa,
sem poros visiveis e sem anomalias cutaneas. Este tipo de pele é normalmente encontrada em
criangas e jovens antes da sua puberdade. Poderd utilizar variados produtos de higiene e
hidratacdo em diversas formas de apresentac¢do, utilizando sempre protetor solar para prevenir

0 aparecimento de manchas ou rugas provocadas pelo sol.

3.4 Pele Oleosa

A pele oleosa caracteriza-se sobretudo por uma excessiva produgdo de sebo por parte
das glandulas sebaceas e que, embora seja importante para a manutenc¢do da hidratacdo da
pele, quando existe em excesso proporciona um aspeto brilhante e tato untuoso a pele.

A glandula sebacea é um drgdo secretor que possui um conjunto de ductos que
conduzem o sebo a superficie da pele, muitas vezes, até a parte superior de um foliculo piloso.
A densidade, tamanho e localizagdo destas glandulas na pele é variada sendo mais abundantes
na zona da face e couro cabeludo. O sebo produzido é essencialmente constituido por
glicerideos (30 a 50%), acidos gordos livres (15 a 30%), esqualeno (12 a 20%) e colesterol (3 a
6%). ?® A composi¢do do sebo vai variando ao longo do tempo sendo alterada por exemplo, com
a idade e o sexo, o ciclo menstrual, temperatura corporal, tipo de pele, terapéutica
medicamentosa e dieta. Também é caracteristico deste tipo de pele os poros visiveis, pele
espessa e irregular ao toque, com um envelhecimento lento e elevada tendéncia para

desenvolver acne (Figura 6) gracas a hiperproducdo de sebo.

Epiderme Foliculo com cabelo  Inicio de inflamagdo Inflamagio acentuada

Glandula Sebdcea

Acumulagio de queratina Proliferacido de bactérias Acne bem visivel
e sebo ( gordura)

Figura 6: Alteracdes que levam ao aparecimento da acne (adaptado de ?®)
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Em termos de cuidados dermatoldgicos, este tipo de pele deve procurar um cuidado de
higiene e hidratacdo duas vezes por dia, esfoliacdo uma a duas vezes por semana e protecao

solar diariamente para impedir que a agressao e irritacdo na pele piore.

3.5 Pele Seca

Pele Seca é o termo utilizado para descrever uma pele em que a predominancia de
lipidos cutaneos é baixa e por isso o aspeto da pele é mate, sem brilho e com uma tendéncia
elevada para a vermelhiddo e descamacgao.

Esta secura da pele pode estar relacionada, sobretudo, com a baixa produgao de sebo
devido a fraca atividade das glandulas sebdceas. Podera ser um problema genético ou derivado
de fatores do ambiente como o frio, vento ou ar seco, alcool e tabaco ou gragas ao uso de
produtos cosméticos desadequados as necessidades.?® Este tipo de pele é, em geral, muito fino
e sensivel, com um toque aspero e pouca elasticidade.

Em termos de cuidados cosmetoldgicos, o utente com este tipo de pele deve procurar

cremes bastante nutritivos e evitar usar formulagdes alcodlicas para ndo provocar irritagdo.

3.6 Higiene Cutanea

O passo de higiene é muito importante para eliminar as impurezas existentes e
acumuladas na nossa pele ao longo do dia. Trata-se de um passo que ajuda a eliminar ndo sé a
magquilhagem, como também a sujidade da pele, células mortas resultantes do processo de
descamacdo natural, marcas da poluicdo e os produtos de secrecao das células e glandulas da
pele (por exemplo da glandula sebacea). E também o passo mais importante e o primeiro de
uma rotina de cuidados que melhora o aspeto da pele e a prepara para absorver os principios
ativos dos cuidados seguintes. 2% 27

Contudo, devemos procurar produtos especificos para este efeito para garantir que as
propriedades da nossa pele sdo mantidas, como o seu pH e o seu filme protetor, a fim de
proporcionar ao utilizador uma sensacao de frescura e rejuvenescimento, sem destruir o filme
hidrolipidico ou a barreira protetora.

Existem diferentes produtos que ajudam na limpeza do rosto. Os mais usuais sdo os
leites, geles, tonicos e mascaras (para uma limpeza mais profunda) e, a nivel de excipientes, os
mais utilizados nas formulacGes sdo os silicones e éleos vegetais e minerais. Em termos de
mecanismos que ajudam a limpar a pele podemos ter: mecanismo de a¢do quimica, como é o
caso dos surfactantes que ajudam a eliminar o excesso de sebo pela formacdo de micelas;
mecanismo de acdo fisica, em que é necessdrio haver uma friccdo para que o produto consiga

remover as impurezas da pele.(?®
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O critério de escolha para os produtos pode ser baseado no tipo de pele, na forma de
limpeza ou em problemas de pele podendo concluir que:
e Pele seca devera preferir um cuidado com apresentacdao na forma de leite ou ténico
visto ndo serem tao agressivos para a pele minimizando o aparecimento de irritaces;
e Pele oleosa devera dar mais atencdo a exfoliacdo e produtos com surfactantes para
remover o excesso de oleosidade da pele;
e Pele normal podera utilizar qualquer apresentacao de produto destinado a este tipo de
pele.
Foi seguindo esta linha de pensamento que foram selecionados os diversos produtos
para aconselhamento ao utente, sendo que todos os produtos selecionados fornecem um nivel
basico de limpeza e possibilitam uma escolha de forma de apresenta¢do do produto que mais

se adequada a sua necessidade ou gosto pessoal. (Anexo X)

3.7 Hidratac¢ao Cutanea

O rosto é a parte do corpo mais exposta no dia-a-dia e reflete as marcas da idade e da
saude do individuo, podendo ser uma excelente forma de detetar algum problema de saude.

A hidratacdo da pele resulta de um equilibrio entre a agua retida na epiderme e a dgua
gue se evapora a superficie e este equilibrio pode variar gracas a diversos fatores como radiagao,
ambiente externo, produtos quimicos, idade ou doencgas cutaneas. Uma pele bem hidrata
envelhece mais lentamente e encontra-se protegida contra as agressGes externas.

A funcdo e utilidade dos hidratantes é, diariamente, fornecer uma sensacao de pele
suave e cuidada, manter a fungao barreira da pele, corrigir pequenas fissuras de desidratacdo e
manter o filme protetor, diminuindo a perda de agua por evaporacdo. As formas de
apresentacdo de produtos cosméticos com esta fungcdo podem ser variadas, desde cremes e
emulsdes (0s mais usuais) a 6leos e geles.?

Na hidratacdo, pretende-se que os excipientes tenham caracteristicas especificas como
serem: humectantes, que promovem a hidratacdo mantendo a humidade da pele; emolientes,
gue aumentam a flexibilidade e suavidade da pele e promovem um efeito suavizante; oclusivos,
que formam uma barreira e impedem a perda de dgua.?®

As principais substancias utilizadas como hidratantes nas formula¢des dos produtos
selecionados sdo o 4cido hialurénico, os alfa-hidroxidcidos (como o acido glicélico), a vaselina,
os silicones e os &lcoois gordos.?”

Assim, foram selecionados os melhores produtos disponiveis na FA para satisfazer as

necessidades de cada um dos trés tipos de pele abordados e permitir um cuidado mais especifico

e personalizado aos utentes (Anexo Xl). Consoante o tipo de pele, existe uma variedade de
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produtos disponiveis que satisfazem a necessidade cutanea do utente relembrando que uma
pele oleosa deve ter um cuidado hidratante com uma textura fluida e “oil-free” e uma pele

normal ou seca deve procurar uma textura mais cremosa.

3.8 Balango final de projeto

Com a elaboracdo deste projeto, considero que consegui relembrar e consolidar os
conhecimentos adquiridos na faculdade nas Unidades Curriculares Optativas frequentadas e
melhorar o meu desempenho profissional enquanto farmacéutica, melhorando o conhecimento
para aconselhamentos cosmetoldgicos a realizar em farmacia Comunitaria.

Além disso, foi-me possivel compilar conteddo informativo util para a FA e seus
colaboradores tendo havido uma melhoria geral nos aconselhamentos prestados, facto que se
verificou na satisfacdo dos utentes e no aumento de aconselhamentos.

A compilacdo da informagdo permitiu um melhor conhecimento dos produtos
disponibilizados e da diferenca entre eles e forneceu ao utente a sensa¢do de procura por um
produto com cuidado mais especifico e focalizado na sua principal preocupagao cutanea.

Inicialmente a atividade estava planeada de forma diferente, mas dado o
distanciamento social e 0 aumento de casos de Covid-19 que se fez sentir na zona Norte do pais,
fui obrigada a alterar a sua estrutura. Globalmente foi positiva, contudo, com a sua continuidade
haverd pontos a melhorar nomeadamente a criagdo de um dia dedicado ao aconselhamento
cosmetoldgico na FA, oferecer opgGes de cuidados mais variados e conseguir medir o impacto
na vida do utente, por exemplo.

Dado o feedback positivo obtido com a atividade, serda um projeto para continuar e
melhorar continuamente para garantir que os utentes da FA recebem os melhores cuidados

possiveis.
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Consideragoes Finais sobre o estagio na Farmacia de Aplilia

O estagio realizado na farmacia de Apulia tornou-se numa oportunidade Unica de
aprendizagem a diferentes niveis, contribuindo de forma marcada para o meu crescimento
pessoal e profissional.

Em sete meses de estdgio em farmdcia comunitaria, apercebi-me de que os
conhecimentos tedricos aprendidos na faculdade foram aplicados e de extrema importancia
para diversas situaces no dia-a-dia de atendimento ao publico e na relagdo com o utente, mas
também acabaram sendo consolidados e melhor compreendidos.

Na Farmadcia de Apulia existe uma cooperagdo e dinamismo muito grandes, que se
revelam sobretudo na altura do atendimento e satisfagdo do utente. Tratando-se de uma
farmacia de vila, ha uma proximidade elevada ao utente e procura pelo seguimento do
tratamento ou aconselhamento. A diversidade de produtos disponiveis e servigos prestados,
possibilitou um melhor conhecimento do mercado e aconselhamento ao utente.

A toda a equipa devo a minha aprendizagem e crescimento diario, procurando dar
sempre a melhor informagao e ouvindo atentamente todos os ensinamentos a fim de atingir um
sucesso crescente no estagio. Por outro lado, também os utentes da Farmdcia de Apdulia
constituiram um ponto importante na aprendizagem, depositando em mim confianca e
guestionando-me sempre que oportuno e necessario.

Com este estagio, consegui superar algumas dificuldades e limita¢des e integrar-me no
ambiente de farmdcia comunitdria, ultrapassando as insegurancas dos conhecimentos
adquiridos na faculdade e o medo do contacto com o utente. Ganhei confianca e autonomia e
desempenhei todas as fung¢Ges que me eram atribuidas da melhor forma possivel.

Em relacdo aos projetos desenvolvidos considero, que apesar das circunstancias, o
impacto foi positivo e que melhoraram ndo sé o funcionamento da farmdcia, mas também a
relacdo com o utente. Nada fazia prever o rumo que o ano tomaria e que faria alterar o modo
de realizacdo inicialmente planeado para os projetos, mas mostrou que com esforco e dedica¢do
conseguimos superar alguns problemas e reinventarmos.

Ao fim dos sete meses, posso, portanto, garantir que a minha formacgdo ficou mais
completa enquanto farmacéutica e profissional de saude e que estou preparada para encarar

os desafios e oportunidades que o futuro me podera trazer.
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Tabelas

Tabela 1 - Cronograma de formacdes realizadas.

Formagao Data de realizacao Local Duragao
Silfarma 27/01/2020 FA 2h
Zambon 19/02/2020 Viana do Castelo 1h

ITF Medialfarma 08/06/2020 FA 30 min
Durex 09/06/2020 FA 2h
YFarma 16/06/2020 FA 1lh
Aboca 02/07/2020 FA 3h
Sociedade Portuguesa
02/07/2020 Online 3h
de Contraceg¢do
Biocodex 13/07/2020 FA 2h
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Figuras

Figura 2 - Aumento do numero de seguidores. Fonte: Facebook
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Figura 3 - Alcance diario da pdagina e das publicagdes. Fonte: Facebook
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Figura 4 - Interagdo nas publicagdes. Fonte: Facebook
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Anexos

Anexo | - Aparelho responsavel pela medicdo da temperatura e humidade (termohigrometro)

Anexo Il - Robot
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Anexo lll - Controlo de psicotrépicos no ato de dispensa

Anexo IV - Balango anual de psicotropicos

W
I
£ i

'FARMACIA DA APULIA
Av. da Praia

4740033 APULIA

apa com os registos [POR IMPRIMIR]

Produto

Alprazolam Basi MG, 0,

5936794 Alprazolam Basi MG, 1
5716998 Alprazolam Bluepharma M
5717095 Alprazolam Bluepharma
5578182 Alprazolam Cinfa MG, 0,5
5578281 Alprazolam Cinfa MG, 1 mg
5422084 Alprazolam Generis MG, 0,
5422183 Alprazolam Generis MG, 0,5 m
5480793 Alprazolam Generis MG, 0,5 m:
2584084 Alprazolam Mylan MG, 0,25 m
2584282 Alprazolam Mylan MG, 0.5
2584183 Alprazolam Mylan MG, 051
5445986 Alprazolam Mylan MG, 0.
2584480 Alprazolam Mylan MG, 1
5446380 Alpr,amlam‘M'yiah M

5446786 Alprazolam Mylan M

9682310

9682328
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Anexo V - Taldo de ValorMed
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Anexo VI - Certificado de participagdo em formacgao

~ FORMAGAD
INTERVENGAO FARMACEUTICA NA TOSSE

A direco do Instituto Pharmcare faz saber que,
Mafalda Pontes Loureiro
detentora da carteira profissional n® ______concluiu com aproveitamento a Formagéo Intervengéo Farmacéutica na Tosse,
realizada no dia 19 de fevereiro de 2020 em Viana do Castelo, correspondendo a 1h presencial.

A Formagéo foi creditada pela Ordem dos Farmacéuticos com 0,15 CDP.

21 de Fevereiro de 2020
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Anexo VII - Calendarizagdo das publicages das Redes Sociais

Fevereiro 2020
Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira Séabado Domingo
3 4 - Lierac® 7 8 9
Promogio Dia Mundial da 5 Ra_st_relo Chicco® - Libifeme®
Control® Luta contra o Audm.vo - Vichy®
Corco - Servigo de
massagens
10 1 12 13 14 15 16
Dia Mundial do Promogdo Dia Mundial da Dia dos.
Doente Lierac® -Diade | Rddio—Tantum namorados
Sdo Valentim Verde®
17 18 19 20 21 22 23
Magnesium-Ok® Publicagio shiolosio Dia do Promogio
Cartaz Worksh Pranaron:’ - Nutribén®
;.i:mc‘ vitaminas
24 25 26 27 28 29
- Dia Mundial das
Cartaz Workshop Carnaval Doengas Raras Workshop
- Coronavirus
DGS

Margo 2020
Segunda-Feira Tergca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Domingo
?ch:s Workshop ‘?Dla internacional 9 %artaz Aula de 7 %la da Mulher
- Promogdo da audigdo Zumba - Dia da
Papillon ® - Promogéo Lierac® Mulher
10 11 13 14 15
Fotos Aula de Passatempo Dia
Zumba do Pai
16 17 18 19 20 21 22
Dia do Pai
23 24 25 26 27 28 29
30 31
Abril 2020
Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira Domingo
6 7 8 9 10 11 12
Dia Mundial da - Péscoa
Saude - Renovagdo das
Receitas
médicas
13 14 15 16 17 18 19
Promogdo Agradecimento Dia Mundial da
Solares La Roche | aos profissionais | voz
Posay® — Covid19
20 21 22 23 24 25 26
o - Foto da equipa
Promog&o Vichy Publicacgo tipos Importéncia da o rear Dia da Liberdade
de mascaras utilizagdo das ~ Produtos na
méscaras & 5
rmacia
27 28 29 30
Promogdo Holle ® | Promogao
e vitaminas de Mustela ®
crianga
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Maio 2020

Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira Séabado Domingo
1 2 3
Regras de
funcionamento Dia da Mde
da Farmécia na
abertura

- Dia Mundial da
4. 5o 6 7 8 9 10
i - Medigdo dos

perond | e

- Oleoban® b‘co:m Ifos

11 12 13 14 15 16 7

Promogdes ;:;::;a_da Alergias - Dia Mundial da

Carto Satda Papillon ® eaehas Claritine® Hipertensdo
- Viseiras

18 19 20 21 22 23 24

Presente Krka Consultas de - Recelta d: lode | Diadaluta Promogdo

nutrigdo :’::J‘r:-e 00 €€ | contraa Chicco®

chocolate Ouesidade

25 26 27 28 29 30 31

- Receita da
Promogdo Fraldas praia Promogdo Chas semana—
Halibut® Libero ® Elimin® gelatina com
queijo quark
Junho 2020

Segunda-Feira Terga-Feira

Quarta-Feira

Quinta-Feira

Sexta-Feira

Sabado

Domingo

Dia Mundial d: Luta conti B Promogdo Mala snia Mundisl do ° ’
ia Mundial da a contra o biente
Crianga racismo de Maternidade _ar:“:i‘a da Cons.ultas de
Mustela® semana — papas nuitrlcso)
de aveia
8 9 10 1 12 13 14
Promogio Promogio Dia de Portugal Corpo de Deus Promogdo Dia de Santo N "
Papillon® Nutribén® MentalAction®  Anténio DlaMundialee)
Dador de Sangue
15 16 17 18 19 21
- Desconto - Lactacyd® - Desparasitante
Durex® - Abertura do cdes
- Desconto Centro de Salde - Receita da
Papillon® semana
22 23 24 25 26 27 28
Produtos Durex® | Aconselhamento | Dia de S&o Joso Aula Solidéria
Lierac® Bagym
29 30
Dia de Sdo Pedro
Julho 2020
Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira Séabado Domingo
1 2 3 4 5
Promogéo Promogio Receita da
Rhinomer® Papillon® semana —
Smoothie de
frutos Ih
6 7 8 9 10 1 12
Aconselhamento Dia Mundial das Aniversério Receita da
Lierac® Alergias - Cetix® Diretora Técnica semana
13 14 15 16 1774 18 19
Caladryl® para | P Promogé Flabien® Promog3o Bio-
utentes do Oleoban ® Calgado oil®
Centro de Satude Ortopédico
20 21 22 23 2;1 et 25 26
Dia nacional da Agio de s o ~Aqullea PromogZo Eludril®
ps o e R (S
®
rgdos e Flabien' Posay®
27 28 29 30 31
Promog3o Scholl® Promog&o Desparasitante
Viterra® cées
- Produtos
novidade
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.
<

Agosto 2020

Promocio
Papillon®

Semana Mundial

do Aleitamento Mate
produtos

2rno — selegdo de

Receita da
semana - Gelado
caseiro de

Anexo VIII - Cartaz de promogao do “I Workshop Saudavel”

P - —————

-, .
4. Workshop
¢ Blzzas @

&Q&ﬁ&el |

(c/ apoio Dr. Carlos
Simas e Pizzaria
Urbanos)

i
-~
-

Anexo IX - Cartaz de promoc¢do “Aula de Zumba - Dia da Mulher”
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MARGCO

Dia Internacional
da Mulher

09:30h — Medigio da glicose, pressio arterial, percentagem de gordura
e massa muscular. Pequeno almogo saudavel ¢/ Dr. Carlos Simas

10:30h — Aula de Zumba c/ Prof. Anabela Vaz
FARMACIA DE APULIA|INSCRICAO GRATUITA

Com apoio:

{ BAGYM

TTNESS GENTER Farmdcia de Apulia
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Anexo X - Publicacdo “Cuidados de Limpeza de Rosto”

Phytosolution Normaderm

~ Gel Esfoliante |
e - Gel de limpeza

Normaderm 3em 1

Gel de limpeza com minerais e

probidticos, que remove impurezas,

poeiras e particulas poluentes.

v’ pH fisioldgico (5.5)

v’ Efeito desmaquilhante e
antipoluigdo

v’ Férmula sem &lcool.

Um gel de limpeza com 3
fungdes : Esfoliante +
Limpeza + Mdscara

NORMADERM

=

Para peles sensiveis, com
imperfeigdes no rosto e
poros dilatados.

-\
1 Ténico Vichy Normaderm
=== Tonico purificante para peles
sensiveis com imperfeigdes e
i+ ==} poros dilatados.
~ Agua Micelar Mineral -
viciy  Pureté Thermale
Agua enriquecida que reforca a
o barreira cutanea, matifica e
S reduz os poros dilatados.
| it | v Limpa & Desmaquilha
. v’ Purifica
v’ Matifica
ﬂl Farmécia de Aplia v Fortifica
Agua Micelar Mineral -
= L Pureté Thermale ! ' Leite Micelar Mineral -
VICHY
v VICHY Kgiia Micelar Mikeral VICHY Pureté Thermale
P o I = V enriquecida com Agua Termal

Leite Micelar Mineral com uma férmula
suave enriquecida com Agua Termal e
Polifendis de Chd Branco.

Promove hidratagao e conforto a pele.

e Pantenol Suavizante que
reforga a barreira cutanea,
suaviza e fortifica.

v’ Lima & desmaquilha

sensivel

T ;
v Suaviza Y I’:ilrgpa & Desmaquilha
v’ Revitaliza P idrata " .
v Fortifica Devql\{e conforto a pele
v’ Fortifica
" Tl | ) Gel Limpeza Pureté
Espuma de Limpeza e Ténico Pureté Thermale - = 'I)
Luminosidade Pureté Thermale = ermale I
Espuma suave e leve que liberta as ¢ Ténico que remove os Remove impurezas e particulas P el|e
impurezas, aumentando a v residuos de maquilhagem e de poluigdo e alivia os
luminosidade e a frescura da pele. impurezas. Indicado para desconfortos provocados pelo seca
Indicada para peles sensiveis e pele sensivel dia-a-dia.
muito sensiveis. Limpeza completa de pele sem
ki a ressecar.
e
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Anexo XI - Publicacao “Cuidados de Hidratacdo de Rosto”

HYDRAGENIST GEL-CREME
HIDRATANTE
- Gel-creme hidratante de dia
»N“:T‘l%?;‘f.&'i.'é}, -~ - Efeito matificante P o | e

- Pele mista e oleosa
- Nutrigdo profunda

Oleosa

SUPRA RADIANCE GEL-
CREME ANTI-OX
= P e - Gel-creme hidratante
LIERAC - Efeito matificante e
> e LA nanianc iy antienvelhecimento
- Atenua as rugas e TIME-FILLER MAT
l | —— imperfeigdes \sens it GEL-CREME HIDRATANTE
Fl LOBGA
TME-FILLERMAT - Gel creme hidratante
i e gl matificante
HYDRA-FILLER MAT - Preenche as rugas e
wrenitd GEL-CREME HIDRATANTE matifica a pele
FILORGR - Gel-creme hidratante - Reduz o tamanho dos
L e matificante poros e suaviza a tez
Warpdewmbewnteal | - Hidrata e dd
luminosidade
- Reduz o tamanho dos
«1 Farmdcia de Apulia poros
LIFT INTEGRAL CREME SUPRA RADIANCE CREME W| I HYDRAGENIST CREME
TENSOR REMODELANTE ANTI-OX HIDRATANTE
- Creme hidratante de dia e B Creme hidratante LIERAC - Creme hidratante de dia
- Efeito de lifting, volume Pﬂmﬁa‘ - Efeito alisador e . \_ G o - Fornece uma sensagdo de conforto
e antienvelhecimento J—{ antienvelhecimento I : = '/; - Pele seca e muito seca

- Atenua as rugas e ____J Nutri¢do profunda

imperfeicdes
HYDRA-FILLER ' LIFT INTEGRAL NUTRI CREME
g ‘ HIDRATANTE — - Creme hidratante de dia
...... sse i RAC - Efeito lifting, volume e
FILORGA - Contém &cido hialurénico para -5 antienvelhecimento
MTORAZFILLER | uma hidratagdo profunda - LT INTEGRALTID !
e . - Efeito de micropeenchimento i Pele seca e muito seca
& o= A o - - Textura ativa para nutri¢do profunda
- Atua contra as primeiras rugas
Pe I e NUTRI-FILLER CREME TIME-FILER NIGHT
CREME(UI.'TRARAREHRMANTE FILORGA - Creme hidratante de FILQ(.)AI.{& A - Creme hidratante de
FILORER - Contém ingredientes ativos de N 0 r m a bt | dia noite
i i Ani FILLE | o
LIFT-STRUCTURE® ﬁ,r:jgem b~°tamcfa p;ra ik y:'ﬁ':ﬁx} | - Pele seca e muito »»".:,-”‘_{'é?ﬁl?‘,l;_, - Indicado para pele seca e
i : rata.céo PIOTUNCR e " = —_— seca * rugas profundas ou
- Redensifica e devolve a firmeza a Efaito:de corfortoe superficiais
pele s = A 2
- Efeito reafirmante hidratagdo - Agdo noturna

- Efeito lifting no
contorno do rosto
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