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Aos meus Pais, Irmao e Henrique

“As cidades tém a capacidade de fornecer algo para todos,
somente porque, e somente quando, sao criadas por todos”

Jane Jacobs
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RESUMO

Esta dissertacdo se propde a analisar o impacto do envolvimento civico no desenho e na implementacéo
de politicas urbanas, com o objetivo de identificar e explorar diferentes formas de se construir
relacionamentos colaborativos entre os cidaddos e a administracdo pablica, no &mbito das préaticas de
coproducdo. A partir de diferentes experiéncias no sul da Europa, pretende-se perceber se houve
aumento do potencial para transformacao social quando processos bottom-up encontraram estruturas
top-down e, finalmente, questionar se a coproducdo pode ser considerada uma abordagem socialmente
inovadora no campo das politicas urbanas.

A partir do enquadramento histdrico das politicas urbanas, discute-se o processo de neoliberalizacdo das
cidades e as consequentes rea¢fes dos movimentos urbanos; o empoderamento e o envolvimento dos
cidaddos do campo das politicas publicas, que leva ao debate das praticas socialmente inovadoras que
emergem “de baixo para cima”, sobretudo em contextos de austeridade, com o objetivo de resolver
problemas coletivos. Por Gltimo, é feita uma extensa revisdo da literatura sobre a coproducao de servicos
publicos, temética que embasou os critérios de escolha dos estudos de caso e o direcionamento da
investigacao.

Com o intuito de aprofundar a compreensdo dos conceitos discutidos na revisdo da literatura, serdo
investigados trés estudos de caso no sul da Europa, os quais buscam, por um lado, compreender as
ferramentas que possibilitam aos cidaddos passarem da participacéo passiva a coproducéo (Albrechts et
al., 2019) e, por outro, investigar como as instituicdes publicas podem acolher os processos iniciados
por grupos de cidadaos ativos, sem comprometer a legitimidade dessas iniciativas.

Os dois primeiros representam experiéncias iniciadas por grupos ativistas, que emergiram de demandas
da comunidade local, mas que foram além da subversdo (Mitlin, 2018) ao encontrar apoio formal do
poder publico — que deu aos cidaddos direito a voz e voto. O terceiro e Gltimo estudo de caso apresenta
a perspetiva inversa, ao mostrar como um experimento criado pela administracdo central e, portanto,
top-down, foi capaz de empoderar a comunidade local, incluir verdadeiramente os cidaddos no desenho
e implementagdo de estratégias para a regenerac¢ao urbana de trés territorios socialmente vulneraveis.

Em face da anélise desenvolvida, com base na investigacdo dos respetivos estudos de caso e no
confronto com o debate tedrico, conclui-se que o envolvimento civico nas politicas urbanas tem se
apresentado promissor para gerar potencial de transformacdo das intervenc@es no territorio, mas que
também pode incentivar praticas inovadoras dentro da administracdo publica.

PALAVRAS-CHAVE: Ativismo, coproducéo, envolvimento civico, inovacédo social, politicas urbanas
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ABSTRACT

This Master thesis intends to analyse the impact of the civic engagement in the design and
implementation of urban policies, aiming at identifying and exploring different ways to build
collaborative relationships between citizens and the public administration, within the scope of co-
production practices. From different experiences in Southern Europe, is intended is to realize if there
was increase of the potential for social transformation when the bottom-up processes met top-down
structures and, finally, to question whether co-production can be considered a socially innovative
approach in the field of urban policies.

From the historical framework of the urban policies, the process of neoliberalization of the cities and
the consequent reactions of urban movements are discussed; the empowerment and the engagement of
the citizens in the field of public policies, that leads to the discussion of socially innovative practices
that grows bottom-up mainly in austerity contexts to solve collective issues. Lastly, an extensive review
of the literature about coproduction of public services, theme that was the base for the study cases
selection criteria and the targeting of this research.

To improve de comprehension of the concepts discussed in the literature review, three cases in the south
Europe will be studied, trying to, not only understand the tools that allow the citizens to move from a
passive participation to the coproduction (Albrechts et al., 2019), but also to explore how the public
entities can welcome the processes initiates by groups of active citizens, without compromising the
legitimacy of the initiatives.

The first to study cases represent experiences initiated by activist groups, that emerged from demands
of the local community, but that went beyond the subversion (Mitlin, 2018) when they found formal
support in the public power — that gave the citizen the right to voice and to vote. The third and last study
case presents the inverted perspective, presenting how an experiment created by the central
administration, and thus top-down, was capable of empowering the local community, truly including
the citizens in the design and implementation of strategies for the urban regeneration of three territories
socially vulnerable.

Facing the developed analysis, based on the research of the presented study cases and the confrontation
with the theorical discourse, the conclusion is that the civic engagement in urban policies has been
presented as promising to generate transformation potential in the territory interventions, but it can also
incentivize innovative practices inside the public administration.

KeywoRrbs: Activism, co-production, civic engagement, social innovation, urban policies
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1

INTRODUCAO

1.1. TEMATICA E OBJETIVOS

O inicio do século XXI foi marcado por um intenso processo de neoliberalizacdo das cidades e de
investimento em projetos de “embelezamento” das areas centrais, que aprofundaram a fragmentagao
urbana e a desigualdade social (Pratt, 2011), além de diminuir o espaco para contestacdo dos grupos
socialmente marginalizados (Marti-Costa & Pradel-Miquel, 2012; Mayer, 2013). Com a crise financeira
de 2008, os grupos mais vulneraveis da sociedade foram mais uma vez atingidos, enquanto governos de
varios paises do norte global adotaram politicas de austeridade e cortes nos orcamentos das cidades,
intensificando ainda mais o processo de privatizagdo do solo urbano, em vez de reverté-lo (Peck, 2012).

Desde entdo, as cidades tém enfrentado novos desafios relacionados as crescentes desigualdades sociais,
0 que provocou a reacdo de grupos ativistas e gerou uma nova onda de reivindica¢fes e mobilizagdes
urbanas, muito diferente das ondas que ocorreram na segunda metade do século passado (Mayer, 2013).
Isso porque os desafios atuais ja ndo aceitam o velho modus operandi dos agentes que tradicionalmente
construiram as cidades, em vez disso eles exigem respostas inovadoras (ibid.). Em um contexto de crise
econdmica generalizada e austeridade (Peck, 2012), os cidaddos comegaram a se organizar para buscar
solugdes coletivas para lidar com seus problemas, uma vez que o poder publico se mostrou insuficiente
para atender suas demandas (Albrechts et al., 2019; Eizaguirre & Parés, 2019).

Nos ultimos anos, a coproducdo tem sido considerada a pedra angular da inovacdao social e, por isso, 0
envolvimento civico nas politicas passou a ser reconhecido como condigdo necessaria para a inovagéo
do setor publico, com o objetivo de desenvolver politicas mais eficientes, que realmente atendam as
necessidades dos cidaddos e que demandem menos recursos publicos (Voorberg et al., 2015). Em outras
palavras, essa abordagem é uma alternativa que possibilita aos governos “fazer mais com menos”
(Alford, 2009; Comisséo Europeia, 2011). No entanto, a economia de recursos financeiros ndo implica,
necessariamente, em desresponsabilizacdo do poder publico pela provisdo de bens e servigcos aos
cidaddos, mas se apresenta como uma estratégia para otimizar o uso desses recursos.

Com base nos diferentes graus de envolvimento civico nas politicas publicas (IAP2, 2007), serd
desenvolvido um debate sobre praticas socialmente inovadoras (Moulaert et al., 2013, 2017) e a
coproducéo de servicos publicos (Parks et al., 1981; Ostrom, 1996), um conceito cunhado na década de
1970, dentro da Administracdo Publica, mas que com o passar dos anos teve sua definicdo ampliada

para outras areas de conhecimento. Nessa dissertacdo, € importante dizer que esse conceito sera
ampliado para compreender 0s aspetos que interessam ao campo das politicas urbanas.

A partir do debate tedrico atual sobre os referidos temas, esta dissertacdo se propde a analisar o impacto
do envolvimento civico no desenho e na implementacdo de politicas urbanas, a fim de perceber de que
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forma se constréi o relacionamento colaborativo entre a sociedade civil e a administracdo publica, no
ambito dessas praticas. O objetivo, portanto, é perceber o potencial de transformac&o social que € gerado
guando os processos bottom-up encontram a estrutura top-down, para entdo compreender o papel da
coproducédo enquanto abordagem socialmente inovadora no campo das politicas urbanas.

Para aprofundar os conceitos discutidos no debate tedrico, serdo apresentados trés estudos de caso no
sul da Europa. Os dois primeiros casos sao processos iniciados por grupos ativistas, que emergiram a
partir de demandas da comunidade local, mas que foram além da subversao (Mitlin, 2018) ao encontrar
apoio formal do poder publico — que deu aos cidaddos direito a voz e voto. O caso de Can Batlld
(Barcelona, Espanha) tem como objetivo especifico investigar como um processo iniciado por grupos
ativistas foi capaz de pressionar a administracao local a assumir o énus da reabilitacdo de um espago
devoluto, que resultou em um relacionamento de coproducao ao nivel de servicos publicos e politicas
urbanas. O caso do Ex-Asilo Filangieri (Napoles, Itdlia), por sua vez, tem como objetivo especifico
investigar de que forma uma comunidade informal de artistas contribuiu para a inovacéo das politicas
de reconhecimento dos “bens comuns” na Itdlia, enquanto investiga a abordagem utilizada pela
administracdo, que acolheu a iniciativa dos cidadaos, sem comprometer a legitimidade do processo. O
terceiro caso, Iniciativa Bairros Criticos, apresenta a perspetiva inversa e mostra como um experimento
top-down, que nasceu dentro da administragdo central, foi capaz de capacitar e empoderar a comunidade
local, a fim de incluir verdadeiramente os cidaddos no desenho e implementacdo de estratégias para a
regeneracao urbana de trés territorios distintos.

A partir da andlise desses trés estudos de caso, a investigacdo busca, por um lado, compreender as
ferramentas que possibilitam aos cidaddos passarem da participacéo passiva a coprodugdo (Albrechts et
al., 2019) e, por outro, investigar como as institui¢cbes publicas podem acolher os processos iniciados
por grupos de cidadaos ativos, sem comprometer a legitimidade dessas iniciativas.

1.2. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. O Capitulo 1 traz uma breve introducdo do tema
escolhido, os objetivos buscados pela investigacdo e a estrutura empregada na dissertacao.

O Capitulo 2 corresponde a reviséo da literatura, com debates tedricos que langam luz sobre os conceitos
que serdo retomados nos estudos de caso. A partir do enquadramento histérico das politicas urbanas,
discute-se o processo de neoliberalizacdo das cidades e as consequentes reagbes dos movimentos
ativistas urbanos; as préaticas socialmente inovadoras que emergem “de baixo para cima” em contextos
de crise e austeridade, com o objetivo de resolver problemas coletivos; o empoderamento e o
envolvimento dos cidaddos do campo das politicas publicas; e, por fim, sera feita uma extensa revisao
da literatura sobre a coproducdo de politicas e servicos publicos, teméatica que embasou 0s critérios de
escolha dos estudos de caso e o direcionamento da investigagao.

O Capitulo 3 centra-se nos estudos de caso. No primeiro momento, apresenta-se a pertinéncia dos
estudos de caso, os critérios utilizados na escolha e a metodologia empregada na investigacdo. Em
seguida, discutem-se trés experiéncias de coproducao de politicas urbanas no sul da Europa, em Espanha
(Can Batllo), Italia (Ex-Asilo Filangieri) e Portugal (Iniciativa Bairros Criticos), respetivamente.

Por fim, o Capitulo 4 é dividido em duas partes. No primeiro momento, as conclusdes apresentam uma
breve discussdo e sintese conclusiva sobre os estudos de caso discutidos no capitulo anterior e, em
seguida, apresentam-se as recomendagOes para possiveis investigagdes futuras e também para as
politicas urbanas, com base no confronto entre os resultados da investigacdo e os debates teméticos
abordados na reviséo da literatura.
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2

POLITICAS URBANAS E
ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS

2.1. INTRODUCAO

Este capitulo se dedica a desenvolver a revisdo do debate tedrico existente, que lanca luz sobre os
conceitos que serdo retomados pelos estudos de caso, no préximo capitulo.

A Secdo 2.2 parte de um enquadramento historico das politicas urbanas no contexto europeu, para entéo
discutir o processo de neoliberalizacdo das cidades (Harvey, 2012; Peck, 2012) e as consequentes
reacOes de grupos ativistas (Mayer, 2013), que resultaram em trés ondas de reivindicacdes urbanas,
respetivamente nas décadas de 1960, 1980 e 2000. A partir de 2007 as cidades comegam a enfrentar
novos desafios relacionados a implementagdo de politicas de austeridade (Peck, 2012) e contengdo de
gastos dor governos no sul da Europa (Parés, Boada, et al., 2017; Eizaguirre & Parés, 2019). Com a
intensificacdo da fragmentacdo social no tecido urbano e a insuficiéncia do Estado em responder aos
problemas atuais da sociedade, os cidaddos tém se auto-organizado cada vez mais para buscar respostas
inovadoras para 0s seus problemas coletivos (Arampatzi, 2017; Parés, Ospina, et al., 2017; Eizaguirre
& Parés, 2019).

A Secéo 2.3 delimita o conceito de “inovagdo social”, a partir de trabalhos desenvolvidos por Moulaert
e outros estudiosos (2010, 2013, 2017). Para a investigacdo, adotou-se a definicdo apresentada por
Martinelli (2010), que considera a inovacdo social como a combinagao de trés fatores: a satisfacdo das
necessidades coletivas; o empoderamento de grupos sociais marginalizados; e a mudanca das relagdes
sociais, de poder ou governanca. Compreender a inovacao social a partir da abordagem desses autores
é importante para compreender a escolha dos estudos de caso e os resultados que cada um apresenta.

A Secdo 2.4 aborda as questdes ligadas ao empoderamento e ao envolvimento dos cidad&os nas politicas
publicas. Alguns autores afirmam que o empoderamento aumenta a medida que a acdo individual
progride para a acéo coletiva, ou seja, quando é capaz de mobilizar grupos de cidaddos ou comunidades
(Zimmerman, 2000; Bailey & Pill, 2015)

A Secdo 2.5 dedica-se a um extenso debate sobre a coproducdo de politicas e servicos publicos, cujo
conceito nasce dentro do campo da Administracdo Publica e descreve as diferentes relagdes que podem
existir entre o “produtor regular” e o “cliente” (Ostrom, 1996), com o objetivo de melhorar a prestacéo
de servicos publicos ou a adesdo das politicas publicas. Nessa abordagem, os cidaddos sao aceitos como
“nao-especialistas” ou “especialistas em si mesmos” (Pestoff, 2012; Fledderus, 2018). Posteriormente,
outros estudiosos ampliaram o conceito para 0 campo das politicas urbanas (Mitlin, 2008; Watson, 2014;
Schlappa, 2017; Atkinson et al., 2018; Eizaguirre & Parés, 2019).

A Secéo 2.6 faz a sintese do capitulo e dos principais conceitos discutidos pela revisdo da literatura.
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2.2. NEOLIBERALIZACAO DAS CIDADES, AUSTERIDADE E ATIVISMO URBANO

Antes da Segunda Guerra Mundial, as &reas centrais eram a parte mais importante da cidade e, por isso,
a administracdo publica entendia que elas deveriam ser estimuladas economicamente e serem acessiveis
a todo tipo de infraestrutura (Ostendorf, 1992 apud Musterd & Ostendorf, 2008). Essa l6gica fez com
que antigos edificios residenciais antigos fossem demolidos para abrir espago a construcdo de bancos,
lojas e instituicdes governamentais, engquanto as politicas habitacionais ficaram subordinadas as
necessidades econdémicas das cidades (Musterd & Ostendorf, 2008). Ap6s a Segunda Guerra essa
politica continuou por mais alguns anos, ao mesmo tempo que a demanda por habita¢des dignas ganhava
mais importancia, o que levou governos e construtoras a investirem no desenvolvimento dos suburbios
e na construcdo de acomodagbes em novas cidades e areas periféricas, em vez de renovar o estogue
imobiliério ja existente (Roberts, 2000; Musterd & Ostendorf, 2008).

Por essa razdo, a década de 1960 foi marcada pelo crescimento periférico e suburbano, com énfase em
politicas de revitalizacdo urbana (Roberts, 2000). Nesse periodo, 0 modelo fordista de desenvolvimento
foi predominante, representado pela “cidade keynesiana”, na qual o estado assumiu grande parte da
responsabilidade pelo bem-estar coletivo, de forma autoritaria e burocratica (Mayer, 2013).

A primeira onda de mobilizacBes urbanas e sociais — ou onda da emancipacéo radical (Moulaert et al.,
2017) — aconteceu durante as décadas de 1960 e 1970, com o objetivo de desmantelar o estado autoritario
e desafiar as instituicGes patriarcais de bem-estar social, educacéo e saude (Mayer, 2013; Moulaert et
al., 2017). Ainda que esse modelo de desenvolvimento tenha expandido as infraestruturas de uso
coletivo e tenha atendido as necessidades da populagdo por um tempo, 0s movimentos urbanos
reivindicaram maior abertura para a participagéo civica na tomada de decisdes e contestaram a “cidade
fordista-keynesiana”, pela sua padronizagdo, zoneamento funcional, suburbanizacdo e hostilidade do
espago urbano (Mayer, 2013).

A criacdo de novas cidades e a migragdo da populagdo e de empresas para 0s suburbios levantaram o
questionamento sobre a continua degradacdo das habitacGes em &reas centrais, o que levou as politicas
de renovacdo urbana realizadas na década de 1970 (Roberts, 2000; Musterd & Ostendorf, 2008). A
atuacdo das politicas de renovagdo urbana aconteceu inicialmente no nivel regional e, posteriormente,
no nivel local, com foco nas habita¢Ges da classe desfavorecida, tanto na melhoria fisica das residéncias
existentes quanto na construcdo de novas (Musterd & Ostendorf, 2008). Com a contengédo de gastos
publicos e crescimento da influéncia exercida pelo investimento privado, houve o fortalecimento do
papel desempenhado pelo setor privado (Roberts, 2000).

Embora muitas das politicas urbanas da década de 1970 tenham continuado na década de 1980, houve
afastamento da ideia de que o governo central deveria ou poderia fornecer todos 0s recursos necessarios
para apoiar as intervencdes politicas, 0 que aumentou a atragdo de capital privado e enfatizou o papel
das parcerias publico-privadas (Roberts, 2000). Esse periodo pode ser identificado como
“redesenvolvimento urbano” e aconteceu em resposta ao processo de suburbanizacéo e, portanto, o foco
das politicas urbanas voltou-se para o reforco e o crescimento da economia urbana e o desenvolvimento
de cidades compactas e competitivas, por meio de investimento em grandes projetos, como museus e
Operas (Roberts, 2000; Musterd & Ostendorf, 2008; Marti-Costa & Pradel-Miquel, 2012). A ldgica da
politica urbana neoliberal é que “a redistribui¢do de riqueza para bairros, cidades e regioes menos
favorecidas era f(til, e que os recursos deveriam ser canalizados para polos dindmicos de crescimento
empreendedor” (Harvey, 2012, p. 29 traducéo propria).

O urbanismo de austeridade (Peck, 2012) da década de 1980 marcou o inicio da mudanga global em
direcdo a um paradigma neoliberal, que atacava as instituicdes keynesianas de bem-estar (Mayer, 2013).
Problemas como o aumento da pobreza urbana e do desemprego, o surgimento de novas necessidades
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de moradia e o crescimento de assentamentos informais somaram-se as contengfes de gastos publicos
por parte das institui¢des pablicas (Mayer, 2013). Esse contexto de austeridade levou os governos locais
a buscarem solucBes inovadoras para resolver os seus problemas sociais, além de se abrirem
ideologicamente para solucBes que o0s grupos ativistas usavam, transformando a relacdo entre os
movimentos e as administra¢es locais: 0 que costumava ser antagénico, passou a apresentar carater
mais cooperativo (Mayer, 2013).

A segunda onda de mobiliza¢6es urbanas aconteceu entre a década de 1980 e 2000 e suas reivindicacBes
foram diferentes da primeira onda. Enquanto a primeira tinha como objetivo desmantelar as institui¢oes
de bem-estar e o estado autoritario, a segunda surgiu como reacao as politicas de redesenvolvimento
para os bairros e comunidades em declinio (Mayer, 2013; Moulaert et al., 2017). Os projetos
emblemaéticos desenvolvidos nesse periodo levaram ao agravamento das condicdes ecoldgicas nessas
areas e, como resposta, 0s movimentos civicos adotaram estratégias de sustentabilidade e seguranca
alimentar, que também serviram de base para muitos movimentos sociais e ecolégicos da atualidade
(Moulaert et al., 2017).

O inicio dos anos 1990 marcou a mudanca gradual das politicas urbanas em dire¢cdo a uma visdo mais
compreensiva e integradora, por meio do reconhecimento de novos problemas e desafios - por exemplo,
a introducdo da ideia de sustentabilidade ambiental (Roberts, 2000), além da énfase dada ao
desenvolvimento integrado de &reas e a regeneracdo urbana através de parcerias publico-privadas
(Roberts, 2000; Musterd & Ostendorf, 2008; Mayer, 2013).

Com o objetivo de promover a competitividade urbana, foram criadas novas politicas e modelos de
prestacdo de servigos sociais que dependiam do envolvimento civico (Healey, 1997), assim, as
organizagdes comunitérias foram cada vez mais inseridas nos programas de revitaliza¢do e ativagdo dos
bairros, uma caracteristica que se tornou a marca registada da cidade neoliberal (Mayer, 2013). No
entanto, Musterd e Ostendorf (2008) criticaram as abordagens integradoras da década de 1990 e
alegaram incoeréncia, isso porque o foco dessas politicas foi em intervencdes fisicas que deslocaram os
problemas sociais para outros bairros e, portanto, ndao se sabe como a “integraga0” realmente acontece.
Um exemplo dessas praticas integradoras é a politica de regeneracao realizada nos Paises Baixos desde
1994, onde parte das habitacbes em bairros desfavorecidos foi demolida (ainda que os edificios
estivessem em bom estado de conservacdo) para dar espaco a habitacGes de padrdo mais alto, com o
objetivo de diversificar o estoque imobiliario e promover o mix social (Musterd & Ostendorf, 2008).

Foi também durante a década de 1990 que cultura, criatividade e inovacéo se tornaram elementos-chave
para a regeneragdo econdmica nas cidades, uma vez que a producdo industrial foi parcialmente
deslocada para outras partes do mundo, principalmente para o sul global (Watson, 2016; Pradel-Miquel,
2016). O surgimento de politicas locais voltadas para a revitalizagdo cultural e a economia da
criatividade se mostraram como estratégias Uteis para melhorar a imagem global das cidades e
impulsionar a competigdo interurbana, mas essas iniciativas sdo frequentemente criticadas por levarem
a gentrificacdo (Pratt, 2011; Tremblay & Battaglia, 2012; Mayer, 2013; Pradel-Miquel, 2016).

A partir de 2007, a crise financeira levou muitos governos a adotarem medidas de austeridade, que
culminaram em uma onda de privatiza¢Ges e cortes em politicas sociais, especialmente nos paises do sul
da Europa (Eizaguirre & Parés, 2019), onde o impacto causado pelas politicas de recesséo foi sentido
pelo aumento do desemprego, da pobreza e da exclusdo social (Parés, Boada, et al., 2017; Eizaguirre &
Parés, 2019). Esse periodo foi marcado pelo intenso processo de neoliberalizacdo das cidades e pelo
investimento em politicas urbanas voltadas a cultura e a criatividade, que intensificaram a fragmentacdo
social e diminuiram o espaco para contestagdo dos grupos socialmente marginalizados (Marti-Costa &
Pradel-Miquel, 2012; Mayer, 2013). Essas politicas tiveram como objetivo atrair investidores,
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profissionais da industria criativa e turistas, por meio de concessdes e ofertas aos grupos que poderiam
ser absorvidos no marketing urbano (Marti-Costa & Pradel-Miquel, 2012; J. Novy & Colomb, 2013;
Tremblay & Pilati, 2013; ver exemplos em d’Ovidio & Cossu, 2017; Strémberg, 2018).

Estudiosos como Harvey (2012) e Peck (2012) argumentam que o urbanismo de austeridade foi imposto
as custas de grupos sociais j& vulneraveis, dependentes das politicas de bem-estar social e dos servigos
publicos. Dessa forma, as instituigdes publicas transferiram a responsabilidade do “bem-estar social”
para atores privados e para os préprios cidaddos e, como consequéncia, as politicas urbanas e sociais
desse periodo priorizaram a ativagédo do mercado de trabalho em detrimento do bem-estar social e do
papel do setor publico (Peck, 2012; Eizaguirre & Parés, 2019). Para Mayer (2013), a austeridade fiscal
implementada pelos governos nos Ultimos anos ndo atingiu sé as classes mais desfavorecidas, mas atinge
cada vez mais jovens e a classe média, enquanto a estagnacdo do crescimento econémico e 0
congelamento dos salarios aprofundaram ainda mais a fragmentacéao do tecido urbano.

Em contextos de crise econémica, onde o discurso neoliberal prevalece, é primordial que as cidades
assumam um papel central no desenvolvimento de politicas anti-austeridade (Peck, 2012). Se, por um
lado, a crise financeira deflagrou uma onda de privatizagdes e cortes orgamentarios, por outro, ela abriu
novas oportunidades para iniciativas sociais (Parés, Ospina, et al., 2017; Eizaguirre & Parés, 2019).
Cada vez mais os cidadaos tém se auto-organizado com o objetivo de elaborar respostas inovadoras para
0s problemas coletivos, em razdo da administracdo publica se mostrar insuficiente para responder as
demandas da sociedade em um contexto de austeridade fiscal (Parés, Ospina, et al., 2017).

Na Gltima década, grupos ativistas reagiram as politicas de austeridade por meio de uma nova onda de
protestos, greves em massa e mobilizacdes urbanas no sul da Europa (Mayer, 2013); enquanto redes de
apoio mutuo e solidariedade emergiram (ver exemplos em Arampatzi, 2017; Parés, Boada, et al., 2017,
Asara, 2019); e também surge a Economia Social e Solidaria (ESS), com o objetivo de combater a
exclusdo social e aliviar as vitimas econdmicas da crise financeira de 2008 (Arampatzi, 2017; Moulaert
etal., 2017).

Em sintese, esta secdo apresentou a evolugédo historica das politicas urbanas a partir da segunda metade
do século XX, de acordo com Roberts (2000) e Musterd e Ostendorf (2008). Harvey (2012) e Peck
(2012) discutem sobre a neoliberalizacdo das cidades a partir da década de 1980, a onda de privatizacdes
e como a implementacdo de medidas de austeridade foram impostas as custas dos grupos mais
vulneraveis da sociedade, sobretudo a partir de 2007, com a crise financeira global. No lado dos
cidaddos, Mayer (2013) chama atencdo para a forma como os grupos ativistas tém reagido em cada
periodo de crise politica, designados pela autora como “ondas de mobiliza¢Bes urbanas”. A ultima onda,
que aconteceu nos anos 2000, é importante para esta pesquisa, pois 0s estudos de caso investigados no
préximo capitulo emergiram em resposta as politicas implementadas durante a crise financeira global e
as privatizagdes. Da mesma forma, é relevante perceber como a crise financeira e a insuficiéncia do
poder publico responder as demandas dos cidaddos abriram oportunidades para que respostas
socialmente inovadoras surgissem dentro das redes civicas, como foi apontado por Arampatzi (2017),
Parés, Ospina et al. (2017) e Eizaguirre e Parés (2019).

2.3. INOVACAO SOCIAL

Inovagdo é um termo que estd em voga nas politicas de desenvolvimento local dos ultimos anos
(Thompson, 2018), enquanto a “inovagdo social” tem sido usada para definir uma variedade de praticas
politicas (Moulaert et al., 2013). Mas, embora o termo tenha se popularizado nas Gltimas décadas no
campo das ciéncias sociais, ainda ndo ha um consenso sobre a sua defini¢do (Pol & Ville, 2009). A falta
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de clareza em torno do conceito se justifica, em partes, pela “apropriacdo do termo” por parte das
politicas neoliberais, 0 que consequentemente criou uma ambiguidade na sua defini¢do e faz que a
inovacao social como um discurso alinhado com o neoliberalismo (Moulaert et al., 2013, p. 13).

Historicamente, a inovacdo social tem sua origem na segunda metade do século XIX, com principios
assentes nas dimensdes sociopoliticas e humanas de desenvolvimento. No século XX foi “apropriado”
pela onda da inovacdo econémica e tecnoldgica, que ofuscou os principios mais antigos da inovagéo
social e, por essa razdo, a inovagdo social passou a ser considerada um sinonimo de “inovacgéo
tecnologica”, enquanto a tecnologia € a organizagdo empresarial eram vistas como impulsionadoras do
desenvolvimento (Moulaert et al., 2017).

Apenas na década de 1970 houve o retorno do interesse académico e politico no campo da inovacao
social, especialmente nos dominios do desenvolvimento urbano e regional, que viu o0 conceito como um
principio ético e manual de praticas para organizagbes de base, economia social, movimentos de
emancipacdo e mobilizacdo social dos atores locais (Moulaert et al., 2017). A inovacéo social também
pode ser vista como uma forma de compreender a natureza dos problemas enfrentados pela sociedade
contemporénea e tem inspirado muitos movimentos sociais, associagdes e iniciativas da sociedade civil
que reivindicam melhorias de condicdes de vida comunitaria (Moulaert et al., 2013).

Nos ultimos anos, o termo se popularizou entre governos de muitos paises e tem sido usado como uma
estratégia de “reparacdo” dos problemas sociais causados pelas politicas de contencéo e austeridade,
mas também do reconhecimento das falhas anteriores na prestagdo de servigos, no combate a pobreza e
a exclusdo social (Moulaert et al., 2013, 2017). Por isso, a inovacao social aparece hoje dentro de muitos
discursos politicos, com o intuito de atender as necessidades humanas, combater a exclusdo social ou
proporcionar beneficios sociais as comunidades através da criagdo de novos produtos, servicos,
estruturas ou atividades “mais eficazes” (Moulaert et al., 2013).

Na tentativa de definir o conceito, Moulaert et al. (2017) identificaram trés principios comuns nas
diferentes abordagens da literatura. Primeiro, a inovagdo social compreende uma ampla gama de
atividades e préaticas que visam lidar com problemas sociais ou atender as necessidades humanas e,
portanto, ndo pode ser limitada a um campo de atuagdo ou a um setor especifico da economia. Segundo,
a inovacao social entende que necessidades e problemas sdo inerentes as relagbes sociais e, para
soluciona-los, provoca mudancas nas relacGes por meio da adogdo de novas praticas sociais, arranjos
institucionais ou formas de participagdo. Terceiro, os efeitos da inovacdo social se estendem além do
atendimento imediato das necessidades humanas, seus resultados incluem a melhoria de oportunidades
a longo prazo para individuos e comunidades, além de produzir meios mais eficientes e sustentaveis
para a sociedade lidar com seus desafios.

Para a presente dissertagdo, considerou-se a defini¢cdo apresentada por Martinelli (2010, p. 42), que
define “inovacdo social” como a combinacdo de pelo menos trés elementos: a) satisfacdo coletiva das
necessidades humanas (materiais e imateriais) que atualmente ndo sdo satisfeitas; b) empoderamento de
grupos sociais marginalizados, por meio do aprimoramento de capacidades e da criacdo de identidade;
e c) transformacdo sociopolitica, mudancas nas relagdes sociais, de poder e governancga, em direcdo a
um sistema mais democratico.

Para Moulaert et al. (2013), é fundamental compreender a inovagdo social como uma “inovagao nas
relagbes sociais”, que ndo se refere apenas a agdes individuais, mas sobretudo aos resultados dos
processos de mobilizagdo coletiva e participacdo, que levam a melhoria das relagBes sociais e maior
empoderamento coletivo (Garcia et al., 2015). Ou seja, quando surgem problemas de pobreza, excluséo,
segregacdo ou privacdo de oportunidades que ndo encontram solucdes satisfatdrias no campo
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institucionalizado da acdo publica ou privada, surgem acOes, estratégias e préaticas socialmente
inovadoras como resposta (Moulaert et al., 2013; d’Ovidio & Rodriguez Moratd, 2017).

Com relacdo as solucdes que emergem dos proprios cidaddos, Eizaguirre e Parés (2019) chamam a
atencdo para a importancia de se perceber como e quando a inovacdo social é, de facto, capaz de
promover mudancas sociais. Essa questdo diz respeito ao relacionamento estabelecido entre as
iniciativas socialmente inovadoras, que surgem de baixo para cima, e 0s atores institucionais.

A andlise de algumas experiéncias em Barcelona mostrou que as iniciativas que emergem da populacao
apresentam maior eficacia quando estdo vinculadas as instituicdes publicas por meio de praticas
colaborativas (Eizaguirre & Parés, 2019). Por outro lado, iniciativas que se relacionam apenas com a
populacdo e agem sem apoio das autoridades publicas podem ter dificuldades para alcancar resultados
significativos para a comunidade, porque falta poténcia para alavancar mudangas sociais profundas e
sistémicas (ibid.). O mesmo problema pode ser constatado quando se analisa o outro lado dessa relacéo,
as abordagens que dependem exclusivamente das acGes tomadas pelas instituicGes puablicas tém se
mostrado insuficientes para enfrentar os problemas coletivos decorrentes do contexto de austeridade
(ibid.), porque Ihes falta a compreensao das reais necessidades dos cidaddos.

Em sintese, a inovagdo social € um tdépico que ressurgiu no século XX como sinénimo de inovagdo
tecnoldgica e o interesse académico apareceu na década de 1970, quando o termo se popularizou no
campo das ciéncias sociais (Pol & Ville, 2009). Mais recentemente, 0 conceito comegou a aparecer nos
discursos politicos, onde aparece como instrumento de “repara¢ao” dos problemas sociais causados pelo
regime de austeridade e no combate a pobreza e a exclusdo social (Moulaert et al., 2013, 2017).
Eizaguirre e Parés (2019) chamam a atengdo para a importancia de se perceber como e quando a
inovacao social é, de facto, capaz de promover mudangas sociais. Com relagdo as praticas socialmente
inovadoras que emergem da sociedade civil e baseando-se em experiéncias do contexto espanhol, 0s
autores afirmam que as iniciativas populares apresentam maior eficacia quando se vinculam as
instituicGes publicas por meio de préticas colaborativas. Essa linha de pensamento é complementar ao
exposto por Moulaert et al. (2013), que definem a inovagdo social como uma “inovagdo nas relagdes
sociais”, que acontece principalmente por meio dos processos de mobilizagdo coletiva e participacao,
que levam a melhoria das relagdes sociais e maior empoderamento coletivo. Para a analise dos estudos
de caso, no proximo capitulo, serd adotada a defini¢do de inovacdo social apresentada por Martinelli
(2010, p. 42), pautada na satisfacdo das necessidades humanas, no empoderamento de grupos sociais
marginalizados e na transformacéo sociopolitica.

2.4. EMPODERAMENTO E ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS NA POLITICA

Ha algumas décadas o termo “empoderamento” tem sido introduzido no discurso associado a
regeneracao urbana e a melhoria da prestacao de servigos publicos, principalmente na literatura do Reino
Unido e dos Estados Unidos (Bailey & Pill, 2015). O termo ndo tem uma definicéo clara, € ambiguo,
flexivel e possui vérios significados conflituantes, dependendo da ideologia adotada (Jo & Nabatchi,
2018). Apesar disso, esta cada vez mais presente no discurso de formuladores de politica com interesse
em melhorar a prestacdo de servicos, é frequentemente associado ao neoliberalismo e costuma ser parte
de estratégias para envolver comunidades locais ou promover diferentes formas de governanga em um
bairro, sob a retérica da descentralizag&o e do localismo (Bailey & Pill, 2015).

Embora n&o haja um consenso sobre o significado do termo, a maioria das defini¢cdes sugere “a
transferéncia do poder de decisdo do centro para a periferia” (Bailey & Pill, 2015, p. 289), e ha quem
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argumente que, em vez de fortalecer as comunidades, essas estratégias geralmente tém o efeito de
reforcar o poder das instituicdes controladoras, com ganhos pequenos no nivel local.

Bailey e Pill (2015) discutem sobre dois conceitos diferentes de “empoderamento”. O primeiro apresenta
0 empoderamento visto pelo prisma do neoliberalismo, que considera uma estreita associagdo entre
participacdo e empoderamento dos cidaddos. Nesse caso, a acdo dos cidaddos se limita a partilha de
controlo dos servigos publicos locais, de modo a marginalizar o debate e assegurar que o poder
permaneca has maos das instituicdes publicas de alto nivel. Essa visao é representada por projetos que
acontecem de modo top-down, com objetivos claros e financiamento, mas que possuem tempo limitado
para sua implementacédo e criam oportunidades de curto prazo para “empoderar” a comunidade. Essa
abordagem é considerada restrita e reducionista, pois surge como uma nova “tirania participativa”, onde
a participacdo se torna o pré-requisito para muitas estratégias de desenvolvimento comunitério (Pollock
& Sharp, 2012; Bailey & Pill, 2015).

Na segunda abordagem, o empoderamento € visto como um processo aberto e ndo como resultado de
boa governanca, é onde novas formas de envolver os cidaddos na politica podem abrir espagos com
potencial de transformacdo, e pode ser visto como uma progressdo gradual da acdo individual para a
acdo coletiva (Moulaert et al., 2013). Essa abordagem fornece um fluxo de financiamento, mas com
pouco controlo sobre os objetivos e alguma influéncia sobre a politica. Aqui, espera-se que a
comunidade atue de forma voluntaria e que tenha “voz”, mas pouco poder (Bailey & Pill, 2015).

Segundo Bailey e Pill (2015), o potencial para o empoderamento da comunidade aumenta a medida que
as pessoas progridem da a¢ao individual para a a¢do coletiva, e isso acontece ao longo de um “continuum
dindmico” que apresenta 0S seguintes estdgios de manifestacdo: empoderamento pessoal;
desenvolvimento de pequenos grupos matuos; organizagcBes comunitérias; parcerias; acdo social e
politica. Zimmerman (2000), por outro lado, classifica o processo de empoderamento em trés niveis
(individual, grupo, coletivo), e tanto o processo de empoderamento quanto 0s resultados sdo variaveis.
Apesar da diferenga na classificacdo, pode-se afirmar que os autores estdo de acordo ao considerar que,
a medida que se passa do empoderamento individual ao coletivo, aumenta-se também o potencial para
uma transformacé&o social e politica.

Tabela 1 — Processos de empoderamento e seus resultados
Fonte: Zimmerman (2000), tradugéo propria

Nivel de andlise  Processo de empoderamento Resultados empoderados

Individual Adquirir habilidades de tomada de deciséo Senso de controlo
Gerir recursos Consciéncia critica
Trabalhar com outras pessoas Comportamento participativo

Grupo Oportunidade de tomar decis6es Competir efetivamente por recursos
Compatrtilhar responsabilidades Fazer contatos com outras
Compartilhar a lideranca organizacdes

Influéncia politica

Comunidade Acesso aos recursos Coaliz6es organizacionais
Estrutura aberta de governo Lideranca pluralista
Tolerancia a diversidade Habilidades participativas (coletivas)

O planeamento urbano tradicional tem se mostrado insuficiente para fornecer as respostas necessarias
aos problemas sociais coletivos e, portanto, torna-se necessario adotar praticas transformadoras para
responder rapidamente aos desafios que os locais enfrentam hoje (Albrechts et al., 2019). Por essa razéo,
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os cidadaos tém se auto-organizado cada vez mais para elaborar solu¢des inovadoras para os problemas
coletivos (Parés, Ospina, et al., 2017). Ao examinar diversas redes civicas em Mildo, Rabbiosi (2016)
registou termos-chave que foram usados para descrever essas redes e os diferentes tipos de agdes que
surgiram na discussdo sobre a promo¢do da regeneracdo urbana “de baixo para cima”, tais como
“participagdo”, “sinergia”, “criagdo de vinculo” e “constru¢do de lugar”. No entanto, os termos foram
usados para descrever tipos muito diferentes de ac¢bes ao longo de um continuum formal entre

participagéo institucional e iniciativas baseadas na comunidade (Rabbiosi, 2016).

O modelo tradicional de planeamento alega ter conhecimento, habilidade técnica e poder de orientar o
desenvolvimento local, mas a interpretacdo do conteldo desses planos geralmente apresenta uma
negacdo de mudanca e dinamica, o planeamento falha ao deixar decisdes importantes nas maos de atores
economicos e privados (Albrechts et al., 2019). No entanto, alguns estudiosos alegam que as iniciativas
hierarquicas e burocraticas, lideradas pelo Estado, podem resultar em menor empoderamento, engquanto
as iniciativas que surgem de baixo para cima fornecem a oportunidade para criar espagos com potencial
para diferentes graus de transformacéao (Bailey & Pill, 2015; Rabbiosi, 2016; Arampatzi, 2017).

As chamadas “politicas participativas” surgiram na década de 1990, introduzidas por abordagens de
planejamento interativo, colaborativo ou participativo (Healey, 1997). No entanto, o significado da
participacdo na politica urbana é geralmente restrito, em termos de inclusdo e empoderamento dos
cidaddos, bem como a ideologia e implicacBes por tras dela (Rabbiosi, 2016). Para além das politicas
“participativas” institucionalizadas, o debate sobre a regeneracdo urbana se concentrou mais
recentemente nas iniciativas de redes civicas auto-organizadas locais (Bialski et al., 2015). Ainda assim,
essas iniciativas sdo ambiguas, porque os discursos se apropriam de objetivos neoliberais e podem falhar
em desafiar as estruturas que levam ao desenvolvimento urbano desigual (Hilbrandt & Richter, 2015).

Nesse sentido, varios autores consideram que a abordagem bottom-linked é promissora (Moulaert, 2010;
A. Novy etal., 2012; Eizaguirre et al., 2012; Oosterlynck et al., 2013; Garcia et al., 2015; Pradel-Miquel,
2016; Eizaguirre & Parés, 2019), por ser uma estratégia que:

“Reconhece a centralidade das iniciativas adotadas pelos imediatamente envolvidos, mas enfatiza a
necessidade de institui¢des que possibilitem, orientem ou sustentem tais iniciativas por meio de praticas
sélidas, regulamentadas e duradouras e direitos mais claros dos cidaddos garantidos por um Estado
de funcionamento democrético" (Moulaert, 2010, p. 9 tradugdo propria).

Ou seja, essa abordagem enfatiza a importancia das iniciativas que emergem das comunidades se
ligarem as institui¢cBes publicas, para aumentar sua eficcia. No entanto, Miciukiewicz et al. (2012)
argumentam que a mudanga na estrutura de governanca por meio dessas praticas ndo € um processo
isento de conflitos, porque muitas vezes os discursos hegemonicos diminuem o valor da pratica
democratica por meio das politicas publicas.

Em sintese, Bailey e Pill (2015) distinguem duas abordagens de “empoderamento”: a primeira apresenta
um viés neoliberal, as institui¢cbes publicas compartilham algum nivel de poder com os cidaddos, mas
sem dar-lhes direito a voz e voto; enquanto a segunda descreve 0 empoderamento COMo um processo
aberto, com baixo controlo sobre seus objetivos e resultados. A Gltima é a que interessa para esta
investigacdo, pois acredita-se que o potencial de empoderamento da comunidade aumenta & medida que
as pessoas progridem da acdo individual para a coletiva, como foi exposto por Zimmerman (2000).

Com relagdo ao envolvimento dos cidaddos no processo de tomada de deciséo, Albrechts et al. (2019)
afirmam que o planeamento urbano tradicional tem se mostrado insuficiente para fornecer as respostas
necessarias aos problemas coletivos atuais, 0 que leva os cidados a se auto-organizarem cada vez mais
para buscar solugdes inovadoras (Parés, Ospina, et al., 2017). O Espectro da Participacdo Publica
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(Tabela 2), elaborado pelo 1AP2 (2007) ilustra claramente o ponto em que essa investigacdo deseja
chegar, que é o empoderamento combinado com alto grau de envolvimento civico nas politicas publicas,
sobretudo as urbanas.

Aumento do impacto do publico nas decisdes

Tabela 2 — Espectro da Participagdo Publica
Fonte: IAP2 (2007), traducéo prépria

Objetivo da Participagao

Promessa aos cidadaos

Ferramentas

Informar Fornecer aos cidadaos Manté-los informados Fichas técnicas
informacé&o objetiva sobre os - .
& ) ) Sitios de internet
problemas, alternativas e/ou
solucdes Visitas
Consultar  Obter uma resposta do Ouvir suas preocupa- Comentarios publicos
publico sobre a andlise, ¢Oes e dar uma resposta .
) o o Grupos focais
alternativas e/ou decisdes de como a contribuicdo
publica influenciou nas Inquéritos
decisGes Reunides publicas
Envolver Trabalhar diretamente com o  Assegurar que as suas Workshops
Ublico através de reocupacgdes e aspi- N .
P P - pag i P Votacgédo deliberada
processos que garantam racdes se reflitam nas
gue as preocupagodes e solucdes desenvolvidas,
aspiracdes dos cidadaos mostrar como a
sejam compreendidas e contribuicdo publica
consideradas influenciou nas decistes
Colaborar  Parceria com o publico em Pedir conselhos aos Comités consultivos
todas as etapas de decisdo, cidadaos para formular para os cidadaos
inclusive no desenvolvimen-  solugdes e incorpora-los
i . o o Consenso
to de alternativas para iden-  nas decisdes o maximo
tificar solugbes desejaveis possivel Decisdo participada
Empoderar Colocar o processo de Implementar o que os Jari Popular
tomada de deciséo nas cidadaos escolherem ~
Votagoes

maos da populacéo local

2.5. COPRODUCAO DE POLITICAS PUBLICAS

2.5.1. DEFINIGAO DO CONCEITO

Nos ultimos anos, governos em varias partes do mundo redescobriram o cidaddo como um ator
importante e, assim, 0 seu envolvimento na criagdo e implementacgdo de servigcos publicos se tornou um
dos principais topicos de pesquisa dentro da administracdo publica e gestdo publica (Brandsen et al.,
2018). Dessa forma, nasce o conceito de coprodugdo, cunhado no fim da década de 1970 por Elinor
Ostrom e outros economistas americanos que estudaram a colaboragao entre departamentos publicos e
cidadaos, quando utilizaram o termo para descrever as relagdes que podem existir entre o “produtor
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regular” e os “clientes” que desejam transformar ou melhorar a qualidade dos servigos que usufruem
(Parks et al., 1981; Ostrom, 1996).

Anos depois, Ostrom (1996, p. 1073, traducdo propria) definiu coproducdo como “o processo pelo qual
0s insumos usados para produzir um bem ou servico séo fornecidos por individuos que ndo fazem parte
da mesma organizagdo “*. A maior parte dos servicos pUblicos é produzida pelo produtor regular, o qual
é geralmente representado por uma agéncia governamental ou profissionais (policiais, professores,
profissionais de saude, etc.), e pelos “clientes”, um termo passivo que se refere aqueles que recebem os
servigos (Ostrom, 1996).

E importante destacar que, no setor plblico, os usuérios ou clientes sdo os proprios cidaddos. Para que
a coproducdo seja possivel, € necessario haver “sinergia” entre o que um governo faz e o que os cidadaos
fazem (Ostrom, 1996). Essa relacdo pode ser interpretada como uma parceria entre usuérios e
financiadores ou clientes e prestadores de servigos (Pestoff, 2012). Nesse contexto, os cidad&os
desempenham um papel ativo na producéo de bem e servicos que lhes séo relevantes (Pestoff, 2012;
Brandsen et al., 2018) e, portanto, deixam de ser “usudrios passivos” ou “clientes” (Ostrom, 1996),
porque a “producdo do cidaddo” é baseada em esforcos voluntarios de individuos ou grupos para
melhorar a qualidade desses servicos (Parks et al., 1981). A coproducdo pode ser encontrada em varios
setores de politicas, mas predominantemente em salde e educacao, isso porque nesses setores as relagdes
estabelecidas entre cidaddos e funcionarios publicos sdo mais diretas (Voorberg et al., 2015).

A literatura revela que diferentes versdes da coproducdo surgiram independentemente. Enquanto
Ostrom (1996) viu a coprodugéo principalmente como acao individual, Joshi e Moore (2004) viram-na
como relagdes entre agéncias estatais e grupos organizados de cidadaos e apresentaram uma forma mais
limitada de agdo, também chamada de “coproducdo institucionalizada”, que consiste na provisao de
servicos publicos por meio de relacionamentos regulares e duradouros entre agéncias estatais e grupos
organizados de cidaddos, onde ambos contribuem com recursos essenciais. Para Joshi e Moore (2004),
esse modelo parece estar difundido em paises pobres.

Do ponto de vista do gerenciamento de servicos, todos 0s servigos sdo coproduzidos em algum grau,
isso porque alguns aspetos dos servigos sdo produzidos e consumidos simultaneamente, a contribuicéo
dos usuérios do servigo é inevitavel ou até mesmo inconsciente (Loeffler & Bovaird, 2016; Osborne et
al., 2018). Essa definicdo contrasta com a teoria da administragdo publica, que explora sobre como
“adicionar” o usuario nas etapas de planeamento e entrega de servi¢os publicos, de forma voluntaria,
trata-se de uma coproducdo totalmente controlada pelos profissionais (Osborne et al., 2018). No
contexto do empowerment planning a coproducdo aparece como uma pratica mobilizadora de
organizagdo e agdo politica coletiva, com o objetivo de transformar a “democracia de mercado” em
“democracia centrada nas pessoas” e mudar a ordem urbana de maneira mais igualitaria (Albrechts et
al., 2019). Ja Alford (2009) distingue entre dois processos, o voluntariado e a coproducéo. Para ele, 0s
cidadaos contribuem com recursos quando se voluntariam, mas ndo consomem pessoalmente 0s servicos
prestados, enquanto os coprodutores contribuem com recursos e consomem os servicos prestados.

Na visdo de Mitlin (2008) a coproducdo é usada como estratégia politica de movimentos populares,
principalmente como uma rota para melhorar a prestacdo de servicos e raramente foi considerada como
uma rota pela qual os pobres urbanos organizados podem optar por consolidar sua base organizacional

! Citagdo original: “the process through which inputs used to provide a good or service are contributed
by individuals who are not ‘in’ the same organisation” (Ostrom, 1996, p. 1073).
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local e aumentar sua capacidade de negociar com éxito com o Estado. Um exemplo interessante é visto
no caso da Federacdo de Moradores de Barracos da Namibia?, uma organizagdo de base chefiada por
mulheres, onde a coproducdo foi introduzida com o objetivo de prover saneamento basico em
assentamentos de baixa renda (Mitlin, 2008). Muitas dessas mulheres ndo possuiam a posse legal da
terra onde viviam e buscaram uma maneira acessivel de comprar os lotes e melhorar suas condi¢des de
vida, entdo a federacdo se uniu ao municipio para elaborar uma politica que possibilitou aos grupos
organizados ocuparem terras previamente equipadas com infraestrutura de banheiros. Quando o
municipio fornece essa infraestrutura bésica, o custo das parcelas dos lotes foi reduzido, tornando-os
acessiveis a muitas mulheres de baixa renda. Porém, a federacdo tinha um objetivo mais amplo, o de
“demonstrar que as comunidades organizadas de baixa renda sdo capazes de contribuir efetivamente
com o Estado na resolugdo de problemas, e que a formulagéo de politicas deve estar aberta a influéncia
dos cidad&os" (Mitlin, 2008, p. 349 traducéo propria).

Na ultima década, varios estudiosos tentaram definir o conceito de coproducéo (Pestoff, 2012; Voorberg
et al., 2015; Nabatchi et al., 2017; Brandsen & Honingh, 2018; Brandsen et al., 2018; Osborne et al.,
2018) e reconhecem que: o que eles chamam de cocriagdo ou coproducdo talvez tenha outros nomes em
outras areas de estudo; a cocriagdo ou coproducgdo pode ser diferente para cada tipo de servigo, e com
isso ha diversidade de desafios, oportunidades e praticas; os efeitos da cocriacdo ou coproducéo podem
ser positivos e negativos com relagdo a confianga no governo, ao empoderamento dos cidadéos, a
qualidade do servico ou ao acesso de grupos vulneraveis aos beneficios.

A revisdo sistematica da literatura feita por Voorberg et al. (2015) constatou que a maioria dos estudos
desse tépico ndo teve como objetivo avaliar resultados, impactos ou beneficios, mas procurou identificar
motivadores ou criar tipologias. Os autores concluiram que os termos “cocria¢do” e “coprodugdo” tém
sido usados de forma intercambiavel e também podem aparecer como “governanga colaborativa”,
“envolvimento”, “participagdo” ou “envolvimento civico”. Tanto a co-Criagdo quanto a coprodugédo
referem-se ao envolvimento ativo dos consumidores em Varios estagios do processo de producdo, a
parceria entre os prestadores de servicos e 0s cidadaos é valorizada, embora haja diferencas na natureza
das parcerias estabelecidas em cada um desses processos (Voorberg et al., 2015).

No contexto dos servigos publicos, cocriagéo e considerado um termo amplo e “escorregadio” (Brandsen
& Honingh, 2018), enquanto o termo coproducgdo tem seu uso mais consolidado e um significado mais
especifico. A cocriacdo € geralmente associada ao nivel estratégico, quando os cidaddos estdo
envolvidos no planeamento de um servico, enquanto a coproducgéo diz respeito a fase de implementagéo
de um servico, os cidadaos colaboram nas etapas posteriores do ciclo de producdo (Pestoff, 2012;
Voorberg et al., 2015; Alford & Freijser, 2018; Brandsen & Honingh, 2018). Ou seja, coprodugdo € um
termo genérico que se refere a diferentes tipos de participagao do cidaddo ou terceiro setor na prestacéo
de servigos publicos, bem como na implementacédo de politicas (Pestoff, 2012).

Apesar desses termos serem frequentemente utilizados com 0 mesmao sentido, distinguir os conceitos de
coproducédo de cocriagdo ajuda a fazer comparacGes mais limpas e permite uma compreensdo mais
profunda dos mecanismos sociais que moldam suas dindmicas e resultados (Brandsen & Honingh,
2018). Uma forma de distinguir os processos de cocriacdo ou coproducdo se baseia no grau de
envolvimento civico (Tabela 3). Com base nessa classificacdo, o0 processo de cocriagéo foi reservado

2 Shack Dwellers Federation of Namibia.
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para 0s niveis de co-iniciador e co-designer, enquanto a coproducdo foi considerada como o
envolvimento na co-implementacédo de servigos publicos.

Tabela 3 — Cocriagdo e coproducao, de acordo com o grau de envolvimento civico
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Voorberg et al. (2015)

Tipo 1: Co-implementador Tipo 2: Co-designer Tipo 3: Iniciador

Ha a transferéncia de Ha envolvimento com a Sao decisdes que ocorrem
atividades de implementacdo formulagéo da prestacdo de “de baixo para cima”, as
para o cidaddo, que antes servicos. Muitas vezes a iniciativas bottom-up. O
seriam realizadas pelo iniciativa esta dentro do cidad&do como iniciador
governo. Nesse caso, 0S primeiro setor e o cidadéo adota a iniciativa de formular

cidadd@os executam apenas  ajuda a projetar como sera  alguns servi¢os especificos
algumas tarefas na fase de  feita a prestacéo do servico  (por exemplo, quando os
implementacdo do servigo (por exemplo, a manutencdo proprios cidaddos tomaram a

(por exemplo, quando as de uma atividade ao ar livre, iniciativa de restaurar
pessoas precisam fazer a apos serem convidados pelo monumentos no centro
sua parte na coleta de lixo).  governo local). histérico de N4poles).

Para Loeffler e Bovaird (2016), a coprodugdo envolve uma relagdo entre as institui¢des publicas, 0s
cidaddos e a comunidade e, portanto, essa defini¢cdo implica que certos tipos de comportamento ndo séo
enquadrados em coprodugdo, tais como: parcerias entre organizagdes, grupos de autoajuda ou atividades
auto-organizadas pela sociedade civil, uma vez que essas atividades ndo incluem as institui¢bes publicas
No processo.

Uma defini¢cdo muito citada é a de Pestoff (2012), que faz a distingdo entre cogestéo, co-governanca e
coproducdo. Para ele, a cogestdo se refere a situacdo em que diferentes organizagdes trabalham lado a
lado para gerenciar a prestacdo de um servigo e, nesse caso, 0s atores individuais usam os respetivos
recursos que eles controlam para contribuir diretamente com o desenvolvimento e a entrega de um
servi¢o. A co-governanga, por sua vez, envolve atores de diferentes organizacfes e setores que se
reinem para determinar prioridades de politicas e traduzi-las em planos estratégicos. Por fim, Pestoff
conclui que a coproducao é um acordo em que os cidaddos produzem, em parte, 0s servigos que utilizam.
Isso pode acontecer com ou sem envolvimento direto do governo, mas sempre inclui o uso de algum
tipo de recurso publico. Essa terminologia tem o objetivo de distinguir varios fenémenos, mas Pestoff
(2012) reforga que esses conceitos nem sempre se excluem. Tanto a coproducdo quanto a co-gestdo
ocorrem no lado da produgdo ou implementagdo do servico, uma vez que a politica ja tenha sido
determinada. A co-governanga, por outro lado, é geralmente encontrada no lado da “entrada”, a inten¢éo
é envolver, de forma democrética, o terceiro setor e outros atores privados na determinacao de politicas
publicas para um determinado setor.

Como foi visto, ha muitas formas de classificar e nomear préaticas semelhantes. No entanto, o uso do
termo “coproducdo” tem o significado mais solido e difundido entre os estudiosos usados como
referéncia neste trabalho e, por isso, com o objetivo de facilitar o entendimento e padronizar o uso dos
termos nesta dissertacdo, adotou-se “coprodugio”.

A coproducéo possibilita que os diferentes atores utilizem melhor os recursos uns dos outros, a fim de
melhorar os resultados de um servigo, tornar a prestagdo dos servi¢os mais eficaz e democratica,
restaurar a confianca e a satisfagdo com o governo, ao mesmo tempo que pode levar a reducdo de gastos
governamentais para a producéo desses servigos (Pestoff, 2012; Loeffler & Bovaird, 2016; Schlappa,
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2017; Brandsen et al., 2018). Além disso, varios autores consideram que a coproducdo é essencial para
enfrentar uma série de crescentes desafios sociais que nem o governo e nem os cidaddos teriam os
recursos necessarios para resolver por si proprios (Pestoff, 2012; Loeffler & Bovaird, 2016; Schlappa,
2017; Brandsen et al., 2018). Exemplos de coproducdo em diferentes setores de servi¢os podem ser
encontrados, como:

= Estratégias locais para lidar com o envelhecimento da populacdo e o encolhimento das cidades
(Schlappa, 2017);

= Respostas locais as mudancas climéticas (Atkinson et al., 2018);

= Provisdo de saneamento basico (Ostrom, 1996; Mitlin, 2008);

= Habitacdo digna e acessivel (Watson, 2014; Cabré & Andrés, 2018; Fieuw & Mitlin, 2018; Oro
etal., 2019);

= Processos de regeneracdo urbana dentro do contexto de austeridade (Asara, 2019; Eizaguirre &
Parés, 2019; Seixas et al., 2019; Rossini & Bianchi, 2020).

Atualmente é mais facil implementar a coproducéo do que na década de 1970, quando Elinor Ostrom
apresentou o conceito pela primeira vez. Os avancos tecnoldgicos e as mudancas culturais criaram um
ambiente que facilita a ocorréncia da coprodugéo (Brandsen et al., 2018). Nesse sentido, Voorberg et al.
(2015) apontam que, atualmente, muitos formuladores de politicas tém considerado a coprodugdo como
a pedra angular da inovagéo social e, por isso, o envolvimento civico passou a ser reconhecido como
condigdo necessaria para a inovagao o setor publico, desenvolver politicas mais eficientes, que realmente
atendam as necessidades dos cidaddos e que demandem menos recursos publicos.

2.5.2. DA PARTICIPACAO CLASSICA A COPRODUCAO: DIFERENTES FORMAS DE ATUAGCAO

Atualmente, a coproducdo parece estar na encruzilhada entre diferentes regimes da administracdo
publica, porgque cada um desses regimes tem ideias diferentes sobre o papel dos usuarios e profissionais
na formulag&o e na prestacéo dos servicos publicos (Pestoff, 2012, 2018). Assim, ela pode ter significado
diferente em diferentes regimes da administragdo publica, enquanto a defini¢cdo de coproducdo dos
estudiosos depende mais do contexto em que estudam o fendmeno.

Varios autores tentam entender a mudanca no papel dos profissionais de acordo com os diferentes
regimes de administracao publica (Pestoff, 2012, 2018; Fledderus, 2018; Steen & Tuurnas, 2018), uma
vez que esses regimes implicam em diferentes perspetivas no papel do profissional em garantir a
qualidade dos servicos publicos. Os diferentes regimes da administracdo publica forneceram uma
abertura para mudancas nas relac6es profissional-cidaddo, que possibilitam passar de um
relacionamento top-down, unidirecional, para um relacionamento colaborativo assente no
empoderamento e interdependéncia entre usuarios e profissionais (Steen & Tuurnas, 2018). Isso torna
os profissionais fundamentais para alcangar uma coproducéo eficaz e bem-sucedida com os cidaddos-
usuarios-clientes (ver exemplos em Tuurnas, 2016). Pestoff (2012) analisa diferentes graus de
envolvimento dos cidaddos de acordo com o regime de Administragdo Publica implementado (ver
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Anexo I): em modos ndo-participativos de prestacao de servigos, nos quais os obstaculos a participacéo
sdo altos ou a facilidade de participacdo é baixa, espera-se encontrar clientes passivos (Administracdo
Pablica Tradicional) ou consumidores ativos (Nova Gestdo Publica), enquanto em formas mais
participativas de prestacdo de servicos, nas quais a participacdo do cliente é incentivada, facilitada ou
até necessaria, espera-se encontrar coprodutores ativos (Nova Governanca Pablica).

Uma questdo crucial no planeamento espacial estratégico é a maneira como as pessoas sdo incluidas (ou
excluidas) dos processos de decisdo e de que forma se estabelecem as relacGes entre os cidaddos e o
governo. O problema é que muitas dessas relagdes estdo comprimidas dentro da ideia de “participagdo
dos cidaddos”, um conceito que ndo fornece a relacdo reciproca entre o Estado e os cidaddos (Albrechts
et al., 2019). Como ja foi dito, a coprodugao aparece frequentemente ligada ao termo “participacao”,
mas é importante distinguir a coproducdo dos processos de consulta publica ou participacdo publica
(Voorberg et al., 2015; Loeffler & Bovaird, 2016). A coproducao implica em envolvimento do cidaddo
na producdo de uma politica, bem ou servigo, com foco na agdo conjunta e na contribuicdo ativa de
grupos de cidaddos individuais (que distingue do clientelismo politico), enquanto a participagdo classica
envolve processos de comunicacdo com tomada de deciséo e consulta pablica, principalmente através
da escuta e com foco na contribuicdo das organizacdes (Loeffler & Bovaird, 2016; Brandsen & Honingh,
2018; Brandsen et al., 2018).

Muitos tipos de participagdo enfatizam um discurso especializado e a necessidade de certas habilidades,
0 que leva a exclusdo sistematica de cidaddos sem o capital cultural necessario, ainda que o formato da
participacdo seja parcialmente alterado (Brandsen et al., 2018). Ostrom (1996) e Pestoff (2012) sugerem
que a participacdo do cidaddo se sai melhor em sistemas de prestacdo de servigos descentralizados e
menos padronizados, enquanto Brandsen et al. (2018) sugerem que a forma da participagdo também
determina a eficcia: se as alternativas a democracia representativa se assemelham as instituicdes
tradicionais, elas também refletirdo seus males. Nesse sentido, Eizaguirre e Parés (2019) vao ao encontro
desse argumento ao chamar atencéo para a importancia da “reformulacéo do discurso politico”, segundo
0s autores essa € uma pratica de lideranca que tem maior impacto na eficacia das iniciativas.

No contexto atual, de individualizagéo e declinio da autoridade tradicional, os cidaddos passam a ser
aceitos como “ndo especialistas” ou “especialistas em si mesmos” (Brandsen et al., 2018, p. 4) e
assumem mais responsabilidade pelos servicos que eles ou seus entes recebem (Pestoff, 2012). Do
mesmo modo, 0s governos passam a reconhecer que os cidaddos precisam estar envolvidos na
elaboracdo e na implementacdo de politicas pablicas. No entanto, o facto é que muitos formuladores de
politicas e profissionais ainda ndo estdo preparados ou aptos para acompanhar a contribuicdo dos
cidadaos, enquanto os cidaddos, por sua vez, podem ter expectativas irreais sobre 0 que 0s governos
podem alcancar. Como consequéncia, as tentativas dos governos de envolver os cidaddos podem
enfrentar desinteresse, frustragdo mutua e representacao limitada (Brandsen et al., 2018).

Por isso, se 0s governos desejam alcangar maior participacdo de usuérios e cidaddos nas politicas e
servigos publicos, é importante reconhecer a variacdo dos papeis do profissional e do cidaddo em
diferentes regimes de administracdo publica, caso contrario, ignorar essas diferencas fundamentais no
comportamento dos atores resultara em falha e insuficiéncia na participacdo do cidadao (Pestoff, 2018).
Com base nessas diferencas, € importante ajustar as expectativas sobre o comportamento do cidadéo e
do profissional, pois ajudara a evitar metas irrealistas ou inatingiveis nas politicas publicas e, portanto,
resultard em maior alcance das metas estabelecidas (Pestoff, 2018).

Em diferentes contextos institucionais e diferentes tradi¢des intelectuais e de planeamento, a busca por
um relacionamento mais aberto e equitativo entre todos os atores levou a uma abordagem de coproducgéo
e envolvimento dos cidad&os junto ao Estado (Albrechts et al., 2019). No discurso publico, a coprodugédo
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ainda é relativamente menos significativa em comparacdo aos tipos classicos de participacdo e as
parcerias entre governo e sociedade civil, mas isso pode mudar a medida que a coproducao se torna mais
viavel e os limites da participacdo classica se tornam mais evidentes (Brandsen et al., 2018).

Com relacdo aos diferentes processos de coproducdo, ha autores que classificam em atos individuais e
acao coletiva (Pestoff, 2012; Loeffler & Bovaird, 2016). Com relag&o a essa classificagédo, Pestoff (2012)
argumenta que, na pratica, geralmente ha uma mistura desses dois niveis na prestacdo de um mesmo
servico. Outra classificacdo é apresentada por Nabatchi et al. (2017), que se baseia nos niveis de
empoderamento apresentados por Zimmerman (2000) e classifica a coproducéo em trés niveis, de acordo
com a quantidade de atores envolvidos no processo. Nesse caso, a coproducdo pode ser individual, de
grupo ou coletiva:

= Coproducdo individual: ocorre quando um ator do estado trabalha diretamente com um
Unico ator leigo (normalmente um cliente). Esta é provavelmente a forma mais comum de
coproducéo;

= Coprodugdo em grupo: ocorre quando um ou mais atores estatais trabalham direta e
simultaneamente com varios atores leigos em uma categoria populacional especifica (por
exemplo, usuarios de um servigo especifico, residentes de um bairro especifico ou pacientes
com uma doenga especifica). Essa forma de coproducdo comeca a assumir algumas das
caracteristicas associadas as nogdes tradicionais de participacdo do publico;

= Coprodugdo coletiva: ocorre gquando um ou mais atores estatais (de uma ou mais
organizac0es) trabalham direta e simultaneamente com varios atores leigos da comunidade.
Essa forma de coproducéo se assemelha mais & participagdo do publico.

2.5.3. MOTIVACOES E BARREIRAS PARA A COPRODUGAO

E importante identificar acBes para ultrapassar barreiras. Para que a coproducdo funcione, tanto os
cidaddos gquanto os profissionais precisam estar dispostos a contribuir, precisam ter algo valioso para
fornecer, além de experimentar condi¢es adequadas para que a coproducdo seja eficiente (Loeffler &
Bovaird, 2016). As vezes, o governo tenta envolver os cidados na provisdo de bens e servicos, e isso é
motivado pelo anseio de melhorar a eficacia das politicas publicas, dos servi¢os publicos ou promover
objetivos sociais, como o empoderamento dos cidadaos, a participacdo e democracia (Pestoff, 2012).

Loeffler e Bovaird (2016) discutem sobre os obstaculos que influenciam o lado da organizacdo durante
a coproducdo. As barreiras estdo principalmente relacionadas as dificuldades de financiamento,
dificuldade de evidenciar o valor criado pela coproducéo para os cidadaos, profissionais e financiadores.
Muitos politicos e profissionais consideram a coproducdo arriscada, isso porque o comportamento de
usuarios e cidadaos é visto como imprevisivel e, portanto, esses produtores regulares preferem trabalhar
com usuarios passivos (Voorberg et al., 2015; Loeffler & Bovaird, 2016). No lado dos profissionais ha
a relutancia em perder o status ou 0 poder para 0s usuarios dos servigos, no entanto, as vezes a relutancia
vem dos proprios politicos, que veem a coprodugdo como “perda de controlo” sobre o servigo prestado
(Loeffler & Bovaird, 2016).

Em seu trabalho, Pestoff (2012) destaca a importancia do terceiro setor em aprimorar, facilitar e
promover maior envolvimento civico na determinacgdo, provisdo e governanca de servi¢os sociais por
meio da coproducdo. O maior envolvimento do cidaddo na governanca e na provisdo de servicos
publicos pode ser visto como uma “inova¢do na provisdo de servigos publicos”. Para que os cidaddos
sejam incluidos nessas praticas inovadoras, as agdes necessarias envolvem a reducdo das fronteiras para
possibilitar a sua participagdo, € necessario apresentar uma politica convidativa para gerar um
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sentimento de propriedade (Ostrom, 1996; VVoorberg et al., 2015), porque os cidaddos podem sentir que
0 governo esté descartando responsabilidades ao sugerir a pratica de coprodu¢do (Moynihan & Thomas,
2013). E necessario que os profissionais conhecam as motivacdes dos cidaddos e, dessa forma,
estimulem potenciais coprodutores (Steen & Tuurnas, 2018).

Um ponto levantado por Pestoff (2012) é que, quanto maior o esfor¢o exigido para que os cidadaos se
envolvam, menor serd a probabilidade de que eles o facam. Por outro lado, a motivacdo dos cidaddos
para se envolverem na coproducdo dependera da importancia ou relevancia do servico prestado, pois
quando a pessoa sente que um servigo € muito importante para ela ou para as pessoas que lhe sdo
importantes, ou que esse servi¢o é vital para suas chances de vida, ela se sentird mais motivada a
coproduzir. Além disso, outros fatores influenciam no tempo e esfor¢o que serd demandado do cidadéo
e, consequentemente, afetam a facilidade do seu envolvimento, como a distancia até o prestador de
servigos e a disponibilidade de informacg6es sobre o servico (Pestoff, 2012).

O envolvimento civico pode ser visto como uma virtude em si mesma, assim como a democracia ou
transparéncia e, da mesma forma, o processo de coproducdo pode ser entendido como um objetivo em
si mesmo (Voorberg et al., 2015). Baseando-se nas obras de varios estudiosos, Loeffler e Bovaird (2016)
apresentaram uma sintese de motivacOes intrinsecas e extrinsecas que levam os cidaddos a
coproduzirem. As motivagdes extrinsecas podem ser a vontade de dominar o prdprio ambiente,
recompensas materiais, elevacao da autoestima, o prazer de mostrar exceléncia nas atividades, expressar
sua singularidade, usar recursos pessoais normalmente nao exercidos na vida cotidiana e gerar contato
social com pessoas que possuem interesses semelhantes. No lado das motivagdes intrinsecas, 0s autores
destacam a busca por valores éticos, estéticos e espirituais oriundos de experiéncias coprodutivas, o
afastamento da rotina diaria e o desejo de reduzir os riscos de obter servigos inadequados.

Com relag@o aos principais fatores que motivam a coprodugdo individual do cidaddo, Alford e O’Flynn
(2012) identificaram duas caracteristicas por tras dessas motivagoes. Primeiro, depende da vontade e da
disposicdo, que por sua vez estdo relacionadas a trés fatores: sancBes, recompensas materiais e
recompensas nao-materiais. Segundo, depende da habilidade para contribuir, que esta relacionada as
capacidades necesséria para a coproducdo. Por outro lado, Loeffler e Bovaird (2016) enfatizam a
autoeficécia politica, a satisfacdo com o fornecimento das informagdes pelo governo e a insatisfagdo
com as condi¢des. Ja os principais fatores motivadores da coproducao coletiva sdo a autoeficacia politica
e a satisfacdo com a consulta por parte do governo. Os autores sugerem, ainda, uma gama de diferentes
contribuigBes que os cidaddos podem fazer - como usuarios dos servicos ou como membros da
comunidade:

= Conhecimento: eles sabem coisas que muitos profissionais ndo sabem;

= Recursos: eles podem dedicar tempo, energia, habilidades para ajudar a si mesmos € a
outras pessoas;

= Conformidade: podem tornar um servi¢co mais eficaz na medida em que cumprem seus
requisitos;

= Ideias e criatividade: eles podem desenvolver abordagens inovadoras para 0S Servicos e
melhorar os resultados;

= Legitimidade: eles podem influenciar colegas e outros membros da comunidade a usar e
contribuir para os servicos publicos.

Hé& a crenca de que a coproducao € uma caracteristica de cidaddos instruidos, o que afasta as possiveis
contribuicbes de outros grupos, principalmente os menos favorecidos, que sdo sistematicamente
ignorados nesses processos (Loeffler & Bovaird, 2016). No entanto, os exemplos apresentados por
Mitlin (2008) véo de encontro com essa crenga, 0s casos de coprodugdo que ocorreram em paises da
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Africa subsaariana mostram grupos de cidad&os menos favorecidos que se organizaram para coproduzir
saneamento basico. Quando os membros de uma comunidade se organizam para coproduzir esse tipo de
servico, € porgue eles estdo atentos que nao podem confiar que o governo local atenderd as suas
necessidades (Mitlin, 2008). A verdade é que a maioria da populacdo pode realizar atividades que
agregam valor aos servicos publicos (Loeffler & Bovaird, 2016).

Hoje, muitos estudos mostram as contribui¢des dos cidadaos e pouco se fala sobre as contribuices feitas
pelos profissionais que coproduzem (Loeffler & Bovaird, 2016). A esse respeito, Steen e Tuurnas (2018)
explicam a mudanc¢a do papel dos profissionais na prestacdo de servigos publicos, com énfase na
motivacdo deles no contexto de coproducdo. Assim como os cidaddos, esses funcionarios também
precisam ver gue suas habilidades e capacidades sdo valorizadas, precisam ter a oportunidade de
coproduzir de maneira eficaz. Os profissionais desempenham um papel essencial como lideres, que
formulam estratégias, lideram o processo, identificam objetivos e definem limites para a coproducao
(Tuurnas, 2016; Steen & Tuurnas, 2018). Seu trabalho ndo depende apenas da interagdo com os cidadaos
e usudrios, mas também das estruturas institucionais nas quais estdo inseridos, que podem apoiar ou
dificultar a coprodugdo (Tuurnas, 2016). A criacdo de arenas ou plataformas de interacdo com o0s
cidaddos é um elemento fundamental para apoiar os profissionais na coprodugdo (Steen & Tuurnas,
2018).

Se a colaboragdo cidaddo-profissional altera a maneira como os profissionais atuam, isso exige 0
desenvolvimento de novas competéncias profissionais (habilidade de capacitacdo). A literatura sobre
governanca colaborativa refere-se a funcionarios publicos que precisam possuir atributos individuais
como mente aberta e empatia, habilidades interpessoais como bons comunicadores e excelentes ouvintes
e habilidades de processo em grupo para uma visao geral e discussao de habilidades colaborativas (Steen
& Tuurnas, 2018). No lado do cidad&o, a literatura aponta para a importancia de aumentar a facilidade
de coprodug&o para os cidadaos, para melhorar a capacidade dos cidaddos de coproduzir e garantir que
eles possuam 0s recursos necessarios. Motivar os cidaddos a coproduzir é um ponto-chave de
aprendizado para os profissionais, pois para alguns deles isso pode implicar em uma tarefa totalmente
nova a ser realizada

Quando os cidaddos desconfiam dos profissionais, suas atitudes em relagdo a coproducéo se tornam
mais negativas, porém, quando os profissionais publicos mostram "lideranca credivel”, isso afeta
positivamente os esforcos dos coprodutores (Steen & Tuurnas, 2018). Por outro lado, os profissionais
transferem o poder aos cidaddos somente quando confiarem que os usuarios poderdo assumir tarefas, ou
seja, a atitude dos profissionais em relacdo a participacdo do cidadao é influenciada por sua confianca
nos cidaddos (Fledderus, 2018). Os profissionais também podem ser considerados forcas de ligacdo
entre diferentes individuos e comunidades (Tuurnas, 2016). No geral, as competéncias exigidas dos
profissionais sdo relacionais, com foco na capacidade de facilitar e mobilizar outras pessoas, em vez de
habilidades técnicas ou conhecimento substantivo do assunto em questao.

Para manter os cidaddos motivados a coproduzir, os profissionais precisam demonstrar uma atitude
aberta em relacédo a colaboracdo (Ostrom, 1996; VVoorberg et al., 2015), porque a motivacao dos cidaddos
é influenciada por sua percecédo dos profissionais de estarem dispostos a ouvir suas ideias e inclinados
a compartilhar informagdes ativamente. Moynihan e Thomas (2013, p. 790) apontam para o desafio de
gue os profissionais se considerem os principais prestadores de servi¢os ou especialistas, enquanto
“fariam melhor em se ver como os principais parceiros no desenvolvimento e fornecimento de servigos,
onde a eficacia exige que o publico também contribua”. Assim, € necessario que os profissionais ndo
apenas mobilizem e ativem os cidaddaos como parceiros em potencial, mas também apoiem e conduzam
a coproducdo, levando em consideragdo as expectativas da organizacdo publica em termos de o que e
com quem coproduzir (Alford & O’Flynn, 2012).
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Com relagdo aos graus de envolvimento civico e sua contribuicdo para alcancar a inovacdo na
administracdo publica, Voorberg et al. (2015) ndo conseguiram afirmar que os varios graus de
envolvimento civico contribuem para alcancar a inovacao social, 0s autores argumentam que nao sabem
se a coproducdo contribui, de facto, para alcancar resultados que atendam os cidadaos de forma robusta.
Nesse sentido, poucos estudos em Administracdo Plblica testaram empiricamente os efeitos de

empoderamento da coproducdo individual, de grupo e coletiva (Jo & Nabatchi, 2018).

Tabela 4 — Fatores que influenciam os atores da coprodugéo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Voorberg et al. (2015)

O lado da organizacéo

O lado do cidadao

Abertura com relacéo a participagao dos
cidaddos: muitos politicos e profissionais
consideram a coprodugédo néo confiavel, dado
0 comportamento imprevisivel dos cidadaos.

Caracteristicas individuais do cidad&o:
determinam se eles estdo dispostos a participar
(valores intrinsecos, como lealdade, dever civico,
desejo de melhorar o governo).

Presenca de incentivos claros para a
coproducdo: os beneficios da coproducgéo
precisam ser claros. Sem clareza sobre 0s

objetivos e ganhos, nem sempre imediatos, 0s
administradores néo veem sua utilidade.

Sentimento de propriedade e responsabilidade:
a populacéo local precisa estar ciente de como
pode influenciar os servi¢os publicos, precisa
sentir isso como sua responsabilidade para que se
esforce para melhorar os servigos prestados.

Compatibilidade das organizacdes publicas:

presenca ou auséncia de estruturas
convidativas dentro da organizagéo; presenca
ou auséncia de estruturas para se comunicar
com os cidadéos.

Presenca de capital social: é preciso “ativar’ os
cidadaos. Por meio do aumento de capital social,
as pessoas cuidam umas das outras e tém a
sensacao de que ndo estdo sozinhas em sua
posicédo vulneravel.

Aversao ao risco: falta de tradigdo que
considere os cidaddos como associados. Nao
h& um espaco institucional para convidar os
cidad&os a participar como iguais.

Aversao ao risco: os cidaddos precisam confiar
na iniciativa de coproducéo e na equipa de
profissionais, para que se sintam encorajados a
contribuir e a coproduzir.

Alguns autores chamam a atencdo para os riscos da coproducédo (Puustinen et al., 2012; Brandsen et al.,
2018; Steen et al., 2018), porque ainda que muitos profissionais vejam a participacdo da sociedade como
uma boa prética, ha potenciais armadilhas e desvantagens ao adotar a coproducao. Como exemplo, pode-
se citar as oportunidades desiguais de participacdo, os beneficios desiguais dos servi¢os coproduzidos.
Reconhece-se cada vez mais que as teorias da administracdo publica ndo serdo suficientes para entender
os beneficios e os riscos envolvidos nos processos de coproducao (Steen et al., 2018).

As pesquisas que buscam evidenciar os impactos a longo prazo das praticas coproduzidas ainda séo
fracas, sendo que poucas iniciativas apresentaram evidéncias mais fortes de resultados a longo prazo
(Loeffler & Bovaird, 2016). Os autores apresentaram algumas hipdteses que surgiram nos ultimos anos:
embora a coproducgéo seja evidente em todos 0s servigos, 0s proprios profissionais, gestores e politicos
ndo enxergam o seu potencial de aplicacdo, o que faz com o nivel de coproducdo varie muito. O produtor
regular e os tomadores de decisdo do servico publico muitas vezes subestimam os niveis de coproducéo,
eles podem desmerecer os insumos que séo feitos por outras partes interessadas, e ddo mais peso aos
insumos feitos pela propria organizagdo (Loeffler & Bovaird, 2016).
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2.6. SINTESE

A Secdo 2.2 apresentou a evolucéo historica das politicas urbanas a partir da segunda metade do século
XX, a neoliberalizacdo das cidades a partir da década de 1980, a onda de privatizacbes e como a
implementacdo de medidas de austeridade foram impostas as custas dos grupos mais vulneraveis da
sociedade, sobretudo a partir de 2007, com a crise financeira global. No lado dos cidad&dos, Mayer (2013)
chama atencdo para a forma como o0s grupos ativistas tém reagido em cada periodo de crise politica,
designados pela autora como “ondas de mobiliza¢des urbanas”. A ultima onda, que aconteceu nos anos
2000, é importante para esta pesquisa, pois 0s estudos de caso investigados no proximo capitulo
emergiram em resposta as politicas implementadas durante a crise financeira global e as privatizacdes.
Da mesma forma, € relevante perceber como a crise financeira e a insuficiéncia do poder publico
responder as demandas dos cidadaos abriram oportunidades para que respostas socialmente inovadoras
surgissem dentro das redes civicas, como foi apontado por Arampatzi (2017), Parés, Ospina et al. (2017)
e Eizaguirre e Parés (2019).

A Secdo 2.3 discutiu sobre o conceito de inovagdo social, que nos ultimos anos tém aparecido nos
discursos politicos como instrumento de “repara¢do” dos problemas sociais causados pelo regime de
austeridade e no combate a pobreza e a excluséao social (Moulaert et al., 2013, 2017). Eizaguirre e Parés
(2019) chamam a atencdo para a importancia de se perceber como e quando a inovacao social é, de facto,
capaz de promover mudancas sociais. Com relagdo as préaticas socialmente inovadoras que emergem da
sociedade civil e baseando-se em experiéncias do contexto espanhol, os autores afirmam que as
iniciativas populares apresentam maior eficacia quando se vinculam as instituicbes publicas por meio
de préticas colaborativas. Essa linha de pensamento é complementar ao exposto por Moulaert et al.
(2013), que definem a inovagdo social como uma “inovag¢do nas relagdes sociais”, que acontece
principalmente por meio dos processos de mobilizagdo coletiva e participacdo, que levam a melhoria
das relagdes sociais e maior empoderamento coletivo. Para a anélise dos estudos de caso, no proximo
capitulo, serd adotada a definicdo de inovacéo social apresentada por Martinelli (2010, p. 42), pautada
na satisfacdo das necessidades humanas, no empoderamento de grupos sociais marginalizados e na
transformacao sociopolitica.

A Secdo 2.4 delimita o conceito de “empoderamento”, e defende-se que o potencial de empoderamento
da comunidade aumenta a medida que as pessoas progridem da acdo individual para a acdo coletiva,
como foi exposto por Zimmerman (2000). Com relacéo ao envolvimento dos cidaddos no processo de
tomada de decisdo, Albrechts et al. (2019) afirmam que o planeamento urbano tradicional tem se
mostrado insuficiente para fornecer as respostas necessarias aos problemas coletivos atuais, o que leva
0s cidadaos a se auto-organizarem cada vez mais para buscar solugdes inovadoras (Parés, Ospina, et al.,
2017). O espectro da participagdo publica, elaborada pelo IAP2 (2007) mostra ilustra claramente o ponto
que essa investigacdo deseja chegar, que é o empoderamento combinado com alto grau de envolvimento
civico nas politicas publicas, sobretudo as urbanas.

A Secdo 2.5 traz um debate profundo sobre a coproducdo de politicas publicas, cujo conceito nasce
dentro do campo da Administracdo Publica e descreve as diferentes relagdes que podem existir entre o
“produtor regular” e o “cliente” (Ostrom, 1996), com o objetivo de melhorar a prestacdo de servicos
publicos ou a adesdo de uma politica. Posteriormente, muitos estudiosos desenvolveram defini¢des e
classificagdes para a coproducdo (Alford, 2009; Pestoff, 2012; Voorberg et al., 2015; Loeffler &
Bovaird, 2016; Brandsen & Honingh, 2018), enquanto outros ampliaram a discussdo para o campo das
politicas urbanas (Mitlin, 2008; Watson, 2014; Schlappa, 2017; Atkinson et al., 2018; Albrechts et al.,
2019; Eizaguirre & Parés, 2019), o que nem sempre facilita a sua compreensao.
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O termo “coproducdo” foi incorporado nas politicas urbanas para se referir aos relacionamentos
colaborativos que podem se desenvolver entre a administracdo publica (produtor regular) e a sociedade
civil (clientes). Ao passar de um relacionamento top-down para um relacionamento colaborativo, é
possivel criar empoderamento e interdependéncia entre os cidadaos e os profissionais que representam
a instituicdo publica. Nesse tipo de relacdo, os cidaddos assumem mais responsabilidades sobre os
servicos e politicas das quais usufruem (Pestoff, 2012) e passam a ser aceitos como “ndo-especialistas”
ou “especialistas em si mesmos” (Brandsen et al., 2018), enquanto os profissionais tornam atores-chave
para uma coproducdo bem-sucedida.

Para que a coproducéo funcione adequadamente, ambas as partes precisam estar dispostas a contribuir
de maneira significativa e valiosa (Loeffler & Bovaird, 2016), dessa forma, o maior envolvimento do
cidaddo na governanca e na provisdo de servigos publicos pode ser visto como uma “inovagdo na
provisdo de servigos publicos” (Pestoff, 2012). Para que isso aconte¢a, € necessario aprimorar e
assegurar a interacdo entre os diferentes niveis.
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3

ESTUDOS DE CASO: EXPERIENCIAS DE
COPRODUCAO NO SUL DA EUROPA

3.1. PERTINENCIA DOS ESTUDOS DE CASO

Este capitulo pretende estabelecer uma relagdo entre os conceitos que foram discutidos na reviséo da
literatura, nomeadamente, ativismo urbano, inovacéo social, empoderamento dos cidadaos e coprodugéo
de politicas, bens e servicos publicos. O objetivo, aqui, é aprofundar o debate através da aplicacdo dos
conceitos em estudos de casos praticos, para analisar o impacto do envolvimento dos cidaddos na
implementacdo das politicas urbanas e perceber se 0s processos de coproducao tém potencial para se
transformar em uma inovacdo social.

Para a investigagdo, trés experiéncias no sul da Europa foram selecionadas: Can Batll6, em Barcelona
(Espanha); Ex-Asilo Filangieri, em Népoles (Italia); e a Iniciativa Bairros Criticos, em Lisboa e Porto
(Portugal). A selecéo destes casos se justifica pelo alto grau de envolvimento civico e pela inovagédo
social alcancada a partir de cada uma dessas intervencfes. Com base nos resultados dos respetivos
estudos de caso, discute-se sobre estratégias alternativas de planeamento e politicas urbanas em
contextos de austeridade e reducgdo de gastos publicos que, no caso das préticas de coproducédo, fazem
com que governantes e governados compartilhem responsabilidades.

Por meio dos casos Can Batllé e Ex-Asilo Filangieri, pretende-se investigar como grupos organizados
de cidaddos podem reagir aos regimes de austeridade enquanto respondem as necessidades da
comunidade local. Esses casos ilustram formas alternativas de capacitar grupos sociais marginalizados
e promover mudancas sociais profundas, por meio de praticas socialmente inovadoras e de coproducdo
com as administragdes locais. A Iniciativa Bairros Criticos, por outro lado, foi uma politica que nasceu
dentro da administracdo central e que, apesar de ser top-down, teve como premissa que as agdes
deveriam ser construidas dentro de cada territério, de baixo para cima, de forma participada e
colaborativa. Portanto, é um caso interessante que influenciou politicas posteriores e que mostra um
caminho inverso para coproduzir com o0s cidad&os.

CANBATLLO Perceber como a administracdo publica pode utilizar diferentes

L mecanismos para apoiar verdadeiramente iniciativas civicas e criar uma

EXASILO relacdo colaborativa com os cidaddos, sem por em causa a legitimidade e
FILANGIERI a autogestao desses espacos.

Perceber como iniciativas top-down podem criar condi¢des para incluir os
INICIATIVA idada ion & i
SRHRGS tatass | T C|dada0,s no processo de t(_)madg de decisdo e assegurar que as acoes sejam

construidas de forma participativa e colaborativa.
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A seguir, serd apresentada a metodologia adotada para a investigacdo, bem como os critérios utilizados
para a escolha dos estudos de caso. Os resultados de cada experiéncia serdo discutidos individualmente
nas Secbes 3.3.4, 0 e 3.5.4, respetivamente, enquanto a analise comparativa entre eles sera feita no
capitulo seguinte, como parte das concluses gerais, com o objetivo de gerar reflexdo sobre o que
funcionou (ou ndo) na coproducdo e quais sdo os caminhos alternativos que 0s municipios podem
percorrer ao adotar uma ou outra estratégia.

3.2. METODOLOGIA

A especificacdo da metodologia tem o intuito de responder algumas perguntas fundamentais dentro da
pesquisa cientifica: “como?”, “com qué?”, “quando?” e “onde?” (Marconi & Lakatos, 2017). Por isso,
esta se¢do vem esclarecer o método escolhido e as ferramentas utilizadas em cada etapa. Como ponto
de partida, a presente investigacdo pretende responder as seguintes perguntas:

= Como o envolvimento dos cidaddos pode influenciar o desenho e a implementacdo das
politicas urbanas?

= Com que recursos a sociedade civil e a administragdo publica contribuem para construir
um relacionamento colaborativo?

= Quando os processos bottom-up encontram a estrutura top-down, ha potencial para
transformacéo?

= Onde a coproducdo de politicas urbanas pode ser considerada uma abordagem socialmente
inovadora?

A investigagdo foi feita a partir de uma metodologia qualitativa, com especial atencéo as particularidades
do contexto social de cada local estudado. O método de abordagem baseia-se no estudo de multiplos
casos, com o objetivo confrontar os resultados encontrados com as evidéncias e hipdteses apresentadas
pela revisdo da literatura. As informacoes relativas aos estudos de caso foram recolhidas entre margo e
junho de 2020. A pesquisa exploratéria foi sustentada pela literatura académica, como teses e artigos
cientificos publicados em revistas internacionais de planeamento urbano e administracdo publica. Com
base nos fatores que influenciam os processos de coproducdo (Voorberg et al., 2015), foram
estabelecidos os seguintes critérios para a escolha dos estudos de caso:

= Processos experimentais no sul da Europa, com alto grau de envolvimento dos cidaddos e
da administracdo publica;

= Confianga no processo e atitude aberta dos diferentes atores para engajar-se em
relacionamentos duradouros de coproducéo;

= Praticas que resultam em empoderamento coletivo, ganhos mdtuos, potencial de
transformacéo e inovacao social.

Ap0s selecionar potenciais estudos de caso com base nos critérios de escolha listados acima, passou-se
a etapa de coleta de dados em documentos publicados oficialmente — como artigos cientificos, relatérios,
decretos e resolugBes municipais, noticias, teses — com o objetivo de confirmar se a documentagao
indireta era suficiente para mostrar resultados e responder as perguntas estabelecidas nesta dissertacao.
Caso as informagGes coletadas fossem insuficientes para demonstrar os resultados, seria necessario
contactar as entidades em questdo, para realizar entrevistas semiestruturadas por meio de videochamada.
No entanto, houve dificuldade para estabelecer contacto com algumas entidades de interesse, pois apesar
das tentativas, ndo houve resposta das mesmas. A dificuldade de contacto somou-se a insuficiéncia de
informacBes disponibilizadas publicamente, fazendo com que potenciais estudos de caso fossem
excluidos desta investigacao.
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E pertinente mencionar algumas dificuldades que surgiram durante o desenvolvimento desta
investigacéo, em razéo da pandemia de COVID-19 e das medidas implementadas pelos governos de
varios paises, como quarentena e teletrabalho. O constrangimento da mobilidade nos paises analisados
inviabilizou o deslocamento aos sitios dos estudos de caso para realizar a “observagao participante” e,
por esse motivo, a investigacdo recorreu principalmente a documentacdo indireta (Gil, 2019), como
analise documental e pesquisa bibliografica. A decisdo de ndo coletar dados nos locais analisados, na
atual conjuntura, vai ao encontro das recomendac@es da Direcdo-Geral da Saude em Portugal.

Diante da atual conjuntura, os casos escolhidos para ilustrar o debate foram aqueles que mostraram
suficiéncia de dados disponiveis, consisténcia de resultados e, ainda, facilidade em contactar e
entrevistar os membros envolvidos no processo. Dessa forma, os casos que melhor se enquadram na
proposta desta investigagéo sdo:

= Can Batll, em Barcelona (Espanha);
= Ex-Asilo Filangieri, em Népoles (Italia);
= Iniciativa Bairros Criticos (Portugal).

Com relagdo aos dois primeiros estudos de caso, a anélise qualitativa documental foi feita a partir de
documentos elaborados pelas Camaras Municipais de Barcelona e Napoles, com atencéo as estratégias
utilizadas para reconhecer e oficializar o apoio institucional as iniciativas que partiram da sociedade
civil. Os documentos divulgados pelas associa¢des e organizagdes envolvidas nesses processos foram
incluidos na analise, pois apresentam o ponto de vista dos cidaddos e demonstram o alto grau de
organizacdo das iniciativas em questdo. Também foram consideradas informacdes publicadas em jornais
locais e canais oficiais de comunicacdo das associacGes, como plataformas oficiais dos projetos e
relatérios elaborados pelas mesmas. Para o terceiro estudo de caso, a Iniciativa Bairros Criticos, a analise
documental se baseou principalmente nos Registos do Processo, divulgado em 2012, pois se trata de um
documento detalhado das praticas desenvolvidas ao longo de todo a Iniciativa, da concecdo da ideia até
sua interrupgéo abrupta.

Apos realizar a coleta de dados pelos meios acima descritos, passou-se as entrevistas, que tiveram o
objetivo de investigar informacGes que ndo foram encontradas nos documentos analisados ou que, por
alguma razao, ndo foram publicadas. As entrevistas sdo classificadas como semiestruturadas, de acordo
com a definicdo de Trivifios (2009), pois partem de questionamentos basicos que se apoiam em teorias
e hipoteses relevantes para a investigagdo, estruturados em perguntas abertas. Essa abordagem valoriza
a presenga do investigador, enquanto oferece liberdade aos entrevistados, que podem seguir
espontaneamente uma linha de raciocinio baseada em suas experiéncias, mas sempre dentro do foco
colocado pelo investigador.

Os contatos iniciais foram realizados por e-mail e as entrevistas foram realizadas por videochamada, em
razdo das limitagOes impostas aos deslocamentos. Cada entrevista foi estruturada em trés momentos:
primeiro, 0 investigador apresenta a pesquisa e 0s objetivos buscados pela entrevista; segundo, o
investigador pede autorizacdo do entrevistado para gravar a conversa; e, terceiro, o investigador conduz
as perguntas abertas. A dificuldade em estabelecer contacto com os potenciais entrevistados resultou na
realizacdo de poucas entrevistas. Para essa etapa, selecionou-se pessoas que participaram ativamente ou
que representaram grupos nas diferentes experiéncias analisadas — com exceg¢do do caso de Can Batll9,
uma vez que a analise documental desta experiéncia se mostrou detalhada e suficiente para apresentar
os resultados buscados.
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3.3. ESTUDO DE CASO: CAN BATLLO (BARCELONA, ESPANHA) E A COPRODUGAO ENTRE GRUPOS
ATIVISTAS E ADMINISTRAGAO LOCAL

3.3.1. ENQUADRAMENTO

Can Batllé é uma fabrica téxtil com area de aproximadamente 14 hectares, construida em 1878 e que
esteve em funcionamento por quase um século. Localizada em La Bordeta e com forte ligagdo com o
bairro de Sants. La Bordeta e Sants séo bairros que fazem parte do distrito Sants-Montjuic, localizado
no sul de Barcelona. Trata-se de um tecido urbano economicamente precario, mas extremamente
politizado, onde ha um forte senso de pertencimento entre 0os moradores, as associagdes de base local e
outras organizacdes sociais (Porter et al., 2013; Eizaguirre & Parés, 2019; Rossini & Bianchi, 2020).
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3.3.2. CO-CONSTRUGAO DE UM ESPACO COMUNITARIO AUTOGERIDO

A experiéncia de Can Batll6 tem o objetivo de trazer para esta investigacdo alguns aspetos relevantes
gue possibilitardo, em um momento posterior, confrontar os resultados encontrados com 0s conceitos
discutidos previamente na revisdo da literatura. Por essa razdo, optou-se por omitir algumas informagGes
da evolugdo histdrica do uso do edificio, de carater acessorio para esta pesquisa.

Antes de discutir o estudo de caso, apresenta-se uma sintese dos principais acontecimentos que
envolveram o territorio de Can Batll6, os quais tém influenciado o relacionamento entre 0 municipio e
os cidadaos nos ultimos 55 anos. Ao apresentar essa cronologia, o objetivo € situar o leitor quanto ao
objeto de estudo e dar uma ideia geral sobre o relacionamento de coproducgdo que foi desenvolvido.

Boom imobilidrio em
Barcelona. Inmogaudir
adquire a area de Can
Batllé para construir cidades espanholas,
habita¢des de luxo eleicdes municipais

| |

Maio: exploséo do
movimento Indignados,
onda de protestos nas

Periodo de atividade da
fabrica téxtil Can Batllo,
que se encerra durante
a crise industrial

2007: Crise imobiliaria.

Inmogaudir alega néo
ter capital para desen-
volver Can Batllé

Junho: municipio
autoriza a ocupagéo
do Bloc Onze, em
carater provisorio
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acordo para

desbloquear trés Acordo de

novas areas em concessao
Can Batllé de 50 anos

I

Transigdo espanhola
para a democracia.
Inicio de associagdes
de base local

Moradores dos bairros
Sants e La Bordeta
langam a Plataforma
Can Batllé e arrancam
a campanha “Tic Tac”

Acordo com a Inmogaudir.
Concesséo provisoria do
Bloc Onze e o municipio se
compromete a desbloquear
outras areas de Can Batllo

Centro Social de Sants
inicia campanha para

Municipio indeniza e

La Borda: municipio concede
uma area por 75 anos, para a
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regime cooperativo
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utilizavam os armazens
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Figura 3 — Linha do tempo do imével de Can Batllo
Fonte: Elaborado pela autora

Em 1964, Can Batll6 encerrou suas atividades, em consequéncia da crise em varios setores industriais
e, em 1973 o Centro Social de Sants iniciou uma campanha de mobilizagdo junto aos moradores do
bairro para exigir a reclassificacdo da area de Can Batll6, na qual reivindicaram que 0s antigos espacos
industriais fossem transformados em estabelecimentos publicos e espagos verdes (Porter et al., 2013;
Asara, 2019; Eizaguirre & Parés, 2019). Apesar de o municipio ter aprovado um Plano Geral
Metropolitano, em 1976, ndo foi definido um projeto de remodelacdo para a area e a promessa de
melhoria urbana ndo saiu do papel: a area continuou em processo de degradacéo por décadas (Porter et
al., 2013; Asara, 2019; Eizaguirre & Parés, 2019).

Em 2009, os moradores de La Bordeta e Sants se uniram a varias organizacfes sociais e criaram a
plataforma Can Batll6 és pel barri® (Can Batll6 é para o bairro). Lancou-se a campanha “Tic-Tac”, com
0 objetivo de estabelecer uma data limite (11 de junho de 2011) para que 0 municipio tomasse as
providéncias necessarias para iniciar as obras dos equipamentos publicos e espacos verdes na area de
Can Batllo, sob a ameaca de ocupacdo (Porter et al., 2013; Asara, 2019; Eizaguirre & Parés, 2019;
Rossini & Bianchi, 2020). A data de ocupacao com dois anos de antecedéncia para gque coincidisse com

3 www.canbatllo.org
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as eleicBes municipais, programadas para maio de 2011 (Porter et al., 2013; Asara, 2019; Rossini &
Bianchi, 2020).

O clima turbulento gue se instalou no periodo pré-eleitoral causado pela onda de mobilizagdes sociais
do movimento Indignados, que explodiu em véarios paises nessa mesma altura, foi oportuno para
pressionar a Camara Municipal a fazer um acordo com os ativistas (Porter et al., 2013; Parés, Ospina,
etal., 2017; Asara, 2019; Rossini & Bianchi, 2020). Quando faltava menos de uma semana para a data
indicada para ocupar a fabrica, o municipio cedeu a pressao exercida pelos movimentos sociais e pela
média e finalmente comecou a negociar um acordo de concessdo com a Plataforma CB (Ajuntament de
Barcelona, 2019c).

Depois de mais de 35 anos de reivindica¢bes por parte da comunidade, a Plataforma CB recebeu a
concessdo provisoria de uso do Bloco 11, um armazém com 1500 m? que se transformou em Espai
Veinal Autogestionat Bloc Onze (cuja traducdo seria “Espago Comunitario Autogerido Bloco Onze”).
Mesmo com o fim da campanha “Tic Tac” e a conquista do primeiro edificio, a plataforma permaneceu
ativa como um espaco de reflexdo e reivindicacdo coletiva, porque o bairro ainda precisava de
equipamentos publicos, habitagdes e espacos verdes (Rossini & Bianchi, 2020).

A érea concedida pertence ao municipio de Barcelona, mas a Plataforma CB sempre manteve a
autonomia na gestdo e uso do espaco, 0 que permitiu 0 desenvolvimento de seus projetos sem
interferéncia do municipio (Asara, 2019; Eizaguirre & Parés, 2019). Em 2012, a plataforma divulgou
em seu site oficial o regulamento interno do Bloc Onze, um documento de quinze paginas que contém
as conclusdes das negociacGes realizadas com o municipio de Barcelona, com objetivo de definir a
natureza e os critérios para a operacdo do Bloc Onze. A primeira definicdo estabelecida pelo
regulamento é:

“O Bloc Onze é um espacgo comunitario autogerido sob a forma de democracia direta pela Plataforma
Can Batll6 és pel Barri. Esse espago, localizado na &rea industrial de Can Batllg, é de propriedade
municipal, mas esta cedido aos bairros Sants e La Bordeta desde 11 de junho de 2011. Néo é, portanto,
um equipamento municipal: € pablico, do bairro e para o bairro” (Plataforma Can Batllg, 2012, p. 1
traducdo propria).

Can Batll6 pode ser entendido como uma iniciativa social (Eizaguirre & Parés, 2019), enquanto o “Bloc
Onze” é considerado o seu “projeto guarda-chuva” (Asara, 2019, p. 550), uma vez que abriga outros
projetos menores dentro de sua estrutura. A gestdo do edificio é feita pelos moradores de La Bordeta e
Sants, que transformara o espago em um centro social importante para o bairro, além de destina-lo ao
“uso publico real” (Porter et al., 2013, p. 535).

Desde as primeiras negociagfes, em 2011, a administragdo municipal se comprometeu a desbloquear
outras areas da fabrica, para promover o desenvolvimento geral da area de Can Batllé (Ajuntament de
Barcelona, 2013). De modo a cumprir com o que foi prometido, em marco de 2013 a Camara Municipal
de Barcelona cedeu provisoriamente mais trés edificios de Can Batllé para as entidades sociais
ampliarem suas atividades, como o Centro Social de Sants e a Comissdo de Moradores de La Bordeta
(El Peritddico, 2013). Paralelamente a implementacdo desse acordo, o Distrito de Sants-Montjuic
estabeleceu que um muro e algumas partes do complexo seriam demolidas (Figura 4) com o objetivo de
abrir Can Batllé para o bairro e tornar o acesso livre e convidativo. Essa etapa adicional foi concluida
em julho do mesmo ano (Ajuntament de Barcelona, 2013).

Em marc¢o de 2019 o municipio aprovou a concessdo de uso de mais 13.000 m2 do complexo industrial
em favor da Associagdo Espanhola de Comunidades Autogeridas de Can Batlld (Ajuntament de
Barcelona, 2019a). A concessdo de 50 anos (30 anos, com a possibilidade de duas prorrogacdes de 10
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anos cada) € considerado um periodo excecionalmente longo e, portanto, foi uma inovagao na estrutura
institucional legal e um caso particular no contexto cataldo (Asara, 2019).

Para conseguir a concessao de uso por um periodo tdo longo, a Associagdo apresentou um relatério com
0 célculo do tempo de trabalho voluntério investido nas atividades, cujos dados foram incluidos no
contrato de concessao. De junho de 2011 a mar¢o de 2019 o municipio investiu 1,1 milhdo de euros em
Can Batll6 e foi quantificado que, cada euro que a Cadmara Municipal investe em Can Batll6 representa
um retorno de mais de cinco euros para o municipio (Ajuntament de Barcelona, 2019c¢). Foi a primeira
vez na Espanha que o valor do retorno social foi incluido na concessao administrativa.

Por se tratar de uma instalacdo publica, a concessdo prevé que a Camara Municipal deve assumir o
fornecimento dos suprimentos basicos para o funcionamento do espaco (eletricidade, &gua, etc.), bem
como as despesas relativas a grande manutencdo, seguranca e reabilitagdo dos edificios. Se por alguma
razdo o municipio ndo pagar essas despesas, 0 Bloc Onze deve encontrar formas de obter recursos por
conta prépria (Plataforma Can Batll6, 2012). Por outro lado, o termo de concessdo prevé que a
Associacdo deve se encarregar da manutencéo do espaco, do seguro e tributos decorrentes da concessao,
além de garantir o acesso publico e universal ao sitio e as atividades (Ajuntament de Barcelona, 2019c).

Também é dever da Associagdo realizar uma autoavaliacdo anual dos projetos, como objetivo de analisar
0 impacto da comunidade e o retorno social, além de apresentar um relatério anual ao municipio
(Ajuntament de Barcelona, 2019c). Por essa razdo o regulamento interno do Bloc Onze estabelece que
todas as atividades realizadas precisam apresentar algum tipo de retorno, seja social, econémico ou uma
juncdo dos dois. Ja as despesas relativas a operacdo dos projetos e atividades devem ser autofinanciadas,
ou seja, devem se sustentar por meio dos recursos gerados pelos proprios projetos, de modo a garantir a
autossuficiéncia e a sua viabilidade. Em caso de atividades de cariz social gratuitas que ndo possuem
fontes de financiamento, nenhum retorno financeiro pode ser exigido (Plataforma Can Batll6, 2012).

o) , Sy

Figura 4 — Demoli¢cdo do muro, para abrir Can Batll6 ao acesso publico
Fonte: LaCol (2013)

Desde a criacdo da plataforma, houve tensdes e debates interno. Um exemplo dessas tens@es iniciais
envolve a contribuicdo financeira feita pela Camara Municipal, isso porque em Sants ha o forte
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“enraizamento da cultura de preservar a autonomia das organizagdes da sociedade civil” (Parés,
Ospina, et al., 2017; Eizaguirre & Parés, 2019, p. 182). No caso de Can Batll6, o regulamento interno
do Bloc Onze reforga em varios momentos que a autogestdo tem sido a maior prioridade para 0s grupos
gue gerenciam o espaco, mas isso ndo significa que a colaboracdo mutua ndo aconteca, uma vez que é
intrinseca ao processo de prestacao de servicos publicos (Nabatchi et al., 2017). Um exemplo disso foi
a Modificacdo no Plano Geral Metropolitano (MPGM), que 0 municipio aprovou com o objetivo de
acelerar o processo de transformacdo de Can Batll6 e apoiar a iniciativa como um todo. Com a alteracao
do plano, os 139.200 m2 se distribuem em 60.323 m?2 de &rea verde e espacos livres; 8.390 m2 de rede
vidria; 40.747 m2 de equipamentos de uso publico; 27.871 m?2 de habitacéo e 1.869 m2 de solo destinado
para habitacdo social (Ajuntament de Barcelona, 2017a).

Ainda que a Plataforma Can Batll6 busque a autossuficiéncia econémica em todos os niveis de
organizacdo, a Assembleia Geral tem poder de decisdo sobre quais canais de financiamento externo
deseja aceder, desde gque os individuos ou entidades que contribuam financeiramente ndo coloquem em
causa a independéncia do Bloc Onze (Plataforma Can Batllg, 2012). Ou seja, os participantes s6 aceitam
contribuigdes financeiras quando possuem autonomia para gerir 0s recursos, sem qualquer exigéncia de
contrapartida, mesmo que a entidade a financiar seja a propria Camara Municipal. Asara (2019) reforca
que essa autonomia ndo envolve “exclusdo” do papel do Estado, pelo contrario, ela foi obtida através da
colaboragdo com a administragdo local. Desde o inicio, a Plataforma assumiu uma postura politica
assertiva e trabalhou junto com funcionarios publicos para desenvolver mais areas de Can Batlld,
enquanto pressiona o estado a cumprir suas obrigagdes (ibid.).

Um dos objetivos da Plataforma CB é produzir mudanga nas relages sociais, seja por meio do
estabelecimento de novas relages entre grupos ou pelo fortalecimento das relagdes existentes no
territorio (Eizaguirre & Parés, 2019). Suas préaticas sdo consideradas socialmente inovadoras e, em
poucos anos, Can Batllé se tornou uma das experiéncias de autogestdo mais relevantes de Barcelona
(Fernandez & Mir6, 2016). O Bloc Onze funciona através de uma estrutura de autogestdo baseada em
colaboracdo horizontal e processo participativo de tomada de decisdo, no qual as propostas sdo
desenhadas de acordo com as necessidades da comunidade (Plataforma Can Batllg, 2012). Para garantir
acessibilidade e transparéncia, todas as informagdes e decisdes em assembleia sdo de acesso publico e
universal e as reunides sao abertas ao publico.

3.3.3. PROJETOS AUTONOMOS COPRODUZIDOS: COOPOLIS E LA BORDA

Logo apos a implementacdo dos primeiros projetos no Bloc Onze, a plataforma se organizou para
identificar outras necessidades da comunidade, de forma coletiva, com o objetivo de responder aos
diferentes problemas sociais existentes no bairro. Dessa forma, elaborou uma lista de projetos a serem
desenvolvidos em outros armazéns de Can Batlld, que foram divididos em seis grandes grupos:

= Redes de vizinhanca e apoio mutuo;
= Cultura e formacao;

= Educacéo;

= Habitacéo;

= Atividades econdmicas locais;

= Espacos comunitarios.
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Figura 5 — Estrutura de grupos e projetos ligados & Plataforma Can Batllé até 2015

Fonte: Asara (2015), traducao propria

Trés critérios foram estabelecidos para a validacéo de qualquer projeto a realizar no ambito da iniciativa
Can Batllé: de acordo com sua viabilidade socioecondmica; seu potencial transformacional; e seus lagos
com o entorno e com a comunidade local (Plataforma Can Batlld, 2012). Para o objetivo desta
investigacdo, ha dois que se destacam pela inovacao social alcancada: a cooperativa habitacional La
Borda* e a agéncia de economia cooperativa e solidaria Codpolis®. Eles se conectam a rede da iniciativa
Can Batll6 e estdo diretamente relacionadas aos eixos estratégicos de desenvolvimento do municipio,
por meio da promog&o da economia social e solidaria e do incentivo a construcdo de moradias publicas,

respetivamente (Ajuntament de Barcelona, 2017a).

4 www.laborda.coop

> www.bcn.coop
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A decisdo de apresentar esses projetos se justifica pelo facto de cada um ter desenvolvido um
relacionamento diferente com as autoridades publicas e acordos individualizados, de acordo com as
necessidades e objetivos de cada projeto. Embora ambos possuam alto grau de autonomia, eles se
desenvolvem horizontalmente e ligam-se a rede por meio de linhas democréticas e cooperativas e, dessa
forma, “atestam a natureza continua de Can Batllé” (Eizaguirre & Parés, 2019, p. 182). As relagoes
desenvolvidas entre as cooperativas e as autoridades publicas sdo muitos pertinentes para o estudo e
ajudam a compreender as algumas préaticas de coproducdo de servicos publicos e a importancia da
colaboragdo entre as diferentes instituigdes e entidades.

=  ATENEU COOPERATIVO DE BARCELONA, COOPOLIS

Desde o principio, a Plataforma CB considerou essencial gerar empregos e atividades econémicas, com
o intuito de enfrentar as dificuldades impostas as classes populares (Plataforma Can Batllé, 2012). Nesse
sentido, em 2013, a equipa formada pelas cooperativas La Ciutat Invisible® e LaCol’ fez o primeiro
rascunho de um equipamento de gestdo comunitaria para a promogao do cooperativismo e da economia
social, uma ideia que se materializaria no projeto Coopolis (Fernandez & Mird, 2016; Coopolis, 2018).

Em 2014, a equipa entregou um estudo ao Distrito de Sants-Montjuic, com a proposta de novas politicas
economicas locais, elaboradas a partir do paradigma do acordo publico-cooperativo-comunitéario. Ou
seja, a proposta foi estabelecer uma gestdo cooperativa entre a comunidade, as organizag6es populares
e a administracdo publica: politicas que se materializaram em infraestruturas publicas cedidas, as quais
sdo gerenciadas de forma comunitéaria, para entdo promover iniciativas sociais em um ambiente
cooperativo (Fernandez & Mir6, 2016).

Alguns fatores favoreceram a realizacdo do projeto, como a crise econdmica e a mudanca de gestdo na
Camara Municipal de Barcelona e no Governo da Catalunha. No nivel municipal, foi criado um 6rgédo
especifico para promover a nova politica socioeconémica na cidade, que langou o Plano de Promogéo
da Economia Social e Solidaria para o periodo 2016-2019 (ver Ajuntament de Barcelona, 2016) e, nesse
contexto, Coopolis foi considerado um projeto emblematico. No nivel regional, a nova Diretoria Geral
de Economia Social e Cooperativa se comprometeu a promover 0 cooperativismo e langou a proposta
de criacdo de 15 ateneus em todo o pais, com financiamento publico e administrado pelas associagdes
locais: Coopolis venceu a convocatdria e formou o Ateneu Cooperativo de Barcelona, com o objetivo
de criar um polo de fortalecimento socioeconémico local para melhorar a qualidade de vida nos bairros
vizinhos, por meio de uma instalagdo com espagos voltados para treinamento, incubacgao de cooperativas
e promocao da ESS (Fernandez & Mir6, 2016; Coopolis, 2018).

Coodpolis conta com apoio explicito do municipio e do Governo da Catalunha, recebe subsidios regulares
e tem acesso a VAarios canais de financiamento por meio da colaboracdo com diferentes entidades, desde
financiamento coletivo a cooperativas de servicos financeiros e, assim, garante sua autonomia e evita a
dependéncia financeira de um Unico fornecedor (Coopolis, 2018; Asara, 2019). O Distrito de Sants-
Montjuic investiu 60 mil euros na primeira fase de implementacdo do projeto, utilizados na adaptacéo
da area correspondente a 400 m2 no Bloco 8, para receber o primeiro gabinete de Coopolis, em carater
provisorio (Districte de Sants-Montjuic & Barcelona Activa, 2017; Ajuntament de Barcelona, 2017b).

6 www.laciutatinvisible.coop

7 www.lacol.coop
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Ja 0 municipio aprovou o orcamento de 5 milhdes de euros para a realizacdo do projeto definitivo de
Coopolis, que envolveu a reabilitagdo e adequacdo do Bloco 4, com previsdo de conclusdao em 2019
(Ajuntament de Barcelona, 2017a, 2017b).

Em fevereiro de 2019, a Camara Municipal de Barcelona, o0 Governo da Catalunha e os atores relevantes
da ESS estabeleceram um acordo para promover Coopolis a um “Centro de Promogdo do
Cooperativismo de Barcelona”. O objetivo é transformar o Bloco 4 no maior Centro de Promocéo do
Cooperativismo do sul da Europa, com 4.300 m2 dedicados a esse fim. Para a concretizacdo do projeto,
0 municipio acedeu financiamento de 2,8 milhdes de euros do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional 2014-2020 (Ajuntament de Barcelona, 2019b).

Por fim, pode-se afirmar que Coopolis é fruto da proposta dos cidaddos combinada com o ambiente
cooperativo do Distrito e do municipio. Em apenas dois anos de atividade (2017-2019), o Ateneu
Cooperativo de Barcelona atendeu mais de 4.000 participantes, desenvolveu 300 atividades em 21
distritos na cidade, acompanhou 163 projetos (dos quais nasceram 53 cooperativas) e contribuiu para a
criagcdo de 167 novos empregos (Ajuntament de Barcelona, 2019b). Os movimentos cooperativos e
autobnomos sdo arraigados em Sants-Montjuic, onde a lideranca comunitaria é notoria e, por isso, 0
Distrito adota uma filosofia que “abraga” as iniciativas da sociedade civil ao assumir o compromisso de
contribuir com o desenvolvimento na linha da ESS. Um exemplo disso s&o as medidas (Tabela 14 -
Anexo 1) estabelecidas no altimo Plano de Desenvolvimento Econémico (PDE) para apoiar 0s
movimentos cooperativos (ver Districte de Sants-Montjuic & Barcelona Activa, 2017).

= COOPERATIVA HABITACIONAL LA BORDA

La Borda nasceu em 2012, como foi resultado de trés fatores, de acordo com a investigacéo de Cabré e
Andrés (2018). Primeiro, a crise habitacional consequente do aumento do desemprego, a reducao salarial
e uma diminuicdo nas opgdes de financiamento de moradia. Segundo, o surgimento da economia social
e dos movimentos cooperativos, que antes eram raros no campo das habita¢6es populares, apresentaram-
se como possiveis bases para o desenvolvimento de esquemas alternativos de moradia. E terceiro, a
existéncia do forte movimento comunitério ligado ao processo de renovacao urbana e desenvolvimento
da antiga fabrica de Can Batlld, que reconhecia em sua filosofia a urgéncia de desenvolver moradias
populares por meio de um modelo alternativo que nao dependesse do mercado imobiliario tradicional
(Cabré & Andrés, 2018; LaCol, 2019).

No campo da habitagdo social, hd muitos esquemas para viabilizar moradias populares dentro da légica
da economia social e, nesse caso, o fornecimento feito por instituicdes publicas ou organizacGes sem
fins lucrativos por meio de aluguel social é uma das praticas mais comuns (Cabré & Andrés, 2018). No
entanto, contextos de recessdo favorecem o surgimento de esquemas alternativos e a participacéo de
novos, especificamente as cooperativas (Mayer, 2013; Parés, Ospina, et al., 2017; Cabré & Andrés,
2018; Seixas et al., 2019).

Nesse sentido, desde 2007 a Catalunha contempla a possibilidade de desenvolver habitagdes populares
em regime de concessdo de uso, através da Lei 18/2007, do Direito a Habitacdo, embora haja poucos
casos onde esse modelo realmente foi implementado (Lei 18/2007, de 28 de dezembro, do Direito a
Habitacdo, 2007; La Hidra Cooperativa et al., 2017). Esse esquema de coopera¢do da ao morador o
direito de ocupar uma unidade habitacional gratuitamente ou em troca de uma contribuic¢do financeira
justa, sem a possibilidade de comprar o apartamento, tampouco se enquadra em um modelo contratual
de senhorio e inquilino e, por isso, esse esquema se distingue do modelo cooperativo habitacional
tradicional até entdo desenvolvido no contexto espanhol, onde as moradias sdo posteriormente
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privatizadas e transformam-se em um condominio padrdo (Cabré & Andrés, 2018; Asara, 2019). Ou
seja, o regime de concessao de uso representa 0 caminho do meio entra a propriedade e o aluguel.

Em 2015, o municipio oficializou a concessdo de uma propriedade em favor da Cooperativa, em um dos
limites de Can Batllg, para a construcdo de uma edificacdo classificada como “habitagdo sob protegdo
oficial” (HPO) em regime cooperativo de concessdo de uso pelo periodo de 75 anos, mediante
pagamento da taxa anual® (Ajuntament de Barcelona, 2015). De acordo com essa classificacdo, a
cooperativa deve se submeter aos requisitos de uma HPO, ou seja, para se beneficiar do direito de uso
de uma dessas moradias os usuarios ndo podem exceder a renda méxima estabelecida no regulamento
ou modalidade, mas também ha uma taxa méaxima a ser cobrada pelo seu uso, a fim de permitir que
pessoas mais necessitadas tenham acesso a moradia (Lei 12/2015, de 9 de julho, das Cooperativas da
Catalunha, 2015; La Borda, 2017).

O projeto foi desenvolvido pela cooperativa de arquitetos LaCol, com trés principios fundamentais e
transversais: redefinicdo do programa de uma habitacéo coletiva; sustentabilidade e qualidade ambiental
do projeto; e envolvimento do usuario (LaCol, 2019). O ultimo principio foi considerado a variavel mais
importante e um diferencial do projeto. Foi articulada pela Comissao de Arquitetura, que constituiu o
elo entre a equipe técnica e a Assembleia Geral e organizou oficinas de arquitetura (Figura 6), com o
intuito de criar oportunidades para 0s usuarios atuarem como coprodutores das habitacfes e areas
coletivas, junto com a equipe do LaCol (La Hidra Cooperativa et al., 2017; LaCol, 2019).

THATS WHAT | DO,

“I DRINK
AND |

KNOW T}

—_—

Figura 6 — Oficina de arquitetura e a cocriagdo dos espagos
Fonte: LaCol (2019)

8 A taxa anual pode variar de 3300 a 3800 euros, que totaliza 270 mil euros para todo o periodo de
concessao da propriedade.

34



Do Ativismo a Coproducédo de Politicas Urbanas: Experiéncias no sul da Europa

A propriedade do edificio pertence a cooperativa La Borda, que concede o direito de uso aos moradores
por meio de contrato. Para aceder a uma unidade habitacional, cada unidade familiar deve fazer uma
contribuicdo inicial entre 15 mil e 20 mil euros (chamada de capital social, a ser devolvida ap6s a saida
do apartamento), além da contribui¢cdo mensal que ndo pode exceder 450 euros, cujo valor estd abaixo
da taxa méxima determinada para as HPOs e mais distantes ainda da média dos alugueis cobrados em
Barcelona (Cabré & Andrés, 2018; Asara, 2019). Essas contribui¢cfes mensais auxiliam a cooperativa a
cumprir suas obrigac6es financeiras, como saldar a divida contraida para construir o edificio e fazer a
manutengdo necessaria. Além disso, o térreo da edificacdo é dotado de instalagdes que podem ser
arrendadas para o comércio (desde que seja ligado a economia social) e gerar renda para a cooperativa,
0 que ajuda a equilibrar o seu balango financeiro (La Borda, 2019).

O custo total do projeto foi de aproximadamente 3,2 milhdes de euros, valor que foi obtido por meio de
uma combinacdo de fontes de financiamento, como contribuicGes feitas pelos moradores, contribui¢bes
voluntérias feitas por membros colaboradores, apoio financeiro de cooperativas de crédito, instituicoes
éticas e sociais, subsidio governamental, entre outros (La Borda, 2019).

3.3.4. RESULTADOS

Os resultados da investigacéo sobre Can Batll6 foram obtidos a partir da anélise documental de artigos
cientificos, documentos disponibilizados pela administracdo publica (atas de reunido, contratos,
relatérios, noticias) e o Regulamento Interno do Bloc Onze. Outras fontes relevantes para a investigacao
foram os websites da Plataforma CB e das cooperativas envolvidas com a iniciativa, que representam o
ponto de vista dos cidaddos, uma vez que nao foi possivel realizar entrevistas para esse estudo de caso.

As informacg6es levantadas serdo confrontadas com os principais conceitos discutidos na revisdo da
literatura, com o objetivo responder as questBes introdutdrias: analise do impacto do envolvimento
civico nas politicas urbanas; a forma que a relacdo entre os atores foi construida; o potencial de
transformacdo gerado pelo experimento; e a coproducdo como abordagem socialmente inovadora no
campo das politicas urbanas.

=  COMO O ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS INFLUENCIOU AS POLITICAS URBANAS?

O processo foi iniciado de forma bottom-up, porque os cidadaos se organizaram dentro da Plataforma
Can Batllo, com o objetivo de pressionar a administragdo municipal a tomar alguma providéncia quanto
ao desenvolvimento da area da fabrica, sob ameaca de ocupar o local. Por outro lado, pode-se afirmar
gue a construcdo do relacionamento com a administracdo municipal se deu de forma bottom-linked,
porgue os cidaddos desencadearam o processo, enquanto 0 municipio reconheceu a relevancia do que
estava a ser feito pelos cidaddos e assumiu ndo s6 o sustento dessa iniciativa “por meio de praticas
solidas, regulamentadas e duradouras” (Moulaert, 2010, p. 9), mas se comprometeu principalmente a
expandir essa pratica para toda a area de Can Batlld.

Com relacdo ao impacto do envolvimento civico nas politicas urbanas, a analise documental permitiu
verificar que, desde o principio, a Plataforma CB adotou uma abordagem holistica e integrada para
regenerar a area de Can Batll6, o que se materializou sob a forma de uma ampla rede de projetos com o
objetivo de atuar em varias frentes, como Educacédo, Cultura e Formacgédo, Habitacdo, Economia Social
e Solidaria. As iniciativas desenvolvidas dentro dessa rede apresentam diferentes formatos, mas sempre
com principios fortalecedores e participativos, de modo que os tornem complementares entre si. Dessa
forma, e dado o aumento de projetos nos ultimos anos, pode-se afirmar que a abordagem adotada pela
Plataforma CB contribuiu para enfrentar diversos fatores de vulnerabilidade da comunidade.
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= COM QUE RECURSOS OS DIFERENTES ATORES CONTRIBUIRAM?

O relacionamento duradouro que foi estabelecido entre a Plataforma Can Batll6 e o municipio
caracteriza uma coproducdo de servicos publicos, mas também de politicas urbanas. No que se refere
aos servicos, a Plataforma Can Batllé colabora com o distrito e 0 municipio ao prestar determinados
“servigos publicos” que normalmente caberiam ao Estado prover, como educagio, habitagdo, cultura,
formac&o profissional, lazer, entre outros. Esses “servigos” geraram retorno socioecondomico para a
comunidade local, além de otimizar os recursos financeiros investidos, porque as atividades sdo
decididas pelos proprios cidaddos, com base nas demandas da propria comunidade e, desse modo, 0
dinheiro é aplicado pontualmente, evitando desperdicios. Por outro lado, 0 municipio reconhece seu
dever e fornece os instrumentos legais necessarios para viabilizar a iniciativa da sociedade civil, além
de apoiar financeiramente, ao assumir a manutencao financeira de todo o espaco.

Salienta-se que, inicialmente, o municipio demonstrou resisténcia para trabalhar junto com os cidadaos,
0 que pode ser constatado pela demora em responder as reivindicagGes (cerca de 35 anos). Por isso, a
organizacdo de um grupo com aproximadamente 350 pessoas, em torno de um objetivo comum, foi
importante para dar visibilidade mediatica e pressionar a administragdo publica a olhar as demandas da
populagdo. Com relacdo aos fatores que podem motivar ou construir barreiras em processos de
coproducéo (Voorberg et al., 2015), pode-se afirmar que a construgéo da relacdo colaborativa entre as
diferentes entidades em Can Batll6 apresentou as seguintes caracteristicas:

Tabela 5 — Principais fatores que influenciaram a coproducdo em Can Batllo
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Voorberg et al.(2015)

O lado da organizacao

Inicialmente a administracdo local mostrou resisténcia para
trabalhar em cooperag¢@o com os cidadaos, mas depois
cedeu a pressao popular

Atitude aberta com relacdo a
participacdo dos cidadéos

Presenca de incentivos claros paraa  Depois de alguns anos a administragédo publica reconheceu

coproducéo um retorno socioecondmico cinco vezes maior
Compatibilidade das organizagfes N&o se verificou empenho do municipio em criar estruturas
publicas, estruturas consolidadas de consolidadas e convidativas para se comunicar com 0s
comunicacao cidadaos, o que se confirma pelos 35 anos de espera

Inicialmente, o municipio ndo estava inclinado a trabalhar

Aversao aos riscos do processo ~ A
em cooperagdo com os cidadaos

O lado dos cidadaos

Caracteristicas individuais dos Motivados pelo desejo de melhorar os servigos publicos e a
cidad&os qualidade de vida da comunidade

Historico de ativismo politico e forte ligagdo com o territério,
os cidadaos estavam cientes de seu potencial para
influenciar as agdes da administracéo publica

Sentimento de pertenca e de
responsabilidade

Presenca de capital social Alto nivel de organizacao civica e empoderamento coletivo

Inicialmente, a cultura de preservacdo da autonomia das

Averséo aos riscos do processo o L o )
organizag0es civicas constituiu uma barreira
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= HOUVE POTENCIAL PARA TRANSFORMACAO?

Embora a gestdo do espaco seja autdnoma, tanto a Plataforma CB quanto o municipio reconhecem as
vantagens de trabalhar de forma colaborativa, por meio de praticas democraticas e colaborativas que
resultam em corresponsabilizacdo e coproduc¢do dos servicos publicos. Ao atribuir responsabilidades a
administracdo municipal, a iniciativa se tornou mais eficiente de modo global (Eizaguirre & Parés,
2019), porque a Plataforma CB aumentou o potencial para alavancar mudangas sociais enquanto a
administracdo municipal otimizou o uso de recursos financeiros.

Além disso, 0 municipio aprovou a Modificagdo no Plano Geral Metropolitano com o objetivo de
acelerar o processo de transformacédo de Can Batllé e apoiar a iniciativa como um todo. Portanto, além
do potencial de transformacédo gerado por essa relacdo colaborativa, também se confirma a contribuicao
mutua entre a Plataforma CB e 0 municipio, que € algo intrinseco ao processo de coproducao, de acordo
com o argumento de Nabatchi et al. (2017).

= A COPRODUGAO FOI UMA ABORDAGEM SOCIALMENTE INOVADORA?

Em Sants, as iniciativas demonstraram proatividade ao propor estruturas e narrativas alternativas, o que
geralmente leva a uma abordagem politica para reformular os discursos. No caso de Can Batllo, o
discurso politico assente em seus projetos propde uma critica @ maneira como a cidade foi construida,
que vai ao encontro dos argumentos de Mayer (2013), além de propor uma compreensao alternativa do
que ¢ o “publico” e como gerencia-lo de forma emancipatoria, por meio de autogestdo. A reformulacéo
do que a Plataforma CB entende que “publico” vai além de atores e agéncias envolvidos na
administracdo publica, mas considera “ptblico” aquilo que é reconhecido e defendido pela comunidade,
gue é encarado como um “bem comum” e que, portanto, deve ser gerenciado pelos cidadaos.

Esse discurso torna-se visivel em La Borda, onde a propriedade coletiva reforca valores que priorizam
as preocupacdes comunitarias em detrimento de interesses individualistas. Um exemplo disso pode ser
constatado pelo facto de que mesmo apds o pagamento integral da divida referente a construgdo de La
Borda, os membros da cooperativa estdo comprometidos a continuar pagando as mensalidades, com o
intuito de preservar esse modelo de cooperativa habitacional e de apoiar outros projetos semelhantes.

Como aspeto socialmente inovador, é importante destacar que a Cooperativa Habitacional La Borda foi
capaz de gerar uma transformacao no modelo de concesséo de moradias populares em Barcelona, porque
foi a primeira vez que o0 municipio tentou realizar o acesso legal a habitagdo de forma néo especulativa,
por meio de um projeto com forte base comunitaria. A contribuicdo mutua entre os cidaddos e a
administracdo potencializou os resultados alcancados e, dessa forma, La Borda se afirma como uma
alternativa ao modelo de habitacdo especulativo e individualista, capaz de lidar com a crise habitacional,
ndo apenas por fornecer moradias seguras e acessiveis, mas também por ser um exemplo de como as
necessidades habitacionais podem ser atendidas por um modelo mais equitativo e colaborativo.

Ja o0 Regulamento Interno do Bloc Onze estabelece trés critérios para a validacao de qualquer projeto a
ser realizado no ambito da iniciativa Can Batllo, de acordo com: sua viabilidade socioecon6mica; seu
potencial transformacional; e seus lagos com o entorno e com a comunidade local. Esses critérios
afirmam o carater socialmente inovador de Can Batlld, pois alcancam pelo menos dois dos trés
resultados que definem uma inovacdo social, apontados por Martinelli (2010), nomeadamente: a)
satisfacdo das necessidades humanas, materiais ou imateriais; e b) empoderamento de grupos sociais
marginalizados através do aprimoramento de suas capacidades e da recriacdo de identidades.

A seguir, a Tabela 6 apresenta uma sintese das caracteristicas inovadoras encontradas no experimento
de Can Batll6, com base nos elementos estabelecidos por Martinelli (2010).
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Tabela 6 - Caracteristicas socialmente inovadoras em Can Batllé
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Martinelli (2010)

Elementos da inovagéo social Elementos encontrados em Can Batllo

Satisfacdo coletiva das necessidades  Os cidaddos se organizaram para satisfazer algumas
humanas (materiais e imateriais) que necessidades da comunidade: cultura e formacéao,
atualmente néo sao satisfeitas educacéo, habitacdo, ESS e espacos comunitarios

Gestao autbnoma do espaco, gestao aberta e
transparente. Projetos complementares entre si, com o
objetivo de capacitar e empoderar os cidadaos, enquanto
abre para o bairro um espaco de uso publico

Empoderamento de grupos sociais
marginalizados, aprimoramento de
capacidades e criacdo de identidade

Transformacéo sociopolitica, A administracdo municipal se comprometeu a

mudancas nas rela¢des sociais, de desenvolver cada vez mais areas de Can Batll6 e

poder e governanga, em direcdo a um  reconheceu o “retorno social” gerado pela iniciativa, o que
sistema mais democratico resultou em um acordo de concessao de até 50 anos

Desde o inicio da mobilizagdo, a Plataforma CB optou por divulgar amplamente suas atividades e
abordagens. Ao relatar as experiéncias e disponibiliza-las em seu website, a Plataforma CB facilitou
conscientemente a replicacdo de suas praticas, conforme afirmam Eizaguirre e Parés (2019). Essa
estratégia ajuda outros grupos a se empoderarem e avaliarem quais préaticas podem ser adaptadas a outros
contextos e, a partir dai, se apropriarem positivamente das praticas utilizadas em Can Batll6 para realizar
mudancas dentro de seus proprios territorios.

Portanto, com base na andlise documental sobre a experiéncia desenvolvida em Can Batll6, pode-se
concluir que o caso apresenta caracteristicas que podem ter sido determinantes para tornd-lo um
experimento bem-sucedido de coproducdo de politicas urbanas e inovacdo social. A primeira
caracteristica diz respeito ao alto grau de organizacdo politica, que resulta da longa tradicdo de
sindicatos, cooperativas, movimentos sociais e associa¢fes de base local estabelecidas em Sants. A
segunda caracteristica assente nas respostas socialmente inovadoras, que demonstrou eficacia da
Plataforma CB na concertacdo de diferentes grupos em torno de resolver um problema comum, formou
uma extensa rede de associacdes e projetos voltados para o desenvolvimento da comunidade local, sem
depender de uma Unica fonte de financiamento (o que confere estabilidade caso percam uma fonte de
recursos). A terceira diz respeito as estratégias politicas utilizadas para pressionar o municipio a
negociar, que sdo particularmente interessantes, como a campanha “Tic Tac” e a apresentacdo de um
“retorno social” para argumentar que a iniciativa estava a contribuir ndo apenas para a requalificacdo de
uma edificacdo antiga, mas contribuia principalmente para a regeneragéo do tecido urbano, ao oferecer
um equipamento de uso publico a comunidade.
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3.4. ESTUDO DE CASO: EX-ASILO FILANGIERI (NAPOLES, ITALIA) E A COPRODUGAO DE POLITICAS
DIRECIONADAS AOS BENS COMUNS

3.4.1. ENQUADRAMENTO

Desde 1947 a Constituicdo Italiana estabelece um mecanismo administrativo que assegura 0 uso civico
dos bens comuns, por meio de dois Artigos. O Artigo n° 42° declara que a propriedade publica coletiva
pertence aos cidaddos e, como tal, deve satisfazer as necessidades coletivas e ndo pode ser
comercializado; ja o Artigo n° 43%° declara que os bens que dizem respeito ao interesse geral podem ser
gerenciados diretamente pelas comunidades de trabalhadores e usuarios (ltalia, 1948). Esse instrumento
legal era, até entdo, usado em peguenas comunidades rurais para regular o uso da terra (plantio e criagéo
de animais), dos rios (direito de pesca) e legnatico (direito de entrar nos bosques ou florestas para extrair
lenha, obter lucro sobre a madeira) e, portanto, ndo exercia influéncia no solo urbano e caiu no
esquecimento (Gallina, 2016; Riccio, 2016; Savazoni, 2018).

No entanto, nos Gltimos anos a discussdo sobre os “bens comuns” voltou a aparecer no centro dos
debates nas grandes cidades italianas, no contexto de reivindicacGes politicas e sociais realizadas por
grupos heterogéneos, como o Movimento di Contestazione Ecologica e 0 Movimento per [’acqua
pubblica (Capone, 2019). De acordo com a definicdo apresentada pela Camara Municipal de Napoles
0s bens comuns correspondem aos recursos essenciais que pertencem aos cidaddos e que podem ser
identificados como: servicos publicos, escolas, universidades, conhecimento, trabalho, patrimonio
cultural e natural, areas verdes, praias e agua. O gozo desses recursos e a oportunidade de participar de
sua gestdo sao direitos que ndo podem ser negados a comunidade (Comune di Napoli, 2011, 2019).

Apbs o referendo de 2011 para gestdo publica participativa da dgua, Napoles afirmou o principio da
agua como um bem comum e, portanto, de propriedade publica, por meio da Resolucdo do Conselho n°
740, de 16 de junho de 2011 (Comune di Napoli, 2011). Ao adotar uma postura alternativa e inovadora,
a administracdo local sinalizou uma oportunidade para que os cidaddos reclamassem outras
necessidades. Surge, entdo — ndo sé em Napoles, mas também em outras cidades italianas — uma
demanda que partiu da precariedade assente na “sociedade do espetaculo”: a urgéncia de devolver ao
uso publico inimeros locais que foram restruturados com fundos publicos e que foram posteriormente
abandonados (Capone, 2019). O objetivo da reapropriagcdo dessas &reas é transforma-las em bens
comuns, para garantir a fungdo social dos espagos publicos e evitar a privatizacdo progressiva e
especulativa dos centros historicos, ao destina-los ao uso da arte, da cultura e da ciéncia.

9 Artigo n2 42: “A propriedade é publica ou privada. Os bens econédmicos pertencem ao Estado, a
entidades ou a particulares. A propriedade privada é reconhecida e garantida por lei, que determina
as formas de compra, gozo e limites, a fim de garantir sua funcdo social e torna-la acessivel a todos. A
propriedade privada pode, nos casos previstos em lei, e sujeita a indenizacdo, ser expropriada por
motivos de interesse geral. A lei estabelece as regras e os limites da sucessao legitima e testamentadria
e os direitos do Estado sobre a heranca.” (Itdlia, 1948, p. 23, traducdo proépria)

10 Artigo n° 43: “Para fins de utilidade geral, a lei pode originalmente reservar ou transferir, por
desapropriacdo e sujeita a indenizacdo, ao Estado, a 6rgdos publicos ou a comunidade de
trabalhadores ou usuarios de certas empresas ou categorias de empresas, que se refiram a servicos
publicos essenciais ou fontes de energia ou situacdes de monopdlio e tém carater de interesse geral
predominante.” (Italia, 1948, p. 24, traducao prépria)

39



Do Ativismo a Coproducédo de Politicas Urbanas: Experiéncias no sul da Europa

Os debates resultaram na criagdo de um mecanismo que coloca os cidaddos no centro do processo de
tomada de decisdo (Masella, 2018) e, nesse sentido, o primeiro bem a ser oficialmente reconhecido pelo
municipio como um “comum”, por meio desse novo mecanismo, foi o Ex-Asilo Filangieri.

Figura 7 — Mapa de N4poles, com indicacéo do Ex-Asilo Filangieri
Fonte: Elaborado pela autora, a partir do OpenStreetMap

Figura 8 — Enquadramento do Estudo de Caso, localizagdo do Ex-Asilo Filangieri
Fonte: Elaborado pela autora, a partir do OpenStreetMap
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3.4.2. USO CiVICO E COLETIVO DE BENS PUBLICOS

A exemplo do que aconteceu em Can Batllg, o Asilo! nasceu como uma fabrica e se transformou em
lugar de cultura destinado ao uso publico coletivo. A escolha por investigar esse caso se justifica pelo
facto de ser uma experiéncia relevante e representativa de coproducdo e inovagdo na relacdo entre a
administracdo publica e a sociedade civil. O Ex-Asilo Filangieri foi a forca motriz para que a
administracdo municipal reavaliasse suas praticas e regulamentos, o que impulsionou o reconhecimento
oficial de outros espagos ocupados em Napoles (Riccio, 2016).

Antes de aprofundar a discussdao do estudo de caso, apresenta-se uma sintese dos principais
acontecimentos relacionados a trajetoria dos bens comuns em Napoles, mas também sintetiza os
diferentes momentos do Ex-Asilo Filangieri, com o objetivo de situar o leitor quanto ao objeto de analise
e alguns pontos relevantes para a investigagéo.

Resolug&o 893/2015 identi-
fica o Ex-Asilo Filangieri
como um “bem comum” e
reconhece sua Declaragéo
de Uso Civico e Coletivo

Fabrica de artes e
oficios, ampliagdo
do convento de San

Resolugéo 07/2015

os bens publicos podem

ser administrados com a
partilha de despesas dos
onus de gestéo

Centro histérico de
Napoles foi incluido
no Patriménio

Mundial da Unesco

Estatuto Municipal inclui a
categoria “bem comum”
dentre as finalidades e
valores fundamentais

Gregorio Armeno, no
centro histérico de
Napoles

Margo: coletivo de artistas Resolugéo 446/2016

Periodo em que a edificagéo Municipio adquire o imével

conhecido como Ex-Asilo Reconhecimento de

foi usada como orfanato, o
Asilo Filangieri, até um forte
terremoto em 1980 forgar o
seu abandono

Filangieri. Reestruturacdo
da edificagéo para sediar
o Forum Universal das
Culturas 2013 (cancelado)

ocupa o Ex-Asilo Filangieri

I

Maio: Resolugdo 400/2012

outros sete espagos
ocupados como
“bens comuns”

0 municipio reconhece a
legitimidade da ocupagéo e
assegura 0 uso Civico e
coletivo da edificagéo

Figura 9 — Linha do tempo do Ex-Asilo Filangieri e o reconhecimento dos bens comuns
Fonte: Elaborado pela autora

A edificacdo conhecida como Ex-Asilo Filangieri situa-se no centro histérico de Napoles e foi construida
no século XVI como ampliacdo do convento de San Gregorio Armeno, altura em que funcionou como
fabrica de artes e oficios. Apds a Primeira Guerra Mundial, a edificacdo foi adquirida pela condessa
Giulia Filangieri, que a transformou em um orfanato, nomeadamente o Asilo Filangieri. Em 1980, um
forte terremoto atingiu a cidade e danificou a estrutura da edificagdo, que foi abandonada desde entéo.
O edificio de aproximadamente 4000 m2 permaneceu fechado por quase 30 anos, quando a
administragcdo municipal adquiriu o imével e decidiu reestruturd-lo para sediar o Férum Universal das
Culturas 2013 e alguns eventos artisticos que aconteceriam na cidade. No entanto, o local nunca foi
utilizado e os eventos nunca aconteceram (Riccio, 2016; Masella, 2018; Savazoni, 2018).

Em 2 de marco de 2012, o edificio foi ocupado pelo grupo La Balena (A Baleia), um coletivo de artistas
e profissionais ligados & industria do entretenimento, em protesto contra a corrupcao, o desperdicio de
dinheiro publico, a renovacdo dos espagos seguida por um novo abandono, visto que essas estruturas

1 www.exasilofilangieri.it
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esporadicamente sdo abertas ao publico para espetaculos e eventos culturais (Masella, 2018; Savazoni,
2018; Capone, 2019). Desde o inicio da ocupagdo, esses artistas lutaram para assumir a gestdo do
edificio e, para viabilizar a permanéncia, eles conceberam uma solucdo legal baseada em um antigo
instrumento da Constituicdo italiana (1948): o uso civico de um bem publico (artigos 42 e 43) que, nesse
caso, foi adaptado a legislacdo urbana por meio da Resolucdo n° 400, de 24 de maio de 2012:

“Estabelece que o imovel que faz parte do Complexo de San Gregorio Armeno, denominado Ex-Asilo
Filangieri, situado na rua Mafei n° 4, seja destinado por vontade da administragdo a lugar de utilizacéo
complexa no ambito cultural, que, a respeito do espirito da presente resolucdo mediante uma
especificacdo compartilhada e participativa, garanta a acessibilidade e o usufruto do bem por cidadaos,
associacoes, grupos e fundagdes, no ambito da cultura, compreendida como bem comum e como direito
fundamental.” (Comune di Napoli, 2012, p. 4, tradugdo propria).

Com essa resolucdo, o imovel passa a ser considerado um laboratorio cultural, com o intuito de garantir
e ampliar o desenvolvimento de processos participativos e atividades de relevancia social (I’Asilo,
2015). Os espagos e meios de producdo do Asilo sdo geridos e usados coletivamente por artistas e
profissionais ligados a cultura, que compartilham conhecimentos e competéncias com a comunidade. O
uso dos espagos, a organizacdo dos eventos e o desenvolvimento das atividades séo feitos de forma
participativa e sem fins lucrativos. Esse modelo ndo possibilita arrendar os espacos e ndo ha
diferenciagdo entre artistas emergentes ou premiados, a Unica contrapartida necessaria € o zelo pelo
espaco (Riccio, 2016).

A integracdo horizontal acontece gracas ao modelo de gestdo direta e participada adotado no Asilo é a
Declaragdo de Uso Civico e Coletivo Urbano, que foi elaborada coletivamente durante reunides publicas
semanais do tavolo di lavoro (grupo que compde a Mesa de Trabalho), realizadas entre maio de 2012 e
dezembro de 2015 (I’Asilo, 2015). A Mesa de Trabalho era composta por “habitantes do Asilo” (como
sdo denominados os membros que usufruem do espago), com a colaboragdo de artistas, ativistas,
pesquisadores, juristas, advogados e estudiosos de outras areas (Riccio, 2016).

N

0

‘:'1;,4111.: Merolla
Figura 10 — Assembleia publica no Asilo
Fonte: Masella (2018)
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A Declaracdo de Uso Civico e Coletivo Urbano se inspirou em modelos de democracia participativa e
na interpretacdo dos antigos usos civicos estabelecidos na Constitui¢do Italiana, com o intuito de garantir
o cumprimento de principios fundamentais, como: acessibilidade, imparcialidade, usabilidade, inclusdo
e autogoverno realizado pela comunidade — a comunidade, nesse caso, € formada principalmente por
trabalhadores e trabalhadoras do imaterial, da arte, do espetaculo e da cultura. E um documento que
define a estrutura de organizacdo do Asilo e as fungdes de cada 6rgdo de autogoverno, mas também é
usado como “manual de boas praticas”, que define os direitos e deveres dos usuarios, como usar 0s
espacos e quem tem direito a usa-los, como sdo tomadas as decisdes e como se tornar um habitante ou
hospede do Asilo (1’ Asilo, 2015).

A estrutura de autogoverno do Asilo € articulada em trés drgdos: Assembleia (de Gestdo e de Direcdo),
Mesas Tematicas das programacdes e Conselho de Garantia (Comitato dei Garanti). A Assembleia de
Gestdo é responsavel pela parte operacional do Asilo, discute a gestdo ordinaria dos espacos, como a
programacé&o das atividades, a comunicacao e a logistica, por meio de reunides publicas. A Assembleia
de Direcdo discute as diretrizes gerais de cada atividade realizada no Asilo, decide as relagdes com
outros 6rgaos e instituicdes, as fontes de financiamento que deseja aceder, e também resolve questdes
que ndo séo da algada da Assembleia de Gestdo (I’Asilo, 2015, 2018a). As Mesas Temaéticas sédo locais
de confronto, intercdmbio e cooperacédo, é onde se discutem e elaboram propostas que sdo recebidas
durante a Assembleia, com o objetivo de viabilizar e materializar os projetos do Asilo. O Conselho de
Garantia € uma espécie de poder moderador, tem a funcdo de resolver conflitos e garantir o
funcionamento do Asilo (I’Asilo, 2015).
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Figura 11 — Esquema da organizacao interna do Asilo
Fonte: I'Asilo (2018b), traducéo propria
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No que se refere a avaliacdo da producdo da comunidade e 0 uso civico da estrutura, os “habitantes do
Asilo” introduziram o conceito de “receita civica indireta” que, em outras palavras, significa dizer que
arte e cultura ndo produzem renda financeira significativa, mas produzem uma renda social indireta,
porque seus beneficios envolvem toda a comunidade e contribuem para o bem-estar coletivo (Riccio,
2016). Foi entregue ao municipio um relatério quantitativo das atividades realizadas na edificagdo no
periodo compreendido entre 2 de marco de 2012 a 31 de agosto de 2015, com a distribui¢do do nimero
de participantes por atividades ao longo de todo o periodo (Comune di Napoli, 2015b).

3.4.3. INOVAGCAO NA ADMINISTRAGAO LOCAL

Importante salientar que N&poles seguiu uma direcdo diferente das outras cidades italianas e foi a
primeira a criar um departamento especifico para tratar dos bens comuns (Assessorato ai Beni Comuni),
com o intuito de fortalecer a discussdo acerca do tema e promover o uso do patriménio de acordo com
o interesse coletivo predominante (Comune di Napoli, 2019). Com a Resolugédo n° 24, de 22 de setembro
de 2011, a administragdo alterou seu Estatuto Municipal para incluir a categoria juridica do “bem
comum” dentro das “Finalidades e Valores Fundamentais” do mesmo. Foi possivel aceder apenas a
versdo mais atualizada do Estatuto Municipal, cujo Artigo 3 estabelece gue “0 municipio de Napoles,
também a fim de proteger as geragdes futuras, reconhece 0s bens comuns como funcionais ao exercicio
dos direitos fundamentais do individuo em seu contexto ecol6gico e garante seu pleno gozo no contexto
das competéncias municipais” (Comune di Napoli, 2017).

Desde entdo, muitas resolugdes deliberadas pelo Conselho Municipal tiveram efeito no processo de
ocupacdo do Asilo, mas algumas sdo particularmente importantes, pois sdo capazes de expressar a
consisténcia, coeréncia e perseveranca desse experimento interdependente que, desde a sua concecao,
foi no sentido contrério a l6gica neoliberal (Riccio, 2016).

A Resolucdo n° 400, de 24 de maio de 2012, foi o primeiro documento formal no qual o municipio se
comprometeu a garantir uma forma democratica de gestdo da edificacdo, em coeréncia com a
interpretacdo do Artigo n° 43 da Constituigdo, com o objetivo promover o uso civico do espaco e destina-
lo ao uso cultural e artistico (Comune di Napoli, 2012).

A Resolugdo n° 258, de 24 de abril de 2014, reconhece o alto valor social e econémico gerado pelo
envolvimento dos cidaddos na gestdo dos bens comuns e pelas experiéncias civicas ja existentes no
municipio, realizadas de acordo com a l6gica de autogestdo, experimentacao e gestdo direta de espacos
devolutos (ou parcialmente utilizados), mas que sdo percebidos pela comunidade como bens comuns e
suscetiveis ao uso publico (Comune di Napoli, 2014).

A Resolucdo n° 7, de 9 de marco de 2015, é uma emenda a Resolucdo n° 258 e determinou que os bens
publicos podem ser administrados com a partilha de despesas dos 6nus de gestdo, quando for justificado
pelo alto valor social criado pelos regulamentos de uso civico ou outros modelos de auto-organizagdo
civica (Comune di Napoli, 2015a).

A Resolugéo n° 893, de 27 de dezembro de 2015, incluiu a edificagdo do Ex-Asilo Filangieri (a partir
de entdo denominada “1’Asilo”) na lista de estruturas e espagos destinados ao uso civico e coletivo —
devido aos seus valores de bem comum — e também iniciou uma acdo para identificar outros espacos
capazes de promover cidadania ativa, gerar capital social e sistemas de autogoverno inspirados na
liberdade de acesso e participagdo (Comune di Napoli, 2015b). A resolucdo reconheceu oficial e
integralmente a “Declara¢do de Uso Civico e Coletivo Urbano” do Asilo, 0 que, na pratica, significa
transformar o conjunto de regras regulamentadoras do uso do espaco em um verdadeiro modelo de
governo compartilhado e participativo dos bens comuns (Riccio, 2016). Em suma, por meio dessa
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Resolucédo, o municipio refor¢ou o seu comprometimento para viabilizar as atividades realizadas no Ex-
Asilo Filangieri e exp0s sua visdo sobre os resultados alcangados pelo experimento de democracia direta:

“Foi realizada uma intensa e delicada atividade de penetracdo e insercédo dialética na dinamica
relacional de um bairro e territdrio dificeis. E um trabalho meticuloso, ainda em andamento, que vive
altos e baixos. O que é civicamente vantajoso é o facto de a comunidade do Ex-Asilo Filangieri
desempenhar uma valiosa "funcdo de proximidade", oferecendo mdltiplas oportunidades para o
desenvolvimento da identidade por meio de, entre outras coisas, inimeras atividades culturais e oficinas
de expressao artistica” (Comune di Napoli, 2015b, p. 10, tradug&o propria).

Todas as resolucdes acima descritas mostram que a administracdo local esteve disposta a superar o
modelo tradicional de politicas top-down ao desenvolver um mecanismo que coloca a sociedade civil
no centro do processo de tomada de decisdo e, dessa forma, fortalece o envolvimento dos cidad&os e o
comprometimento destes com os bens comuns. Napoles conseguiu estruturar uma nova forma de
governo que permite o reconhecimento e a institucionalizagdo das iniciativas espontaneas que partem
da sociedade, enquanto garante a autonomia das partes envolvidas, tanto dos cidaddos quanto das
instituicGes. Embora o municipio cubra os gastos de manutengdo dos bens comuns municipais, ele ndo
interfere nas atividades internas e na gestdo do espaco.

O uso civico e a gestdo direta e participativa, iniciados pelo experimento do Asilo, serviram como uma
referéncia de sucesso que inspirou préaticas sucessivas da administracdo municipal. Nesse sentido, em
junho de 2016, o Conselho Municipal aprovou a Resolugdo n° 446, que determina a “identificag¢do e
valorizagdo de espagos publicos e privados passiveis de serem identificados como bens comuns, de
acordo com 0s principios contidos na Resolugdo n° 17/2013” (ver Comune di Napoli, 2013) e reitera
gue o municipio ndo deve perseguir somente um resultado financeiro no caso da utilizacdo de bens
patrimoniais, mas deve promover o desenvolvimento da comunidade.

Como resultado da identificacdo dos bens, o municipio reconheceu oficialmente outros sete!? iméveis
ocupados como “espacos que, por sua propria vocagdo (localizagdo territorial, historia, caracteristicas
fisicas), passaram a ser de uso civico e coletivo, devido ao seu valor como bens comuns” (Comune di
Napoli, 2016). Esses espagos constituem bens comuns emergentes que sdo percebidos pela sociedade
como locais de importancia civica, sdo utilizados como campos de experimentacdo de novas formas de
gestdo direta, coletiva e democratica, e sdo conhecidos como “espagos liberados” (Riccio, 2016).

3.4.4. ENTREVISTA

A entrevista teve o objetivo de aprofundar a investigagao acerca do processo de coproducao de politicas
urbanas no caso do Ex-Asilo Filangieri. Como néo foi possivel realizar a etapa “observagéo participante”
na atual conjuntura, as entrevistas se tornaram elementos-chave dessa investigacdo. Esse recurso
metodoldgico se mostrou adequado para averiguar informagdes ja conhecidas, mas sobretudo para
complementar a analise documental e trazer informacdes relevantes para a investigagéo.

Em junho de 2020 foi realizada uma entrevista semiestruturada, por meio de videochamada, com uma
“habitante do Asilo” que participou ativamente do processo de coprodugdo de politicas urbanas desde
2012, a qual sera aqui identificada como Habitante. Julgou-se igualmente relevante entrevistar membros

12 yilla Medusa, ex-Lido Pola, ex-OPG (je so’ pazzo), Giardino Liberato, Santa Fede Liberata, ex-Scuola
Schipa e Scugnizzo Liberato.
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da administracdo publica de Napoles, no entanto, as tentativas de contacto com funcionéarios da Camara
Municipal ndo foram bem-sucedidas.

A entrevista com a Habitante foi realizada em italiano e, por essa razdo, as partes identificadas como
transcri¢do de falas da entrevistada correspondem, na verdade, a tradugdes. A entrevista foi organizada
em trés momentos: a autora (a) apresentou a tematica abordada na dissertacdo e os objetivos da
entrevista; (b) pediu autorizacdo para registar o didlogo; (c) passou as perguntas, que foram
semiestruturadas em trés grupos principais (ver Anexo 1V):

= Impressdes gerais sobre o processo de coproducao
= QuestBes especificas ao papel da sociedade civil
= Andlise do contexto atual e perspetivas futuras

A partir de questionamentos basicos apoiados em teorias e hipoteses relevantes para a investigacéo,
foram feitas perguntas abertas, que permitiram a Habitante construir uma linha de raciocinio com maior
espontaneidade e relatar suas impressdes pessoais sobre o processo. Em seguida, foram abordadas
questdes especificas ao papel dos cidaddos, com o objetivo de entender como acontece o0 processo de
coproducédo de politicas urbanas com o municipio e qual é o papel dos diferentes agentes. Por fim,
buscou-se perceber qual é a discussdo atual, quais conflitos ndo foram solucionados ao longo do
processo, quais sao as perspetivas para o futuro e os contributos para a comunidade local.

Com relagdo a percecdo geral sobre o reconhecimento do Asilo como um bem comum, a Habitante
afirmou que o Asilo é um experimento politico, mas acima de tudo é um meio de producéo partilhado
por artistas de diversas areas de atuacdo. A estrutura foi colocada a disposicdo desses artistas para
realizar ensaios, apresentacdes, eventos gratuitos ou atividades formativas.

O experimento nasceu da ocupagdo de trabalhadores e trabalhadoras do espetaculo como forma de
contestar certas modalidades de politicas culturais, como grandes eventos que concentravam o fluxo de
dinheiro de forma verticalizada, ndo distribuiam os recursos e nem incluem artistas menores. Portanto,
a Habitante acrescentou que o Asilo comegou com reivindicagfes dessa comunidade informal de artistas,
mas posteriormente foi ampliado para uso do publico geral e adicionou uma componente inclusiva e
politica, por meio do desenvolvimento de uma economia colaborativa e do forte discurso politico
inclusivo, antifascista, antirracista e anti-sexista.

Entende-se que os bens comuns sao considerados um tipo de servigo publico, pois sdo de interesse geral
e, portanto, devem ser abertos e acessiveis a todos. Nesse sentido, a Habitante afirmou que a “prestacéo
dos servigos” é feita pelos cidaddos, mas que a politica sobre a qual esses servigos se constroem é
coproduzida. Ela reforgou que se trata de um processo de coproducdo de servigos publicos, mas
sobretudo de politicas urbanas, porque os cidaddos ocuparam o edificio do Ex-Asilo Filangieri e
propuseram instrumentos politicos de uso civico ao municipio, este aceitou a proposta e mudou o
regulamento municipal para permitir tais praticas. Ou seja, os dois atores negociaram e construiram —
juntos — um novo instrumento politico que assegura o uso publico de um espaco urbano reconhecido
como um “pbem comum” pelos cidad&os.

“O Asilo ndo se limita a prestar um servico, mas faz uma proposta de como mudar as leis, regulamentos
e 0 ‘modo de agir’ administrativo. Entdo vés que além de prestar um servico, os cidadaos refletem sobre
suas préticas e, em seguida, comunicam essas praticas & administracdo que, por sua vez, esti aberta a
negociar. Entdo ha uma coprodugdo também ao nivel das politicas.” Habitante (traducéo propria).

Apesar de o Asilo ser considerado um caso bem-sucedido atualmente, a Habitante relatou que os
primeiros meses apos a ocupacdo do imdvel ndo foram isentos de conflitos. A comunidade queria o
reconhecimento juridico da ocupa¢do do Asilo, enquanto a Camara Municipal se mostrou aberta a
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negociar um acordo com o0s cidaddos: a primeira proposta feita pelo municipio foi um acordo de
concessdo do espaco, que a comunidade rejeitou prontamente, por se tratar de um instrumento de
privatizacdo do espaco urbano. As discussfes continuaram, com o intuito de encontrar um caminho
alternativo e, depois de vérias tentativas, as partes chegaram reciprocamente a um modelo de gestéo
baseado no uso civico e coletivo do espaco, sem limite de tempo.

A Habitante acrescentou que, em outras regides da Italia as atividades culturais sdo geralmente ofertadas
pela administracdo publica, mas Napoles carece de espacos publicos para atividades civicas e, por essa
razao, os cidadaos comegaram a ocupar imoveis devolutos, organizar atividades e, dessa forma, devolver
a cidade espacos urbanos regenerados para uso civico e coletivo.

A ideia do Asilo nunca foi “substituir o poder ptiblico” ao oferecer esses servigos, pelo contrario, a ideia
é que os cidaddos iniciem processos de autogestdo e cobrem que 0 municipio assuma a presta¢do dos
servicos publicos, mas que faga de acordo com o que for deliberado “de baixo para cima”. Dessa forma,
a Habitante refor¢ou que o uso civico deveria ser um direito garantido pela administracdo publica e que
a autogestdo é um modo de desencadear processos que normalmente as instituicdes publicas nao
assumem, mas também é uma forma de os cidaddos imaginarem como gostariam que 0s servicos fossem
geridos, quando propuserem a administracao.

No que se refere a relagdo desenvolvida entre a administragdo municipal e os cidadaos que fazem a
gestdo do Asilo, a Habitante afirmou que, em Napoles, os bens comuns nao sdo geridos por uma entidade
Ou uma associacao, ndo ha uma pessoa especifica ou um grupo de cidaddos que faz um contrato com o
municipio. Em vez disso, a gestdo do Asilo é feita por uma comunidade informal de artistas, por meio
de Assembleias abertas ao publico e uma Declaracdo de Uso Civico e Coletivo Urbano, que contém as
regras para 0 uso do espago.

Em 2015, o municipio reconheceu e legalizou esse conjunto de regras e assumiu 0 compromisso de
cobrir algumas despesas como agua, eletricidade, vigilancia (custode), além de cobrir os custos relativos
a realizacdo de trabalhos extraordinarios, quando necessario. Em contrapartida, a comunidade é
totalmente responsavel pela manutencéo ordinaria e cuidado diario do espaco.

A Habitante acrescentou que 0 acesso ao Asilo é livre e todas as atividades sdo gratuitas, mas 0s Usuarios
que frequentam o espaco podem fazer contribui¢des, que sdo sempre voluntarias. H& preocupagdo com
a sustentabilidade e com a economia de recursos, mas obter lucro nunca foi um objetivo, e esse tipo de
abordagem so € possivel gragas a coparticipacdo do municipio nas despesas, ela acrescentou. Com base
no relato da Habitante, pode-se afirmar que o experimento do Asilo evidencia pontos positivos da
partilha de responsabilidades entre a comunidade de artistas e 0 municipio.

A Habitante destacou um aspeto inovador da administragdo publica em Néapoles, relacionado ao modelo
experimental para o reconhecimento dos bens comuns, que se distingue da abordagem adotada em
muitas cidades italianas, que seguem o modelo desenvolvido pelo Laboratorio per la Sussidiarieta
(LABSUS). Ela contou que, em 2018, o LABSUS® desenvolveu um protétipo de regulamento, que
consiste em um Pacto de Colaboragéo entre os cidaddos e a administracdo publica, e estabelece acbes
para o cuidado, a regeneracdo e a gestdo dos bens comuns urbanos. Por se tratar de um “protétipo”, as
cidades podem adapta-lo as suas necessidades, mas em geral ha ndo grandes diferengas.

13 Para mais informacdes, consultar a referéncia LABSUS (2018).
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O Pacto de Colaboracgdo segue regras competitivas e deixa nas maos das Camaras Municipais a escolha
de quais imoveis devem se tornar “bens comuns”. J& no caso de Napoles, o processo de reconhecimento
desses espacos foi iniciado de baixo para cima, os cidaddos ocuparam imoveis devolutos e decidiram
guais bens deveriam ser “comuns”. O municipio ndo adotou um modelo de pacto ou acordo de
concessdo, em vez disso, 0 mecanismo napolitano nasce a partir da adaptacdo desses instrumentos
tradicionais para incorporar o “uso civico e coletivo”, complementa a Habitante.

Com relacgdo aos diferentes modelos desenvolvidos, a Habitante fez uma critica ao Pacto de Colaboracéo
do LABSUS, pelo facto de ele ndo exigir que 0s municipios assumam os énus de gestao e outras despesas
dos espacos, 0 que, geralmente, tem levado a uma desresponsabilizacdo da administracdo publica,
enquanto as despesas recaem nos cidad&os:

“O modelo LABSUS prevé a ‘possibilidade’ de que as despesas sejam pagas pelo municipio, mas na
pratica isso ndo acontece, entdo geralmente as despesas sdo repassadas a comunidade e 0 municipio
se desresponsabiliza completamente. E uma coisa que n&o acontece em Napoles, onde a administragio
municipal se comprometeu a cobrir todas essas despesas. Entdo, de facto, s&o modelos um pouco
diferentes, mas o de Napoles € mais adaptado aos processos que emergem da comunidade, porque exige
dos cidadaos menos dispéndios, menos responsabilidade. N&o ha competigdo, ndo ha pactos, 0s espacgos
sao abertos e a gestao ¢ aberta e transparente. ” Habitante do Asilo (tradugdo propria).

No que diz respeito ao instrumento adotado para reconhecer os bens comuns urbanos, pode-se afirmar
que o facto desse modelo de gestdo participada ter nascido a partir de uma série de reivindicacdes
populares (que comecaram em 2011, com o reconhecimento da agua como um bem comum), fez com
gue Napoles percorresse um caminho diferente daquele percorrido por outras cidades italianas, o que
tornou esse processo inovador no campo das politicas urbanas. Portanto, a administracdo de Napoles
defende que a propriedade continue publica e com gestdo aberta e participada, sem a possibilidade e
privatizar o imovel apés determinado tempo.

Com relagdo aos contributos dessa experiéncia para a sociedade, a Habitante afirmou que, do ponto de
vista social, 0 Asilo contribui com a sociedade ao oferecer um espacgo aberto e gratuito para acolher os
artistas que ndo podem pagar por um espago. Por outro lado, o Asilo ndo possui recursos para pagar
caché aos artistas, entdo esse sistema de troca alimenta um trabalho gratuito. Os bens comuns geram
retorno** para a sociedade, ainda que néo seja possivel mensurar estatisticamente.

Outro contributo importante desse modelo de gestdo € a sua replicabilidade, quanto a isso a Habitante
afirmou que outras cidades italianas estudam adotar 0 mesmo mecanismo utilizado em Napoles, uma
vez que tem se mostrado Util aos cidadédos e possibilita a constru¢do de uma gestdo feita “de baixo”. O
Asilo é um experimento juridico inovador e uma prética de governanga urbana reconhecida a nivel
europeu, cujo projeto recebeu, em 2017, o prémio “Boas Praticas URBACT”.

Portanto, a entrevista permite afirmar que o experimento do Asilo ndo tem como objetivo gerar um
retorno econdémico, mas sim social, 0 que acontece por meio da promogao da cultura, da valorizacdo do
trabalho de artistas locais, da responsabilizacéo coletiva pelo cuidado do espaco de uso coletivo.

14 Para mais informacdes relativas ao uso civico e coletivo do Asilo de 2012 a 2016, ver Anexo V.
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3.4.5. RESULTADOS

Os resultados da investigagéo sobre o Ex-Asilo Filangieri foram obtidos a partir da entrevista conduzida
com uma “habitante do Asilo”, da analise documental das deliberacfes feitas pela Camara e pelo
Conselho Municipal de Népoles, da Declaracao de Uso Civico e Coletivo do Asilo e artigos cientificos.

As informagdes levantadas serdo confrontadas com os conceitos discutidos na revisdao da literatura, a
fim de mostrar os principais resultados da investigacdo, que tém como objetivo responder as questdes
introdutdrias: analise do impacto do envolvimento civico nas politicas urbanas; a forma que a relagédo
entre os atores foi construida; o potencial de transformacdo gerado pelo experimento; e a coprodugédo
como abordagem socialmente inovadora no campo das politicas urbanas.

= COMO O ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS INFLUENCIOU AS POLITICAS URBANAS?

A semelhanca do que ocorreu em Can Batlld, no Ex-Asilo Filangieri o processo foi iniciado de forma
bottom-up, porque emergiu de uma comunidade informal de artistas que reclamou o uso de um espaco
devoluto. Com base na andlise de artigos cientificos e nas informagdes obtidas por meio da entrevista,
conclui-se que essa reivindicacao teve o objetivo de contestar o investimento de grandes quantias de
dinheiro pablico em politicas culturais que sequer incluiam os artistas locais e que, eventualmente,
acabariam por estimular praticas especulativas e privatizagdes no territério, como foi apontado por
alguns autores na revisdo da literatura (Tremblay & Battaglia, 2012; Mayer, 2013; Pradel-Miquel, 2016;
Parés, Ospina, et al., 2017; Eizaguirre & Parés, 2019).

Por outro lado, pode-se afirmar que o mecanismo de reconhecimento dos bens comuns foi construido
de modo bottom-linked, uma vez que os cidaddos propuseram instrumentos juridicos ao municipio, que
reconheceu a relevancia da iniciativa bottom-up e assumiu o papel de sustentar o uso civico do espaco
“por meio de praticas solidas, regulamentadas e duradouras”, de acordo com Moulaert (2010, p. 9).

Com relagdo ao impacto que o envolvimento civico teve na politica, a entrevista com a Habitante permite
concluir que o reconhecimento dos bens comuns s6 conseguiu alcancgar esse formato por causa do alto
grau de envolvimento dos cidaddos. A gestdo dos bens comuns em Napoles é baseada principalmente
em esforgo voluntario dos cidadaos (Parks et al., 1981), com o objetivo de promover espacos de uso
civico através de uma logica anticapitalista, como foi reforgado pela Habitante. Nesse sentido, pode-se
enquadrar a transformacéo do Ex-Asilo Filangieri na l6gica do empowerment planning que, de acordo
com o argumento de Albrechts et al.(2019), é onde a coprodugdo aparece como uma préatica
mobilizadora de organizacao e agéo politica coletiva, com o objetivo de transformar a “democracia de
mercado” em “democracia centrada nas pessoas” e mudar a ordem urbana de maneira mais igualitaria.

= COM QUE RECURSOS OS DIFERENTES ATORES CONTRIBUIRAM?

A analise documental permitiu verificar que o relacionamento construido entre a administracao local e
os cidaddos foi além do classico acordo de concessao, pois esses dois grupos conseguiram desenvolver
— juntos — um modelo de governo participado dos bens comuns, com base no uso civico e coletivo. Ou
seja, a administracdo publica viabilizou a reabilitagdo do patriménio publico com base em uma relagéo
de parceria com a comunidade informal de artistas, processo que pode ser classificado como coprodugdo
e que pode ser definida como um acordo em que os cidaddos produzem, em parte, 0S servicos que
utilizam, de acordo com a definicdo de Pestoff (2012).

Pode-se afirmar que a administracdo publica se mostrou disposta a superar o modelo tradicional de
criacdo de politicas top-down, porque reconheceu a iniciativa bottom-up e desenvolveu um mecanismo
que coloca os cidaddos no centro do processo de tomada de decisdo e, dessa forma, fortaleceu o
envolvimento e comprometimento da comunidade com os bens comuns. Isso ndo implica em
desresponsabilizacdo da instituicdo publica, porque o municipio assume a responsabilidade pela
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manutencao do edificio, a fim de assegurar a integridade e usabilidade do bem, enquanto os “habitantes”
do Asilo assumem a responsabilidade de garantir a acessibilidade e o uso civico do espaco, por meio de
uma gestdo auténoma, democratica e aberta. Esse comportamento vai ao encontro do argumento
desenvolvido por Loeffler e Bovaird (2016), que afirmaram que tanto os cidaddos quanto o0s
profissionais (funcionarios publicos, nesse caso) precisam estar dispostos a contribuir, precisam ter algo
valioso para fornecer, além de experimentar condi¢Ges adequadas para que a coproducdo seja eficiente.

Com relacdo aos fatores que podem motivar ou construir barreiras em processos de coproducao
(Voorberg et al., 2015), pode-se afirmar que a construcdo da relacdo colaborativa entre as diferentes
entidades no Ex-Asilo Filangieri apresentou as seguintes caracteristicas:

Tabela 7 — Principais fatores que influenciaram a coproducao no Ex-Asilo Filangieri
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Voorberg et al.(2015)

O lado da organizacao

Apesar das divergéncias iniciais, apontadas pela Habitante,
Atitude aberta com relacdo a a administragdo municipal sempre se mostrou aberta a
participacdo dos cidadéos participagdo publica e se empenhou para buscar solucdes
em conjunto com os cidadaos

Uma motivacéo foi a otimizag&o dos recursos financeiros

Presenca de incentivos claros para a . e . . .
para reabilitar uma edificagdo que custaria muito mais ao

coproducéo . ~ =

municipio, caso ndo houvesse coprodugao
Compatibilidade das organizagbes Ainda que ndo houvesse uma estrutura consolidada de
publicas, estruturas consolidadas de comunicacéo, houve empenho em estabelecer uma
comunicacao comunicacao aberta com os cidad&os

De modo geral, a administracdo ndo demonstrou aversao a

Aversao aos riscos do processo - e .
ocupacédo da edificacdo, tanto que reconheceu rapidamente

O lado dos cidadaos

Caracteristicas individuais dos Motivados pelo desejo de promover cultura de modo
cidadaos inclusivo, aberto e democratico

Os ativistas ndo tinham ligag@o com o territrio onde a
edificacdo esta inserida, o local foi escolhido como forma
de protesto as politicas voltadas para a cidade criativa e 0s
altos gastos publicos para revitalizar locais que abrem
esporadicamente, para abrigar grandes eventos

Sentimento de pertenca e de
responsabilidade

Cidadaos politicamente ativos, alto nivel de organizagéo

Presenca de capital social . .
civica e empoderamento coletivo

O coletivo de artistas sempre esteve ciente de que o
Averséo aos riscos do processo municipio deveria participar do processo, sem por em
causa a autonomia da gestao do espaco

50



Do Ativismo a Coproducédo de Politicas Urbanas: Experiéncias no sul da Europa

Com relacdo aos principais contributos dos cidaddos dentro de um processo de coproducéo, de acordo
com Loeffler e Bovaird (2016), a investigacdo permite afirmar que os habitantes do Asilo contribuem
positivamente em cinco aspetos:

= Conhecimento: os habitantes possuem conhecimentos em diversas areas, de acordo com o
contexto pessoal de cada individuo, o que contribui para a diversidade. A anélise
documental permite afirmar que os cidaddos sdo aceitos como “especialistas em si
mesmos” (Pestoff, 2012; Brandsen et al., 2018) ;

= Recursos: 0s habitantes sdo voluntérios e contribuem com recursos proprios, como tempo,
energia, habilidades para ajudar a si mesmos e a outras pessoas;

= Conformidade: os cidaddos tornaram o servi¢co mais eficaz e, nesse caso, a eficacia é
percebida a partir dos ganhos em termos de capital social, uso civico e coletivo. Mas se a
iniciativa fosse analisada sob a Otica capitalista, provavelmente ndo seria considerada
eficaz, visto que ndo gera retorno econémico direto;

= Ideias e criatividade: os cidaddos desenvolveram abordagens inovadoras para gerir os bens
comuns e melhorar os resultados para a sociedade;

= Legitimidade: os cidaddos podem influenciar colegas e outros membros da comunidade a
usar os bens comuns e contribuir para manter o espago em pleno funcionamento, e isso
pode ser constatado através de dados que mostram o aumento do uso civico com o passar
dos anos (ver Anexo V).

= HOUVE POTENCIAL PARA TRANSFORMACAO?

Com base nas informagdes levantadas por meio de analise documental e entrevista, pode-se afirmar que
o reconhecimento juridico da iniciativa e o suporte operacional feito pela administracdo municipal
potencializou as atividades desenvolvidas pelos cidaddos. E mais, o reconhecimento de outros sete
espacos urbanos em Népoles expde um dos resultados mais notaveis do caso Ex-Asilo Filangieri, assente
em seu efeito catalisador, pois ele foi a forca motriz para a administracdo repensar os regulamentos e
atos administrativos municipais. Esses sete novos “espacos liberados” — como sdo conhecidos — se
tornaram estruturas direcionadas ao uso civico e comunitario e locais de experimentacdo para novas
formas de democracia direta.

O experimento iniciado no Ex-Asilo Filangieri pode ser considerado um caso de boas praticas, porque
foi a primeira vez na Italia que uma comunidade aberta de artistas e ativistas devolveu ao uso publico
um edificio importante no centro histérico (Riccio, 2016). Ao mesmo tempo esse grupo de cidaddos se
organizou para transformar a edificacdo em um equipamento aberto a toda a comunidade, por meio da
consolidacdo de uma pratica de gestdo participada, compartilhada e direta. Pode-se afirmar, também,
que houve sinergia na relagdo entre a administracdo municipal e os cidaddos, fator que € apontado por
Ostrom (1996) como essencial para haver coprodug&o.

= A COPRODUGAO FOI UMA ABORDAGEM SOCIALMENTE INOVADORA?

O caso do Ex-Asilo-Filangieri é enquadrado como uma coproducao de servicos publicos (ao considerar
0 “bem comum” como um servi¢o), mas sobretudo de politicas urbanas, porque a mudanca do Estatuto
Municipal em 2011 e a aprovacdo das ResolucOes posteriores relacionadas aos bens comuns®® foram
efeito direto das reivindicaces populares e da pressdo exercida por grupos ativistas. Portanto, pode-se

15 Resolugdes n° 740/2011, 400/2012, 258/2014, 7/2015, 893/2015 e 446/2016.
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concluir que, no caso do Asilo, a ocupacdo seguida de coproducdo foi uma estratégia politica
frequentemente utilizada por movimentos populares, como forma de melhorar a prestacdo dos servicos,
em conformidade com o argumento de Mitlin (2008).

O mecanismo juridico adotado pela cidade de Napoles pode ser considerado inovador, pois foi uma
ferramenta experimental construida com base no reconhecimento das iniciativas que emergem de grupos
organizados da sociedade civil. Isso demonstra que 0 municipio esteve aberto a negociar, a escutar e
aceitar contribuicdes dos cidaddos para o processo de coproducdo das politicas urbanas relacionadas aos
bens comuns.

A entrevista permite concluir que o mecanismo adotado por Napoles € essencialmente diferente do
modelo desenvolvido pelo LABSUS, gque tem sido largamente aplicado nas cidades italianas e que nao
apresenta essa componente de colaboracdo mutua, assemelha-se mais a uma desresponsabilizacdo da
administracéo local.

Por fim, pode-se concluir que o caso do Ex-Asilo Filangieri constitui um processo socialmente inovador,
de acordo com os critérios estabelecidos por Martinelli (2010):

Tabela 8 — Caracteristicas socialmente inovadoras no Ex-Asilo Filangieri
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Martinelli (2010)

Elementos da inovagéo social Elementos encontrados no Ex-Asilo-Filangieri

Satisfacéo coletiva das necessidades Os cidadaos se organizaram para satisfazer algumas
humanas (materiais e imateriais) que necessidades da comunidade: meios de producdo

atualmente ndo sao satisfeitas cultural, espago publico de uso civico, atividades culturais
Empoderamento de grupos sociais Gestédo autbnoma, aberta e transparente, por meio de
marginalizados, aprimoramento de Assembleia Geral. Lugar inclusivo, com atividades

capacidades e criacdo de identidade culturais sempre gratuitas, além de capacitagao

Transformacéo sociopolitica, A relacéo de governanca foi transformada, por meio da
mudancas nas relac¢des sociais, de elaboracdo de um mecanismo inovador de

poder e governanga, em direcdo a um  reconhecimento e gestéo participada dos bens comuns,
sistema mais democrético baseada em principios de democracia participativa
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3.5. ESTUDO DE CASO: INICIATIVA BAIRROS CRITICOS (PORTUGAL) E A IMPORTANCIA DO
SUPORTE INSTITUCIONAL EM INTERVENCOES COPRODUZIDAS

3.5.1. ENQUADRAMENTO

A Iniciativa OperacBes de Qualificacdo e Reinsercdo Urbana de Bairros Criticos, comumente
designada Iniciativa “Bairros Criticos” (IBC), surgiu no @mbito das competéncias da Secretaria de
Estado do Ordenamento do Territorio e das Cidades e foi implementada pelo Instituto Nacional de
Habitacdo (INH), que posteriormente foi transformado no Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo
Urbana (IHRU).

Criada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n® 143 (Portugal, 2005), foi definida como instrumento
experimental, com o objetivo de promover integracao social e urbana de territérios considerados criticos
(Sousa, 2008). A RCM n° 143/2005 reflete a necessidade de criar uma Politica de Cidades que se baseie
em experiéncias de projetos e intervengdes no territorio anteriores, para entdo testar um programa
experimental de requalificacdo e reinser¢do urbana de &reas criticas, que dé lugar a processos de
cooperacdo, compatibilizacdo, auscultacdo e mediacgdo de conflitos (Iniciativa Bairros Criticos, 2012).

De acordo com o Registos do Processo, que constituem a principal fonte de analise documental deste
estudo de caso, a IBC foi concebida como uma medida experimental e interministerial®®, com o objetivo
de promover uma abordagem integrada, compreensiva, estratégica e participada de reabilitagdo em
territorios que apresentavam vulnerabilidade critica. Por meio de intervengdes experimentais em trés
bairros distintos, foram testadas solug@es institucionais inovadoras na sua concegao, implementagdo e
avaliacdo de acdes realizadas (Iniciativa Bairros Criticos, 2012).

Apesar da IBC ser uma iniciativa com origem dentro da administracdo publica central e ser claramente
uma politica top-down, ela foi construida ao nivel local, a partir das especificidades de cada territorio
(Iniciativa Bairros Criticos, 2012). A IBC pretendia desenvolver uma abordagem que reforca o forte
envolvimento dos atores que intervém no territério (de forma direta ou indireta), por meio de um
processo de planeamento colaborativo que respondesse as necessidades locais. A premissa de que as
acOes devem ser construidas de baixo para cima tornou a Iniciativa inovadora no contexto da
administracdo publica em Portugal. Além de ser uma caracteristica relevante para esta investigagao.

A escolha de analisar essa politica se justifica pelo contraste: enquanto os casos de Can Batll6 e do Ex-
Asilo Filangieri mostram um processo de coproducao de politicas urbanas iniciadas pelas reivindicacoes
dos cidadaos, a Iniciativa Bairros Criticos retrata o processo inverso, com o intuito de compreender até
gue ponto as iniciativas top-down sdo capazes de empoderar a comunidade local e incluir
verdadeiramente os cidaddos no desenho e implementacdo de estratégias para a regeneracao urbana de
trés territorios distintos.

A proxima secdo vai abordar os principais pontos da anélise documental, feita com base nos Registos
do Processo, publicados em 2012. O objetivo é situar o leitor quanto a abordagem e funcionamento da
IBC. Algumas informagfes adicionais, de carater acessério para a presente investigacdo, foram
transferidas para o Anexo 11, caso seja de interesse do leitor se aprofundar na pesquisa.

16 Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional; Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social; Ministério da Educacéo; Ministério da Cultura; Ministério da
Administrac@o Interna; Ministério da Saude; Presidéncia do Conselho de Ministros; e Ministério da
Justica.
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3.5.2. ANALISE DOCUMENTAL

Antes de apresentar os aspetos mais relevantes da metodologia utilizada pela Iniciativa Bairros Criticos,
apresenta-se uma linha do tempo com a sintese das atividades previstas no cronograma inicial e
acontecimentos importantes que levaram a sua interrupcao, bem como a influéncia que essa abordagem
exerceu sobre politicas posteriores.

Operacionalizagcao da
Agosto: aprovacéo acao nos territorios
da RCM 143/2005 [

l Programa BIP/ZIP A experiéncia da IBC
Nov-Dez: estabiliza- também trabalha inspira lo) Programa
¢ao da metodologia sobre o conceito de Da Habitag&o ao
e grupos de trabalho “bairro critico” Habitat
Janeiro-Julho: inicio IHRU encerra a
do trabalho em cada parceria, interrup¢éo
territorio, diagnostico, abrupta da Iniciativa

elaboragdo de Planos
de Agdo e Propostas

Figura 12 — Linha do tempo da Iniciativa Bairros Criticos
Fonte: Elaborado pela autora

Trés bairros foram selecionados para a intervencdo da Iniciativa (Cova da Moura, em Amadora;
Lagarteiro, no Porto; e Vale da Amoreira, em Moita). Todos os territérios apresentavam fatores de
vulnerabilidade critica, mas cada um com suas especificidades, de acordo com cada contexto (ver Anexo
I11 - Tabela 15).

Em 2005 deu-se inicio & fase de organizacdo e preparacdo dos Projetos de Intervencdo, momento
decisivo para o sucesso da Iniciativa Bairros Criticos. Nesse sentido, a RCM identificou o IHRU (ex-
INH) como entidade responsavel por garantir o apoio metodoldgico a elaboragdo do Programa de
Intervencdo em cada bairro e dos Protocolos de Parceria e para assegurar 0 apoio técnico necessario ao
desenvolvimento dos projetos de intervencao.

“Pretendeu-Se garantir que o processo de preparacado da intervencdo assegurasse desde o seu inicio a
participacdo dos atores-chave para o seu desenvolvimento, seja ao nivel central (envolvimento dos
Varios ministérios), seja ao nivel territorial (sistema de atores locais a envolver na implementacéo), e
que culminasse na formalizacdo de um protocolo de parcerias para cada territorio que
operacionalizasse os planos de intervencéo, planos de financiamento e modelos de gesté@o durante e pos
projeto de intervengdo.” (Iniciativa Bairros Criticos, 2012, p. 18).

Com relagéo ao papel desempenhado pelo Estado, que tradicionalmente atua de forma verticalizada e
reguladora, a IBC buscou envolver diferentes escalas da administracdo pulblica e introduzir a
participacdo intensa e diversificada de outros atores-chave da comunidade no processo de tomada de
decisdo, diferenciando-se, portanto, dos processos de consulta publica (Iniciativa Bairros Criticos,
2012). Portanto, a ideia foi estabelecer uma nova relacdo entre estruturas da administracdo central e
local, por meio do desenvolvimento de um modelo de governanca multinivel. Para trabalhar com tantos
atores que geralmente ndo trabalham em sistema de cooperacdo uns com 0s outros, foi necessario
desenvolver novas formas de comunicacdo e troca de experiéncias, que se baseasse no envolvimento
dos cidaddos, na capacitacdo e co-responsabilizacdo dos atores privados que atuaram na parte de
financiamento desta Iniciativa (ibid.).
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GTIM  |..... PF
é ................................
v R

GPL [ UAEL

Grupo de Trabalho Local

Figura 13 — Modelo de Gestéo da fase de implementacgdo da Iniciativa Bairros Criticos
Fonte: Sousa (2008)

IHRU — Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana: Responséavel por coordenar os trabalhos
necessarios a elaboracdo dos Protocolos de Parceria e do plano de agdo para cada territdrio, além de
mediar 0s varios niveis de trabalho: assegurar o funcionamento dos canais de comunicagdo entre 0s
diferentes niveis; estudar e explorar parcerias de financiamento para os projetos de intervencdo; orientar
0s Grupos de Trabalho Local, garantindo o cumprimento do plano metodol6gico e do cronograma;
garantir a qualidade, coeréncia e operacionalidade das propostas de intervengdo, com apoio do GC; e
assegurar o apoio logistico necessario a organizagao dos processos administrativos.

GTIM — Grupo de Trabalho Interministerial: Foi composto por representantes de ministérios e
Secretarias de Estado (oito, ao todo). Sua intervencdo foi na orientacdo estratégica da Iniciativa,
validacdo e acompanhamento dos trabalhos, mas também na formalizagdo dos Protocolos de Parceria
para cada territorio. Coube a cada membro do GTIM a responsabilidade de indicar seus representantes
para cada GPL, bem como enquadrar e assegurar a participacdo destes nos Grupos de Trabalho Local.

GPL — Grupo de Parceiros Locais: Foi composto por representes dos Ministérios a nivel local,
representantes das Autarquias (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia), representantes de outros
projetos ativos no territorio, entidades de referéncia e lideres da populagdo (como associagdes de base
local). Para cada territorio foi designado um GPL, que foi a base para a elaboracdo dos projetos e que
ficou responsavel por definir o programa de intervencéo local com apoio do GAT.

GAT — Grupo de Apoio Técnico: Formado por pesquisadores ligados a universidades, deveria assegurar
uma composi¢do multidisciplinar nas areas de ciéncias sociais, engenharias, arquitetura, economia e
gestdo. Esses grupos foram criados com o objetivo de acompanhar e apoiar 0s Grupo de Parceiros Locais
(GPL) na elaboracdo do diagndstico e construcdo do plano de acdo de cada territorio. As funcGes de
cada GAT foram: animar as sessOes de parceiros locais na fase de elaboracdo das propostas; adotar
metodologias ativas e participativas na construcdo de propostas de intervencéo; recolher informacéo
técnica necessaria para a configuracdo dos planos de intervencéo; e, por fim, sintetizar e apresentar
propostas com os trabalhos a desenvolver e configurar o protocolo de parceria para cada territorio.
Portanto, cada GAT deveria assegurar uma uniformidade metodoldgica, que foi desenvolvida de acordo
com as especificidades de cada territério.

GC — Grupo de Consultores: Era composto por peritos na area de intervencdo sdcio-territorial, que
atuavam na parte de consultoria técnica, com o objetivo de orientar, estabilizar e garantir a coeréncia da
estratégia metodoldgica. Atuou na parte da validacdo técnica das propostas e fazia sugestdes para o
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desenvolvimento e operacionalizacdo das acBes. Além disso, 0 GC deveria participar na escolha do GAT
de cada territorio.

PF — Parceiros Financeiros: Os parceiros seriam entidades ou fundos — privados, publicos ou
comunitarios — que poderiam ser convidados a participar financeiramente nos projetos, mas sem a
possibilidade de interferir na gestdo da intervencao nos territorios. Alguns exemplos de parceiros sdo o
Instrumento Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (Fundos EFTA), Fundos de Programas
Operacionais e Fundos de Investimento Privado Empresas.

UAEL — Unidade de Acao Estratégica Local: Consistiam em unidades de animagao e acompanhamento
dos projetos de intervencédo e, por essa razdo, seriam ativadas apenas durante a fase de execugdo dos
projetos. A RCM n° 143/2005 previa a constituicdo de uma UAEL por territorio.

Em suma, para elaborar o plano de a¢do para cada territério, o grupo técnico do IHRU contou com o
apoio de trés consultores (GC) e dos trés Grupos de Apoio Técnico (GAT). Cada Grupo de Trabalho
Local (composto por um GAT e um GPL) ficou responsavel por elaborar o diagndstico e construir um
plano de acdo adaptado ao contexto de cada territorio (Iniciativa Bairros Criticos, 2012).

Posteriormente, os trés planos de acdo foram apresentados e validados pelo GTIM e constituiram a base
para a negociacdo dos Ministérios com os Parceiros Financeiros (PF). A preparacdo dos Projetos de
Intervencgéo foram elaboradas por cada Grupo de Trabalho Local (GTL), que aconteceu entre novembro
de 2005 e julho de 2006 e o resultado foi a elaboragéo de Propostas de Intervencéo individualizadas para
cada um dos territdrios, que podem ser consultadas no Anexo Ill.

Para a fase seguinte, de implementag&o das a¢6es dentro de cada territorio, estruturou-se um novo fluxo
de trabalho, que compBe o Grupo de Trabalho Local. Cada bairro teve seu prdprio esquema, mas de
modo geral ha poucas diferencas. A figura abaixo mostra o GTL da Cova da Moura, como exemplo.

COMISSAO DE COMISSAO GRUPO DE TRABALHO
ACOMPANHAMENTO EXECUTIVA INTER-MINISTERIAL

GRUPOS DE TRABALHO ﬁEFE DE GRU]]:‘F{?CI;E;.&\;DIO
\rnirl/

GT insergio de GT plataforma GT prevengio GT desporto GT emprego ¢
ex-reclusos web Empreendedorismo

Figura 14 — Unidade de Acompanhamento Estratégico Local (Cova da Moura)
Fonte: Iniciativa Bairros Criticos (2012)

A Comissdo de Acompanhamento foi formada pelos parceiros locais que foram responsaveis pela
construgcdo do Plano de Acdo na etapa anterior. Essa equipa ficou responsavel por monitorar a
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implementacdo do projeto e por assegurar a sinergia entre os participantes. As reuniées aconteciam com
frequéncia trimestral.

A Comissdo Executiva da Cova da Moura foi composta por representantes de seis entidades, essa equipa
tinha a funcdo de acompanhar o desenvolvimento do Plano de Acdo e assegurar a coordenacao de todas
as acOes estabelecidas, por meio de reunifes mensais.

Os Grupos de Trabalho (GT) eram formados pelos Parceiros Locais e técnicos com conhecimentos
especificos para apoiar cada campo de intervencao.

3.5.3. ENTREVISTAS

As entrevistas tiveram o objetivo de aprofundar a investigacdo acerca do processo de coproducdo de
politicas urbanas e, no caso da Iniciativa Bairros Criticos, este recurso metodol6gico se mostrou
adequado para averiguar informagfes ja conhecidas, mas sobretudo para complementar a analise
documental e trazer informagdes relevantes para a investigacéo.

Em junho de 2020 foram realizadas entrevistas semiestruturadas, por meio de chamada de voz [1] e
videochamada [2], com pessoas que fizeram parte da implementagdo da Iniciativa Bairros Criticos.
Portanto, a amostra para esse estudo de caso baseia-se em duas entrevistas, a primeira pessoa fez parte
do corpo técnico do IHRU e a segunda fez parte do Gabinete Local da Cova da Moura, as quais serao
identificadas respetivamente como Agente [1] e Agente [2].

As duas entrevistas seguiram o mesmo guido (ver Anexo IV) e foram organizadas em trés momentos: a
autora (a) apresentou a tematica abordada na dissertacdo e os objetivos da entrevista; (b) pediu
autorizacdo para registar a conversa; (c) passou as perguntas, que foram organizadas em trés grupos
principais:

= Impressdes gerais sobre o processo de Coproducéo
= Questdes especificas ao papel da Equipa Técnica
= Interrupgdo da Iniciativa e contributos para outras Politicas Urbanas

A partir de questionamentos basicos apoiados em teorias e hipo6teses relevantes para a investigacao,
foram feitas perguntas abertas, para que as entrevistadas pudessem construir uma linha de raciocinio
com maior espontaneidade e relatar suas impressdes pessoais sobre o processo. Em seguida, foram
abordadas questdes especificas ao papel da equipa técnica, com o objetivo de perceber como se da a
implementacdo de uma politica que possui etapas transversais e especificas, como foi a experiéncia de
trabalhar em uma equipa transdisciplinar e qual é o papel dos diferentes agentes. Por fim, buscou-se
perceber quais conflitos ndo foram solucionados ao longo da Iniciativa, 0os motivos que levaram a sua
interrupcdo e quais foram as aprendizagens e contributos para politicas urbanas posteriores.

Em uma andlise global da Iniciativa Bairros Criticos, a Agente [2] afirmou que muitas coisas ndo
correram bem ao longo do processo, mas apesar disso, considera que a IBC foi uma experiéncia muito
positiva, porque foi algo totalmente fora do habitual para o contexto portugués. Foi uma experiéncia
relevante no sentido de trabalhar em colaboragéo e “co-construir”. “Mesmo que algumas vezes ndo se
tenha conseguido alcancar os resultados esperados, lan¢ou-se 0 processo ”, ela acrescenta.

De acordo com a Agente [2], a cooperacdo entre a administracdo publica e os cidadaos era primordial
para o bom funcionamento da Iniciativa, porque a ideia desse experimento participativo era percorrer
todos os niveis administrativos, mas é importante destacar que nunca houve a intencéo de envolver o
nivel mais bésico da sociedade, ou seja, os cidadaos individuais. Por isso, o trabalho colaborativo sempre
foi realizado através das estruturas organizadas de cidaddos, como as associa¢fes de base local, até
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chegar aos ministros. Apesar de ter sido uma iniciativa criada de forma top-down, a premissa foi
construir a agdo de forma bottom-up, com participacdo ativa da sociedade civil, ela acrescentou.

No que se refere ao empenho dos parceiros no processo de coproducdo da politica, a Agente [2] expds
sua opinido pessoal: ela acredita que, por se tratar de uma iniciativa top-down, algumas pessoas se
sentiram obrigadas a participar e, a partir do momento em que se retirou a obriga¢do (com a saida do
IHRU), esse grupo deixou de se empenhar. Ela acrescentou, ainda, que algumas pessoas foram
francamente participativas durante o processo e se esforcaram para que a Iniciativa continuasse, apesar
das limitagdes.

Para citar um exemplo da Cova da Moura, a Agente [2] relatou que, na fase final da IBC langou-se um
Grupo de Trabalho para perceber as raz6es do abandono escolar e quais problemas de salde publica isso
poderia gerar. O grupo era composto pela equipa do Gabinete Local, escolas, agrupamento de escolas,
centro de saude e associagOes de base local. As reunides eram feitas no centro de satde e, quando a
Iniciativa chegou ao fim, as pessoas continuaram a se reunir, porque chegaram a conclusdo de que esse
tipo de reunido era Gtil — mas ndo se sabe por quanto tempo esses encontros continuaram.

Por fim, a Agente [2] acrescentou que as pessoas se esforcam para participar de determinadas acdes
guando percebem que tem qualquer impacto em suas vidas ou na vida de seus familiares e, por outro
lado, quando sdo obrigadas a participar e ndo percebem qual é a vantagem ou a razéo de estarem ali,
elas ndo se envolvem verdadeiramente com 0 processo.

Com relacéo a capacitagdo dos técnicos e moradores, a Agente [2] afirmou que era equipa técnica local
que desempenhava o papel formativo e a qualificacdo dos atores. Nesse sentido, para cada territério foi
designada uma equipa adaptada ao seu Plano de Acdo. Um exemplo de capacitagdo diz respeito a
corresponsabilizacdo dos parceiros durante o processo. A Agente [2] relatou que o Gabinete Local
possuia recursos financeiros para executar os projetos do Plano de Acdo, mas que foi necesséario treinar
a equipa de técnicos para instigar as associagdes a arranjarem meios proprios de levantar dinheiro, essa
estratégia foi adotada com o intuito de criar envolvimento e corresponsabiliza¢do dos parceiros. Na fase
final da IBC, os parceiros locais na Cova da Moura tiveram uma atitude interessante:

“Quando acabou o financiamento, uns meses antes da Iniciativa acabar, os parceiros chegaram-se a
frente e comecaram a fazer muito mais. Deixou de aparecer esta pergunta nas reunioes ‘quanto dinheiro
hd para isso?’. Como eu ja havia dito cinquenta vezes que ‘ndo ha dinheiro nenhum’ — e desta vez nao
havia mesmo — as pessoas comecaram a olhar para os projetos e para as agdes de outra maneira e
dizer ‘pronto, temos de ser nés a fazer’. Isso foi muito positivo!” Agente [2].

Com relacdo aos conflitos de interesse dentro dos territorios, destaca-se um facto relevante que
aconteceu na Cova da Moura e que deixou algumas licbes. A Agente [2] relatou que foi dificil ganhar a
confianca das associacdes e desconstruir a ideia de que o Gabinete Local ndo era vinculado a Camara e
que respondia a 26 parceiros diferentes. Um dos motivos de desconfianca é que, em 2003, a Camara
Municipal da Amadora langou um estudo para a reconversdo da Cova da Moura que, caso fosse levado
adiante, resultaria na demolicdo de grande parte do bairro, o que gerou forte reacdo das associa¢des
locais e contribuiu para aumentar a tenséo entre os moradores e a administragdo municipal.

Segundo a Agente [2], quando a Iniciativa arrancou, constatou-se que o problema mais grave nesse
territorio era o urbanistico, principalmente com relagdo & qualidade das habitagfes. As associacGes
concordaram que era preciso resolver essas questdes, mas ndo havia acordo no “modo de fazer”, 0s
parceiros tinham visGes muito diferentes, mas aos poucos os conflitos se atenuaram. Nesse sentido, 0
IHRU fez um protocolo com a Camara Municipal, para langar um processo de concurso para a escolha
da proposta do Plano de Pormenor, enquanto o Gabinete Local elaborou cuidadosamente os critérios de
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avaliacdo para a escolha da proposta mais adequada. O problema é que a empresa que ganhou o concurso
foi a mesma que realizou o estudo em 2003, esse facto quebrou a relagdo de confianga com os moradores
da Cova da Moura, porque eles pensaram que o concurso havia sido manipulado, complementou a
Agente [2]. A esse facto, a Agente [1] acrescentou que a empresa responsavel por desenvolver o Plano
de Pormenor declarou faléncia e nada foi feito no territorio.

A Agente [1] contou gue a Cova da Moura foi considerado o territério mais critico dos trés e que as
discussbes sobre o desenvolvimento do Plano de Pormenor sempre foram tensas, porque ndo havia
acordo entre os parceiros locais, 0s interesses das associagdes e dos representantes da Camara Municipal
colidiam frequentemente e, por isso, muitas vezes foi necessario recorrer ao IHRU para mediar os
conflitos e viabilizar as a¢des no territorio. Além do conflito gerado em torno do concurso do Plano de
Pormenor, a elei¢do das autarquias constituiu outro agravante: a nova gestdo que assumiu a Camara da
Amadora ndo teve comprometimento com a Cova da Moura e, portanto, ndo priorizou sua reabilitacéo,
ela acrescentou.

A partir dessa perspetiva, a Agente [1] apontou um ponto problematico na Iniciativa, que foi a falta de
estabilidade politica, porque ainda que a IBC estivesse apoiada em varios parceiros, entidades e niveis
institucionais, faltou-lhe uma estrutura que assegurasse a continuidade das acGes mesmo com as
mudangas de governo — o que acabou por se revelar uma grande fragilidade da IBC e um dos motivos
que levou a sua interrupcdo. Além disso, a Agente [1] levantou a hipdtese de que, se as equipas
estivessem ancoradas em um financiamento sem limite temporal, a IBC poderia ter condi¢bes para
continuar por mais tempo.

No que se refere as falhas do processo, a Agente [2] relatou um problema relacionado ao Plano de Agéo
para a intervencdo na Cova da Moura, que estabeleceu que a intervencdo deveria incluir um
“equipamento” que fosse congregador das atividades locais ¢ que permitisse o desenvolvimento de
express@es artisticas. A Agente [2] acrescenta que no Lagarteiro e no Vale da Amoreira a construcdo
desse tipo de equipamento fez sentido, mas na Cova da Moura ndo e, por isso, seria 0 ponto mais
importante a alterar no Plano de Agdo:

“Na Cova da Moura isso foi motivo de discussao do inicio ao fim, porque nunca fez sentido existir um
equipamento desses, mas é o que estava no plano de a¢éo. O projeto &ncora da Cova da Moura devia
ter sido o Plano de Pormenor, a intervencéo urbanistica, isso é o que mobilizava toda a gente e punha
toda a gente a trabalhar em conjunto e resolver o assunto! O que esta 14 escrito [na RCM n° 143/2005]
é que cada territorio tem de ter um projeto ancora que seja mobilizador dos parceiros, mas nao diz que
precisa ser um equipamento fisico, nem nada. As associagdes nunca quiseram equipamento nenhum!”
Agente [2].

A Agente [1] apontou algumas fragilidades da Iniciativa, que na altura foram escolhas conscientes, mas
que hoje poderiam ser diferentes. A primeira foi a falta de divulgacdo por meio das médias sociais, que
foi uma decisdo tomada com o objetivo de resguardar as comunidades e protegé-las da exposic¢éo
medidtica. Em compensacdo, a falta de cobertura acelerou o fim da IBC, uma vez que a falta de
divulgacdo pode ter levado ao enfraquecimento das acdes e ao esquecimento (a Unica excecdo foi o
bairro do Lagarteiro, no Porto, que teve alguma cobertura da média).

A segunda fragilidade apontada pela Agente [1] diz respeito & criagdo de vinculos com a comunidade.
Os agentes das equipas locais evitaram estabelecer vinculos com a comunidade, conscientemente, para
que esta ndo se sentisse abandonada ao fim do processo e apos a retirada das equipas. No entanto, ndo
se considerou o facto de que a Iniciativa poderia ser interrompida de forma t&o abrupta e, se 0s técnicos
tivessem estabelecido esse vinculo afetivo com os moradores, talvez a comunidade tivesse se
empenhado mais para dar continuidade nas ac¢des de intervencdo. Dessa forma, a Agente [1] concluiu
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gue, atualmente, vale repensar essa questdo e desenvolver mais a¢cfes em conjunto com a comunidade e
aumentar a divulgacdo na média, a fim de estabelecer um vinculo temporério, principalmente nas a¢des
ligadas ao espaco fisico.

Quanto aos aprendizados do processo, a Agente [2] disse que ndo se pode ficar a espera de uma solucéo
definitiva para os problemas, porque isso pode levar muito tempo e, &s vezes, é necessario resolver
algumas questBes de forma provisoria ou temporaria, para “acalmar os 4nimos” das associacdes locais.
Mas é também uma forma das pessoas aderirem ao processo, porque elas comecam a perceber que algo
esta a acontecer e que alguns dos seus problemas séo resolvidos. Portanto, a experiéncia mostrou que é
fundamental dar prioridade a pequenas intervengdes para “ganhar as pessoas”.

A Agente [2] disse que a interven¢do no Lagarteiro demorou mais tempo para arrancar, mas que isso
ndo foi algo negativo e inclusive trouxe uma ligdo importante: na sua opinido, vale a pena levar mais
tempo na fase de planeamento da intervencdo, para negociar com as bases e deixar cada parceiro ciente
do seu papel, para s6 depois agir no territorio, de forma precisa, a fim de cumprir o cronograma
estabelecido. A sua experiéncia da Cova da Moura mostrou que, quando essas bases ndo estdo bem
definidas no inicio da intervencg&o, o projeto atrasa e 0s grupos se desmotivam durante o processo, 0 que
gera frustracOes na equipa como um todo. A Agente [2] pontuou, ainda, que o Plano de Ag¢&o definido
para a Cova da Moura era demasiado grande para um tempo curto. Quando os prazos sdo irreais, gera
mal-estar na comunidade, por isso, se a partida ja forem estabelecidos prazos realistas, as pessoas
conseguem esperar, ela concluiu.

Ainda com relacdo aos aprendizados do processo, tanto a Agente [1] quanto a Agente [2] concordaram
que as equipas e 0s parceiros precisam ter um certo nivel de organizagdo e que é necessario ter as
“pessoas certas” a frente do processo, para que iniciativas como a IBC funcionem corretamente. A
justificativa é que o perfil das pessoas que formam a equipa é fundamental e, por essa razdo, foi o IHRU
gue escolheu os chefes de projeto para cada territorio, porque era importante escolher pessoas que nao
tinham ligacdo a nenhum parceiro em particular, nem as associa¢@es e nem as Camaras Municipais.

Em diversos momentos da entrevista a Agente [2] reforcou a importancia do perfil da pessoa que esta a
frente das iniciativas e, em sua opinido, as pessoas gque estdo francamente interessadas nesse tipo de
intervencdo sdo participativas e conseguem transformar todo o processo. Isso porque, mais importante
do que a formagdo profissional é saber que tipo de pessoa sera necessaria, em fungdo do que precisa ser
feito no territorio. Ou seja, trata-se de uma escolha por perfil e ndo por area de formagdo. Ainda que seja
importante ter conhecimento técnico, é mais importante viabilizar o processo e resolver problemas, além
de ter sintonia com as associagdes locais, complementou a Agente [2].

Com relagdo aos aspetos inovadores da IBC, a Agente [2] destacou o papel do Grupo de Trabalho
Interministerial (GTIM), porque os Secretarios de Estado e Ministros ndo estavam habituados a articular
uns com 0s outros e nem com os territérios, mas o GTIM conseguiu introduzir essa comunicagdo. O
proposito desse grupo era de criar uma comunicagdo de duas vias, entre 0s Ministérios e o territorio.

De um lado, os ministérios lancavam ideias e medidas a serem adaptadas a cada territorio de acordo
com experimentacdo e auscultacdo, e depois 0 Gabinete Local comunicava aos Ministérios se a medida
resultou ou ndo. O outro caminho também era possivel, o Gabinete Local comunicava aos Ministérios
0 que poderia funcionar ou ndo no territdrio. Nesse sentido, a Agente [2] salientou a importancia do
papel desempenhado por Jodo Ferrdo no GTIM, que foi capaz de organizar a comunicagdo entre 0s
Ministérios e 0 bom funcionamento do Grupo, mas com a sua saida do processo a comunicagao ficou
prejudicada e os Gabinetes Locais comegaram a agir “por conta propria”.
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“Estou convicta de que nada acontece seriamente se ndo tiver o apoio da administracao central, porque
tu comecas a desenvolver os projetos com as associacOes e, a certa altura, falta-te o enquadramento,
falta-te o suporte, falta-te a sequéncia. E esse enquadramento, suporte e sequéncia sdo dados pela
administracao central. Ela ndo te esta a tirar poder ou criatividade, pelo contrario, ela te da o suporte
que é preciso para que as ag¢des no territorio sejam consistentes e solidas.” Agente [2]

Nesta perspetiva, a Agente [1] concordou com a Agente [2] ao afirmar que, se uma Iniciativa como a
IBC tivesse partido da sociedade civil, dificilmente sobreviveria sem o apoio formal do governo, porque
essa experiéncia mostrou que, em alguns momentos as acOes foram dificultadas pelas Cémaras
Municipais, outras vezes foram as proprias associa¢@es de base local a criar problemas. Nesse sentido,
a Agente [2] refor¢ou que o lancamento da Iniciativa Bairros Criticos tinha como objetivo promover a
mudanga na forma de atuar da administracdo central. O grande foco da Iniciativa era perceber como a
administracdo central suporta as intervengdes locais, de que forma ela pode — e deve — suportar as
associacOes de base local a fim de promover novas praticas, acrescentou.

Outro ponto que reforca a importancia da administracdo central na Iniciativa, segundo a Agente [1], é
que dificilmente os distritos ou municipios injetam recursos em territorios criticos e, por isso, é mais
facil as Camaras aderirem ao processo quando as transformacdes estdo associadas & administragéo
central, uma vez que esta consegue alavancar mais recursos e estabelecer mais parcerias. Ou seja, 0s
niveis administrativos mais altos conseguem trazer para o territério um conjunto de recursos que ndo
seriam possiveis por meio de investimento municipal. Colocar as decisdes nas mdos do governo central
é uma estratégia que diminui o espaco para a populagdo contestar as a¢gdes da administracdo local, que
pode se eximir da responsabilidade pelas escolhas feitas pelo nivel central. Ao mesmo tempo, a Agente
[1] apontou que essa falta de empenho dos municipios é problemaética, porque ao se desresponsabilizar
pelos problemas do territorio, as associagcfes podem continuar a agir por conta propria, da forma que ja
faziam e, desse modo, ndo ha mudanca estrutural nas relagdes sociais.

Referente aos resultados positivos da Iniciativa, a Agente [1] destaca pontos relevantes dos trés
territorios:

= O Vale da Amoreira foi o Unico territério onde se conseguiu criar a Comissao Social de
Freguesia, no dmbito do programa Redes Sociais. Foi a primeira CSF a ser criada no
Concelho da Moita;

= No Lagarteiro foi criada a Associacdo de Moradores do Lagarteiro; a Associagdo
Campanhd XXI, em substituicdo a estrutura de parceria que daria continuidade a IBC;
iniciou-se o desenho do Plano de Pormenor de Campanh@, que visava dar continuidade e
alargar as praticas realizadas no Lagarteiro para toda Campanha. A Agente [1] relatou que,
mesmao apdés o fim da Iniciativa a Camara Municipal do Porto deu continuidade a tudo que
se comprometeu a fazer, avangou com as obras de infraestrutura e reabilitacdo, apesar da
restricdo de financiamento. Destacou, ainda, o resultado positivo da rede de trabalho com
professores e pais de alunos, na escola do bairro, que ainda se manteve por mais dois anos
ap6s o fim da IBC. E, por fim, em 2016 a intervencéo no bairro foi premiada pelo IHRU*';

= Na Cova da Moura destaca-se o Festival Kova M, uma iniciativa do Moinho da Juventude
para divulgar a cultura africana e que tem sido realizado anualmente.

17 A intervengao no Bairro do Lagarteiro recebeu mengéo honrosa na variante “Reabilitagdo do Conjunto
Urbano” do Prémio Nuno Teotdnio Pereira (Prémio IHRU), edigdo de 2016 (Portal da Habitagc&o, 2016).
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Sobre a interrup¢do da Iniciativa, a Agente [1] relatou que em janeiro de 2012 houve mudanga na
presidéncia do IHRU, a nova gestdo determinou o fim da parceria com a Iniciativa, de forma abrupta e
sem comunicagdo com 0s parceiros ou equipa de trabalho local. Os técnicos tiveram pouco tempo para
articular um cenério adequado para a saida do IHRU, ela conta. Do ponto de vista da equipa do Gabinete
Local, a Agente [2] relembrou que a RCM n° 143/2005 estabeleceu um acordo de parceria, e que a
coordenacdo do processo seria feita pelo IHRU e, nesse momento, ela chama a atengéo para o facto de
gue nunca foi estabelecido que a saida do Instituto implicaria no fim do acordo de parceria e, portanto,
outro parceiro poderia chegar-se a frente e assumir a coordenagdo da Iniciativa. Na prética, os técnicos
e parceiros foram apenas comunicados sobre o fim da Iniciativa e nenhum outro parceiro assumiu a
frente do processo, ela complementa.

Em termos de propagacéo das praticas da IBC para outros territdrios, a Agente [1] destacou a Rede de
Empregabilidade que teve inicio em 2009, no Vale da Amoreira e, resultou na criacdo do acordo de
cooperagdo entre IHRU, IEFP e RUMO e, posteriormente se expandiu para outros territdrios e hoje esta
presente em varias cidades portuguesas. Ainda com relagdo a modelos de empregabilidade, a Agente [1]
destacou o projeto Marias, na Cova da Moura, através do qual desenvolveu-se uma plataforma de
negocio social para servicos domesticos, sem estabelecer contratos formais de trabalho, mas que
conferiu um conjunto de segurancas adicionais que foi capaz de resolver uma série de problemas, como
por exemplo: dispensa sem qualquer aviso, ndo-pagamento do servigo, falta de auxilio em momento de
doenca e ndo ter direito a Seguranca Social. A Agente [1] relatou que essa ag&o teve impacto positivo e
posteriormente passou a ser apoiada pela Fundacdo EDP e se disseminou para outros territorios.

Como desdobramento da Iniciativa, a Agente [1] afirmou que a IBC inspirou outras praticas, como o
Programa “Da Habitagdo ao Habitat™®, que arrancou em trés bairros e teve por base o modelo
operacional multinivel, integrado, participativo e de base local, desenvolvido anteriormente no &mbito
da IBC. Alguns anos antes, outro programa que se inspirou nessa experiéncia foi o BIP/ZIP®, que
também trabalhou sobre o conceito de “Bairro Critico” definido pela RCM n° 143/2005.

Para além da influéncia nesses programas, a Agente [1] enfatizou que toda a rede de contactos se mantém
ativa até hoje e que a experiéncia da Iniciativa mudou a forma de agir de técnicos de equipa e parceiros,
0 que potencializou a disseminacdo de ideias e metodologias de trabalho. Para citar alguns dos casos
gue a Agente [1] relatou:

= Dr. Jorge Barreto Xavier foi Diretor-Geral das Artes na altura da IBC e posteriormente
Secretéario de Estado da Cultura, adicionou elementos no programa Portugal 2020 "Cultura
para Todos" a semelhanca do que foi aplicado na IBC;

= Dra. Susana Sousa representou o IHRU na Coordenagdo da Iniciativa, depois levou a
metodologia de trabalho da IBC para as Plataformas Supraconcelhias do Distrito de
Setubal (no ambito do Programa Rede Social), tentou reproduzir estratégias de colaboracao
entre varias entidades e aplica-las em novos programas participativos, ligados a cultura;

= Muitos técnicos da equipa do Vale da Amoreira levaram a experiéncia para a Fundagao
Aga Khan, o que influenciou no modo de funcionamento da entidade.

18 Para mais informacdes sobre o Programa “Da Habitagdo ao Habitat”, consultar a Resolugdo do
Conselho de Ministros n° 56/2018, em Portugal (2018).

19 Para mais informacdes sobre o BIP/ZIP, consultar a referéncia Camara Municipal de Lisboa (2010).
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3.5.4. RESULTADOS

Com base na revisdo da literatura, na analise documental e nas entrevistas realizadas, os principais
resultados identificados na Iniciativa Bairros Criticos serdo apresentados de acordo com 0s seguintes
pontos: analise do impacto do envolvimento civico nas politicas urbanas; a forma que a relacéo entre 0s
atores foi construida; o potencial de transformacgdo gerado pelo experimento; e a coprodugdo como
abordagem socialmente inovadora no campo das politicas urbanas.

A andlise documental deste estudo de caso, feita principalmente com base nos Registos do Processo da
Iniciativa Bairros Criticos (2012), permitiu verificar informacfes essenciais para a compreensdo dos
aspetos operacionais, os objetivos do experimento e a metodologia adotada em cada fase, que evidencia
a construcdo de um novo modo de agir administrativo, alicercado em uma forte componente
participativa e colaborativa. As entrevistas enriqueceram a investigacdo ao abordar o ponto de vista de
técnicos que agiram diretamente nos territérios, que foram fundamentais para perceber as dificuldades
e as potencialidades das praticas colaborativas.

Primeiramente, quanto ao sentido de criagdo da politica, que pode nascer como top-down ou bottom-up,
destaca-se que a Iniciativa Bairros Criticos nasceu de forma top-down, a partir da Resolucdo do
Conselho de Ministros n°® 143/2005. Mas, a0 mesmo tempo as entrevistas permitem concluir que a
politica foi construida no territério, com participacéo ativa dos cidaddos e parceiros e, dessa forma, o
sentido de construcéo bottom-up foi fortemente incentivado e estimulado ao longo do processo.

=  COMO O ENVOLVIMENTO DOS CIDADAOS INFLUENCIOU AS POLITICAS URBANAS?

Ao analisar o impacto do envolvimento civico na politica, com base nas entrevistas realizadas e no
Espectro de Participagdo Publica (IAP2, 2007), pode-se enquadrar a incluséo dos cidaddos na IBC ao
nivel de envolvimento, uma vez que o experimento aconteceu por meio de auscultacdo das necessidades
dos cidaddos e, dessa forma, a equipa técnica assegurou que as preocupacdes e aspiracdes da populacdo
influenciassem e refletissem diretamente nas solucbes desenvolvidas. Um exemplo disso foram as
solucbes provisorias e imediatas encontradas para resolver pequenos problemas apontados pelos
moradores na Cova da Moura, conforme foi relatado pela Agente [2].

A Iniciativa apresentou, principalmente, caracteristicas de colaboragéo, porque os técnicos do Gabinete
Local estabeleceram uma relacdo de parceria com as associagfes de base local, que por sua vez
desempenharam papel ativo na implementacdo das a¢des no territério. Pode-se afirmar, ainda, que em
alguns casos a Iniciativa conseguiu empoderar os atores, 0 que pode ser constatado no relato da Agente
[2], sobre a atitude dos parceiros na Cova da Moura quando o financiamento acabou e ja ndo havia
dinheiro para implementar as acdes. Também é um aspeto que pbde ser constatado na dinamica do
Bairro do Lagarteiro, que criou uma associa¢do para substituicdo a estrutura de parceria que daria
continuidade a IBC, conforme informado pela Agente [1]. Esses dois relatos mostram que o0s parceiros
locais se empoderaram e tomaram a iniciativa para encontrar formas de viabilizar as a¢des no territorio,
0 que vai ao encontro do argumento de Bailey e Pill (2015) e Zimmerman (2000), que afirmaram que
0 empoderamento da comunidade aumenta a medida que os cidadaos progridem da ac&o individual para
a acao coletiva, por meio de parcerias, da acdo social e politica.

Pode-se concluir, a partir das entrevistas, que o nivel de envolvimento dos cidaddos e parceiros foi
variavel ao longo do processo e, nesse ponto, a Agente [2] reforgou que as pessoas dao continuidade as
acBes gquando percebem o impacto positivo em suas vidas. Essa constatacdo vai ao encontro do
argumento de Pestoff (2012), que afirma que os cidaddos se sentem mais motivados a coproduzir quando
percebem que um determinado servigo é importante para a sua vida ou para a vida das pessoas que lhes
sdo importantes.
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= COM QUE RECURSOS OS DIFERENTES ATORES CONTRIBUIRAM?

No que se refere a forma como o relacionamento foi construido entre os diferentes atores, destaca-se a
comunicacao multinivel e de via dupla estabelecida a partir do GTIM, que possibilitou o contacto entre
a administracdo central (representada pelos Ministérios, Presidéncia do Conselho e Secretarias de
Estado), o IHRU, as equipas técnicas e os parceiros locais. Esse modelo foi apontado pela Agente [2]
como aspeto inovador do experimento conduzido, por ser uma forma de trabalho muito diferente do que
era habitual e conhecido. Em relato pessoal, extraido dos Registos do Processo, os técnicos do Grupo
de Apoio Técnico na Cova da Moura definiram a IBC como:

“Uma plataforma assente num Grupo de Parceiros Locais com poder de decisdo, que assegura a
articulacdo top-down com a bottom-up num formato inovador de governanca, contribuindo para a
geracao coletiva de politicas envolvendo os destinatarios” (Iniciativa Bairros Criticos, 2012, p. 37).

De acordo com o0s niveis de empoderamento apresentados por Zimmerman (2000) e os niveis de
coproducédo de Nabatchi et al. (2017), a IBC configurou um processo de Coprodugéo coletiva, porque
articulou representantes de varios niveis institucionais e trabalhou em parceria com atores leigos e
membros da comunidade, em cooperacéo direta e simultanea. O relacionamento entre a administracdo
publica e os cidaddos se baseou na agdo conjunta e contribuicéo ativa dos cidaddos, abordagem que se
distingue claramente daquelas estratégias de participagdo classica, como clientelismo e consulta publica,
como foi apontado por alguns estudiosos na revisao da literatura (Loeffler & Bovaird, 2016; Brandsen
& Honingh, 2018; Brandsen et al., 2018).

Portanto, pode-se afirmar que, no caso da IBC, a administracdo publica conseguiu passar de um
relacionamento top-down para um colaborativo ao criar uma relagdo de interdependéncia entre os atores
de diferentes niveis, enquanto os cidaddos assumiram mais responsabilidades sobre o que era
implementado no territério e foram aceitos como “especialistas em si mesmos”, como foi apontado por
Pestoff (2012) e Brandsen et al. (2018).

Alford e O’Flynn (2012) apontaram para a importancia de os técnicos mobilizarem e ativarem o0s
cidaddos, mas também de conduzir o processo de coproducdo, de acordo com as expectativas da
organizagdo publica em termos de “o que” e “com quem” coproduzir. Isso pode ser verificado na IBC
através do papel desempenhado pelo Grupo de Apoio Técnico, que animava 0s parceiros locais, mas
também no papel dos Chefes de Projeto, que precisavam concertar a agdo dos atores no territério.

Com relagdo aos fatores que podem motivar ou construir barreiras em processos de coprodugdo
(Voorberg et al., 2015), pode-se afirmar que a abordagem adotada no experimento da Iniciativa Bairros
Criticos criou um ambiente adequado para o desenvolvimento de praticas colaborativas. Em
contrapartida, a Agente [2] afirmou que um dos motivos que desmotivava 0s parceiros eram as metas
irreais estabelecidas no cronograma do Plano de A¢do. Com relagdo a esse ponto, Pestoff (2018) afirma
que é importante ajustar as expectativas sobre o comportamento do cidadaos e dos profissionais, a fim
de evitar metas irrealistas ou inatingiveis nas politicas pablicas e promover maior alcance das metas
estabelecidas. Nesse sentido, pode-se afirmar que houve falha fase inicial da IBC, na etapa de
Estabilizagdo da Metodologia de Trabalho, que poderia ter alargado o tempo de preparacdo dos
parceiros, para que as intervencdes fossem mais concertadas (a exemplo do que ocorreu no Lagarteiro).

Os principais fatores que influenciaram o processo de coproducéo na Iniciativa Bairros Criticos podem
ser consultados na Tabela 9, na pagina a seguir.

64



Do Ativismo a Coproducédo de Politicas Urbanas: Experiéncias no sul da Europa

Tabela 9 — Principais fatores que influenciaram a coproducéo na Iniciativa Bairros Criticos
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Voorberg et al.(2015)

O lado da organizacao

Atitude aberta com relagdo a A colaborac¢éo dos cidaddos sempre foi considerada um
participacdo dos cidadaos elemento essencial da construcdo da politica no territério

De acordo com o relato da Agente [2], os beneficios da
Presenca de incentivos claros paraa  coproducédo ndo estavam claros para todos os atores
coproducéao envolvidos, o que levou alguns parceiros a se
desinteressarem pelo processo

Apesar da fragilidade reconhecida pela Agente [1], sobre a
falta de uma estrutura politica que assegurasse a
continuidade das a¢cfes mesmo com as mudangas de
governo, pode-se afirmar que a administra¢éo central se
empenhou em criar uma estrutura de comunicacao
multinivel, que incluisse os cidadaos

Compatibilidade das organizagbes
publicas, estruturas consolidadas de
comunicacao

A administracdo central sempre incentivou e refor¢cou a
Aversao aos riscos do processo participagéo dos parceiros locais, 0 que mostra confianca
Nno processo

O lado dos cidadaos

Territérios desarticulados e com baixo grau de mobilizagéo,

Caracteristicas individuais dos N .
com excecao do Vale da Amoreira, de acordo com a

cidadaos

Agente [1] e Agente [2]
Sentimento de pertenca e de Em alguns casos, os cidadaos possuiam forte ligacdo com
responsabilidade o territério, mas pouca articulagéo

Foi necessario que os profissionais ativassem os cidadaos,
Presenca de capital social sobretudo as associac¢des de base local, para aumentar a
participagdo publica no processo

Em varios momentos foi necessario mediar conflitos entre

Aversao aos riscos do processo o . R
as associagOes de base local e a administragdo publica

= HOUVE POTENCIAL PARA TRANSFORMAGAQ?

Com base nas experiéncias pessoais adquiridas ao longo da Iniciativa, as duas entrevistadas afirmaram
que o suporte da administracdo central foi essencial para viabilizar as a¢fes no territorio e que, por outro
lado, pode ser muito dificil para iniciativas bottom-up atingirem a eficacia desejada sem o apoio real das
instituicGes publicas. Esse raciocinio vai ao encontro do que é defendido por alguns estudiosos, como
Pestoff (2012) e Eizaguirre e Parés (2019).

Pode-se afirmar que a criacdo de uma estrutura de parceria e comunicagdo multinivel viabilizou a¢Ges
que ndo seriam possiveis de outra forma. O suporte da administracdo central foi fundamental para
potencializar as agdes desenvolvidas no territorio, da mesma forma que a contribuicéo dos cidaddos e a
auscultacdo no territério potencializaram a eficacia das medidas elaboradas pelo GTIM.
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Nesse sentido, destaca-se o papel de interdependéncia desenvolvido pelo Gabinete Local, que foi o ponto
de contacto dessa comunicagdo em via dupla, ao levantar os impactos das a¢des no territorio e repassar
ao GTIM, permitiu que esta desenvolvesse medidas que se adaptassem a realidade de cada territério.

= A COPRODUGAO FOI UMA ABORDAGEM SOCIALMENTE INOVADORA?

Pode-se afirmar que o processo desenvolvido no ambito da IBC foi socialmente inovador, sobretudo no
gue se refere a criagdo de uma estrutura de governanca multinivel, que permitiu a colaboracgdo real de
grupos organizados da sociedade civil. E importante mencionar que a concecio de um experimento top-
down com a premissa de que as a¢des deveriam ser construidas “de baixo para cima” foi algo inovador
no contexto portugués.

Algumas das préticas desenvolvidas no ambito da Iniciativa se disseminaram para outros territérios, o
gue, por um lado, mostra o potencial de replicabilidade de alguns de seus projetos e, por outro, reforga
a relevancia de se desenvolver mais politicas desse género (a exemplo do recém lancado “Programa
Bairros Saudaveis”, que visa apoiar financeiramente iniciativas bottom-up no territorio portugués).

Por fim, vale a pena destacar que os principios da IBC serviram como base e inspiracdo para outras
politicas urbanas, como o BIP/ZIP e o programa “Da Habitacdo ao Habitat”. Além disso, esse
experimento ndo so influenciou as praticas relacionadas ao campo das politicas urbanas, como também
influenciou o0 modo de trabalho de muitos profissionais que participaram da Iniciativa, como foi exposto
pela Agente [1] durante entrevista.

Tabela 10 — Caracteristicas socialmente inovadoras na Iniciativa Bairros Criticos
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Martinelli (2010)

Elementos da inovacgéo social

Elementos encontrados na Iniciativa Bairros Criticos

Satisfacéo coletiva das necessidades
humanas (materiais e imateriais) que
atualmente ndo séo satisfeitas

Abordagem integrada e compreensiva, estratégica e
participada para regenerar territérios que apresentavam
fatores de vulnerabilidade critica

Empoderamento de grupos sociais
marginalizados, aprimoramento de
capacidades e criacao de identidade

Capacitacdo de atores que ndo estavam habituados a
trabalhar em conjunto. Inclusdo das associa¢des de base
local e outras organiza¢6es nas decisdes, fortalecimento
da identidade cultural de cada territorio

Transformacéo sociopolitica,
mudancas nas rela¢des sociais, de
poder e governanga, em direcdo a um
sistema mais democratico

Criac@o de uma estrutura de comunicagao e governanga
multinivel, exigiu mudanca de comportamento das
entidades e parceiros envolvidos
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4

CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

4.1. CONCLUSOES

Com base na anélise dos trés estudos de caso e do confronto com o debate tedrico, conclui-se que o
envolvimento dos cidaddos nas politicas urbanas tem se apresentado como estratégia promissora para
criar politicas urbanas mais eficientes, com retorno social para a comunidade e para o territorio fisico,
mas que também é capaz de incentivar praticas inovadoras dentro da administragdo publica.

Ainda que o caminho percorrido por cada uma das experiéncias analisadas seja diferente, sobretudo no
que diz respeito ao mecanismo adotado para criar um relacionamento duradouro de coproducdo, 0s
resultados dos trés estudos de caso mostraram que potencial de transformacdo foi gerado quando os
atores da sociedade civil e da administracdo pablica (tanto no nivel local quanto central) se abriram para
trabalhar de forma mutua e colaborativa.

Tanto em Can Batll6 quanto no Ex-Asilo Filangieri a analise documental permitiu concluir que houve
otimizacdo do uso de recursos publicos ao adotar praticas de coprodugdo com os cidadados, tornando
possivel “fazer mais com menos” (Alford, 2009; Comissdo Europeia, 2011). Além disso, as duas
iniciativas apresentaram retorno financeiro consideravelmente maior do que o valor investido pela
administracdo publica, facto que fez os respetivos municipios apoiarem ainda mais as iniciativas civicas.
Portanto, pode-se afirmar que esses relacionamentos apresentaram beneficios a longo prazo e
demonstraram um alto grau de eficacia. De qualquer forma, a analise documental e as entrevistas
permitem concluir que a otimizacdo de recursos financeiros ndo implicou, em qualquer
desresponsabilizacdo do poder publico pela provisao de bens e servigos aos cidadados, de acordo com 0
argumento de Moynihan & Thomas (2013).

Nas trés experiéncias analisadas constatou-se que houve um efeito catalisador das praticas adotadas nos
respetivos territorios. Em Can Batll6, a analise documental permitiu afirmar que a rede de projetos da
Plataforma se espalhou para outras partes da cidade. No caso do Ex-Asilo Filangieri, outros sete espagos
foram reconhecidos por meio do mecanismo criado pela administracdo local em colaboracdo com os
cidaddos e, aos poucos, esse mecanismo também tem se espalhado para outras cidades italianas. No caso
da Iniciativa Bairros Criticos, alguns dos projetos desenvolvidos nos territérios tiveram continuidade,
sendo que alguns deles se alargaram e hoje sdo aplicados em outros locais. Além disso, os bases e
principios da IBC inspiraram politicas urbanas posteriores.
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A tabela a seguir mostra uma sintese comparativa entre os fatores que influenciaram as préticas de
coproducdo em cada uma das trés experiéncias. Nesse momento é possivel perceber a diferenca entre as

posturas adotadas por cada administracdo publica, o que justifica as diferentes estratégias utilizadas.

Tabela 11 — Sintese dos principais fatores que influenciaram a coprodug¢é@o em cada experiéncia

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Voorberg et al.(2015)

Lado da
organizacao

Can Batllo

Ex-Asilo Filangieri

Iniciativa B. Criticos

Atitude aberta
com relacdo a
participacdo dos
cidadaos

Inicialmente mostrou
resisténcia, depois
cedeu a presséo
popular

O municipio sempre se
esforgou para buscar
solugBes em conjunto

A colaboracgéo dos
cidadaos sempre foi um
elemento essencial

Presenca de
incentivos para a
coproducéo

Reconhecimento do
retorno socioeconémico
cinco vezes maior

Otimizacéo de recursos
financeiros para reabilitar a
edificacdo

Os beneficios ndo eram
claros para todos os
atores

Compatibilidade
das organiza-
¢Oes publicas

N&o houve empenho
em assegurar estru-
turas de comunicagéo

Houve empenho em
estabelecer a comunicacgéo
com os cidadaos

Houve empenho em
consolidar estrutura de
comunicacao multinivel

Aversao aos
riscos do
processo

Inicialmente o municipio
nao estava inclinado a
cooperar com cidadaos

De modo geral, o municipio
ndo demonstrou aversao a
ocupagéao

A administracéo central
sempre incentivou a
participagdo publica

O lado dos cidadaos

Caracteristicas
individuais dos
cidadaos

Motivados pelo desejo
de melhorar os servigos
publicos e a qualidade
de vida da comunidade

Motivados a promover
cultura inclusiva, aberta e
acessivel

Territorios desarticula-
dos, com baixo grau de
mobilizacdo

Sentimento de
pertenca e de
responsabilidade

Histérico de ativismo
politico e forte ligagéo
com o territério, poten-
cial para influenciar as
acoes do municipio

N&o havia ligagdo com o
territério em si, a edificacédo
foi escolhida como forma de
protesto

Em alguns casos, 0s
cidad&os possuiam
forte ligag&do com o
territorio, mas baixo
nivel de organizacgao

Presenca de
capital social

Alto nivel de organiza-
¢ao civica e politica,
empoderamento
coletivo

Cidadaos politicamente
ativos, alto nivel de orga-
nizagdo e empoderamento
coletivo

Foi necessario que os
profissionais ativassem
os cidadaos, para
aumentar a participacdo

Aversao aos
riscos do
processo

Cultura de preservacgéao
da autonomia das
organizagfes civicas
constituiu uma barreira

O grupo sempre esteve
ciente de que o municipio
deveria contribuir

Foi necessario mediar
conflitos entre

associacgoes locais e a
administragcdo publica
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Ao considerar o empoderamento como o nivel mais alto do Espectro da Participacdo Publica e que,
portanto, representa 0 maior impacto que os cidadaos podem exercer na tomada de decis6es, chegando
até niveis de completa autonomia e independéncia, entende-se que as préaticas de coproducdo se
enguadram melhor em uma linha ténue entre a colaboragdo e o empoderamento. A justificativa é que,
por mais que os cidaddos realizem uma gestdo auténoma dos espacos e decidam por meio de Assembleia
Geral o que deve ser feito, ainda assim eles devem seguir um conjunto de regras e acordos estabelecidos
com a administracdo publica, ou seja, a coproducdo implica em interdependéncia e colabora¢do matua
e, portanto, é necessario que tanto a administracdo publica quanto os cidaddos desempenhem papeis
essenciais e alimentem esse sistema.

A figura abaixo mostra uma sintese dos diferentes sentidos de constru¢do do relacionamento para cada
experiéncia, com base no Espectro da Participacdo Publica do IAP2. O objetivo ndo é induzir o leitor a
ideia de que os processos de Can Batllé e do Ex-Asilo Filangieri passaram por uma “reduc¢ao” do
empoderamento. O sentido das setas indica o ponto em que cada experiéncia nasceu, e qual foi o tipo
de relacionamento construido. Portanto, € natural que nos casos de Can Batll6 e do Ex-Asilo Filangieri
0s processos tenham nascido do empoderamento, porque os cidaddos precisaram se empoderar e ter um
alto nivel de organizagdo para pressionar a administracdo publica a cooperar com suas demandas.

< CAN BATLLO <

< EX-ASILO FILANGIERI <

> INICIATIVA BAIRROS CRITICOS >
INFORMAR CONSULTAR ENVOLVER COLABORAR EMPODERAR
Objetivo da Informar sobre  Obter uma resposta do  Trabalhar com os Parceria com cidaddos Os cidaddos tomam as
participagdo problemas e publico sobre a andlise, cidaddos e garantir em todas as etapas de  decisdes
publica solugdes alternativas e decisGes que suas necessidades  decisdo
sejam consideradas
Promessa Manté-los Suas preocupagdes influ-  Suas preocupacgdes re-  Cidaddos aconselham Implementar o que os

aos cidadaos informados

enciam nas solugdes

fletem nas solugdes

solugbes

cidaddos escolherem

Figura 15 — Sintese dos diferentes niveis de participagdo publica de cada experiéncia
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de IAP2 (2007)

Com relacdo aos casos que ilustram processos bottom-up, estudiosos como Arampatzi (2017) e
Accornero et al. (2020) chamam atencédo para o facto de que, muitas vezes, essas formas emergentes de
contestacdo a crise sdo idealizadas. Nesse caso, a coproducgdo pode ser vista como uma alternativa para
melhorar a adesdo das politicas urbanas e para otimizar a utilizacdo de recursos, mas € importante ter
em mente que 0S grupos economicamente vulneraveis continuam a ser duramente atingidos em
contextos de crise e, portanto, qualquer idealizacdo nesse sentido enfraquece o debate sobre as politicas
direcionadas & essa parcela da populagéo.

Em vez disso, 0 momento atual parece apropriado para tomar consciéncia das limitacbes que as
iniciativas populares enfrentam e para enxergar as contradicdes do processo de neoliberalizagdo das
cidades, que ha tanto tempo sdo denunciadas por estudiosos e grupos ativistas, tema que foi
oportunamente discutido na Secéo 2.2. Ao reconhecer a importancia dos grupos (formais ou informais)
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gue lutam continuamente contra o urbanismo de austeridade e cobrar que o poder publico adote
abordagens mais colaborativas, contribui-se para o debate.

Por fim, no que se relaciona aos elementos socialmente inovadores descritos por Martinelli (2010), a
Tabela 12 apresenta a sintese das principais caracteristicas encontradas em cada uma das trés
experiéncias. Aqui € possivel identificar claramente a diferenca entre os objetivos adotados pela
abordagem top-down da Iniciativa Bairros Criticos e 0s objetivos perseguidos pelas abordagens nos dois

casos bottom-up.

Tabela 12 — Sintese de elementos socialmente inovadores assentes em cada experiéncia

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Martinelli (2010)

Elementos da
inovacgao social

Can Batll

Ex-Asilo Filangieri

Iniciativa B. Criticos

Satisfacdo coletiva das
necessidades
humanas, materiais ou
imateriais

Promogé&o da ESS e
construgéo de
habitacdes dignas, em
esquema cooperativo

Meios de producao
cultural partilhados,
espago publico de
uso civico e coletivo

Abordagem integrada
e compreensiva de
regeneracdo urbana

Empoderamento de
grupos marginaliza-
dos, capacitacdo e
criacdo de identidade

Gestédo autonoma do
espaco, projetos para
capacitar e empoderar a
comunidade

Gestéo autbnoma do
espago, democracia
participativa, ativida-
des formativas

Capacitacdo de atores
que nao trabalhavam
em conjunto, inclusdo
dos cidadé&os

Concesséo do espaco
por 50 anos, regenera-
¢éo urbana por meio de
autogestao

Elaboragéo de me-
canismo inovador de
reconhecimento dos
bens comuns

Criacéo de estrutura
de governanca
multinivel

Transformacao nas
relacdes sociais, de
poder ou governanga

4.2. RECOMENDACOES

Ainda que o desenvolvimento desta dissertacdo tenha enfrentado algumas dificuldades, sobretudo na
parte relativa a investigacdo dos estudos de caso, espera-se que 0s conceitos discutidos e a analise sejam
relevantes para futuras investigacdes. Reconhece-se que para dissertacdes que se propdem a analisar as
relagOes no territorio € fundamental realizar a etapa “observagdo participante”, 0 que ndo foi possivel na
atual conjuntura, em razdo da pandemia de COVID-19 e o constrangimento da mobilidade nos trés
paises analisados. Além disso, houve dificuldade para estabelecer contacto com algumas associagdes e
camaras municipais de interesse, pois apesar das tentativas, ndo houve resposta das mesmas. A
dificuldade de contacto somou-se a insuficiéncia de informagdes publicadas, fazendo com que
potenciais estudos de caso fossem excluidos da investigagao.

Para o desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o envolvimento dos cidaddos na coproducgédo de
politicas urbanas, sugere-se que uma parte da investigacao seja feita in loco, para proporcionar imersao
e contacto direto com 0s grupos, sejam as organizacGes civicas ou a administracdo publica-. Outra
questdo importante sdo as entrevistas, reforca-se a importancia de aumentar o nimero de inquéritos
aplicados aos diferentes grupos envolvidos no processo, ndo s6 para aumentar a amostragem dentro de
um mesmo grupo, mas principalmente para compreender as motivacoes, limitagdes, expectativas e
frustracGes dos diferentes grupos envolvidos nas préaticas de coproducéo.
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O levantamento dessas informagGes por meio de entrevistas e inquéritos é importante para compreender
€omo esses grupos interagem entre si e os diferentes mecanismos que podem ser adotados em cada caso.
Nesse sentido, considera-se de extrema importancia a realizacdo de entrevistas com os funcionarios da
administracdo publica — o que, infelizmente, ndo foi possivel neste trabalho — uma vez que o ponto de
vista desses atores ajudaria a compreender ndo s6 os beneficios, mas também os riscos e falhas do
processo de coproducéo.

Propbe-se, ainda, que futuras pesquisas realizem uma anélise comparativa entre cidades do mesmo pais,
com o objetivo de identificar as fragilidades das politicas urbanas em um mesmo contexto sociopolitico,
mas também para perceber as diferentes dindmicas que podem coexistir dentro de um mesmo pais, além
das diferencas que sdo facilmente percetiveis entre paises diferentes.

No ambito do Planeamento Urbano, espera-se que os resultados obtidos nesta dissertacdo sejam
relevantes para a discussdo geral sobre a inclusdo dos cidad@os no processo de tomada de decisdo na
producéo de politicas urbanas que afetam diretamente suas vidas. Posto que foram analisadas diferentes
abordagens, em diferentes territorios, os resultados indicam alguns aspetos promissores do
envolvimento civico nas politicas urbanas, sobretudo no que diz respeito ao potencial de transformacéo
gue se cria quando as estruturas top-down encontram iniciativas bottom-up dentro de estruturas
organizadas de cidadaos.

Para coproduzir politicas urbanas mais eficientes, é importante que todos os atores envolvidos tenham
clareza de que as abordagens inclusivas podem levar mais tempo na sua preparacao, que elas ndo séo
necessariamente mais econémicas e que, muitas vezes, o que acontece é uma transferéncia de recursos
financeiros para criar um ambiente adequado as préaticas colaborativas, além de capacitar os funcionarios
publicos, os cidaddos e os técnicos a trabalharem em conjunto. Nesse tipo de abordagem € preciso
considerar mais variaveis do que se as mesmas politicas fossem implementadas de maneira tradicional
(top-down) e, por isso, 0s atores precisam ajustar as expectativas e ter clareza dos beneficios a curto,
médio e longo prazo, para evitar frustracdes ou falhas no processo.
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ANEXO |

REGIMES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Tabela 13 — Os regimes de administragao publica e o papel dos profissionais
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Pestoff (2012, 2018) e Steen e Tuurnas (2018)

Regimes de
administracdo publica

Caracteristicas principais e o papel de cada ator

Administracao Puablica
Tradicional

Sistema hierarquico e burocratico de comando e controlo, com énfase em
igualdade de tratamento para todos os cidadaos. Os bens publicos sao
definidos e fornecidos pelo estado, enquanto os profissionais garantem a
gualidade do servigo através de seu treinamento, conhecimento técnico e
experiéncia, sem deixar espaco para contribuicdo dos usuarios. Os
cidaddos sdo considerados beneficiarios dos servigos publicos, cumprem
um papel passivo de recetores, onde o Unico recurso de influéncia é obtido
através do sistema eleitoral para escolher seus representantes.

Nova Gestdo Publica

Nasce da ineficiéncia da administracdo publica tradicional, com o objetivo
de corrigir deficiéncias e melhorar a eficiéncia dos servigos publicos. Com
forte énfase na concorréncia entre fornecedores e liberdade de escolha do
consumidor, em vez de comando e controlo. A qualidade do servico &
garantida pela concorréncia, onde o usuario determina a melhor qualidade,
exercendo alguma influéncia sobre os servicos. Os profissionais,
independentemente de serem publicos, privados ou sem fins lucrativos,
focam fortemente na concorréncia, enquanto os cidadaos sdo considerados
clientes com alguma possibilidade de escolha, mas que exercem pouca

influéncia no contedido, com pouca voz e sem representacao.

Nova Governanca
Publica

Funciona através de redes e parcerias entre os cidadaos e o governo, onde
0 terceiro setor e as empresas sociais podem desempenhar um papel
importante, enquanto os cidadados deixam de ser consumidores passivos
para serem uma parte inevitavel do processo, que interage com a equipa
profissional. A coproducado geralmente esta ligada a esse regime, onde séo
enfatizadas as interdependéncias e a colaboragdo entre atores publicos,
privados e sem fins lucrativos. A qualidade do servico € determinada pela
participagdo dos cidadaos, que tém escolha e voz na provisdo de servi¢cos
e, em alguns casos, até representacdo que Ihes permite maior influéncia
direta. Isso promove o dialogo e a troca mutua entre os atores.
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ANEXO Il

INFORMACOES COMPLEMENTARES AO CASO DE CAN BATLLO

Tabela 14 — Medidas estabelecidas no PDE de Sants-Montjuic 2017-2021
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Distrito de Sants-Montjuic & Barcelona Activa (2017)

Medidas

Principais acdes

Promover a ESS a partir de
iniciativas existentes e
impulsionar as novas iniciativas
comunitarias

Aumentar a conscientizacdo dos residentes de Sants-Montjuic
sobre a ESS, especialmente entre aqueles que pretendem
desenvolver uma atividade socio-empresarial;

Apoiar as iniciativas socio-empresariais existentes e buscar a
coordenacao entre as diferentes entidades que atual no campo da
ESS;

Buscar mecanismos ao alcance da Administracdo Publica para
criar um ambiente favoravel para a ESS, tanto no diz respeito ao
espaco fisico quanto ao formato de gestdo dos projetos
educacionais e familiares;

Acdes de apoio, treinamento e
sensibilizacdo de pessoas e
iniciativas

Para apoiar o surgimento de novas iniciativas, o PDE propde
derivar e acompanhar o programa de ag¢fes de treinamento para
o fortalecimento das economias comunitarias (intercooperacao,
visibilidade, comunicacao, gestao, etc.)

Diversificar o0s novos programas e acdes, para que
complementem os servicos que ja sao oferecidos por Coopolis,
como o Construim en femeni les Altres Economies: (programa de
promog¢éao do empreendedorismo social e solidario promovido por
mulheres) e La Comunificadora (programa para impulsionar
projetos da economia colaborativa);

Acdes de formagdo em gestéo coletiva, assessoria em projetos
de ESS e criacdo de espagos para treinamento e aconselhamento
(de acordo com as necessidades identificadas);

Impulsionar e dar visibilidade as
iniciativas socioeconémicas
existentes no territorio

O municipio realiza doagdes financeiras por meio de convocagéo
anual para promover e apoiar projetos socioecondmicos
enraizados no territorio. Essa iniciativa é voltada para projetos ou
atividades que promovam atividades de interesse publico ou
social que visem contribuir para a execucdo dos objetivos do
Plano de Promog¢é&o de Economia Social e Solidaria 2016-2019;

Em conjunto com Coopolis, e complementando-o, o PDE prop&e
0 acompanhamento dos programas do Departamento de
Inovacdo Socioecondmica da Barcelona Activa, por meio de
consultorias, atividades, workshops e programas de apoio a
comunicacao e organizacdo em projetos de ESS;

Tornar a ESS de Sants-Montjuic mais visivel, por meio do
desenvolvimento de oficinas, treinamento e conscientizagdo em
espagos municipais, educacionais e de entidades;
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ANEXO Il

INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE A INICIATIVA BAIRROS CRITICOS (LEVANTADAS NOS
REGISTOS DO PROCESSO)

Tabela 15 — Especificidade dos territérios de intervencdo da Iniciativa Bairros Criticos
Fonte: Sousa (2008)

Cova da Moura Lagarteiro Vale da Amoreira
Dimensao Média Pequena Grande
Relagdo com  Bairro urbano Bairro da cidade do Freguesia da periferia da Area
a envolvente  periférico da AML Porto Metropolitana de Lisboa
Tipo de Construgéo de Habitacdo municipal Construgéo privada
con_struzao, génese ilegal Habitacédo alugada Contratos de Desenvolvimento de
reglm_e € Habitacao prépria Habitagéo financiados pelo Estado
propriedade ou alugada
da habitagao 9 Habitagcdo Social estatal

Habitacdo propria ou alugada

Tipo de Impasse para Necessidade de Desenvolvimento e consolidacdo
problema definir solu¢éo intervencéo estrutural  de dindmicas

Tabela 16 — Desenvolvimento da 12 fase da IBC, de novembro de 2005 a julho de 2006
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Iniciativa Bairros Criticos (2012)

Momentos  Etapa a desenvolver Grupos Tarefas a cumprir
Momento 1  Estabilizagéo da GTIM = Apresentacao das propostas de
metodologia de representantes nos GPLs
trabalho INH = Estabilizacio da proposta de metodologia
(novembro/2005) de trabalh9 e do cronograma de
desenvolvimento dos trabalhos de
preparacéo dos projetos de intervengéo
= Auscultacdo de peritos para GC e GAT
= Preparacédo de linhas de apoio a discussao
sobre os cenarios de gestao
Momento 2  Estabilizacdo dos GTIM + INH = Estabilizacdo dos bairros da 12 fase
Instrumentos e Grupos = Estabilizacdo da metodologia de trabalho e
de Trabalho do cronograma
(dezembro/2005) » |dentificacdo dos representantes nos GPL

= Discusséo de critérios para a definicao de
cenarios de modelos de gestao
= Validacdo da proposta dos GCs e GATs
= Acompanhamento das intervengdes do
GTIM ao longo do processo
INH + GC = Estabilizacdo dos Instrumentos a serem
aplicados e produzidos pelos GATs
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= Estabilizacédo de propostas de cenarios de
modelos de gestao

Momento 3  Inicio do GPL + INH = Apresentacao do Programa, da
funcionamento dos metodologia de trabalho e calendario aos
trabalhos a nivel GPLs
territorial = |dentificacdo de outros parceiros a

convidar para o GPL
= Estabiliza¢do do sistema de comunicagéo
no GPL

GTIM + INH = Discusséo de critérios para definir um

modelo de Protocolo
= Estabilizacao dos cenarios de modelos de
gestdo

(janeiro/2006)

Momento 4  Diagnéstico INH = Levantamento de solucdes de
financiamento complementares
= Trabalho interinstitucional
= Coordenacdao técnica dos GATs
GPLs + GATs = SWOT, identificacdo das linhas
estratégicas de intervencéo e identificacdo
das acdes ancora para cada territorio
= Organizacgéao de trabalho para preparar a
Pré-Proposta de Programa de Intervencao
GATs + GC = Recolha de informacdo complementar
= Organizacéo de dossiers com resultados
dos trabalhos do GPL e prepara¢éo de
Pré-Proposta de Plano de Agéo (PA)
= Preparacédo de discusséo sobre Sistemas
de Parcerias (SP), Sistema de Gestéo
(SG) e Sistema de Financiamento (SF)

(janeiro e
fevereiro/2066)

Momento 5 Pré-Proposta de Plano  INH = Desenvolvimento de solu¢bes de
de Acéo financiamento complementares
= Trabalho interinstitucional
= Coordenacdao técnica dos GATs
GPLs + GATs = Discusséo sobre Pré-Proposta de PA
= Discusséao sobre SP, SG e SF
GATs + GC = Estabilizacdo de proposta integrada de

(marco e abril/2006)

intervencao
GTIM = Discussdo sobre a Pré-Proposta integrada
de intervencao
Momento 6 Validac&o de Pré- INH = Desenvolvimento de solu¢bes de
proposta do Plano de financiamento complementares
Acéo = Trabalho interinstitucional

= Coordenacdo técnica dos GATs
GPLs + GATs = Estabilizacdo dos Planos de Acdo

= Estabilizacdo do SP, SG e SF
GATs + GC = Finalizacdo da Proposta de Intervencéo
GTIM = Validacdo da Proposta de Intervencéo

(maio/2006)
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Momento 7  Preparacéo de INH = Negociagéo de protocolos
propostas finais = Coordenacao técnica dos GATs
(junho/2006) . Prgparagéo (.:ios documentos finais
GPLs + GATs = Afinamento final das propostas
GATs + GC = Apresentacao das propostas finais
GTIM = Aprovacédo das propostas e formalizacao
de protocolos
Momento 8  Assinatura de » Assinatura de protocolos

Protocolos,
Formalizac&o de
Candidaturas e

= Apresentacao de Candidaturas
= Apresentacéo Publica

Apresentacédo Publica

(julho/2006)

Tabela 17 — Proposta de Intervengdo aprovada para cada territério
Fonte: Sousa (2008) e Iniciativa Bairros Criticos (2012)

Cova da Moura

Lagarteiro

Vale da Amoreira

Um Bairro legal para todos

Um Bairro qualificado e
aberto ao exterior

Programas de Intervencao
Imediata

Bairro com nova imagem,
seguro e tranquilo

Bairro com futuro para os

jovens

Bairro economicamente
ativo

Um lugar criativo
Bairro ecolégico

Questbes operacionais

Requalificagdo urbanistica
e ambiental do Bairro

Saude é vida

Segurancga ativa

Escola em rede

A.N..LM.A.R.: Atrair,
Negociar, Incentivar,
Mobilizar, Ativar, Reinserir

Comunidade
empreendedora

Questdes operacionais

Requalificagdo do Bairro:
espacos publicos e edificios

Arte desconcentrada: espaco de
experimentagéo artistica

Formacdo profissional em
contextos de exclusao

Plataforma integrada de apoio
social

Rede de participacdo, cidadania
e governabilidade

Questdes operacionais
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ANEXO IV

ENTREVISTAS

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA A HABITANTE DO EX-ASILO FILANGIERI

OBJETIVO DA INVESTIGAGAO: a) compreender o relacionamento cooperativo desenvolvido entre a
administracdo local e a sociedade civil durante o processo de coproducdo de politicas e servi¢os
publicos; b) perceber de que forma os cidaddos podem influenciar na transformacéo das politicas
urbanas locais; c) perceber quais fatores contextuais determinam o sucesso das experiéncias de
envolvimento civico na elaboracéo e implementacéo de politicas e servi¢os publicos.

IMPRESSOES GERAIS SOBRE O PROCESSO DE COPRODUCAO

Os “bens comuns” sdo considerados um tipo de servigo publico?

Com relacéo a cooperagdo desenvolvida entre a administracdo publica e a sociedade civil, o
Asilo pode ser considerado um caso de sucesso?

Como avalia a relag&o construida entre a administragdo publica e a sociedade civil?

QUESTOES ESPECIFICAS AO PAPEL DA SOCIEDADE CIVIL

1.

De que forma o municipio apoiou o experimento e compartilhou responsabilidades com a
sociedade civil? Apoio financeiro, mudanca na legislacéo, parceria ou outra forma?

Em algum momento a administracdo local impds condi¢cBes ou obstaculos que poderiam
inviabilizar as atividades realizadas no Asilo?

Quais séo as diferencas significativas entre o instrumento de reconhecimento dos bens comuns
em Napoles e 0 modelo desenvolvido em Bolonha (LABSUS)?

Durante as negociagdes, houve conflitos de interesses? Se sim, como foram solucionados?

As atividades culturais promovidas pelos cidaddos trouxeram melhorias reais para a
comunidade local ou para a cidade como um todo?

ANALISE DO CONTEXTO ATUAL E PERSPETIVAS FUTURAS

O que ndo correu bem durante todo o experimento? O que poderia ser diferente?

E possivel afirmar que o reconhecimento oficial da ocupagio no Ex-Asilo Filangieri ajudou a
potencializar o seu impacto positivo na comunidade?

O caso do Ex-Asilo Filangieri influenciou praticas semelhantes em outros locais?
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA A AGENTES DA INICIATIVA BAIRROS
CRITICOS

OBJETIVO DA INVESTIGACAO: a) compreender o relacionamento cooperativo desenvolvido entre as
diferentes equipas durante a implementacao da politica urbana; b) perceber quais fatores contextuais
determinam o sucesso das experiéncias de envolvimento civico na elaboragdo e implementacdo de
politicas e servicos publicos.

IMPRESSOES GERAIS SOBRE O PROCESSO DE COPRODUCAO

Qual a sua opinido geral sobre a Iniciativa Bairros Criticos?

Do ponto de vista da cooperacdo entre instituicbes top-down e sociedade civil, a Iniciativa
Bairros Criticos pode ser considerada um caso de sucesso?

Como avalia a relagdo construida entre as instituicdes, as equipas técnicas e a comunidade?

QUESTOES ESPECIFICAS AO PAPEL DA EQUIPA TECNICA

1.

Durante a elaboragao do Plano de Acéo e a sua implementagdo, houve conflitos de interesses?
Se sim, quais?

Quais adaptacGes se fizeram necessarias para trabalhar com uma equipa transdisciplinar e
multinivel? Houve algum tipo de formag&o ou capacitacdo?

A Iniciativa Bairros Criticos apresentou limitagdes durante sua execugdo? Se sim, quais?

Qual a sua avaliagdo sobre o envolvimento dos cidaddos durante a intervengdo?

INTERRUPCAO DA INICIATIVA E CONTRIBUTOS PARA OUTRAS POLITICAS URBANAS

Mwb

90

Por que ndo a Iniciativa Bairros Criticos foi descontinuada?

Quais foram os aspetos inovadores da Iniciativa Bairros Criticos?

O que ndo correu bem durante o processo? Quais foram 0s maiores aprendizados?

O caso contribuiu para novas praticas nas politicas urbanas no territério ou em outras cidades?
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ANEXO V

DADOS RELATIVOS AO USO CivICO DO EX-ASILO FILANGIERI

Tabela 18 — Resumo do uso civico do Asilo, de marco de 2012 a agosto de 2016
Fonte: Dossier do Ex-Asilo Filangieri (2016), traduc&o propria

Atividades e iniciativas publicas realizadas + de 5,8 mil
Artistas que utilizaram o espaco e 0s meios + de 2 mil
de producéo para realizar atividades

Participantes da gestao direta de autogoverno + de 18 mil
do Asilo (Mesas e Assembleias de Gest&o)

Usuérios durante todo o periodo + de 200 mil

Tabela 19 — Uso civico do Asilo distribuido por ano
Fonte: Dossier do ex-Asilo Filangieri (2016), traducéo propria

mar/2012  set/2012  set/2013  set/2014  set/2015 Total

ago/2012 ago/2013 ago/2014 ago/2015 ago/2016
Assembleias de gestao 20 42 42 42 44 190
Mesas de trabalho tematicas 50 120 160 250 250 830
Artistas que utilizam o espaco 150 270 320 695 550 1985
Dias de ensaio 50 314 418 267 334 1383
Dias de formacéo e treinamento 30 134 251 451 670 1536
Debates, seminérios, encontros 20 51 64 154 146 435
Grupos musicais 30 57 73 66 95 321
Companhias teatrais 20 58 60 65 118 321
Projecbes 30 61 36 94 68 289
Mostras 2 24 30 48 102 206
Lancamento de livros 10 17 19 29 22 97
Iniciativas para criangas 10 18 84 13 60 185
Atividades sociais* - - - - 112 112
Usuérios do espaco 17495 37477 38352 53363 59472 206159

* As atividades sociais que ocorreram entre margo de 2012 e setembro de 2015 foram distribuidas em outras
categorias. A partir de setembro de 2015, com o nascimento do Grupo Social, julgou-se oportuno contar como uma

atividade independente.
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