[BAPORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

MESTRADO EM HISTORIA, RELACOES INTERNACIONAIS E COOPERAGAO
ESPECIALIZACAO EM ESTUDOS POLITICOS

Ecos da Sustentabilidade Turistica:
O Estudo de Caso da Regiao Porto e

Norte de Portugal
Marlene Faria

M

2020




Marlene Faria

Ecos da Sustentabilidade Turistica:

O Estudo de Caso da Regido Porto e Norte de Portugal

Dissertacdo realizada no ambito do Mestrado em Histdria, Relacdes Internacionais e

Cooperacdo, orientada pelo Professor Doutor Luis Antunes Grosso Correia

Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Junho de 2020






Dedico este trabalho aos meus pais, por todo o apoio,

em todos os momentos



Sumario

DT T Uor= o I L= 4o T - SR 8
AGIA0ECTMIENTOS. ...ttt bbbt e bt e b bt b e e e e eebe e 9
RESUIMIO. ... bbb bbbt b e st b et s bt e b s ekt s bt et e e beeneesbeebee b 10
A 013 1 [oX SR 11
T30 LT LN ST To TV - - 12
INAICE A8 QUAAIOS ......voeviceeeeeesee ettt s sttt s et e ettt n et en s 13
Lista de abreviaturas € SIGIAS.......cccviiiiiiiiiiii ittt sre et sre e 14
INEFOTUGED ...ttt bbbt b bbb et 16
Capitulo 1 - Caraterizagdo d0 TUFISIMO .....cviiiiiieiiieie et 25

I B ] o= PP S SRR 25

00 00 R IV 1S 0o PSS 25

I 7 U 1S - RSOOSR 29

A [ ] o T (o PP PP PSPPSR 32
28 oo 0o 1 [ o SRR 33
o Tox o Lo | L] - | PSS 36
1.2.3 AMDIENTAL. ..ottt 42
Capitulo 2 — O Setor Publico e 0 Desenvolvimento do TUFSMO .......cccovevevivceieseseseieieene 46

2.1 O Papel do Estado no Desenvolvimento Sustentavel do TurisSmo .........ccccevvvveeveiieenenne. 46

2.2 Definicédo de Politica PUblica de TUFISMO ........ccciiiiiiriei e 51

2.3 As Etapas do Ciclo POILICO.......cccuciiiicc et 55

2.3.1 FOrmMagGa0 da AGENTA. ......cueieiiiiiiiite ittt 56
2.3.2 FOrmulagao de POITTICAS .....cveeevieiiiiiie e 58
2.3.3TOMAdA 8 DECISAD .....veuvereerieieeiieiesie sttt sttt et nenreenas 59
2.3.4 IMPIEMENTAGAD ......vivieeteieee ettt bbb 61
2.3.4.1 ADOrdagem tOP-0OWN .........oouiiiiieieeeee ettt sttt sre e re e e 63
2.3.4.2 ADOrdagem DOTEOM-UP........ouiiiiiiiie e 64
2.3.4.3 ADOrdagem INTEIATIVA .........couiieiie ettt 65
2.3.5 AVALIAGAD. ...ttt et 66
2.4. Diferentes NiVeis de INTErVENGAD .......cc.eveieieieirise et ere s 67



A S I A\ F- Ue3 o = | TP 69

B T [ To] o | ST 70
S T I o7 Y PSR 73
Capitulo 3 — O TUriSMO €M POITUGAL .......cveiviiieieciece e 78
3.1. O TUurismMO €M POITUGAL ..o 79
3.2. Organizacdo institucional do TUFISIMO .....cccecveiiiiieie e 82
3.3. Os Planos Nacionais de TUFISMO ......cccveviiiiieriiiiee et 84
3.4. Caraterizag8o da oferta tUrStICA . .......c.eerveirieiriee e e 87
3.5 Caraterizacdo da procura turistica em Portugal............cccccoveiieiiiiiie e 90
318 SINOPISE ...ttt bbbttt bbb n et 93
Capitulo 4 — Estudo de Caso: O Desenvolvimento do Turismo na Regido Porto e Norte de
POFTUGAL ...ttt bbb e 95
4.1 O Turismo na Regido Porto e Norte de Portugal...........cccccoovvveiiniiicieceee e 96
4.1.1 Caraterizac8o da Oferta tUriStiCa...........cevvreireiiieiiesee s 102
4.1.2 Caraterizagd0 da ProCura tUFISLICA ........covevereeeriiesesie e 106
4.2. Organizagdo Institucional do Turismo a nivel regional ...........ccccocevvivniniiicicncee 110
4.2.1 A Comisséo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) .. 111
4.2.2 Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP) ......c.ccoviviiiiiiiii e 113
4.2.3 Associagdo do Turismo do Porto € Norte (ATPN)....c.ccereieiniiiine e 114
o AN | -V o [N T T 0T USSR 115
4.3 Planos de Desenvolvimento Turistico REGIONAIS..........ccouiieireiiiieriseiseseee e 116
N 0 /<SR 121
4.4.1 Entrevistados € GUIA0 de ENLreViSta.........ccvvveerveieeie e see e 122
4.4.2 Andlise e DiscuSSE0 A0S RESUITAUOS. .......cververeriiiieiiisieie e 126
4.4.2.1 FOrgas @ OportuNidades...........cooeierieieieiiisise e 126
4.4.2.2 FragUEZAS € AIMEAGAS ......eeuveeeeeiteesieesireaiieateesteesteesteessseeseesteesbeesaeessnesnbeabeenseeneeas 137
B N [ - L USRS 147
R O] Lol (1LY To OSSPSR 148
CONSIARIAGOES TINAIS. ... .evetistitee ettt bbb ene 151
0] 01 [ SO TP OO OT PR PP ORI 155
Fontes OraiS/QUESTIONAIIOS .......ccuiiuieiiiiiii ettt ettt b e re et s re e 155
00 (=T ST ] SR 155
=0 £ U0 Lo USSR SPR 155
Documentos INSHITUCIONAIS ........ccviieiicieeie et ere e 156
OULTAS ..ttt bbbttt h ettt e b e e s bt e sbe e s hb e s a e st e et e e nbeesbeeebneenneanneen 159
Referéncias DibIIOGrAfiCaS ..........eiiiiiiiie e 166



AANEXOS. e 181

AANEXO L. o E b bbb bt e bRt b e e 182
AANBXO L1 oot b bt h e bbbt r e nreas 186
AANEXO L2 bbbttt bbb bt ene e 215
AANBXO L3 ettt b bt bbb b bbb e neeas 224
AANEXO L4 oo E e bbb bbbt e 225

AANEXO 2. .t E e bt bt e R b e bt be e bt Rt e enb et beereenreas 226
AANBXO 2.1 .t b bt h e h e bbbt nreeneeas 230
AANEXO 2.2 et b bbb bR e Rt eb e b bbb bt e 244
AANBXO 2.3 .ttt bbbttt b bt b e b e Ra e b e b beenreenres 248
AANBXO 2.4 ...ttt bt bt nh e e bt bbb nreas 249

F N 1> (o I PSPPSR TROPRO 250
AANBXO 3.1 bt bttt n e bbb re e 255
AANBXO 3.2 et be bbb e bbbt reenres 262
AANBXO 3.3 .ttt bbbttt b e bt bt Rt e Rn e e bbb e reenres 265
AANBXO 3i4 bbb bbb b nres 266



Declaracéo de honra

Declaro que a presente dissertacdo é de minha autoria e ndo foi utilizado previamente
noutro curso ou unidade curricular, desta ou de outra instituicdo. As referéncias a outros
autores (afirmagdes, ideias, pensamentos) respeitam escrupulosamente as regras da
atribuicdo, e encontram-se devidamente indicadas no texto e nas referéncias
bibliogréaficas, de acordo com as normas de referenciacdo. Tenho consciéncia de que a

pratica de plagio e auto-plagio constitui um ilicito académico.

Porto, 2 de junho de 2020

Marlene Silva Bastos Faria



Agradecimentos

A elaboragéo desta tese de mestrado, embora resulte de um trabalho e caminho
solitario percorrido, ndo teria sido lograda sem o apoio e contributo de um vasto leque
de pessoas, a quem endereco o mais profundo agradecimento e por quem nutro a maior
gratidao.

Em primeiro lugar, um agradecimento especial ao meu orientador, ao professor
Luis Grosso Correia, por todos os conselhos, contributos cientificos, motivacdo e
disponibilidade ao longo desta jornada.

Aos entrevistados, pelos seus contributos e por terem permitido que esta
investigacgdo e analise fosse possivel.

Ao0s meus amigos, por me terem incentivado a ndo desistir, por me terem escutado
e guiado nesta caminhada. Ao meu namorado, por toda a paciéncia, amizade e forca
transmitida.

A minha familia, com especial destaque para os meus pais, a quem dedico este
trabalho, e irmdo, os pilares da minha vida e presentes em todos os momentos. E aos

meus avas, pelo exemplo de forca e perseveranca.

A todos o meu maior e profundo agradecimento!



Resumo

O turismo assume fulcral importancia no desenvolvimento de um destino, em
varias vertentes. Por sua vez, o Estado possui a funcdo primordial de intervir, legislar,
coordenar e regular o funcionamento desta industria, de maneira a potenciar 0s seus
beneficios e a zelar pela sua evolucdo sustentavel. A cada nivel de governagdo —
nacional, regional e local — compete um papel e funcGes especificas e complementares
de intervencdo no turismo. Assim, e tendo em consideracdo a natureza multisetorial do
turismo, é fundamental que o planeamento do mesmo tenha em consideracdo 0s
maltiplos interesses e atores envolvidos na inddstria, sem nunca descurar 0s interesses
da populacéo local.

O presente trabalho tem como objetivo de estudo o desenvolvimento turistico na
regido Porto e Norte de Portugal. Neste sentido, foi efetuada uma anélise aos principais
indicadores de oferta e procura turistica da regido, a organizacdo institucional do
turismo a nivel regional, assim como aos seus principais planos estratégicos de acdo. A
esta pesquisa SOmou-se uma componente com uma vertente mais pratica, que consistiu
na realizacdo de entrevistas a trés intervenientes no desenvolvimento turistico desta
regido. As mesmas permitiram segmentar quais as principais forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas que o desenvolvimento turistico tem representado para o Porto e
Norte de Portugal.

A investigacdo permitiu concluir que o turismo afigura-se como uma das
principais atividades econdmicas da regido. Apesar das assimetrias no desenvolvimento
turistico entre as suas sub-regiGes, é inegavel que, na globalidade, o turismo tem

contribuido para o desenvolvimento regional do Porto e Norte de Portugal.

Palavras-chave: Turismo, Desenvolvimento, Regido Porto e Norte de Portugal.
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Abstract

Tourism is of great importance for the development of a destination, in several
aspects. On the other hand, the State is mainly responsible for intervening, legislating,
coordinating and regulating the proper functioning of this industry, in order to enhance
its benefits and ensure its sustainable evolution. Each level of government - national,
regional and local - has a specific and complementary role and functions for
intervention in tourism. Given the multi-sectoral nature of tourism, it is essential that its
planning takes into account the multiple interests and players involved in the industry,
without ever neglecting the interests of the local population.

The aim of this work is to analyze the tourism development in Porto and Northern
Portugal. To this end, an analysis was made of the main indicators of tourism supply
and demand in the region, of the institutional organisation of tourism at regional level,
as well as its main strategic plans of action. To this research was added a more practical
component, which consisted of holding interviews with three people involved in
tourism development in this region. These interviews allowed us to segment which are
the main strengths, opportunities, weaknesses and threats that tourism development has
represented for Porto and Northern Portugal.

The investigation concluded that tourism appears to be one of the main economic
activities of this region. Despite the asymmetries in tourism development between its
sub-regions, it is undeniable that, overall, tourism has contributed to the regional

development of Porto and Northern Portugal.

Keywords: Tourism, Development, Porto and Northern Portugal.
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Introducéo

O presente trabalho tem como objetivo analisar o desenvolvimento turistico da
regido Porto e Norte de Portugal. Desta forma, serdo analisados documentos oficiais
produzidos por organizagdes publicas nacionais, assim como “as vozes” de alguns dos
atores institucionais do turismo da regido, permitindo que se caraterize a sua narrativa
turistica consoante as suas forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas. A consonancia
entre as perspetivas assentes nestas “vozes” e as restantes fontes de informacéo
consultadas formardo os ecos da sustentabilidade turistica da regido. Assim sendo, 0
titulo desta dissertacdo é motivado, precisamente, pela confirmacdo dos resultados e
pela global replicacdo dos resultados nas “vozes” analisadas, que ecoam, na sua
generalidade, em unissono com a literatura e documentos primarios estudados.

O turismo define-se pelo seu carater multidimensional, alcancando um amplo
grupo de individuos, empresas, organizacdes e locais que se interrelacionam de alguma
forma, de maneira a proporcionar uma experiéncia de viagem (Netto, 2009). E, pois,
importante averiguar e compreender qual o impacto e preponderancia que o turismo
assume no Porto e Norte de Portugal. Deste modo, é pertinente o estabelecimento de um
enquadramento tedrico que hierarquize as principais organizacdes institucionais
responsaveis pelo planeamento e desenvolvimento da industria, assim como 0s seus
principais eixos estratégicos de acdo e subjacentes planos. A delineacdo de alguns dos
principais atores intervenientes no turismo regional, assim como a andlise aos seus
indicadores de oferta e procura permitirdo confirmar a premissa de Lickorish (1994) de
que um dos principais beneficios do turismo incide na sua contribuicdo para o
desenvolvimento regional (apud Mason, 2016).

E, portanto, inegavel a preponderéancia crescente do turismo no desenvolvimento
dos paises e regides. De acordo com dados do World Travel and Tourism Council
(WTTC), esta industria obteve, no ano de 2019, um crescimento de 3,5%, ultrapassando
0 crescimento da economia mundial que se situou nos 2,5% e, registando, desta forma,
uma representacdo de 10,3% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial (WTTC, 2020).
De facto, o papel do turismo como propulsor do desenvolvimento economico é
evidente, tendo possibilitado, no supracitado ano, a criagdo de cerca de 330 milhdes de
postos de trabalho (1 cada 10 empregos criados em todo o mundo relacionam-se com

esta industria) e captado 4,3% do investimento total de capital efetuado (idem). Em
16



Portugal, também o crescimento do turismo enquanto atividade economica foi notavel
em 2019, representando 19,7% das exportagdes totais do pais, tendo as suas receitas
contribuido em 8,7% para o PIB portugués e tendo gerado cerca de 336,8 mil postos de
trabalho (Turismo de Portugal, 2020f). Embora o turismo possa ser caraterizado como a
exportacdo de um servico que ocorre nos proprios paises (Mason, 2016) e uma das
principais atividades econOmicas dos mesmos, este pode, sem embargo, acarretar
consequéncias negativas para o destino, sobretudo ao nivel da inflagcdo (idem), da perda
de autonomia local (Mbaiwa, 2003), e devido a baixa qualificacdo dos seus
trabalhadores ou da sazonalidade inerente a indastria (Henderson, 2007).
Simultaneamente, possui ainda um espetro amplo de acdo, versando aspetos
socioculturais e ambientais, que tanto podem ser influenciados positiva como
negativamente, dependendo a conotacdo da perspetiva do observador. Dada a natureza
multifacetada do turismo, estas repercussfes ndo abrangem apenas uma area concreta,
interrelacionando-se entre si (Mason, 2016).

De igual forma, o turismo estd dependente de inUmeros fatores internos e
externos, o que lhe confere também uma natureza imutadvel e em constante
transformacdo que, por vezes, pode condicionar o seu desenvolvimento (idem). As
previsdes de crescimento desta industria para o ano de 2020 sdo exemplo disso mesmo.
O impacto da pandemia COVID-19 derrubou os prognoésticos de crescimento para 0s
préximos anos e, atualmente, no que concerne a Portugal, o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) constata que o PIB nacional ja registou um decréscimo de 2,4%, em
volume, no primeiro trimestre de 2020 (INE, 2020c). Esta situacdo revela a fragilidade
do turismo e antecipa cenarios preocupantes, tendo ocorrido inclusivamente diversos
cancelamentos de reservas agendadas entre marco e agosto de 2020 nos diversos
estabelecimentos turisticos nacionais (INE, 2020d).

E precisamente para combater os efeitos negativos que advém do turismo que
surge a necessidade de um maior controlo da industria por parte do Governo (Ruhanen,
2013). O setor publico possui, assim, a responsabilidade de atender aos interesses da
populacédo, possuindo, para tal, o poder legislativo que possibilita a implementacéo de
mudancas (idem). Embora as politicas publicas de turismo tenham chegado tardiamente
as ciéncias sociais, estas permitem ajudar a compreender 0 modo em que as decisdes
politicas ocorrem e qual o seu impacto no desenvolvimento turistico (Mei, Arcodia &
Ruhanen, 2012).
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Compete, pois, aos Governos, nos seus mais variados niveis de administracao,
zelar pela sustentabilidade do turismo, procurando combater os obstaculos que possam
surgir no seu desenvolvimento. Embora o processo de planeamento turistico envolva
diferentes contextos e atores, 0S governos nacionais, regionais e locais assumem
importantes fungdes, podendo ser ativos ou passivos na sua gestdo e no uso dos seus
poderes (Elliott, 2002). No que diz respeito ao governo nacional, embora o seu papel
possa variar mediante o peso que o turismo ocupa no desenvolvimento do pais, estes,
por norma, sdo 0s possuidores do poder legitimo de todo o sistema politico,
competindo-lhes a elaboracdo da legislacéo e politicas (Baum & Szivas, 2008). Segundo
Hall (2008), estes sdo ainda os responsaveis pelo fornecimento da estrutura econémica
necessaria ao desenvolvimento da industria. Por sua vez, o turismo é igualmente
utilizado pelos governos regionais como uma ferramenta de desenvolvimento,
facilitando o alinhamento dos objetivos a perseguir (Shone & Memon, 2008). Se
corretamente gerido pelos governos regionais, o turismo pode, para além do
desenvolvimento econdmico, reduzir as assimetrias regionais, sendo, para isso,
fundamental que se preste atencdo as comunidades locais e as carateristicas da regido
(Dredge & Jenkins, 2003). Por ultimo, os governos locais, encontrando-se mais
préximos das comunidades locais, possuem maior conhecimento dos problemas que 0s
irdo diretamente afetar, contribuindo para os indices gerais de confianca politica por
parte dos locais (Nunkoo, 2015). Analogamente, intervém ativamente na implementacao
dos planos e das decisdes tomadas a nivel central (Elliott, 2002).

Ao longo desta investigacdo procurou-se, portanto, conceber um enquadramento
tedrico acerca da intervencdo do setor publico no turismo, nos seus variados niveis de
governacdo, assim como elencar a sequéncia de etapas resultantes do processo de
elaboracédo de politicas publicas. Desta forma, foram enumeradas e analisadas as cinco
fases comummente encontradas na literatura, mais concretamente, a formacdo da
agenda, a formulacdo de politicas, tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo
(Howlett & Ramesh, 1995). A elucidacgéo dos principais passos que estdo na origem do
planeamento politico permite que se compreenda quais as especificidades que cada
etapa acarreta. Do mesmo modo, permite que sejam analisadas vertentes importantes da
implementacdo de politicas, nomeadamente, as diversas abordagens existentes na
literatura sobre as mesmas. Neste campo, salienta-se 0 modelo top-down, que traduz as
intencdes politicas que sdo introduzidas no topo e implementadas por aqueles que se
encontram mais abaixo na hierarquia (Rodriguez, Williams & Hall, 2014); a abordagem
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bottom-up, que preconiza a importancia da dimensdo pratica da implementacdo, que
deve ocorrer no terreno (Hall, 2008); e, por ultimo, a perspetiva interativa, que encara 0s
modelos anteriores como complementares e ndo como convergentes, defendendo a
participacdo e interacdo entre os varios niveis de governacdo (Hall, 1999). As
abordagens irdo permitir uma base teorica de analise ao planeamento turistico na regido
Porto e Norte de Portugal.

Posto isto, a presente investigacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos.
No primeiro, procura-se conceber uma base tedrica, definindo-se conceitos
fundamentais para o fendmeno em estudo, nomeadamente, o de turismo e turista,
introduzindo-se ainda os seus principais impactos, de ordem econdmica, sociocultural e
ambiental. O segundo capitulo incide, por sua vez, no enquadramento tedrico acerca do
papel do Estado no desenvolvimento do turismo, elucidando-se, para tal, o conceito de
politicas publicas de turismo, discriminando-se as principais etapas subjacentes ao ciclo
politico e analisando-se as principais fungdes dos diferentes niveis de governacdo no
turismo. Ja o terceiro capitulo procurou esbocar o panorama do turismo em Portugal,
expondo-se qual a estrutura organizativa do turismo no pais, 0s planos estratégicos
nacionais de turismo e as especificidades da sua oferta e procura turistica. Por Gltimo, o
quarto e ultimo capitulo da dissertacdo apresenta o estudo de caso do desenvolvimento
turistico do Porto e Norte de Portugal. Nesta seccdo serdo analisados os principais
organismos que intervém regionalmente no turismo e 0s seus respetivos planos
estratégicos de acdo, assim como 0s seus principais indicadores de oferta e procura. Esta
analise sera complementada pela auscultagdo das “vozes” intervenientes e conhecedoras
da realidade turistica do Porto e Norte de Portugal, contemplando-se na investigacédo
trés entrevistas que permitirdo tracar esta regido enquanto destino turistico.

Tendo em consideracdo o0 exposto, em termos metodoldgicos, a presente
dissertacdo tem por problematica a compreensdo da forma como o turismo se constitui
como um fator propulsor do desenvolvimento na regido Porto e Norte de Portugal.
Neste sentido, e de maneira a que fosse efetuada uma rutura com 0s preconceitos e com
as nogOes prévias (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 34), foi estabelecida a seguinte
pergunta de partida: “De que forma o turismo se tem desenvolvido na regido Porto e
Norte de Portugal?”.

De maneira a responder-se a pergunta de partida, foram formulados objetivos, que
consistem nos meios utilizados para atingir o principal proposito da investigacdo

(Dawson, 2007, p. 60). A presente dissertacdo, conforme mencionado, encontra-se
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dividida em quatro capitulos, sendo que os capitulos 1, 2 e 3 procuram conceber um

enquadramento tedrico conexo que permita o desenvolvimento do estudo de caso,

analisado no capitulo 4.

Posto isto, cada capitulo procurou responder aos seguintes objetivos gerais e

especificos:

1. Analisar os conceitos relevantes do turismo, assim como 0s seus principais
impactos;

1.1. Avaliar as repercussdes que o desenvolvimento turistico pode acarretar, nos
diferentes niveis de governacéo, a nivel econdmico, sociocultural e ambiental;

2. Compreender qual a importancia que o setor publico desempenha no
desenvolvimento do turismo, nos seus varios niveis de intervencdo (nacional,
regional e local);

2.1. Apurar quais as principais etapas da elaboracdo de uma politica publica de
turismo;

2.2. Entender qual o papel que cada nivel de governacdo ocupa no
desenvolvimento turistico;

3. Caraterizar o turismo em Portugal

3.1. Avaliar a importancia do turismo a nivel nacional;

3.2. Elencar os principais indicadores da oferta e procura turistica no pais;

3.3. Identificar quais as principais organizagOes institucionais do turismo em
Portugal e respetivos planos de desenvolvimento turistico;

4. Analisar o turismo na regido Porto e Norte de Portugal

4.1. Avaliar a importancia do turismo a nivel regional,

4.2. Elencar os principais indicadores da oferta e procura turistica na regido;

4.3. Identificar quais os principais atores responsaveis pelo desenvolvimento
turistico da regido e respetivos planos e estratégias de acao;

4.4. Compreender quais as principais forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas

que o desenvolvimento turistico na regido enfrenta.

Deste modo, a recolha e a anélise de dados foram realizadas com o principal

objetivo de “assegurar a qualidade da problematiza¢ao” (Quivy & Campenhoudt, 2005,

p. 49), relevando-se, primeiramente, dados qualitativos, mais concretamente, leituras

sobre trabalhos de referéncia na area, de maneira a averiguar qual o nivel de exploragéo

do tema por parte de outros investigadores e, também, com o objetivo de interpretar o

fendmeno sob vérias perspetivas, assim como para conferir uma elucidacdo acerca dos
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principais conceitos fundamentais para o tema. Para a realizacdo do enquadramento
tedrico da investigacdo foi efetuada uma andlise a fontes primarias, nomeadamente a
legislacdo (como por exemplo, Decretos-lei, Despachos, entre outros), documentos e
relatérios emitidos por diversos organismos oficiais (OCDE, OMT, OIT, Banco
Mundial), assim como uma revisdo da literatura a fontes secundarias, no qual se inclui a
analise de diversos livros e artigos cientificos, revistas e jornais, dissertacdes de
mestrado e doutoramento.

Posteriormente, foram selecionadas diversas leituras que permitiram o
estabelecimento de um quadro tedrico conexo e que servisse de base para o estudo de
caso. No que diz respeito ao capitulo 1, relevam-se as leituras relacionadas com a
definicdo de conceitos fundamentais como o de turismo e de turista ou os principais
impactos inerentes a industria do turismo, destacando-se autores como Leiper (1979),
Cunha (2012), Butler (1991) ou Mason (2016). J& no segundo capitulo, as leituras e
pesquisa incidiram, sobretudo, na procura de defini¢bes de politicas publicas e politicas
publicas de turismo (Pforr, 2005; Dredge, Jenkins & Whitford, 2011; Mei, Arcodia &
Ruhanen, 2012; Dredge, 2017); do papel do Estado no desenvolvimento turistico
(Butler 1998; Ruhanen, 2013; Edgell, Allen, Smith & Swanson, 2008; Farsari, Butler &
Prastacos, 2007), das principais etapas do ciclo politico (Howlett & Ramesh, 1995;
Keller, 1987), ou dos diferentes niveis de intervencdo do Estado no turismo (Elliott,
2002; Choy, 1993; Hall, 2008; Shone & Memon, 2008; Jackson & Murphy, 2006).
Numa terceira parte, procurou-se afunilar as leituras e delimitar as mesmas,
relacionando-as com o panorama do turismo em Portugal e, procurando caraterizar a
industria no pais, tendo em consideracdo os diversos atores, planos estratégicos e
principais indicadores da sua oferta e procura. Para tal, a pesquisa debrucou-se
sobretudo em documentos e relatorios emitidos por organismos oficiais (tais como o
Turismo de Portugal ou o INE), legislacdo (Decretos-lei, Resolu¢des do Conselho de
Ministros) e ainda, em fontes secundarias, de maneira a articular e complementar a
informagdo obtida (Vieira, 2007; Vieira, 2015; Craviddo & Cunha, 1993; Cunha 2008;
Cunha, 2010). Ja no quarto capitulo, a investigacdo incidiu sobre a regido Porto e Norte
de Portugal, recorrendo-se a diversas fontes priméarias (CCDR-N, INE, ATPN, TPNP,
UNESCO, entre outras) e secundarias (Ribeiro & Vareiro, 2007; Delfim & Terraséca,
s/d; Costa, 1996), com o0 objetivo de apurar as principais carateristicas do
desenvolvimento turistico na regido. O Quadro 1., abaixo apresenta quais as principais
fontes utilizadas, segmentadas de acordo com a sua natureza, primaria ou secundaria. E
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igualmente importante salientar a realizacdo de entrevistas, com o objetivo de
enriquecer a informacdo ja obtida nas restantes fontes elencadas e que serdo analisadas

posteriormente neste trabalho.
Quadro 1. Fontes e Principais Referéncias Bibliograficas da Dissertagao

Fontes Primarias Fontes Secundarias

Cofiel | OCDE  (2018);  World  Tourism Cunha (2012); Netto (2009); Leiper (1979);
Organization and International Labour Butler (1991); Mccabe (2009); Cohen (1974;

Organization (2014). 1978); Mason (2016); Mbwaia (2003);
Duffield (1982); Henderson (2007); Travis
(1982).
O=leliiillerZ World Bank Group (2016) Butler (1998); Dodds (2007); Ruhanen (2013);

Hall (2008); Pforr (2001; 2005); Dredge
(2017); Elliott (1987; 2002); Howlett &
Ramesh (1995); Keller (1987); Swanson &
Brothers (2012); Choy (1993); Baum &
Szivas (2008); Dredge & Jenkins (2007);
Shone (2011); Jackson & Murphy (2006).

Cclelilesl Turismo de Portugal (2007; 2017; 2019b;  Vieira (2007; 2015); Cunha (2008; 2010);
2020; 2020b; s/d a; s/d b; s/d c; s/d d); Craviddo & Cunha (1993); Garcia (2012;
Decreto-Lei n° 228/2012; Resolucdo do 2014); Butler (1998); Patricio (2012);
Conselno  de  Ministros  n°53/2007, Dupeyras & MacCallum (2013); Daniel
n°24/2013 e n°134/2017; Ministério da (2010).

Economia e do Emprego (s/d).

O-leiitfer s CCDR-N (2008; s/d c); TPNP (2020a); Fazenda, Nunes & Costa (2008); Martins
World Heritage Centre (2006; 2014a; (2003); Delfim & Terraséca (s/d); Mathieson
2014b; 2014c); UNESCO (2020a; 2020b; & Wall (1982); Souziakis & Proenca (2008);
2020c); Guimardes Turismo (2020a; Costa (1996); Ribeiro & Vareiro (2007);
2020b); Resolugdo do Conselho de Burkant & Medlik (1981); Albuquerque,
Ministros n°® 4/2014; Decreto-Lei n° Martins & Costa (2010); IPDT (2018b); Jornal
191/2009, n° 33/2013 e n° 50/2018; de Noticias (2017); Publico (2015; 2017;
Despacho n® 8792/2013; ARPT Porto e 2019); Publituris (2019).

Norte (2013); Turismo de Portugal (2018);

ATPN (2019); Portal Autarquico (2019);

Norte (2020); TPNP (2015; 2017; 2018;

2019); Comissdo Europeia (2020); Porto

Vivo, SRU (2014).

Para além da recolha de dados qualitativos, o presente trabalho contempla também
dados estatisticos, tratando-se das “duas variantes mais frequentemente utilizadas em

investigagdo social”, segundo Quivy e Campenhoudt (2005, p. 202). Os referidos dados
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quantitativos foram sobretudo analisados nos capitulos 3 e 4, contribuindo para
caraterizar a oferta e procura turistica em Portugal e na regido Porto e Norte,
respetivamente, recorrendo-se a relatorios disponibilizados pelo INE, mais
concretamente as “Estatisticas do Turismo”, a nivel nacional e aos “Anudrios
Estatisticos da Regiao Norte”. Do mesmo modo, este tipo de dados permitiu analisar,
especialmente no capitulo 4, importantes fatores demograficos (como a densidade
populacional) e socioeconémicos (como o emprego, condi¢fes de trabalho e educacdo
da populacdo) que permitiram esbocar um panorama geral acerca do desenvolvimento
turistico da regido Porto e Norte de Portugal. Neste sentido, as plataformas como a
Travel BI, gerida pelo “Turismo de Portugal, I.P”; a Pordata; relatérios da “Regido
Norte em Numeros”, emitidos pelo INE; ou ainda os “Encontros Norte Conjuntura”,
realizados e documentados pela CCDR-N foram fundamentais no fornecimento destes
dados. Os dados estatisticos recolhidos e analisados ao longo desta investigagdo foram
expostos graficamente, com recursos a figuras ou quadros, com o objetivo de facilitar a
estatistica descritiva dos dados e auxiliar a compreensdo da mesma. A esta exposi¢do
dos resultados somou-se uma reflexao tedrica, “a tnica a fornecer critérios explicitos e
estaveis para a recolha, a organizagdo e, sobretudo, a interpretacdo dos dados,
assegurando, assim a coeréncia e o sentido de conjunto do trabalho” (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 223).

Por ultimo, sera igualmente pertinente mencionar a realizacdo de entrevistas, que
constitui uma forma de investigagdo qualitativa, na medida em que permite explorar
“atitudes, comportamentos e experiéncias” (Dawson, 2007, p. 15). Neste sentido, a
presente investigacdo inclui a realizacdo de trés entrevistas, com o objetivo de recolher
as perspetivas informadas de cargos de importancia em organismos fulcrais para o
desenvolvimento turistico regional do Porto e Norte. Uma maior énfase aos
entrevistados selecionados e aos seus respetivos cargos sera concedida ao longo do
quarto e Gltimo capitulo da presente dissertacdo, numa seccdo destinada a visdo dos
entrevistados acerca do turismo nesta regido. Importa salientar que as entrevistas
realizadas possuem variantes distintas, tendo apenas uma destas ocorrido
presencialmente e as restantes duas assumiram a forma de questionario escrito, fruto dos
constrangimentos causados pela pandemia do COVID-19 no pais. Assim sendo, a
primeira entrevista pauta-se pelo formato semi-estruturado ou semi-dirigido, ja as duas
restantes entrevistas, respondidas mediante um questionario escrito, podem ser definidas

como um tipo de entrevista estruturada. Todas as questdes foram alocadas nos mesmos
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blocos tematicos de analise, previamente delineados, e que serdo mais adiante expostos,
tendo as perguntas sido apenas ajustadas e adaptadas a realidade e ao cargo ocupado por
cada um dos entrevistados.

Com cada etapa da investigacdo exposta e com a estrutura apresentada, pretende-
se que seja criado um forte enquadramento tedrico e pratico que permita uma
caraterizacdo aprofundada do turismo na regido Porto e Norte de Portugal e das suas

principais especificidades.
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Capitulo 1 - Caraterizacdo do Turismo

Segundo os dados oficiais da Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), o turismo trata-se de um dos setores com maior relevancia em
termos econdémicos na zona OCDE, representando 4,2% do PIB, 6,9% da
empregabilidade e 21,7% de exportacdo de servi¢cos (OCDE, 2018). O seu crescimento
continuo nos ultimos anos e as estimativas dos proximos apontam para uma
preponderancia crescente na economia internacional.

Desta forma, urge a necessidade de se procurar entender uma indistria' tio
importante, avaliando qual o seu impacto, ndo s6 ao nivel econémico, como também
qual a sua influéncia no espetro sociocultural e ambiental.

Para tal, € importante tomarmos como ponto de partida a concetualizagdo do
turismo, na medida em que a sua definicdo (ainda que ndo consensual) nos permitird
tracar linhas delimitadoras sobre qual a sua atividade ou o papel dos atores envolvidos

no processo turistico.

1.1 DefinicOes

1.1.1 Turismo

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), “o turismo
compreende as atividades das pessoas que viajam e permanecem num local fora do seu
ambiente habitual, por ndo mais do que um ano consecutivo, por lazer, negdcios ou
outros propositos” (apud Cunha, 2012, p. 105). Todavia esta definicdo ndo é consensual
entre os investigadores da area, coexistindo diversas perspetivas sobre o fendmeno.

A primeira definicdo de turismo foi, segundo Wahab, efetuada por Herman Von

Schullern, em 1910, segundo o qual o turismo constitui o “conjunto de todas as

" A designacdo de industria implica, na perspetiva de certos autores (Tucker & Sundberg, 1988), um
produto homogéneo e um processo de producao unico (apud loannides & Debbage, 1998, p. 32). Embora
o turismo ndo seja uma industria convencional neste aspeto, envolvendo vérias outras industrias na
provisdo de servigos, € comummente adotada a designacdo de “industria do turismo”, com o objetivo de
se referir a uma larga e fragmentada colecdo de empresas e de entidades envolventes na prestacdo de
servicos e comodidades aos turistas (idem). Neste sentido, corroboramos desta perspetiva e iremos adotar,
doravante, neste trabalho, esta designacdo, parecendo-nos a mais abrangente.
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operacdes, sobretudo econdmicas, diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia
e deslocagdo de estrangeiros dentro e fora de um pais, cidade ou regido.” (apud Netto,
2009, p. 44).

Apesar das tentativas para explicar este fendmeno, que foi possuindo cada vez
maior impacto a nivel econdémico, a necessidade de se definir turismo, de compreender
0 que se insere no seu ambito e de entender o seu funcionamento ocorre apenas aquando
do surgimento do turismo moderno nos anos 50 (Cunha, 2012, p. 93). Tendo em
consideragdo que a definigdo de um conceito ndo podera inevitavelmente dissociar-se da
perspetiva de quem o formula, sdo varias as definicbes com nuances que diferem tendo
em conta a sua interpretacdo socioldgica, cultural, econdmica, antropolodgica,
demonstrando, como considera Tribe, que o turismo pode compreender uma vasta gama
de fenémenos (apud Cunha, 2012, p. 93).

Uma das abordagens mais antigas e conhecidas no que diz respeito a definicdo do
conceito de turismo foi apresentada por Leiper, em 1979. Segundo o autor, as
perspetivas de analise podem ser de trés tipos: econémicas, técnicas ou holisticas. As
definicbes de carater econdmico focam-se sobretudo nos setores que podem ser
inseridos na atividade turistica, tais como o transporte ou a estadia. Posto isto, as criticas
a tal interpretacdo do conceito residem sobretudo no facto de ndo ser incluida nenhuma
referéncia ao turista, nem uma mencdo aos elementos espaciais e temporais que Sao
intrinsecos ao fenémeno (Leiper, 1979, p. 392). Ja as defini¢des técnicas, provenientes
de organismos oficiais, como a OMT, fornecem defini¢des mais genéricas, que podem
ser aplicadas transversalmente, isto €, tanto doméstica como internacionalmente. No que
concerne as definicdes holisticas, dizem respeito a definicdes que abarcam toda a
esséncia do sujeito. A definicdo de Leiper enquadra-se nesta Ultima categoria, holistica,
caraterizando-se igualmente pela visao sistémica que possui do turismo, interpretando-o
como “um sistema, envolvendo o uso discricionario de viagem e estadia temporéria de
pessoas fora do seu local de residéncia habitual por uma ou mais noites, com excecéao de
rotas com o objetivo primario de receber alguma remuneracdo nos locais do percurso.
Os elementos do sistema séo os turistas, as regides geradoras, rotas de transito, regides
de destino e industria turistica” (apud Cunha, 2012, p. 102).

Apesar da concordancia quanto a visdo de Leiper do turismo enquanto sistema,
sendo mesmo considerada como a “teoria que melhor explica a dindmica do fendémeno”,
ha também “elementos que dificultam a sua compreensdao” (Netto, 2009, p. 47). Sem
embargo, outros autores identificam nesta definicdo algumas lacunas, nomeadamente o
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facto de a mesma ndo contemplar o conceito de “day-trippers” ou “viajante diario”,
ignorando os efeitos economicos que 0s mesmos podem ter, sendo inclusivamente
bastante relevantes em alguns paises; o facto de apenas considerar o uso discricionario
de recursos monetérios; ou ao considerar o turismo apenas como uma sO industria,
substituindo o conceito mais tarde por “industrias do turismo” (Cunha, 2012, p. 102).
Conquanto haja discordancia acerca da explanacdo de Leiper, a visao sistémica por si
introduzida constitui, indubitavelmente, um novo paradigma nos estudos do turismo.
Por conseguinte, surgem novas definicGes, por Copper e outros, baseadas nas premissas
introduzidas por Leiper, que sublinham a multidimensionalidade do turismo, mais
concretamente, que este pode ser visto como um “conjunto de individuos, empresas,
organizacg0es e locais que sdo combinados de alguma forma, de maneira a proporcionar
uma experiéncia de viagem” (apud Netto, 2009, p. 46).

Existem outras abordagens que encaram 0 turismo, ndo como um sistema, mas
sim como ‘“‘um negocio, um produto que ¢ vendido, apesar de ndo ser tangivel” e no
qual “o que ¢ adquirido na maioria das ocasides sao experiéncias” (Butler, 1991, p.
203). Analogamente e, de acordo com Tribe, pode ser visto como um fenémeno ou “a
soma de fendmenos e relagcbes decorrentes da interacdo, nas regiGes geradoras e
recetoras, de turistas, empresas fornecedoras, governos, comunidades e ambientes”
(apud Cunha, 2012, p. 103).

E importante ainda salientar as definicdes com incidéncia sobretudo no sujeito de
toda a atividade turistica, nomeadamente a de Bull, que considera que “é a atividade
humana que acompanha o comportamento humano, 0 seu uso de recursos, a interacdo
com outras pessoas, economias e ambientes” (apud Cunha, 2012, p. 99). Também Tribe
destaca a importancia da atividade humana, relevando igualmente a necessidade de
existéncia de uma motivacdo por parte do homem para viajar, considerando que o
“turismo ¢ essencialmente uma atividade levada a cabo pelos seres humanos e com o
minimo de carateristicas necessarias para ser incluidas no ato de viajar de um local para
0 outro, um conjunto particular de motivos para se envolver na viagem, assim como o
envolvimento nas atividades no destino” (apud Netto, 2009, p. 45). Ja Wahab, em 1977,
sintetiza o fendmeno do turismo em trés elementos: o homem, “autor do ato turistico”; o
espago, “elemento fisico necessario coberto pelo ato”; e o tempo, “usado pela viagem e
pela estadia no destino” (apud Netto, 2009, p. 45). Estes mesmos elementos séo
realcados por Netto, que ao identificar os principios fundamentais e desejaveis de

turismo, procurou delimitar o que entra ou ndo no &mbito do turismo. Assim, podemos
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encontrar linhas comuns entre os principios estipulados como fundamentais pelo autor e
certos elementos presentes nas defini¢cdes supracitadas. Entre os pilares fundamentais do
turismo encontram-se: um sujeito (ator fundamental para a existéncia de um ato
turistico); deslocacdo (que tanto pode ocorrer dentro como fora do pais de origem);
principio do retorno (saida do local de residéncia habitual para viajar implica o retorno
ao mesmo); principio da motivacdo (o propulsor do ato turistico); principio da
hospitalidade (acomodacdo, alimentagdo no pais recetor); principio da experiéncia
(apesar de intangivel); principio da comunicacdo (inevitdvel ao turismo, j& que o
contacto com as culturas dos locais de destino sdo inevitaveis); tecnologia (nos quais as
tecnologias de transporte e acomodacdo se constituem como as mais importantes) (cf.
Netto, 2009, p. 56-58). Ja entre os principios desejaveis para o funcionamento ideal do
turismo encontram-se: a sustentabilidade (que envolve o uso sustentavel dos recursos,
sejam eles sociais, culturais, econdmicos ou ambientais); principio da igualdade
(segundo o qual todos os seres humanos tém o direito a ser tratados de igual forma,
independentemente da sua cor, raca, religido ou estatuto financeiro); principio da
supremacia publico-privada (onde a vontade do poder publico deve estar acima de
qualquer interesse privado ou pessoal); principio da alteridade (respeito pela diferenca
entre turistas e comunidades das regides recetoras); principio da ética (compreensao dos
costumes e da moral) (cf. Netto, 2009, p. 58-59). O desenvolvimento sustentavel do
turismo constitui, portanto, uma preocupacdo dos estudiosos da area, que apontam para
a importancia da educacdo no “desenvolvimento numa base sustentdvel dentro dos
limites de capacidade, garantird um mercado estavel a longo prazo” (Butler, 1991, p.
207).

Por outro lado, podemos destacar a pertinéncia da definicdo de Jafari que, embora
ndo esteja isenta de criticas por parte de outros investigadores, contribuiu para ajudar a
definir o turismo como campo de estudo. Segundo o mesmo, o “turismo ¢ o estudo do
homem fora do seu habitat usual, da industria que corresponde as suas necessidades, e
do impacto que tanto o homem como a industria tém no ambiente sociocultural,
econdmico e fisico da area recetora” (apud Leiper, 1979, p. 394). Entre as criticas a esta
definicdo encontra-se o facto de a mesma né&o contemplar importantes fatores como a
distancia, duracdo e o proposito por parte do turista, da mesma forma que néo inclui a
regido geradora na sua definicdo, sendo a mesma importante ja que € a responsavel por
“fornecer um fluxo turistico”. (Leiper, 1979, p. 394). Neste aspeto, Tribe e Netto
alertam para a necessidade de se diferenciar a definicdo de turismo enquanto fendmeno
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da definicdo do estudo do turismo, considerando que Jafari confunde e mistura ambas as
defini¢bes (Netto, 2009, p. 45). De forma similar, Cunha considera que tal defini¢cdo ndo
identifica a atividade turistica, mas descreve campos de estudo que podem ser abarcados
pelo turismo. Todavia considera a mesma igualmente pertinente, pois esta alerta para “a
variedade de fendmenos e de relacdes que o turismo origina”, propondo ao invés a
defini¢do de turismo como “o conjunto de atividades licitas desenvolvidas pelos
visitantes por motivo das suas deslocacdes, incluindo as atracbes e 0s meios que as
originam, as instalacBes criadas para satisfazer as suas necessidades e o fendbmeno e as
relagdes resultantes de tudo isso” (Cunha, 2012, p. 111). Pese o facto de que o “estudo
do turismo ¢ muito menos do que a atividade que descreve”, o mesmo ¢ fundamental, na
medida em que permite que surjam “novas formas de encarar o turismo, mapas, Novos
conceitos, elabora novas teorias e constréi um corpo de conhecimento” (Tribe, 1997, p.
642).

As definicdes apresentadas servem para construir uma base elucidativa das
principais premissas que pautam o turismo, independentemente de este ser encarado
como um fenémeno, sistema ou um conjunto de industrias. O importante é fornecer as
elucidagdes necessarias sobre o conceito, de maneira a facilitar a compreensdo dos
impactos que o turismo assume em diversos campos, assim como as politicas que o irdo

reger.

1.1.2 Turista

Tratando-se do ator de toda a atividade turistica, ndo sera possivel analisar um
setor tdo dindmico como o turismo sem primeiro ser definido outro conceito igualmente
imprescindivel, o de turista.

O surgimento da designagdo “turista” remonta a 1838, quando o escritor francés
Stendhal publica “Memoires d’un Touriste”, relatando a sua viagem a Bretanha e
Normandia. Apesar das evidéncias de que a palavra francesa era usada para se referir
unicamente a quem visitasse Inglaterra ou para as praticas dos ingleses, a mesma passou
a ser adotada na “linguagem mais comum ao referir-se a viagem de lazer”, “coincidindo
com o inicio da industria do turismo moderno” (Mccabe, 2009, p. 30). Segundo Cunha
o conceito de “turista” surge nos diciondrios, ao contrario de “turismo” que surge na
academia (Cunha, 2012 p. 94). No que diz respeito a base etimoldgica da palavra, se

tivermos em consideragdo o termo em inglés “tourist”, salienta-se como palavra de raiz

“tour”, viagem em portugués, podendo portanto considerar o turista como aquele que
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faz uma viagem (Mccabe, 2009, p. 30), ou ainda uma “viagem, no qual se retorna ao
ponto de partida”, “uma viagem circular usualmente com o proposito de negocio, lazer
ou educacdo, no qual varios locais sdo visitados e cujo itinerario € habitualmente
planeado” (Cohen, 1974, p. 529).

As definicGes de turista ndo contemplam, todavia, apenas o elemento de uma
viagem com retorno ao ponto de partida, motivada por um determinado propdsito. O
conceito € mais complexo e da proliferacdo das viagens internacionais adveio a
“necessidade de operacionalizagdo do termo “turista” para propositos estatisticos”
(Cohen, 1974, p. 529). A primeira definicdo oficial surge em 1937, na Sociedade das
Nacdes, onde o termo turista se refere ““ a qualquer pessoa que viaja por um periodo de
24 horas ou mais num pais diferente daquele onde habitualmente reside” (Cunha, 2012,
p. 94). Mais tarde, na Conferéncia de Viagens e Turismo, decorrida em Roma em 1963,
surge a designacao de “visitante”, referindo-se “a qualquer pessoa que visita um pais
diferente que habitualmente reside, por qualquer motivo exceto uma ocupacgdo
remunerada no pais visitado”. Tal definicdo abarca ainda os termos “turistas” e
“excursionista”’, mencionando os primeiros como “visitantes temporarios, no minimo 24
horas no pais visitado”, cujo objetivo de viagem pode ser classificado como lazer ou
negocios. J4 “excursionistas” dizem respeito aos ‘“‘visitantes tempordrios, que
permanecem menos de 24 horas no pais visitado (incluindo viajantes em navios
cruzeiro)” (cf. Leiper, 1979, p. 393). Tal reformulacdo deveu-se “provavelmente a
razOes estatisticas e econdmicas”, separando “turistas reais de pessoas em transito ou
visitantes de um dia” (Cohen, 1974, p. 535). Em 1968, 0s dois conceitos supracitados
foram ligeiramente reformulados, assemelhando-se mais a final definicdo estabelecida
pela ONU, em 1993. Nestas alteracOes destaca-se o acréscimo da designagdo de “day
visitor” ou “visitante diurno”, como equivalente do conceito “excursionista”. Por fim, &
adotada pela Comissdo Estatistica da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a
definicdo que tem sido utilizada até a atualidade, considerando o termo “visitante” como
o “conceito base de todo o sistema de turismo estatistico”, divido nas categorias de
“turista” e “same-day visitor” (Cunha, 2012, p. 96). Desta forma, ficaram estabelecidas
as seguintes defini¢des que perduram até aos dias de hoje: “visitante” é considerado
uma “pessoa que viaja para um local fora do seu ambiente usual, por menos de 12
meses, e cujo principal objetivo da viagem € qualquer um exceto o exercicio de uma
atividade remunerada no local/pais visitado™; “turista” trata-se de um ‘“visitante que

i a i i is visitado”; “same-
assa a noite numa acomodacao privada e coletiva no local/pais visitado™; « da
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visitors” tratam-se de visitantes que “nao passam a noite numa acomodag¢ao privada ou
coletiva no local/pais visitado” (Cunha, 2012, p. 96). Destarte, a criagdo da Tourism
Satellite Accounts (TSA), pela OMT, permite a existéncia de um sistema classificatorio
para o turismo internacional, compreendendo assim as amplas estatisticas descritivas e
0s motivos e tipos de viagens (Mccabe, 2009, p. 27).

Para além da concetualizacdo dos turistas internacionais, surgiu igualmente a
necessidade de estabelecer linhas condutoras no que concerne o turista doméstico. Mais
concretamente, entre 1974 e 1975, o programa de trabalho de turismo doméstico,
publicado pela International Union Official Travel Organizations, organismo que viria
a converter-se na World Tourism Organization (Organizacdo Mundial do Turismo),
concedeu especial enfoque na andlise da defini¢do de “turista doméstico”, analisando 22
paises e concluindo a “existéncia de trés elementos comuns a todas as defini¢des”,
nomeadamente, “a residéncia do turista, configuracdo geografica da viagem e duracao
da viagem” (Hunt & Layne, 1991, p. 8). J& Leiper considera que, embora as definigdes
do turismo de cardter doméstico “variem consoante os paises e regides, incluem
geralmente trés elementos distintos, entre os quais a distancia viajada, a duragéo e o
proposito” (Leiper, 1979, p. 393).

Para além das definicdes técnicas de turista sera igualmente pertinente avaliarmos
as definicdes de turista nas ciéncias sociais, na medida em que os “limites entre as
funcdes turisticas e ndo turisticas sdo vagas e existem muitas categorias intermediarias”
(Cohen, 1974, p. 547). Mccabe considera que “o problema com todas as defini¢des € o
facto de que estas ndo desvendam a multiplicidade de experiéncias que frequentemente
sdo desejadas pelos turistas nas suas viagens” (Mccabe, 2009, p. 32). Nao obstante, a
analise socioldgica de Cohen, em 1972, ao turismo internacional permitiu uma mudanga
nas interpretacdes das experiéncias turisticas existentes até entdo, segmentando 0s
turistas em quatro tipologias, consoante o seu tipo de experiéncias: “o turista em massa
organizado, o turista em massa individual, o explorador e o vagabundo”. Desta forma,
os turistas deixaram se ser encarados como um “grande grupo homogéneo” (Mccabe,
2009, p. 33), ja que “diferem em relacdo a atitude, motivagdo e comportamento” sendo
portanto “necessdrio criar esquemas para abranger essa varia¢do” (Dann & Cohen,
1991, p. 158). Cohen estabeleceu assim 6 dimensdes que caraterizam o papel do turista,
considerando que o mesmo se trata de um ‘“viajante temporario, possuindo uma
residéncia fixa, um endereco permanente, mesmo durante a viagem”; “é voluntario, pois

faz a viagem de livre vontade”; viaja numa “excursdo, de ida e volta, de modo a que o
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seu ponto de partida ¢ também o destino final”; realiza uma “viagem relativamente
longa” que o diferencia do excursionista comum; efetua uma ““viagem nao recorrente”; e
0 objetivo da viagem ndo ¢ instrumental, ou seja, “a sua viagem nao ¢ um meio para
outro objetivo”, “mas um fim em si” (Cohen, 1974, p. 531-533). Pode ainda ser
mencionada a auséncia de remuneracdo no local visitado, pelo que o “dinheiro gasto
durante a auséncia ¢ o dinheiro que deriva de casa”, conforme considera Ogilvie (apud
Cohen, 1974, p. 529), assim como o “uso discricionario de tempo e recursos
monetarios”, afirmando-se como “consumidores liquidos dos recursos econémicos das
regides visitadas” (Leiper, 1979, p. 395).

Constituindo-se como o elemento humano e o protagonista de todos os atos
turisticos, ecoam igualmente criticas a este ator do sistema turistico. Jacobsen considera
a existéncia de uma “atitude anti-turista”, com tendéncia a “condenar a superficialidade
da experiéncia turistica, tipificada pela paragem em cada local” (apud Mccabe, 2009, p.
34).

1.2 Impactos

O turismo, constituindo-se como “uma forma significativa da atividade humana”,
tem diversos impactos, sobretudo na regido de destino, local onde “os turistas interagem
com o ambiente, economia, cultura e sociedade local”. Posto isto, oS impactos do
mesmo sao, normalmente, classificados em trés tipos: econdémicos, socioculturais e
ambientais (Mason, 2016, p. 28). Ndo obstante, os impactos possuem um carater
multifacetado, fator que torna dificil, por vezes, compartimenté-los, ja que tendem a
possuir varias dimensdes interrelacionadas (idem). Duffield (1982) considera ainda que
os impactos resultantes do desenvolvimento do turismo ndo estdo “confinados
exclusivamente as mudancas estruturais associadas com tal desenvolvimento”, mas sim
com mudangas dimensionais, resultantes do “numero crescente de turistas numa area”,
reconhecendo, desta forma, a ‘“natureza dindmica do turismo como um agente de
mudanga” (p. 248). Também Butler (1980) refere a natureza mutavel do turismo,
considerando que € provavel que os seus impactos mudem ao longo do tempo “a
medida que uma area de destino se desenvolve” (apud Mason, 2016, p. 29).

No que diz respeito a classificagdo dos impactos do turismo em positivos ou
negativos, Mason considera que tal categorizagdo vai “depender da posi¢do do
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observador” sendo que, dadas as repercussOes simultaneas em varias vertentes, “é
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provavel que haja uma combinacao de impactos do turismo em relacdo a um destino e
em que alguns desses impactos podem ser vistos como positivos, enguanto outros séo
vistos como negativos” (2016, p. 32). E ainda fulcral reter que os impactos do turismo
estdo relacionados com uma grande “variedade de fatores, incluindo o tipo de turismo
em discussao”, onde e quando esta a ocorrer, assim como a sazonalidade e a
infraestrutura turistica em questao (idem).

Por fim, sera ainda pertinente mencionar o conceito de desenvolvimento
sustentavel, na medida em que para o desenvolvimento ser considerado como tal, é
necessario, de acordo com Wall (1997), ser “economicamente vidvel, ecologicamente
sensivel ¢ culturalmente apropriado” (apud Mbwaia, 2003, p. 448). Segundo Pearce e
outros (1989), o principio basico da sustentabilidade ¢ a “equidade intergeracional”,
reiterando que “o nosso desenvolvimento é sustentavel, apenas quando podemos atender

as nossas necessidades de hoje, sem prejuizo das geragdes futuras” (apud idem).

1.2.1 Econ6émico

Com uma repercussao direta na empregabilidade e no PIB de um pais, o turismo é
frequentemente avaliado pelos investigadores devido sobretudo ao seu impacto
econdmico. No entanto, a atividade turistica abarca ndo apenas aspetos positivos, como
também possui consequéncias nefastas para as economias nacionais, locais ou regionais
(Mason, 2016, p. 35).

O facto de o turismo implicar o fornecimento de acomodacéo, difere esta industria
de qualquer outra de uso recreativo ¢ “molda a natureza distintiva do seu impacto”,
amplificando o impacto “fisico, econémico e social do turismo” e distinguindo-0 de
“outras formas de atividade econémica”, na medida em que os “produtos de turismo sao
consumidos no ponto de producdao” (Duffield, 1982, p. 249). Assim, ¢ vantajosa para a
economia do pais visitado, tratando-se de uma exportacdo de um servigo que ocorre no
proprio pais. Entre os aspetos positivos da industria turistica ao nivel econémico,
encontra-se a contribui¢cdo da mesma para os ganhos de cambio, o aumento das receitas
governamentais e a geracdo de emprego (Mason, 2016, p. 35). Segundo Lickorish
(1994), também a contribuicdo para o desenvolvimento regional pode ser referida como
uma das repercussoes positivas do turismo (apud Mason, 2016, p. 35). A existéncia de
equilibrio na balanga de pagamentos e o “desenvolvimento de importantes
infraestruturas que beneficiam locais e turistas” sdo ainda mencionados por Glasson e

outros (1995) como consequéncias benéficas do turismo (apud Mbaiwa, 2003, p. 450).
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A forte aposta no setor turistico €, na maior parte das vezes, praticada como um meio de
rapido fomento econdmico e de desenvolvimento, sobretudo nos paises ou regides em
desenvolvimento ou menos desenvolvidas (Mbaiwa, 2003, p. 448). Efetivamente, na
ultima década, o turismo internacional assistiu, tanto nas chegadas como nas receitas, a
uma subida mais rapida e acentuada nos paises em desenvolvimento, revelando “areas
de destino turistico emergentes” nestes paises (idem, p. 449). Todavia e de acordo com
Bull (1998) “as carateristicas das economias locais, nacionais e internacionais e
quaisquer alteracbes aqui ocorridas exercem uma influéncia crucial na industria do
turismo” (apud Henderson, 2007, p. 18). Desta forma, é necessario ter em consideracédo
que o turismo acarreta ndo apenas consequéncias econdmicas positivas e que existem
também problemas econdémicos associados a esta industria, que podem tornar-se
especialmente agudos nos paises menos desenvolvidos (Henderson, 2007, p. 23; Mason,
2016, p. 36).

Entre os impactos negativos do turismo encontra-se a inflacdo, nomeadamente o
“aumento dos precgos da terra, casa, alimentacao”, que pode ocorrer devido ao “aumento
da procura dos turistas por servicos locais no destino turistico” (Mason, 2016, p. 35). Os
elevados precos cobrados pelos servigos turisticos tornam-se “incomportaveis para a
maioria da populac¢do local”, sobretudo no que diz respeito ao turismo de enclave,
conforme considera, em 1996, Ceballos-Lascurain (apud Mbaiwa, 2003, p. 459). O
turismo de enclave, caraterizado por “resorts que sdo projetados para que os visitantes
ndo tenham que sair do recinto”, podem ainda afetar a economia de um pais ao
“restringir a sua contribuicdo para as economias formais e informais envolventes”
(Henderson, 2007, p. 24). O facto de estes empreendimentos turisticos serem
concebidos para atender as necessidades dos visitantes, conduz, conforme constata
Ceballos-Lascurain (1996), a que os desejos e necessidades das comunidades
envolventes sejam frequentemente esquecidos (apud Mbaiwa, 2003, p. 458), podendo
assim culminar em crises, reforcadas por tensdes sociais e politicas (Henderson, 2007,
p. 24). Neste aspeto, Glasson e outros (1995) e Ceballos-Lascurain (1996) consideram
que o “turismo deve ser sensivel e atender as necessidades e aspiragdes da populagdo
local”, possibilitando que a mesma tenha, por exemplo, um papel ativo no processo de
tomada de decisdo, de forma a tornad-lo sustentavel (apud Mbaiwa, 2003, p. 458).
Mason aponta ainda o excesso de dependéncia do turismo como um dos problemas
econdémicos enfrentados sobretudo pelos paises mais pequenos Ou MeNos

desenvolvidos. O turismo ¢ visto pelos ultimos como o “melhor método para o
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desenvolvimento”, adquirindo com o tempo tal protagonismo que deixa de existir outra
abordagem para o desenvolvimento (Mason, 2016, p. 35). Tal acarreta o perigo de, a
longo prazo, ocorrer uma perda de autonomia local, interpretada por Glasson e outros
(1995) como o efeito mais negativo do turismo (apud Mbwaia, 2003, p. 458). Neste
seguimento, serd ainda pertinente mencionar os custos de oportunidade, introduzidos
por Mason como um dos fatores negativos inerentes a industria, referindo-se ao custo de
se apostar no turismo em detrimento de se procurar outras formas de atividade
econodmica (2016, p. 35). Embora a geracdo de emprego seja frequentemente apontada
como um efeito positivo do turismo, as condi¢cdes de trabalho suscitam criticas.
Henderson considera que “os seus méritos tém sido questionados”, na medida em que o
trabalho na industria ¢ normalmente “pouco qualificado e mal pago”. O trabalho em
“horas ndo sociaveis”, a “sazonalidade e o desemprego sazonal”, e as “entradas de mao-
de-obra migrante e 0 deslocamento da forca de trabalho” sdo ainda apontados como
consequéncias controversas do emprego gerado pelo turismo. O autor aponta ainda para
o facto de, nos paises menos desenvolvidos, 0s postos servis serem ocupados pelos
nacionais, enquanto os cargos de geréncia séo entregues a estrangeiros (2007, p. 24).
Neste aspeto, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) considera que o turismo
constitui uma mais-valia ao oferecer oportunidades de emprego aos individuos que
acabam de entrar no mercado de trabalho, que sdo pouco qualificados, que pertencem a
minorias étnicas ou migrantes, desempregados de longa-duracdo ou ainda aqueles que
pretendem melhorar os seus rendimentos, optando por ingressar em trabalhos a tempo
parcial (WTO & Internacional Labour Organization, 2014, p. 16). No que diz respeito
aos paises em desenvolvimento, o turismo pode ser vital para a insercdo das mulheres
no mundo laboral, contribuindo para diminuir a pobreza entre as mesmas e desenvolver
as suas comunidades locais (idem).

Ja no que concerne 0s aspetos negativos tradicionalmente associados ao emprego
na induastria, a OIT justifica o facto de o turismo ser, por norma, associado a um
emprego pouco qualificado e mal pago e ao facto de, na sua maioria, 0S empregos serem
em regime parcial (idem, p.17). Embora a OIT reconhega o importante papel do turismo
no crescimento econdmico e na criagdo de emprego (idem), considera que apenas alguns
paises desenvolveram procedimentos estatisticos para medir e avaliar as condigdes em
que o emprego ocorre, sendo tal pratica extremamente importante na avaliacdo das

condigdes reais de trabalho dos individuos (idem, p. 20).
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O investimento na construcdo ou a melhoria de infraestruturas tém, a semelhanca
da empregabilidade na industria, um carater dicotdbmico, ja que “enquanto o rendimento
é gerado pelo turismo, o setor publico tem de gastar de forma a poder desenvolver e
apoiar a industria” (Henderson, 2007, p. 23). Assim, os custos geralmente “sdo
suportados por organismos do governo local e/ou nacional, e ndo pelos proprios
empreendedores turisticos” (Duffield, 1982, p. 252). Duffield considera ainda que cada
autoridade local decide o seu envolvimento nas infraestruturas e servigos vitais para o
turismo, se diretamente, “através da disponibilizagdo de instalagOes de entretenimento e
desportivas”, ou indiretamente, “através da manuten¢do de uma vasta gama de servigos
(estacionamento, transporte, saneamento, servicos de satude e assisténcia social)” (1982,
p. 252).

Conforme analisado, o turismo pode contemplar tanto efeitos tanto positivos
como nefastos para as economias internacionais, nacionais, regionais ou locais. Embora
possa ser uma op¢ao viavel para o desenvolvimento em geral, “uma forte dependéncia
do turismo pode conduzir a fraquezas econdmicas”. Assim, e tal como considera
Harrison (2001), “é¢ necessario fazer um esfor¢o” para integrar o turismo num
“programa econdmico mais amplo, que incorpore a diversificagdo”, sobretudo no que
concerne os paises menos desenvolvidos, com uma “maior relagdo de dependéncia nos
mercados turisticos mais ricos” (apud Henderson, 2007, p. 26). N&o obstante, é
necessario um “rigoroso planeamento e gestdo”, de maneira a “maximizar os beneficios

econdmicos € a minimizar os custos” do turismo (Mason, 2016, p. 40).

1.2.2 Sociocultural

O turismo tem a capacidade de “induzir mudancas na sociedade e na cultura”
(Henderson, 2007, p. 72). Embora tenha também impacto nas regiGes geradoras, 0
mesmo é, por norma, mais forte nas regides de destino e na sua populacdo, na medida
em que é esta GOltima que “tem de se adaptar ao influxo de visitantes e a criagdo de
infraestruturas “para os mesmos” (Henderson, 2007, p. 81). De maneira a melhor
compreender as consequéncias do turismo é necessario, segundo Henderson (2007), ser
efetuada uma distingdo entre dois campos: o social e o cultural (p. 73). Lea (1988)
carateriza a esfera social como referente a forma como a sociedade se estrutura e aos
seus atributos, enquanto o dominio cultural contempla aspetos como “valores, normas
de comportamento e patriménio” (apud Henderson, 2007, p. 73). Os supracitados

campos sdo, por sua vez, combinados e comummente designados por “socioculturais”.
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De acordo com Doian (1989), para se “compreender a relagdo entre turismo e
cultura, é necessario reconhecer que a cultura é internamente diferenciada, ativa e
mutavel” (p. 221). Os conflitos culturais ocorrem portanto, segundo Robinson (1999),
numa “base regular, em diferentes niveis e entre diferentes grupos de interesse no
turismo” (apud Yang, Ryan & Zhang, 2013, p. 85). No que diz respeito aos impactos
sociais, Butler reitera que os mesmos podem surgir como resultado nas “diferencas de
atitudes, percecdes, valores e expectativas entre os visitantes e a populagdo visitada”
(apud Duffield, 1982, p. 253). Neste aspeto, Burns e Holden (1995) consideram que
“quanto maior for o contraste entre a cultura da sociedade recetora e a cultura de
origem”, serd mais provavel que os impactos sejam sentidos de forma mais acentuada
(apud Mason, 2016, p. 43). N&o obstante, tais tensdes sociais, na otica de Coser (1956)
podem ser necessarias e consideradas como uma “parte positiva das relagdes sociais”,
assim como um “requisito para a mudanga social” (apud Yang et al. 2013, p. 83).

Os impactos socioculturais do turismo, comparados com as investigacdes das suas
consequéncias fisicas e econdmicas, continuam a ser pouco estudados (cf. Duffield,
1982; Lockwood & Tovar, 2008). Tal pode dever-se ao facto de, ao contrario, por
exemplo, das analises economicas, que incluem elementos tangiveis “e suscetiveis de
serem medidos”, os custos € beneficios sociais sdo, ndo s6 mais “dificeis de medir”,
como também ¢ menos suscetivel de ser avaliado o seu “controlo e intervengdo por
parte das autoridades locais” (Duffield, 1982, p. 253).

No que diz respeito a categorizacdo dos impactos socioculturais em positivos e
negativos, as opinides dividem-se. Enquanto a maioria dos cientistas sociais tende a
“enfatizar as consequéncias negativas do turismo”, ha também aqueles que consideram
que “o desenvolvimento turistico nos paises de Terceiro Mundo produziu, em geral,
resultados positivos”. Simultaneamente, existem opinides que ecoam que 0O “turismo
ndo produziu mudangas considerdveis nas sociedades tradicionais” (Doian, 1989, p.
217). Néo obstante, como preconiza Przeclawski (1978), o turismo, tal como todas as
atividades sociais, tanto pode acarretar consequéncias positivas como negativas, sendo
que o seu “respetivo nivel depende do numero e do tipo de turistas, do nivel de
institucionalizacdo do turismo, e das condigdes socioecondémicas e culturais da
sociedade de acolhimento” (apud Doian, 1989, p. 220).

Entre os impactos benéficos do turismo, a nivel sociocultural, encontra-se, na
perspetiva de Brownrigg e Greig, o facto de o mesmo “encorajar a preservacao de feiras

locais, festivais, costumes, artesanato e folclore” (apud Duffield, 1982, p. 254).
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Também Mason (2016) considera que o turismo assume particular importancia no
“renascimento das artes e artesanato locais e nas atividades culturais tradicionais”,
acrescentando ainda o seu papel na “renovagdo das tradi¢des da arquitetura local” e na
“conservagdo das areas” de “valor estético e cultural” (p. 43). Ao nivel da comunidade,
0 turismo pode despertar ainda a valorizacao, por parte dos locais, e 0 sentimento de
“orgulho na sua cidade” (Tovar & Lockwood, 2008, p. 371), assim como permitir uma
redescoberta da sua propria heranga cultural, conforme aponta Boissevain (apud
Duffield, 1982, p. 254). Para além das consequéncias imateriais descritas, o turismo tem
igualmente consequéncias positivas ao nivel da morfologia das regides de destino,
contribuindo, na otica de Metelka (1978) e Rambaud (1967), para a sua “modernizagao
e integra¢do nas civilizagdes urbanas” (apud Doian, 1989, p. 220), nomeadamente a
melhoria das infraestruturas locais (Haley, Snaith & Miller, 2005, p. 649). Mason
considera ainda que, o turismo tem o poder de induzir mudancas nos paises mais
desfavorecidos e ndo industrializados, revitalizando-os, assim como de encorajar uma
“maior mobilidade social através de mudancas dos empregos na agricultura tradicional
para servicos industriais”, podendo resultar em “melhores salarios e melhor prospecao
de emprego” (2016, p. 43). No que diz respeito aos paises de destino com regimes mais
fechados, Boyer (1972) e Del Campo (1970) consideram que o turismo pode impactar
positivamente o contexto politico, contribuindo para um clima politico mais tolerante de
mais democratico (apud Doain, 1989, p. 220); diminuindo as relagcBes autoritarias
intergeracionais; e concedendo uma maior abertura no que concerne as atividades
consideradas aceitaveis para as mulheres (Ahmed, 1986, p. 241). Alguns autores, como
Blomstrom, Mclntosh ou Christie-Mill (1978) consideram ainda que o turismo tem o
poder de propiciar o “desenvolvimento de uma consciéncia nacional e ética” (apud
Doian, 1989, p. 220). Por fim, pode ser argumentado que o turismo contribui para o
crescimento da paz internacional e entendimento (Doian, 1989, p. 220), na medida em
que pode ser um meio de “juntar as nacdes e manter boas relacdes internacionais”,
sobretudo no que aos paises em desenvolvimento diz respeito (Mason, 2016, p. 45).
Embora contribua positivamente para varios aspetos sociais e culturais, o turismo possui
também “efeitos prejudiciais na sociedade e areas culturais de acolhimento” (Mason,
2016, p. 43). Neste aspeto, podem ser salientados os efeitos adversos da inflagcdo
resultante do turismo, que contribui para a existéncia de desigualdade, conforme
argumenta Boissevain (apud Duffield, 1982, p. 254). A geracdo de emprego, apontada
como uma consequéncia benéfica do turismo, traduz-se, adversamente, em salarios
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baixos, mal pagos, sazonais, part-times ou horas excessivas de trabalho, trabalho
informal e por vezes ilegal, 0 que torna a sua avaliacdo ainda mais dificil (WTO &
UNWTO, 2014, p. 28), deixando assim intacto o problema estrutural do desemprego
(Duffield, 1982, p. 255). J& as mudangas produzidas pelo desenvolvimento turistico
afetam “os habitos das pessoas, rotinas diarias, vida social, crengas e valores”, pelo que,
ocorrendo drasticamente, sao “importante fonte de tensao psicoldgica” (Doian, 1989, p.
217). Entre as mencionadas mudancas encontram-se o declinio nas tradi¢cdes (idem) e a
“degradacdo de varias representacdes de cultura” (Henderson, 2007, p. 73). Tal pode
conduzir, por vezes, como considera Haulot, a uma “perda de autenticidade e de
identidade das culturas tradicionais, resultante da tendéncia dos locais de imitar os
turistas”, considerando que “representam uma civilizagdo mais respeitada e elevada”
(apud Doian, 1989, p. 217). Esta tentativa dos locais imitarem os padrdes de vida dos
turistas conduz, por sua vez, a um fenomeno conhecido por “efeito de demonstragao”,
que consiste em mudancas de comportamento da populacdo residente derivadas da
simples observacdo dos turistas (Mason, 2016, p. 44; Ahmed, 1986, p. 241).
Consequentemente, podem surgir fendmenos como o de aculturagdo, que “ocorre
quando duas culturas se encontram e no qual a mais fraca muda para se acomodar a
mais forte” ou ainda a deriva cultural, quando as “culturas se encontram, resultando
num ajustamento temporario ou sazonal com reversdo ao estado original apos a partida”
(Henderson, 2007, p. 73-74). Tal situacdo, em paises com codigos religiosos vincados,
pode conduzir a que a “alteragdo dos valores sociais causados pela invasao turistica
possa ser vista com socialmente indesejavel” (Mason, 2016, p. 44). O turismo pode ser
analogamente associado a existéncia de um materialismo crescente (Doian, 1989, p.
217), que subsequentemente interfere nas relagbes humanas, na medida em que se
banaliza a “comercializagdo em troca de dinheiro, por servicos que costumavam ser
concedidos gratuitamente” (Doian, 1989, p. 218). Isto, como acredita Bisilliat (1979),
acaba por enfraquecer a “ajuda mutua e a cooperagdo baseada nas normas” (apud idem).
O enfraquecimento das relagdes humanas, resultante do turismo, é apontado como um
fator propulsor do aumento das taxas de crime, que varios autores Sdo unanimes a
reconhecer (Doian, 1989; Yang et al., 2013; Haley et al., 2005). Esta “manifestagdo de
deslocagdo sociocultural” ocorre frequentemente contra os turistas, que sdo vistos como
“alvos relativamente faceis e apelativos por alguns criminosos”, tendo em sua posse,
por norma, “quantidades substanciais de dinheiro” e sendo “menos vigilantes fora de

casa, desconhecendo os locais envolventes” e a evitar (Henderson, 2007, p. 77). Outros
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dos fatores negativos associados ao turismo sdo a existéncia de
aglomeracdes/sobrelotacdo (Doian, 1989; Mason, 2016; Haley et al., 2005); barulho e
ruido que, segundo Wahab (1978) “destroem a paz e a tranquilidade dos visitados e que
sdo também fonte de atitudes negativas contra turistas” (apud Doian, 1989, p. 218);
declinio geral da moralidade, devido ao aumento de vicios, entre 0s quais 0 consumo de
drogas, prostituicdo ou corrupcao entre 0os mais jovens (Ahmed, 1986, p. 245). Por fim,
é comum a existéncia de ressentimentos entre as comunidades visitantes e visitadas,
como considera Kadt (1979) sobretudo em paises mais desfavorecidos, onde a pobreza é
generalizada e onde os habitantes nao partilham dos mesmos beneficios (apud Ahmed,
1986, p. 247). Tal situacdo corrobora o argumento de Smith (1977), que considera que
os “conflitos interpessoais entre visitados e visitantes sdo minimos quando 0S Seus
respetivos padroes de vida sdo similares” (apud Ahmed, 1986, p. 241). Sentimentos de
antagonismo emergem, do mesmo modo, como constata Gijkan (1978), devido ao facto
de os ‘“habitantes locais normalmente ndo terem permissdo para aceder a servigos
turisticos, que sdo restritos a turistas estrangeiros” (apud Doian, 1989, p. 218). Tal
situacdo é especialmente notdria no turismo de enclave que pode, inclusivamente, fazer
0 residente perder o seu sentido de pertenca, a medida que o meio envolvente se vai
transformando gradualmente para se adaptar aos requisitos da procura estrangeira
impostos pela indastria do turismo (Mbaiwa, 2003, p. 458). Neste sentido, a OMT
considera que tanto locais como visitantes sdo fundamentais ao “manter os destinos
mais seguros e ao minimizar a violéncia local que pode escalar para conflitos mais
amplos” (World Tourism Organization, 2018, p. 97). Para além disto, a Organizagdo
alerta para a necessidade de se conceder um maior enfoque na seguranca pessoal dos
visitados e ndo apenas nos visitantes, ja que muitas vezes sdo registados casos de
violacdo dos direitos humanos dos cidaddos, no que diz respeito a sua falta de liberdade
de movimento dentro dos seus proprios paises, assim como casos de atividades de
exploracdo, como a prostituicdo dos locais (idem). De maneira a contornar estas
questdes, a OMT alerta para a necessidade de:

- uma completa integracdo do turismo nos sistemas nacionais de seguranca;

- assegurar uma resposta global para as preocupagdes de segurancga, incluindo

pela via coletiva de apoio aos paises afetados pela inseguranca;

- planos de gestdo de crise e risco que se foquem na consciencializagcdo dos

riscos e avaliagao (...)
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- coordenacdo entre setor publico e privado, assim como outros atores, em
termos de planeamento, comunicacao e resposta;

- comunicacao clara e precisa, incluindo o envolvimento dos media;

- emitir avisos de viagem precisos, oportunos e atualizados regularmente (World
Tourism Organization, 2018, p. 97-98).

Assim sendo, € fundamental que tanto os destinos emissores como recetores se
envolvam ativamente e em conjunto nas questdes de seguranga, de maneira a
contribuirem beneficamente para a paz geral (idem, p. 97).

De acordo com Duffield (1982), existe no turismo uma contradi¢cdo econdmica e
social, na medida em que o fenébmeno adotado como ferramenta para o desenvolvimento
regional, “depende frequentemente da manutencdo das carateristicas sociais, culturais e
ambientais da sociedade que é suposto mudar” (p. 254). O turismo impacta, conforme
analisado, tanto positiva como negativamente varios aspetos sociais e culturais
sobretudo no que diz respeito as sociedades de destino. A formulacdo de uma opinido
acerca das consequéncias do turismo, por parte da populacdo impactada, esta
frequentemente relacionada com a sua prépria experiéncia pessoal. Baseando-se na
teoria da troca social (ou Social Exchange Theory), Haley e outros (2005) consideram
que aqueles que contactam diretamente com o turismo ou se encontram empregados
nesta inddstria terdo uma atitude positiva face a0 mesmo, se a experiéncia de trabalho
tiver sido positiva. Caso a mesma ndo corra da melhor forma, a opinido tendera a ser
negativa (p. 651). Também Samos valida este argumento, considerando que ‘“aqueles
que se encontram envolvidos no turismo, é mais provavel que o apoiem” (apud Mason,
2016, p. 49). Para além dos fatores pessoais, também o elemento demografico pode
interferir, de acordo com Belisle e Hoy (1980), com as percecdes dos residentes face ao
turismo, nomeadamente, a distancia das suas residéncias da zona central do turismo
(apud Haley et al., 2005, p. 649).

Embora as percecGes sobre os efeitos socioculturais do turismo sejam subjetivas,
0 Estado desempenha um papel ativo na prevencdo e no combate as crises
socioculturais, que surgem quando o turismo se torna intenso e generalizado, sobretudo
nas regides de destino (Henderson, 2007, p. 78). Assim, Wood (1980) considera que 0s
governos possuem o poder de “determinar que partes da cultura local podem ser
preservadas e apresentadas aos turistas” (Doian, 1989, p. 227). De forma analoga, a

criagdo de “programas de educacdo pode ajudar a promover a consciencializacdo dos
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beneficios” inerentes a atividade turistica no renascimento das culturas locais e
tradicdes (Henderson, 2007, p. 78). Também a segregacéo entre visitantes e visitados é
uma possivel estratégia, no entanto o turismo de enclave pode, conforme mencionado
anteriormente, agravar o ressentimento entre visitantes e visitados (idem, p. 79). A
industria necessita, deste modo, de ter em consideracdo as condicBes e sensibilidade

sociocultural dos destinos, educando os turistas para as mesmas (idem, p. 78).

1.2.3 Ambiental

O turismo carateriza-se pela sua natureza mutdvel, no qual os seus impactos
podem alterar-se ou ser controlados. Da mesma forma, segundo Glasson e outros,
quando o turismo é corretamente gerido tem o potencial de ser uma industria renovavel,
“onde a integridade ¢ mantida ou até potenciada”. Pelo contrario, quando ¢ mal gerida,
tem “a capacidade de destruir os recursos sobre o qual é construida” (apud Mbaiwa,
2003, p. 460). E importante referir que por ambiente se entendem as carateristicas
fisicas e naturais da paisagem (Mason, 2016, p. 70). As consequéncias ambientais do
turismo ndo sdo lineares e a relacdo turismo - ambiente é complexa, existindo “uma
dependéncia mutua entre ambas, descrita como simbidtica” (Mason, 2016, p. 70). Posto
isto, a extensdo dos impactos do turismo dependerd, de acordo com Gunn (1994), de
diversas varidveis, tais como o “volume de turistas, a sua distribui¢do, atitudes e agoes”
(apud Henderson, 2007, p. 88), assim como consoante 0 seu tipo de atividades,
conforme reiteram Kuss e Grafe (1985) (apud Sun & Walsh, 1998, p. 325). Os turistas,
por sua vez, tém tendéncia a sentir-se atraidos, como constata Pearce (1989), por
ambientes mais complexos e frageis (apud Ravenscroft, 1992, p. 10).

Aguando da avaliacdo dos impactos do turismo € necessario ter em consideracao,
de acordo com Cohen (1978), determinados fatores que irdo moldar cada situacédo
especifica, nomeadamente a intensidade do uso e desenvolvimento de locais turisticos —
tal significa que terd de ser tido em conta, na avaliagdo dos impactos ambientais, o
namero de visitantes, a duracdo da estadia, e as atividades que levam a cabo (p. 220); a
resiliéncia do ecossistema — na medida em que “nem todos os ambientes podem
suportar de igual forma com o afluxo de turistas” e os efeitos ambientais mais danosos
“ocorrem nos ecossistemas menos resilientes” (p. 222); a perspetiva temporal dos
desenvolvedores turisticos — pois os “desenvolvedores s3o muitas vezes alheios aos
efeitos das suas atividades, ou possuem uma visdo limitada da situagdo” (p. 223); e o

caréater transformador do desenvolvimento turistico — nomeadamente quando séo criadas
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atragdes artificiais as naturais ja existentes para atrair mais visitantes (p. 224). Também
Sun e Walsh corroboram o argumento de Cohen, ao considerar que as taxas de uso
determinam a natureza e 0 grau de impacto ambiental, acrescentando ainda fatores
como “locais de vegetagdo especificos, o clima e fatores edaficos” (1998, p. 327). Ja
Mason (2016) sustenta que o termo “capacidade de carga” ¢ um elemento-chave na
avaliacdo dos impactos ambientais e que se direciona diretamente com a percecéo,
significando que enquanto um individuo consegue perceber a perda ou dano, outro pode
n&o ser capaz de percecionar nenhum desses impactos (p. 74). Esta capacidade de carga
pode ser dividida em: ambiental (referindo-se ao espaco fisico e ao nimero de visitantes
num local em particular) (p. 74); ecoldgica (em que “se uma medida limite ¢ atingida,
ocorrerdo danos reais no habitat das plantas e animais”); e capacidade de carga
percetiva (que diz respeito ao “nivel de aglomera¢do que um turista estd disposto a
tolerar antes de decidir que um determinado local estd muito cheio”) (p. 76). No que diz
respeito a alocacdo dos impactos no bindémio “positivo” e “negativo”, ndo existe
consenso na literatura existente, predominando, todavia, a corrente que considera que “a
modernizagdo, urbanizagdo e industrializagdo tendem a destruir o ambiente natural,
historico e cultural” (Cohen, 1978, p. 217).

No que diz respeito aos impactos que influenciam positivamente o ambiente, pode
ser destacado o aumento da “consciencializagdo para a necessidade de conservar
paisagens ¢ edificios” (Mason, 2016, p. 82). De forma analoga, o turismo pode ainda
justificar o investimento econémico por parte dos governos na conservagao e
preservacdo do seu patriménio (paisagens, edificios, monumentos) para 0 mesmo nao
ser encarado como uma “extravagancia politica para agradar aos estrangeiros” (Cohen,
1978, p. 219). Assim mesmo podem ser criadas “medidas para proteger o ambiente, a
paisagem e/ou a vida selvagem” ou para implementar o “estabelecimento de parques
nacionais ou reservas da vida selvagem” (Mason, 2016, p. 73). De forma analoga, a
OMT salienta os esforcos que tém sido levados a cabo pela inddstria do turismo ao
introduzir inovagfes com o objetivo de causar menor dano ao ambiente, relevando o
“turismo verde”, que aposta numa maior eficiéncia energética e em energias renovaveis
ou ainda a “descarboniza¢do”, procurando-se assim construir uma industria mais
sustentavel e competitiva (World Tourism Organization, 2018, p. 65). Entre as medidas
de desenvolvimento turistico pode ainda ser considerada positiva a construcdo de
infraestruturas, instalagdes e servicos, que permitem assim uma “melhoria na

acessibilidade” (Travis, 1982, p. 258). Por fim, sdo ainda de destacar as “receitas
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geradas pelas taxas cobradas aos visitantes, que podem ser usadas para preservar e
manter os locais ameagados” (Mason, 2016, p. 82).

Pesem os efeitos benéficos do turismo, este contribui, a longo prazo, “como
qualquer outra industria para a destrui¢do ambiental” (Cohen, 1978, p. 220). De facto os
efeitos do turismo em massa tém-se tornado cada vez mais danosos, podendo ser
comparados aos impactos prejudiciais de outras industrias extrativas, sobretudo quando
ocorrem em ‘““areas de rapido e intensivo crescimento turistico” (p. 232). Este cendrio
pode tornar-se ainda mais preocupante quando ocorre em paises sem o0s “meios
econdmicos para levar a cabo projetos de larga escala de conservacéo dos seus cenarios
raros ¢ ambientes naturais de interesse” (p. 217). Deste modo, e de acordo com Mason
(1990) e Holden (2000), os ecossistemas vao sendo cada vez mais afetados pela
atividade humana, quer de forma direta ou indireta (apud Mason, 2016, p. 73). Pearce
(1989) introduz trés causas principais de stress ambiental, com origem no
desenvolvimento de infraestruturas turisticas, nomeadamente “a permanente
reestruturacdo do ambiente”, “a geracdo de novos ou crescentes desperdicios residuais,
e os efeitos do desenvolvimento turistico nas dindmicas populacionais” (apud
Ravenscroft, 1992, p. 10-11). Para além disto, pode ainda ser destacado pelas suas
consequéncias nefastas, a poluicdo do ar, da agua, o lixo deitado no chéo, assim como a
poluicdo sonora causada pela sobrelotacdo e congestionamento do trafego, devido a
afluéncia em massa de turistas (Travis, 1982, p. 258). O desenvolvimento turistico pode
ainda acarretar a erosdo dos caminhos pedestres (Mason, 2016, p. 73), a criagdo de
estruturas humanas que ndo se adequam a arquitetura local (p. 74), a destruicdo dos
recursos patrimoniais e o esgotamento de recursos minerais e do solo (Travis, 1982, p.
258). O aumento da urbanizacao traduz-se igualmente na perda de terra disponivel para
a agricultura, uso florestal e pastoral (idem). Os criticos condenam a indUstria por ser
exploradora e consumidora da natureza (Henderson, 2007, p. 88), verificando-se
impactos ecoldgicos e a ocorréncia de danos ao ecossistema, nomeadamente a perda da
flora e da fauna (Travis, 1982, p. 258) e a perturbacdo dos habitats da vida selvagem
(Mason, 2016, p. 74). A OMT alerta ainda para 0 consumo excessivo de recursos
naturais devido ao turismo, sobretudo em regides onde a escassez de agua existe, tanto
em paises em desenvolvimento como desenvolvidos. Tal situacdo ocorre sobretudo
porque o0s niveis de agua utilizados pelas infraestruturas e servigos associados a
industria possuem uma média muito superior aquele que seria 0 consumo esperado das

populacbes locais (World Tourism Organization, 2018, p. 65). Por fim € ainda

44



importante salientar os ambientais adversos resultantes da substituicdo do ecossistema
natural pelo artificial, conforme constata Bale, em 1989 (apud Ravenscroft, 1992, p.
11), motivado pelo desejo de aumentar o nimero de visitantes, aumentando assim as
atracGes as naturais ja existentes (Cohen, 1978, p. 224).

Um ambiente de elevada qualidade ¢ um elemento-chave do turismo, pelo que
quando os recursos se comecam a deteriorar, podem colocar em risco a salde e
segurancga pessoal dos turistas e residentes. Tal deterioracdo pode ocorrer gradualmente,
na forma de polui¢do, conforme observamos anteriormente, ou ainda sobre a forma de
desastres naturais, com impacto repentino e, na maioria das ocasides, com efeitos
devastadores a nivel ambiental (Henderson, 2007, p. 88). Embora o turismo contenha as
“sementes da sua propria destrui¢do”, podendo destruir as “atragdes ambientais que
levaram os visitantes ao local” em primeira instancia (Mbaiwa, 2003, p. 460), este “nao
deve conduzir a destruicdo dos recursos naturais”, como constata Zierer (1952) (apud
Cohen, 1978, p. 218). Desta forma e dadas as perspetivas de crescimento continuo do
nimero de turistas, urge a necessidade de “planeamento e gestdo cuidadosa do turismo
em relagdo aos impactos ambientais, que se tornou e continua a ser um assunto critico”
(Mason, 2016, p. 82). Atualmente temos assistido a uma maior consciencializagao
ambiental por parte dos atores que integram a atividade turistica, sendo requerido um
esforco privado e publico para ultrapassar as consequéncias danosas do turismo. A
“aceitagdo de responsabilidades e o investimento em servigos apropriados,
infraestruturas e programas de conservacao por parte dos setores da industria” pode
ajudar a lidar com estes problemas, de maneira a que 0s mesmos ndo culminem numa
crise ambiental (Henderson, 2007, p. 94). E ainda pertinente ressalvar que os paises ja
bem estabelecidos no “turismo internacional aparentam encontrar-se em melhor posicéo
de negociacdo e capazes de controlar mais efetivamente o seu futuro desenvolvimento
turistico (Cohen, 1978, p. 232).
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Capitulo 2 — O Setor Publico e o Desenvolvimento do Turismo

Ao longo deste capitulo serd feita uma caraterizacdo do setor publico e do seu
papel no desenvolvimento do turismo. O objetivo é compreender de que forma o poder
executivo intervém no desenvolvimento da industria, sendo, para tal, relevante
debrucarmo-nos sobre conceitos fundamentais como o de sustentabilidade no
mencionado desenvolvimento, a definicdo de politica publica de turismo ou ainda
focarmo-nos na destringa de todas as etapas que compdem o processo politico e como o
Estado atua nos seus diferentes niveis de intervencao.

Posto isto, o enfoque sera concedido primeiramente a explanacdo de qual o papel
que o Estado desempenha no desenvolvimento do turismo, de uma forma sustentavel.
Assim, serdo deslindados conceitos interdependentes mas distintos, que s&o
frequentemente agrupados sob a mesma defini¢cdo, nomeadamente as nogdes de turismo
sustentavel, desenvolvimento sustentavel ou sustentabilidade.

Em segundo lugar, focar-nos-emos na revisdo da literatura existente acerca da
definicdo de politica publica e, sobretudo, no que diz respeito a politica publica de
turismo. Tendo em consideracdo que o planeamento e implementacdo das politicas
publicas de turismo se trata de um processo longo e que contempla diversas etapas,
serdo igualmente discriminadas quais as principais divisdes do ciclo politico. Assim
sendo, procurar-se-a caraterizar, revelar quais as premissas fundamentais e quais 0s
atores envolvidos em cada etapa do ciclo politico, mais concretamente, na formacao da
agenda, formulacdo politica, tomada de decisdo, implementacéo e avaliacéo.

Por dltimo, desenlacemos quais os diferentes niveis de intervencdo no qual o
Estado intervém, tanto no ambito nacional, regional e local, procurando, analogamente,
compreender quais as principais agdes e funcOes que 0S mesmos possuem no
desenvolvimento turistico.

A andlise de todos estes aspetos permitira esbocar um quadro tedrico fundamental
sobre a intervencdo publica na industria do turismo e sera fulcral na compreensdo e

analise do estudo de caso desta dissertagéo.

2.1 O Papel do Estado no Desenvolvimento Sustentavel do Turismo

Conforme relatado no capitulo 1, o turismo impacta diretamente a economia,

sociedades, cultura e economia tanto das regides emissoras como recetoras. De forma a
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controlar as consequéncias nocivas do turismo, urge, portanto, a necessidade de um
desenvolvimento sustentavel da industria turistica, sobretudo se atendermos ao facto de
que, como constata Butler (1993), a mesma depende da manutengdo do ambiente (apud
Dodds, 2007, p. 297). A medida que os efeitos negativos do turismo comecaram a
ultrapassar os positivos em certos destinos, aumentou também a necessidade de um
maior controlo da industria por parte do Governo, conduzindo a que, na segunda metade
do século XX, se enraizasse este novo paradigma do desenvolvimento sustentavel, onde
“os governos voltaram a assumir grande parte da responsabilidade pela implementacao
de desenvolvimento sustentavel nos destinos turisticos (Ruhanen, 2013, p. 80). Entre os
principais motivos pelo qual a acdo governamental se torna tdo relevante para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, encontra-se o facto de o setor publico possuir a
responsabilidade de atender aos interesses da populagdo, a sua imparcialidade e
auséncia de interesses comerciais, 0 poder legislativo necessario a implementacdo de
mudangas, assim como um menor foco em objetivos financeiros a curto prazo, ao
contrario do setor privado (Ruhanen, 2013, p. 81). De forma anéloga, 0s governos
possuem a capacidade necessaria de conduzir o desenvolvimento em direcGes distintas
daquelas que se focam exclusivamente no desenvolvimento econdémico e nao
diversificado que constitui, conforme constata Williams (1993), uma ameaca a
sustentabilidade de qualquer regido (apud Farsari, Butler & Prastacos, 2007, p. 72).
Posto isto torna-se fulcral a elaboracdo de politicas de desenvolvimento do turismo, de
uma forma ponderada, com o objetivo de, entre outros, “ajudar a orientar o
desenvolvimento de infraestruturas” (Edgell, Allen, Smith & Swanson, 2008, p. 333).
Segundo a OMT, é necessario o desenvolvimento de esforgos conjuntos para que 0s
principios de turismo sustentavel sejam alcancados, nomeadamente, o desenvolvimento
e estabelecimento de estruturas politicas integradas por parte dos governos, 0 empenho
por parte dos negdcios na aplicacdo dos modelos de negocio e cadeias de valor
sustentaveis, e a adocao, por parte dos individuos e da sociedade civil, de préaticas e
comportamentos sustentaveis (World Tourism Organization, 2018, p. 13).

Na explanacgdo do papel da acdo governamental no desenvolvimento sustentavel
do turismo, parece-nos pertinente deslindar ainda as nuances de um conceito que
frequentemente é estabelecido como analogo ao desenvolvimento sustentavel: o turismo
sustentavel. Como consideram varios autores (Butler, 1999; Hunter & Green, 1995), o
supracitado conceito trata-se de um termo flexivel, na medida em que se encaixa em

diferentes percecOes e se ajusta para assumir diversos significados para pessoas ou
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grupos distintos (apud Farsari et al., 2007, p. 60). Autores como Hunter (1997)
salientam o facto do turismo sustentavel ser “orientado para o produto” e de “usar o
ambiente como uma forma de atingir novos alvos e novos produtos” (apud Farsari et al.,
2007, p. 73). Coccossis (1996) segmenta o turismo sustentdvel em quatro formas: a
sustentabilidade econdémica de turismo; a sustentabilidade ecoldgica de turismo; o
desenvolvimento turistico sustentavel com a necessidade de garantir a longo-prazo a
viabilidade da atividade turistica; e, por fim, a perspetiva que encara “o turismo como
parte da estratégia do desenvolvimento sustentavel, na qual a sustentabilidade € definida
com base em todo o sistema humano/meio ambiente” (apud Farsari e al., 2007, p. 60).
Ja Hall (2008) considera que o turismo sustentavel diz respeito a aplicacdo pratica dos
conceitos de sustentabilidade no setor do turismo e aos “consequentes efeitos sociais,
ambientais e economicos” (Hall, 2008, p. 27). A sustentabilidade, por sua vez, refere-se
a um objetivo politico que ndo € especifico, compreensivel nem quantificavel e que trata
de “horizontes temporais que geralmente ndo sdo adotados no planeamento e na tomada
de decisdes publicos ou privados” (idem). Pesem as diferentes interpretacbes do
conceito, autores como deKadt (1992) e Bramwell (2005) s&o unanimes ao considerar
que o turismo sustentavel “¢ altamente politico” (apud Farsari et al., 2007). Esta
simbiose do conceito de sustentabilidade com a politica suscita, no entanto, criticas
entre as quais o facto de esta ser usada como “uma tatica politica que serve para a
acumulagdo de capital” (Dodds, 2007, p. 315).

No que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, este atua “numa escala mais
ampla que incorpora todos os aspetos da interagdo humana com o meio ambiente” (Hall,
2008, p. 27). Hall e Gossling (2006) acrescentam ainda que o conceito surgiu devido a
uma necessidade de reconciliar posi¢des conflituosas, no que diz respeito aos recursos
naturais € ao meio ambiente e a consciencializacdo de que existe uma crise que
necessita de uma solucdo (apud Hall, 2008, p. 92). Assim sendo, na ética de Hall
(2008), nocdes de bem publico ou de interesse publico sdo tematicas fulcrais aquando
da abordagem de assuntos de sustentabilidade e planeamento do turismo (p. 94). De
acordo com varios autores, as estratégias de desenvolvimento sustentavel devem atender
as expectativas locais e nacionais, sendo que, no caso dos paises em desenvolvimento,
devem sobretudo “contribuir para o crescimento do PIB numa escala macro”, enquanto
deve, numa escala micro, “melhorar a seguranga alimentar e as condigdes ambientais”
(Dutra, Haworth & Taboada, 2001, p. 270). Hall e McArthur (1998) identificam trés

objetivos basicos das estratégias de desenvolvimento e planeamento sustentavel, mais
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concretamente “assegurar a conservacao de recursos de valor do turismo”, melhorar as
experiéncias dos visitantes que interagem com os recursos do turismo” e a “maximizar
0s retornos econdmicos, sociais e ambientais para as partes interessadas nas
comunidades recetoras” (apud Hall, 2008, p. 64). Neste sentido, os lideres globais tém-
se demonstrado cada vez mais conscientes da importancia da aplicacdo dos principios
de sustentabilidade na politica, salientando-se a “Agenda Local 217, considerada “a
iniciativa mais conhecida para abordar a sustentabilidade a nivel local” e que surge na
“Cimeira da Terra” no Rio de Janeiro, em 1992 (Dodds, 2007, p. 299). Embora cada
programa da “Agenda Local 21 possa variar, dependendo do pais, os seus principios
deverdo ser os mesmos, requerendo um comprometimento a longo-prazo e deve incluir
igualmente o envolvimento e a participacdo das comunidades locais no “processo de
tomada de decisdo e no seu desenvolvimento e implementagdo” (CRC for Sustainable
Development, 2002, p. 50). Segundo 0s principios estabelecidos na “Agenda Local 21,
o desenvolvimento sustentavel s6 pode ser atingido através de “meios planeados,
democréaticos e cooperativos”, sendo igualmente fulcral, conforme relatam Jackson e
Morpeth (2000), o “envolvimento da comunidade na tomada de decisdes sobre 0 meio
ambiente ¢ o desenvolvimento” (apud idem).

Pesem os esforcos globais para o estabelecimento de padrbes de atuacdo mais
sustentaveis a nivel local, ha evidéncias de que “os humanos estdo a viver para além dos
seus meios naturais” (Hall, 2008, p. 21). Assim sendo, os governos, nos seus diferentes
niveis de intervencdo (local, regional e local) deparam-se com dificuldades na
implementacdo de um turismo mais sustentavel. Esta situacdo torna-se mais evidente
em destinos cujo desenvolvimento é mais maduro e notério, sendo mais facil, como
denotam Butler e Stiakaki (2001), introduzir novos principios mais sustentaveis em
regides que se encontram em etapas iniciais de desenvolvimento (apud Farsari et al.,
2007, p. 74). Todavia, os entraves ao desenvolvimento sustentadvel ndo se prendem
apenas com o grau de desenvolvimento de um pais ou regido e relacionam-se, por vezes,
com a capacidade dos préprios governos de implementar eficazmente praticas
sustentaveis aquando do planeamento do turismo (Ruhanen, 2013, p. 81) ou ainda as
lutas de poder que emanam em Vérias areas e que podem obstaculizar a implementacéao
de certas medidas do governo (Dodds, 2007, p. 310). No que concerne a ineficacia dos
governos na implementacdo, certos autores, como é o0 caso de Ruhanen (2013),
consideram que tal incapacidade reside na auséncia de uma visdo estratégica, com

direcdo e a longo prazo (p. 83). Ja no que diz respeito as lutas de poder, tais ocorrem, na
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maioria das ocasifes, devido ao facto das partes interessadas possuirem agendas
diferentes onde existe uma “desconexdo entre as metas politicas ideais e os resultados
alcangaveis” (idem). De forma a analoga, a responsabilidade pela implementacdo de
medidas sustentaveis, ndo se limita aos Orgdos institucionais, mas tambem as
comunidades locais, na medida em que sdo estas que votam nos partidos politicos que
se encontram no poder, sendo desta maneira igualmente e parcialmente “responsaveis
pelas lutas de poder sobre a sustentabilidade” (idem).

Entre algumas das solugbes apontadas para combater as barreiras a
implementacdo e desenvolvimento sustentavel encontram-se, como constata Hunter
(1995), a “coordenagdo entre todos os niveis de elaboracdo de politicas” (apud Farsari et
al., 2007, p. 61) e a coordenacdo entre varios setores de atividade, tais como,
“transporte, habitacdo, desenvolvimento social, conservacdo e protecdo ambiental e
gestdo de recursos” (Dodds, 2007, p. 316). Ja Edgell e outros (2008) salientam a
pertinéncia das parcerias no turismo como uma forma de cooperacdo que permite
conciliar interesses que na maioria das ocasides ndo sdo concordantes. Tais parcerias
devem ocorrer em diferentes niveis de intervencdo do governo e podem ainda implicar
“a combinacdo de entidades do setor publico e privado” (p. 345). Esta perspetiva é
corroborada por Dodds (2007) que considera que, embora a implementacdo seja mais
eficiente quando aplicada a nivel local, é importante existir uma estrutura internacional
ou nacional mais ampla, que forneca as linhas condutoras necessarias a uma aplicacéo
mais eficiente dos principios de sustentabilidade (idem, p. 314). Também o
envolvimento de vérias partes interessadas no processo de planeamento é vista como
uma forma de diminuir os problemas a implementacdo dos principios de
desenvolvimento sustentavel (Hall, 2008, p. 67). Entre as partes interessadas encontra-
se, naturalmente, a comunidade local, cujo envolvimento no planeamento mais
sustentavel da industria constitui uma das questes mais abordadas por parte da
literatura sobre os impactos sociais e principios de turismo sustentavel, como
consideram Inskeep (1991) e Eber (1992) (apud Farsari et al., 2007, p. 72). Segundo
Doods (2007) é necessario que as partes interessadas sejam responsaveis tambem pela
implementagdo e “ndo apenas pela formulacdo de medidas mais sustentaveis” (p. 316),
acrescentando ainda a premissa da necessidade de uma visdo a longo prazo da
sustentabilidade, assegurando a sua continuidade independentemente das mudancas que
possam ocorrer no poder politico (idem). Sem embargo, o planeamento participativo

torna-se mais dificil de ocorrer eficientemente aquando da existéncia de um
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desenvolvimento em massa do turismo (Farsari et al., 2007, p.72). Segundo varios
autores, o turismo em massa é responsavel inclusivamente pelo aumento de posicoes de
conflito, constituindo-se como um fenémeno diretamente oposto ao turismo sustentavel
(Farsari et al., 2007, p. 65).

Perante tamanhos desafios que o0s governos enfrentam na procura da
sustentabilidade no turismo, é necessario que 0s mesmos concedam especial enfoque a
melhoria e eficacia do planeamento do turismo e ao seu cardter democratico, como
destacam Bramwell e Lane (2010) (apud Ruhanen, 2013, p. 93). Desta forma, pretende-
se que as politicas efetivamente se preocupem com questdes sustentaveis, ao inves do
seu carater pro-crescimento e concentracdo nos retornos econémicos (Ruhanen, 2013, p.
84). Se corretamente gerida, a industria do turismo possui o potencial de “aumentar as
sociedades globais e de contribuir para as protecdo dos recursos turisticos para as
geracgdes futuras” (Edgell et al., 2008, p. 334).

2.2 Definicéo de Politica Publica de Turismo

A intervencdo do Estado nos varios setores de atividade e a regulamentacdo nos
mais diversos setores motiva a pertinéncia de uma definicdo de politica publica, no
entanto, nem sempre as politicas publicas ocuparam lugar de destaque nas investigacdes
das ciéncias sociais. O crescimento da analise politica ocorre apenas nas décadas de 60
e 70, como avanca Richter (1983), adquirindo a partir daqui um maior reconhecimento e
notoriedade na ciéncia politica (apud Pforr, 2005, p. 326). A partir deste periodo
temporal surge igualmente um maior escrutinio sobre o processo de planeamento e de
elaboracdo de politicas, contribuindo assim para criticas aos modelos cientificos
racionais até entdo existentes (Dredge, Jenkins & Whitford, 2011, p. 18). Entre o
intenso debate que emerge encontra-se a analise ao papel do Estado, que até entdo
detinha o monopodlio de todas as agdes politicas, mas que, nos anos 90, com a
emergéncia da ideologia neoliberal, vé o seu papel alterar-se e a ser substituida a
intervencgéo direta do Estado, passando a atuar como um facilitador, como consideram
Keating e Weller (2000) (apud Dredge et al., 2011a). Airey (2015) corrobora da mesma
perspetiva, considerando que a ideologia neoliberal foi responsével pela desregulacéo,
com as atividades do governo a passar para organismos ndo-governamentais, incluindo
a privatizacdo completa (p. 249). Tal situacdo originou o aparecimento do conceito de

governanga, que ¢ definida por Stoker (1998) como o “desenvolvimento de formas de
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governagdo, no qual os limites entre o setor publico e privado se tornam esbatidos”
(apud Airey, 2015, p. 249). O Governo deixa de ser concetualizado como uma esfera
separada de atividade e comeca a tornar-se mais notorio que os “interesses privados se
infiltram e ndo se encontram separados do processo de tomada de decisdo” (Dredge et
al., 2011a, p. 22).

No que concerne especificamente a definicdo de politica publica, ndo existe uma
definicdo consensual universalmente estabelecida para a mesma. Ainda assim, existem
varias explanagdes para 0 conceito, entre as quais a de Dye (1986), que sintetiza as
medidas governamentais como “aquilo que os governos escolhem ou ndo fazer” (apud
Mei, Arcodia & Ruhanen, 2012, p. 93). Do mesmo modo, Lynn (1980) adota uma visao
similar, ainda que mais abrangente, considerando que estas se tratam de “agdes do
governo que visam produzir efeitos especificos” (apud Azevedo, Couto & Belchior,
2016, p. 3). J& Anderson (1984) ndo se foca apenas nas a¢des que procuram atingir um
determinado objetivo, incluindo também na sua definicdo a relevancia de atores ou
conjunto de atores, como sujeitos da acdo que lidam com um problema ou uma questédo
que suscita preocupacdo (apud Pforr, 2005, p. 326). Esta perspetiva &, em parte,
partilhada como Stevenson, Airey e Miller (2008), que consideram que a tomada de
decisdo é um processo social e que, portanto, envolve a comunicacéo e intervencao por
parte de diversas pessoas (e ndo apenas 0 governo) e que conduz a uma negociacao,
condicionada pelas carateristicas da sociedade que moldam o ambiente (p. 732). Desta
forma, as politicas publicas podem assim referir-se a um conceito mais amplo que se
refere a0 ambiente que envolve todo o processo de tomada de decisdo, tal como o
contexto politico, social e humano, que possui forte influéncia no mesmo (Stevenson et
al., 2008, p. 733). Pesem as vérias definicdes para politica publica, € um facto que a
implementacdo de politicas e regulamentacdo por parte do Estado é de profunda
importancia para as sociedades. Estas medidas sdo igualmente responsaveis por proteger
os direitos dos cidaddos numa sociedade, por atribuir responsabilidades legais e por
moldar os limites, desejos e expectativas sociais, com repercussao na forma como o0s
individuos atuam na sociedade (Dredge, 2017, p. 77). Para que as medidas
governamentais tenham efetivamente um impacto positivo na sociedade onde vigoram,
é ainda importante, conforme constata Swarbrooke (1998), que os Governos sejam
imparciais e que as suas politicas ndo sejam conduzidas por interesses comerciais (apud
Ruhanen, 2013, p. 82).
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Ja no campo do turismo, os estudos de politicas publicas permitem ajudar a
compreender o0 modo em que se moldam as decis@es politicas e qual o seu impacto no
desenvolvimento turistico (Mei et al., 2012, p. 93). Desta forma, pode contribuir para
uma melhor compreensdo do processo de tomada de deciséo, contribuindo assim para
uma melhoria das “politicas de desenvolvimento turistico e mais especificamente do
turismo sustentavel” (Farsari et al., 2007, p. 74). Apesar da sua importancia, os estudos
de turismo chegaram tardiamente as ciéncias sociais (Dredge et al., 2011b, p. 38), e
embora a industria ndo se trate de um dominio tradicional das politicas publicas, nas
ultimas décadas esta tem sido alvo de maior atencdo por parte dos governos (Pforr,
2005, p. 323). O facto de o turismo ser entendido como um dominio multisetorial
(Pforr, 2005; Dredge et al., 2011b), influenciado por outros setores e politicas, conduz a
que seja dificil estabelecer limites claros na esfera das politicas pablicas de turismo,
sendo necessario ainda um maior enfoque na natureza politica do desenvolvimento
turistico (Pforr, 2005, p. 324). De facto, o turismo representa uma “atividade do
governo € uma area de interesse para o poder politico”, ocorrendo, portanto, uma
relacdo entre “turismo, governo e poder politico por um lado, e entre governanga e
politicas publicas por outro” (Foris, 2014, p. 201). No que concerne & definicdo de
politica pablica de turismo, é referida por Goeldner e Ritchie (2006) como um conjunto
de “regulamentos, regras, linhas condutoras e diretrizes e desenvolvimento/promogao de
objetivos e estratégias” que assegurem uma estrutura para serem tomadas as decisoes
que afetam diretamente o “desenvolvimento do turismo a longo-prazo e as atividades
diarias num destino” (apud Edgell et al., 2008, p. 7). Outras definicbes contemplam o
facto de que o turismo deve contribuir para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
pelo que uma politica de turismo positiva deve auxiliar neste processo (idem, p. 9).
Edgell e outros (2008) sublinham as duas componentes mencionadas, acreditando que
as politicas de turismo representam um “conjunto de diretrizes que, quando combinadas
com as metas de planeamento, tracam um curso de acdo para uma tomada de decisdo
solida” e que estas constituem tanto um processo como um produto, devendo, desta
forma, servir os propdsitos ndo apenas do governo, como também os interesses do
publico no turismo (idem, p. 13). J& Foris (2014) aponta para a diversidade de vertentes
sob o qual as politicas publicas podem incidir, nomeadamente, as que possuem elevado
nivel de desenvolvimento socioeconomico, as de investimento, as de componente
social, as de componente administrativa-organizacional, ou ainda as que possuem

componente politica (p. 200- 201). Embora Foris (2014) divida as politicas publicas em
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cinco categorias, autores como Dredge (2017) limitam-se a agrupa-las em quatro amplas
categorias: as que se destinam a aumentar a procura turistica, as iniciativas que
pretendem melhorar a produtividade, as que procuram atrair investimento e, por fim, as
que se destinam a contornar as falhas de mercado (Dredge, 2017, p. 83). Podem existir
varios motivos para o envolvimento do governo no turismo, no entanto Airey e Chong
(2011) relacionam-nos com o0s problemas, preocupacfes e oportunidades criadas em
diferentes contextos, entre os quais, 0 ambiente internacional, 0 ambiente doméstico
politico e o socioecondmico, o ambiente do turismo, as politicas nacionais, ideologia e
politicas de outros setores (apud Airey, 2015, p. 248-249).

Pese 0 protagonismo dos governos no planeamento do turismo e na delineacéo
das respetivas politicas publicas, é importante salientar que a sua elaboracdo e
implementacdo é uma atividade desempenhada com a colaboracdo de vérias partes
interessadas, nomeadamente, Varios atores, agéncias e instituicdes (Dredge & Jenkins,
2011, p. 2). A colaboracdo trata-se, sem embargo, de um processo complexo, ja que o
poder varia entre varios individuos e grupos, existindo diferentes maneiras de entender
problemas que surjam, barreiras ao conhecimento e sobreposigdo de alguns interesses
em detrimento de outros (Dredge et al., 20114, p. 27). Neste aspeto, podemos salientar
as parcerias publico-privadas, que emergem devido ao apelo de varias formas de
organizacdo sociopolitica (Dredge & Jenkis, 2011, p. 5). Todavia, nem sempre 0s
objetivos entre setor publico e privado sdo consonantes, podendo desta forma ocorrer
tensdes e problemas no planeamento (Elliott, 1987, p. 228). As organizacdes
internacionais possuem, pois, um papel importante ao contribuirem para determinar as
politicas de turismo que melhor representam o “ambiente de negdcios, interesses da
comunidade local ou estrutura governamental”, almejando, em ultima instancia que os
seus interesses sejam incluidos nas politicas de turismo (Edgell et al., 2008, p. 9).
Embora todos estes atores sejam fundamentais para o sucesso do planeamento e
implementacao das politicas publicas de turismo, subsistem dois entraves que impedem,
por vezes, o seu eficiente funcionamento, nomeadamente as forcas competitivas de
mercado, que possui como principais objetivos o lucro e o crescimento, e a propria
natureza fragmentada e multisetorial da inddstria do turismo, que pode causar conflitos
entre os varios setores (Elliott, 1987, p. 228). Ja Tosun e Jenkins (1998) consideram que
0 grande obstaculo ao desenvolvimento do turismo reside no facto das politicas publicas
aplicadas serem inconsistentes e irracionais (apud Karamustafa, 2005, p. 508). Como

forma de contornar estes problemas, Elliott (1987) considera que o sistema de gestdo
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publica de turismo tem de procurar identificar e resolver os problemas da industria,
avaliando os interesses setoriais da industria quando os mesmos colidem com o
interesse publico (p. 232). Ja Mei e outros (2012) apontam para a importancia dos
destinos turisticos e 0s seus respetivos governos optarem por aplicar estratégias nao
orientadas para preco, mas sim em alternativas as mesmas, tais como a inovacao (p. 94).
Isto surge devido a natureza em mudanca do turismo, que conduz, conforme constata
Fayos-Sola (1996), a uma maior segmentacdo de mercado, a uma maior aposta nas
novas tecnologias e a tentativas de diferenciacdo do produto (apud Foris, 2014, p. 201).
Para além da inovacdo, outros autores (Nickson, Warhurst & Dutton, 2004; Offer, 2006)
consideram que questdes relacionadas com comportamento e carater ocupam cada vez
mais um papel crescente no debate acerca das politicas publicas (apud Minnaert,
Maitland & Miller, 2009, p. 320).

2.3 As Etapas do Ciclo Politico

O processo da elaboracdo de politicas publicas é complexo, pelo que tém surgido
vérias teorias explicativas do mesmo, com o objetivo de simplificar tamanha
complexidade, segmentando-o em diversas etapas. Segundo Howlett e Ramesh (1995),
o trabalho de Lasswell (1956) foi pioneiro na introducdo desta divisdo de etapas no
processo politico, dividindo-o nas seguintes sete etapas: inteligéncia, promocéo,
prescricdo, invocacdo, aplicacdo, encerramento e avaliacdo (apud Howlett & Ramesh,
1995, p. 11-12). O mencionado modelo serviu de base para outras teorias, como a de
Brewer (1974) que, ao estabelecer as etapas de invencdo/iniciacdo, estimativa, selecao,
implementacdo, avaliacdo e encerramento, expandiu o processo politico “para além dos
redutos do governo”, introduzindo igualmente a ideia de que o processo politico € um
ciclo continuado (idem, p. 12-13). O ciclo politico diz, portanto, respeito a sequéncia de
etapas resultantes do processo de elaboracdo de politicas, sendo encontradas
comummente na literatura cinco fases: o estabelecimento da agenda, formulacéo,
tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo (idem). O modelo é visto como um
instrumento adequado para a analise descritiva, na medida em que permite explicar a
dindmica complexa da politica e da tomada de decisdo (Pforr, 2001, p. 279). Sem
embargo, entre as limitacbes do modelo encontra-se o facto de 0 mesmo perpetuar uma
divisdo ideal tipica em fases que, na pratica, raramente ocorre na realidade politica e

onde, segundo Pforr (2001), os paralelismos e sobreposic¢des séo frequentes. Pesem as
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mencionadas limitacGes, iremos, ao longo deste trabalho, adotar as cinco etapas do ciclo
politico mais referidas na literatura, na medida em que nos parece a abordagem mais
completa e mais adequada a andlise do processo de elaboracao de politicas publicas.

Do mesmo modo, o processo de elaboracdo de politicas envolve ndo apenas a
analise e a sua simplificacdo em etapas, como depende intrinsecamente do contexto no
qual ocorre e dos atores envolvidos no processo. Neste sentido, o ambiente das
instituicbes sociais, estatais e internacionais, assim como 0S Seus respetivos valores
interfere na “forma como um problema ¢ definido”, “facilita a adocdo de certas solugdes
para o mesmo”, “proibe ou inibe a escolha de outras solugdes” (Howlett & Ramesh,
1995, p. 14). Também os recursos existentes e disponiveis tém interferéncia na escolha
dos decisores politicos, podendo restringir ou limitar as suas decisGes (idem). O
processo envolve diversos atores, que interagem das mais diversas formas na
persecucdo dos seus interesses (idem), podendo ser relevados na industria do turismo
trés conjuntos de atores: os produtores, os turistas e as autoridades reguladoras (Keller,
1987, p. 22). Segundo Keller, os primeiros dizem respeito aos “empreendedores que
desenvolvem e comercializam o produto turistico”; os segundos correspondem aos
turistas que consomem o produto turistico; e, por ultimo, as autoridades e organismos
com “fungdes de conduzir, controlar € monitorar a indistria e desenvolvimento” (idem).
Assim sendo, para o entendimento do processo politico no turismo é fundamental a
compreensdo das atividades e interagdes de todos os atores politicos envolvidos, ja que
estes e as instituicbes desempenham um papel crucial em todo o processo (Howlett &
Ramesh, 1995, p. 14).

2.3.1 Formagéo da Agenda

A formacéo da agenda (agenda-setting) afirma-se como a primeira etapa do ciclo
politico e, segundo Howlett e Ramesh (1995), trata-se da etapa mais critica, na medida
em gue esta ira impactar decisivamente todo o processo politico e os seus resultados (p.
120). O processo politico inicia-se assim que um problema aparece na agenda politica,
pelo que quando o governo se move para tomar uma decisdo, a direcdo de todo o
processo politico é pré-determinada (Pforr, 2001, p. 280). J& a forma como um
problema é reconhecido levanta questbes mais profundas sobre a natureza do
conhecimento humano, tratando-se, segundo alguns autores, de um processo
socialmente construido e ndo automatizado e mecéanico (Howlett e Ramesh, 1995, p.

122). Neste aspeto, Howlett e Ramesh consideram que a formacéo da agenda alterar-se-
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a sempre que um problema falhe ao preencher as seguintes trés condicdes: a existéncia
de “um problema que diretamente afeta a maioria da populagao”, o “problema ¢ simples
de ser compreendido e resolvido”, ou o “problema, a certo momento, pode gerar
cobertura mediatica continuada, sustentada e dramatica” (idem, p. 130).

Ja Swanson e Brothers (2012) atentam para um outro aspeto do processo politico,
0s atores, considerando que a formacéo da agenda diz respeito a criacdo de uma lista de
problemas ou questdes sobre o qual uma parte interessada presta particular atencéo (p.
208). Desta forma, alertam para o facto de que, quando o estabelecimento da agenda se
baseia nos interesses de grupos especiais, estes nem sempre correspondem ao
generalizado interesse publico (idem). Esta premissa esta intimamente relacionada com
a teoria da captura” que argumenta que os decisores politicos nem sempre agem pelo
bem do interesse do publico, mas séo, pelo contrério, capturados pelos interesses de
grupos especiais e procuram satisfazer esses interesses com o objetivo de, em troca,
fortalecerem o0s seus poderes ou arrecadarem mais votos nas elei¢des (idem). Neste
sentido, e tendo em consideracdo que o turismo agrupa um conjunto de industrias com
varios membros, os interesses tendem a ser mais propensos ao falhango coletivo (idem,
p. 209), dada a possivel existéncia de objetivos e interesses discrepantes e divergentes.
Uma analise desenvolvida por Liu e Liu (2009) as politicas publicas de cerca de 63
paises concluiu que as politicas de turismo global sdo estabelecidas em ‘“agendas
economicamente orientadas para o crescimento e focadas em interesses comerciais”
(apud idem, p. 210). Desta forma, segundo os autores, para as agendas politicas do
turismo serem fortalecidas, devem ser confrontadas as realidades politicas, entendidas
“as preferéncias politicas dos profissionais do turismo em campo” e conduzida uma
“analise das politicas publicas nos assuntos relativos ao turismo”, assim como
programas que proativamente antecipem as necessidades emergentes das politicas
publicas (Swanson & Brothers, 2012, p. 219). De forma analoga, na perspetiva de
Keller (2006), o enfoque nas agendas de desenvolvimento orientadas para as politicas
de inovagdo sdo uma mais-valia para a diferenciacdo dos destinos e servigos turisticos
(apud idem, p. 211).

Embora os estudiosos, no inicio dos anos 70, tenham relacionado diferentes

padrbes na formacdo de agendas com os ambientes politicos onde eram criadas (Howlett

" De acordo com a teoria da captura (theory capture), também denominada “teoria de grupos de
interesse”, é concedido um especial enfoque no papel que os grupos de interesse desempenham na
formacdo das politicas publicas. Segundo Laffont e Tirole (1991), a origem desta teoria remonta a visdo
de Marx de que “as grandes empresas controlam instituigdes” (p. 1089).
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& Ramesh, 1995, p. 132), para Kingdon, Baumgartner e Jones (1991) a central questédo
nesta etapa do ciclo politico ndo diz respeito ao tipo de regime politico que vigora, mas
sim & “natureza do subsistema politico” " envolvido no problema que determina se o
Estado ou atores societais iniciam o processo” e o “nivel de apoio publico para a sua

resolucdo” (apud idem, p. 140).

2.3.2 Formulacao de Politicas

A segunda etapa do ciclo politico diz respeito a formulacdo de politicas e é
convencionalmente vista como a etapa mais crucial do processo politico, implicando
ndo apenas a traducao de propostas amplas em recomendacdes especificas e detalhadas,
assim como permite uma filtragem das propostas, conforme constata Heywood (1997)
(apud Pforr, 2001, p. 284). Ocorre quando o governo percebe que existe um
determinado problema que requer a sua intervencédo e, portanto, os decisores politicos
decidem adotar um determinado curso de agdo (Howlett & Ramesh, 1995, p. 143).
Neste sentido, sdo avaliadas quais as possiveis solucdes para os problemas politicos. Ja
as propostas para a solucdo do problema levantado podem ter origem na etapa anterior
do ciclo politico, a da formacdo da agenda, ou sdo posteriormente resolvidas nesta etapa
(idem). Davis e outros (1988) corroboram a premissa anterior, considerando que a
“formulacao politica ndo pode ser facilmente separada da identificagdo do problema”
(apud Pforr, 2001, p. 285), pelo que, assim que um assunto entra formalmente na
agenda politica, o problema requer, em primeira instancia, definicdo e estruturacao,
competindo posteriormente aos oficiais do governo identificar quais as opg¢des politicas
viaveis e quais as propostas para a a¢do (idem).

Os autores Howlett e Ramesh (1995) alertam para o facto de ser fundamental,
para a compreensao desta etapa, a ideia de subsistema politico, assim como os atores
envolvidos neste momento do processo politico. Desta forma, consideram que, ao
contrario da formacdo da agenda, onde teoricamente todo o universo politico poderia
participar, na formulacdo politica, por norma, apenas os membros do subsistema
politico podem marcar presenca, na medida em que é requerido um determinado nivel

de conhecimento na area em analise (p. 148). Por ultimo, Jones (1984) salienta diversas

Segundo Howlett ¢ Ramesh (1995), o subsistema politico diz respeito ao “espa¢o onde atores relevantes
discutem questBes politicas e persuadem e negoceiam na persecugdo dos seus interesses” sendo que,
durante a sua interacdo com outros atores, frequentemente alteram ou desistem dos seus objetivos, em
troca de concessdes efetuadas pelas outras partes (p. 53). No subsistema politico encontram-se quer atores
ativamente envolvidos no processo politico, quer outros marginalizados do mesmo (idem, p. 54).
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carateristicas que descrevem o processo de formulacdo politica, destacando-se o facto
de que a mesma “ndo deve ser limitada a um conjunto de atores”, de que pode ocorrer
sem implicar uma “definicdo clara do problema ou sem os formuladores terem tido
contracto com os grupos afetados”, considerando ainda que a “formulacdo e também a
reformulacdo podem existir durante um longo periodo de tempo sem que se construa o

apoio necessario para qualquer proposta” (apud idem, p. 144).

2.3.3 Tomada de Decisao

Esta etapa do ciclo politico é caraterizada por Gary Brewer e Peter DeLeon (1983)
como a “escolha entre as alternativas geradas e 0s seus provaveis efeitos nos problemas
estimados” (apud Howlett e Ramesh, 1995, p. 162). E neste momento do ciclo politico
que emergem as primeiras declaracbes formais ou informais, por parte de atores
publicos autorizados, sobre as intengdes de agdo, conforme consideram O’Sullivan and
Down (2001) (apud idem). A andlise do processo de tomada de decisdo recebeu bastante
atencdo nos primeiros anos de desenvolvimento das ciéncias politicas, destacando-se,
nos anos 60, o aparecimento de dois modelos divergentes para explicar esta etapa, mais
concretamente, o modelo racional e o incremental. A primeira teoria considera que a
tomada de decisdo “procura maximizar solugdes para problemas complexos, no qual
informacdo politica relevante” é reunida e¢ contribui para a avaliagdo das opgdes
politicas. J&4 o segundo modelo “descreve a tomada de decisdo das politicas publicas
como uma atividade menos técnica e mais politica, no qual a analise desempenha um
menor papel ao determinar os resultados e outras formas de interacdo e negociagdo”
entre os tomadores de decisdes (Howlett & Ramesh, 1995, p. 166). Todavia, com 0
desenvolvimento dos estudos nos anos subsequentes, tornou-se notério que nenhum dos
dois modelos tinha capacidade para representar todas as instancias em que pode ocorrer
a tomada de decisdo, conforme constatam Smith e May (1980) e Allison (1969; 1971)
(apud idem).

Para além dos dois supracitados modelos, que surgiram numa fase inicial do
desenvolvimento das ciéncias politicas, surgem outras visdes acerca do processo de
tomada de decisdo, entre as quais, a perspetiva de Abelson e Levi (1985) que
categorizam a literatura existente sobre a etapa em trés continuos, nomeadamente,
“estrutura versus orientacdo para o processo”, “modelos isentos de risco versus escolha
de risco” e “modelos normativos versus modelos descritivos”. Neste sentido, os autores

consideram que as decisdes que sao livres de riscos implicam preferéncias, enquanto as
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decisbes mais arriscadas incluem probabilidades (apud Sirakaya & Woodside, 2005, p.
816). Ja Smith (1992) propde que os processos de tomada de decisdo se estruturem em
torno de quatro pilares: existéncia de uma consulta real e regular, que seja inclusiva de
todas as partes interessadas; “o desenvolvimento de uma base de informagao comum”;
“planos de agdo que envolvem multiplos stakeholders”; “o uso de uma variedade de
efetivos mecanismos, incluindo mediagdo e ordenamento” (apud Hall, 2008, p. 222).
Desta forma, no que diz respeito a tomada de decisdes relativas ao turismo, Sirakaya e
Woodside (2005) consideram que as situacdes de escolha sdo indefinidas, dada a
natureza intangivel do turismo, sendo portanto os resultados dificeis de prever e formar
probabilidades sobre os mesmos (idem).

No que concerne 0s atores envolvidos no processo de tomada de decisdo, aqui 0
namero de envolvidos é potencialmente largo, incluindo na pratica, no entanto, apenas
“atores estatais e societais, que sdo membros de um subsistema politico especifico”
(Howlett & Ramesh, 1995, p. 163). Ja Aberbach e outros (1981) consideram que a etapa
da tomada de decisdo envolve normalmente aqueles que ocupam cargos formais no
governo, sendo, como tal, excluidos os ndo-atores estatais, nomeadamente os que se
encontram noutros niveis de governacdo, tanto doméstica como internacionalmente
(apud, idem). Pesem estas consideracfes, Li (2006) alerta para a necessidade de
participacdo das comunidades locais na tomada de decisdo, sendo a Unica forma de ver
garantidos os seus beneficios e os seus valores e estilos de vida respeitados (p. 133).
Neste campo, a tomada de decisdo no que diz respeito a questdes do planeamento
colaborativo do uso da terra tornou-se uma estratégia comum nos governos de alguns
paises, como forma de minimizar o conflito e de atingir maior justica, eficiéncia e
estabilidade nesta etapa do ciclo politico (Williams, Penrose & Hawkes, 1998, p. 863).
A perspetiva da tomada de decisdo colaborativa baseia-se na ideia da construcdo de
consenso, negociacdo de interesses e colaboragdo. O alcance do consenso ocorre, por
norma, quando todas as partes concordam na tomada de uma determinada decisdo
(idem, p. 864). Li reconhece a importancia da participacdo local nos processos de
tomada de decisdo, mas considera que 0s mesmos ndo sdo necessariamente 0S mesmos

em todo o mundo, dependendo de diferentes acordos institucionais e de outras restricdes
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locais (2006, p. 141). De facto, o processo de tomada de decisdo varia consoante o0
contexto institucional em que ocorre, pelo que em diferentes paises também a
participacao de orgdos politicos varia, pois “alguns paises concentram a tomada de
deciséo nas autoridades executivas e burocraticas eleitas, enquanto outros permitem que
os orgdos legislativos e judiciais assumam um maior protagonismo” (idem, p. 164).

Por fim, ser& pertinente mencionar que, na etapa politica da tomada de decis&o,
estas podem ser categorizadas de trés formas: decisdes positivas, negativas ou nao-
decisbes. De acordo com Howlett e Ramesh (1995), as primeiras sdo alvo de maior
discussdo na literatura e sdo responsaveis por alterar o status quo. Ja as decisdes
negativas ocorrem quando uma decisdo conscienciosa é tomada para preservar o status
quo, ao contrario das ndo-decis@es, no qual as opc¢des que se desviem do statu quo séo
automaticamente excluidas (p. 165). Simultaneamente, van der Eijk e Kok (1975)
consideram que quando estamos perante ndo-decisdes, as opdes sdo retiradas da
formacdo da agenda ou da formulagdo politica e podem nunca entrar nas deliberagdes
politicas. No caso das tomadas de decisdo negativas, as etapas anteriores ocorrem e
cursos de acdo alternativos sdo postos em pratica pelos tomadores de decisdo, sendo que

0 “processo politico ndo avancga para a etapa de implementacao politica” (apud idem).

2.3.4 Implementacéo

A fase de implementagdo diz respeito a transposicdo das decisbes, tomadas ao
longo das etapas anteriores, para a pratica. Howlett e Ramesh (1995) definem a
implementag¢do como o “processo no qual os programas ou politicas sdo executados” (p.
185). Esta diz, portanto, respeito a execucdo de decisdes politicas que sdo, por norma,
“incorporadas num estatuto mas que também podem assumir a forma de ordens
executivas de implementacdo ou decisdes judiciais”, conforme consideram Mazmanian
e Sabatier (1983) (apud Hall, 2008, p. 244). No que diz respeito a inddstria do turismo,
segundo Hall (1994), é fulcral que exista um entendimento acerca do ambiente politico
no qual as decisdes politicas sdo tomadas, de maneira a que melhor se compreenda a
implementacdo nos processos politicos (apud Liu, Tzeng & Lee, 2012, p. 414). Elliott

(1987) corrobora desta perspetiva, acrescentando que a implementacéo das politicas no
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turismo esta também dependente do contexto econémico e social onde ocorrem (apud
Wang & Ap, 2013, p. 222).

Ja no que diz respeito aos atores envolvidos nesta etapa do processo, encontram-
se as agéncias burocraticas dos diferentes niveis de governagdo, cujos interesses irdo
moldar e afetar tanto o processo como os seus resultados (Howlett & Ramesh, 1995, p.
187). Neste aspeto, as politicas de turismo a nivel local podem diferir das politicas
regionais e nacionais dos conselhos de turismo, na medida em que os primeiros tendem
a prioritizar outros aspetos que ndo apenas a maximizacdo dos beneficios econémicos
(Greenwood, Williams & Shaw, 1990, p. 55). Todavia, para além dos decisores
politicos e administrativos, devem também ser tidos em consideragdo, como constatam
Bennett & McPhail (1992), membros do subsistema politico que possam ser relevantes
(apud idem, p. 188). Os denominados grupos de interesse afiguram-se como elementos
relevantes no processo politico relativo a indUstria no turismo, na medida em que se
tratam de qualquer “associagdo ou organizacdo que efetue reivindicagdes ao governo
com o objetivo de influenciar as politicas publicas, sem exercer os poderes formais do
governo”, conforme constatam Hall e Jenkins (1995) (apud Wang & Ap, 2013, p. 224).
Desta forma, a implementagdao depende, como consideram Hanf e O’Toole (1992), da
cooperacgéo existente entre unidades organizacionais, que por sua vez estdo dependentes
da composi¢do e do alinhamento das varidveis estratégicas, tais como as “carateristicas
politicas, as estruturas interorganizacionais, o conhecimento e modos de resolucdo de
problemas” (apud Rodriguez, Williams & Hall, 2014, p. 79).

S6 com a cooperacdo de todos os atores envolvidos no processo de
implementacdo pode ser alcancado um desenvolvimento sustentavel do turismo (Liu et
al., 2012, p. 414). Sem embargo, a OMT alerta para o facto de que, em Vvérias ocasides,
os planos de turismo, formulados a nivel local, raramente serem implementados da
devida forma, por serem ‘“demasiado complexos, financeiramente impraticaveis ou
desconectados entre os arranjos institucionais de determinados destinos” (idem, p. 413).
Hall (2008) reitera precisamente que, na etapa de implementacéo, é fundamental que se
compreenda o papel dos arranjos institucionais que envolvem as politicas, assim como a

alocagéo de poder nos sistemas politicos (p. 252).
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Nesta etapa do ciclo politico coexistem diversas abordagens de como a
implementacdo de politicas e o planeamento devem ser feitos, predominando, sem
embargo, na literatura, trés perspetivas que serdo doravante explanadas, entre as quais 0
modelo top-down (de cima para baixo), bottom-up (de baixo para cima) e a abordagem

interativa.

2.3.4.1 Abordagem top-down

Segundo a perspetiva top-down, ou seja, de cima para baixo, como o préprio
nome indica, diz respeito ao modelo de implementacdo no qual existe uma execucao
hierarquica das intencdes politicas que sdo introduzidas no topo e implementadas por
aqueles que se encontram abaixo na hierarquia (Rodriguez et al., 2014, p. 79). Pforr
(2001) corrobora esta visdo, considerando que a perspetiva top-down se carateriza
essencialmente pela politica efetuada pelos “executivos politicos e pela implementagao
realizada de maneira hierarquica pelos funcionarios do governo, nos Varios
departamentos e agéncias” (p. 295). Ja Clarke (1992) considera que este modelo se
carateriza pela visdo do “processo politico como uma série de cadeia de comandos onde
os lideres politicos articulam uma preferéncia politica clara que é depois levada a cabo
por niveis mais altos de especificidade, a medida que passa para a maquina
administrativa que serve o governo” (apud Howlett & Ramesh, 1995, p. 189). Ham e
Hill (1994) introduzem outro aspeto relevante na compreensdo deste tipo de
implementacdo politica, na medida em que estabelecem a premissa de que existe uma
distingdo entre politica e implementacdo. Neste sentido, a politica é interpretada como
posse dos 6rgdos que se encontram no topo da hierarquia, enquanto a implementacgéo se
confina aos membros que se posicionam abaixo na hierarquia (apud Hall, 2008, p. 256).

Pese a diversa literatura existente sobre a abordagem top-down, a mesma nao se
encontra isenta de criticas, questionando-se a sua natureza cientifica. Este criticismo
deve-se, sobretudo, ao facto de esta perspetiva assumir que os decisores politicos
fornecem aos implementadores claros objetivos e diretrizes a seguir, sendo que, na
pratica, tal nem sempre acontece. As intengfes governamentais emergem,
frequentemente, como resultado de processos negociais, culminando em objetivos e

direcOes vagas, ndo claras e imprecisas (Howlett & Ramesh, 1995, p. 189-190). A
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depreciacdo a este modelo contribuiu para o desenvolvimento de outras abordagens, tais

como a bottom-up ou a interativa.

2.3.4.2 Abordagem bottom-up

A abordagem bottom-up preconiza que a politica, legislacdo e regulamentacéo,
que ocorrem nos niveis mais elevados do poder politico, raramente estdo sincronizadas
com o que efetivamente acontece no terreno, devendo, portanto ser dada maior
importancia a dimensao pratica da implementagdo, “onde a politica ¢ realmente feita”
(Hall, 2008, p. 257). De acordo com Pforr (2001), esta perspetiva enfatiza a importancia
da acdo politica ocorrer nos niveis mais baixos do poder, ja que é desta forma que os
interesses dos individuos serdo alcangaveis (p. 295). Assim sendo, segundo Goggin e
outros (1990) o modelo bottom-up foca-se na forma como as comunidades locais e 0s
burocratas de rua negoceiam com 0s niveis superiores, para formularem politicas
razoaveis para ambas as partes (apud Wang & Ap, 2013, p. 222). Neste sentido, o
modelo de baixo para cima relaciona-se com a dimenséo da participacdo da comunidade
e das partes interessadas no planeamento, o que sera portanto aplicavel a industria do
turismo (Hall, 2008, p. 257).

Entre as vantagens da implementacdo segundo a abordagem bottom-up reside, de
acordo com Jordan (1995), o facto de que esta reconhece as diversas dificuldades
enfrentadas pelos niveis inferiores na hierarquia do poder politico, apoia os esforcos por
si desenvolvidos para supera-las e constata a sua benéfica contribuicdo para a prestacdo
de servicos (apud idem). De forma analoga, o enfoque concedido as relacdes formais e
informais inseridas no subsistema politico envolvido na formulagdo também é apontada
como outra das vantagens deste modelo (Howlett & Ramesh, 1995, p. 190). Sem
embargo, a teoria ndo se encontra isenta de criticas, nomeadamente pelo facto de,
segundo Hall (2008), os niveis inferiores na hierarquia “ndo terem tanta discricdo
relativamente a algumas politicas devido a forma como algumas dessas politicas sdo
estruturadas” ou ainda porque a perspetiva normativa da abordagem bottom-up sobre
como a “implementacgdo de politicas efetivamente ocorre ndo deve necessariamente ser

interpretada sobre como deve ocorrer” (p. 258).
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2.3.4.3 Abordagem interativa

Tanto a abordagem top-down como a bottom-up revelaram fraquezas e
demonstraram ser incompreensiveis na explanacdo de falhangcos na implementacdo de
politicas de turismo, como consideram Krutwaysho e Bramwell (2010) (apud Wang &
Ap, 2013, p. 221). Embora possuam pontos de vista diversos acerca de como a
implementacdo deve ser feita, para alguns autores como Sabatier (1993), as supracitadas
abordagens ndo sdo contraditorias mas sim complementares (apud Howlett & Ramesh,
1995, p.190). Na perspetiva top-down, apos as decisfes do governo serem tomadas, é
examinada a forma como os administradores conduzem ou falham na execucdo dessas
decisbes, sendo que na perspetiva bottom-up, “que comega no final da cadeia de
comando da implementacdo”, “urge que as atividades, denominadas de nivel de rua,
sejam tidas em consideracdo pelos implementadores”. Posto isto, quando fundidas as
duas abordagens permitem que se alcance um melhor entendimento daquilo que é a
implementacdo do que quando funcionam individualmente (idem).

Desta forma, surge uma abordagem integrada do planeamento politico que pode
ser entendida, segundo Hall & McArthur (1998), como interativa ou colaborativa e que
portanto “requer a participagdo e intera¢do entre os varios niveis de organizacdo ou
unidade de governagdo”, entre as “organizagdes responsaveis e entre os stakeholders no
processo de planeamento”, situagdo que ¢ aplicavel ao planeamento do turismo (apud
Hall, 1999, p. 277). Assim sendo, esta abordagem hibrida, na o6tica de Hall (2009),
“enfatiza as complexas negociagdes entre diversos atores politicos em todos os niveis
do processo politico” (apud Rodriguez et al., 2014, p. 79). Para o modelo interativo ser
bem-sucedido, no que se refere concretamente ao planeamento do turismo, € necessario
que este se foque nos interesses publicos, em vez de obedecer aos interesses dos
stakeholders da inddstria ou aos interesses privados (Hall, 1999, p. 280). Quando todas
as partes interessadas colaboram conjuntamente e tentam construir consenso sobre as
politicas sdo evitados conflitos a longo-prazo (Bramwell & Sharman, 1999, p. 392) e,
embora este modelo consuma mais tempo do que, por exemplo, uma abordagem top-
down, os resultados serdo mais consensuais devido ao facto de que, precisamente, 0s

stakeholders tém um grau de participagdo no processo (Hall, 2008, p. 119). Rhodes
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(1981) carateriza as redes politicas, associadas a colaboragdo, em quatro vetores: a
“interdependéncia entre as organiza¢des envolvidas”, “interagdo continua entre os
membros que trocam recursos € negoceiam objetivos comuns”, “interagdes que sao
governadas pelas normas estabelecidas e que desenvolvem confianga” e ‘“‘um
significativo grau de autonomia da interven¢do do Estado” (apud Hall, 2008, p. 258).
N&o obstante, esta abordagem acarreta igualmente algumas criticas, nomeadamente pelo
facto de permitir uma compreensdo pluralista do processo politico com enfoque nas
dimensGes visiveis do mesmo e da implementacdo, esquecendo-se, todavia, do papel
que a estrutura pode ocupar na agéncia individual (idem, p. 259).

Apesar das suas distintas metodologias e estruturas, todas as abordagens
explanadas partilham a ideia de que a etapa da implementacao “envolve muito mais do
que a execucdo de decisdes prévias ou a combinacdo de objetivos com os meios”, sendo

fulcral a andlise ao papel desempenhado pelos atores e instituicdes envolvidos no
processo (Howlett & Ramesh, 1995, p. 203).

2.3.5 Avaliacéo

Na etapa da avaliacdo do ciclo politico, a decisdo é tomada quando a politica é
“terminada, mantida ou sucedida”, sendo dificil determinar com exatiddo onde o
anterior processo politico termina e onde o novo comega (Pforr, 2001, p. 2793). E aqui
que se determina o sucesso da politica publica em acdo, envolvendo, portanto, a
avaliacdo dos meios a serem empregues e 0s objetivos a atingir (Howlett & Ramesh,
1995, p. 207). DeLeon (1983) acrescenta que, “depois de uma politica ser avaliada, o
problema e as solucdes que esta envolve podem ser completamente repensadas”,
voltando-se para a etapa da formacdo da agenda ou outra etapa do ciclo politico (apud
idem). Neste sentido, segundo Mucciaroni (1990), as politicas publicas podem ser bem-
sucedidas ou falhar de varias formas, tanto devido ao falhanco geral do regime politico
onde vigoram, como em programas especificos entre um campo politico, sendo

categorizadas com bem-sucedidas ou malsucedidas (apud idem, p. 208).

No que diz respeito aos atores envolvidos nesta etapa do processo politico,

Brewer e DelLeon (1983) consideram que a mesma envolve, para além dos politicos do
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governo que lida com a questdo, membros de organizagdes ndo-governamentais, assim
como membros do publico (apud idem, p. 209). Do mesmo modo, os analistas politicos
desempenham também um papel importante, na medida em que aplicam técnicas de
analise adequadas, com o objetivo de medir e quantificar os resultados, desempenhando,
portanto um impacto substancial na decisdo politica. Por outro lado, os protestos
publicos podem igualmente ser considerados como relevantes na avaliagdo das politicas
publicas, apesar de esta ocorrer numa fase posterior, de forma informal e externa ao
ciclo politico (idem). Constata-se, portanto, que a avaliagdo néo se trata de um dominio
confinado apenas ao governo, abrangendo uma variedade de intervenientes relevantes
na revisdo das politicas.

No que concerne a avaliacdo das politicas inseridas na industria do turismo, a
criacdo da Conta de Satélite do Turismo ganhou aceitacdo por parte da OCDE e
facilitou, desta forma, a andlise das atividades relacionadas com o turismo, permitindo o
desenvolvimento de politicas coerentes que trazem beneficios a varios niveis para o pais
ou regido (Jones, Munday & Roberts, 2003, p. 2778). Segundo Edmunds (1999), os
beneficios da Conta de Satélite do Turismo s@o evidentes na anélise desta industria,
sendo, sem embargo, menos claros no que concerne a estrutura mais apropriada de tais

contas (apud idem, p. 2793).

2.4. Diferentes Niveis de Intervencéo

No processo politico de desenvolvimento do turismo, 0 governo ocupa o
protagonismo e é o principal ator (Nunkoo, 2015). No entanto, a acdo do governo opera
em Varios niveis, entre 0s quais o nacional, regional e local e estes podem ser tanto
“ativos como passivos na gestao do turismo e no uso dos seus poderes” (Elliott, 2002, p.
4). Sao varias as organizacdes publicas responsaveis pelo planeamento e implementagéo
das politicas publicas, tais como ministérios e departamentos, autoridades estatutarias
(Elliott, 2002, p. 8), salientando-se ainda a importancia das Organizagdes Nacionais de
Turismo, cujos papéis e estrutura ndo sdo consensuais entre os investigadores (Choy,
1993, p. 357).
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Apesar das proximas paginas possuirem como objetivo explanar os diferentes
niveis de intervencdo no qual as politicas publicas de turismo podem ocorrer, parece-
nos igualmente pertinente esbocar o panorama internacional que norteia as politicas de
turismo a um nivel mais amplo. Assim sendo, a OMT surge como a organizacao de
maior relevancia a nivel internacional, tanto no &mbito do seu impacto politico como no
que diz respeito a sua influéncia significativa no desenvolvimento turistico nacional e
regional, nomeadamente no “uso da terra ¢ no planeamento de recursos do turismo”
(Hall, 2008, p. 146). Segundo esta organizacdo, uma governanca efetiva do
desenvolvimento sustentavel do turismo deve pautar-se por politicas e ferramentas, em
todos os niveis de governacdo, que permitam: a “efetiva coordenacdo das estruturas
entre atores publicos, privados e da sociedade civil”’; a “integracdo do turismo no
desenvolvimento sustentavel de politicas” alinhadas com a “implementagdo de
estratégias de turismo sustentavel”; “melhoria da medigdo e monotorizacdo da
performance do turismo, impacto e sustentabilidade”; “desenvolvimento e aplica¢do de
ferramentas de politica e gestdo, incluindo regulacdo apropriadas, elaboracdo de
normas, certificacdo, desenvolvimento de capacidades e fundos adequados” (World
Tourism Organization, 2018, p. 115). Hall (2008) menciona ainda a importancia de
organizagOes do setor privado com interesses no turismo, tais como a WTTC e OCDE
ou ainda, a nivel supranacional, entidades como a North American Free Trade
Agreement (NAFTA), Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) ou Unido Europeia
(UE), considerada por muitos como a forma mais desenvolvida de organizagdo
supranacional (p. 147-157). No ambito supranacional pode ainda ser destacado o Banco
Mundial, dada a importancia que o0 mesmo tem assumido no desenvolvimento do
turismo, especialmente no que diz respeito aos paises menos desenvolvidos (Schilcher,
2007, p. 171). Efetivamente, o Banco Mundial tem procurado demonstrar a mais-valia

do turismo para a eliminagdo da pobreza extrema e procurar a prosperidade para todas
as partes interessadas (World Bank Group, 2016).

De forma analoga, sera incontornavel ndo mencionarmos a transicdo de
governagdo para governancga, que acarretou mudangas no setor publico e que, segundo

Pike e outros (2006), foi responsavel pela maior relevancia do setor privado e das
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OrganizacBes N&o-Governamentais (ONGs) na gestdo do setor publico (apud Hall,
2008, p. 135). Sem embargo, tal situacdo ndo deixa totalmente definidas quais as
fronteiras entre a acdo publica e a privada (Elliott, 2002, p. 8). As mudancas ocorridas,
por sua vez, ndo tém impacto apenas a nivel internacional ou nos governos nacionais de
um pais, possuindo também repercussdes a nivel regional e local (Hall, 2008, p. 136).
Posto isto, a industria do turismo, independentemente do nivel de desenvolvimento de
um pais, deve cooperar com 0s governos. E necessario que a gestdo plblica ocorra em

todos os niveis para fornecer o produto turistico (Elliott, 2002, p. 15).

2.4.1. Nacional

Apesar do direito internacional fornecer alguma base para regulacdo e autoridade
organizacional, este ndo se compara ao peso que o direito interno possui num Estado
(Hall, 2008, p. 163). Os governos nacionais assumem o poder legitimo no sistema
politico, competindo-lhes a elaboracdo de politicas e o estabelecimento de diretrizes
(Elliott, 2002, p. 38). No que diz respeito ao turismo, o papel do governo no seu
desenvolvimento e planeamento varia consoante a importancia que a industria possui
para a economia, independentemente do nivel de governacdo (Baum & Szivas, 2008, p.
785). Segundo Elliott (2002), é inclusive necessario que 0s governos nacionais €, em
certos casos, estaduais se envolvam em setores como O turiSmo para conseguirem
alcancar os objetivos politicos e para que estes setores consigam prosperar (p. 54).
Desta forma, os governos nacionais tém precisamente apostado no desenvolvimento do
turismo internacional, com o objetivo de dai retirarem beneficios econémicos e
melhorar a sua posicao cambial (Elliott, 2002, p. 29). Neste aspeto, a inovagdo € vista
como um elemento fundamental na competitividade dos governos nacionais e no
desenvolvimento das economias nacionais e na criacdao de prosperidade e riqueza (Mei,
Arcodia & Ruhanen, 2012, p. 92).

No que concerne as fungbes que os governos desempenham para atingir 0s seus
objetivos, as mesmas podem variar consideravelmente, na medida em que cada governo
tera as suas responsabilidades e prioridades emergentes de necessidades nacionais e
culturas politicas diversas (idem, p. 54). Ainda assim, por norma, 0S governos nacionais

sdo 0s principais responsaveis pela gestao de todo o setor publico e, no caso concreto do
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turismo, estes ajudam a moldar a estrutura econdmica necessaria ao desenvolvimento da
supracitada indastria; sdo importantes no fornecimento da infraestrutura e requisitos
educacionais necessarios; estabelecem o ambiente regulador onde o turismo opera e
desempenham igualmente um papel ativo na promocdo e marketing turistico (Hall,
2008, p. 164). E, portanto, um facto que o turismo nio pode sobreviver sem o0s
governos, que possuem o poder de fornecer estabilidade politica, seguranca e a estrutura
legal e financeira de que a industria necessita (Elliott, 2002, p. 2).

Embora o papel do Estado no turismo possa variar, a OMT destaca cinco areas
que requerem a intervencdo estatal, mais concretamente: a coordenacdo, o planeamento
e regulacdo, o empreendedorismo e a estimulacdo (apud Hall, 2008, p. 167-169) A estas
funcbes, Hall (1994) adiciona ainda duas distintas competéncias: o seu papel no turismo
social e o0 da promocéo do turismo (apud, idem). Contudo, as opinides ndo sao unanimes
e ha autores como Choy (1993) que consideram que o Estado ndo pode compensar a
auséncia de um forte setor privado no turismo, salientando, neste aspeto, o papel das
Organizacdes Nacionais de Turismo, cujas atividades incluem “coordenagao, legislagao,
promocao, pesquisa e fornecimento de informacao turistica” (p. 357). Estas atividades
irdo variar consoante os destinos em que ocorrem, sendo influenciadas pelos ambientes
econdmicos e politicos onde devem decorrer (Choy, 1993, p. 357), sendo mais dificil
para estas organizacGes desempenharem funcdes igualitarias aos governos ja que 0s
seus or¢amentos sdo, por norma, limitados (idem, p. 363).

Quer a intervengdo no turismo emane de organismos publicos ou privados, 0s
varios atores e agéncias podem assumir um papel significativo na capacitacdo, gestéo e
desenvolvimento dos recursos do turismo (Baum & Szivas, 2008, p. 784). Por muito
que as fronteiras entre a acdo publica e privada estejam cada vez mais esbatidas, Dredge
e Jenkins (2007) consideram que 0s governos nacionais continuam a ser 0s responsaveis

pelo quadro regulador no qual a atividade publica e privada ocorrem (p. 163).

2.4.2. Regional

Desde 0s anos noventa, temos assistido a um maior interesse e enfoque no
desenvolvimento regional e nos regionalismos, sobretudo nas democracias ocidentais

(Shone & Memon, 2008, p. 293). O termo regido possui diferentes significados na
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literatura, dependendo da escala e parametros do contexto em que ocorre (Shone, 2011,
p. 157). Aos olhos dos defensores do Novo Regionalismo (escala subnacional), as
regides sdo encaradas como unidades economicas, onde redes localizadas, instituicdes e
outras interdependéncias ndo negociadas sdo reconhecidas pelos seus papéis
determinantes no sucesso das regides, sobretudo & medida que 0s governos centrais
deixam de ocupar tanto protagonismo nas economias e governanga regionais (idem, p.
294). Assim, esta abordagem da integracéo regional tende a favorecer as ac¢des politicas
de baixo para cima, como considera Jessop (1998) (apud Shone & Memon, 2008, p.
294). Ja a teoria de desenvolvimento regional considera que, de acordo com Murphy e
Murphy (2004), as areas periféricas devem definir os seus “segmentos de mercado
especificos na economia global e trabalhar cooperativamente como uma comunidade
para alcancar e satisfazé-los” (apud Jackson & Murphy, 2006, p. 1020).

O turismo é, de facto, de fundamental importancia para 0s governos regionais, na
medida em que detém uma grande variedade de carateristicas que tornam atrativa a sua
inclusdo nas agendas de desenvolvimento regionais (Shone, 2011, p. 155), entre as
quais o facto de que é um método que gera crescimento econdémico e que pode permitir,
segundo Jackson (2006) diminuir as desigualdades regionais (apud Shone, 2011, p.
155). Estas consideracOes acerca do papel positivo do turismo no decréscimo das
desigualdades regionais sdo compartilhadas por Tosun, Timothy e Oztirk (2003) que
reiteram que o ‘“‘crescimento do turismo pode diminuir o fosso entre as regides
desenvolvidas e subdesenvolvidas de um pais”, podendo, desta maneira, ser usado como
uma “ferramenta para promover um desenvolvimento regional mais equilibrado™ (p.
142). Por outro lado, ecoam igualmente opinides contraditérias, tal como a de Malecki
(2004), que vé o turismo como um elemento problematico e considera que este ndo
constitui a estratégia mais apropriada de competitividade regional (apud Hall, 2008, p.
56), ou ainda aqueles que acreditam que a forte aposta dos governos nesta industria
conduziu ao declinio de outros setores da economia regional (Shone, 2011, p. 156). De
forma analoga, questdes como a integracdo regional e a necessidade de alinhamento dos
objetivos subnacionais de desenvolvimento do turismo com as diretrizes a nivel

nacional constituem-se, por vezes, como obstaculos (Shone & Memon, 2008, p. 301),
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podendo ocorrer tensdes entre os diferentes niveis de governo e dificuldades na
coordenacdo das atividades governamentais ou divergéncias nos objetivos definidos
(Hall, 2008, p. 184). Com o intuito de contornar estes obstaculos ao desenvolvimento
regional, Shone e Memon (2008) consideram que o planeamento do turismo neste nivel
de governagdo deve: “conciliar questdes de democracia e racionalidade econémica no
processo de planeamento™; ultrapassar as metas politicas discrepantes na area do
desenvolvimento regional; “fomentar a colaboracdo e cooperagdo entre potenciais rivais
do turismo” e facilitar o alinhamento das vérias visfes do turismo em torno de um
objetivo comum (p. 301-302). Concomitantemente, € necessario que se preste atencdo
as comunidades locais e as carateristicas de planeamento do turismo regional e de
decisdo politica, com o objetivo de compreender as dinamicas regionais (Dredge &
Jenkins, 2003, p. 389). A OMT alerta precisamente para esta questao, considerando que
0 engajamento das comunidades locais € um aspeto fundamental no planeamento e
gestdo do turismo sustentavel, sendo necessaria, portanto a sua participacdo e consulta
(World Tourism Organisation, 2018, p. 104).

No ambito do desenvolvimento regional, o turismo é visto frequentemente como
parte integrante das politicas de low-road, focando-se nos fatores tradicionais de “terra,
trabalho, capital, infraestruturas ou vantagens de localizacdo”, sendo as suas estratégias,
por norma, orientadas para a propriedade (Hall, 2008, p. 200). Sem embargo, as novas
politicas de turismo, com maior énfase na criatividade e inovacgdo, ajudam a aumentar a
competitividade de um local, através da “melhoria da qualidade da experiéncia”
(Kumral & Onder, 2009, p. 1442). O termo competitividade regional, por sua vez, pode
ser definido, na Gtica de Storper (1997), como a capacidade que uma regido tem de
atrair e manter estaveis as quotas de mercado crescente na atividade, a0 mesmo tempo
que ndo prejudica ou até melhora os padrdes de vida daqueles que nesta participam
(apud Hall, 2008, p. 199).

Os conceitos de redes e de clusters afirmam-se como vertentes importantes no
desenvolvimento regional, especialmente em regides periféricas (Hall, 2008, p. 217).
Neste aspeto € pertinente mencionar o papel das Organizacdes Regionais de Turismo,

que se trata de um fendomeno baseado no local e que envolve a produgdo de uma
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identidade de destino em diferentes escalas (Dredge & Jenkins, 2003, p. 383). Perante a
crescente importancia da privatizacéo e desregulacdo na inddstria, 0s governos regionais
encontram-se sob pressdo para serem privatizados (Hall, 2008, p. 197). Assim sendo, €
importante que existam colaboragbes pulblico-privadas que permitam um
desenvolvimento mais apoiado. Esta questdo conduz-nos aos processos politicos de
cluster, que tém sido considerados como elementos essenciais nas estratégias de
desenvolvimento econdémico e que incluem trés assuntos chave: a criacdo de redes e
colaboracdo, o equilibrio entre cooperacdo e competicdo e a transferéncia de
conhecimento e inovagdes (Weidenfeld, Williams & Butler, 2011, p. 338-339). De
acordo com Porter (1990), os clusters tratam-se de grupos de empresas e instituicdes
que se localizam numa regido geografica especifica, vinculada por interdependéncias no
fornecimento de um determinado grupo de produtos ou servicos (apud Weidenfeld et al,
2011, p. 337). Tal definigdo, no entanto, ndo é consensual, podendo ser ainda descrita
como um “conjunto de produtos sinérgicos e servigos ou pode denotar entidades
localizadas nas proximidades mas em concorréncia” (idem, p. 338). A teoria dos
clusters de Porter pode, por um lado, ser de enorme importancia no desenvolvimento do
turismo quando se criam organizacgdes ativas ou associa¢des no destino, na medida em
que se criam oportunidades na cooperacdo (Jackson & Murphy, 2006, p. 1022). Para
além disto, sdo criados clusters econémicos diferenciadores de outras regides de
maneira a atrair diferentes tipos de investimento de capital (Dredge & Jenkins, 2003, p.
385). Pesem os impactos positivos que um cluster pode trazer, continua a existir um
amplo debate sobre quais as implicagcbes do mesmo e 0s seus resultados em termos de
“objetivos, escala geografica, nivel de intervencdo do governo, perspetiva e escala de

interveng¢do financeira” (Weidenfeld et al., 2011, p. 339).

2.4.3 Local

Se 0s governos nacionais e regionais sao imprescindiveis ao sucesso das politicas
publicas de turismo, serd igualmente inegavel o contributo dos governos locais no
planeamento e gestdo da indUstria, na medida em que sdo estes que se encontram mais
préximos dos locais, representando-os e lidando com as problematicas que os irdo afetar

diretamente. Para além disto, sdo os responsaveis pela implementacdo mais eficiente
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dos planos e das decisbes tomadas a um nivel central (Elliott, 2002, p. 138). Neste
aspeto, Timothy (1998) considera que isto ocorre pois 0s governos locais normalmente
possuem um melhor conhecimento local, ao contrario dos governos centrais que se
encontram menos familiarizados com as culturas e condicdes locais (apud Ruhanen,
2013, p. 82). Ja os antecedentes historicos possuem um papel importante, pois irdo
refletir o modo como o0s governos locais lidam com questdes relacionadas com o
turismo, pois os valores e ideias que as instituicbes possuem irdo nortear as suas
perspetivas acerca dos papéis, funcdes e responsabilidades que lhes competem (Dredge,
2001, p. 357). As autoridades locais possuem, segundo varios autores, um papel
facilitador na implementacdo das politicas publicas de turismo, sendo que a sua agéo
inclui normalmente a regulacdo e apoio, no qual se incluem, respetivamente, as
atividades de gestdo do uso da terra e o estabelecimento de parcerias publico-privadas e
financiamento (Zahra, 2010, p. 84). As atividades desempenhadas a nivel local sdo
maioritariamente levadas a cabo pelo governo local, ndo obstante, incluem
“representantes da administragdo dos departamentos governamentais nacionais ou
estaduais, agéncias publicas como os conselhos de turismo e agéncias de transporte”,
sendo necessaria, portanto a cooperacdo entre todos 0s organismos, inclusivamente com
o setor privado, indo de encontro as consideragdes de Zahra (2010) sobre a importancia
das parcerias entre setor publico e privado (Elliott, 2002, p. 136). O Estado local é,
desta forma, um elemento essencial nas politicas publicas de turismo, ainda que seja
frequentemente negligenciado pelas mesmas, na ética de Hall (1994), levando a que as
OrganizacOes Regionais de Turismo, marketing e gestdo do destino possam progredir
ou regredir no contexto da estrutura local (apud, Zahra, 2010, p. 83).

Embora o papel do governo local na gestdo publica tradicionalmente se focasse
sobretudo no fornecimento de servicos basicos como a provisdo de estradas, drenagem e
esgotos, as mudancas sociais, econdmicas e tecnologicas, ocorridas ao longo do século
XX alteraram este paradigma (Dredge, 2001, p. 367). Cada vez mais 0s governos locais
procuram expandir as suas fungdes e estimular o desenvolvimento turistico, a nivel local
através de funcbes de capacitacdo, informacgdo, promocédo e coordenagdo, assim como

através do investimento em infraestruturas e servigos publicos (Pearce, 2011, p. 60),
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investindo assim no desenvolvimento econémico e social das suas regides, como
constata Bush (1995) (apud Shone, 2011, p. 153). Por sua vez, estas infraestruturas e
servicos possuem, de acordo com Dredge (2001), repercussfes na imagem e na
atratividade de um destino, influenciando diretamente 0 modo como os turistas
aproveitam a experiéncia (apud Ruhanen, 2013, p. 84).

Do mesmo modo, os governos locais sdo pecas-chaves no aumento dos indices
gerais de confianca politica no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo
(Nunkoo, 2015, p. 625). Nem sempre ocorre uma distribuicdo igualitaria dos beneficios
do turismo, podendo surgir grupos que se sintam prejudicados, competindo, portanto
aos governos locais uma distribuicdo igualitaria de tais beneficios, independentemente
do seu espetro social (Nunkoo, 2015, p. 630). Sem embargo, Reed (1997) advoga que
tal situacdo nem sempre ocorre e que 0s governos locais nem sempre sdo neutros na
gestdo dos interesses das partes interessadas, usando o seu poder para favorecer o0s seus
proprios objetivos e os das elites sociais (apud Nunkoo, 2015, p. 631). Esta perspetiva
colide com a premissa de Elliott (1987) de que os governos locais tém como dever
“proteger os direitos da comunidade local contra os interesses do governo central e dos
interesses privados” (apud Zahra, 2010, p. 84), assim como de assegurar que O
planeamento do turismo proiba a exploracdo da comunidade e de possibilitar que todos
possam participar no desenvolvimento do turismo, encurtando desta forma a distancia
entre autoridades locais e comunidade e aumentando, consequentemente, a confianca
politica (Nunkoo, 2015, p. 631). Neste aspeto, é pertinente mencionar a importancia da
colaboracdo e da criacdo de parcerias no planeamento do turismo que servira para
atenuar a natureza fragmentada da inddstria e para ultrapassar quezilias que possam
surgir devido a falta de entendimento e de objetivos comuns entre as partes interessadas
(Ladkin & Bertramini, 2002, p. 71). Para tal é necessario que as comunidades se sintam
capacitadas e que possuam conhecimento adequado do turismo e do funcionamento dos
governos locais (Nunkoo, 2015, p. 632).

Para que o0s governos locais resolvam os problemas que possam emergir do
turismo urge que 0s seus interesses se elevem aos interesses comerciais, desafio que até

ao momento tem sido dificil de alcancar, ja que os governos tendem a focar-se nos
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beneficios econémicos da industria (Ruhanen, 2013, p. 90). De facto, os governos locais
tém tomado decisdes que se focam em melhorar a economia nacional e gerar receita
governamental (Elliott, 2002, p. 137), encontrando-se numa posi¢do privilegiada que
Ihes permite cobrar impostos ou taxas baseadas nos valores das propriedades (idem, p.
149). Assim sendo, entre os beneficios do turismo para as comunidades encontra-se 0
aumento do rendimento pessoal, melhorias na qualidade de vida da populagéo
(Haralambopoulos & Pizam, 1996), fornecimento de beneficios ao nivel do
entretenimento, nivel histérico e cultural (Liu, Sheldon, & Var, 1987) e o
empoderamento das comunidades locais (Hamilton & Alexander, 2013) (apud Nunkoo,
2015, p. 625). Pelo lado contréario, nem sempre 0os governos locais estdo preparados para
medir e gerir os impactos do turismo, sobretudo pelo facto de ndo possuirem os mesmos
recursos financeiros do que, por exemplo, 0s governos centrais e se estes forem
insuficientes para uma correta monitorizagdo da industria, conforme constatam Page e
Hall (1999) (apud Connell, Page & Bentley, 2009, p. 870). Tal situagdo pode revelar-se
ainda mais problematica aquando da existéncia de falta de planeamento do turismo a
nivel central ou de uma politica nacional de turismo, recaindo sob as autoridades locais
a responsabilidade de planeamento e gestdo dos impactos da industria (Connell et al.,
2009, p. 868). Os efeitos negativos do turismo sdo mais sentidos e notorios a nivel local,
pelo que as acbes ou inacdes do governo local sdo fundamentais para contornar 0s
impactos adversos nas suas diversas vertentes - econdémica, sociocultural e ambiental
(Ruhanen, 2013, p. 82). Para além da falta de recursos ja mencionada, Dredge (2001)
identifica outros entraves ao desenvolvimento do turismo e planeamento de politicas a
nivel local, nomeadamente a “falta de pesquisa e informagdo apropriada”, a “falta de
compromisso com a implementagdo”, a “falta de coordenacdo e comunicagdo”, a “falta
de conhecimento técnico” ou a “falta de envolvimento da comunidade” (p. 377).

No que diz respeito a relevancia da ideologia partidaria nas politicas e papéis
desempenhados pelos governos locais, as opinides ndao sdo unanimes. Por um lado,
autores como Elliott (2002), consideram a ideologia politica um assunto importante, ja
que esta pode determinar até que ponto os governos locais intervém no turismo e que

tipo de organizagdes privadas ou de atividades turisticas serdo apoiadas (p. 140). Por
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outro lado, autores como Bowman (1983) ou Painter (1993) ndo véem os partidos
politicos ou ideologia como diretamente relevantes para a gestdo local, na medida em
que os assuntos locais normalmente precedem as linhas partidarias (apud Dredge, 2001,
p. 375).

Para contornar as dificuldades por parte do governo local na intervencdo no
turismo a nivel local, é importante que sejam aplicados os principios de sustentabilidade
no desenvolvimento do turismo num determinado local, incidindo sobre os governos
nacionais e particularmente sobre os governos locais a responsabilidade pela sua
implementagdo (Dymond, 1997, p. 280). Os acordos internacionais algcados sobre a
questdo da sustentabilidade, nomeadamente a “Agenda Local 217, realcam a
responsabilidade dos governos locais de adotar principios sustentaveis nas suas
atividades, politicas e planos (Connell et al., 2009, p. 867). As consideracdes de Hunter
(1997) reiteram a importancia do governo local na aplicacdo de principios de
sustentabilidade, considerando que é muito dificil a formulacdo ou implementacdo
sustentavel na auséncia de um forte autoridade local no planeamento e desenvolvimento
(apud Ruhanen, 2013, p. 82).
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Capitulo 3 — O Turismo em Portugal

O turismo é um assinalavel exemplo da globalizacdo que se tem verificado no
ultimo meio século a nivel internacional, possuindo uma capacidade notavel de se
expandir e alcancar todo o mundo (Vieira, 2007, p. 13). A Europa, continente onde o
turismo teve origem, regista 0os maiores indices de desenvolvimento desta industria.
Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), trata-se do continente que mais
recebe turistas internacionais, registando, no ano de 2018, 50,9% dos visitantes, a frente
da Asia e Pacifico com 24,6% e do continente americano, com 15,5% (INE, 2019a, p.
5). Tal deve-se sobretudo a diversidade cultural presente na regido, a sua “dinamica
demografica, desenvolvimento econdmico e a criacdo de condicGes logisticas favoraveis
ao turismo” (Vieira, 2015, p. 18). O turismo na Europa carateriza-Se, igualmente, por
um crescimento constante, contemplando, sem embargo uma separacdo notdria entre
“paises geradores e paises receptores de fluxos turisticos”, “determinada pelo respetivo
nivel de desenvolvimento econdémico e pelas suas posi¢oes geograficas” (Vieira, 2007,
p. 17).

Em Portugal, o turismo comeca a adquirir importancia apenas no inicio do século
XX, momento em que o pais se consciencializa dos beneficios que a industria poderia
trazer para o seu desenvolvimento. Ao longo do presente capitulo pretendemos,
portanto, esbocar uma caraterizacdo do turismo em Portugal e, nesse sentido,
procuramos primeiramente efetuar uma breve evolucdo histérica da importancia do
turismo no nosso pais e 0s seus principais pontos fortes e debilidades. A analise dos
principais indicadores da oferta e da procura turistica que caraterizam o turismo
portugués, a delineacdo das principais entidades publicas responsaveis pelo
desenvolvimento do turismo nacional, assim como a descricdo dos Planos de
Desenvolvimento Nacionais do Turismo, contribuirdo para que seja tracado um
panorama geral de como tem sido desenvolvida esta industria a nivel nacional e quais as

principais politicas publicas de desenvolvimento que tém vindo a ser implementadas.
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3.1. O Turismo em Portugal

O turismo desempenhou um papel fundamental na modernizacdo do nosso pais,
sendo de salientar a abertura de Portugal no Gltimo meio século a visitantes estrangeiros
(Vieira, 2007, p. 20). O desenvolvimento turistico tinha como principal atrativo 0s
beneficios econdmicos que possibilitava as finangas do pais, assim como a sua
utilizacdo como ferramenta de “refor¢o do prestigio e da propaganda nacional (Cunha,
2010, p. 147).

Segundo diversos autores (Daniel, 2010; Gongalves, 2012), o principal
desenvolvimento do turismo em Portugal ocorre na década de 60, altura em que a
“explosdo da atividade turistica” contribui para “atenuar o saldo até ai cronicamente
deficitario da balanga comercial” (Gongalves, 2012, p. 101). J& os autores Cravidao e
Cunha (1993) apontam a década de setenta como 0 momento em que ocorre uma
impulsdo da atividade turistica em Portugal, relevando o termalismo como a principal
motivacao turistica, no pais, destinada a quem tinha possibilidade de frequentar as
termas (p. 87). Pesem as consideracdes acerca da aceleracdo da atividade turistica no
nosso pais, € inegavel salientarmos o destaque, no final década de 90 e anos 2000, que
Portugal alcancou a nivel internacional. Tal deveu-se, sobretudo, a realizacdo de
congressos, que revelam “sinais de maturidade e profissionalizacdo do setor” e que
contribuem para reunir um grande nimero de pessoas (Garcia, 2012, p. 14), assim como
a realizacédo de eventos culturais, como a Expo 98, decorrida na cidade de Lisboa, que
permitiu o desenvolvimento da cultura e do turismo e contribuiu para a projecao
internacional do pais. Para além disto, a eleicdo de Lisboa como Capital Europeia da
Cultura, em 1994, da cidade do Porto, em 2001, e Guimaraes, em 2012, assim como a
realizacdo do Campeonato Europeu de Futebol, em 2004, permitiram consolidar a sua
imagem no estrangeiro (Garcia, 2012; Garcia, 2014).

Atualmente é irrefutdvel que o turismo € uma das principais atividades
econdmicas do pais, com impacto no Produto Interno Bruto (PIB), na criacdo de
emprego (embora 0 mesmo seja sazonal e precario), investimento e rendimento
(Maricato, 2012, p. 12), sendo-lhe igualmente reconhecido o seu contributo como

“motor de desenvolvimento de outras atividades economicas” (Daniel, 2010, p. 262).
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De acordo com o “Turismo de Portugal, I. P.”, o turismo trata-se da maior atividade
econdmica exportadora do pais, “sendo responsavel, no ano de 2018, por 51,5% das
exportacOes de servicos e por 18,6% das exportacdes totais, tendo as receitas turisticas
registado um contributo de 8,2% no PIB portugués” (Turismo de Portugal, 2019a). De
acordo com a plataforma Travel Bl, desenvolvida pelo “Turismo de Portugal, 1.P”, estdo
empregadas na inddstria do turismo, no nosso pais, cerca de 328.500 milhares de
individuos, o que traduz como peso de emprego no turismo 6,7% (Turismo de Portugal,
2020a).

O turismo portugués assenta tradicionalmente no produto “Sol e Mar”, também
denominado como turismo dos trés S, mais concretamente o sol (Sun), a mar (Sea) e
praia/areia (Sand), tirando assim proveito da sua privilegiada localizacdo geografica.
Contudo, este tipo de turismo acarreta, na 6Otica de Cravidao e Cunha, um “acréscimo
nem sempre equilibrado em estruturas de acolhimento” (1993, p. 87). Do mesmo modo
e face a competitividade de destinos como Espanha, Grécia ou Franga, por exemplo, é
necessario, conforme defende Cunha (1997), que o pais fortaleca a sua cultura e
preserve 0 seu patrimonio, implementando uma nova férmula dos trés S, referindo-se
desta vez a sofisticacdo (sophistication), especializacdo (specialization) e satisfacdo
(satisfaction) (apud Maricato, p. 2012, p. 16). Nos ultimos anos e através dos Planos
Estratégicos Nacionais de Turismo, que aprofundaremos mais adiante neste trabalho,
tém sido delineadas linhas de acdo para se diversificar o produto turistico portugués e
procurar, analogamente, combater o problema da sazonalidade que esta inerentemente
ligada ao turismo de “sol ¢ mar”. A sazonalidade diz respeito, segundo Butler (1994), a
um desequilibrio temporal que ocorre no turismo e que pode expressar-se na dimenséo
de elementos, como o0 ndmero de visitantes, a despesa por visitante, o transito, o
emprego ou a entrada em atragdes turisticas (apud Butler, 1998, p. 19). Esta questdo
esta intimamente ligada ao turismo, constituindo um dos seus principais problemas, pelo
que Portugal ndo é excecdo e tem, conforme supracitado, procurado alternativas para
mitigar o problema. A aposta no turismo rural é uma das estratégias, tendo vindo a
assumir cada vez mais importancia e recebendo uma procura cada vez maior por parte
dos turistas (Craviddo & Cunha, 1993, p. 88).
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O turismo portugués carateriza-se, igualmente, pela forte dependéncia de quatro
grandes mercados emissores (Espanha, Reino Unido, Franga e Alemanha), constituindo,
na perspetiva de Fernandes (2005) e de Vieira (2007) uma potencial fragilidade da
industria a nivel nacional. Posto isto, o turismo portugués tem apostado na
diversificacdo dos mercados, sendo de salientar o aumento da importancia do Brasil
como mercado emissor, tendo Portugal recebido, no ano de 2018 cerca de 2,6 milhdes
de turistas brasileiros, representando uma quota de 5,4% (Turismo de Portugal, 2019c,
p. 10).

Ja entre os principais pontos fortes, o turismo portugués destaca-se pelo
sentimento de seguranga que proporciona aos visitantes, pelo seu bom clima, praias
limpas, atratividade das suas paisagens, pelo seu patriménio historico e cultural e por
ser considerado um destino com uma boa relacdo preco/qualidade (Fernandes, 2005, p.
101).

Neste sentido, o turismo portugués tem sido reconhecido internacionalmente, nos
mais diversos quesitos. A eleicdo de Portugal como “Destino Turistico Acessivel”, no
ano de 2019, pela OMT ¢ exemplo disso mesmo, confirmando que o “turismo de
qualidade aposta na diversificacdo dos servicos que disponibiliza, no apoio, na
seguranca ¢ na mobilidade” (Prates & Garcia, 2009, p. 179), garantindo que todas as
pessoas possam usufruir do turismo, independentemente de poderem padecer de alguma
“disfungo fisica, psiquica e sensorial” (idem, p. 172). Esta distin¢do foi concedida pela
primeira vez pela OMT em parceria com a Fundagdo ONCE, reconhecendo, desta forma
“os esfor¢cos de Portugal para promover a acessibilidade no turismo” (Turismo de
Portugal, 2019b). Para além do prestigio da mobilidade e acessibilidade, o
posicionamento de Portugal, no ano de 2018, como o 17° pais do mundo em chegadas
de turistas ou a sua 20? posicdo mundial em receitas turisticas revelam precisamente o
sucesso de algumas das qualidades aqui enaltecidas (UNWTO, 2018). No mesmo ano,
Portugal figurou ainda como o 12° destino mais competitivo do mundo (Turismo de
Portugal, 2019c, p. 2) e foi distinguido como o “Melhor Destino Turistico do Mundo” e

0 “Melhor Destino Turistico Europeu” de 2018 (Turismo de Portugal, 2020b).
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3.2. Organizacdao institucional do Turismo

A partir do momento em que a industria do turismo se comega a assumir como
uma das principais atividades econdémicas do pais, a gestdo do seu funcionamento e os
organismos institucionais responsaveis pela sua regulacdo tem-se alterado ao longo dos
anos. E na década de sessenta que ocorre a primeira grande reorganizagio
administrativa no turismo que culmina com a criagdo da “Direcdo Geral do Turismo”
(Garcia, 2012, p. 19). Embora tenham, desde o inicio coexistido em Portugal diversas
entidades locais e regionais de turismo, ao longo dos anos, foi-se assistindo a uma
“notavel recentraliza¢do das atividades turisticas ¢ a uma perda de fungdes das regides”
(idem, p. 31). Neste sentido, é no ano de 2006 que se inicia precisamente esta
reestruturacdo turistica, competindo ao “Instituto do Turismo de Portugal” (atualmente
“Turismo de Portugal, I.P.”) a principais fungdes de regulacdo do setor, assim como a
sua promocao (idem, p. 28) e o controlo da maioria dos assuntos regionais (Garcia,
2014, p. 46).

A configuracdo da estrutura hierarquica a que assistimos hoje ndo difere muito da
supracitada reformulacdo verificada anteriormente. Atualmente o “turismo em Portugal
encontra-se sob tutela do Ministério da Economia e Transicdo Digital, com uma
Secretaria de Estado do Turismo, responsavel pela definicdo de politicas na area”
(Turismo de Portugal, s/d a). Ja “Turismo de Portugal, 1. P.” ¢ a principal autoridade
turistica nacional, sendo responsavel pela “promogéo, valorizagdo e sustentabilidade da
atividade turistica” em Portugal, agregando todas as “competéncias institucionais
relativas a dinamizacao do turismo, desde a oferta a procura” (Turismo de Portugal, s/d
b).

No ambito regional, “os principais organismos responsaveis pelo turismo sdo as
Comissbes de Coordenagcdo e Desenvolvimento Regional (CCDR), as Entidades
Regionais de Turismo (ERT), as Agéncias Regionais de Promocédo Turistica (ARPT) e
as Camaras Municipais” (Turismo de Portugal, s/d a). As CCDR tratam-se de “servigos
periféricos da administracdo direta do Estado, dotados de autonomia administrativa e
financeira” (Decreto-Lei n°228/2012, Art. 1° de 25 de outubro), cuja missdo é

“assegurar a coordenagdo ¢ articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito
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regional”, competindo-lhe igualmente a funcdo de “executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territério e cidades”, assim como conceder apoio técnico as “autarquias
locais e suas associacdes, ao nivel das respetivas areas geograficas de atuagao” (idem,
Art. 2°). As CCDR correspondem, portanto, as cinco regides de Portugal continental:
CCDR Norte, com sede no Porto; CCDR Centro, sediada em Coimbra; CCDR Lisboa e
Vale do Tejo, com sede em Lisboa; CCDR Alentejo, sediada em Evora; e, por fim,
CCDR, Algarve, com sede em Faro (idem). J& as ERT dizem respeito as entidades
“responsaveis pelo desenvolvimento turistico regional, alinhado com as diretrizes
nacionais da area do turismo”, dividindo-se da seguinte forma pelas cinco regides:
Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP); Turismo do Centro de Portugal;
Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa; Turismo do Alentejo e do Ribatejo,
E.R.T; e a Regido do Turismo do Algarve. No que concerne as Regides Autonomas da
Madeira e dos Agores, as mesmas sdo regulamentadas pela Secretaria Regional da
Economia, Turismo e Cultura e Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo,
respetivamente (Turismo de Portugal, s/d c). No que diz respeito as ARPT, tém como
principal responsabilidade a “promoc¢do regional externa com Planos Regionais de
Promogao Turistica”, coexistindo, sete agéncias para cada regido do pais: Associacdao do
Turismo do Porto e Norte de Portugal (ATPN); a Agéncia Regional de Promogéo
Turistica do Centro de Portugal; Associacdo Turismo de Lisboa (ATL); Agéncia
Regional de Promocéo Turistica do Alentejo; Associacdo Turismo do Algarve (ATA);
Associacdo de Promoc¢do da Regido Auténoma da Madeira (APM) e a Associacao de
Turismo dos Acores (ATA) (Turismo de Portugal, s/d d). A promog¢éo do turismo de
Portugal é feita, também, com a presenca de equipas do “Turismo de Portugal, I.P.” que
atuam em ‘21 mercados emissores de turismo, considerados prioritarios ou relevantes
para a promogao turistica externa” (Turismo de Portugal, s/d b). Para além da promocéo
externa e da importancia dos Municipios na concretizacdo de politicas e estratégias,
deve salientar-se, igualmente, a importancia das associacdes empresariais, como é o
caso da Confederacdo do Turismo de Portugal (Turismo de Portugal, s/d a). A figura

abaixo sintetiza a organizagao hierarquica do turismo em Portugal (figura 3.1).
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Figura 3.1 Organizacdo do Turismo em Portugal em 2020
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R.A Agores e R.A

Alentejo eAlgarve Madeira

Fonte: Elaboragéo propria, baseado em Turismo de Portugal (s/d a)

3.3. Os Planos Nacionais de Turismo

O Turismo ¢ indubitavelmente um dos principais setores econdmicos do pais, pelo
que, enquanto politica pablica, passa igualmente a constituir uma das principais tarefas
dos poderes publicos, “cujos objetivos irdo vincular todos os agentes de todos os setores
de propriedade de meios de produgao” (Patricio, 2012, p. 4). Neste sentido, é necessario
que o turismo seja repensado e construida uma estratégia de desenvolvimento com base
na diferenciacdo das carateristicas dos nossos recursos, da oferta e “optando pela
exceléncia do territorio, das infra-estruturas coletivas, do servi¢co e dos equipamentos
turisticos” (Vieira, 2007, p. 33). Cunha (2011) corrobora desta mesma ideia,
considerando, analogamente, que é necessario que sejam criadas novas atracdes que
motivem o interesse dos visitantes, reconfigurando-se assim a imagem do destino (p.
25).
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E no ano de 2007, apGs aprovacdo pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n°53/2007, de 4 de abril, que o Governo afirma, do ponto de vista normativo, a
importancia do turismo. Surge, assim, um plano de acdo para o desenvolvimento
turistico nacional, o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT). O mencionado
plano de acdo estrutura o desenvolvimento estratégico do setor em cinco eixos e onze
projetos, no qual se destaca o objetivo de melhorar o setor qualitativa e
quantitativamente, procurando assim diversificar os mercados emissores e nao estar tdo
dependente do desempenho de trés regides — Lisboa, Algarve e Madeira (Turismo de
Portugal, 2007, p. 5); qualificar recursos, tirando partido do “clima e luz”, “historia,
cultura e tradicdo”, “hospitalidade” e “diversidade concentrada” que o pais oferece
(idem); ou ainda apostar na “inovagédo ¢ conhecimento”, reconhecendo, deste modo, que
a aposta na inovacdo € uma das formas mais efetivas de melhorar a competitividade de
um destino turistico (Cunha, 2011, p. 25). Um dos principais objetivos do PENT de
2007 é, portanto, o crescimento turistico nacional acima da média europeia,
especialmente ao nivel das receitas, estipulando como missdo atrair entre 20 a 21
milhGes de turistas estrangeiros no ano de 2015, assim como um nivel de receitas entre
0s 14,5 a 15,5 mil milhGes de euros no mesmo ano (Turismo de Portugal, 2007, p. 48).
O PENT destrinca ainda as linhas condutoras do desenvolvimento turistico especifico
para cada regido, estabelecendo quais 0s objetivos para 0 seu crescimento até ao ano de
2015.

Pesem os esforcos para que o turismo se tornasse um setor econdémico mais
competitivo no pais, a crise financeira mundial ocorrida entre 2007 e 2008, e 0s
subsequentes efeitos nefastos na economia global e, mais concretamente, portuguesa,
levaram a que se iniciasse um processo de revisdao do PENT. Posto isto, 0o governo
portugués procurou “antecipar e incorporar o impacto da evolucao global da economia e
decorrentes alteragdes, quantitativas e qualitativas, do comportamento do consumidor”
que iriam ter repercussdes na procura turistica até ao ano de 2015 (Resolugdo do
Conselho de Ministros n°24/2013, 16 de abril). Foram, assim, estipuladas novas metas
para 0 espaco temporal 2013-2015, cujos objetivos ndo se limitam apenas ao

“ajustamento natural decorrente do impacto da evolugcdo econdémica global”, mas
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também & necessaria proatividade dos agentes do setor, de maneira a conseguir dar
resposta as alteragdes que ocorram no turismo. Para a revisdo do PENT, a decorrer no
mencionado periodo temporal, foi tida em consideracao a opinido de “diversos agentes,
privados e publicos, incluindo entidades regionais de turismo, autarquias, associacoes
setoriais, empresarios de toda a cadeia de valor ou institui¢des de ensino, entre outros”
(Ministério da Economia e do Emprego, s/d, p. 3). Embora as perspetivas fossem menos
otimistas do que as previsdes inicialmente propostas, antes do periodo de crise
econdmica, o revisto PENT continuava a aspirar um crescimento anual de 3,1% neste
periodo temporal, ao nivel das dormidas, e de 6,3% no que as receitas diz respeito
(Turismo de Portugal, 2013, p. 10). Uma analise aos relatorios estatisticos anuais de
Turismo emitidos pelo INE permite-nos constatar que, entre os anos de 2013 e 2015,
verificou-se um crescimento anual continuo, quer ao nivel das dormidas, quer ao nivel
das receitas, superando, deste modo, 0s objetivos de crescimento anual estipulados no
revisto PENT. Em 2015, Portugal contabilizava 53,2 milhdes de dormidas, conferindo-
se um acréscimo de 9,1% neste indicador, assim como receita turistica de 11,4 mil
milhGes de euros, o que se traduz num crescimento nominal de 9,3% (INE, 2016, p. 23-
24). De acordo com a Eurostat, o saldo da balanca turistica portuguesa aumentou cerca
de 9,5%, permitindo que Portugal se situasse entre os cinco paises com maior saldo da
balanca turistica da Unido Europeia (UE), atras apenas da Espanha, Italia, Grécia e
Austria (idem, p. 19).

Atualmente, o plano nacional de turismo em vigor diz respeito a Estratégia de
Turismo 2027 (ET 27), estabelecida na Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
134/2017, de 27 de setembro, estabelecendo um quadro referencial estratégico com o
horizonte temporal de 10 anos (2017-2027). A ET 27 € resultado de um processo aberto
e participado, tendo contemplado diversas formas de auscultacdo publica, decorrida nos
“laboratorios estratégicos de turismo, focus groups internacionais, website e plataformas
tecnoldgicas, pareceres e contributos escritos por varias entidades publicas, privadas e
cidaddos a titulo individual”, tendo envolvido mais de 1700 participantes no total
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 134/2017, de 27 de setembro, Anexo). Tal
esforco colaborativo é fundamental, de acordo com Dupeyras e MacCallum (2013),
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tratando-se de um dos principais desafios na elaboracdo dos planos nacionais de
turismo, principalmente para se obter um consenso acerca das prioridades de acdo que
devem ser seguidas (p. 38). Este novo plano estratégico tem como principal objetivo
“afirmar o turismo como um hub para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental
em todo o territorio, posicionando Portugal como um dos destinos mais competitivos e
sustentaveis do mundo” (Turismo de Portugal, 2017, p. 6). Neste sentido, define como
principais eixos estratégicos: “valorizar o territério; impulsionar a economia; potenciar
o conhecimento; gerar redes ¢ conetividade e projetar Portugal” (idem). A qualificacéo,
a diminuicdo do indice da sazonalidade, a sustentabilidade ambiental das empresas
turisticas e 0 aumento da procura, quer em namero de dormidas, quer em receitas, sao
algumas das principais metas da ET 27. Embora este novo plano possua um espetro de
acao a longo prazo, é combinado por uma Vvisdo a curto prazo, fator que permite “atuar
com maior sentido estratégico no presente e enquadrar o futuro comunitario de apoio
2021-2027” (idem, p. 9). Pese a sua acdo a longo prazo, a ET 27 possuira relatérios
anuais de revisdo e sera totalmente revisto até ao final do ano de 2022 (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 134/2017, de 27 de setembro), permitindo-se assim ajustes
para manter a sua relevancia de atuagdo e “garantir que as agdes permanecem focadas
nas principais prioridades para melhorar a competitividade nacional” (Dupeyras &
MacCallum, 2013, p. 38).

3.4. Caraterizacao da oferta turistica

Cada vez mais os turistas encontram-se melhor informados sobre os locais que
visitam, pelo que a oferta deve ser capaz de se ajustar as necessidades dos mesmos e de
competir com os demais destinos turisticos, num mercado cada vez mais competitivo.
Isto conduz a que os destinos se fagam valer dos seus recursos turisticos e que criem
uma imagem de marca competitiva, conforme considera Cunha (2003 apud Daniel,
2010, p. 274). Neste sentido e, de acordo com Cunha (2008), qualquer pais ou regido
pode possuir 0s recursos ou atividades necessarias que podem ser utilizadas como

atracOes turisticas (p. 23). Sem embargo, o que ira determinar a evolucdo de um pais ou
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regido enquanto destino turistico de referéncia ndo serdo as potencialidades de
desenvolvimento turistico que possui, mas sim a sua capacidade de valorizagcdo dos
mesmos e a sua capacidade de inovacao e de criacdo de novos focos de atracdo (idem).
Sdo necessarias, portanto, condicdes fisicas para que os turistas retirem o melhor partido
da sua visita, nos quais se incluem os transportes, a hotelaria ou a restauracéo.
Analogamente, os agentes de turismo desempenham igualmente um papel relevante, na
medida em que sdo responsaveis por melhorar as experiéncias dos visitantes (Vieira,
2015, p. 14). As infraestruturas e o desempenho ao nivel humano possuem, portanto,
fungBes muito importantes na atragdo de um nimero crescente de visitantes.

Um dos principais indicadores capaz de indicar a oferta turistica de um pais
reside, portanto, no nimero de estabelecimentos hoteleiros que o mesmo possui. De
acordo com Vieira (2007), o aumento da atividade turistica em Portugal ficou a dever-
se, em grande parte, a “capacidade de iniciativa dos empresarios hoteleiros”, que
permitiram, assim, uma “evolucdo crescente da oferta de alojamento em
estabelecimentos hoteleiros ao longo das ultimas décadas” (p. 23). Uma andlise aos
indicadores relativos ao total de estabelecimentos de alojamento em Portugal permite-
nos constatar que, no ano de 2018, se contabilizavam cerca de 6 868 estabelecimentos
turisticos, 184,4 mil quartos e uma capacidade de alojamento de 423 152 camas. Do
total contemplado na oferta de alojamento turistico, 1 865 unidades sdo relativas ao
setor hoteleiro (27%), 1 469 ao turismo rural (21%) e 3 534 dizem respeito ao
alojamento local (52%). Estes nUmeros expressam a importancia crescente que as novas

formas de alojamento assumem nos dias de hoje, conforme se comprova na Figura 3.2.

88



Figura 3.2 Estabelecimentos Hoteleiros, segundo o tipo, em Portugal
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Fonte: Elaboracdo prépria, de acordo com dados do INE (2019)

Ja uma analise a oferta turistica por regides (Quadro 3.1), relativa ao ano de 2018,
permite-nos constatar que as regides do Algarve, Area Metropolitana (A.M) Lisboa e
Norte se destacam na maior capacidade ao nivel de quartos, com 50 983, 37 889 e
30 512 unidades, respetivamente, sendo as trés regides, desta forma responsaveis, por
cerca de 64,7% da capacidade total ao nivel de quartos disponiveis. A mesma situacdo é
verificada ao nivel da capacidade de alojamento, com as mesmas trés regidfes a
corresponder a cerca de 66,6% da capacidade total de alojamento, mais concretamente,
com o Algarve a destacar-se com 131 243 unidades, seguido de A.M Lisboa com
84 184 e, em terceiro, o Norte com 66 501 camas disponiveis no ano de 2018. Nestes
dois indicadores, tanto o Alentejo, como a Regido Auténoma (R.A) dos Acores,
correspondem as regiGes com menor capacidade, quer em nimero de quartos, quer de
camas, conforme verificado na Quadro 3.1. J& no que concerne 0 numero de
alojamentos turisticos, a situacdo modifica-se, com a R.A Madeira a registar 1542
estabelecimentos, sendo seguida da regido Norte, com 1 438 unidades e, na terceira
posicdo, a regido Centro que contabiliza 1 175 alojamentos turisticos. Desta forma, e
conforme, constata Garcia (2014), a oferta turistica portuguesa carateriza-se por estar

principalmente concentrada nas regides de Algarve e A.M Lisboa (p. 47), ainda que
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com assinalavel importancia da regido Norte, cujo desenvolvimento turistico sera no

seguinte capitulo mais aprofundada, assim como da R.A Madeira.

Quadro 3.1 Oferta Turistica em Portugal, por regides NUTS II

2018
NUTS N AIoj,ar_nentos N° Quartos N° Camas
Turisticos

Norte 1438 30512 66 501
Centro 1175 28 150 60 646
AM Lishoa 908 37 889 84 184
Alentejo 625 10 742 23 852
Algarve 817 50 983 131 243
R. A. Acores 363 6753 14 902
R.A. Madeira 1542 19 406 41 824
Portugal 6868 184 435 423 152

Fonte: Elaboragéo propria, com base em dados do INE (2019).

3.5 Caraterizacdo da procura turistica em Portugal

Segundo Dwyer, Forsyth e Dwyer (2010), a procura turistica diz respeito a
“disposi¢ao dos consumidores de comprar diferentes quantidades de um produto
turistico, a pregos diferentes”, durante um determinado periodo de tempo (apud Serra,
Correia & Rodrigues, 2014, p. 222).

A andlise ao numero de hoéspedes registados em Portugal, no ano de 2018,
permite-nos destrincar um dos principais indicadores da procura turistica. Ao longo do
supracitado ano, Portugal contou com um total de 25 249,9 milhdes de visitantes, dos
quais 9 941,7 milhGes correspondem ao mercado interno, revelando a importancia que o
mercado domeéstico possui no desenvolvimento turistico portugués, ja os restantes
15 308,2 milhdes dizem respeito aos visitantes estrangeiros. No que concerne 0

mercado interno, no ano de 2018 destacaram-se as viagens com o motivo ‘“lazer,
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recreio ou férias” (36,1%), seguido da “visita a familiares ou amigos” (21,9%) e, por
fim, devido a “motivos profissionais ou de negdcios” (5,7%) (INE, 2019, p. 81). No que
diz respeito ao mercado externo, cerca de 11 296,8 milhdes de turistas provém do
continente europeu, confirmando, desta forma, a importadncia que o turismo de
proximidade assume no desenvolvimento turistico portugués. Neste campo, destacam-se
como principais emissores, a Espanha (14%), Reino Unido (13%), Franca e Alemanha
(ambas com 11%). O Brasil e EUA afirmam-se igualmente como dois importantes
mercados emissores a ter em conta, tendo, em 2018, representado, respetivamente, 7% e
6%, do total de hospedes relativos ao mercado néo residentes em Portugal (Figura 3.3).
J& os restantes 38% correspondem maioritariamente a paises da Europa, Africa, Angola,
Asia, Oceénia e América.

Ja no que diz respeito ao numero de dormidas, no ano de 2018 registou-se um
total de 67 662,1 milhdes, com 19 889,7 milhGes a ter origem doméstica e 47 772,4
proveniente a corresponderem a dormidas de ndo residentes. Neste campo, e conforme
demonstra a figura abaixo (Figura 3.4), destaca-se o Reino Unido como principal
responsavel pelo nimero de dormidas com origem no estrangeiro (20%), seguido de
Alemanha (14%), Espanha (10%), Franca (10%), Paises Baixos (5%) e Brasil (5%). Ja
relativamente a estada média por noite, registou-se uma média de 2,00 para 0s
residentes em Portugal e 3,12 para 0s visitantes estrangeiros, traduzindo-se numa média
final de 2,68. Neste ambito, o Reino Unido (4,57), Irlanda (4,58), Finlandia (4,21),
Dinamarca (4,12), Paises Baixos (4,18) e Suécia (4,05) destacam-se como 0s mercados

com estadias médias por noite mais elevadas (INE, 2019).
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Figura 3.3 Hospedes em Portugal, provenientes do Mercado Externo, 2018
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Fonte: Elaboragé&o propria, com base em dados INE (2019)

Figura 3.4 Dormidas em Portugal relativas ao Mercado Externo, 2018
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Fonte: Elaboracgéo prépria, de acordo com dados do INE (2019)

Uma analise as regides NUTS Il (Quadro 3.2), permite-nos constatar, no que diz
respeito ao nimero de chegadas de turistas, que a A.M Lisboa (7 542 milhdes), o Norte
(5 285 milhdes) e o Algarve (4 732 milhdes). Embora, no que diz respeito ao nimero de
dormidas, a tendéncia para a predominancia se mantenha, 0os nimeros revelaram mais
discrepantes, com o Algarve a receber cerca de 20 443 milhdes de turistas, seguido da
A.M Lishoa com 17 517 milhGes e do Norte, que se afasta destes nimeros, com 9 778
milhGes de dormidas. O Alentejo e a R.A Acores foram as regides com indicadores

mais baixos quer no que a chegada de visitantes, quer ao nimero de dormidas diz
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respeito (Quadro 3.2). Por altimo, no que concerne a estada média dos turistas ao longo
do ano 2018, a R. A Madeira (5,2 noites), o Algarve (4,32) e R.A Agores (2,96 noites)
correspondem as Unicas regides do pais com resultados acima da média da estada média
nacional (2,68). Neste aspeto, o Centro destaca-se como a regido com piores resultados

ao nivel da estadia média dos turistas.

Quadro 3.2 Procura Turistica em Portugal, por regides NUTS Il

2018
NUTS Hc')sp_edgs Dornjid?s Estada média
(em milhdes) (em milhdes) (n° noites)

Norte 5285,3 9778,0 1,85
Centro 3895,3 67778 1,74
AM Lishoa 75424 17 517,0 2,32
Alentejo 14710 2675,9 1,82
Algarve 4732,2 20 443,2 4,32
R.A Acores 718 21258 2,96
R.A Madeira 1605,5 83443 5,2
Portugal 25249,7 67 662,0 2,68

Fonte: Elaboragéo propria, com base em dados INE (2019)

O desenvolvimento turistico portugués tem sido assinalavel, revelando, como
considera Mateus (2017), um desempenho mais favoravel, ao nivel dos indicadores
agregados, do que a propria economia mundial (p. 20). De acordo com os dados
disponibilizados pelo Eurostat até ao momento, no ano de 2018, Portugal figurava em
82 posicao entre os principais paises da UE, no que diz respeito ao numero de dormidas

em alojamentos turisticos por turistas que viajam para fora do pais de residéncia.

3.6 Sinopse

O presente capitulo teve como principal objetivo efetuar uma caraterizacéo geral

do funcionamento da industria do turismo em Portugal. Uma breve analise ao longo das
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ultimas décadas & importancia do turismo no desenvolvimento do pais permitiu-nos
compreender que 0 mesmo tem registado uma notével evolu¢do e uma importancia
crescente na economia do pais, correspondendo a cerca de 8,2% do PIB no ano de 2018.
Em termos de organizacdo institucional, constatamos que, embora 0 pais possua uma
organizagao centralizada, onde a principal autoridade turistica nacional é o “Turismo de
Portugal, I1.P”, coexistem, igualmente, diversas entidades, com distintos mas
complementares espetros de acdo que, em conjunto, permitem que as diretrizes
nacionais de desenvolvimento do turismo sejam levadas a cabo. Ja os planos nacionais
de turismo sdo a transposi¢do pratica dos objetivos governamentais para a melhoria da
competitividade da industria. Conforme visto, ao longo dos ultimos anos, Portugal tem
apostado em planos de desenvolvimento turistico a longo prazo combinados com uma
acdo com objetivos a curto prazo (PENT 2007-2012 e PENT 2013-2015), vigorando
atualmente um plano de desenvolvimento a dez anos, a ET 27 (2017-2027). Este ultimo
plano procura corrigir problemas detetados nos ultimos anos, nomeadamente, a
qualificacdo da industria e o alcance de menores indices de sazonalidade. Do mesmo
modo, tem como meta continuar a registar um numero de dormidas e de receitas
assinalavel.

Conforme analisado, Portugal tem desenvolvido uma oferta de alojamentos
turisticos capazes de dar resposta ao fluxo da procura turistica crescente, tanto a nivel
interno como externo. Embora esta procura seja proveniente, maioritariamente, de
paises europeus (Alemanha, Espanha, Franca e Reino Unido), a inclusao do Brasil e dos
EUA entre os paises que emitem o maior nimero de turistas para 0 nosso pais dao sinais
de que cada vez mais o pais tem sido capaz de atrair mercados intercontinentais.

Este aumento da procura turistica deriva, em grande parte, da projecao
internacional que o pais tem igualmente conquistado nos dltimos anos. Neste sentido, as
distingdes como “Melhor Destino Turistico do Mundo” (2018), “Melhor Destino
Turistico Europeu” (2018), “12° Destino Mais Competitivo do Mundo” (2018) ou o seu
reconhecimento como “Destino Turistico Acessivel” (2019), traduzem precisamente a

aposta que tem sido feita na industria.
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Capitulo 4 — Estudo de Caso: O Desenvolvimento do Turismo

na Regiao Porto e Norte de Portugal

O presente capitulo tem como principal objetivo caraterizar o desenvolvimento
turistico na Regido Porto e Norte de Portugal, sendo a analise fundamentada num
conjunto de dados, tanto quantitativos como qualitativos. Desta forma, o capitulo ira
desenrolar-se segundo a seguinte estrutura: caraterizacdo do turismo no Porto e Norte de
Portugal; oferta turistica; procura turistica; organizacdo institucional do turismo na
regido Porto e Norte; planos de desenvolvimento turistico regionais; e, por ultimo, as
“vozes”, que consistira numa analise as entrevistas realizadas aos principais
responsaveis institucionais da regido Porto e Norte de Portugal.

Na primeira subseccdo deste capitulo, serd entdo caraterizado o territorio
nortenho, as suas principais especificidades enquanto destino turistico, assim como 0s
municipios que o compdem. Para além disso, serdo apresentadas quais as sub-regides
com maior destaque a nivel de projecdo turistica, bem como os principais produtos
turisticos que esta regido oferece.

Posteriormente, serd efetuada uma analise aos principais indicadores da oferta
turistica do Porto e Norte de Portugal, com o objetivo de apurar qual a sua capacidade
de acolhimento. Neste ambito, serdo entdo tidos em consideracdo dados relativos ano
namero de alojamentos, numero de camas e de quartos disponiveis em cada sub-regido,
assim como quais 0s principais tipos de estabelecimentos turisticos que predominam no
Porto e Norte. No que concerne a procura turistica, serdo analisados dados quantitativos
relativos ao numero de visitantes recebidos na regido, nimero de dormidas, estada
média e taxa de ocupacdo. De forma andloga, serdo segmentados os visitantes, de
acordo com a sua origem, analisando-se os que provéem do mercado doméstico ou
externo e, no caso deste Ultimo, serdo averiguados quais 0s principais paises emissores
de turistas para a regido. A analise permitira também concluir quais sdo as sub-regides

que possuem maior procura e que se assumem como os destinos turisticos mais fortes.
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J& na subseccdo seguinte, procurar-se-a estabelecer um enquadramento acerca da
organizagdo institucional do turismo na regido Porto e Norte de Portugal. Seréo,
portanto, elencados quais 0s principais organismos, as suas respetivas funcdes e
missdes. Analogamente, serdo especificados quais 0s principais planos de acdo emitidos
por estes mesmos organismos, de maneira a que se perceba a complementaridade de
funcbes entre 0os mesmos e perceber que estratégias tém estado na base do
desenvolvimento turistico regional.

Por ultimo, serdo ouvidas “as vozes”, que dizem respeito as perspetivas dos
entrevistados acerca do desenvolvimento do turismo no Porto e Norte de Portugal.
Todos os entrevistados ttm em comum o facto de assumirem cargos de
responsabilidade nas principais entidades responsaveis pelo desenvolvimento da
industria na regido ou em dois dos municipios com maior importancia a nivel turistico
na regido. Posteriormente, a analise de conteudo realizada as entrevistas permitird a
definicdo de quais as principais forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas que
caraterizam o desenvolvimento turistico da regiao.

Com esta divisdo e explanacdo, pretende-se obter uma visdo panoramica do
cenario turistico no Porto e Norte de Portugal, uma das regides do pais que mais se tem

destacado nos ultimos anos, pelo seu crescimento e proje¢do no mercado.

4.1 O Turismo na Regiao Porto e Norte de Portugal

O Porto e Regido Norte de Portugal concentram quase cerca de 35% da populagéo
residente em Portugal, possuindo cerca de 3,6 milhdes de habitantes (CCDR-N s/d a),
tratando-se da regido do pais com maior populacdo residente. Esta regido divide-se em
86 municipios que, por sua vez, sdo organizados em oito Comunidades Inter-municipais
(CIM): Alto Minho, Cavado; Ave; Area Metropolitana do Porto; Alto Tamega; Tamega
e Sousa; Douro e Terras de Tras-os-Montes. O mapa abaixo (Figura 4.1) expde a
localizacdo geografica das mencionadas NUTS Ill, assim como 0s respetivos

municipios das CIM.
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Figura 4.1 NUTS III da Regido Norte e Respetivos Municipios
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Fonte: CCDRN (s/d a)

Apesar da assinalavel extensdo do seu territdrio, cerca de 21 286 km? de érea, o
que representa cerca de 23,1% da area total do territério portugués (INE, 2020a, p. 7),
verifica-se que a densidade populacional ndo estd equitativamente distribuida,
registando-se o maior niimero médio de individuos por km?, sobretudo na A.M Porto
(843,1), Cavado (324,2), Ave (284,7) e Tamega e Sousa (228,2). Por outro lado, e
conforme é possivel observar no quadro abaixo (Quadro 4.1), as restantes CIM, Terras
de Tras-os-Montes (19,5), Alto Tamega (29,7) e Douro (47,5) registam os menores
indices de densidade populacdo na Regido Norte, sendo, desta forma, notdria que a
distribuicdo populacional dos residentes ndo € uniforme e que estd concentrada,

maioritariamente, as sub-regides (NUTS II1) mais préximas do litoral.
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Quadro 4.1 Densidade Populacional na Regido Porto e Norte, NUTS IlI

2018
CIM Regido Norte N° médio de

NUTS 11 individuos por km?
Alto Minho 104,4
Cévado 324,2
Ave 284,7
A.M Porto 843,1
Alto Tamega 29,7
Tamega e Sousa 228,2
Douro 47,5
Terras de Tras-o0s-Montes 19,5

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em PORDATA (2020)

Apesar das assimetrias na distribuicdo populacional dentro da Regido Norte, a
mesma é responsavel por assegurar, aproximadamente, 39% das exportacGes nacionais,
representando, deste modo, 29% do PIB da economia nacional (CCDR-N, s/d a). Em
termos regionais, a sub-regido (NUTS III) responsavel pelo maior contributo para o PIB
da Regido Norte, diz respeito a A.M Porto (53,5%), seguida das restantes sub-regides
com valores semelhantes, entre os quais 0 Ave (11,2%), Céavado (10,6%), Tamega e
Sousa (8,7%), Alto Minho (6,2%), Douro (4,7%), Terras de Tréas-os-Montes (2,9%) e,
por ultimo o Alto Tamega (2,1%) (CCDR-N, 2016, p. 16). Ja em termos de
empregabilidade, a regido em estudo registou, no final do ano de 2018, uma taxa de
desemprego de 6,7% (igual ao valor registado a nivel nacional), contrariando, deste
modo, a tendéncia dos Gltimos anos que evidenciava uma taxa de desemprego mais
acentuada na regido do que a média nacional (CCDR-N, 2019, p. 7).

O turismo tem sido, de facto, um dos principais eixos do desenvolvimento da
regido, contribuindo para a valorizagdo do territorio e para a criacdo de emprego. A
regido retira, assim, partido da sua localizacdo geogréafica privilegiada, ndo so devido a
presenca, a ocidente, do oceano Atlantico, mas também do Vale do Douro, repleto de

montanhas que contornam o rio, assim como a ruralidade do Minho, que em muito
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contribui para o crescimento do turismo no espaco rural (CCRD-N, 2008, p. 4). De
acordo com Cunha (1997), existem varios motivos para que o turismo seja precisamente
apontado com um dos principais motores de desenvolvimento, nomeadamente, o facto
de o mesmo permitir endogenizar 0s recursos da regido, garantindo uma vocacdo
turistica mais homogénea (apud Fazenda, Nunes & Costa, 2008, p. 84). Neste sentido, e
ainda que a A.M Porto se assuma como o principal agente polarizador da regido Norte,
no ambito econdémico e social, conforme ja observado, € inevitavel ndo ser mencionada
a complementaridade das restantes regides, permitindo assim uma diversificacdo do
produto turistico e permitindo cativar mais turistas (Martins, 2003, p. 7).

De acordo com a Entidade Regional de Turismo do Norte, a TPNP, responsavel
pela “valorizacdo e desenvolvimento dos potenciais turisticos” da regido, os principais
produtos do Porto e Norte de Portugal, relativos aos quatro sub-destinos (Porto, Douro,
Minho e Tras-0s-Montes), dividem-se em: Turismo de Negdcios; City e Short Breaks;
Gastronomia e Vinhos; Turismo de Natureza; Turismo Religioso; Turismo Cultural e
Paisagistico; Salde e Bem-estar (TPNP, 2020a). Quase todos os mencionados produtos
estratégicos ja haviam sido mencionados como prioritarios pelo “Plano Estratégico
Nacional de Turismo” (PENT), no @mbito nacional, com excecdo do Turismo Religioso,
assim como havia sido reconhecida a importancia do sub-destino Douro como polo
turistico prioritario para a projecdo internacional (CCRD-N, 2008, p. 8).

Relativamente aos focos de atratividade de cada sub-destino, segundo Delfim e
Terraséca (s/d), o Porto distingue-se pelo “turismo de tipo urbano de tonica historico
monumental”, possuindo como principais atragdes o seu vinho e as suas caves, assim
como a sua gastronomia, sendo igualmente pertinente mencionar a sua importancia no
turismo MICE (Meetings, incentives, conferencing, exhibitions) (p. 21). J4 a UNESCO,
que reconheceu, em 1996, o centro histérico da cidade como Patriménio Mundial da
Cultura e reconhece, nos seus relatdrios, intervencdes realizadas a nivel urbanistico,
registando-se, assim, uma “melhoria das infra-estruturas, criacdo de equipamentos
coletivos, valorizacdo de monumentos e do patrimonio cultural, dinamizacdo do
comeércio e servigos e grande preocupagdo com o incremento das atividades culturais”

(World Heritage Centre, 2006). Embora reconheca vantagens a classificacdo do centro
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histérico da cidade como patriménio mundial, sobretudo no que diz respeito a
conservacdao social, econémica, a gestdo e valorizacdo da cidade, sdo apontadas,
todavia, debilidades na gestdo, sobretudo devido a falta de recursos financeiros para a
intervencdo na regeneracao urbana, a deficiéncia legislativa e dos programas, ndo sendo
concedidos aos proprietéarios/inquilinos para reabilitarem os locais (idem). J& o relatorio
de 2014 enfatiza 0 namero de medidas levadas a cabo para atrair novos moradores, mais
concretamente, a reabilitacdo de edificios com o0s proprietarios, promotores e
investidores e a reabilitacdo de espacgos publicos. Do mesmo modo, é salientado o
aumento do turismo no centro histérico como positivo propulsor de desenvolvimento
social e da economia local (World Heritage Centre, 20144, p.9).

Ja no que diz respeito ao Minho, é enfatizada a beleza paisagistica, a sua riqueza
folclorica e artesanato, assim como o forte “patrimonio monumental e artistico que se
articula com o vetor do turismo religioso”, sobretudo no que a cidade de Braga diz
respeito (idem), tendo sido, recentemente (2019), o seu “Santuario do Bom Jesus”
classificado como Patrimonio Mundial da UNESCO. Neste sentido, a UNESCO
ressalva o impacto, afirmacdo na paisagem, a originalidade arquitetonica e decorativa
das suas escadas e as suas notaveis carateristicas barrocas, que convertem o Santuério
numa obra-prima, de “tremenda harmonia formal e funcional” (UNESCO, 2020a). O
reconhecimento do Santuario é acompanhado de uma série de recomendacdes por parte
da UNESCO, no sentido de melhorar o planeamento e gestdo do local distinguido, cuja
andlise e elaboracdo de um relatério esta prevista para o final de 2020 (idem). Pode
ainda ser salientada a cidade de Guimaraes, cujo centro foi igualmente reconhecido em
2001 como “Patriménio Mundial”, pela UNESCO (Guimaraes Turismo, 2020a). A
distingdo deve-se, segundo a UNESCO, as carateristicas das constru¢fes da cidade,
desenvolvidas na Idade Média e transmitidas as coldnias portuguesas em Africa, ao
facto da histdria da cidade estar associada ao estabelecimento da identidade nacional
portuguesa e, ainda, devido a preservacdo dos seus edificios e monumentos, desde a
época medieval até aos dias de hoje (UNESCO, 2020b). A analise mais recente ao
estado de conservacdo do estatuto de patrimonio mundial, por parte da UNESCO,
constata que a mesma, a data de 2014, mantinha a sua autenticidade, integridade e
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propriedades enquanto patriménio mundial, respetivamente, preservada, intacta e
mantida (World Heritage Centre, 2014b, p. 9). Para além destas distingdes, destaca-se
no Minho o Turismo no Espaco Rural (TER), cuja oferta turistica tem vindo a aumentar,
bem como o Turismo de Habitacdo (Delfim & Terraséca, s/d, p. 21).

Por sua vez, o Douro tem como principal foco de atracdo a beleza das suas
paisagens, a cultura do vinho do Porto, o rio Douro, a prética de atividades desportivas
ou, ainda certos elementos caraterizadores Gnicos (idem). E tendo em consideracéo
todas estas carateristica que, em 2001, a UNESCO atribui ao Alto Douro Vinhateiro o
estatuto de “Patrimonio Mundial”, destacando a sua paisagem cultural, representativa de
“toda a gama de atividades associadas a vinificagdo” e ainda o facto de a mesma se
afirmar como “uma regido produtora de vinho europeia tradicional, refletindo a
evolucdo dessa atividade humana ao longo do tempo” (UNESCO, 2020c). Para além
disto, é enaltecida a famosa qualidade do vinho do Porto (idem). O relatério periddico
conduzido pela UNESCO, em 2014, concluiu que embora haja um ‘“quadro juridico
adequado para a manuten¢do do valor universal excecional” do local, existem algumas
deficiéncias na sua implementacdo das medidas de protecdo previstas. Neste sentido,
sdo apontadas como principais debilidades na regido a fraca coordenacdo dos
municipios e setores envolvidos, como cultura, agricultura e turismo (World Heritage
Centre, 2014c, p. 4-5). A Resolucdo do Conselho de Ministros n® 4/2014, de 10 de
janeiro, com o objetivo de solucionar esta questdo, procurando “aliar a vontade politica
aos recursos técnicos e a articulagdo entre os servicos e 0s organismos da administracdo
central, autarquias locais, 0s agentes econdémicos e a sociedade civil” na defesa da
regido do Alto Douro Vinhateiro (Resolucdo do Conselho de Ministros n° 4/2014).

Por ultimo, a regido de Tras-os-Montes carateriza-se, especialmente, pelas termas
(idem), importantes elementos de atracdo para 0s visitantes que procuram um tipo de
turismo vocacionado para a “Satde e Bem-Estar”, assim como riqueza patrimonial
assinalavel.

Fundamentais para o desenvolvimento turistico sdo ainda as infraestruturas e a
conetividade da Regido. O Porto e Norte de Portugal possui uma localizagdo geogréafica

estratégica, oferecendo “diferentes opgdes para viajar rapidamente através das suas
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cidades e para varios locais do mundo” (EY, 2019, p.14). Em termos de acessos
aeroportudrios, a regido possui um dos melhores aeroportos da Europa, o “Aeroporto
Francisco Sa Carneiro”, que se encontra a cerca de 15 km do centro da cidade do Porto
e que recebe por ano entre 5 a 15 milhdes de passageiros (idem). A nivel das
infraestruturas maritimas, pode salientar-se a presenca na regido de dois portos
internacionais, o de Leixdes e 0 de Viana do Castelo, sendo o primeiro responsavel por
cerca de 20% do comércio internacional portugués (idem). A nivel rodoviario, pode ser
elencada a extensa rede de estradas de alta qualidade que permitem conectar facilmente
as principais cidades (idem). Para além disto, pode ainda ser mencionada a desenvolvida
rede ferroviaria da regido e a ampla rede metropolitana da cidade do Porto (idem).

4.1.1 Caraterizacdo da oferta turistica

De acordo com Mathieson e Wall (1982), a oferta turistica compreende o
“conjunto dos recursos e carateristicas inerentes a um destino turistico”, desta forma,
podem aqui ser incluidos os “recursos primarios, as facilidades turisticas, as estruturas
econdmico-sociais e politicas, a geografia e o ambiente, as infraestruturas e as
acessibilidades internas” (apud Fazenda et al., 2008, p. 80). Esta definicdo conduz-nos a
uma diferenciacao necessaria relativamente a analise da oferta turistica, a distin¢do entre
0s conceitos de patrimonio turistico e recurso turistico. Segundo a OMT, o primeiro diz
respeito ao conjunto potencial dos “bens materiais ou imateriais a disposicdo do
homem” e que podem ser utilizados apds um processo de transformagdo, de maneira a
ser capaz de satisfazer as necessidades turisticas”, ja os recursos turisticos constituem
“todos os bens e servicos que, por intermédio da atividade humana, tornam possivel a
atividade turistica e satisfazem as necessidades da procura” (Martins, 2003, p. 8). Ha,
portanto, uma forte relacdo entre o turismo e outros setores econémicos, nos quais
podem ser incluidos, por exemplo, os transportes, retalho, fornecimento, arte e
artesanato, entre outros (Soukiazis & Proenca, 2008, p. 45). Neste sentido, é necessario
que os destinos turisticos desenvolvam as infraestruturas adequadas para atrair
visitantes e que sejam capazes de disponibilizar os servigos inerentes a indudstria

turistica.
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Uma das formas de analisar a oferta turistica de um destino consiste,
precisamente, na recolha de indicadores como o nimero de alojamentos turisticos,
numero de quartos ou 0 nimero de camas que o mesmo disponibiliza. No que diz
respeito a regido Porto e Norte, conforme visto anteriormente no capitulo 3, no ano de
2018, a mesma contabilizava cerca de 1 438 alojamentos turisticos, 30 512 quartos e
66 501 camas, posicionando, deste modo, nos trés indicadores, como uma das trés
principais regides do pais em termos de oferta turistica. Do total de 1438 alojamentos
turisticos registados no ano de 2018, cerca de 400 dizem respeito a Hotelaria, 556
unidades ao TER e Turismo de Habitagdo (TH) e 482 ao Alojamento Local (AL). A
Figura 4.2 apresenta precisamente a representatividade que cada tipo de estabelecimento
turistico ocupa, tanto a nivel nacional, como na regido Porto e Norte. Deste modo, é
possivel depreender que o TER e TH representam a maior oferta de alojamento no
Norte do pais (cerca de 38,66%), um valor acima da média nacional que aponta para
aproximadamente 21,39% estabelecimentos turisticos deste tipo. O AL €é o segundo tipo
de alojamento com maior relevancia na regido Norte (cerca de 33,52%), seguido da
hotelaria, com cerca de 27,82 % de representatividade nesta regido do pais. Ja
observando-se a média nacional no que a distribuicdo dos estabelecimentos turisticos
por tipo diz respeito, constata-se que o AL ocupa a maior relevancia no pais (cerca de
51,45%), seguido da hotelaria (27,15%) e, por Gltimo, 0 TER e TH (21,39%).

Figura 4.2 Tipo de Estabelecimentos de Alojamento Turistico, 2018

100%

Turismo no espaco
rural & Turismo de habitagio

Alojamento local

Hotelaria

Portugal MNorte

Fonte: INE, I.P. Estatisticas do Turismo (INE, 2020a)
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Ja no que diz respeito ao nimero de estabelecimentos turisticos existentes em
cada sub-regido do Porto e Norte de Portugal, constata-se que a A.M. Porto é a CIM que
mais contribui para o valor total de alojamentos turisticos da regido, em cerca de
31,50%, contabilizando 453 estabelecimentos, conforme demonstra o Quadro 4.2. O
Alto Minho (242), o Cavado (163), Douro (154) e Ave (130) sdo, depois do Porto, as
sub-regiGes que mais se destacam no que ao nimero de estabelecimentos turisticos que
oferecem, com 16,83%, 11,34%, 10,71% e 9,03% valores percentuais, respetivamente.
Com menor oferta encontra-se a sub-regido do Alto Tamega (73), Terras de Tras-0s-
Montes (111) e Tamega e Sousa (112), que representam, respetivamente 5,05%, 7,72%

e 7,79% do total de estabelecimentos turisticos da regido (cf. Quadro 4.2).

Quadro 4.2 Estabelecimentos e Capacidade de Alojamento na Regido Norte, NUTS IlI

2018
N° Estabelecimentos =~ Capacidade de = Capacidade de
NUTS 111 Estabelecimentos Turisticos Alojamento Alojamento
Turisticos (em %) (N°camas) (em %)

Portugal 6 868 / 423 152 /
Norte 1438 —  eeso1 ___—

Alto Minho 242 16,83% 6 985 10,50%
Céavado 163 11,34% 7829 11,77%
Ave 130 9,03% 4 685 7,05%
A.M. Porto 453 31,50% 32846 49,39%
Alto Tamega 73 5,05% 2420 3,64%
Tamega e Sousa 112 7,79% 3438 5,17%
Douro 154 10,71% 4 606 6,93%
Terras de Tras-os-Montes 111 7,72% 3692 5,55%

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados INE (INE, 2019b)

Ja no que diz respeito a capacidade de alojamento, ou seja, a0 nimero de camas
que cada sub-regido disponibiliza aos visitantes, destaca-se, uma vez mais, claramente a
A.M. Porto (32 846), com quase metade da capacidade total de alojamento da regido

(49,39%), bastante distanciada do Céavado (7 829) e Alto Minho (6 985). As regides do
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Douro (4 606), Terras de Tras-os-Montes (3 692) e Tamega e Sousa (3 438) revelam
valores equivalentes, com um numero de camas entre as 4600 e 3500 unidades. O Alto
Tamega corresponde a regido que disponibiliza menor oferta de camas aos visitantes,
cerca de 3,64% do total de camas, sendo, portanto, um nimero derivado de se tratar da
CIM com menor nimero de estabelecimentos turisticos (cf. Quadro 4.2).

Relativamente a capacidade de alojamento das sub-regides face ao seu numero de
habitantes, as Terras de Tras-os-Montes, com aproximadamente 34 estabelecimentos
por cada 1000 habitantes, o Alto Minho, com cerca de 30 e o Alto Tamega, com 27,9,
destacam-se como as CIM com maior numero de estabelecimentos por habitantes.
Seguem-se as sub-regides do Douro (24), Cavado (19,4), A.M. Porto (19,1), Ave (11,3)
e, por ultimo a CIM do Tamega e Sousa com cerca de 8 estabelecimentos por cada 1000
habitantes (cf. Figura 4.3).

Figura 4.3 Capacidade de Alojamento por 1000 habitantes, Regido Norte, NUTS
III, 2018

Terras de Tras-os-Montes
Douro
Tamega e Sousa

Alto Tamega

= N° Alojamento por 1000

A.M.Porto habitantes

Ave

Cavado

Alto Minho

0 10 20 30 40

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados INE (INE, 2019b)

A andlise aos principais indicadores da oferta turistica demonstra a importancia
que a A.M. Porto assume no desenvolvimento turistico da regido Norte de Portugal,
possuindo o maior nimero de estabelecimentos turisticos e capacidade para receber

visitantes. Analogamente, fica evidenciada a importancia de formas de turismo, que tém
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crescido nos ultimos anos, caso do TER e TH, com grande peso na oferta turistica de
toda a regido e que pode ser um fator importante para atenuar os indices de sazonalidade
que, por norma, se focam maioritariamente nos destinos mais ligados ao produto

turistico “Sol e Mar”.

4.1.2 Caraterizacdo da procura turistica

A procura turistica, de acordo com Mathieson e Wall (1982), pode ser avaliada
mediante diversas formas e perspetivas, podendo ser associada as motivacdes que levam
0 turista a viajar, analisando-se a totalidade das pessoas que viajam, que desejam viajar,
ou a utilizacdo das infraestruturas e servicos longe do seu local de residéncia (apud
Fazenda et al., 2008, p. 81). De modo a melhor compreender as dindmicas da procura
turistica na regido Norte e suas respetivas sub-regiGes, serdo aqui analisados indicadores
relativos ao nimero de hospedes e respetivos mercados emissores, niUmero de dormidas
e respetivos proveitos gerados, estada média por noite e ainda qual a taxa de ocupacgéo
liquida registada ao longo do ano de 2018.

Primeiramente, e no que ao numero de hodspedes diz respeito, conforme
constatado no capitulo anterior, a Regido Norte contabilizava cerca de 5 285,3 milhdes,
num total de 25 249,7 milhGes de visitantes, registados a nivel nacional. Destes 5 285,3
milhdes registados no ano de 2018, 2 579,8 milhdes dizem respeito a residentes em
Portugal, j& os restantes 2 705,5 milhdes refere-se ao mercado externo (INE, 2019a). No
que concerne o0 mercado externo, entre 0s principais paises que emitiram mais turistas
para a regido Norte destacam-se a Espanha, que emitiu cerca de 592 700 milhares de
turistas (22%), a Franca, com 334500 (12%), o Brasil, com 257 500 (10%) e a
Alemanha, com aproximadamente 214 000 milhares de visitantes (8%). Para além
destes paises, também os EUA (6%), Reino Unido (6%) e Italia (5%) possuem
representatividade assinalavel nesta regido do pais, conforme é observavel na
representacédo da figura 4.4.

Uma anélise mais detalhada acerca do numero de hdspedes recebido pelas sub-
regides da regido Norte, permite-nos constatar que a A.M. Porto destaca-se das restantes
CIM, tendo recebido mais de metade do total de visitantes acolhidos pela regido, tendo

registado 3 304 848 milhdes de pessoas (Quadro 4.3). O Cavado (522 150) e Alto
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Minho (393 988) foram outras das sub-regiGes a registar chegadas assinalaveis, embora
estes valores estejam longe de se aproximar dos registados pela cidade do Porto. Todas
restantes CIM observaram a chegada de um valor idéntico no que ao numero de
hospedes diz respeito, com valores entre os 138 e 0s 298 milhares de visitantes (cf.
Quadro 4.3).

Figura 4.4 Principais Mercados Emissores na Regido Norte, de acordo com o n°

hospedes, 2018

Fonte: Elaboracao propria, com base em dados INE (INE, 2019a).

Quadro 4.3 Procura Turistica na Regido Norte, NUTS 11, 2018

2018
NUTS 11 N° Héspedes N° Dormidas EStadso'\i’t'sg)ia (b
Portugal 25 249 904 67 662 103 2,7
Norte 5 285 297 9778017 1,9
Alto Minho 393 988 725 520 1,8
Céavado 522 150 966 614 1,9
Ave 297 369 524 419 1,8
A.M. Porto 3304 848 6 319 435 1,9
Alto Tamega 138 410 239 264 1,7
Tamega e Sousa 192 648 338 937 1,8
Douro 294 696 446 771 1,5
Terras de Tras-os-Montes 141 188 217 057 15

Fonte: Elaboracéo prépria, com base em dados INE (INE 2019b)
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Relativamente ao nimero de dormidas, o Norte registou cerca de 9 778 000
milhGes de dormidas, das quais 4 037 500 provieram do mercado domésticos. As
restantes 5740500 milhdes dormidas correspondem ao mercado estrangeiro,
registando-se como principais mercados externos 0s mesmos paises que emitiram mais
hospedes para a regido do Norte do pais: Espanha, Franca, Brasil, Alemanha, Reino
Unido, EUA e Italia. Neste indicador, destaca-se o elevado nimero de dormidas do
Brasil, que se coloca na terceira como 0 mercado que mais contribui para 0 Norte em
termos de dormidas (cf. Figura 4.5). Em linha com o nimero de hdspedes recebidos, as
sub-regi®es que mais se destacaram neste aspeto foram, uma vez mais, a A.M Porto,
seguida do Cavado e Ave (Quadro 4.3).

Analisando o numero total das dormidas na Regido Norte, e, de acordo com as
Estatisticas do Turismo de 2018 (INE, 2019a, p. 73), verifica-se a grande tendéncia dos
turistas pelas &reas densamente povoadas (6 793700 milhdes de dormidas),
contrastando com a escolha pelas sub-regibes medianamente povoadas (1 749 500
milhdes) e pouco povoadas (1234800 milhdes). E ainda notdria a preferéncia dos
turistas pelas dormidas em estabelecimentos hoteleiros (77%), seguidos dos AL (18%)
e, em dltimo lugar de preferéncia o TER e TH (5%) (INE, 2019b, p. 414).

No quadro 4.3 é possivel ainda constatar que a estada média da regido Norte (1,9
noites) é bastante inferior a média nacional (2,7 noites), com as sub-regiées do Cavado,
A.M. Porto a registarem a estada média mais elevada (1,9 noites), em contraste com 0
Douro e Terras de Tras-os-Montes, que contabilizaram apenas 1,5 noites de estada
média.

Uma breve analise a indicadores como a taxa liquida de ocupacdo por cama
permite constatar que, neste indicador, a regido Norte (42,6%) se encontra abaixo da
média nacional (47,8%) (INE, 2019a, p. 69), assim como no que ao rendimento por
quarto disponivel diz respeito (RevPar), registando uma média de 40,70 € por quarto,
em contraste com o valor nacional médio de 47,80 €.

Por dltimo, uma andlise aos proveitos totais gerados pelo turismo na regido revela

que a regido Norte lucrou cerca de 560, 3 milhGes de euros, destacando-se, neste

108



ambito, e em linha com os indicadores anteriormente analisados, a A.M. Porto, com
cerca de 369,9 milhdes de euros contabilizados. Neste aspeto, as Terras de Tras-0s-
Montes foi a sub-regido que menos lucrou, registando apenas 9,3 milhdes de euros

provenientes do turismo (cf. Quadro 4.4).

Figura 4.5 Principais Mercados Emissores, em numero de dormidas na Regiéo
Norte, 2018 (em milhares)

llnll

Espanha Franca Reino Unido Alemanha Italia Brasil

Fonte: Elaboragéo propria, de acordo com dados INE (INE, 2019a)

Quadro 4.4 Proveitos Totais na Regido Norte, NUTS Ill, 2018

2018
HoTs i (milhges de surc?)
Portugal 3986.6
Norte 3 454,80
Alto Minho 37.4
Cévado 438
Ave 24
A.M. Porto 369,9
Alto Tamega 141
Téamega e Sousa 215
Douro 401
Terras de Tras-os-Montes 9,3

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do INE (INE, 2019a).
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4.2. Organizagéo Institucional do Turismo a nivel regional

Conforme aprofundado no capitulo anterior, o turismo em Portugal é regulado
pelo “Turismo de Portugal, I.P”, a principal autoridade turistica nacional, tutelada pelo
Ministério da Economia e Transi¢do Digital. No entanto, e para que o desenvolvimento
ocorra de forma sustentavel, coexistem diversos organismos, cada um com fungdes
distintas, que em conjunto permitem uma gestdo integrada da industria turistica a nivel
nacional. Assim sendo, é fundamental a acdo desenvolvida pelas entidades regionais de
turismo, distribuidas pelas cinco regibes (NUTS II) de Portugal Continental, e pelas
Diregbes Regionais, com acdo nas R.A Acores e R.A Madeira, que permitem, em
conjunto com a administracdo central e local que os planos de desenvolvimento turistico
regionais decorram em conformidade com a visdo nacional de desenvolvimento da
indUstria. Para além destas entidades e das CCDR, responsaveis pelo desenvolvimento
regional e ordenamento do territério, também sdo organismos relevantes, segundo o
artigo 17°, do Decreto-Lei n°191/2009 de 16 de maio, o Instituto da Conservacdo da
Natureza e da Biodiversidade, I.P, assim como as Autarquias Locais. Posto isto,
considera-se estes organismos, enquanto agentes publicos do turismo, devem “promover
0 desenvolvimento da atividade turistica através da coordenacdo e da integracdo das
iniciativas publico e privadas”, permitindo assim que as metas delineadas nos Planos
Nacionais de Turismo sejam alcancadas (Decreto-Lei n° 191/2009).

Embora os organismos do setor publico possuam maior representatividade nas
organizagOes de turismo do que as entidades privadas (Costa, 1996, p. 223), a iniciativa
privada constitui grande relevancia no desenvolvimento turistico regional, exemplo da
ATPN, que reline entre 0s seus associados, alguns dos players mais importantes da
regido do Porto e Norte, tanto publico como privados.

Deste modo, pretende-se, nas proximas paginas, esbogar quais 0s principais atores
responsaveis pelo desenvolvimento turistico da regido Porto e Norte, assim como as

suas principais fungoes.
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4.2.1 A Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N)

O Decreto-Lei n°228/2012, de 25 de outubro instituiu, no ambito do “Plano de
Reducao e Melhoria da Administragao Central” e “no processo de preparacao das leis
organicas dos ministérios e dos respetivos servi¢os”, as competéncias atribuidas as
CCDR. Neste sentido, as mesmas teriam como principal responsabilidade o
desenvolvimento regional e a gestdo dos fundos comunitérios, assim como a funcéo de
prestar o devido apoio as autarquias locais e as suas associacfes. Para além disto, e
ainda segundo o Decreto-Lei n°228/2012, estas entidades devem constituir-se como o
“principal interlocutor junto do cidaddo”, afirmando-se, deste modo como
“interlocutores privilegiados para a nova dinamica que e pretende imprimir as politicas
de ambiente, ordenamento do territorio, de desenvolvimento regional e de administracéo
central”.

De acordo com Fazenda e outros (2008), o turismo requer o desenvolvimento e
gestdo articulado entre vérias instituicdes e setores, pelo que, tendo em consideracao o0s
maltiplos intervenientes que coexistem no sistema turistico, é necessario que ocorra
uma articulacéo inter-sectorial (Fazenda et al., 2008, p. 89). Posto isto, e de acordo com
0 Decreto-Lei mencionado, as CCDR competem-lhes, sobretudo esta articulacdo entre
os diversos setores, tanto individuais como organizacionais. Estes organismos de
coordenacdo e desenvolvimento regional tratam-se de “servigos periféricos da
administracao direta do Estado, dotados de autonomia administrativa e financeira”, pelo
que a definicdo das suas estratégias e condutas de acdo sdo acordadas primeiramente
com os membros do Governo responsaveis pelas areas do desenvolvimento regional e
do ambiente e do ordenamento do territdrio (Decreto-Lei n°228/2012, Art. 1°). A
direcdo da CCDR-N “é exercida pela Ministra da Coesdo Territorial, em coordenacéo
com a Ministra da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, nas matérias
relativas as autarquias locais, e com o Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, em
matérias de ambiente e ordenamento do territorio” (CCDR-N, s/d b). Assim sendo, e a
semelhanca das restantes CCDR, a CCDR-N incumbe-se, principalmente de auxiliar na
definicdo das politicas de desenvolvimento regional, sendo responsavel, por exemplo,

por formar parcerias com agentes regionais; contribuir para a integracdo do espaco
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regional, efetuando uma articulacdo constante entre as instituigdes de administracdo
direta do Estado; ou ainda efetuar a dinamizacéo e a promocao necessarias das politicas
publicas que permitam o aumento da competitividade econémica e social (Decreto-Lei
n° 228/2012, 25 de outubro). Esta ultima funcdo vai de encontro a perspetiva de Ribeiro
e Vareiro de que as CCDR assumem um papel ativo “na criagdo de verdadeiros clusters
econdmicos e ndo ser meros agentes de promogédo” (2007, p. 484).

Para além destas atribuicdes, comuns as restantes CCDR, a CCDR-N ¢ incumbida
pelo Decreto-Lei supracitado de, especificamente, proteger, conservar, valorizar,
divulgar e promover a “Paisagem Cultural Evolutiva ¢ Viva do Alto Douro Vinhateiro”,
como Patrimonio Mundial. Deve ainda, participar ativamente no estudo e no
desenvolvimento de politicas publicas para o Alto Douro Vinhateiro, tendo em linha de
consideracdo as exigéncias da “Convengdo para a Prote¢ao do Patriménio Mundial,
Cultural e Natural”, da UNESCO, assim como “promover a articulagcdo e coordenacgéo
entre as entidades das administracdes central e local com competéncias na Regido do
Douro”, “dinamizar a¢des para o desenvolvimento integrado da Regido e, por altimo,
“estimular a participacdo e a iniciativa da sociedade civil” (Decreto-Lei n°228/2012,
Art. 2°, 25 de outubro).

A CCDR-N assume, portanto, uma importancia fulcral no desenvolvimento de
politicas e estratégia regional de turismo, permitindo que a mesma ocorra em
consonancia com os objetivos de desenvolvimento nacionais. Desta forma, destaca-se o
desenvolvimento da “Agenda Regional de Turismo”, que serd analisada mais adiante
neste trabalho e a qual resulta da iniciativa “Norte 2015”. Esta ultima consiste no
desenvolvimento de um diagnéstico e estudo do desenvolvimento da regido, sendo
resultado de um processo participativo dos principais agentes de desenvolvimento,
publicos e privados, dos diversos niveis de governacdo, nacional, regional e local. Neste
sentido, e conforme constata Costa (1996), as CCDR assumem um indubitavel potencial
na melhoria da qualidade da administracdo regional de turismo e da inerente politica e

estratégia de turismo (p. 412).
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4.2.2 Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP)

As organizacGes de turismo regionais constituem o nivel intermédio de atuacéo,
posicionando-se entre o nivel de governacdo nacional e o local. Segundo Burkant e
Medlik (1981), as razdes que motivam a criacdo de organizacGes de turismo de ambito
regional residem em quatro motivos: a necessidade de desenvolvimento econdémico
regional; a predominancia das férias de touring, que nao se limitam apenas a um local
especifico e se estendem pela regido; o facto de as regides permitirem a criacdo de um
produto turistico coerente; possibilidade de criacdo de redes e parcerias entre 0s
diversos agentes e atores institucionais (apud Fazenda et al., 2008, p. 85).

A legislacdo portuguesa concede as entidades regionais de turismo a missdao de
“valorizagdo e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva &rea
regional de turismo, bem como a gestdo integrada dos destinos no quadro do
desenvolvimento turistico regional”, seguindo as diretrizes do Governo no que as
politicas de turismo dizem respeito (Decreto-Lei n°33/2013, de 16 de maio). Estas
entidades contam com a participacdo da administracdo local, mais concretamente, com
os “municipios correspondentes a respetiva area regional de turismo”, podendo ainda
integrar entidades privadas que possuam interesse no “desenvolvimento e valorizagdo
turistica das areas territoriais correspondentes” (idem).

No que concerne a Regido Porto e Norte, a Entidade Regional de Turismo com
abrangéncia territorial sob os 86 municipios que compdem a regido diz respeito ao
Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R (TPNP), com sede em Viana do Castelo.
Esta entidade trata-se, segundo os estatutos publicados no Diario da Republica, de uma
“pessoa coletiva publica, de natureza associativa, com autonomia administrativa e
financeira e com patrimonio proprio” (Despacho n® 8792/2013, de 5 de Julho 2013). As
principais fun¢des da TPNP consistem: na colaboragdo com os “orgdos da
administragdo central e local para a prossecucdo dos objetivos da politica nacional” de
turismo; na definicdo do plano regional de turismo, consonante com a estratégia
nacional de turismo que vigore; a realizagdo de estudos continuos de “avaliacdo do
potencial turistico da respetiva area territorial”’; a promocdo da informacdo turistica,

através da gestdo de lojas e postos de turismo; a potencializagdo dos “valores e recursos
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turisticos regionais e sub-regionais”; a monitoriza¢ao da atividade turistica regional ¢
sub-regional; e por ultimo, a “promogdo da regido enquanto destino turistico e dos seus
produtos estratégicos” (idem).

O TPNP publica anualmente o plano de desenvolvimento turistico regional que
sera colocado em a¢do na Regido Porto e Norte, o “Plano de Acdo e Orgamento”, que
sera posteriormente analisado e que delineia o perfil de atuacdo e os objetivos
estratégicos e operacionais para a Regido Porto e Norte. Do mesmo modo, é ainda
pertinente relevar a “Estratégia de Marketing Turistico do Porto ¢ Norte de Portugal —
Horizonte 2015-2020”, que permitiu que o Porto ¢ Norte de Portugal se convertesse
num dos destinos mais atrativos do pais.

Posto isto, o TPNP, como Entidade Regional de Turismo, alcada num leque
diversificado de recursos patrimoniais e naturais dos quatro sub-destinos que abrange —
Porto, Douro, Minho e Tréas-os-Montes — permite que 0s objetivos estratégicos de
desenvolvimento turistico sejam alcancados, em todos os niveis de atuacdo, nacional,
regional e local (TPNP, 2020a).

4.2.3 Associacgdo do Turismo do Porto e Norte (ATPN)

As Agéncias Regionais de Promocdo Turistica (ARPT) tém como principal
missdo a promocdo externa através dos Planos de Regionais de Promogdo Turistica. A
Associacdo do Turismo do Porto e Norte (ATPN) constitui, portanto, a agéncia
responsavel pela promogao turistica na Regido Porto e Norte, nomeada pelo “Turismo
de Portugal, I.P” e encontrando-se sediada na cidade do Porto. A mesma trata-se de uma
organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 1995 por um conjunto de instituicdes com
o interesse comum pelo desenvolvimento da atividade turistica no Porto e Norte do pais
(ARPT Porto e Norte, 2013).

A presidéncia da direcdo desta ARPT é ocupada atualmente pela C.M Porto. A
ATPN conta com diversos associados, tanto publicos como privados, dos quais se
destacam entidades privadas com bastante peso na industria turistica da Regido Porto e
Norte, desde organismos como o Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, a Fundagéo de

Serralves ou a Associacdo Empresarial de Portugal, a atores turisticos enquadrados no
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setor hoteleiro, restauracao, centros de congressos ou, por exemplo, agéncias de viagens
(idem).

A ATPN tem como principal missdo a promocdo dos produtos estratégicos da
Regido Porto e Norte, promovendo assim o turismo de negdcios, os city breaks, touring
e natureza, vinhos e gastronomia nos variados mercados internacionais (idem). O “Plano
e Orgcamento” constitui-se como o plano de acdo desta ARPT desenvolvido com o
objetivo de refor¢ar a ATPN como uma “organizacao de exceléncia na promogao
turistica da Regido Norte”. O plano relativo a 2019 revela como um dos principais
objetivos a separacdo entre o turismo de negdcios e o turismo de lazer. Neste sentido, a
ATPN apostou na criacdo de um portal destinado especificamente ao Turismo de
Negdcios (Porto Convention Bureau) possibilitando assim que o mercado-alvo tenha de
imediato acesso a todas as infra-estruturas, servicos, centros de congressos e
comodidades que a Regido Porto e Norte oferece. Do mesmo modo, procedeu a uma
mudanga estrutural no portal “visitportoandnorth.travel”, permitindo que o turista tenha
uma visdo mais alargada e imediata de todos os produtos turisticos que a Regido Porto e
Norte tem para oferecer (ATPN, 2019, p. 2).

A ARPT do Norte pauta a sua conduta pela importancia concedida aos seus
associados, apostando nas sinergias criadas com os mesmos. Analogamente, promove
uma relacdo de proximidade com os organismos publicos da Regido Porto e Norte, entre
0s quais os Municipios, as CIM da regido ou outras entidades de desenvolvimento
turisticos da regido que considere uma mais-valia para a melhoria da competitividade da

inddstria regional (idem).
4.2.4 Autarquias Locais

Embora o governo central possua a principal responsabilidade de elaboragéo de
politicas e de assegurar a sua implementacéo, também o poder local assume um papel-
chave no desenvolvimento turistico. Neste sentido, 0s municipios constituem as
entidades locais que mais proximas se encontram dos problemas dos cidad&dos e, como
tal, possuem uma perspetiva mais aprofundada sobre o que pode ser feito para resolvé-

los (Albuquerque, Martins & Costa, 2010, p. 165), situacdo que pode ser aplicada a
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indUstria do turismo. Por sua vez, cada municipio possuird a sua propria estratégia de
desenvolvimento sustentavel para o setor, desde que a mesma seja articulada e
enquadrada com os objetivos de desenvolvimento a nivel regional e nacional.

O Decreto-Lei n® 50/2018, de 16 de agosto, instituiu a transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, a ter lugar
no ano de 2019, indo assim de encontro aos “principios de subsidiariedade, da
descentralizacdo administrativa e da autonomia do poder local” (Decreto-Lei n°50/2018,
Art.1° de 16 de Agosto,). Neste sentido, os 6rgdos municipais tém como competéncias
a “promogao turistica interna sub-regional, em articulagédo com as entidades regionais de
turismo (idem, Art. 36°). Do mesmo modo, devem zelar pelo patrimonio cultural local,
gerindo-o e valorizando-o, assim como conservar 0os seus museus, executar o “controlo
prévio de espetaculos” e fiscalizar o mesmo (idem, Art.15°).

Consciente da importancia das autarquias locais no desenvolvimento turistico, o
“Turismo de Portugal, I.P” iniciou, em setembro de 2018, um programa de formacgdo em
Turismo, ao qual aderiram cerca de 30% dos municipios, com a “presenca de
presidentes de camara, vice-presidentes, vereadores e técnicos superiores” como
formandos. Assim sendo, o principal objetivo reside na capacitacdo da Administracdo
Local Autdrquica para o Turismo e da potenciagdo do “turismo local e regional
enquanto fator de desenvolvimento econdmico, de preservacdo ambiental, de
valorizacdo cultural e de bem-estar social” (Turismo de Portugal, 2018). O sucesso do
supracitado programa de capacitagdo em turismo, ALA+T, conduziu a realizacdo de
uma segunda edi¢do decorrida entre o fim de 2019 e inicio do ano 2020 (Portal
Autarquico, 2019).

4.3 Planos de Desenvolvimento Turistico Regionais

Para o desenvolvimento do turismo ocorrer de forma sustentdvel, um dos
principais desafios colocados aos Governos centrais reside, precisamente, em conseguir
gue 0s seus objetivos e politicas de turismo, definidos a nivel nacional, sejam,

posteriormente, concretizados a nivel regional e local (Fazenda et al., 2008, p. 86).
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Deste modo, é necessario que exista uma articulacdo entre os diferentes niveis de
governagdo, de maneira a que as estratégias regionais de turismo sejam integradas numa
visdo nacional, permitindo o crescimento sustentavel da inddstria.

As principais instituicGes responsaveis pelo desenvolvimento regional do Porto e
Norte de Portugal tém desenvolvido planos de acdo, em consonéncia com as metas e
objetivos definidos a nivel nacional. Os planos aqui abordados foram implementados
pelas principais entidades regionais do Porto e Norte, anteriormente elencadas e servirdo
para que se possa compreender quais tém sido os principais e objetivos de
desenvolvimento turistico regional.

A CCDR-N ¢ o organismo responsavel pela implementacao da “Agenda Regional
de Turismo” que, segundo Fazenda e outros (2008) corresponde a um “processo de
planeamento turistico regional pioneiro em Portugal” (p. 89), na medida em que
contempla trés elementos-chave, mais concretamente, instrumentos regionais de
planeamento e ordenamento do territdrio, programas operacionais e existéncia de atores
com capacidade de articulacdo intersectorial no sistema turistico regional (p. 87). O
langamento da “Agenda Norte 2015” e os planos de acdo lancados tiveram como
principal objetivo a criacdo de um referencial estratégico a nivel regional, enquadrado
no Programa Operacional Regional do Norte ou ainda, de Programas Operacionais
Tematicos do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). Este “Plano de Acao
para o Desenvolvimento Turistico do Norte de Portugal” foi o resultado de um processo
participativo, de “debate e concertagdo prospetivos a escala regional, aberto a sociedade
civil” (CCDR-N, s/d c). Este plano contempla o diagnéstico prospetivo do turismo da
regido Norte, no qual sdo elencados, entre outros, quais 0S principais recursos e
produtos turisticos da regido, assim como os seus principais mercados. E efetuada, ainda
uma analise SWOT as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que se colocam a
regido Norte, que permite a criacdo de uma adequada estratégia de desenvolvimento,
cujo objetivo assenta globalmente no posicionamento do “Norte de Portugal como uma
das regides de maior crescimento turistico no pais, através de um processo de
desenvolvimento sustentavel baseado na qualificacdo, exceléncia, competitividade e

inovagdo da sua oferta turistica” (CCDR-N 2008, p. 89). Para alem disto, aponta como
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matriz estratégica a qualificacdo e valorizagdo dos recursos turisticos; o
desenvolvimento da oferta de alojamento e animagéo; a promocdo da qualificacdo e
formacéo dos recursos humanos; a projecdo e promocao da oferta turistica do Porto e
Norte; ¢ a promogdo de um “processo de dinamizagdo, acompanhamento e informacao
do turismo regional” (idem, p. 95). Analogamente sdo definidos os produtos turisticos
prioritarios de cada sub-regido (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes) e 0s respetivos
graus de prioridade (idem, p. 94) (cf. Quadro 4.5).

Quadro 4.5 Produtos Turisticos Prioritarios vs Territorio

Fonte: CCDR-N (2008), p. 96

Atualmente vigora o ‘“Programa Operacional Norte 20207, enquadrado no
“Portugal 2020, um acordo de parceria adotado entre Portugal e a Comisséo Europeia,
com vista ao desenvolvimento econémico, social e territorial para o periodo 2014-2020
(Norte 2020, 2020).

Relativamente a TPNP, publica anualmente o seu “Plano de A¢io e Or¢camento”
para a regido Porto e Norte de Portugal. O mesmo contempla os programas e objetivos
anuais estratégicos, assim como quais as principais entidades envolvidas na sua
prossecucao e no financiamento. Uma anélise aos planos publicados nos anos de 2018 e

2019 permite constatar que, nos Ultimos anos, 0s programas de acdo incidem na
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qualificacdo da oferta turistica, na comunicacdo e promocao do destino, assim como na
monitorizacdo do destino e dos mercados (TPNP, 2017; TPNP, 2018). J& no que
concerne a oferta turistica da regido, os principais produtos estratégicos identificados
nos dois anos em andlise dizem respeito ao turismo de natureza, ao touring cultural e
paisagistico, & salude e bem-estar, aos city e short breaks, ao turismo religioso, a
gastronomia e vinhos e, por ultimo, ao turismo de negdcios. Como produtos a
desenvolver, a TPNP define como prioritarios o turismo nautico, o golfe e o sol e mar
(idem). No que diz respeito aos objetivos estratégicos e operacionais, a criacdo de um
ambiente de colaboragdo entre todos os stakeholders, a qualificacdo e inovagdo da
oferta e a melhoria dos indicadores do turismo afirmam-se continuamente como as
principais metas a alcangar. O “Plano de A¢ao e Or¢camento de 2018” concede especial
enfoque na reducdo das assimetrias entre os sub-destinos, de maneira a procurar
contrariar a tendéncia da maior procura turistica a ocorrer nas sub-regides do litoral
(TPNP, 2017, p. 7). Para além dos supracitados planos de acdo anuais, foi criada, pela
TPNP, a “Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal”, com o
horizonte temporal de 2015-2020. Esta contempla 0os mesmos trés programas de acao
que norteiam os “Planos de Ac¢do e Orcamento” e possui como principal objetivo
promover a regido Porto e Norte de Portugal como “um destino cosmopolita e
glamoroso, com histéria e tradicdo, com uma diversidade de recursos naturais e
patrimoniais de referéncia mundial”, assim como uma gastronomia e vinhos Unicos
(TPNP, 2015, P. 11). Deste modo, pretende que a regido Porto e Norte seja capaz de
proporcionar uma experiéncia Unica aos seus visitantes, através da estruturacdo dos
produtos turisticos que tem para oferecer, podendo assim demarcar-se dos destinos
concorrentes (idem, p. 12).

Jaa ATPN é a associacao responsavel pela publicacdo do “Plano e Or¢amento”,
disponibilizando o programa estratégico relativo ao ano de 2019. Neste sentido, 0
mesmo define qual a sua estrutura organizativa, assim como quais séo as diretrizes de
atuacdo, para o supracitado ano, relativas a promocéo externa da regido Porto e Norte de
Portugal. E concedido especial enfoque ao turismo de negocios, que motivou

inclusivamente o ja mencionado portal “Porto Convention Bureau” (“portocvb.com”),
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ou a cria¢ao do “MI Congress & Event Research”, com o objetivo de “estabelecer uma
ligagdo virtuosa entre os promotores (associativos ou corporativos) e os Venues e
centros de congressos da regido” (ATPN, 2019, p. 17). Relativamente a promocéo
externa da regido Porto e Norte, sdo delineadas linhas de acdo que contemplam a
participacdo da APTN em feiras, em workshops internacionais ou a criagcdo de projetos
de capacitagdo, de maneira a captar novos mercados, como o “China Outbound
Toursion Quality Service”, concedida pela China Association of Travel Services, para o
desenvolvimento de uma “estratégia para a capacitacdo dos Seus associados no
acolhimento dos turistas oriundos do mercado chinés” (idem, p. 22). Posto isto, o “Plano
de A¢do e Or¢amento” estabelece as principais linhas condutoras desta ARPT que, fruto
da ampla diversidade dos seus associados, de carater publico e privado, e da forte
promocdo internacional da regido Porto e Norte de Portugal, contribui para o
desenvolvimento turistico da mesma.

Por fim, dadas as carateristicas da regido Porto e Norte, considera-se igualmente
pertinente a menc¢do do “Programa de A¢do para o Enoturismo” para os anos 2019-
2021, implementado pelo “Turismo de Portugal, .P” e enquadrado na Estratégia de
Turismo 2027. O mesmo define os principais eixos e linhas de atuagdo para o setor,
assim como projetos e iniciativas relevantes para o setor. O enoturismo é um produto
turistico assinalavel na regido do Porto e Norte, destacando-se pelas suas quatro regides
vitivinicolas demarcadas (dos Vinhos Verdes, do Douro/Porto, Tavora e Varosa e Tras-
0s-Montes), assim como pelo facto do Alto Douro Vinhateiro ser classificado como
Patriménio Mundial da UNESCO (Turismo de Portugal, 2019, p. 36). Também as
caves do vinho do Porto constituem um importante destino e produto turistico, bastante
visitado tanto por turistas nacionais como internacionais. Neste sentido, e para que o
enoturismo tenha sucesso € necessario que a regido, segundo Ramos e outros, se baseie
ndo apenas na sua atratividade como oferta, mas dedicando-se a melhoria constante da
procura turistica através das atividades vinicolas que desenvolve (Ramos, Santos &
Almeida, 2018, p. 4).

Os planos aqui abordados e brevemente analisados servem de exemplo para uma

melhor compreensdo do processo de planeamento turistico regional. Para que as
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politicas publicas de turismo e as respetivas metas de desenvolvimento sejam
concretizadas, é necessario, conforme constatam Fazenda e outros (2008), que as
estratégias regionais possuam instrumentos com influéncia no sistema turistico regional

e que seja efetuada a articulacéo intersectorial que o turismo exige (p. 99).

4.4 “As vozes”

A presente subseccdo deste capitulo tem como objetivo dar a conhecer qual a
perspetiva de importantes intervenientes no desenvolvimento turistico da Regido Porto e
Norte. Neste sentido, foram realizadas entrevistas a trés cargos de responsabilidade em
importantes organismos para o turismo no Porto e Norte de Portugal. A primeira
entrevista foi concedida pelo Vereador do Pelouro da Economia, Turismo e Comércio
da Camara Municipal (CM) do Porto, o Sr. Dr. Ricardo Valente que para além destas
funcbes, acumula ainda o cargo de Presidente da Direcdo da ATPN. As restantes
entrevistas realizaram-se sob a forma de questionario escrito, tratando-se o0s
respondentes a Chefe de Divisdo do Turismo da CM Guimarées, Sra. Dra. Mafalda
Pizarro, e o Presidente da Comissdo Executiva do TPNP, Sr. Dr. Luis Pedro Martins.
Procurou-se, com esta escolha de entrevistados/respondentes, recolher diferentes pontos
de vista dos principais organismos intervenientes no desenvolvimento turistico da
regido Porto e Norte, avaliando simultaneamente se 0s mesmos possuem Visdes
equivalentes ou discrepantes acerca dos beneficios, problemas e desafios que o turismo
tem trazido a regido.

No que concerne a estruturacdo da informacdo analisada doravante, incidird
inicialmente no modo como as entrevistas foram realizadas e uma sucinta explicacédo da
estrutura do guido da mesma e principais contributos dos entrevistados/respondentes.
Posteriormente serd efetuada uma analise ao conteudo das entrevistas, que sera
segmentada consoante os pontos fortes e oportunidades do turismo na regido Porto e
Norte e as fragilidades e ameacas a mesma. Por Ultimo, serdo elencadas as principais

conclusdes da andlise efetuada.
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4.4.1 Entrevistados e Guido de Entrevista

Conforme mencionado anteriormente, a escolha dos entrevistados pautou-se
essencialmente por fornecer a visdo de diferentes entidades envolvidas no
desenvolvimento turistico regional. Posto isto, foram selecionados como relevantes os
cargos de responsabilidade no seio da TPNP, na ATPN e em Municipios no qual o
turismo se tem desenvolvido de forma mais acentuada e alvo de maior projegéo
internacional.

As entrevistas realizadas foram de dois tipos: semi-estruturada e estruturada. A
primeira entrevista (Anexo 1.1) foi concedida pelo Sr. Dr. Ricardo Valente (RV), com a
duracdo de 1h28m, decorreu presencialmente, no Edificio dos Pagos do Concelho, no
Porto, e foi semi-dirigida ou semi-estruturada, tendo sido definida uma lista de questdes
especificas a ser discutidos, de forma a assegurar a sua continuidade (Dawson, 2007, p.
30). Foram, portanto, colocadas 21 questdes ao entrevistado (Anexo 1), ocorrendo
variacdo na ordem prevista para a execucdo e formulacdo inicialmente prevista (Quivy
& Campenhoudt, 2005, p. 192). J4 as restantes duas entrevistas decorreram no formato
de questionario escrito, face as limitacGes do avango da pandemia do COVID-19 no
pais, correspondendo desta forma a um modelo do tipo estruturado e foram concedidas
pela Sra. Dra. Mafalda Pizarro (MP) e Sr. Dr. Luis Pedro Martins (LPM) (Anexos 2.1 e
3.1). Este tipo de estrutura, conforme o nome indica, trata-se “de um método altamente
estruturado”, obedecendo a uma ordem na resposta as questdes (Dawson, 2007, p. 30).
Um dos guides de entrevista contabilizava 28 questdes (Anexo 2), enquanto o outro 24
(Anexo 3).

Os guibes de entrevista foram adaptados mediante certas especificidades dos
cargos em causa, mantendo-se, no entanto, as sete categorias comuns de andlise:
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade sociocultural, sustentabilidade ambiental,
diferentes objetivos entre niveis de governagdo, iniciativas publico-privadas,
planeamento colaborativo e competitividade regional.

Em sintese, as entrevistas realizadas permitiram, na globalidade, reunir opinifes

concordantes acerca dos principais blocos tematicos abordados, que podem ser
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verificadas nas matrizes de analise realizadas, com o objetivo de aprofundar e comparar
0s testemunhos recolhidos nas trés entrevistas (Anexos 1.2, 2.2 e 3.2).

No que concerne a primeira entrevista realizada ao responsavel institucional da
CM Porto e ATPN, sdo destacados pelo entrevistado os beneficios econdémicos
proporcionados pelo turismo nas grandes cidades da regido, sobretudo ao nivel da
recuperacdo dos seus centros historicos, da geracdo de emprego e do reconhecimento
internacional. Ainda que reconheca, por outro lado, que a indastria turistica foi
igualmente responsavel pela proliferacdo excessiva de AL, sdo salientadas as acoes
levadas a cabo pela CM Porto, nomeadamente a criacdo de zonas de contencdo no
centro historico da cidade, e pela Sociedade de Reabilitagdo Urbana do Porto (SRU),
através da colocacdo de casas no mercado com regime de rendas acessiveis. Outra das
questdes com destaque nesta entrevista incidiu na perspetiva do entrevistado acerca do
combate a fraca qualificacdo dos trabalhadores do turismo e a sazonalidade. Na opinido
de RV, o problema da baixa qualificacdo s6 pode ser combatido mediante uma
qualificacdo ao nivel da oferta turistica e do produto turistico que a regido Porto e Norte
tem capacidade de oferecer. Ja no que diz respeito a sazonalidade, destaca-se a aposta
no mercado do turismo de negdcios, que por norma possui uma natureza nao sazonal.
Para além destas questBes, a crescente preocupacdo ambiental e a adogdo de praticas
mais sustentaveis, assim como o aumento da seguranca na cidade do Porto afiguram-se
como dois desafios. Em termos ambientais, destaca-se a adocdo de frotas elétricas ou a
reciclagem obrigat6ria aos estabelecimentos turisticos e restauracdo, constituindo o
paradigma da mobilidade um dos principais problemas, com a dependéncia excessiva do
uso de automoveis. Ja no que toca ao crescimento de inseguranca na cidade do Porto,
sdo apontadas criticas por parte do entrevistado RV ao Estado Central, que ndo concede
o0s apoios financeiros a0 municipio para a tomada das medidas necessarias de combate
ao crime. Esta questdo remete-nos para uma das principais questdes abordadas nesta
entrevista, a falta de autonomia dos governos regionais e locais face ao governo
nacional. Este fator, na Otica de RV, constitui um dos principais obstaculos ao
desenvolvimento da regido Porto e Norte, na medida em que as ferramentas de atuagéo

regional sdo bastante limitadas e esbarram numa visdo nacional, por vezes, nao
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conhecedora das especificidades da regifo. E igualmente pertinente mencionar o
reconhecimento da importancia das entidades privadas no desenvolvimento do turismo,
elecando-se atividades de sucesso desenvolvidas, por exemplo, pela ATPN, que tém
contribuido para uma diversificagdo do produto turistico oferecido pela regido Porto e
Norte de Portugal. Relativamente ao planeamento colaborativo, RV considera que 0
mesmo € positivo se ocorrer na etapa de monitorizacdo das politicas, de maneira a
contribuir para a tomada de decisdo, acrescentando que o modelo participativo so é
relevante e positivo se for efetuado com individuos qualificados. Por ultimo, a inovacao
é encarada como um fator crucial de desenvolvimento, destacando a necessidade das
empresas de animacdo turistica da regido Porto e Norte aumentarem a sua presenca
digital, de maneira a competir com plataformas como Airbnb e Booking (Anexo 1.2).

No que diz respeito a respondente Chefe da Divisdo do Turismo da CM
Guimarédes, MP, foram semelhantes as perspetivas acerca dos principais beneficios
econdmicos proporcionados pelo turismo na criacdo de empresas e emprego, aumento
das oportunidades de negocio e sustentabilidade do patriménio. Por outro lado,
considerou que problemas como o aumento descontrolado de AL na cidade ou a
especulacdo imobiliaria ndo assumem, na cidade de Guimardes, proporgoes
preocupantes como ocorre nos grandes centros urbanos como Porto e Lisboa. A
respondente salientou ainda a aposta, na cidade de Guimardes, no turismo de negocios,
na diversificacdo da oferta turistica e na criagdo de espagos verdes no combate ao
problema da sazonalidade. Tendo em consideragéo aspetos de ordem sociocultural e, ao
contrario do entrevistado RV, MP rejeitou que o turismo tivesse contribuido para o
aumento dos indices de criminalidade em Guimaraes, considerando que a cidade se trata
de uma das mais seguras do pais. Foram destacadas, igualmente, medidas de natureza
ambiental, revelando-se a importancia crescente que a questdo ocupa no planeamento da
cidade. Ao contrario do primeiro entrevistado, o problema da autonomia dos governos
regionais e locais ndo foram valorizados e destacados pela respondente, que salientou a
coordenagdo entre todos 0s organismos responsaveis pelo desenvolvimento da inddstria,
a nivel regional, recusando divergéncias na delineacdo e definicdo de objetivos entre os

diferentes niveis de governagdo. Importa também mencionar a importancia concedida
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pela respondente MP as parcerias publico-privadas, para o ciclo de vida dos destinos e
para a inovacdo e diferenciagdo da oferta turistica. No que se refere & importancia do
planeamento colaborativo, a respondente elencou varios exemplos do envolvimento da
populacdo vimaranense no desenvolvimento turistico da regido, considerando que o
engajamento das comunidades locais permite que seja mais facil a implementagdo e
mais rapido o sucesso. Por Ultimo, salientou a importancia da inovagdo no aumento da
competitividade regional, relevando a aposta da cidade de Guimardes em produtos
turisticos diferenciadores (Anexo 2.2).

Ja o Presidente da Comissdo Executiva do TPNP, LPM, destacou, a semelhanca,
dos restantes entrevistados/respondentes, os beneficios do turismo ao nivel econémico,
nomeadamente, 0 aumento emprego, a criacdo de riqueza, 0 investimento e uma
melhoria das condicGes de vida da populacdo. Contrapondo aos elencados beneficios, 0s
efeitos indesejaveis do turismo ao nivel da especulacdo imobilidria e do aumento do
preco de produtos e servicos. A nivel sociocultural e, em concordancia com a
respondente MP, considera que a seguranca constitui um dos principais fatores de
atracdo turistica, tanto a nivel nacional como regional, embora reconheca que possa
existir um ligeiro aumento das taxas de criminalidade, mas que 0 mesmo sera, porém,
residual. Ao nivel ambiental, LPM reconhece que os turistas sdo cada vez mais
sensiveis a estas questdes e que estas sdo importantes na definicdo das suas viagens,
pelo que se converte numa questdo cada vez mais importante para destinos e empresas.
Em termos de autonomia, o responsavel da TPNP, considera que a Entidade Regional
de Turismo possui autonomia muito limitada face ao governo nacional, na medida em
que as suas receitas dependem das verbas do orcamento de Estado. Relativamente as
parcerias publico-privadas, em concordancia com os restantes entrevistados, LPM
considera que as mesmas sdo fundamentais, permitindo a partilha de conhecimentos,
parcerias efetivas e a diminuicdo de custos. Relativamente ao planeamento colaborativo,
a semelhanca da respondente MP, considera que este traz um maior conhecimento do
terreno e uma maior rapidez na implementacao das politicas e estratégias, sendo dificil
sem o0 envolvimento das comunidades locais atingir-se 0 sucesso e 0s objetivos

delineados. No que se refere a competitividade regional, LPM considera gque se trata de
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um vetor cada vez mais critico para as empresas e destinos, pelo que 0s mesmos
procuram continuamente inovar, tanto ao nivel da promog¢do como da comunicagdo
(Anexo 3.2).

4.4.2 Analise e Discussao dos Resultados

Conforme mencionado, nesta etapa foram realizadas matrizes das entrevistas, de
maneira a facilitar a analise e comparar as diferentes perspetivas dos entrevistados
(Anexos 1.2, 2.2 e 3.2). Segundo Quivy & Campenhoudt (2005), “o método das
entrevistas esta sempre associado a um método de analise de contetido”, método que foi
adotado nesta investigacao, tendo sido analisados todos os “elementos de informacao e
de reflexdao” (p. 195). Todavia, poderdo ainda ser elencadas os tipos de andlise
comparativa e temdtica. A primeira, na medida em que na fase de andlise das
entrevistas, a informacédo de diferentes pessoas foi comparada e contrastada (Dawson,
2007, p. 120). J& a andlise temaética pode ser igualmente mencionada, na medida em que
a informacdo foi também analisada por tema, mais concretamente, tendo em
consideracao as ja mencionadas sete categorias de analise.

Desta forma, a analise as entrevistas sera efetuada mediante uma alocacdo dos
dados obtidos em categoria de duas ordens: de um lado as forcas e oportunidades e, do
outro, fraquezas e ameacas. Deste modo, pretende-se avaliar quais 0s principais vetores
que caraterizam a regido do Porto e Norte enquanto produto turistico, assim como 0s
principais impactos, positivos e negativos, que o turismo tem tido no desenvolvimento

da regido.

4.4.2.1 Forgas e Oportunidades

Relativamente as forcas que o turismo tem trazido a regido Porto e Norte
destacam-se, ao nivel econdémico, sobretudo devido ao aumento das oportunidades de
negocio e investimento, conforme constatam MP e LPM (Anexo 2.1 e 3.1). Este Gltimo
acrescenta ainda que o turismo permitiu a “criacdo de riqueza” e “melhores condic¢des
de vida da populac¢do” (Anexo 3.1). Também a recuperacdo do patrimonio dos centros
historicos das cidades é apontada por RV e MP como um dos principais beneficios que
o turismo tem trazido a regido Porto e Norte, com o primeiro a destacar este efeito
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“sobretudo nas grandes cidades da regido, Porto, Braga, Guimardes e¢ até Viana do
Castelo”, “cidades com centros histéricos muito antigos, com calejadissimos
problemas”, ao inicio do século XXI, e no qual “grande parte da reabilitacao dos centros
historicos teve um claro incentivo da atividade turistica” (Anexo 1.1). J& a respondente
MP corrobora da mesma opinido, considerando a ‘“‘sustentabilidade do patrimonio
tangivel e intangivel” (Anexo 2.1). De facto, a cidade do Porto constitui um dos maiores
exemplos de revitalizacdo, sobretudo devido ao crescimento de unidades de AL, onde
quase metade se instalava em edificios com mais de 67 anos, concentrando-se sobretudo
na zona histérica da cidade (IPDT, 2019, p. 68). Embora esta situacdo tenha tido,
igualmente, impactos negativos, que serdo aprofundados mais adiante, a reabilitacéo
constitui-se como a “principal for¢a motriz do mercado imobiliario do Porto ¢ grande
impulsionadora do forte dinamismo que hoje se sente no centro histérico da cidade,
onde os setores de habitacdo do turismo sdo os alvos preferenciais de investimento”
(idem).

Segundo Soukiazis e Proenca (2008), o turismo, a nivel regional, pode ser
responsavel por ajudar a resolver o problema do desemprego e a substituir atividades
que perderam a sua vantagem competitiva (p. 44). Desta forma, o aumento da
empregabilidade é abordado precisamente por todos os entrevistados, conscientes do
peso que a inddstria do turismo ocupa na economia nacional e regional. Neste ambito,
MP salienta a “criagdo de emprego diretos e indiretos ligados a esta atividade” assim
como o “aumento das oportunidades de negodcio para os agentes econdmicos locais”
(Anexo 2.1). J& LPM destaca 0 emprego, acompanhado de “melhores salarios que
depois se traduzem em consumo” e em “melhores condi¢des de vida para a populacao”
(Anexo 3.1). No que diz respeito ao Porto, na opinido de RV, a cidade foi a grande
beneficiaria do aumento da atividade turistica, tratando-se do concelho da regido Porto e
Norte onde mais o desemprego diminuiu entre os anos de 2016 e 2018 (Anexo 1.1). De
facto, segundo os dados do Ultimo trimestre de 2018 emitidos pela CCDR-N, “a area
metropolitana do Porto, explica, por si s4, mais de metade do desemprego registado
observada, em termos homoélogos, na Regido Norte, no 4° trimestre de 2018” (CCDR-N,

2019, p. 7).
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A nivel econdémico, pode ainda ser destacado o reconhecimento internacional do
territorio, o que permitiu “externalidades muito positivas, sobretudo nas cidades com
uma componente universitaria muito grande, caso do Porto e Braga, que sdo aqueles que
mais foram capazes de capitalizar este reconhecimento internacional”, convertendo-se,
deste modo, em centros de atracdo especialmente na &rea das tecnologias, como constata
RV (Anexo 1.1). Para este ambito, é importante mencionar a criagdo do “Porto
Innovation Hub”, por parte da CM do Porto, que com as suas iniciativas “propde a
criagdo de novos cenarios e oportunidades de inovacdo a escala urbana, contribuindo
para a cultura de inovacdo da cidade” (Porto Innovation Hub, 2020). No que concerne a
cidade de Braga, foi criado o projeto “Startup Braga” com o objetivo de “apoiar a
criacdo e o desenvolvimento de projetos com elevado potencial empreendedor nos
mercados internacionais” (Startup Braga, 2020).

Embora o problema da sazonalidade, conforme visto anteriormente, seja uma
limitacdo na induUstria turistica e apesar da regido ndo ser imune ao problema, o Porto e
Norte destaca-se por possuir uma grande diversidade de produtos turisticos, entre 0s
quais o “turismo de negdcios”, que por norma ¢ ndo sazonal e que constitui uma das
principais estratégias para contornar esta questdo. Posto isto, RV considera que a
sazonalidade se trata de “uma condicdo necessaria mas nao suficiente”, para que “do
ponto de vista de recursos humanos, haja a capacidade de reter, qualificar e investir”,
acrescentando que a cidade do Porto tem como principal vantagem, mais do que a
regido, de ndo ser orientada apenas para o lazer mas também para o turismo de
negdcios. Assim sendo, e especialmente na cidade do Porto, os mercados do MICE,
afirmam-se como “fundamentais do ponto de vista da sazonalidade” na perspetiva deste
entrevistado, acrescentando que o Douro também se constitui como um dos poucos
locais onde ndo existe sazonalidade, mantendo “uns niveis de ocupag¢do muito boa ao
longo do ano” (Anexo 1.1). De facto, o posicionamento da cidade do Porto, a nivel
europeu, na 202 posicdo e na 322 posicdo, a nivel mundial, dos rankings ICCA
(International Congress and Convention Association), que “classifica os destinos que
maior nimero de congressos associativos internacionais recebem” (Publituris, 2019)

constitui um sinal de reconhecimento da importancia que este tipo de turismo ocupa na
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cidade. Neste sentido, é fulcral a disponibilizacdo de diversos espagos destinados a
realizacdo de eventos e congressos, sendo destacadas por RV as infra-estruturas de que
a cidade do Porto dispde, entre as quais a Alfdndega ou “o renascimento do Palacio de
Cristal”. Para além disto, RV aponta como principal objetivo “tirar grande parte da
oferta hoteleira do centro da cidade, porque grande parte da oferta hoteleira do centro da
cidade” esta orientada para o lazer, acreditando que o “Palacio de Cristal vai permitir
descentralizar e fazer com que os hotéis que agora nascam na cidade” sejam orientados
para o turismo de negocios (Anexo 1.1).

Também na cidade de Guimardes o problema da sazonalidade é contornado de
forma semelhante, procurando-se, segundo MP, “diversificar a oferta turistica,
apostando noutros segmentos como o Enoturismo”, “apostar mais intensamente na
captagdo de mais congressos/semindrios e eventos” ou ainda “estruturar a oferta na area
dos espagos verdes”, destacando os “Jardins com Camélias” da cidade (Anexo 2.1).
Relativamente a industria vinicola, foi criado o projeto “Enoturismo em Guimaraes” que
permite proporcionar uma ‘“experiéncia vinica e gastronémica”, contemplando “visitas
guiadas as Adegas com prova e compra de vinhos, participacdo nas atividades agricolas
e nas vindimas ou mesmo a dormida em algumas Quintas vinicolas” (Guimaraes
Turismo 2020b).

Analogamente, de acordo com LPM, a TPNP tem procurado investir na realizacéo
de projetos e eventos nas épocas de menor afluéncia turistica, dando como exemplo a
realizacdo de iniciativas como os “fins-de-semana gastrondmicos” nesse periodo do ano
(Anexo 3.1). Esta iniciativa completa, nos anos 2019-2020, a sua 12%dic¢éo e aposta
num dos produtos estratégicos da regido Porto e Norte, a gastronomia e vinhos,
abrangendo cerca de 78 Municipios da Regido e estabelecendo parcerias com mais de
1000 estabelecimentos de restauragdo (TPNP, 2019, p. 3). A criacdo de produtos
turisticos alternativos prende-se com a necessidade de desconcentrar e diversificar,
aproveitando o potencial das regi6es (Ribeiro & Vareiro, 2007, p. 471).

No ambito sociocultural, a hospitalidade e o bom acolhimento aos turistas
constitui, na ética da maioria dos entrevistados (Anexos 2.1 e 3.1), uma das principais

forcas da regido, facto que é, como aponta LPM, “comprovado pelos estudos de
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satisfagdo, que indicam que a hospitalidade é um dos grandes ativos nacionais e
regionais” (Anexo 1.1). Um estudo de satisfacdo aos turistas realizado no ano de 2013
para o “Turismo de Portugal” comprova isto mesmo, que a hospitalidade,
nomeadamente a simpatia da populacéo local e a sua fluéncia em idiomas estrangeiros,
constituem importantes fatores de atratividade a nivel nacional (Intercampus, 2013, p.
38). No que diz respeito a regido Porto e Norte de Portugal, um “estudo do perfil dos
turistas que visitam o Porto e/ou Regido Norte de Portugal e que deixam este destino via
Aeroporto do Porto” realizado pelo Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do
Turismo e pela TPNP a “Satisfagdo Global e Intengdo de Recomendar/Regressar”
revelou, numa escala de 1 a 7 pontos, que a satisfacdo global dos visitantes se situava
nos 6,40 pontos, dos quais 6,44 tinham intencdo de recomendar a visita e 5,67 possuiam
intencdes de regressar (IPDT, 2017, p. 9). No que diz respeito a Guimardes, MP
considera que a cidade “ndo excedeu a sua capacidade maxima de carga, pelo que todos
os comerciantes recebem muito bem os turistas”, acrescentando que “os vimaranenses
tém uma grande ligacdo ao territorio, um sentido de pertenca muito forte, tém orgulho
na sua cidade, na sua histdria e, por conseguinte, ¢ importante para a populagdo local”
que quem os visite “tenha uma experiéncia positiva ¢ que parta com a firme intencdo de
regressar” (Anexo 2.1). Na cidade do Porto, RV critica a posicdo dos locais que se
insurgem contra o crescimento turistico na cidade, considerando que existe um conflito
devido ao uso turistico excessivo, mas que “todas as fronteiras sdo artificiais” e que o
“bonito de se ver em liberdade é precisamente essas fronteiras ndo existirem” (Anexo
1.1).

Também a seguranca é apontada como uma das principais carateristicas mais
atrativas da regido e do pais pelos respondentes MP e LPM, com o Gltimo a considerar
que embora possa “existir um ligeiro aumento” o mesmo “‘sera residual” e que a “regido
se encontra bem posicionada nos rankings mundiais e europeus na questdo da
seguranca” (Anexo 3.1). J& MP rejeita 0 aumento dos indices de criminalidade tanto no
pais como na cidade de Guimardes, considerando que “umas das razdes que motiva a
escolha de Portugal como destino turistico €, precisamente, o facto de ser considerado,

unanimemente, como um pais seguro”, reiterando que, neste aspeto, “Guimaraes esta no
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ranking das cidades mais seguras a nivel nacional” (Anexo 2.1). De facto, o “Global
Peace Index” relativo ao ano de 2019 publicado pelo “Instituto para a Economia ¢ Paz”
posiciona Portugal como o terceiro pais mais seguro do mundo, numa lista que
contempla andlise a 163 Estados (Institute for Economics & Peace, 2019, p. 8). Sem
embargo, e apesar dos rankings, esta opinido ndo é unanime entre os entrevistados, na
medida em que o responsavel institucional da CM Porto, RV, considera que “os indices
de criminalidade sdo muito dificeis de medir” mas que, no Porto, “o sentimento de
seguranca na cidade tem vindo a piorar” (Anexo 1.1). Segundo 0 mesmo, o Municipio
tem desenvolvido esforgos para combater o aumento da criminalidade sobretudo nos
estabelecimentos noturnos, com o Porto a regular “os seus estabelecimentos noturnos,
com hordrios regulados”, medindo o ruido em todos os estabelecimentos deste tipo e
obrigando-os “a pagar o isolamento das casas das pessoas que vivem em cima” destes
estabelecimentos. Apesar dos esforgos desenvolvidos, o entrevistado considera que as
acbes que o municipio procura adotar acabam por esbarrar na legislacdo nacional
existente caso da tentativa de proibicdo do botellén ou a proposta para a “instalacdo de
videovigilancia na noite do Porto” (Anexo 1.1). Assim sendo, o entrevistado clama
mudangas no regulamento existente e também um maior controlo ao trafico de droga
que, continua a constituir-se como um dos principais flagelos na cidade devido ao facto
do municipio nunca chegar a acordo com o Ministério da Saude, que considera que deve
ser a CM Porto a custear as medidas implementadas, algo que o entrevistado rejeita pois
considera que ndo podem “continuar a assumir responsabilidades que sdo do Estado
Central”. Deste modo, considera ainda que o posicionamento da regido e do pais como
mais seguros do mundo se deve ao facto de, por natureza, os cidaddos portugueses nao
serem violentos e ndo devido a legislacdo existente de preservacdo da seguranca, algo
que se torna problematico quando uma cidade se torna cosmopolita, agregando
individuos de diversas nacionalidades e culturas (Anexo 1.1).

Relativamente as preocupacGes ambientais ocupam grande importancia no
planeamento turistico regional, na medida em que o “turista esta cada vez mais sensivel
as questdes do ambiente e a as suas escolhas nas defini¢des das viagens estdo cada vez

mais dependentes desta questdo”, como considera LPM (Anexo 3.1). A regido Porto e
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Norte é forte neste &mbito, tendo a realizagdo de entrevistas a cargos de dois dos
maiores municipios da regido, Porto e Guimardes, permitido perceber que tém sido
varias as iniciativas e projetos que visam a sustentabilidade ambiental. No que concerne
a cidade do Porto, a mesma tem efetuado um “grande investimento do ponto de vista da
economia circular”’, como constata RV, assim como foi estabelecida na cidade a
obrigatoriedade de todas as atividades turisticas e restauragdo reciclarem, constituindo,
segundo o mesmo, a CM Porto um dos poucos municipios com regulamento proprio
relativo a reciclagem destes estabelecimentos (Anexo 1.1). Analogamente, a cidade do
Porto tem um plano de reducdo das emissGes de CO2" em 50% em 2030 e, nesse
sentido, possui ja uma “frota de transportes publicos que, neste momento, ¢ 0% a
motores de combustdo, tudo € elétrico ou a gas natural, a frota municipal é toda elétrica
ou play-in”, com o entrevistado RV a acrescentar ainda que ¢ imposta uma
obrigatoriedade para os transportes turisticos de cumprimento de regras ambientais
(Anexo 1.1). Ja relativamente a Guimardes, segundo MP, o compromisso politico da
cidade revela-se através do “Plano de Sustentabilidade para 2030, através de uma
estrutura de missdo com a colaboracdo de diversos setores de atividade, na qual o
turismo € parte integrante, de forma a criar oferta turistica diferenciadora e sustentavel”.
Assim sendo, as medidas visam uma maior preocupacdo ambiental ao nivel dos
transportes puablicos, com o objetivo de alcancar os 50% de autocarros elétricos
tratando-se, de acordo com MP, de uma cidade pioneira “na mobilidade elétrica, com
posto de abastecimento gratuitos para veiculos elétricos” (Anexo 2.1). Do mesmo
modo, vigora em Guimaraes o projeto “I9G” que se destina a fornecer o conhecimento
necessario da industria 4.0 (Anexo 2.1). Mais concretamente, este projeto consiste na
aplicacdo de uma “triangulagdo perfeita”, ou seja, na “elaboracdo de projetos de
inovagcdo com 0 objetivo de transferir conhecimento produzido na Universidade do
Minho e outras entidades do Sistema Cientifico para as empresas sediadas em

¥ 0O acordo de Paris inserido no ambito da Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudanca do
Clima, no ano de 2015, estabelece como principal “objetivo limitar o aquecimento global em 2 graus
Celsius e tentar cumprir a meta inicial de manté-lo em 1,5 graus Celsius, para evitar as consequéncias
catastroficas das alteragdes climaticas”. O acordo foi assinado por 194 paises e pela Unido Europeia tendo
como objetivo atual “reduzir as emissdes de CO2 em 40% até 2030, havendo uma “pressdo maior para
aumentar o nivel de ambigao” (Portugal 2020, 2019).
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Guimardes” (Municipio de Guimardes, 2019). Para alem disto, outras acgdes
vimaranenses valeram o reconhecimento da Comisséo Europeia (CE) que, na
candidatura a “Capital Verde Europeia 2020” lhe concedeu a quinta melhor
classificacéo, tendo sido Lisboa a distinguida com o titulo, considerando, de acordo com
MP, que “Guimardes fez uma boa adaptagdo as alteragdes climdticas, valoriza a
natureza e biodiversidade e tem um bom desempenho energético e a nivel de
compromisso politico” (Anexo 2.1). A classificacdo como “Capital Verde Europeia” ¢
uma distincdo atribuida pela Comissdo Europeia que reconhece o papel desenvolvido
pelas autoridades locais na promog¢do de um ambiente mais sustentdvel (Comissdo
Europeia, 2020). J& a aposta na criacdo de novos espacos verdes nas cidades de Porto e
Guimardes constitui também uma oportunidade de diversificacdo da oferta turistica. RV
aponta o investimento por parte da CM Porto no Parque da Cidade e no nascimento do
Parque Oriental e o objetivo de aumentar as zonas verdes da cidade (Anexo 1.1). J& no
caso de Guimardes, MP salienta a aposta na “identificagdo e interpretagdo da
biodiversidade e nas paisagens verdes, destacando-se projetos como Biodiversity Go!,
Pegadas, Guimardes mais floresta e as Brigadas Verdes”. Para além disto, a respondente
enfatiza ainda “a candidatura em curso da Montanha da Penha a Area Protegida de
Ambito Local, a criagdo das Rotas da Biodiversidade ¢ a Rota das Lagoas ¢ Charcas”
que “constituirdo em breve novas ofertas turisticas no segmento de natureza ou turismo
verde” (Anexo 2.1).

As parcerias publico-privadas sdo comummente identificadas como uma
oportunidade de crescimento turistico da regido, tendo tido um papel fundamental no
seu desenvolvimento. Na opinido de LPM a vantagem deste tipo de iniciativas incide na
existéncia de uma “maior massa critica, parcerias efetivas, diminuicdo de custos e
partilha de conhecimentos” (Anexo 3.1). De forma anédloga, a Chefe da divisdo de
Turismo da CM Guimardes, MP, considera que 0s destinos turisticos se constroem
“com a colaboragdo de todos os agentes” e que o turismo ndo pode ser trabalhado “de
forma isolada, pelo contrario, tem de ser trabalhado em rede, com o desenvolvimento de
sinergias entre todos os atores” (Anexo 2.1). Neste sentido, salienta que o turismo

vimaranense “trabalha sempre a promogdo turistica em colaboragdo com os atores
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privados do territorio” através da “participagdo conjunta em feiras de turismo,
colaboracdo com as Press e Fam Trips, organizagdo de atividades e eventos
promocionais, entre outros” (Anexo 2.1). Ja a ATPN, como ARPT da regido Porto e
Norte, assume neste espetro um papel fundamental, “tendo induzido o crescimento de
muitas empresas do ponto de vista de regido” e permitido que “muita gente se langasse
do ponto de vista da atividade turistica”, conforme constata RV (Anexo 1.1). A cria¢éo
de uma plataforma digital, a aplicacdo Appy Tourist, resultado de uma parceria entre a
“Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor” (DECO) e a CM Porto, permite
informar os turistas sobre os seus direitos e legitimos interesses, ajudando-os a resolver
0S seus problemas e a exercer os seus direitos fundamentais (DECO, s/d). Isto constitui,
portanto, uma abordagem inovadora de acolhimento, que como constata RV, “em
muitos casos, ¢ feito no pais de origem do turista”, assim como a disponibilizacdo de
um sistema de chat multilingue no site da ATPN permite captar turistas, incentivar o
consumo e bem acolher os visitantes (Anexo 1.1). A aposta na inovagédo vai de encontro
a mudanca na industria fruto do avanco tecnoldgico, havendo cada vez menos
individuos a recorrer a agéncias de viagens e “tornando-se frequentes as reservas
diretas, quer de alojamento quer de viagens, como de atividades turisticas e restauragao”
(IPDT, 2018a, p. 20), sendo, portanto necessario que se criem relacdes de proximidade
com o turista e a existéncia de um grau de compromisso aos destinos com o
fornecimento de detalhes da experiéncia oferecida e na “forma como o turista
perceciona os produtos e a sua comunicagdo” (IPDT, 2018b, p. 22).

E ainda relevante mencionar que, conscientes da importancia que o setor privado
assume para a sustentabilidade do turismo e, de maneira a melhor articular as estratégias
de estruturacdo do produto e promo¢do do mesmo, a ATPN e TPNP finalizam um
processo de criacdo de uma estratégia comum entre as duas entidades (Anexo 1.1).
Deste modo, RV considera que enquanto Entidade Regional, a TPNP agrega todos os
municipios da regido Porto e Norte e tem a capacidade de criar o produto turistico, pelo
que esta acdo deve estar sincronizada com a atividade de promocdo conduzida pela
ATPN. O entrevistado considera que os “dois p’s tém de estar ligados, produto-

promocao” e 1sso, no seu entendimento “passa por uma cabeca comum”, em que “o
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Presidente da Entidade Regional tem de ser Presidente da ATPN” (Anexo 1.1). J4 0
Presidente da TPNP, LPM, considera que o processo é o resultado das a¢fes conjuntas
que “tém sido cada vez mais efetivas, com um dialogo permanente quer ao nivel das
estratégias, quer ao nivel das acdes a implementar, assim como a partilha de recursos
nas diversas ac¢Oes das duas estruturas” (Anexo 3.1). O objetivo de fusdo na presidéncia
dos dois organismos serd, segundo RV, “um processo que vai ser deliberado em
Assembleia Geral”, havendo esperanga para os lideres de que “tudo seja bem-visto
pelos associados e que seja um caminho para percorrer” (Anexo 1.1). Neste sentido, esta
mudanca, a confirmar-se, poderd ser alocada no espetro das oportunidades de
desenvolvimento turistico da regido Porto e Norte.

Para aléem da criacdo de uma estratégia de lideranca comum entre a Entidade
Regional de Turismo do Porto e Norte e da ARPT, a ATPN, constituir uma
oportunidade de aumento da competitividade da regido, a mesma passa também pela
aposta na criagdo produtos diferenciados que permitam criar, segundo RV, “uma nova
Narrativa turistica”, acrescentando que “a cidade tem que ter contexto turistico”,
referindo-se concretamente a cidade do Porto (Anexo 1.1). A este nivel, de acordo com
0 entrevistado, a CM Porto tem apostado num projeto inovador de museu da cidade, que
contempla um “conjunto de museus, roteiros e rotas” que permitem ao turista dispersar
por varios locais da cidade do Porto, alargando o leque de atragOes turisticas (Anexo
1.1). Embora se trate de um processo complexo, implicando o envolvimento de varios
atores turisticos da cidade, permitira criar valor para a cidade do Porto e sera um fator
de captacdo de turistas provenientes de diferentes mercados. Neste aspeto, pode ainda
ser elencada como oportunidade para a Regido Norte e, sobretudo, para o Porto, o
aumento dos voos intercontinentais que tém permitido a chegada de turistas com
perspetivas de estadia mais longa do que os turistas europeus que viajam, por norma, na
logica do city break, sendo destacado por RV a importancia do mercado norte-
americano, canadiano, brasileiro, sul-coreano, australiano, japonés ou chinés para o
turismo da regido nos altimos anos (Anexo 1.1). Também no que diz respeito aos
mercados emissores de crescimento, MP, antevé que o turismo na cidade de Guimaraes

continue a registar bons indicadores de chegadas de turistas provenientes de “Russia,
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Polénia e Canada e, também, a confirmacdo de dois novos mercados emergentes —
China e Japdo (Anexo 2.1).

Os fatores elencados tém contribuido para o reconhecimento internacional, apds
as varias distingcBes que certas cidades nortenhas tém conquistado a nivel europeu e
mundial. A projecédo internacional ficou notoria aquando do reconhecimento do centro
historico da cidade de Guimaries como “Patrimoénio Mundial da UNESCO”, em 2001, e
mais recentemente apés a sua distingdo como “Capital Europeia da Cultura”, no ano de
2012, que segundo MP se tratou do “culminar de uma aposta e valorizacao da cultura ao
nivel municipal, ndo s6 da parte da autarquia, mas também por parte de coletividades,
associacOes e vimaranenses”, acrescentando que “Guimardes mantém hoje em dia uma
programacdo cultural diversificada e ao longo de todo o ano, com novas atividades e
eventos a cada ano” (Anexo 2.1). Neste aspeto, e conforme ja mencionado também a
cidade do Porto tem igualmente atraido as atenc¢@es internacionais, sendo o seu centro
historico também “Patriménio Mundial da UNESCO” desde 1996 e tendo conquistado
por trés anos a distingdo de “Melhor Destino Europeu”, em 2012, 2014 e 2017. Neste
aspeto, o Presidente da TPNP, LPM, considera que “as trés candidaturas foram
alicercadas na estratégia de cidade que tinha vindo a ser concretizada pelo esforco de
trabalho entre o setor privado e publico na reabilitagdo urbana e respetiva revitalizagao
econdmica”, assim como com a condu¢do de uma “estratégia de dinamizacdo da
cidade”, na qual se destaca ““a realizacdo de um calendario anual de eventos de rua que
devolveram vida ao centro urbano” (Anexo 3.1). Ja 0 Vereador do Turismo, Economia e
Comércio da CM Porto, RV, embora saliente que é positivo receber prémios e que 0s
mesmos sdo um sinal de reconhecimento, ndo considera os mesmos a prioridade da
autarquia, frisando inclusivamente que “o Porto, a partir do momento em que venceu o
terceiro prémio, nunca mais concorreu, nem quer mais concorrer”, definindo como
prioridade a criagdo de um contexto turistico na cidade (Anexo 1.1).

Todos os elementos elencados, se corretamente geridos e aproveitados podem ser

essenciais para o desenvolvimento turistico da regido Porto e Norte de Portugal.

136



4.4.2.2 Fraquezas e Ameacas

Relativamente as fraquezas inerentes ao turismo na Regido Porto e Norte de
Portugal destacam-se, sobretudo, as condi¢6es dos trabalhadores do setor assim como 0s
seus baixos niveis de qualificacdo, sendo a opinido unanime entre todos os entrevistados
(Anexos 1.1, 2.1 e 3.1). Neste aspeto, MP considera que a “qualificagdo da mao-de-obra
no turismo ¢ um problema transversal a todo o pais”, embora a mesma considere que
este problema tem “maior incidéncia nas zonas balneares, com destaque para o Algarve
e, recentemente, no Porto e em Lisboa e na época alta” (Anexo 2.1). Neste ambito, RV
considera que a regido Porto e Norte se trata de um local “onde os niveis de qualificacdo
estdo claramente abaixo da média nacional”, acrescentando, todavia, que “a qualificagdo
do trabalho no turismo passa pela qualificacdo da oferta turistica” (Anexo 1.1). A
mesma opinido € corroborada por LPM, que considera precisamente que “um dos eixos
da estratégia turistica da regido e do pais € a qualificacdo dos recursos humanos e a
valorizacédo das profissdes ligadas a induastria do turismo” (Anexo 3.1). Sem embargo,
segundo o respondente que ocupa o cargo da presidéncia da TPNP, o problema da
precariedade das condi¢des laborais no turismo ja teve uma expressao “mais critica no
passado”, existindo atualmente um “défice de trabalhadores no turismo, o que tem
provocado melhoria nas condigdes dos trabalhadores” (idem). Ora, o0s dados
disponibilizados até ao ano de 2017 pelo TravelBI, plataforma de gestdo de dados
estatisticos do “Turismo de Portugal, [.P”, permitiram constatar que o Norte ¢ a regido
do pais com menor percentagem de colaboradores ao servigo com carater sazonal no
que ao setor do alojamento diz respeito, sendo que apenas 5,8% dos seus trabalhadores
possuiam um contrato a termo incerto, ao contrario do Algarve que registava, no mesmo
ano, cerca de 28,1% de trabalhadores de carater sazonal (Turismo de Portugal, 2020c).
Esta situacdo relaciona-se, conforme constatam Delfim e Terraséca (s/d), com o facto do
produto turistico do Porto e Norte ser “composito, itinerante e cultural, fazendo-se
menos sentir a influéncia da procura pelo turismo de “Sol e Mar” (p. 25). Relativamente
aos niveis de qualificagdo dos empregados portugueses em atividades turisticas, uma
analise aos dados de “Emprego no Turismo por Escolaridade”, na mesma plataforma,

permitiu apurar que, no ano de 2018, a maioria dos trabalhadores portugueses em
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atividades turisticas possuia habilitacbes ao nivel do ensino basico-3°ciclo (56,3%),
seguidos dos trabalhadores com ensino secundario e pos-secundario (31,9%) e, por
ultimo, os trabalhadores com habilitagdes académicas ao nivel do ensino superior
(11,8%), confirmando a tendéncia de existéncia de uma baixa qualificacdo entre os
empregados da inddstria (Turismo de Portugal, 2020d). Sem embargo, e como
constatam Fazenda e outros (2008), para que um “produto turistico assuma um nivel de
qualidade e sustentabilidade aceitavel, exige-se a integracdo e qualificacdo das
diferentes componentes da oferta turistica” (p. 80). E precisamente esta a visdo do
responsavel institucional da CM Porto que considera que, conforme mencionado, a
qualificacdo do trabalho passa pela qualificacdo da oferta turistica e que “a qualificacio
tem de comecar de fundo”, comegando “por uma qualificacdo do produto turistico”,
caso contrario nunca o trabalhador sera qualificado, uma vez que este até pode
qualificar-se em termos de formacdo, mas ndo em termos salariais, 0 que, na 6tica do
entrevistado “esgota recursos, do ponto de vista do pais” (Anexo 1.1). Posto isto,
ressalva o papel da ATPN na definicdo estratégica da “‘estruturagdo do produto
turistico”, acreditando que o Porto e Norte se trata de uma “das regides do pais que tem
mais capacidade do ponto de vista da qualificacdo do produto”, devido a sua
gastronomia e vinho e considerando que a regido tem “todos os condimentos para fazer
esta qualificagdo” (idem). Posto isto, no caso concreto do Porto, destaca que esta
qualificacdo tem ocorrido ao nivel dos equipamentos turisticos, registando-se na cidade
as transagOes mais caras da Europa (Anexo 1.1). Numa previsao dos hotéis das cidades
europeias para os anos de 2017 e 2018, “European Cities Hotel Forecast 2017 & 20187,
a multinacional Pricewaterhouse Coopers, tendo em consideracdo uma analise ao
RevPar’ dos estabelecimentos hoteleiros europeus, colocou o Porto na primeira posicao,
tanto no ano de 2017, com uma taxa de 14,8%, como no ano de 2018 (12,8%) (PwC,
2017, p. 19). Pese o facto de a qualificacdo constituir um dos principais eixos da

estratégia de turismo a nivel nacional e regional, a solugdo passa, segundo o responsavel

¥ O RevPar, ou revenue per available room diz respeito a receita por quarto disponivel. Trata-se de uma
métrica que permite apurar o nimero de quartos vendidos num estabelecimento turistico e a receita
gerada a partir dessas receitas. Vigora desde 16 de maio de 2008, apds 3542 Deliberacdo do Conselho
Superior de Estatistica (CSE) (INE, 2020b).
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institucional da TPNP, LPM, pela criacdo de “varios incentivos aos programas de
formagao e na contratagdo de recursos humanos altamente qualificados”, perspetiva que
¢ partilhada por RV, que a qualificacdo da oferta turistica se trata de “um desafio para as
escolas de turismo, para as escolas de formacdo e para a forma como estas interagem
com os stakeholders e com as empresas que fazem a oferta turistica” (Anexos 3.1 e 1.1).

Ainda sob o ponto de vista econémico, a principal ameaca as grandes cidades da
Regido Porto e Norte reside, segundo LPM no “aumento de alguns produtos e servigos,
bem como a especulagdo imobiliaria” (Anexo 3.1). De facto, a proliferagcdo excessiva de
AL nas grandes tem-se convertido num dos principais problemas causados pelo
crescimento do turismo. No caso de Guimaraes, de acordo com MP, “apesar de se ter
registado um aumento significativo nos ultimos anos, ndo se afigura tdo problematico, a
exemplo do que tem sucedido nos grandes centros urbanos do Porto e Lisboa”,
adicionando que “a Divisdo de Turismo da CM tem efetuado o mapeamento deste tipo
de estabelecimentos, de forma a avaliar a sua distribuicdo pelo territorio e o respetivo
impacto”, concluindo-se “nao se justificar a criagdo das denominadas areas de
contengdo” (Anexo 2.1). De facto, tomando como referéncia o ano de 2018, dos 15 242
AL existentes na Regido Porto e Norte, Guimardes registava apenas 159
estabelecimentos deste tipo (Turismo de Portugal, 2020e), sendo, portanto, “os edificios
de habita¢do permanente muito superiores aos de AL”, conforme constata MP (Anexo
2.1). Ja na cidade do Porto a situacdo torna-se particularmente preocupante, registando-
se cerca de 11 160 registos de AL, a nivel distrital, no mesmo ano e 8 807 no concelho
do Porto (Turismo de Portugal, 2020e), tendo a criacdo deste tipo de alojamento
turistico conduzido ao desalojamento de certos habitantes e a monopolizacdo do uso
ativo do imobiliario, ndo permitindo que quem queira viver no Porto o consiga fazer,
como constata RV (Anexo 1.1). Neste sentido, e de forma a tentar mitigar as
consequéncias negativas na qualidade de vida dos portuenses, foram tomadas diversas
medidas pelo seu Municipio: estabelecimento de zonas de contencdo, de maneira a
limitar o crescimento de AL na cidade (detetando os AL que estdo efetivamente em
funcionamento e ndo apenas inscritos no RNAL); a criacdo de incentivos fiscais,

estabelecendo-se uma taxa de IMI mais baixa (situada nos 0,324%) para incentivar a
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aposta na habitacdo propria permanente; ou a cobranca de uma taxa turistica” aos
visitantes instalados nos alojamentos turisticos (idem). No que diz respeito ao
estabelecimento de zonas de contencdo, foram suspensos os registos de novos AL até ao
més de Julho de 2020, segundo o entrevistado RV, estando a CM do Porto a trabalhar
num regulamento final relativo a instalacdo deste tipo de alojamento turistico na cidade
que, ainda ndo foi apresentado, de acordo com o mesmo, devido ao facto de o
“or¢amento de Estado ter alterado substancialmente a fiscalidade do AL”, o que “afeta o
projeto do Porto”. De igual forma, adiciona que foi efetuada, pela CM Porto uma
“analise muito fina do ponto de vista do AL”, indo “as chamadas subsecg¢des estatisticas
da cidade do Porto”, ou seja, “rua a rua para perceber o tipo de pressdo que existia”, “de
forma a criar uma logica mais homogénea para que ndo existia diferenciacdo do ponto
de vista fiscal”, aprofundando-se também a analise para detetar “efetivamente o que € a
AL ativa do que é a AL ndo ativa na cidade do Porto” para conter apenas aquilo que
deve ser controlado (Anexo 1.1). J& no que diz respeito a criacdo da taxa turistica, a
mesma resultou, em alguns casos, numa apropriacdo indevida da taxa, por parte dos
estabelecimentos turisticos, pelo que, segundo RV, a situacdo esta a ser combatida com
uma densificacdo do regulamento e com uma maior fiscalizagdo aos alojamentos
turisticos, que incluem ndo apenas os estabelecimento do tipo AL, que ‘¢ mais
expressivo em numero de entidades mas se calhar ndo tento em termos de valor”, mas
também estabelecimentos hoteleiros (idem). Também na cidade de Guimaraes foi
recentemente criada uma proposta para a implementacdo de uma taxa turistica no valor
de 1,5€ em que, segundo MP, “o projeto de regulamento foi aprovado em reunido de
Camara e foi publicado em Didrio da Republica”, encontrando de momento num
periodo de discussdo publica. (Anexo 2.1).

Por altimo, na cidade do Porto é mencionado por RV, que acumula também o
cargo de administrador da Sociedade de Reabilitacdo Urbana do Porto (SRU), o papel

desta organizagdo “responsavel pela coordenacao, gestdo, acompanhamento e avaliacao

VI A taxa municipal turistica entrou em vigor no ano de 2018 na cidade do Porto e “é devida pelas
dormidas remuneradas em empreendimentos turisticos e estabelecimentos e alojamento local, localizados
no Municipio”, tendo o valor de 2€ por pessoa/dormida até um maximo de 7 noites seguidas por
pessoa/estadia (Cadmara Municipal do Porto, 2018).
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das operacdes de reabilitagdo urbana” da cidade e que tem colocado casas no centro
historico com rendas acessiveis (Porto Vivo, SRU, 2014), ou também a acdo da CM
Porto que, segundo o mesmo, tem “exercido direitos de preferéncia do ponto de vista
imobiliario”, comprando edificios habitados de modo a defender os seus inquilinos
(Anexo 1.1). Todavia, ecoam criticas ao papel desenvolvido pela SRU, surgindo, no ano
de 2017, noticias que denunciavam que trés prédios reabilitados por este organismo se
encontravam nas méaos de empresas que os exploravam para AL (Jornal de Noticias,
2017). Tendo em conta as criticas, o entdo Presidente do Conselho de Administracéo da
SRU adiantou que estas habitacbes podem ter uma utilizacdo em regime AL, desde que
autorizada pelo senhorio (idem). De forma analoga, no mesmo ano, o candidato a época
para a CM do Porto pelo Bloco de Esquerda, denunciava “casos de imoveis que foram
recuperados e que ndo estdo a ser disponibilizados para rendas acessiveis”,
acrescentando haver “prédios que foram vendidos pela SRU para a pura especulagdo,
com pregos elevadissimos”, e que foram colocados nas plataformas digitais como a
Airbnb e Booking (Publico, 2017). Para além da utilizacdo dos imdveis reabilitados pela
SRU como AL, sdo também varios os relatos de situacGes de despejos levados a cabo
pela CM Porto. Neste ambito, pode ser elencada a ordem de despejo de 41 familias no
Bairro da Pasteleira com processos de trafico de droga, tendo a autarquia no ano de
2015 avancado com 14 despejos (Publico, 2015), o despejo de uma moradora do bairro
do Lagarteiro, presa desde o ano de 2012, que se manteve em contacto com a autarquia
e liquidou todos os débitos perante a mesma recebendo, ainda assim, ordem de despejo
no final do ano de 2018 (Publico, 2019).

A nivel ambiental, as principais fragilidades da regido do Porto e Norte incidem
sobretudo ao nivel da mobilidade e do investimento avultado por parte das empresas
necessario para a adogdo de praticas mais sustentaveis ambientalmente. No que diz
respeito ao primeiro, e embora, conforme mencionado, cada vez mais 0s Municipios e
os transportes publicos apostem no uso de veiculos a zero combustdo, 0 recurso ao
automovel continua a ser a escolha preferencial, sendo, portanto, um desafio, segundo
RV, a alteracao do “paradigma da mobilidade”, acrescentando que tal s6 pode ser feito

“com uma mudanca clara para o transporte publico e para o pedonal” e com a “restri¢ao
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do transito automoével” (Anexo 1.1). De acordo com MP, tendo em consideracdo o
objetivo politico delineado pelo governo portugués, em 2016, para atingir a neutralidade
carbonica em 2050, “as economias terdo de ser mais eficientes na forma como usam a
energia e as empresas terdo de acelerar os processos de inovacdo de forma a
conseguirem criar produtos, processos e materiais que originem menores emissoes de
C02 do que os atuais” (Anexo 2.1). Por outro lado, e conforme constata LPM, a adogéo
de praticas mais sustentaveis requer um significativo investimento por parte das
empresas, 0 que pode constituir um entrave a sua implementacdo (Anexo 3.1). Neste
ambito, a edicdo do Barometro de Turismo, publicada em Fevereiro de 2020, pelo
Instituto de Planeamento e Desenvolvimento Turistico (IPDT) apds a auscultacdo a 169
membros, todos empresarios da atividade turistica em Portugal ou académicos
especializados, concluiu que a perce¢cdo dos membros do painel sobre 0 “estagio de
adocgdo de praticas de sustentabilidade por empresas de turismo em Portugal” se situava,
a nivel ambiental, nos trés pontos, numa escala de um a cinco (IPDT, 2020, p. 8).
Simultaneamente, definiram como areas prioritarias de atuacdo a eficiéncia energética
(85,9%), a reducdo e reciclagem de desperdicios (71,8%), a poupanca de agua (67,6%) e
0 consumo responsavel (56,3%) (idem, p. 9), considerando que as medidas politicas
necessarias para que o pais se consolide como um destino sustentavel de sucesso devem
visar sobretudo os “apoios e incentivos a implementacdo de politicas de sustentabilidade
e certificacdo ambiental” (25,9%), a “conserva¢do da natureza e da biodiversidade e
combate as alteragdes climaticas” (16,7%) e “redu¢do e reciclagem do desperdicio/
restricdo a utilizacdo de material ndo reciclavel (9,3%) (idem, p. 10). Para além do
investimento necessario, o Presidente da TPNP antevé ainda, como potencial ameaca ao
nivel da sustentabilidade, a concorréncia de outros destinos que se encontrem ja “noutro
patamar na questdo ambiental”. Desta forma, os principais desafios a industria neste
ambito incidem, de acordo com o requerente, “ao nivel da implementacao e da procura
das melhores medidas de sustentabilidade, bem como a permanente consciencializagéo
de todos os agentes ligados ao setor, que a questdo ambiental é fundamental para o

crescimento e sustentabilidade do destino” (Anexo 3.1).
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Relativamente & inovagdo, conforme visto, trata-se de um “fator crucial no
aumento da competitividade de uma regido ou destino turistico”, tendo permitido, como
reitera MP, que, no passado, “a promocao turistica chegasse a todo o mundo e, mais
recentemente, o desenvolvimento tecnoldgico esteve na base do surgimento de novos
conceitos de turismo, como é o caso de Smart Cities ' e Smart Tourism
Destinations ™", Todavia, o surgimento de plataformas como o Airbnb e o Booking, por
exemplo, embora tenham facilitado a compra para o turista, tornaram-se num obstaculo
porque, de certa forma, conduziram a destruicdo da cadeia de valor do turismo, como
constata RV. Esta situacdo ocorre, pois os turistas cada vez mais planeiam e compram a
sua viagem antes de sairem do seu pais de origem, deixando de recorrer aos postos de
informacao turistica, o que faz com que se perca informacdo fundamental sobre qual o
padrdo de consumo do turista na cidade e 0 modo como este esta a aproveitar a sua
estadia. Posto isto, na Gtica do responsavel da CM Porto, RV, é necessario que haja
“uma interacdo diferente com as plataformas”, obrigando-0s a “fazer chegar esta
informacdo as cidades, as entidades que gerem o turismo nas cidades”, acrescentando
ser igualmente relevante “qualificar os agentes turisticos da cidade para que sejam
competitivos no territorio”, de maneira a que a economia local ndo perca para um
intermediario que ndo é local (Anexo 1.1). De facto, a informacdo gerada pelas
inimeras pesquisas e reservas online constitui uma importante ferramenta de trabalho
que deve ser analisada, “permitindo concluir de que forma um determinado produto
poderd melhorar a sua presenga no mercado e alcangar mais clientes” (IPDT, 2018a, p.
21). Neste sentido, a informacao por estas fornecida permite que os gestores possuam,
em tempo real, importante informacdo sobre os clientes e sejam capazes de

“operacionalizar agdes, alcancando mais proveitos e rentabilizando o0s recursos

vii

De acordo com Marsal-LLacuna e outros (2014), as cidades inteligentes procuram melhorar o
desempenho urbano usando dados, informagdes e tecnologias da informagdo, de maneira a “fornecer
servicos mais eficientes aos cidaddos, monitorar e otimizar a infra-estrutura existente, aumentar a
colaboracdo entre os diferentes atores econdmicos e incentivar modelos de negdcios inovadores, nos
setores privado e ptblico” (apud Albino, Berardi & Dangelico, 2015, p. 8).

Y De acordo com Jovicic (2017), um destino turistico inteligente trata-se de um “destino baseado no
conhecimento, onde as tecnologias de informacdo sdo usadas para fornecer uma plataforma tecnoldgica,
na qual informacdes e conhecimentos relacionados ao turismo podem ser trocados instantaneamente” (p.
3).
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existentes” (IPDT, 2018a, p. 21). Para além disto, na perspetiva de RV, enquanto lider
da ATPN, ¢ também fundamental a “qualificacdo dos agentes turisticos da cidade para
que sejam competitivos no territorio”, caso das pequenas empresas de animagdo
turistica que ndo possuem presenca digital, de maneira a que a economia local nédo saia
prejudicada (Anexo 1.1). Neste ambito, ¢ de salientar o “Gabinete de Apoio ao
Empresario”, iniciativa da TPNP, destinada a “realizacdo de acdes de informagdo e
sensibilizacao” e concedendo atendimento personalizado aos empresarios, de maneira a
contribuir para a “melhoria e inovacao na oferta dos equipamentos e na qualidade dos
respetivos servicos turisticos, no destino do Porto e Norte de Portugal (TPNP, 2020b).
Deste modo, como afirma LPM, a inovagao ¢ “outro dos fatores criticos de sucesso para
as empresas e destinos” (Anexo 3.1).

Por fim, as fragilidades e ameacas ao desenvolvimento turistico sustentavel da
Regido Porto e Norte prendem-se, sobretudo, com o grau de autonomia que as
principais entidades turisticas regionais possuem no planeamento turistico da regido.
Apesar do Decreto-Lei n°® 50/2018 de 16 de agosto, conforme visto, ter sido publicado
com o objetivos de descentralizacdo administrativa e de aumento do poder, as opinides
dos entrevistados sdo unanimes no reconhecimento de que o0 seu grau de autonomia é
bastante limitado face ao Governo Central, tanto no que concerne os Municipios (Anexo
1.1), como as Entidades Regionais (Anexo 3.1). No caso da TPNP, LPM considera que
0 grau de autonomia limitado relaciona-se sobretudo com a questdo orgamental, “pois as
receitas da TPNP dependem das verbas do orcamento de Estado (Anexo 3.1). De facto,
a dependéncia excessiva do governo nacional e a falta de dindmica constituem, na
perspetiva de Costa um dos principais problemas do turismo em Portugal que
necessitam de intervencdo do governo (1996, p. 412). Assim sendo, para que a
implementacdo dos objetivos de turismo sustentavel do turismo seja bem sucedida é
decisiva a “cooperagdo entre a administragao central e outros niveis de administragdao”
(Fazenda et al., 2008, p. 84). Esta questdo é enfatizada pela respondente MP, que
destaca “um caminho de estreita colaboracdo com os organismos nacionais e regionais”,
enfatizando que “todos tém o seu papel bem definido, ndo existindo qualquer tipo de

divergéncias, mas sim cooperacdo entre entidades” (Anexo 2.1). Todavia esta opinido
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ndo é consensual, sendo 0 modelo politico e administrativo do pais questionado, devido
a falta de proximidade do Governo Central com a maioria dos problemas verificados a
nivel regional (Anexo 1.1). Neste aspeto, o Vereador da CM Porto, RV considera que
este modelo de gestdo pode inclusivamente, inibir o desenvolvimento dos territdrios, na
medida em que os planos nacionais de turismo langam diretrizes comuns de
desenvolvimento para todas as regides cujas “dindmicas podem ser completamente
diferentes do territorio do lado” e, como tal, ndo se enquadrardo de igual modo nos
eixos definidos. Assim sendo, o entrevistado considera que o problema s6 pode ser
resolvido com “uma nova politica administrativa no pais e com graus de autonomia
completamente diferentes, com responsabilidades completamente diferentes do ponto de
vista territorial (idem). De facto, os modelos de orientagdo de “baixo para cima”
possuem, entre outras vantagens, como considera Barquero (1995), a carateristica de
permitirem ultrapassar os desequilibrios regionais, apelando ndo s6 a fatores externos
como também aos préprios recursos do territorio (apud Ribeiro & Vareiro, 2007, p.
471). Pelo contrério, é reconhecido pelo entrevistado, a Portugal a pratica de um modelo
top-down de planeamento das politicas publicas de turismo, sendo concedidas criticas
ao mesmo, na medida em que os municipios ficam limitados a instrumentos micro de
atuagdo e, quando necessitam de instrumentos de atua¢do macro, “torna-se, de repente,
insustentavel”, porque ndo possuem os meioS necessarios para agir (Anexo 1.1).

Ja questionados acerca dos beneficios do modelo de implementago “bottom-up”,
LPM reconheceu que o mesmo permite um maior “conhecimento do terreno e uma
maior rapidez e facilidade na implementac¢do das politicas e estratégias” (Anexo 3.1).
Neste sentido, € pertinente mencionar o nivel de analise no qual os
entrevistados/respondentes podem ser alocados, os Middle-Level Bureaucrats, no qual
um “corpo permanente de funcionarios publicos do Estado, ou seja, atores nao eleitos”
“desempenham um papel central na conducdo de assuntos publicos” (Cavalcante &
Lotta, 2015, p. 13). Estes possuem a importante fun¢do de transpor as decisdes para
acOes (idem, p. 14). Esta categoria ndo pode ser remetida para um modelo top-down,
nem bottom-up, tratando-se de burocratas de nivel médio com uma posicao

intermediaria na implementacdo das politicas (Lotta, Pires & Oliveira, 2015, p. 25).
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Investigagdes conduzidas ao papel dos burocratas no processo politico permitiram
concluir que estes, por norma, contribuem para o aumento da confianga dos cidad&os
nas organizacdes publicas, na medida em que estes representantes publicos tendem a
atender as necessidades dos grupos minoritarios da sociedade e permitem a melhoria da
performance dos servicos publicos (Hong, 2020, p. 3).

Também a Chefe da Divisdo do Turismo da CM de Guimaraes, MP, realca que
“quando os cidaddos sao integrados desde o inicio num determinado projeto ou
estratégia, sera mais facil para os dirigentes locais a sua implementacdo e mais
rapidamente alcangado o sucesso”. Desta forma, afirma que na cidade de Guimaraes
“todos os grandes projetos sdo colocados, durante um determinado periodo de tempo,
abertos a discussdo publica e tém sempre bastantes contributos e opinides por parte dos
vimaranenses”. Neste sentido, ¢ elencado, neste aspeto, como exemplo de sucesso no
municipio de Guimardes o “Or¢amento Participativo” que conta com a auscultagdo de
propostas dos cidaddos, tendo, inclusivamente, ja sido concretizadas “muitas destas
propostas por parte do municipio” (Anexo 2.1). J& o responsavel institucional da CM
Porto, RV, considera o processo participativo positivo, desde gque este ocorra com atores
qualificados da industria, na medida em que se o mesmo for feito “com gente ndo
qualificada, o que vai de 14 surgir é algo extremamente ndo qualificado” (Anexo 1.1).
Esta perspetiva vai de encontro a visdo de Costa que considera que, quando ha um
contributo das agéncias, profissionais e agentes especializados da industria no processo
de tomada de deciséo, planeamento e desenvolvimento do turismo, as politicas tornam-
se “melhor informadas, mais participativas, mais responsaveis e mais inclusivas” (1996,
p. 406). Desta forma, RV considera que o planeamento turistico “ndo pode ser uma
logica entregue a uma participagdo popular”, na medida em que a “tomada de decisdes
tem de assentar em informacao completa e credivel”. Consequentemente, acredita que,
para a generalidade dos cidad&os, a ética participativa ndo deve focar-se na “definigdo
estratégica, mas sim na monotorizacao e no acompanhamento” (Anexo 1.1).

Embora o turismo traga beneficios de ordem diversa para o desenvolvimento de
um pais ou destino, é necessario ter em consideracdo que o mesmo nem sempre evolui

de forma sustentavel, pelo que se requer que todos os intervenientes envolvidos nesta
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indUstria procurem combater as ameacas e as fragilidades que o destino turistico possa

ter.

4.4.3 Notas

A realizagéo de entrevistas a alguns dos principais intervenientes no panorama de
desenvolvimento turistico regional permitiu concluir que, em geral, as opiniGes acerca
do desenvolvimento turistico do Porto e Norte de Portugal sdo unanimes.

No caso dos responsaveis institucionais das Camaras Municipais, as perspetivas
diferem em alguns pontos, fruto das proprias especificidades dos municipios em causa.
Neste aspeto, destacam-se diferencas de opinides sobretudo no que diz respeito aos
desafios econémicos e socioculturais enfrentados pelas cidades, mais concretamente, na
questdo da proliferacdo dos AL nas cidades e no aumento dos indices de criminalidade.
De igual forma, questdes relacionadas com o modo como é feita a articulagdo de
objetivos entre o governo nacional e regional/local também suscitaram divergéncias de
perspetivas, tendo sido salientado por parte da responsavel institucional da CM
Guimardes a estreita colaborag¢do e harmonia entre todas as entidades responsaveis pelo
desenvolvimento turistico, enquanto o responsavel institucional da CM Porto enfatizou
a divergéncia de opinides acerca de algumas questdes, como é o caso da seguranca.
Ainda neste ambito, os entrevistados representantes da TPNP e CM Porto frisaram a
falta de autonomia que, tanto a Entidade Regional como as Camaras Municipais
possuem face ao Governo Central, tendo a responsadvel CM Guimaraes ressalvado que
0s papéis de atuacdo se encontram bem definidos, que todos atuam para 0 bem comum
sem, no entanto, destacar a pouca autonomia municipal.

Sem embargo, na globalidade, as perspetivas dos entrevistados pautaram pela
concordancia, especialmente no ambito da sustentabilidade ambiental, nos esforgos
conduzidos a este nivel e nas ameagas a sua prossecucdo e nos proveitos a nivel
econdémico que o turismo proporciona a regido. Para além do unissono nestas duas
questdes, € notorio o reconhecimento da importancia que a iniciativa privada ocupa na
industria turistica regional e local, destacando-se o papel da ATPN neste ambito.

Analogamente, todos salientaram as vantagens que o planeamento colaborativo possui
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no planeamento e implementagdo das politicas publicas de desenvolvimento turistico
regional e local, enfatizando-se a sua capacidade em tornar o processo mais célere e

com maior probabilidade de ser bem-sucedido.

4.5 Conclusao

Ao longo deste capitulo procurou-se definir os principais elementos
caraterizadores do desenvolvimento turistico na Regido Porto e Norte de Portugal.
Conforme visto anteriormente, esta regido possui uma localizagéo privilegiada e um
produto turistico bastante diversificado, com os seus municipios a atrair atencdes e
visitantes sobretudo ao nivel do turismo de negdcios, turismo de natureza, turismo
cultural e paisagistico, turismo de salde e bem-estar, city e short breaks e gastronomia e
vinhos. Neste sentido, a andlise de diferentes elementos permitiu-nos constatar que esta
regido tem no Porto a principal cidade propulsora do desenvolvimento do turismo a
nivel regional. Do mesmo modo, foram constatadas assimetrias ndo sé ao nivel da
distribuicdo populacional pelas CIM da regido, como também ao nivel da oferta e
procura turistica, registando-se a tendéncia de melhores indicadores nas regides
geograficamente localizadas no litoral e mais densamente povoadas. Verificou-se ainda
0 peso considerdavel que 0s paises europeus ocupam na procura turistica da regido
(sobretudo Espanha, Franca, Alemanha e Reino Unido), embora haja cada vez mais
particular importancia do mercado americano, com EUA e Brasil a figurarem entre 0s
principais paises emissores. Esta analise permitiu ainda concluir que, apesar dos seus
resultados de crescimento turistico bastante positivos, a regido possui valores ao nivel
da estada média, da taxa de ocupacdo e do RevPar abaixo da média nacional.

A subseccdo destinada ao enquadramento institucional do turismo do Porto e
Norte de Portugal permitiu definir quais as principais entidades responsaveis pelo
desenvolvimento turistico regional, entre as quais, a CCDR-N, a TPNP, a ATPN e as
Autarquias Locais. Para além disto, a descricdo de alguns dos principais planos
desenvolvidos por estes organismos (“Agenda Norte 20157, “Plano de Ac¢do e
Orcamento” e “Estratégia de Marketing Turistico”, “Plano e Orgamento”) permitiu

apurar que todos os organismos envolvidos na dinamica de planeamento e
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desenvolvimento turistico da regido, embora possuam funcGes diferenciadas, as mesmas
sdo complementares e 0s seus objetivos sdo convergentes.

Por ultimo, “as vozes” permitiram que fossem escutadas e analisadas alguns dos
responsaveis das principais entidades responsaveis pelo desenvolvimento turistico no
Porto e Norte de Portugal. Nesta divisdo, questdes relacionadas com os diversos blocos
tematicos expostos — sustentabilidade (econdmica, sociocultural, ambiental), objetivos
entre diferentes niveis de governacdo, iniciativas publico-privadas, planeamento
colaborativo e competitividade — permitiram depreender que, na globalidade, as
opinides destes intervenientes no processo de planeamento e desenvolvimento turistico
da regido sdo concordantes. Essas mesmas perspetivas foram segmentadas de acordo
com as “forgas e oportunidades” e “fraquezas e ameagas” que caraterizam o
desenvolvimento turistico da regido Porto e Norte, que podem ser sintetizadas numa

analise SWOT ilustrada pela figura abaixo (cf. Figura 4.6).
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Figura 4.6 Analise SWOT ao Desenvolvimento Turistico na Regido Porto e Norte

FORCAS
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*Seguranca

FRAQUEZAS

+Baixa qualificagéo dos
trabalhadores no turismo e
precariedade dos contratos de
trabalho

*Grau de autonomia dos
Municipios e da Entidade
Regional de Turismo muito
limitada face ao Governo
Nacional

*Empresas de animagcdo turistica

com pouca presenca digital e
pouco competitivas face a
plataformas como Airbnb ou
Booking

OPORTUNIDADES
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negocios e investimento
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e turismo de negbcios

*Medidas de preservacéo
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*Mobilidade na cidade pode
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*Necessidade de investimento
avultado por parte das empresas
para a adogdo de préticas
ambientalmente mais sustentaveis

Fonte: Elaboragdo prépria
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Consideracoes finais

Esta seccdo tem como objetivo elencar as principais conclusdes da presente
investigacdo, permitindo que se efetue uma concordancia entre os objetivos inicialmente
destrincados e os resultados obtidos. A dissertacdo pretendeu compreender o
desenvolvimento turistico na regido Porto e Norte de Portugal e, neste sentido,
procurou-se construir, primeiramente, um quadro teérico que fornecesse as bases
necessarias para a analise posterior do estudo de caso acerca da supracitada regiao.

Desta forma, foi possivel compreender a importancia que esta inddstria assume a
nivel mundial no desenvolvimento de um destino turistico, contribuindo, por exemplo,
para a criagdo de riqueza e geracdo de emprego. A estes beneficios de ordem econémica
somam-se ainda os seus efeitos a nivel ambiental, como o aumento da
consciencializacdo para a necessidade de conservacdo de paisagens e edificios ou a
melhoria da acessibilidade, originando o denominado “turismo verde” e, também, a
nivel sociocultural, com a valorizacdo da cultura, valores e costumes. Sem embargo, 0
turismo pode ainda acarretar efeitos nefastos para um destino, salientando-se, por
exemplo, ao nivel econdmico, a inflacdo e 0 aumento generalizado de precos em bens e
servicos devido a afluéncia crescente de visitantes. Também ao nivel sociocultural, o
turismo pode contribuir para o surgimento de ressentimento por parte dos locais face
aos Vvisitantes, podendo isto traduzir-se num aumento das taxas de criminalidade,
sobretudo nos paises menos desenvolvidos, ou ainda contribuir para o aparecimento de
fenémenos de aculturacdo ou deriva cultural. Por sua vez, a nivel ambiental a
capacidade de carga dos destinos é frequentemente ultrapassada, traduzindo-se no
consumo excessivo das infraestruturas e natureza.

Neste sentido, e conforme visto, é fundamental que exista um correto
planeamento e desenvolvimento de politicas que giram o turismo, competindo aos
governos a implementagdo de um turismo mais sustentavel. E, portanto, necesséria a
coordenacgdo entre todos os niveis de elaboracdo de politicas para que as barreiras e

obstaculos a sustentabilidade de um destino turistico sejam ultrapassados e, ainda, para
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que a populacdo local ndo seja negativamente afetada pela evolucdo desregulada do
turismo.

Urge, desta forma, a intervencdo do Estado, nos seus mais variados niveis de
administracdo, no desenvolvimento de estratégias que coordenem, regulem e legislem
uma industria com um peso téo assinalével na economia do pais e das suas regides. As
politicas publicas de turismo sdo importantes, neste aspeto, na medida em que permitem
que se criem diretrizes de atuacdo e estratégias que visem o fornecimento de uma
estrutura adequada para a tomada de decisfes que afetam o desenvolvimento turistico.
Tendo em consideracao o carater multisetorial desta indUstria, € importante que todos o0s
intervenientes no processo politico estejam conscientes de que a evolugdo do turismo sé
pode ocorrer de forma sustentada, se todos os interesses forem devidamente articulados
e integrados numa visdo comum de desenvolvimento e nunca permitir que os interesses
da inddstria colidam com o interesse publico. A destringa das principais etapas do ciclo
politico permitiu, precisamente, compreender de que formas as medidas de regulacéo do
turismo sao efetuadas, desde o0 momento em que surge um problema e que € introduzido
na agenda politica até ao momento da avaliacdo da eficiéncia das politicas criadas. As
diversas abordagens de implementacédo, top-down, bottom-up e interativa, permitiram
igualmente a compreensdo do modo como as politicas podem ser, na prética,
implementadas. Analogamente, a explanacdo das principais funcdes inerentes a cada
tipo de governo, nacional, regional e local, permitiu que se estabelecesse a base tedrica
necessaria ao entendimento do funcionamento do turismo em Portugal e, mais
especificamente, na regido Porto e Norte.

Todos estes elementos foram, desta forma, essenciais para a compreensdo das
dindmicas de desenvolvimento a nivel nacional, regional e local. No que concerne ao
panorama do turismo em Portugal, constata-se que existe uma estrutura bem delineada
das Entidades que devem intervir no turismo e quais as suas responsabilidades de
atuacdo. O governo nacional possui todo o poder legitimo de elaboragdo de politicas,
que se materializa na criacdo dos planos estratégicos nacionais de turismo. Estes, por
sua vez, permitem a elaboracdo de diretrizes de atuacdo que tém como objetivo

aproveitar as potencialidades dos destinos turisticos, a valorizacdo dos seus recursos e a
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capacidade de inovacdo e criacdo de novos e diferenciados produtos turisticos. J& a
analise aos principais indicadores de oferta e procura nacionais permitiram constatar
que o desenvolvimento turistico no pais ndo ocorre de forma homogénea, havendo uma
nitida preferéncia pelas regides geograficamente posicionadas no litoral, facto que
contribui para a sazonalidade constituir um dos principais problemas do
desenvolvimento turistico nacional. Pesem estas especificidades caraterizadoras do
turismo em Portugal, a evolucdo e a conducdo desta industria no pais tém valido o
reconhecimento internacional pelo bom desempenho nacional.

JA o dltimo capitulo teve como objetivo esbocar as principais linhas
caraterizadoras do turismo na regido Porto e Norte de Portugal, enquanto destino
turistico. Assim sendo, foi inicialmente efetuada uma andlise aos seus principais
indicadores de oferta e procura. Neste campo, uma vez mais foram registadas
discrepancias entre as sub-regibes do Porto e Norte de Portugal, com nitido
desenvolvimento da cidade do Porto, tratando-se do principal polarizador do
desenvolvimento turistico regional, registando a maior capacidade de oferta e
capitalizando a maioria das chegadas de visitantes. Também o Alto Minho e o Cavado,
embora em menor escala, revelam indicadores ligeiramente superiores as restantes sub-
regides nestes quesitos, confirmando-se a tendéncia de preferéncia e desenvolvimento
dos destinos localizados no litoral em detrimento das sub-regides do interior, caso das
Terras de Tras-os-Montes, Tamega e Sousa e Alto Tamega, embora seja importante
mencionar que o turismo no espaco rural permitiu valorizar estes destinos enquanto
produto turistico. Também a descricdo da organizacdo institucional do turismo na regido
permitiu constatar que todas as entidades coexistentes possuem fungdes bem delineadas,
havendo uma concordancia entre 0s objetivos gerais de desenvolvimento estipulados
pelos respetivos planos de acdo de cada organismo.

Na ultima etapa desta investigacdo foram ouvidas e analisadas “as vozes” de trés
intervenientes no desenvolvimento turistico do Porto e Norte de Portugal, permitindo
que se efetuasse uma segmentacgéo das suas visdes em campos que constituem as forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas da regido em analise. Estas perspetivas constituem,

portanto, os ecos da sustentabilidade turistica do Porto e Norte de Portugal, na medida
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em que se tratam de visdes, na sua maioria, concordantes acerca de varias questdes que
visam a sustentabilidade da regido enquanto destino turistico.

Neste sentido, sdo nitidas as vantagens do turismo no fortalecimento e
revitalizacdo do patrimonio e na captagdo das atencdes e reconhecimento internacional,
coexistindo, todavia, oportunidades de investimento, captacdo de novos negocios e de
novos produtos turisticos diferenciados. Sem embargo, € inevitavel ndo relevar a fraca
qualificacdo generalizadas dos trabalhadores desta inddstria ou a precariedade dos seus
contratos de trabalho. Analogamente, a perspetiva dos entrevistados acerca da
autonomia dos organismos responsaveis pelo desenvolvimento regional expds a
existéncia de uma dependéncia excessiva do Estado Central. Este grau de autonomia
bastante limitado por parte dos organismos regionais constitui uma debilidade no
desenvolvimento turistico, na medida em que se tratam dos organismos mais proximos
das dindmicas e especificidades que a regido possui €, no entanto, detém escassos
recursos de atuacdo que sé podem ser alcancadas pelo Estado Central. Denota-se, assim,
um modelo de implementacdo, a nivel nacional, top-down, que ndo se encontra tdo
sincronizado com o que de facto ocorre no terreno. Ja como principais ameacas e
obstaculos ao desenvolvimento turistico no Porto e Norte, destacam-se a especulacao
imobiliéria e a proliferacdo excessiva de AL, sobretudo nas grandes cidades, que se ndo
forem devidamente contidas poderdo resultar em vetores inibidores do desenvolvimento
turistico sustentavel da regido e afetar negativamente a sua populacao.

Tendo em consideracdo 0 exposto, €-nos possivel constatar que o
desenvolvimento turistico na regido Porto e Norte se tem desenvolvido de forma
significativa, nos ultimos anos, tendo usufruido das inUmeras vantagens que a industria
Ihe proporcionou, devendo, todavia, estar consciente das ameacgas que a mesma pode

representar para a regido e para a sua propria sustentabilidade.
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Anexo 1

A. Sustentabilidade econ6mica

1. Quais sdo, na sua perspetiva, os principais beneficios econémicos que o turismo

traz para a Regido Norte? E mais especificamente para a cidade do Porto?

2. O crescimento do turismo tem levado a um aumento considerdvel do nimero de
alojamentos locais na cidade do Porto, facto que motivou inclusivamente a
suspensdo de novos registos de AL em determinadas zonas da cidade. O
regulamento final relativo ao AL ja se encontra terminado? Quais as principais
medidas desenvolvidas para conter a proliferacdo excessiva de AL no centro
histérico da cidade?

3. Mencionou numa entrevista que a questdo das taxas turisticas cobradas pelos
estabelecimentos hoteleiros e alojamentos locais suscita alguma preocupagéo, na
medida em que estas tém sido cobradas mas muitas vezes ndo séo devolvidas ao

Municipio. O que tem sido feito para combater problemas desta ordem?

4. Tendo em conta que o Sr. Vereador acumula também o cargo de administrador da
Sociedade de Reabilitacdo Urbana do Porto, E. M, que tipo de medidas tém sido
levadas a cabo e tém contribuido para atenuar os efeitos adversos do aumento das
rendas e do desalojamento de muitos moradores sobretudo no centro histérico da

cidade?

5. Sendo que a industria do turismo é frequentemente associada a existéncia de
trabalhadores pouco qualificados na area e a condicgdes laborais precérias, como
qualifica as condi¢des de trabalho dos trabalhadores da industria na regido Norte? O

que tem sido feito para combater estes problemas?

6. Uma das questbes frequentemente apontadas como problematicas no turismo é a

sazonalidade, sendo inclusivamente referido pela Secretaria de Estado do Turismo,
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10.

11.

a Dra. Rita Marques como um dos principais problemas a solucionar, e é presenca
assidua nos planos nacionais de turismo e na Estratégia de Turismo 2027. Neste
sentido, como Vvé a questdo da sazonalidade na regido Norte? Que medidas tém sido

tomadas com o intuito de atenuar o decréscimo na procura?

Sustentabilidade sociocultural

Focando-nos agora em questbes de ordem sociocultural, qual considera ser a
posicdo dos locais no que diz respeito ao acolhimento dos turistas? Considera
existir um consideravel grau de aceitacdo ou desconforto perante o aumento

crescente de turistas na regido e sobretudo na cidade do Porto?

Constituindo-se os turistas, por vezes, um alvo apetecivel devido ao seu elevado
poder de compra, considera que temos assistido a um aumento dos indices de

criminalidade motivado pelo crescimento turistico?

Sustentabilidade ambiental

Dada a importdncia que a questdo da sustentabilidade ambiental ocupa no
planeamento turistico da regido, que politicas podem ser elencadas pelo seu
contributo para o denominado “turismo verde” na regido Norte? E, mais

concretamente, na cidade do Porto?

Quais sdo, na sua perspetiva, os maiores desafios e ameagas que a regido e a

industria enfrentam a nivel ambiental?

Os objetivos entre diferentes Niveis de Governacao

De que forma é feita a articulacdo entre os diferentes objetivos, por vezes

divergentes, entre governos regionais/locais e o governo nacional?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual o grau de autonomia que 0S governos regionais/locais possuem no

planeamento e desenvolvimento turistico face ao governo nacional?

A nivel nacional, 0 PENT norteia as politicas de acdo a adotar num determinado
periodo temporal. Atualmente, a Estratégia Turismo 2027 incute os objetivos e
linhas de acdo a nivel nacional e regional. Existe algum plano, a nivel regional que
seja igualmente pertinente na delineacdo das diretrizes de atuacdo? A sua consulta é

publica?

Foi aprovado, em Dezembro de 2019, o Conselho Municipal de Turismo com o
objetivo de regular os constrangimentos de gestdo urbana recorrentes do turismo,

em que fase de implementacéo este se encontra? Ja se encontra em funcionamento?

Iniciativas Publico-Privadas

No que diz respeito as iniciativas privadas e as parcerias com o setor publico, como

é que avalia a importancia das entidades privadas no setor do turismo?

Numa entrevista por si concedida & Publituris, em Agosto de 2019, manifestou a
vontade do Municipio em trabalhar num novo modelo de ligacdo entre a
Associacdo de Turismo do Porto e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, de
maneira a ser criada uma estratégia comum entre as duas Entidades. Como avalia as

acoes que tém sido desenvolvidas?

Planeamento Colaborativo

Como avalia a participacdo da comunidade no processo de planeamento na regido
Norte?

18. Até que ponto considera que o engajamento da populagéo local no planeamento de

politicas de turismo contribui para 0 aumento dos indices de confianga politica?
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19.

20.

21.

Competitividade Regional

Qual a importancia que atribui a inovacdo no aumento da competitividade da regido
Norte, uma constante nos planos de acdo de desenvolvimento turistico da regido?

Se possivel, elencar medidas que refletem isso mesmo.

Tendo por base a eleicdo da cidade do Porto como “Melhor Destino Europeu” pela
European Consumers Choice (nos anos de 2012, 2014 e 2017), que tipo de medidas
foram tomadas que contribuiram para a distincdo? Pode destacar-nos a realizacdo

de algum evento?

Numa altura em que é esperado um aumento entre 5% e 7% do turismo no ano de
2020 a nivel nacional, quais as suas perspetivas para o0 turismo na regido? Havera
uma melhoria nos indicadores relativos a estada média por noite? Quais 0s

principais mercados emergentes a ter em conta?

185



Anexo 1.1

Gravacao: Se assim concordar daremos entao inicio a entrevista, com o entrevistado, o
Dr. Ricardo Valente, Senhor Vereador do Pelouro da Economia, Turismo e Comércio
da CM do Porto. A entrevista é realizada no Edificio dos Pagos do Concelho, no dia 5
de Marco, pelas 16 h 09 m. Quero desde ja agradecer ao entrevistado, o Senhor
Vereador, o Dr. Ricardo Valente, pela sua pronta disponibilidade e pelo seu contributo

na realizacdo desta entrevista. Iremos, portanto, dar inicio & mesma:

A. Sustentabilidade econdmica

1. Quais sdo, na sua perspetiva, 0s principais beneficios econdémicos que o
turismo traz para a Regido Norte? E mais especificamente na cidade do Porto?

O turismo é uma atividade econémica e sempre que uma atividade econémica cresce
tem efeitos positivos e negativos, como € evidente. Eu acho que o turismo teve muitos
mais efeitos positivos que negativos. Acho que o turismo resolveu trés problemas na
regido. Do ponto de vista territorial dos patrimonios sobretudo citadinos e sobretudo nas
grandes cidades da regido — Porto, Braga, Guimardes, até Viana do Castelo — teve um
efeito claro, do ponto de vista patrimonial destas cidades, ou seja, sdo cidades com
centros historicos muito antigos, com calejadissimos problemas quando chegamos cé ao
inicio do séc. XXI de uma degradacdo completa destes centros historicos e grande parte
da reabilitacdo dos centros historicos teve um claro incentivo da atividade turistica,
portanto foi a atividade turistica que permitiu grande parte desta reabilitacdo, isto
parece-me claro, depois de foi excessivo ou ndo, etc., mas claramente que ha um
beneficio patrimonial clarissimos dos centros historicos destas cidades. O segundo
efeito € sob o emprego, que é também clarissimo, que em, em cidades como Porto, onde
os niveis de qualificagdo sdo relativamente baixos, e 0 Norte tem esta carateristica, com
médias de qualificacdo claramente abaixo da meédia nacional, isto significa que o
turismo contém uma grande componente de emprego pouco qualificado, que quer
gostemos quer ndo, existe. O turismo teve aqui um efeito do ponto de vista da
empregabilidade, o Porto é grande beneficiario disso, o Porto € a cidade, na area
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metropolitana, o concelho do Porto é aquele em que mais desce o desemprego entre
2016 e 2018 e isto, em grande medida, resulta do emprego que o turismo causou. O
terceiro efeito, que eu diria que é relevantissimo, é aquilo que eu chamo, o
reconhecimento do territério, do ponto de vista internacional, ou seja, territorios
fechados, territorios praticamente desconhecidos (que achamos que sdo conhecidos, mas
ndo, sdo completamente desconhecidos) e que, de repente, passam a ganhar um
reconhecimento internacional forte e isto teve externalidades positivas muito grandes,
sobretudo naqueles territorios com uma componente universitaria muito grande — estou
a falar sobretudo de Porto e Braga, que sdo aqueles que mais foram capazes de
capitalizar este reconhecimento internacional — ou seja, o turismo permitiu que as
cidades fossem conhecidas e também ao nivel daquilo que é a sua capacitacdo do ponto
de vista da economia. Portanto, eu acho que o turismo permitiu que quer Porto, quer
Braga, de repente tivessem grandes hubs do ponto de vista de atracdo internacional,
sobretudo nas areas das tecnologias. Eu diria estas trés questGes que sdo: patriménio,

emprego e reconhecimento do ponto de vista internacional.

2. O crescimento do turismo tem levado a um aumento consideravel do nimero
de alojamentos locais na cidade do Porto, facto que motivou inclusivamente a
suspensdo de novos registos de AL em determinadas zonas da cidade. O
regulamento final relativo ao AL ja se encontra terminado? Quais as principais
medidas desenvolvidas para conter a proliferacdo excessiva de AL no centro
historico da cidade?

O regulamento final relativamente ao alojamento local ndo se encontra terminado, nés
fizemos uma proposta para o alojamento, ao mesmo tempo que fizemos a proposta
suspendemos 0S NoVos registos nas chamadas areas de contencéo, que sdo as areas onde
existe maior pressdo. NOs tinhamos 6 meses para apresentar o regulamento, ja passaram
6 meses portanto prorrogamos por mais 6 meses, 0s registos estdo suspensos até Julho
de 2020 e a razéo fundamental pela qual nés ndo apresentamos o regulamento teve a ver
com a questdo do orcamento de Estado ter alterado substancialmente a fiscalidade do

alojamento local e isto afeta o projeto do Porto. Ao contrario de Lisboa, o Porto fez uma
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anélise muito fina do ponto de vista do AL (Alojamento Local), portanto nos, ao
contrario de Lisboa que fez uma analise as zonas de contengdo circunscrita as
freguesias, nos, no Porto, fomos as chamadas subseccdes estatisticas da cidade do Porto,
esta € uma questdo muito técnica, mas significa em grande medida que fomos rua a rua
perceber o tipo de pressao que existia, portanto nos, no Porto, temos zonas de contencéo
em que, suponha, metade da Rua do Almada é zona de contengdo, a outra metade néo é
e isto, com a alteracdo fiscal, cria situacfes que, na nossa perspetiva, sdo injustas do
ponto de vista daquilo que é a homogeneidade que deve existir do ponto de vista
territorial. Nao faz sentido que metade da rua tenha tributacdo e a outra metade da rua
ndo tenha. Temos de resolver isto e estamos neste momento a rever 0 processo, de
forma a criar uma loégica mais homogénea para que nao exista esta diferenciacdo do
ponto de vista fiscal. Para lhe dar nota, estamos também a fundar a analise daquilo que é
0 AL efetivo e que serd algo que queriamos afetar ha bastante tempo que é: a ldgica
comum como Porto e Lisboa estdo a trabalhar as zonas de contencdo é com base nos
registos de AL, a chamada RNAL (Registo Nacional de Estabelecimentos de
Alojamento Local), mas 0 RNAL ndo significa que as pessoas estejam a explorar o AL,
significa que tém o registo. E porque é que isto acontece? Acontece porque a lei
portuguesa, que so foi alterada pelo orcamento de Estado agora para 2020 (finalmente),
fazia com que alguém que tivesse um registo de AL e quisesse agora fazer a passagem
neste alojamento para um contrato de arrendamento normal, o fisco considerava que
esta pessoa estaria a fazer uma transacéo imobiliéria, portanto ia haver aqui um imposto
sobre as mais-valias. Isto significa que nos percebemos que ha uma grande parte que
esta registado como AL que ndo esta ativamente a ser usado como tal, portanto significa
que nds também estamos a aprofundar esta analise para perceber efetivamente o que é
que € a AL ativa do que é que é a AL ndo ativa na cidade do Porto para, de facto,
contermos aquilo que deve ser contido e deixarmos funcionar aquilo que deve

funcionar.

3. Mencionou numa entrevista que a questdo das taxas turisticas cobradas pelos

estabelecimentos hoteleiros e alojamentos locais suscita alguma preocupagéo, na
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medida em que estas tém sido cobradas mas muitas vezes ndo sdo devolvidas ao
Municipio. O que tem sido feito para combater problemas desta ordem?

Repare, isso é uma infracao clara porque a taxa ndo pertence ao alojamento local, nem é
0 AL que paga a taxa, é o turista que paga a taxa e portanto o que temos aqui € uma
apropriacdo indevida de recursos. O que nos fizemos foi, basicamente, densificar o
nosso regulamento do ponto de vista de infracGes e portanto explica-las de forma mais
clara e, neste momento, temos um regulamento muito apertado, do ponto de vista de
infracdes...vamos comegar a fiscalizacdo clara destes estabelecimentos, e nao s6 AL,
vamos ser claros, nds temos hotéis na cidade que sabemos que também néo entregam a
taxa, por isso... Evidentemente, os AL, pela propria carateristica atomizada do
alojamento local, é mais expressivo em numero de entidades mas se calhar ndo tanto em
termos de valor, ok? S&o situacBes diferentes. Mas € um problema que nds temos
identificado, tomamos as medidas do ponto de vista legal e vamos tomar agora do ponto
de vista da fiscalizagdo.

4. Tendo em conta que o Sr. Vereador acumula também o cargo de
administrador da Sociedade de Reabilitacdo Urbana do Porto, E. M, que tipo de
medidas tém sido levadas a cabo e tém contribuido para atenuar os efeitos
adversos do aumento das rendas e do desalojamento de muitos moradores
sobretudo no centro historico da cidade?

Em primeiro lugar, o facto dos precos do imobiliario subirem nao é mau. Se nds formos
ao Sudao do Sul, percebemos que o imobiliario é extremamente barato, isto € uma
caricatura mas € verdade. Se formos as selvagens, o imobiliario é extremamente barato.
O imobiliério representa o valor de um determinado territério para eu la viver, significa
que as melhores cidades do mundo séo as cidades com o imobiliario mais caro do
mundo, isso é evidente, e as piores cidades do mundo sdo aquelas com o imobiliario
mais barato. Portanto, ninguém peca e se queira que o Porto seja uma cidade barata
porque isso significaria que é uma cidade desinteressante, uma cidade que ninguém
quer. Uma outra questdo é: como é que nds podemos ao mesmo tempo fazer uma cidade

atrativa, que é aquilo que nés queremos e, em segundo lugar, fazer uma cidade em que
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as pessoas tenham capacidade para viver nela, sem matar a cidade? Isto sé se faz de
uma maneira, aumentando a oferta habitacional, ndo h& outra forma, isto é a lei, eu sou
economista, isto € a lei da oferta e da procura. O imobiliario para resolver esta equacao
tem um problema que €, se ha recursos escassos no mundo é o territério, nés nao
podemos fazer um casco historico ao lado do casco historico, quer dizer, ndo da.
Portanto, a oferta é, por natureza, aquilo que n6s chamamos em economia, inelastica, a
oferta ndo tem capacidade de responder do mesmo modo que a procura responde, é
evidente. Isto significa que o preco do imobiliario, quando ha um excesso de procura,
tem um comportamento anormal e portanto nds temos de ter esta paciéncia, perceber
que, num primeiro momento, a oferta € tdo inelastica que ndo tem a capacidade de
responder, a seguir a oferta vai responder e as pessoas vao perceber que 0s precos estao
a subir, de repente o investimento torna-se tdo atrativo que comeca a surgir oferta e isto
supostamente ird estabilizar o mercado. O nosso grande desafio é, por um lado,
aumentar esta oferta e fazer com que esta aumente de forma robusta, esse € 0 nosso
desafio. O segundo desafio que nds temos vindo a tomar no Municipio € nds proprios
intervirmos no mercado, ou seja, nés funcionamos como agente na gestdo de valor do
mercado e isso significa nds proprios colocarmos imoéveis no mercado e colocarmos as
rendas acessiveis, de forma, se quiser, a reduzirmos a procura, porque se n0s vamos
satisfazer esta procura, a procura potencial reduz, a oferta aumenta e 0s precos véo
comecar a estabilizar ou até a descer. Portanto, este € o caminho. Nao ha receitas faceis,
mas o papel da SRU (Sociedade Reabilitacao Urbana do Porto)...e ¢ aquilo que estamos
a fazer, e que acabamos agora de colocar as primeiras 15 casas no centro histérico em
renda acessivel, é algo que € pouco, sdo 15, mas até Junho contamos com mais 20 e
pronto, mas é o inicio, algo tem de se comecar e é exatamente isso, é colocarmos no
mercado rendas acessiveis. A Camara tem exercido também direitos de preferéncia do
ponto de vista imobiliario, portanto a Camara tem comprado um conjunto de prédios
com inquilinos dentro, de forma a defendé-los, é isto que a Camara tem feito. Mas isto
ndo é solucdo, vamos ser claros, isto é quase tratar uma pneumonia com o remédio para
a gripe, o que ndo resulta. A unica forma que resulta € um aumento dréstico de oferta e

isso significa que a cidade tem de se densificar, a ideia da cidade fortaleza ndo faz
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sentido, ndés defendemos que, e € isso que defendemos no novo PDM (Plano de
Desenvolvimento Municipal), é que a cidade tem de se densificar, ou seja, a cidade tem
de ter capacidade construtiva muito maior em determinadas zonas, que nés chamamos
zonas de expansao e zonas bem servidas de transportes publicos, de forma a satisfazer
esta procura latente, o que ndés ndo podemos pedir € uma cidade muito pouco
densificada, tipo Berlim, mas Berlim é gigantesca, que ndo é a dimensdo do Porto, 0
Porto sd0 42 km?, portanto é uma cidade minGscula, mintscula mesmo, é das cidades
mais pequenas, esta na lista das cidades mais pequenas do pais ou o concelho mais
pequeno do pais, dada a sua dimensdo geogréfica e, portanto, a Unica capacidade que
uma cidade desta dimensdo de ser atrativa e trazer pessoas ca para dentro é densificar, a
menos que gueiramos transformar a cidade numa cidade para ricos... ndo é esse 0 N0SSO

objetivo e isso significa que sé se resolve com densificacao.

5. Sendo que a induastria do turismo e frequentemente associada a existéncia de
trabalhadores pouco qualificados na area e a condicGes laborais precérias, como
qualifica as condi¢des de trabalho dos trabalhadores da industria na regido Norte?
O que tem sido feito para combater estes problemas?

Repare, nos ai, n6s como Municipio temos uma intervencdo que € limitada. VVamos ser
claros, a questdo da qualificagdo do trabalho no turismo passa pela qualificacdo da
oferta turistica, ou seja, ndo existe uma coisa sem a outra, se nos estivermos a trabalhar
com uma oferta turistica que sdo pensdes, vamos chamar assim, sem nenhum tipo de
critica, isto versus hotéis de cinco estrelas, a qualificacdo esta definida a partida.
Portanto, a primeira questdo é que tipo de oferta turistica nds queremos ter, onde é que
nds nos queremos posicionar e, a partir dai, a qualificacdo vai ter de acontecer numa
I6gica forcada, no sentido em que é o mercado que quer essa qualificacdo, porque a
qualificagdo ndo se decreta, isto € um erro da demagogia politica, as pessoas acham que
a qualificacdo se faz por decreto, portanto acham que é isso. No entanto, nos temos
pessoas licenciadas a servir em supermercados mas isto ninguém diz aos portugueses,
porque as coisas sdo extremamente demagdgicas, isso € uma demagogia clara...¢ achar-

se que a qualificacdo se faz na formagdo académica em vez de ser na competéncia que
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eu tenho que ter num negdcio altamente qualificado e é assim que se faz a verdadeira
qualificacdo. A verdadeira qualificacdo sdo as pessoas que trabalham para a Google e
que vao entrar na Google e entram na Google com um salario médio de 5 500 euros, 0
que qualificou as pessoas nao foi a sua formacéo, ao contrario do que acham alguns bem
pensantes em Portugal, o que qualificou o salério foi a capacidade da Google agregar
valor, isso para mim é claro. E clarissimo isto, portanto a qualificacio tem de comegcar
de fundo, a qualificacdo comeca por uma qualificacdo do produto turistico que tu tens
capacidade de oferecer. Se tu ndo tiveres a capacidade de qualificar o produto turistico,
nunca vais qualificar o trabalhador, nunca, é um mito, porque até podes qualifica-lo, do
ponto de vista de formacdo, mas ndo o qualificas do ponto de vista do salario, isso
significa que és miseravel na mesma, ndo adianta nada, isso € uma mitologia, ndo faz
sentido rigorosamente nenhum. Alias s6 esgota recursos, do ponto de vista do pais e,
portanto, o que nos dizemos € que, e isso € a visdo que nds temos mas temos pouca
capacidade para meté-la em agdo, ai, enfim... Eu ali na Associagdo de Turismo do Porto
(ATP), nds temos uma definicdo estratégica e ai podemos de certo modo induzir isto, do
ponto de vista daquilo que é estruturacdo do produto turistico, e a forma como nos
achamos que deve ser estruturado o produto turistico. Eu acho que n6s aqui temos uma
riqueza Unica, desse ponto de vista, que é, eu acho que nés somos das regides do pais
que tem mais capacidade do ponto de vista de qualificacdo do produto, e porqué?
Porque ndo ha qualificacdo do produto sem duas coisas, que é: gastronomia e vinho.
Isto é claro em todo 0 mundo. Os locais mais qualificados do ponto de vista turistico sao
os locais onde a gastronomia é melhor e onde o vinho é mais caro, ou seja, se eu for a
Bordéus, de facto percebo que eu tenho uma oferta turistica muito qualificada porque a
média de um restaurante € muito caro e o preco de um vinho é muito caro. Portanto,
significa que eu qualifiquei no sentido da oferta, ou seja, o tipo de turista que eu trago
tem de ser um tipo de turista que tenha esta capacidade de pagar. Esta capacidade de
pagar significa que o hardware tem de ser de qualidade, hardware significa
equipamento turistico, mas o software também tem de ser, ou seja, 0 servi¢o tem de ser
um servico de qualidade. As pessoas tém de ter capacidade de distribuir bem, a explicar,

tém de ter conhecimento, tém de ter linguas, estes skills todos em cima da mesa.
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Portanto, respondendo a sua pergunta, eu acho que nés temos todos os condimentos
para fazer esta qualificagdo, 0 nosso turismo é um turismo de experiéncia, &€ um turismo
que assenta muito nesta logica de experimentar, conhecer e isto significa que os agentes
turisticos tém de ter este expertise, tém de ter conhecimento do territério, tém de ter
conhecimento de histdria, conhecimento de gastronomia, portanto nds ndo estamos aqui
a vender sol e praia, ndo €, no sol e praia a qualificacdo € quase desnecessaria, no
sentido em que eu estou a beira da piscina e tenho alguém que me serve uma bebida.
Vamos ser claros, o que nés vendemos aqui no Porto e Norte é algo substancialmente
diferente, o que ndo quer dizer que seja garantido de nds sermos capazes de fazer isso,
portanto o que eu acho é que nos temos as condi¢Ges enddgenas clarissimas para poder
fazer isso. Portanto, eu acho que a cidade estd a fazer isso, acho que a cidade se
qualificou enormemente do ponto de vista de hardware, nés temos, o Porto tem as
transacOes hoteleiras mais caras da Europa e isso diz muito, das rendas de hotéis mais
caras da Europa dois deles estdo na Avenida dos Aliados, algo que Lisboa, por exemplo,
ndo consegue fazer e eu acho que isso ¢ bom, sinceramente, porque isso mostra... €
sinal de qualificacdo do territdrio, um sinal de qualificacdo de oferta, portanto acho que
isso € muito, muito relevante porque isso obriga todos os players a se qualificarem e a
prepararem-se para isso e, também, para perceberem que o0 negécio relevante aqui € esta
oferta qualificada. Mas isso ndo garante sucesso e, portanto, eu acho que é mais um
desafio para as escolas de turismo, para as escolas de formacdo e para a forma como
elas interagem com os stakeholders e com as empresas que fazem oferta turistica. N6s,
no Municipio, vemos isso com agrado, como é evidente, para nés é muito importante
que a oferta se qualifique porque o turismo na cidade tem de passar desta ldgica do city
break, das pessoas virem um dia e meio, dois, para uma logica de estadias muito mais
longas e isto sO se consegue com turismo qualificado, com turismo que procure outras
coisas, que procure a cultura, que procure conhecer territério, procure ir para a zona do
Douro. E um turismo completamente diferente daquele turismo que chega a sexta-feira
de manha e sai da cidade ao domingo a noite e que vem a cidade dar umas voltas, beber

uma cerveja num pub da ribeira e vai embora, ndo tenho nada contra mas néo € isto que
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nos pretendemos e queremos, quer dizer, ndo € algo que nGs vamos renegar mas, em

termos de preferéncia, ndo é aquilo que nds vemos como um caminho futuro.

6. Uma das questdes frequentemente apontadas como problematicas no turismo é
a sazonalidade, sendo inclusivamente referido pela Secretaria de Estado do
Turismo, a Dra. Rita Marques como um dos principais problemas a solucionar, e é
presenca assidua nos planos nacionais de turismo e na Estratégia de Turismo 2027.
Neste sentido, como vé a questdo da sazonalidade na regido Norte? Que medidas
tém sido tomadas com o intuito de atenuar o decréscimo na procura?

Relativamente a sazonalidade, eu diria que n6s ndo temos tanto esse problema, a
sazonalidade é um problema claro do ponto de vista turistico por uma questao evidente
que é grande parte da qualificacdo no turismo resulta dessa sazonalidade, ou seja, 0s
operadores como tém uma sazonalidade muito acentuada, significa que grande parte do
seu pessoal tem contratos muito precarios e isto significa que ndo ha planos de
investimento nem planos de carreira e € evidente para nds, como € para outros casos.
Por exemplo, se n6s formos a Macau, onde ndo ha sazonalidade porque € um turismo do
jogo e, portanto, ele funciona 365 dias por ano, 24 horas por dia (infelizmente, mas
pronto, isso é uma opinido pessoal minha), mas é um turismo de altissima qualidade,
com quadros de forte capacitacdo hoteleira, com gente a fazer carreira, do ponto de vista
de hotéis, porque ndo ha efeitos de sazonalidade. A sazonalidade, diria eu, € uma
condicdo necessaria mas ndo suficiente, mas necessaria para que eu tenha, do ponto de
vista de recursos humanos, a capacidade de reter, qualificar e investir, é fundamental. E,
portanto, como €é que nds estamos a procurar gerir isso? E, na pratica, transformando a
cidade. Eu acho que essa é uma grande vantagem que uma cidade como o Porto tem e,
mais do que a regido, a cidade tem esta vantagem que é sermos uma cidade que tem
turismo ndo s6 de leisure mas tem turismo de business e o turismo de business por
natureza é nao sazonal, isto significa que os mercados do MICE (Meetings, Incentives,
Conferencing, Exhibitions) sdo fundamentais do ponto de vista da sazonalidade. A
realizacdo de eventos corporativos, congressos Sdo a nossa maneira de combatermos

este efeito sazonal que esta muito ligado ao leisure que é algo que, evidentemente,
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outras partes do territorio da regido ndo tém capacidade de o fazer, isto é evidente.
Embora eu acredite que o Douro também esteja na mesma situa¢do, o Douro eu diria
que é bonito em qualquer altura do ano e, portanto, eu acho que o Douro € dos poucos
sitios onde nds ndo vemos sazonalidade, é clarissimo, o Douro mantém uns niveis de
ocupacdo muito boa ao longo do ano. Mas esse € 0 nosso objetivo, 0 nosso objetivo
enquanto cidade é muito esta Otica MICE, onde o Porto diria que se encontra bem
posicionado, o Porto nos rankings ICCA (International Co-operative Alliance), na
Europa, nas 20 cidades europeias no mercado MICE, o Porto estd no top 20, portanto
Porto e Barcelona sdo as Unicas cidades ndo capitais europeias que estdo nesta lista.
Portanto, isso tem sido um trabalho muitissimo bem feito nds hoje temos, felizmente,
uma cidade cheia de eventos e cheia de congressos, a Alfandega tem um centro de
congressos incrivel que ganha todos os anos prémios como melhor centro de congressos
da Europa, apesar de ser minusculo... ndo ¢ minusculo, mas ¢ pequeno... em termos
europeus é minasculo, um centro de congressos com capacidade para 1200, 1500
pessoas € minusculo, mas temos capacidade para ter bastantes eventos e bastantes
congressos na cidade e empresas, sobretudo, em eventos corporativos, do ponto de vista
da cidade. Portanto, nesse lado, o renascimento do Palécio de Cristal, hoje Super Bock
Arena Pavilhdo Rosa Mota Palécio de Cristal - o Gnico sitio no mundo que tem trés
nomes - é fundamental, porque isto vai posicionar a cidade num campeonato diferente,
vamos ter um equipamento com capacidade para mais de 5 000 pessoas em congresso e
eu acho que isto vai acionar a cidade de maneira diferente, vai permitir & cidade escalar
um tipo de congressos e eventos que recebe, e isso para nds é muito, muito relevante
nesta ldgica da reducdo da sazonalidade. Também, noutro objetivo que temos que é tirar
grande parte da oferta hoteleira do centro da cidade, porque a grande parte da oferta
hoteleira do centro da cidade é leisure, portanto os hotéis business que temos estdo na
zona da Boavista, que é o célebre triangulo entre Porto Palacio, Sheraton e hoje outro
Marriott (que vai mudar de nome), mas estes trés sdo claramente os trés hotéis business
gue temos na cidade. O centro da cidade é muito leisure, 0 que nés achamos € que 0
centro da cidade, de certo modo, esté ja ocupado, ndo faz sentido ter mais instalacdes

hoteleiras aqui. Achamos que o Palécio de Cristal vai permitir descentralizar e fazer
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com que os hotéis que agora nas¢cam na cidade sejam muito business, de uma dimenséao
muito maior e também vao tirar carga ao centro da cidade, do ponto de vista de

ocupacdo hoteleira.
B. Sustentabilidade sociocultural

7. Focando-nos agora em questdes de ordem sociocultural, qual considera ser a
posicdo dos locais no que diz respeito ao acolhimento dos turistas? Considera
existir um consideravel grau de aceitacdo ou desconforto perante o aumento
crescente de turistas na regiéo e sobretudo na cidade do Porto?

Eu tenho alguma dificuldade em compreender... tenho alguma dificuldade em entrar
nessa logica medieval, eu sou uma pessoa que... Eu acredito que nés todos somos
iguais no mundo, este € 0 meu principio e, portanto, eu acho que todas as fronteiras séo
artificiais, porque foram criadas pelo politico, disseram que este é o pais X, aquele é o
pais y, portanto o ser humano nunca tem fronteiras, acho eu e, sobretudo, o bonito de se
ver em liberdade é precisamente essas fronteiras ndo existirem. Eu pergunto as pessoas
0 que é um portuense, eu ndo sei 0 que €, porque, vamos la ver, o portuense do século
XV ndo é o portuense do século XVI, ndo é o portuense do século XVII, nem XIX, nem
XX, mas nos agora o que é que queremos ter? Queremos ter sempre as mesmas
pessoas? E isso que nds queremos? Eu ndo quero ter isso, ndo quero. Eu quero que na
cidade do Porto ndo viva ninguém por obrigacdo, eu quero gque as pessoas vivam na
cidade, porque amam a cidade do Porto. E quem ama a cidade do Porto? Pode ser um
estrangeiro que ca esta, um gajo que veio da Alemanha, adorou, descobriu isto, montou
0 seu negocio e decidiu ter filhos ca, fantastico, este gajo € tdo portuense, eu adoro estes
gajos, porque estes gajos sao muito portuenses, fizeram uma escolha, porque a maior
parte das pessoas que se dizem portuenses nao fizeram escolha nenhuma, simplesmente
cresceram aqui e ndo tiveram custo nenhum para ser portuense, ndo tiveram que mudar
a vida, ndo tiveram que ndo sei o qué... portanto, o que € que ¢ um portuense? Eu tenho
muita dificuldade em entrar nesse discurso, que é muito medieval, isso € um discurso
medieval e que é extremamente xenofobo, lembra-me o Portugal antigo em que

J4

erguntavam ‘“como € que se chama?”, e o nome da familia, e isso é categorizar
9
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pessoas. Portanto, isso € algo que eu abomino, abomino essa ldgica, acho que as pessoas
sdo pessoas, ndo sao a familia, nem sdo o nome de familia. Portanto isto € exatamente
perpetuar esse caminho, “onde € que tu nasceste?”, “onde € que tens de estar?”, “se és
de fora, és um forasteiro”, “fora os forasteiros que ocuparam a cidade, e agora a cidade
tem de ser daqueles que ca estdao”... Acho que isso ¢ xenofobia, acho que isso ¢é a logica
do Trump, apesar das pessoas que falam disso se dizerem inimigas do Trump, mas sdo
exatamente o Trump, € isto que eu acho, o Trump sendo “Make America Great Again” e
eles defendem “Make Porto Great Again”, ndo sei o que isso significa, significa que
vamos todos voltar para aqui, isto é nosso, o territorio é nosso, o Porto é dos portuenses,
que é uma coisa que me deixa doente, porque eu ndo sei muito bem o que é que é um
portuense. E legitimo perguntar, o que é que é um portuense? E a logica do Hitler, do
ariano até a terceira familia? O que é que é um portuense? Isto levado ao extremo, tens
de dizer que és portuense até a tua quinta geracdo? Portanto, isto é o lado anedético da
coisa e eu sou muito critico a este discurso todo anedético da coisa. Agora, eu ndo nego
0s problemas, ndo nego que nos temos de resolver um problema e o problema é um
conflito, que existe sempre, em qualquer territério, quando nés vivemos num prédio
temos um problema que é o condominio, em que 0 gajo diz que o de cima mete a
bicicleta no patio. Mas numa cidade, o que é que é uma cidade? E um gigantesco
condominio, portanto toda a gente tem problemas na cidade e nds temos um problema
na cidade, de facto, e o problema da cidade é um problema em que um determinado tipo
de ocupacdo da cidade estd, de repente, a expulsar, a monopolizar 0 uso do ativo
imobiliéario e a ndo permitir, esta a questdo que eu digo, a ndo permitir que quem quer
viver no Porto possa fazé-lo, e eu defendo esta tese, portanto ndo me venham falar de
portuense porque eu abomino isso, abomino isso... a ideia de que “eh pa, eu sempre
vivi no centro historico, os meus avos viviam no centro histérico e eu também tenho de
viver no centro histérico”... abomino esse discurso. A questdo ¢, “eu, jovem casal,
adorava viver no centro do Porto, é uma cidade linda, espetacular, € o melhor sitio que
eu ja vi...mas ndo consigo”... ¢ diferente. Portanto, hd um problema, como ¢ que nds
vamos resolver esse problema? N&o é facil, portanto, o que € que nds estamos a tentar

fazer? Estamos a tentar limitar o crescimento daquilo que nos parece que & excessivo
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que é o uso turistico, criar as zonas de contencdo, limitando o crescimento do AL,
criando incentivos, fiscais até para o uso habitacional, nés temos vindo a fazer isso, o
Municipio do Porto tem, é o Gnico Municipio do pais que tem uma taxa de IMI abaixo
do IMI legal que é 0,3 e precisamente para quem tem para habitacdo propria
permanente, portanto nds damos desconto para quem tem casa propria exatamente para
dar o tal incentivo positivo a habitacdo. E vamos criar agora um conjunto de medidas,
de que eu ainda ndo posso falar porgue ndo sdo publicas, mas vamos criar um conjunto
de medidas para, de certo modo, discriminar positivamente o uso habitacional da cidade
do Porto, quer do ponto de vista da construcdo, quer do ponto de vista da reabilitagéo,
quer do ponto de vista da habitacdo permanente.

8. Constituindo-se os turistas, por vezes, um alvo apetecivel devido ao seu elevado
poder de compra, considera que temos assistido a um aumento dos indices de
criminalidade motivado pelo crescimento turistico?

Os indices de criminalidade sdo muito dificeis de medir, se quiser, na minha opinido
enquanto cidaddo eu acho, do ponto de vista da cidade, o sentimento de seguranca na
cidade tem vindo a piorar, isto € claro, clarissimo para mim, como cidaddo do Porto e é
clarissimo para nos, enquanto gestores da cidade, é clarissimo. E é algo em que nés
temos tido uma luta ingléria, nés regulamos a noite do Porto, a noite do Porto tem, acho
eu que é a Unica cidade que tem um regulamento da noite: o Porto regula os seus
estabelecimentos noturnos; tem horéarios regulados; o Porto mede o ruido em todos 0s
estabelecimentos noturnos; todos os estabelecimentos noturnos tém os seus aparelhos
ligados a uma central de som, sempre que o som ultrapassa x decibéis é desligada a
musica automaticamente; o Porto obriga os estabelecimentos noturnos a pagar o
isolamento das casas das pessoas que vivem em cima, portanto no Porto, todos os
prédios, na parte de cima tém isolamento que foi pago pelos estabelecimentos
comerciais, foram obrigados. Portanto isso foi feito, proibimos a saida de copos para a
via publica, tentamos proibir o botellbn mas ndo é permitido pela lei nacional,
propusemos a instalacdo de videovigilancia na noite do Porto, mas ndo € permitido pela

lei nacional, portanto o que quer que Ihe diga? O que lhe digo é que nos temos um pais
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que tem uma sorte incrivel, porque € um pais que gere seguranca olhando para a
estatistica de sermos um dos paises mais seguros do mundo, esquecem-se que SOMOS
um dos paises mais seguros do mundo porque a grande maioria dos portugueses sao
pessoas nao violentas mas que, do ponto de vista de prevencao, a lei é praticamente
inexistente e, portanto, isto tem trazido problemas e tem trazido problemas, porque a
partir do momento em que as cidades se transformam em cosmopolitas, que é o caso do
Porto, que tem o mesmo problema, a cidade recebe muitos estrangeiros, a cidade tem
muitas pessoas de diferentes nacionalidades, com perfis diferentes, com maneiras de ser
diferente...portanto nés temos tido um aumento de problemas na noite, isso € notorio,
isso tem aumentado. Outro problema que também temos tido é o trafico de droga, que
também é publico, portanto a questdo do Bairro do Aleixo, que é muito falada... mas
repare que ¢ um problema depois que enfim... eu diria que € um problema que, se nos
tivéssemos coragem de o resolver, mais uma vez temos de tomar medidas que ndo sdo
muito politicamente corretas, porque, vamos la ver, todos nés percebemos que a droga é
um flagelo, mas todos n6s também percebemos que nds ndo podemos permitir que este
flagelo seja tratado de maneira diferente do que outras questdes, a nossa visdo do espacgo
publico ndo é regulado por n6s desse ponto de vista, mas n6s temos alguma dificuldade
em perceber como é que alguém que é apanhado a urinar no espaco publico, € multado e
é preso e como é que alguém que se esta a injetar em frente a uma escola pode fazé-lo
livremente, tenho alguma dificuldade em perceber isso, tenho dificuldade em perceber
como é que duas pessoas que estdo a ter relagdes sexuais ndo o podem fazer num espago
publico porque é um crime ao pudor, mas eu injeto-me a frente a toda a gente, deixo a
minha seringa no meio da rua, vou-me embora e é tranquilo, alguma coisa tem que estar
errada no meio disto tudo, ndo é? E, portanto, a nossa luta tem sido esta, tem sido uma
luta ingloria neste campo, nds temos lutado contra isto, neste sentido dizemos “oh pa,
nos estamos disponiveis para investir em prevengdo” e temos 400 mil euros no nosso
orcamento para as zonas assistidas, para as pessoas poderem fazer isto de uma forma
mais contida, etc., etc., etc. Mas, de facto, nunca conseguimos chegar a acordo com o
Ministério da Saude e nunca temos chegado a acordo porque o Ministério da Saude acha

que somos nos que temos de pagar e nos, por uma questdo de principio, ndo podemos
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continuar a assumir responsabilidades que sdo do Estado Central, ndo podemos
continuar a aceitar que o Estado Central ndo assuma as suas responsabilidades. E,
portanto, € um facto que, do ponto de vista da seguranca, se n6s mandassemos, nds hoje
teriamos a cidade com videovigilancia em tudo aquilo que sdo as zonas da noite,
teriamos leis claras do ponto de vista do que é o consumo de droga. Portanto, eu acho
que o sentimento de seguranca na cidade anda muito a volta destas duas questfes, que €
uma cidade onde, infelizmente, a PSP tem 0 mesmo numero de efetivos em 2020 que
tinha em 1980 e n6s ndo vemos policias na rua, todos os portuenses tém este equivoco
que é, 0 que nds vemos na rua sao policias da Policia Municipal e a Policia Municipal
esta na rua a multar os portuenses e estd na rua a controlar obras e ndo sei o qué... Isto é
uma coisa patética e depois n6s ouvimos muitas criticas a este papel do Municipio,
porque as pessoas acham que a Policia Municipal tem intervencdo na seguranca,

quando na verdade ndo tem intervengdo nenhuma, do ponto de vista da seguranca.

C. Sustentabilidade ambiental

9. Dada a importancia que a questdo da sustentabilidade ambiental ocupa no
planeamento turistico da regido, que politicas podem ser elencadas pelo seu
contributo para o denominado “turismo verde” na regiio Norte? E, mais
concretamente, na cidade do Porto?

Sim, isso é um ponto importante. Eu diria que a sustentabilidade é um fator de
qualificacdo de um territdrio, ninguém gosta de viver num territério sujo, num territério
mal ambientalmente, ndo é? NGs todos percebemos isso quando vemos pessoas que vém
de fora, sobretudo os asiaticos, quando chegam a Portugal das primeiras coisas que nos
dizem € que valorizam coisas que nés ndo valorizamos do ponto de vista ambiental,
comecando logo pela qualidade do ar. Mas dito isto, vou falar sobre o Porto, o Porto
tem ambicOes muito fortes do ponto de vista ambiental, temos feito um grande
investimento do ponto de vista da economia circular, nds fizemos um investimento
brutal do ponto de vista do que é a reciclagem na cidade, a obrigacdo do que séo a

atividade turistica na cidade a reciclar, portanto nds somos dos poucos Municipios com
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regulamento préprio para reciclar na atividade turistica e restauracdo e ja passamos
muitas multas, muitas coimas em relacdo a este facto, que € comum. Portanto, esse é um
desiderato que temos, que ndo é muito simpatico, do ponto de vista da relacdo que
temos com a cidade, mas € o que é. Temos um plano claro do ponto de vista de cidade,
que é as pessoas fazerem a sua prépria reciclagem, no Porto também, em zonas da
cidade ja estdo a entregar a reciclagem as pessoas e, portanto, a propria recolha do lixo é
feita a partir da separacdo dos residuos (o lixo organico, plastico, vidro, papel), séo as
pessoas que tratam e que tém esta responsabilidade, sdo elas proprias que tém de fazer
esta gestdo, isso é algo significativo. Temos um plano de reducdo meta especial 12
muito ambiciosa, portanto o Porto tem um plano para reduzir as emissdes de CO2 em
50% para 2030, temos um plano e isto € efetivado com o qué? Com uma frota de
transporte publico que, neste momento, é 0% a motores de combustdo, tudo € elétrico
ou a gas natural, a frota municipal é toda ela elétrica ou play-in e obrigamos, e fomos
consequentes com isso, obrigamos a que tudo aquilo que sdo 0s transportes turisticos,
nos aeroportos, na cidade, tivessem de cumprir as regras ambientais também, isto desse
ponto de vista. Do lado daquilo que € o plano da cidade, enfim, estamos a investir forte
no nosso grande Parque Continental, o chamado Parque da Cidade e fizemos nascer o
Parque Oriental, temos no novo PDM, um claro aumento daquilo que s&o as zonas
verdes da cidade, e isto tem a ver com a questdo da densificacdo, as pessoas tém de
perceber que sé consegues aumentar espaco publico densificando, porque a partir do
momento que permites a expansdo numa légica horizontal, o espaco verde morre, quer
dizer, ndo h& capacidade. A Unica capacidade de tornar a cidade mais verde é reduzires
a ocupacao do solo, mas com reducdo da ocupacédo do solo tens menos gente na cidade,
para teres mais gente na cidade tens de densificar, tens de fazer crescer, € mais ou
menos simples, mas ha pessoas que querem o sol na eira e a chuva no nabal, portanto
querem tudo e eu ndo consigo perceber como € que se consegue fazer tudo. Ha quem
diga que consegue fazer tudo, nds somos humildes e dizemos que nds ndo conseguimos,
ndo conseguimos, portanto nos queremos ter mais habitantes no Porto e queremos um

Porto mais verde, sO se conseguem as duas coisas a0 mesmo tempo densificando.
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10. Quais sdo, na sua perspetiva, os maiores desafios que a regido e a industria
enfrentam a nivel ambiental?

Eu acho que o nosso maior desafio € a mobilidade, ou seja, 0 nosso maior desafio em
termos ambientais é o automovel. O automdvel é um desafio enorme do ponto de vista
ambiental, porque o Porto tem todas as condi¢Ges para ndo precisar do automoével, o
Porto é uma cidade minuscula, € uma cidade walkable e, portanto, eu sou defensor de
medidas drasticas, 0 que nem sempre € possivel fazer. Eu estou a falar a nivel pessoal,
eu defendo que, em parte da cidade, tem de ser proibido o transito automovel, porque
acho que é incompativel com a morfologia da cidade, acho que é estupido até, €
estUpido, acho que a cidade é uma cidade feita para se andar a pé ou entéo de transporte
publico e, portanto, eu acho que este € 0 nosso maior desafio. O nosso maior desafio
¢...porque grande parte do aspeto da qualidade ambiental também ¢ a qualidade de vida
que temos e eu ndo compreendo como é que se passa tanto tempo dentro de um carro,
isso para mim ¢ ambiente, ndo € sé...quer dizer, o carro até pode ser elétrico...¢ a
questdo de porgue € que as pessoas tém de passar horas e horas dentro de uma lata?
Porqué que isto acontece? N&o faz sentido rigorosamente nenhum e eu acho que este é o
desafio que o Porto tem para 0s préximos anos, € como € que nds conseguimos mudar o
paradigma de mobilidade na cidade do Porto e eu acho que isso sO se consegue fazer
com uma mudanca clara para o transporte publico e para o pedonal, portanto é a

restricdo do transito automovel na cidade do Porto.

D. Os objetivos entre diferentes Niveis de Governacao

11. De que forma é feita a articulacdo entre os diferentes objetivos, por vezes
divergentes, entre governos regionais/locais e o governo nacional?

E uma questéo politica, vamos |4 ver, o problema, repare, nos estamos ai a falar de uma
questdo politica essencial do ponto de vista do territério de um pais... o mundo, o
mundo felizmente é cada vez mais livre, portanto as pessoas tém cada vez mais escolha,
ndo é? O que significa que, na maior parte dos casos, as pessoas escolhem territorios

para viver, esta logica do “estou a viver em Portugal”, ninguém diz “estou a viver em
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Portugal”, as pessoas dizem “estou a viver no Porto”, ¢ isto que as pessoas dizem, as
pessoas nao dizem “eu vivo em Inglaterra”, as pessoas dizem “eu vivo em Londres”,
portanto é isto que as pessoas dizem, as pessoas ndo vivem em Inglaterra, vivem
naquele territorio e se forem a outro lado em Inglaterra dizem que € horrivel, que nao
queriam viver l&. Isto significa que toda a politica tem de ser diferente, porque isto
significa que esta l6gica que nds temos, toda esta l6gica nacional, muito centralista que
nos temos, que é uma logica de que alguém em Lisboa, sentado no Terreiro do Paco,
que € capaz de tomar decisGes sobre um territorio que esta a 300 km porque ele acha
que € preciso, esta logica...isto estd completamente errado em quase tudo. Porque isto,
se nds pensarmos, ja ndo acontece se calhar nas empresas, as empresas ou organizacdo
empresarial, que é no fundo como o ser humano organiza todo o seu trabalho, mudou
radicalmente, hoje as empresas deixaram de ser empresas e passaram a ser unidades de
projeto, hoje as pessoas ndo dizem “eu trabalho na Google”, as pessoas dizem ‘“eu
trabalho naquele projeto da Google”, as pessoas nao dizem “eu trabalho na BMW?”,
dizem “‘eu trabalho neste projeto”, esse projeto pode estar aqui no Porto e ndo tem nada
a ver com a BMW de Munique ou com a BMW ndo sei de onde, sdo projetos. Isto
significa que o ser humano agarra-se a isto, a esta questdo. Significa isto que, do ponto
de vista de gestdo politica e administrativa, isto deveria ser assim, e nds continuamos
com um modelo que é medieval, que é um modelo do rei, ndo é rei mas é medieval em
que é tudo igual em Portugal, é tudo igual, que é o gajo que esta la em baixo e que
decide, que estuda e que acha que vai resolver o problema das pessoas, mas, ora bem,
ele esta tdo distante que na maior parte dos problemas ele ndo resolve nada, atrapalha, e
sobretudo ndo permite que as pessoas sejam donas do seu proprio destino, ou seja, na
maior parte dos casos, isto constrange o desenvolvimento do ponto de vista do territério,
porque o territorio € incapaz de ter os instrumentos para as suas dinamicas. As suas
dindmicas podem ser completamente diferentes do territorio do lado, quando o governo
cria regras que sdo, mais ou menos, iguais para todos os territorios. E, portanto, como €
que isto vai ao sitio? Eu sou um regionalista convicto, portanto, eu acho que isto so se
resolve com uma nova politica administrativa no pais e com graus de autonomia

completamente diferentes, com responsabilidade completamente diferente do ponto de
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vista territorial. De certo modo, nds estamos muito guardados do ponto de vista da
nossa capacidade de resolver 0s nossos problemas.

12. Portanto, qual o grau de autonomia (do governo regional)?

O nosso grau de autonomia é muito limitado, muitissimo limitado. De certo modo,
gerimos micro problemas, temos pouca capacidade de gerir o macro e isto é muito
complexo, muito complicado, porque o tal principio da capacidade que tu tens que ter
de sustentar o teu crescimento, isso, a partir de certo momento, tu tens de ter
instrumentos macro, 0s instrumentos micro ja ndo chegam, tens de ter os macro e se nao
os tens na mao...Isto, de certo modo, a partir de determinado momento, para...torna-se,

de repente, insustentavel porque ndo tens meios de agir.

13. A nivel nacional, temos PENT que lanca diretrizes para as regides. Nesse
sentido, em termos regionais, tendo em conta que referiu que as metas que sao
lancadas, muitas vezes, ttm por base que as regides tém todas a mesma tipologia,
existem planos de desenvolvimento regionais, neste caso?

A questdo de um plano nacional é errado, é a mesma ldgica, porque nds podemos
construir um plano nacional desde que ele seja bottom-up, ndo ha plano nenhum, se ele
é bottom-up significa que eu estou a construir o meu plano nacional, juntando aquilo
que sdo os contributos que eu pedi a cada uma das Entidades Regionais. Outra coisa é se
isto € top-down, alguém que me diz que a estratégia € esta e eu pergunto, mas porqué?
Porque nés decidimos que é, nds decidimos que é assim. E, portanto, a partir desse
momento nds passamos a ser gestores de uma estratégia que ndo € nossa, apesar do
territorio ser o nosso, portanto a minha maior critica € essa...vamos 14 ver... o facto de
termos estratégica nacional ndo tem nada a ver, porque a estratégia nacional pode ser
uma multi-estratégia, a nossa estratégia de turismo portuguesa tem uma Idgica nacional
mas depois ela tem determinados eixos estratégicos no qual determinadas regides sao
muito fortes e outras sdo muito fracas. O Porto e Norte tém claramente o eixo do
Enoturismo, uma forca que o Algarve ndo tem, por exemplo, mas isso a nés da-nos a

capacidade de direcionarmos 0s nossos fundos para um eixo estratégico. A outra
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questdo ¢ “de que modo ¢ que eu posso, numa ldgica dindmica, de territdrio, ter
capacidade tatica para me ajustar ao plano estratégico?”, este € o problema em que
muitos nao tém. Aquilo funciona em gavetas e ¢ “oh p4, tens o plano estratégico 2020-
2027, esta feito, as gavetas sdo estas”... ¢ acabou, e eu vou ter de me mexer nestas
gavetas. Mas, de repente, a dindmica no territério muda, as coisas no territério mudam,
eu preciso de uma gaveta nova e ndo tenho capacidade de 14 ir, ou entdo tenho a
capacidade de 14 ir, como? Jogando fora da caixa, gastando eu o dinheiro, fazendo eu a
minha estratégia sozinho, pronto...mas isto ndo otimiza os recursos do ponto de vista do

pais.

14.  Foi aprovado, em Dezembro de 2019, o Conselho Municipal de Turismo com
0 objetivo de regular os constrangimentos de gestdo urbana recorrentes do
turismo, em que fase de implementacdo este se encontra? Ja se encontra em
funcionamento?

NOs criamos isto em Dezembro de 2019, os processos sdao sempre lentos aqui neste
lado. Portanto nds, neste momento, estamos ja a constituir porque, como sabe, tém um
conjunto de instituicdes, estas instituicdes vao ter de nomear 0s seus representantes,
portanto nds temos de comecar por ter 50% dos representantes nomeados, faltam-nos
10%, vamos ter de ligar as instituicGes para nomearem as pessoas € vamos ter a primeira
reunido ainda este més, portanto vai ser a primeira...vai nascer na realidade o grande

Conselho Municipal.

E. Iniciativas Publico-Privadas

15. No que diz respeito as iniciativas privadas e as parcerias com o setor publico,
como é que avalia a importancia das entidades privadas no setor do turismo?

Sdo fundamentais, o turismo ndo vive sem Entidades privadas, a Associagcdo do
Turismo do Porto e Norte acho que é a ilustracdo disso, dessa ligacdo, que €
fundamental, o turismo vive desta...vive da iniciativa privada...vive da capacidade dos

privados criarem a narrativa, o tal contexto, a qualificacdo...tudo isso depende dos
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privados, portanto, a ligacdo entre publico e privado é fundamental para a
sustentabilidade de uma area como o turismo, ndo ha volta a dar. Portanto, eu acho que
ai a ATP é um caso de sucesso, porque ¢ um modelo Unico no pais, do ponto de vista
desta ligacdo, uma Associacdo que induziu o crescimento de muitas empresas do ponto
de vista da regido, permitiu a muita gente langar-se, do ponto de vista da atividade
turistica, criou e sobretudo quebrou um registo em que nunca teremos uma ligacdo entre
0 publico e o privado do ponto de vista comercializagdo do produto e, portanto, nés na
ATP comercializamos produtos turisticos e fazemo-lo de forma aberta a todos os
associados e divulgamos os produtos a todos os associados, e isso é fundamental
porque, na maior parte dos casos, quando nds vamos aos pontos de turismo por esse pais
fora, infelizmente, o que nds vemos € algo muito pobre do ponto de vista do produto, ou
seja, é algo em que a economia local ganha muito pouco do ponto de vista do posto de
turismo, porque o posto de turismo é um posto de informacgdo. E é um posto que ndo
faz, aquilo que no6s chamamos, acolhimento e comercializacdo. NO6s, na ATP,
trabalhamos 24 horas por dia, 7 dias por semana...temos um sistema de chat para o0s
turistas da cidade que fala 3 linguas, portanto permite ao turista perceber “olhe, diga-me
& onde comer hoje, apetece-me comer uma francesinha, diga-me 14”7, isto ¢é
fundamental, certo? Que é a Idgica da relacdo com o cliente, que é fundamental para o
turismo, porque o turismo porque a economia local ganha se tu trouxeres consumo,
sendo o turista, na verdade € sO despesa, ele consome territorio, consome espaco,
consome ndo sei 0 qué e ndo traz nada para a economia. Acontece que, quando tens uma
estratégia que ao mesmo tempo te informa, que ao mesmo tempo te acolhe, que te diz
quais sdo os teus direitos...no6s no Porto criamos, com a DECO, uma aplicacdo, que ¢é
Unica na Europa, que é o Appy Tourist, de happy, mas sem o “h” e com o trocadilho de
app e que da aos turistas 0 qué? Todos os seus direitos. Como € que eu faco uma
reclamacdo? Estou num hotel, como é que eu fago? Isto é fundamental, isto significa
gue sentem que nds acolhemos bem, acolhem-me bem. N&o é aquela ldgica que vemos
guando vamos a outros paises e percebemos que estamos a ser roubados, ndo é, a légica
do “eh pa, estes gajos estdo aqui para nos sacar dinheiro”, portanto nos temos de

preparar esse principio, temos de mostrar ao turista que ele é bem acolhido aqui e
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trabalhamos muito esse lado, que é que o acolhimento, em muitos casos, é feito no pais
de origem, na origem do turista, ou seja, ele ja esté a falar connosco antes de vir para o
Porto e isso € muito importante. Portanto, esse lado eu acho que é fundamental, a
ligacdo do publico com o privado, é fundamental porque induz claramente as duas
coisas que &, o acolhimento do turista, que tem de ser bem tratado, tem de ser
informado, mas ao mesmo tempo nos temos de lhe vender e ndo temos de ter problemas
em vender, em comercializar e € isso que a ATP faz. A ATP, no ano passado, aqui no
posto de turismo dos Aliados, recebeu mais de meio milh&o de turistas, e durante muitos
anos a ATP recebia mais gente do que postos, hoje sé recebe mais do que 200 000 mas
nds ca neste micro posto de turismo recebemos mais de um milh&o de turistas e isso
revela o que € a relacdo da cidade do ponto de vista com 0s colegas privados, na tal
ideia da sustentabilidade — tens de ser capaz de vender, tens de ser capaz de explicar,
tens de ser capaz de dizer para ter cuidado com determinadas coisas, também ndo
vendes qualquer coisa, ndo vais vender algo que néo estiver certificado, ndo vais vender
qualquer coisa, tens de criar um filtro, estas a qualificar...¢é um bom exemplo da

importancia do setor privado.

16. Numa entrevista por si concedida a Publituris, em Agosto de 2019, manifestou
a vontade do Municipio em trabalhar num novo modelo de ligacdo entre a
Associacdo de Turismo do Porto e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, de
maneira a ser criada uma estratégia comum entre as duas Entidades. Como avalia
as acdes que tém sido desenvolvidas?

Estamos a finalizar esse processo, almocei ha 4 horas atrds com o Presidente da
Entidade Regional e tivemos aqui uma conversa sobre esse processo portanto, se tudo
correr bem, nds no més de Margo...nds vamos fazer uma Assembleia Geral agora com a
Associacdo de Turismo do Porto e Norte, onde vamos dar o passo final nesta ligagéo
entre estas duas entidades. O que é que nos queremos fazer? Queremos criar uma
estratégia de lideranca comum, ou seja, nds achamos, eu acho que o Porto tem de deixar
de ser um modelo da ATP, o Porto foi, o presidente, por razdes histdricas, nao vou falar

do passado, dos problemas, que foi publico...que nés percebiamos que havia uma
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necessidade regional, estava onde tinha de estar mas achamos que neste novo ciclo, isso
deixa de fazer sentido, achamos que temos de ter uma ldgica de produto, que é a
Entidade Regional, a Entidade Regional tem os Municipios, enfim agrega tudo isto, cria
0 produto turistico, a ATP faz a promocao externa, portanto as duas coisas tém de estar
ligadas, os dois “p’s” tém de estar ligados, produto-promocdo tém de estar
ligados...temos de estar unidos e, portanto, isso passa por uma cabe¢a comum, portanto
0 Presidente da Entidade Regional tem de ser o Presidente da ATP. E é isto que vai
acontecer e eu acho que a grande parte dos stakeholders tém de estar neste ponto
estratégico, portanto no Porto estara, nas cidades estardo, mas € um processo que vai ter
a sua...esperemos nds, isto ¢ um processo que vai ser deliberado em Assembleia Geral,
mas nds esperamos, enfim, esperemos nos que isto tudo seja bem-visto pelos associados

e que seja um caminho para percorrer.

F. Planeamento Colaborativo

17. H& pouco mencionou a importancia do modelo bottom-up, de baixo para cima,
nesse sentido como é que avalia a participacdo da comunidade no processo de
planeamento na regido Norte?

Eu acho que é fraco, e acho que é fraco porqué? Porque n6s temos uma légica muito
paternalista, vamos la ver, eu ndo vou ser muito politicamente correto, mas nao tenho
problemas nenhuns. Quando nds estamos a falar do modelo de participagdo e quando
estamos a falar do modelo participativo, o modelo participativo sé é bom se ele for
qualificado, porque se nés fizermos o modelo participativo com gente ndo qualificada, o
que vai de la surgir é algo extremamente ndo qualificado. Dito isto, nés temos um défice
de qualificagdo, vamos ser claros, o turismo ndo é, ndo é algo que possa ser entregue,
salvo a opinido, a0 Vereador do Turismo de Trancoso da Alfandega da Fé...ok? Mas
eles participam, certo? E portanto, este processo de participagdo € positivo desde que
haja qualificacdo do ponto de vista desse processo de participacdo. Mas isto também
significa, se quiser, que também a politica tem de se qualificar, que muitas vezes 0s

politicos tém de se qualificar, porque se a politica ndo se qualificar, a qualidade da acdo
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politica é ndo qualificada e portanto, em muitos casos os modelos séo centralistas ou
tanto mais centralizados quanto menos competéncias se reconhecer as Entidades que

podem participar no planeamento da cidade.

18. Até que ponto considera que o0 engajamento da populacdo local no
planeamento de politicas de turismo contribui para o aumento dos indices de
confianca politica?

Eu acho, vamos la ver, a questdo do planeamento turistico, numa Gtica turistica, nao
pode ser uma logica entregue a uma participacdo chamada popular, chamemos-lhe
assim. E porque é que ndo pode? Porque a tomada de decisdes tem de assentar em
informacdo completa e credivel, porque a tomada de decisdo depende da informacéo
com gue tu tomas a decisdo, ha boas e méas decisbes, ndo quer dizer que nao sejas um
bom decisor ou mau decisor. Eu acho que no turismo, a participacdo das pessoas deve
ser sobretudo do ponto de vista de controlarem e monitorarem aquilo que o decisor esta
a fazer, ou seja, de certo modo, eu vejo isto um bocadinho como check and balance, ou
seja, eu acho que isto € algo de muita execucdo do ponto de vista de expertise, do lado
técnico politico turistico, mas que depois tem questdes que sdo externalidades que esta
atividade tem, do ponto de vista do territorio, do ponto de vista de vida, que as pessoas
tém que ser chamadas a intervir, ok? Quando elas sdo chamadas a intervir, n6s temos de
tomar decisoes, é o caso da contencdo do alojamento local. Isto deixado livre, o expert
turistico ia dizer-me “nédo, nos temos capacidade de crescer, precisamos de aumentar
camas, mas 0 mais facil para aumentar camas €, em vez de construires um hotel e de
esperares 5 anos, € transformar habitaces em alojamento local, vamos fazer alojamento
local” e, portanto, esta delineada uma estratégia comercial. Se tu tiveres capacidade para
gerir e disseres “eu ndo aceito isto, eu ndo quero isto, porque eu preciso de viver na
cidade, preciso de trabalhar na cidade”, tu ndo crias isto. Agora nao acho que tenha de
ser na definicdo da estratégia, as pessoas dizerem que o Porto deve ter 10 autocarros
turisticos, 20 autocarros turisticos, isto ndo me parece que tenham de ser as pessoas a
decidir isso, acho que as pessoas tém de ser ouvidas, esse é o principio da democracia,

as pessoas tém de ser ouvidas, tém de ser escutadas. Ha interesses diferentes em jogo, o
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decisor depois tem de olhar para os interesses diferentes em jogo e tomar decisdes,
portanto é isto. No sentido de criar produto, a Gtica participativa acho eu que néo é tanto

na definicdo estratégica, € mais na monotorizacdo e no acompanhamento.

G. Competitividade Regional

19. H& pouco referiu a Appy Tourism, qual a importancia que atribui a inovagao
no aumento da competitividade regional?

E fundamental, eu acho que o nosso grande desafio é a transicdo digital, vamos ser
claros, esse ¢ o grande desafio que é... se ha setor que mudou radicalmente do ponto de
vista de ligac&o entre procura e oferta foi o turismo, hoje 98% das passagens aéreas sdo
compradas online, em alguns casos, 70% dos hotéis tém opcdes digitais, 0 AL é 100%
digital, as plataformas... portanto significa que o digital transformou a Idgica da oferta
turistica. Significa que a capacidade de crescimento se tornou muito maior, € evidente,
ou seja, aquilo que é bom e bonito e que as pessoas gostam cresce muito rapido, o
digital tem esta capacidade, cresce muito rapido, mas se aquilo corre mal também
desaparece muito rapido, ndo €. NoOs temos, de facto, trabalho a fazer do ponto de vista
da qualificagdo desta questdo digital... nds temos a nocdo, e noés na ATP fizemos um
inquérito as empresas de animacdo turistica, etc., etc. e percebemos que ha muitas
fragilidades do ponto de vista digital, ou seja, a cidade, de facto, tem muitas micro
empresas de animacao turistica, muitas delas ndo tém qualquer presenca digital e
portanto significa que ha um trabalho grande a fazer do ponto de vista destas empresas.
Isto também €é um desafio para nds, porque significa que, na tal ideia do turista,
significa que n6s prevemos que nos Ultimos anos, cada vez menos turistas vdo aos
postos de turismo. E porqué? Porque eles cada vez estdo mais informados, cada vez
mais conhecem o0s sitios antes de la chegarem, cada vez mais definem o roteiro antes de
chegar aos sitios, cada vez mais compraram os produtos antes de 14 chegarem, o que
significa que isto muda completamente a forma como tu controlas o que queres que 0
turista na tua cidade faca, porque eles ja vém com tudo feito, j& foi ao Airbnb, ja

comprou as experiéncias no Airbnb, ja tem tudo...e, de repente, tu nem sabes muito
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bem o que é que ele anda a fazer, ndo e, e perdes esse manancial de informacéo. Isso
significa que a bonita forma que nos temos, de certo modo, de termos mais capacidade
de acdo, significa termos uma interacdo diferente com as plataformas, nos temos de
obrigar as plataformas a prestar esta informacéo, quer queiram, quer ndo queiram, e tém
nos fazer chegar esta informacdo as cidades, as entidades que gerem o turismo nas
cidades e temos de qualificar os agentes turisticos da cidade para que sejam
competitivos no territério sendo, de repente, podes correr o risco de ter uma economia
local que ganha cada vez menos, porque grande parte da oferta que lhe é vendida é
capturada por um intermediario que ndo é local, ok? E, portanto, de repente, a economia
local torna-se o elo mais fraco da cadeia de valor, ok? Na realidade, os bookings deste
mundo, as 4irbnb’s deste mundo e que agregam e que dizem “na pratica, eu é que tenho
o cliente, e se sou eu que tenho o cliente, tu és prestador de servico a mim, na realidade,
o teu cliente sou eu porque vou comprar a experiéncia”, e isto € péssimo, ¢ péssimo,
porque destrdi a cadeia de valor, portanto significa...eu acho que ¢ um grande desafio
que temos para o futuro. Eu acho que o Siza Vieira estd a pensar bem, neste aspeto,
independentemente do nome da transicdo digital, pode ser uma buzzword mas eu acho
que de facto € uma questdo-chave e é uma questdo-chave na area do turismo, acho que a
transicao digital é fundamental para agregar valor e deixar mais valor do ponto de vista

local da economia e do turismo.

20. Tendo por base a eleicio da cidade do Porto como “Melhor Destino Europeu”
pela European Consumers Choice (nos anos de 2012, 2014 e 2017), que tipo de
medidas foram tomadas que contribuiram para a distincdo? Pode destacar-nos a
realizagéo de algum evento?

Nos ndo trabalhamos... esses prémios, vamos 14 ver, nds adoramos receber prémios mas
isso € 0 que é, o Porto a partir do momento em que venceu 0 terceiro prémio, nunca
mais concorreu, nem quer mais concorrer. Os prémios sdo 0 que sdo, nds adoramos
receber prémios, como é evidente, s&o um sinal de reconhecimento, mas nds ndo
estamos na cidade para receber prémios. Portanto, eu diria assim, nos, do ponto de vista

da cidade, a nossa leitura é esta, a cidade tem que ter narrativa turistica, a cidade tem
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que ter contexto turistico, isto significa que nds temos de alargar o que € a cidade
turistica, chamemos-Ihe assim do ponto de vista do conjunto de estratégias que temos de
ter. Para lhe dar um exemplo, 0 nosso conceito de museu da cidade, que apresentamos
had um més atras, que € um conceito multipolar de museu é exatamente isso, &, a partir
do momento em que noés apresentamos o projeto de um museu (que ndo é um museu,
s80 varios museus, € um conjunto de roteiros e rotas) o que nos estamos a dizer € que é
possivel criar um roteiro cultural na cidade do Porto, que surja daquilo que é o
mainstream da livraria Lello, dos Clérigos, de Serralves, que € sempre a mesma coisa,
portanto nos temos que dar uma narrativa distinta, noés temos que... ¢ como um livro, as
pessoas... quando tens um livro, vais voltar a ler o mesmo passado 5 anos para perceber
se entendeste bem a historia. N&do vais voltar a ler a histéria quando tens uma série de
livros, o um, o dois, o trés, o quatro, o cinco... portanto o que nds queremos ¢ que seja
uma série de livros, ndo é? Quando tens uma série de livros, tens de criar historias
diferentes, sendo, se é igual, se sentires que estd a contar a mesma histdria, ndo faz
muito sentido. Este € um trabalho dificil, ¢ um trabalho que implica agregar os atores da
cidade e é isso que temos procurado fazer, dando o exemplo, falando muito com as
freguesias, mostrando que elas tém de criar. Portanto o turista, mais uma vez, ndo é
burro, hd quem diga que as aves ndo sao estupidas, mas é um facto que ndo sdo, as
vezes as pessoas sao muito mais estlpidas do que as aves. O turista ndo é nenhum ser
estlpido, portanto nds somos turistas também, portanto eu ndo gosto que me chamem de
estipido nem que me digam “tu tens de ver isto”, eu ndo aceito ir para uma cidade em
que me dizem o que eu tenho de ver, porque o que eu quero é descobrir a cidade, sou eu.
Se a cidade me da pouco, eu vou ver aquilo que a cidade pouco tem para me oferecer,
portanto é evidente que, de repente, tenho muita gente ao meu lado e o problema nao é
meu, é da cidade, a cidade é que ndo é capaz de me dar mais do que aquilo. E muito
facil atirar a culpa para os outros, normalmente metemos a culpa para 0s outros quando
ndo somos capazes de resolver 0s nossos problemas, é sempre assim. Eu vejo o turista
como alguém que é suficientemente desperto e incluo todos eles, mesmo aqueles que
eles chamam, 0 que 0S meus amigos progressistas mas imensamente xenofobos e

elitistas chamam o turista pé descalgo, que eles detestam, acho isso imensamente
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progressista, eles s6 querem as coisas para eles, querem ter a cidade s6 para eles. O
turista ndo é burro, portanto, o que nos temos de assumir € que o problema estd em nés,
nos temos é de criar necessidade, a capacidade de o turista se dispersar, é isto que nos
temos que fazer. Néo € facil porque a cidade esta muito centrada nesta logica de que
toda a gente que fala do Porto ¢ do casco histérico, o casco historico... estou farto
disso... ndo ha plano nenhum para isto, ¢ s6 que ha mais Porto do que isso, certo?
Portanto, nds temos € que ser capazes de criar esta narrativa e de mostrar as pessoas.
NOs temos de ter aqui um trabalho claro de desenvolver hardware na cidade, temos de
desenvolver equipamentos, temos de desenvolver software nestas areas da cidade, temos
de elevar a cultura, temos de dinamizar empresas de animacdo turistica, temos de criar

roteiros que permitam as pessoas se dispersarem do ponto de vista da cidade.

21. Tenho s6 uma ultima questdo. Tinha referido que o denominado city break, no
fundo, ndo é o objetivo portanto um dos objetivos ser4 aumentar a estada média
por noite. Relativamente aos mercados emergentes ou principais alvos a ter em
conta?

Vamos 14 ver... o city break é uma tipica logica europeia. O city break existe na Europa,
nds somos um mercado para o city break, portanto o que pode quebrar este city break é
passarmos para a l6gica do voo continental, que é uma légica muito matematica, nao é?
Alguém que demora 8 horas a fazer uma viagem ndo vai depois ficar 24horas, portanto,
eu ndo vou ficar 48 horas num sitio se depois tenho um voo de 9 horas. Significa que a
Unica forma que tu tens de aumentar a estadia média significa muitas coisas... significa
ir para mercados fora da Europa, ir para mercados intercontinentais, que é o que nos
temos estado a fazer... Estados Unidos...hoje a regido Norte recebe mais de meio
milhdo de americanos, mais de meio milhdo. N&s, em 2010, tinhamos 50 mil, ou seja,
multiplicamos por 10...0s brasileiros, canadianos, sul-coreanos, australianos, japoneses,
chineses, pronto. Portanto, este é o trabalho que tem de ser feito e que nds temos
procurado fazer, que é ir para mercados fora da Europa, que sdo mercados que nos dao
garantias de estadas médias muitissimo mais elevadas. Evidentemente, depois o desafio,

do ponto de vista da regido, é que estas pessoas passem 0 maior tempo possivel na
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Regido, porque parte destes turistas, face a dimensdo do pais e & proximidade de
Espanha, estdo se calhar menos tempo do que deveriam estar na regido Norte para
conhecer o resto do pais, conhecer a Galiza, conhecer...estdo muito perto, estdo aqui ao
lado de Espanha, estamos pertissimo de Madrid...portanto, este ¢ um dos problemas
que é, ndo chega sO trazer estas linhas diretas para ca, depois é preciso criar contexto
para que as pessoas, de facto, permanecam tempo ca. Em segundo lugar, para os turistas
europeus significa mudar o chip do turista europeu, significa fazer um trabalho, e esse é
mais complicado, que é que o pais se apresente como um pais qualificado do ponto de
vista do turismo europeu, acho que esse € o grande desafio. Tipicamente 0 nosso
turismo é muito city break. Nds temos de comecar a vender produto, ok? Temos de
comecar a segmentar, ndo é? Eu digo que eu na Europa, sendo que nos ndo devemos
dividir em mercados, nos dividimos mercado alemdo, mercado francés, mercado
italiano, acho que é um erro classico, porque nés na realidade trazemos o mesmo
produto do city break. Portanto, acho que deviamos ter isto numa Idgica de gestdo do
produto, deviamos ter um gestor de produto. Um gestor de produto para qué? Para que
isto seja uma visdo que permita que o turista... ao turista Seja vendido o pacote de muito
maior dimensdo. Este é um desafio que nds temos para 0 nosso Plano Estratégico da
Associacdo do Turismo, é exatamente mudar este chip, numa logica europeia que ainda

é uma logica antiga focada por geografias, para uma légica de produto.
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Anexo 1.2

Categoria

Subcategoria

Resposta

Sustentabilidade
econdmica

Beneficios econdmicos do
turismo para a Regido Porto
e Norte

O turismo resolveu trés problemas na regido:

- do ponto de vista territorial dos patrimdnios,
sobretudo citadinos e nas grandes cidades da regido
(Porto, Braga, Guimardes e até Viana do Castelo).
Atividade turistica permitiu grande parte da
recuperagédo dos centros historicos

- efeito sob o emprego, em cidades como o Porto,
onde os niveis de qualificagdo sdo relativamente
baixos (tendo o Norte esta carateristica, de médias
de qualificacdo abaixo da média nacional), o
turismo teve efeito do ponto de vista da
empregabilidade, sendo o Porto o grande
beneficiario disto, onde mais desceu o desemprego
entre 2016 e 2018

- reconhecimento do territério, do ponto de vista
internacional, algo que teve externalidades muito
positivas, sobretudo nas cidades com uma
componente universitaria muito grande, caso do
Porto e Braga. Reconhecimento ao nivel daquilo
que € a capacitacdo do ponto de vista da economia.
Porto e Braga tornaram-se grandes hubs de atracéo
internacional, sobretudo nas areas das tecnologias.

Regulamentacdo dos AL na
cidade do Porto e principais
medidas para conter a sua
proliferacdo excessiva

- regulamento final ndo se encontra terminado,
proposta para o alojamento e suspensdo de novos
registos nas areas de contencdo, as areas onde
existe mais pressdo. Registos suspensos até Julho
de 2020, regulamento ndo foi aprovado devido ao
orcamento de Estado ter alterado a fiscalidade do
AL e isto afeta o projeto do Porto.

- Porto fez andlise as subsec¢des estatisticas da
cidade do Porto, rua a rua, para perceber o tipo de
pressao que existia.

- Fundar a analise para perceber o que é o AL
efetivo, na medida em que existiam registos de AL
que ndo estavam a ser ativamente usados como tal,
para conter o que deve ser contido

Taxa turisticas nao
devolvidas aos municipios e
medidas para combater a
questao

-trata-se de uma infracdo clara porque a taxa ndo
pertence ao AL, nem é o AL que paga a taxa, é o
turista que paga a taxa portanto hd uma apropriacgao
indevida de recursos tanto dos AL como outros
estabelecimentos hoteleiros

- CM Porto densificou o seu regulamento do ponto
de vista de infracGes e explica-las de forma mais
clara. No momento, existe um regulamento muito
apertado do ponto de vista de infragdes

- Vai iniciar-se a fiscalizagdo, que nao é s6 aos AL,
estes podem ser mais expressivos em nimero de
entidades mas ndo em termos de valor
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- problema identificado, tomadas medidas do ponto
de vista legal e iniciar-se-a agora a fiscalizacao

Como as medidas levadas a
cabo pela Sociedade de
Reabilitacdo Urbana

do Porto (SRU) tém
contribuido para atenuar os
efeitos adversos do aumento
das rendas e desalojamento
de muitos moradores

-facto de as rendas subirem ndo é mau, o
imobiliario representa o valor de um determinado
territorio para viver, significa que as melhores
cidades do mundo séo as cidades com o imobiliario
mais caro do mundo. Portanto Porto ndo deve
querer ser uma cidade barata porque significa que é
uma cidade desinteressante, que ninguém quer.

- Uma outra questdo é: como é que nos podemos ao
mesmo tempo fazer uma cidade atrativa, que é
aquilo que nés queremos e, em segundo lugar, fazer
uma cidade em que as pessoas tenham capacidade
para viver nela, sem matar a cidade? Isto sé se faz
de uma maneira, aumentando a oferta habitacional,
isto € a lei da oferta e da procura

- oferta ndo tem a capacidade de responder do
mesmo modo que a procura responde, o que faz
com que o preco do imobilidrio tenha um
comportamento anormal quando ha excesso de
procura.

- grande desafio é aumentar a oferta de forma
robusta e o préprio Municipio intervir no mercado,
ou seja, coloca imoveis no mercado e colocar
rendas acessiveis, de forma a reduzir a procura
-papel da SRU tem sido este e é responsavel por
colocar recentemente as primeiras 15 casas no
centro histérico em renda acessivel

- a CM Porto tem também exercido direitos de
preferéncia do ponto de vista imobiliario, tem
comprado um conjunto de prédios, habitados para
defender os seus inquilinos

- isto contudo ndo é a solucdo, essa passa pelo
aumento drastico de oferta e tal passa pela
densificagdo da cidade que consta no novo Plano de
Desenvolvimento Municipal

Fraca qualificacdo e
condicbes  laborais  dos
trabalhadores da industria do
turismo e intervencdo do
Municipio

- Municipio tem intervengdo limitada, pois a
qualificacdo do trabalho no turismo passa pela
qualificagdo da oferta turistica

- primeiro é necessario perceber que tipo de oferta
turistica queremos ter e a partir dai a qualificacdo
vai ter de ocorrer numa légica forgada

- qualificacdo tem de comecar de fundo, no produto
turistico que temos capacidade de oferecer

- ATPN tem definicdo estratégica do que é a
estruturagdo do produto turistico. Temos a regido
com uma riqueza Unica e com mais capacidade de
qualificacdo do produto, pela nossa gastronomia e
vinho

- & necessario qualificar e o hardware tem de ser de
qualidade, ou seja o equipamento turistico, mas o
software também tem de ser, isto é, 0 servigo tem
de ser um servico de qualidade
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- regifo possui todos os condimentos para fazer a
qualificacdo, pois possui um turismo de
experiéncia. Temos todas as condicdes enddgenas
para a qualificacdo, o que ndo significa que sejamos
capazes de fazer isso

- Porto tem as transagGes mais caras da Europa e
isso revela que a cidade se qualificou bastante do
ponto de vista do equipamento turistico. Tal é sinal
de qualificacdo do territdrio e obriga todos os
players a qualificarem-se e prepararem-se.

- Desafio para as escolas de turismo e de formagéo
e forma como estas interagem com os stakeholders
e com as empresas que fazem a oferta turistica

- Municipio encara tudo isto com agrado pois é
importante para que ultrapassar a logica do city
break para uma Idgica de estadias mais longas

Problema da sazonalidade e
medidas para combater o
problema na cidade

-Porto e regido Norte ndo tem tanto esse problema,
mas trata-se de uma condigdo necessaria mas nao
suficiente para que, do ponto de vista dos recursos
humanos tenha capacidade de reter, qualificar e
investir

- Porto tem mais do que a Regido a vantagem de
ndo permitir apenas turismo de lazer, mas também
de neg6cio, que por natureza ndo é sazonal — 0s
mercados de MICE séo fundamentais no combate a
sazonalidade. Porto esta nos rankings ICCA na 20°
posicdo entre as cidades europeia do mercado
MICE, juntando-se a Barcelona como as unicas
cidades ndo capitais na lista. Cidade dispde de
VArios espacos para eventos e congressos.

- Outro objetivo é retirar grande parte da oferta
hoteleira do centro da cidade, porque esta é de
lazer, é necessario descentralizar e fazer com que 0s
negdcios que nascam na cidade se orientam mais
para o turismo de negécios

- Douro também na mesma situacdo, um dos
poucos sitios onde ndo se denota sazonalidade

Sustentabilidade
Sociocultural

Posicdo dos locais face ao
acolhimento dos turistas na
cidade

- dificuldade em entrar nessa l6gica, é xenofobia, o
Porto ndo € dos portuenses que nasceram I4, ndo
deve |4 viver ninguém por obrigagdo mas porque as
pessoas querem viver na cidade

- mas ha um problema para resolver que é um
conflito. O problema da cidade é um problema em
que um determinado tipo de ocupagdo da cidade
esta, de repente, a expulsar, a monopolizar o uso do
ativo imobiliario e a ndo permitir, que quem quer
viver no Porto possa fazé-lo

- para combaté-lo estamos a tentar limitar o
crescimento daquilo que é excessivo, 0 USO
turistico, criar as zonas de contencdo, limitando o
crescimento do AL, criando incentivos, fiscais até
para o uso habitacional. O Municipio do Porto tem
uma taxa de IMI abaixo do IMI legal que é 0,3 e
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precisamente para quem tem para habitacdo propria
permanente, um desconto para dar um incentivo
positivo a habitagdo

Impacto do  crescimento
turistico no aumento das
taxas de criminalidade

-indices de criminalidade sdo muito dificeis de
medir, enquanto cidad&o creio que o sentimento de
seguranca na cidade tem vindo a piorar, para 0s
gestores da cidade isto € claro

- Porto tem regulamento da noite, ou seja, regula os
seus estabelecimentos noturnos, penso ser a Unica
cidade que o faz, com horarios regulados e medicdo
do ruido dos estabelecimentos, obriga o0s
estabelecimentos noturnos a pagar o isolamento da
casa das pessoas que habitam no mesmo prédio. Foi
proibida a saida de copos para a via publica, tentou-
se proibir o botellon mas a lei nacional ndo o
permite e propusemos a instalacdo de
videovigilancia mas também néo é legal

- temos sorte porgque a maioria dos portugueses sao
pessoas ndo violentas, porque do ponto de vista da
prevencdo, a lei é praticamente inexistente e o
mesmo tem trazido problemas a partir do momento
em que as cidades se tornam cosmopolitas, caso do
Porto.

- outro problema é o do tr&fico de droga, que
também é pablico, mas a luta tem sido ingléria no
combate ao mesmo por falta de acordo com o
Ministério da Saude que pretende que o Municipio
pague para tal e isso sdo responsabilidades do
Estado Central

- PSP tem poucas policias nas ruas, a Policia
Municipal ndo tem intervengdo nenhuma na
segurancga

Sustentabilidade
ambiental

Importancia da
sustentabilidade  ambiental
no planeamento turistico da
cidade e politicas de
“turismo verde”

- sustentabilidade ambiental é um fator de
qualificacdo do territério, comecando pela
importancia da qualidade do ar que nés nao
valorizamos mas que o asiatico aprecia quando vem
a cidade

- Porto tem ambic¢es muito fortes do ponto de vista
ambiental, tendo sido feito grande investimento do
ponto de vista da economia circular. Investimentos
na reciclagem na cidade, com a obrigatoriedade das
atividades turisticas da regido reciclarem. CM Porto
¢ um dos poucos Municipios com regulamento
préprio para reciclar na atividade turistica e
restauragdo, com muitas multas e coimas passadas

- do ponto de vista de cidade, pretendemos que as
pessoas facam a sua propria reciclagem, a recolha
do lixo € feita a partir da separacdo de residuos

- plano de reducdo meta especial 12 muito
ambiciosa, portanto o Porto tem um plano para
reduzir as emissdes de CO2 em 50% para 2030,
efetivado com: frota de transporte publico a 0% a
motores de combustdo, tudo elétrico ou a gas
natural; frota municipal elétrica ou play-in e
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obrigacéo aos transportes turisticos, nos aeroportos,
na cidade, para que cumpram regras ambientais;

- investimento forte no Parque da Cidade e
nascimento do Parque Oriental. Aumento das zonas
verdes da cidade consta também no Plano de
Desenvolvimento Municipal.

Maiores desafios e ameacas
a nivel ambiental para
turismo e cidade enfrentam

10

- mobilidade, ou seja, o automdvel. Porto tem todas
as condicdes para ndo precisar do automével, pois é
uma cidade pequena e walkable

- a nivel pessoal considero que tem de ser proibido
o transito automével em certas partes da cidade

- grande parte do aspeto da qualidade ambiental
também é a qualidade de vida que temos e o
transito ndo permite que a tenhamos

- maior desafio é alterar-se o paradigma da
mobilidade

Diferentes objetivos
entre niveis
de Governacao

Avrticulacdo dos objetivos
entre governos
regionais/locais e governo
nacional

11

- € uma questdo politica essencial do ponto de vista
do territério de um pais. Toda a politica tem de ser
diferente, porque a l4gica centralista que temos esta
errado em quase tudo

-do ponto de vista de gestdo politica e
administrativa, continuamos com um modelo que é
medieval, o governo central esta distante da maioria
dos problemas e ndo resolve nada, muitas vezes,
constrange o desenvolvimento do territorio. As suas
dinAmicas podem ser completamente diferentes do
territério do lado, quando o governo cria regras que
580, mais ou menos, iguais para todos os territorios
-solucgdo consiste numa nova politica administrativa
no pais e com graus de autonomia completamente
diferentes, com responsabilidade completamente
diferente do ponto de vista territorial.

Grau de autonomia do
governo regional

12

- grau de autonomia é muito limitado. Gerimos
micro-problemas, mas temos pouca capacidade para
gerir os macro, ¢ complicado porque para certas
questdes € necessario possuir 0s instrumentos
macro, porque os micro ndo chegam e ndo o0s
possuimos, isto torna-se insustentavel pois ndo ha
meios para agir.

Para além dos PENT, que
langam diretrizes para as
regides, relevantes planos de
desenvolvimento regionais

13

- podemos construir um plano nacional desde que
seja bottom-up, porque significa que estamos a
construir 0 nosso plano nacional. Quando a logica é
top-down porque se decide que € assim, passamos a
ser gestores de uma estratégia que ndo é a nossa.

- a questdo ndo € ser uma estratégia nacional porque
esta pode ser uma multi-estratégia, a nossa
estratégia de turismo portuguesa tem uma légica
nacional mas depois tem em determinados eixos no
qual determinadas regides sdo muito fortes e outras
sdo muito fracas

- outra questdo ¢ “de que modo é que eu posso,
numa logica dindmica, de territdrio, ter capacidade
tatica para me ajustar ao plano estratégico?”. Este é
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0 problema em que muitos ndo tém, entdo resta
“jogar fora da caixa”, investindo, efetuando a
estratégia sozinho, mas tal ndo otimiza os recursos
do ponto de vista do pais.

Fase de implementacdo do

Conselho  Municipal de
Turismo, aprovado em
Dezembro de 2019

14

- processos sdo sempre lentos, estamos neste
momento j& a constituir porque, um conjunto de
instituicbes vdo ter de nomear 0Ss seus
representantes, portanto temos de comegar por ter
50% dos representantes nomeados, faltam 10%.

- no més de Marco de 2020 ir4 ocorrer a primeira
reunido e nascera o grande Conselho Municipal

Iniciativas Publico-
Privadas

Importancia das iniciativas
privadas e parcerias com o
setor publico no turismo

15

- fundamentais para a sustentabilidade do turismo,
este ndo vive sem entidades privadas

- a ATPN ¢ a ilustracdo dessa ligacdo e caso de
sucesso ho pais, tendo induzido o crescimento de
muitas empresas do ponto de vista da regido, tendo
igualmente permitido que muita gente se lancasse
do ponto de vista da atividade turistica

- quebrou um registo em que nunca teremos uma
ligacdo entre o publico e o privado do ponto de
vista comercializacdo do produto. Na ATPN
comercializamos produtos turisticos e fazemo-lo de
forma aberta a todos os associados, divulgando os
produtos a todos os associados. Os pontos de
turismo na maioria do pais sdo muito pobres do
ponto de vista do produto, pois é um posto de
informagdo, ndo acolhe e comercializa como a
ATPN.

- a ATPN tem um sistema de chat para o0s turistas
da cidade que fala 3 linguas e auxilia o turista o que
é fundamental para a economia local, que s6 ganha
se se trouxer consumo

- No Porto criou-se, em parceria com a DECO, uma
aplicacdo é Unica na Europa, o Appy Tourist que
informa os turistas sobre os seus direitos, isto é
muito importante porque acolhe-se o turista antes
de ele sair do seu pais de origem

- a ligacéo do publico com o privado, é fundamental
porque induz o acolhimento do turista, que tem de
ser bem tratado, tem de ser informado, mas ao
mesmo tempo temos de comercializar e é isso que a
ATPN faz.

Modelo de Ligagdo entre
ATPN e TPNP para criacdo
de estratégia comum entre as
duas entidades

16

- fase final do processo

- criar estratégia de lideranca comum, o Porto tem
de deixar de ser um modelo da ATPN, tem de ter
uma légica de produto, que é a Entidade Regional.

- a Entidade Regional tem os Municipios, enfim
agrega tudo, cria o produto turistico, a ATPN faz a
promoc¢do externa, portanto as duas coisas tém de
estar ligadas, os dois “p’s” tém de estar ligados,
produto-promocao

- temos de estar unidos e, portanto, isso passa por
uma cabeca comum, portanto o Presidente da
Entidade Regional tem de ser o Presidente da
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ATPN

Planeamento
Colaborativo

Participaco da comunidade
no processo de planeamento
turistico da regido Porto e
Norte

17

- Fraco, o modelo participativo s6 é bom se for
qualificado, se for feito o modelo participativo com
gente ndo qualificada, o que vai de 14 surgir é algo
extremamente ndo qualificado

- processo de participacdo € positivo desde que haja
qualificacdo do ponto de vista desse processo de
participacdo

também a politica tem de se qualificar, muitas
vezes 0s politicos tém de se qualificar, porque se a
politica ndo se qualificar, a qualidade da acdo
politica é ndo qualificada

Importancia do engajamento
da populacdo local no
planeamento e impacto nos
indices de confianca politica

18

- planeamento turistico, numa Otica turistica, ndo
pode ser uma légica entregue a uma participacéo
chamada popular, porque a tomada de decisdes tem
de assentar em informag&o completa e credivel

- participacdo das pessoas deve ser sobretudo do
ponto de vista de controlarem e monitorarem aquilo
que o decisor esta a fazer, como check and balance
- algo de muita execucdo do ponto de vista de
expertise, do lado técnico politico turistico, mas
depois hd questdes que sdo externalidades desta
atividade, do ponto de vista do territério e de vida,
em que as pessoas tém que ser chamadas a intervir.
Depois de estas serem ouvidas, é necessario tomar
decisBes, como aconteceu com o AL e a criacdo de
zonas de contencdo

- as pessoas tém de ser ouvidas, tém de ser
escutadas. H& interesses diferentes em jogo, o
decisor depois tem de analisar 0s interesses
diferentes em jogo e tomar decisfes

Competitividade
Regional

Importancia da inovagdo no
aumento da competitividade
regional

19

- fator fundamental, o grande desafio é a transicéo
digital. Turismo mudou radicalmente, do ponto de
vista de ligacdo entre procura e oferta: hoje 98%
das passagens aéreas sdo compradas online, em
alguns casos, 70% dos hotéis tém op¢des digitais, 0
AL ¢é 100% digital... o digital transformou a logica
da oferta turistica

- capacidade de crescimento tornou-se muito maior,
porque quando as pessoas gostam, o destino cresce
muito rapido, o digital tem esta capacidade e
quando corre mal, o contrario

- ATPN realizou inquérito as empresas de animacao
turistica e detetou vérias fragilidades do ponto de
vista digital. Existéncia de muitas micro-empresas
sem qualquer presenca digital e isso revela que ha
muito trabalho a fazer. Também um desafio para a
ATPN porque prevemos que cada vez menos
turistas vdo aos postos de turismo. Isto acontece
porque estes estdo cada vez mais informados e
definem o roteiro e compram produtos antes de sair
do seu pais e isto moda a forma como se controla o
que se quer que o turista faca, perde-se 0 manancial
de informacdo
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- significa que é necessario termos uma interagéo
diferente com as plataformas, é preciso obrigar as
plataformas a prestar e fazer chegar esta informacéo
as cidades, as entidades que gerem o turismo nas
cidades e necessario qualificar os agentes turisticos
da cidade para que sejam competitivos no territdrio,
porque caso contrario a economia local ganha cada
vez menos, porque grande parte da oferta que lhe é
vendida é capturada por um intermediario que ndo é
local

- plataformas, como booking e airbnb, destroem a
cadeia de valor, constituindo isto um desafio para o
futuro

- transicao digital é fundamental para agregar valor
e deixar mais valor do ponto de vista local da
economia e do turismo

Medidas que contribuiram
para a eleicdo da cidade do
Porto como “Melhor destino
Europeu” (anos de 2012,
2014 e 2017)

20

- adoramos receber prémios mas ndo orientamos o
nosso trabalho para eles. A partir do momento em
que o Porto venceu o terceiro prémio, nunca mais
concorreu, nem quer mais concorrer.

- do ponto de vista da cidade, a nossa leitura que a
cidade tem que ter narrativa turistica, tem de ter
contexto turistico, o que significa que é necessario
alargar o que é a cidade turistica, do ponto de vista
do conjunto de estratégias que temos de ter.
Exemplo do museu da cidade, um conceito
multipolar de museu. A partir do momento em que
apresentamos 0 projeto de um museu (sdo varios
museus, é um conjunto de roteiros e rotas)
mostramos que possivel criar um roteiro cultural na
cidade do Porto, que surja daquilo que é o
mainstream da livraria Lello, dos Clérigos, de
Serralves

- trabalho dificil, que implica agregar os atores da
cidade e é isso que temos procurado fazer, dando o
exemplo, falando muito com as freguesias,
mostrando que elas tém de criar.

- trabalho claro de desenvolver hardware na cidade,
equipamentos, desenvolver software nestas areas da
cidade, elevar a cultura, dinamizar empresas de
animagdo turistica, criar roteiros que permitam as
pessoas se dispersarem do ponto de vista da cidade.

Perspetivas para o turismo
na cidade, objetivo de
aumento de estada média por
noite e mercados principais e
emergentes

21

- 0 city break é uma tipica légica europeia, nés
somos um mercado para o city break, portanto o
que o pode fazer quebrar é passarmos para a légica
do voo continental

- aumentar a estadia média significa ir para
mercados fora da Europa, ir para mercados
intercontinentais, algo que temos feito, exemplo dos
EUA, Brasil, Canada, Coreia do Sul, Austrélia,
Japdo, China

- depois o0 desafio € que estas pessoas passem 0
maior tempo possivel na Regido e que, face a
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proximidade de Espanha, ndo passem menos tempo
do que deveriam na regido. E um dos problemas,
ndo chega s6 trazer linhas diretas para cé, é preciso
depois criar contexto para que as pessoas, de facto,
permanecam tempo no pais

-para 0s turistas europeus, significa mudar o chip
do turista europeu, isso é mais complicado, o pais
tem de se apresentar como um pais qualificado do
ponto de vista do turismo europeu, esse é o0 grande
desafio

- é preciso olhar para os mercados numa légica de
gestdo do produto, para que o pacote seja vendido
ao turista com uma dimenséo muito maior, este é o
desafio do Plano Estratégico da ATPN, mudar o
chip da légica europeia focada por geografias para
uma ldgica de produto.
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Anexo 1.3

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

2
Eu, abaixo-assinado (nome completo) 'Y'r‘-ﬂ\’\p mgvsL NNG)?&‘\V)P‘/M—‘?;EEitei livremente
participar na investigagdo sobre a As Politicas Publicas e o Desenvolvimento Turistico: o Estudo de
Caso da Regido Norte de Portugal de Marlene Silva Bastos Faria, sob a supervisdo de Luis Grosso
Correia, investigador do CIIE/FPCE/U. Porto e professor regente da unidade curricular de Politicas
Publicas e Curriculo do curso de Mestrado em Histdria, Relagdes Internacionais e Cooperagdo da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Foi-me fornecida uma explicagdo completa sobre a natureza, finalidades, metodologia e duracdo do
trabalho a desenvolver pela referida estudante.
Depois de ter ponderado, aceitei colaborar na acima referida pesquisa através de uma sessdo de

entrevista, a qual decorreu presencialmente no dia %, gg §Zg12g; D _pelas 1 OC) horas.

Para um registo fidedigno e melhor compreensdo da informagdo expressa no decurso da entrevista,
autorizei o registo audiofdnico.

Foi-me indicado que a entrevista gravada seria alvo de transcricdo e que esta me seria devolvida para
analise e validagdo.

Fui informado/a que a informacdo recolhida pela entrevista se destina a ser utilizada em fins
exclusivamente académicos, podendo, se assim o entender, solicitar e ter a garantia da preservagao
do anonimato e confidencialidade.

A minha participagdo no referido estudo foi voluntdria e ndo envolveu danos ou prejuizos para a
minha pessoa, podendo ser cessada ou interrompida por mim em qualquer momento.

Tendo tomado conhecimento e confirmado estas condigdes, declaro que:

a) aceitei participar na referida investigagdo para fins académicos

(Local e data) Z"‘lo, @5,/0 Zalo

(Assinatura)

b) considero/n&o considero (riscar o que n
autorizo/ndo autorizo (riscar o que ndo interessa) a sua utilizagdo andnima/identificada (riscar o que
ndo interessa) para fins académicos.

(Localadata) i iiaicsdsamniaiiey //

|1 I T 1] | R e DR B B T SRS S P SRR/ QU S GO VSRS Qi SR QSN S

Confirmo que Iiaﬁ:resente Declaragdo de Consentimento Informado.

oj’ 09L&

(Local e data) ..........

f
(Assinatura) \ T ey TR SRS
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Anexo 1.4

Exmo. Dr. Ricardo Valente,

O meu nome é Marlene Faria e encontro-me no 2° ano do Mestrado de Historia,
RelacBes Internacionais e Cooperacdo, com especializagdo em Estudos Politicos, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. No @mbito da minha dissertacdo de
Mestrado que versa a tematica “As Politicas Publicas e o Desenvolvimento Turistico: o
caso de estudo da Regido Norte de Portugal”, pretendo realizar entrevistas que
demonstrem a importadncia da intervencdo do Estado a nivel regional no
desenvolvimento turistico sustentavel da regido Norte. Neste sentido, seria uma mais-
valia para a minha investigacdo académica poder contar com uma perspetiva
proveniente de um cargo de responsabilidade no seio de um organismo tao relevante
quanto a Camara Municipal do Porto. Desta forma, gostaria de saber se teria
disponibilidade para a realizacdo de uma curta entrevista, que seria preferencialmente
realizada, consoante a sua disponibilidade, presencialmente ou, em caso de falta de
disponibilidade, por skype ou mediante o preenchimento por escrito do guido de
entrevista, que lhe seria enviado por e-mail. Tendo em consideracdo que a supracitada
dissertacdo ainda se encontra numa fase intermédia de desenvolvimento, as entrevistas
teriam como data preferencial o fim do més de Fevereiro/ inicio de Marco de 2020,
sendo todavia ajustadas a sua disponibilidade.

Caso necessite de alguma informacéo adicional ou mais detalhes sobre a dissertacdo ou

sobre qualquer outra questdo, encontro-me a sua inteira disposicao.

Agradeco, desde ja, pela atencdo dispensada na leitura deste e-mail.

Subscrevo-me com 0s meus melhores cumprimentos,

Marlene Faria
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Anexo 2

A. Sustentabilidade econémica

1. Quais sdo, na sua perspetiva, os principais beneficios econdmicos que o turismo traz

para a Regido Norte? E para a cidade de Guimarées?

2. No que diz respeito a proliferacdo dos Alojamentos Locais (AL), tem motivado
medidas mais restritivas em cidades como Porto e Lisboa, para controlar o seu
crescimento excessivo nos centros histéricos. Neste sentido, o crescimento de AL
tem sido também uma questdo problemaética na cidade de Guimardes? Quais as

medidas do Municipio para contornar o problema?

3. Relativamente as taxas turisticas, a CM Guimardes votou recentemente numa
proposta para a criagdo de taxa turistica de 1,5€ por dormida nos estabelecimentos
de alojamento da cidade, com o objetivo de minimizar a pegada turistica. Ficaram,

portanto, ja delineadas quais as diretrizes de atuacdo neste campo?

4. Para além do crescimento do nimero de AL e, em certas cidades da regido, do
aumento nos precos das rendas, quais considera serem 0s principais problemas de
ordem econdmica que tém sido associados ao crescimento exponencial na regido e,

mais especificamente, na cidade de Guimarées?

5. Sendo que a industria do turismo é frequentemente associada a existéncia de
trabalhadores pouco qualificados na area e a condicdes laborais precérias, como
qualifica as condicGes de trabalho dos trabalhadores da industria na regido Norte e
na cidade de Guimar&es? O que tem sido feito para combater estes problemas?

6. Uma das questbes frequentemente apontadas como problematicas no turismo é a
sazonalidade, sendo inclusivamente referido pela Secretaria de Estado do Turismo,
a Dra. Rita Marques como um dos principais problemas a solucionar, e € presenca
assidua nos planos nacionais de turismo e na Estratégia de Turismo 2027. Neste
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10.

11.

12.

13.

sentido, como Vé a questdo da sazonalidade na regido Norte e, mais especificamente
em Guimardes? Que medidas tém sido tomadas com o intuito de atenuar o

decréscimo na procura?

B. Sustentabilidade sociocultural

Focando-nos agora em questdes de ordem sociocultural, qual considera ser a
posicdo dos locais no que diz respeito ao acolhimento dos turistas? Considera
existir um consideravel grau de aceitacdo ou desconforto perante o aumento

crescente de turistas na cidade?

E possivel elencar alguma medida que tenha sido desenvolvida com o objetivo de

preservar os valores locais?

Qual a sua opinido acerca do desenvolvimento de programas educativos e
informativos na minimizacdo de eventuais conflitos e divergéncias culturais entre

turistas e comunidade recetora?

Constituindo-se os turistas, por vezes, um alvo apetecivel devido ao seu elevado
poder de compra, considera que temos assistido a um aumento dos indices de

criminalidade motivado pelo crescimento turistico?
Sustentabilidade ambiental

Perante a crescente consciencializacdo ambiental, qual a importancia que a questéo

da sustentabilidade ambiental ocupa no planeamento turistico da regido?

Que politicas podem ser elencadas pelo seu contributo para o denominado “turismo

verde” na regido Norte? E, mais concretamente, na cidade de Guimaraes?

Quais sdo, na sua perspetiva, os maiores desafios e ameagas que a regido e a

industria enfrentam a nivel ambiental?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Os objetivos entre diferentes Niveis de Governacéo

De que forma é feita a articulacdo entre os diferentes objetivos, por vezes

divergentes, entre governos regionais/locais e 0 governo nacional?

Qual o grau de autonomia que 0S governos regionais/locais possuem no

planeamento e desenvolvimento turistico face ao governo nacional?

Considera que as ideologias partidarias acabam por se refletir no tipo de politicas

implementadas?

A nivel nacional, o PENT norteia as politicas de acdo a adotar num determinado
periodo temporal. Atualmente, a Estratégia Turismo 2027 incute os objetivos e
linhas de acdo a nivel nacional e regional. Existe algum plano, a nivel local que seja
igualmente pertinente na delineacdo das diretrizes de atuacdo? A sua consulta €

publica?

Iniciativas Publico-Privadas

No que diz respeito as iniciativas privadas e as parcerias encetadas entre
organismos publicos e privados, como ¢ feita a gestdo de interesses e articulacéo
entre objetivos divergentes?

Quais sdo, na sua perspetiva as principais vantagens destas iniciativas?

Como VEé o papel das Associacdes e Organizacdes Regionais de Turismo?

Planeamento Colaborativo
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Qual considera ser o papel da comunidade local no desenvolvimento turistico da
regido? Considera que as mesmas tém um papel ativo neste desenvolvimento? E na

cidade de Guimaréaes?

E possivel elencar-nos algum caso de sucesso, de politica publica regional
resultante de um processo colaborativo com a participagdo da comunidade local?

Quais considera ser as principais vantagens da implementacdo de politicas de baixo

para cima?

Até que ponto considera que o engajamento da populacdo local no planeamento de

politicas de turismo contribui para o aumento dos indices de confianca politica?

Competitividade Regional

Qual a importancia que atribui a inovacdo no aumento da competitividade da regido
Norte, uma constante nos planos de acao de desenvolvimento turistico da regido?

Se possivel, elencar medidas que refletem isso mesmo.

Tendo em conta que o centro histérico de Guimardes é, desde 2001, Patriménio
Mundial da UNESCO, quais os principais pontos fortes e fracos da cidade enquanto

produto turistico?

Tendo por base a eleicdo de Guimardes como Capital Europeia da Cultura em 2012,
que que tipo de medidas foram tomadas neste ambito? Pode destacar-nos a

realizacdo de algum evento?

Numa altura em que é esperado um aumento entre 5% e 7% do turismo no ano de
2020 a nivel nacional, quais as suas perspetivas para o turismo na cidade? Havera
uma melhoria nos indicadores relativos a estada média por noite? Quais 0s

principais mercados emergentes a ter em conta?
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Anexo 2.1

A. Sustentabilidade econémica

1. Quais sdo, na sua perspetiva, 0s principais beneficios econdémicos que o
turismo traz para a Regido Norte? E para a cidade de Guimaraes?

Julgo que nos dias que correm é consensual o reconhecimento da importancia
econdmica do turismo para a economia do pais, das regides e dos municipios. Dado ser
uma atividade transversal a diversos setores, sdo varios 0s beneficios econémicos que se
podem apontar ao turismo, desde a sustentabilidade do Patrimdnio tangivel e intangivel,
a criacdo de novas empresas ligadas de forma direta e indireta a atividade turistica, a
criagdo de emprego diretos e indiretos ligados a esta atividade, o aumento das
oportunidades de negdcio para os agentes econémicos locais, entre outros. O consumo
turistico abrange a maioria dos setores que compdem a economia, seja via investimento,
producdo ou rendimento. Guimaraes € um Municipio com um grande tecido produtivo
predominantemente industrial, que abrange desde os téxteis-lar, cal¢ado, cutelarias,
vestuario, entre outros. O setor do Turismo, designadamente, ao nivel do investimento,
tem crescido e acompanhado a procura turistica em Guimaraes, a qual tem aumentado
de uma forma consistente nos Gltimos anos. Podemos considerar que este setor vem
complementar de uma forma positiva a economia do concelho e da regido e, neste

momento tem ja bastante visibilidade quer econémica, quer social.

2. No que diz respeito a proliferacdo dos Alojamentos Locais (AL), tem motivado
medidas mais restritivas em cidades como Porto e Lisboa, para controlar o seu
crescimento excessivo nos centros historicos. Neste sentido, o crescimento de AL
tem sido também uma questao problematica na cidade de Guimardes? Quais as
medidas do Municipio para contornar o problema?

Efetivamente nos ultimos anos, é notdria a proliferacdo de Alojamentos Locais por todo
0 pais, com maior incidéncia nas duas grandes cidades. Em Guimaraes, apesar de se ter
registado um aumento significativo nos ultimos anos, ndo se afigura como

problematico, a exemplo do que tem sucedido nos grandes centros urbanos do Porto e
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Lisboa. Na verdade, a Divisdo de Turismo da Céamara Municipal tem efetuado o
mapeamento deste tipo de estabelecimentos, por forma a avaliar a sua distribuicdo pelo
territorio e o respetivo impacto. Da Ultima avaliacdo realizada no inicio deste ano, em
conjunto com a Divisdo do Urbanismo, concluiu-se ndo se justificar a criacdo das
denominadas areas de contengdo — previstas no artigo 15° A do Decreto-Lei n°128/2014,
de 29/08, alterado e republicado pela Lei n°62/2018, de 22/08. Contudo, a todo o tempo,
e caso se justifique, a Autarquia podera avancar para a adocdo dessa medida restritiva,

em particular, no centro urbano.

3. Relativamente as taxas turisticas, a CM Guimardes votou recentemente numa
proposta para a criacio de taxa turistica de 1,5€ por dormida nos estabelecimentos
de alojamento da cidade, com o objetivo de minimizar a pegada turistica. Ficaram,
portanto, ja delineadas quais as diretrizes de atuagdo neste campo?

Sim. O projeto de regulamento foi aprovado em reunido de Camara e foi publicado em
Diéario da Republica, estando neste momento em periodo de discussdo publica. Pode ser
consultado em: https://dre.pt/web/guest/home/-
/dre/130472609/details/maximized?serie=l1&parte_filter=36&dreld=130469191

Neste momento e tendo em consideracdo todos 0s constrangimentos neste setor,

inerentes a pandemia, ndo ha data definida para a implementacédo da taxa.

4. Para além do crescimento do numero de AL e, em certas cidades da regido, do
aumento nos precos das rendas, quais considera serem o0s principais problemas de
ordem econdmica que tém sido associados ao crescimento exponencial na regiéo e,
mais especificamente, na cidade de Guimaraes?

O aumento do numero de alojamentos locais estd intimamente associado ao aumento da
procura turistica. E publico, mediante os relatorios que tém vindo a ser publicados, que
tanto na regido norte do pais como em Guimaraes, os diversos indicadores da procura
turistica tém registado, ano ap6s ano, um crescimento significativo, o que tem originado
a captacdo de investimento privado na instalacdo deste tipo de alojamento, em

detrimento do arrendamento urbano. Para um investidor ou proprietario de um
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edifico/fracdo, feitas as contas ao final do més, é bem mais aliciante o rendimento
proveniente da exploracdo de um estabelecimento de Alojamento Local, ainda que nédo
com uma elevada taxa de ocupacéo, do que o de um arrendamento nos termos do RAU -
Regime do Arrendamento Urbano. Conforme atras referido, Guimardes ndo regista
ainda preocupacgdo nesse campo, uma vez que os edificios de habitacdo permanente s&o
ainda em muito superiores aos estabelecimentos de AL.

5. Sendo que a induastria do turismo é frequentemente associada a existéncia de
trabalhadores pouco qualificados na area e a condicGes laborais precérias, como
qualifica as condicdes de trabalho dos trabalhadores da industria na regido Norte e
na cidade de Guimaraes? O que tem sido feito para combater estes problemas?

Como € do conhecimento publico, a qualificacdo da mao-de-obra no turismo € um
problema transversal a todo o pais, com muito maior incidéncia nas zonas balneares,
com destaque para o Algarve e recentemente no Porto e em Lisboa e na época alta. De
referir, que 0os meses considerados época baixa, tém vindo a reduzir ano ap06s ano e,
neste momento, falamos mais concretamente de janeiro a margo, que penso Sser
transversal a todo o pais. O setor da restauracdo em Guimaraes, em geral, sobrevive
maioritariamente com os clientes vimaranenses, a excec¢ao do Centro Historico, que tem
um aporte muito grande de concentracdo turistica, com maior incidéncia nas épocas
altas (Pascoa, Verdo e Natal-Passagem de Ano), mas estamos a falar de uma minoria,
tendo em consideracdo o total de estabelecimentos do concelho. Relativamente aos
alojamentos, estes tém registado uma boa média anual de ocupacdo/quarto ao longo do
ano, uma vez que Guimardes recebe congressos e tem diversos eventos culturais e
desportivos ao longo do ano. No entanto, a hotelaria ndo foge a regra nacional, com

maior ocupacao nas épocas altas atras referidas.

6. Uma das questdes frequentemente apontadas como problematicas no turismo é a
sazonalidade, sendo inclusivamente referido pela Secretaria de Estado do Turismo,
a Dra. Rita Margues como um dos principais problemas a solucionar, e é presenca

assidua nos planos nacionais de turismo e na Estratégia de Turismo 2027. Neste
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sentido, como Vvé a questdo da sazonalidade na regido Norte e, mais
especificamente em Guimarédes? Que medidas tém sido tomadas com o intuito de
atenuar o decréscimo na procura?

Atentos a esta situacdo e para contrariar esta tendéncia, temos vindo a trabalhar em
Guimarées, no sentido de diversificar a oferta turistica, apostando noutros segmentos
como o Enoturismo (ja temos esse produto turistico a funcionar, com vendas por parte
de OTs). Também estamos a apostar mais intensamente na captacdo de mais
congressos/seminarios e eventos, uma vez que temos equipamentos com qualidade,
diversidade e dimensdo para esse segmento. Estamos a estruturar oferta na area dos
espacos verdes, mais concretamente, nos “Jardins com Camélias”, e esperamos, ja neste
Outono termos esse novo produto pronto para ser dada a conhecer aos operadores e
visitantes, como uma oferta para a época baixa, quando esta espécie estd no seu

esplendor.

B. Sustentabilidade sociocultural

7. Focando-nos agora em questdes de ordem sociocultural, qual considera ser a
posicdo dos locais no que diz respeito ao acolhimento dos turistas? Considera
existir um consideravel grau de aceitacdo ou desconforto perante o aumento
crescente de turistas na cidade?

O Centro Historico de Guimardes — Patrimonio Mundial desde 2001, e os fatores
historicos e identitarios, relacionados com a origem da nacdo portuguesa, constituem,
sem davida a grande maioria das motivacdes de visita a Guimaraes. Por conseguinte, ha
uma maior concentracdo de turistas no Centro Histérico e no centro urbano, em
detrimento do restante territério do concelho. No entanto, Guimarées ainda ndo excedeu
a capacidade méaxima de carga, pelo que todos comerciantes (restauracdo e bebidas,
lojas de comércio tradicional) recebem muito bem os turistas. Além do mais, 0s
vimaranenses tém uma grande ligacdo ao territorio, um sentido de pertenca muito forte,
tém orgulho na sua cidade, na sua historia e, por conseguinte, é importante para a

populacdo local, que quem nos visita tenha uma experiéncia positiva e parta com a
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firme intencdo de regressar. Trata-se de uma forma, penso que Unica, de vivéncia da
cidade, de perpetuar o inestimavel legado histérico e cultural herdado. Desta forma, néo

é raro vermos um residente a dar indicagdes e a servir de cicerone a um turista.

8. E possivel elencar alguma medida que tenha sido desenvolvida com o objetivo de
preservar os valores locais?

Esta questdo ainda ndo se coloca em Guimaraes. O turismo estd muito longe de se
sobrepor aos valores histdricos, sociais e as tradi¢bes locais, dos quais 0s vimaranenses
muito se orgulham e, com todo o seu bairrismo sempre presente, serd muito dificil que

se coloque essa necessidade nos tempos vindouros.

9. Qual a sua opinido acerca do desenvolvimento de programas educativos e
informativos na minimizagdo de eventuais conflitos e divergéncias culturais entre
turistas e comunidade recetora?

No caso de Guimardes, pelas razbes explanadas anteriormente, sou de opinido que tal
ndo serd necessario. Contudo, atendendo a realidade de outros territorios, entendo que o
desenvolvimento de programas educativos podera ser Util para a construcdo de uma base
de interacdo entre turistas e residentes que se quer saudavel, sustentavel ao nivel
econdmico e social, e assente na partilha de valores culturais, 0s quais sdo, por vezes,

bem diferentes.

10. Constituindo-se os turistas, por vezes, um alvo apetecivel devido ao seu elevado
poder de compra, considera que temos assistido a um aumento dos indices de
criminalidade motivado pelo crescimento turistico?

De forma alguma. Portugal € um pais com uma baixa taxa de criminalidade e, em boa
da verdade, sempre assim foi. Alias, uma das razdes que motiva a escolha de Portugal
como destino turistico é, precisamente, o fato de ser considerado, unanimemente, como
um pais seguro. A questdo da seguranca é, de resto, algo de inestimavel para a

afirmacéo e consolidacdo de um destino turistico e, nesse capitulo, pode-se afirmar que
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“Portugal se recomenda”. Guimaraes esta no ranking das cidades mais seguras ao nivel

nacional.

C. Sustentabilidade ambiental

11. Perante a crescente consciencializagdo ambiental, qual a importancia que a
guestdo da sustentabilidade ambiental ocupa no planeamento turistico da regido?

Em 2018, Guimaraes foi candidata a “Capital Verde Europeia 2020”, tendo como base
as suas boas praticas ambientais e foi a quinta cidade que reuniu melhor avaliacdo por
parte da Comissdo Europeia, ficando desta forma perto de integrar a lista de finalistas,
que teve como vencedora Lisboa. Na avaliacdo do juri a esta candidatura foi enumerado
pelo relatério da Comissdo Europeia, que Guimardes que Guimardes fez uma boa
adaptacdo as alteracdes climéticas, valoriza a natureza e biodiversidade e tem um bom
desempenho energético e a nivel de compromisso politico. O compromisso politico de
Guimardes revela-se através do Plano de Sustentabilidade para 2030, através de uma
estrutura de missdo com a colaboracdo de diversos setores de atividade, na qual o
Turismo € parte integrante, por forma a criar oferta turistica diferenciadora e
sustentavel. Guimardes esta neste momento a trabalhar na identificacdo e einterpretacdo
da biodiversidade e nas paisagens verdes, destacando-se projetos como: Biodiversity
Go!”, “PEGADAS”, “Guimaraes mais floresta” e as “Brigadas Verdes”. A candidatura
em curso da Montanha da Penha a Area Protegida de Ambito Local, a criacio das
“Rotas da Biodiversidade” e Rota das Lagoas e Charcas, constituirdo em breve novas
ofertas turisticas no segmento de natureza ou “Turismo Verde”. A par destes projetos, o
Municipio de Guimardes implementou, recentemente, uma rede de ciclovias no centro
urano, que muito em breve ligara todas as vilas do concelho ao centro. Relativamente a
mobilidade elétrica, Guimardes é uma das cidades pioneiras em postos de abastecimento
gratuitos para veiculos elétricos e ja foi estabelecido que a rede de transportes urbanos
tera no minimo 50% dos autocarros elétricos. Todas estas politicas irdo contribuir para
um municipio mais sustentavel ao nivel ambiental, e por conseguinte, um destino

turistico mais verde.
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12. Que politicas podem ser elencadas pelo seu contributo para o denominado
“turismo verde” na regiio Norte? E, mais concretamente, na cidade de
Guimaraes?

Penso ja ter respondido a este assunto na questdo anterior.

13. Quais sdo, na sua perspetiva, 0s maiores desafios e ameacas que a regido e a
industria enfrentam a nivel ambiental?

A estratégia politica tem atualmente o seu foco nas problematicas associadas as
alteracOes climatica, prevé-se que o nivel de esfor¢o realizado para evitar a subida da
temperatura global acima de 2°C, em relacdo aos valores pré-industriais, ndo seja
suficiente. Perante este cenario, as empresas devem preparar-se para as consequéncias
de um planeta mais quente. Estudos indicam que as alteraces climaticas representam
riscos financeiros de quase 900 mil milhGes de euros e que cada euro investido em
medidas de prevencdo poupa, em média, 5 ddlares em esforcos de recuperacdo. Do
valor de perdas estimado, cerca de 446 mil milhdes de euros sdo classificados como
altamente provaveis ou quase certos, nomeadamente devido a custos operacionais mais
elevados, relacionados com mudancas nas leis e nas politicas (ex. certificacOes,
alteracdes nos processos produtivos, etc.). No entanto, as empresas admitem também
ganhos acumulados nas oportunidades de negdcios, relacionadas com as alteracdes
climéticas, que podem ser mais do dobro das perdas (mais de dois bilides). As
oportunidades estdo, por exemplo, nos veiculos elétricos, mas também no fornecimento
de produtos que resultam das mudancas nas preferéncias dos consumidores. (aumento
do consumidor consciente e informado relativo ao processo produtivo do bem
adquirido). O valor potencial das oportunidades relacionadas com o clima é quase sete
vezes superior ao custo de as alcangar, pelo que se esperam mudancas significativas nos
produtos e servigos "amigos do clima", por parte das maiores empresas, mesmo as de
atividades tradicionais, predominantes no nosso territdrio, que se “reinventam” e
adaptam para dar resposta as necessidades e tendéncias do mercado. Ainda de referir,
que o Governo Portugués assumiu em 2016 o objetivo politico de atingir a neutralidade
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carbonica em 2050. A concretizagdo destes objetivos implica, contudo, uma mudanga de
modelo econdémico e, consequentemente, uma mudanca na forma como o0s paises
crescem e na forma como as empresas produzem os seus bens e servigos. As economias
terdo de ser mais eficientes na forma como usam a energia e as empresas terdo de
acelerar os processos de inovagdo de forma a conseguirem criar produtos, processos e
materiais que originem menores emissdes de CO2 do que os atuais. E desta necessidade
de transformacéo digital urgente do tecido empresarial que surge o projeto de promogéo
municipal 19G. Este projeto de inovacao desenhado para as empresas do Municipio de
Guimardes, visa transferir mais conhecimento critico produzido na Universidade do
Minho e outras entidades do Sistema Cientifico Nacional, para as empresas de
Guimardes e apoiar nos desafios da Industria 4.0, com o objetivo de aumentar a sua

competitividade.

D. Os objetivos entre diferentes Niveis de Governacao

14. De que forma é feita a articulacdo entre os diferentes objetivos, por vezes
divergentes, entre governos regionais/locais e 0 governo nacional?

No que diz respeito a Guimarées, temos seguido um caminho de estreita colaboragéo
com 0s organismos nacionais e regionais e, onde todos tém o seu papel bem definido,

ndo existindo qualquer tipo de divergéncias, mas sim de cooperacdo entre entidades.

15. Qual o grau de autonomia que 0s governos regionais/locais possuem no
planeamento e desenvolvimento turistico face ao governo nacional?

As Entidades Regionais de Turismo, neste caso concreto a TPNP, segue as linhas
orientadoras nacionais do Turismo de Portugal, neste caso do PENT, apostando nos
produtos turisticos designados como prioritarios para cada regido, e a0 mesmo tempo
estruturando outros mais emergentes. O papel primordial das ERTs prende-se com a
promoc¢édo dos produtos turisticos regionais do territorio ao nivel do mercado interno e
mercado interno alargado. Aos Municipios cabe o papel de estruturar a sua oferta e

realizar o acolhimento turistico nos Postos de Informacao locais e participar nas feiras
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nacionais e espanholas, em coordenagdo com a Entidade Regional, bem como colaborar
de forma estreita com o organismo de promocgao externa - A ATP, colaborando nas fam
e press trips, entre outros. Em resumo, todas as entidades tém planos diferenciados, mas

com o objetivo comum de prover e bem acolher o visitante.

16. Considera que as ideologias partidarias acabam por se refletir no tipo de
politicas implementadas?

Penso que as ideologias ndo definem as politicas, mas sim as pessoas. A aposta no setor
do Turismo, independentemente dos partidos politicos e das pessoas que conduzem por
determinado tempo, 0s destinos nacionais, regionais e locais, é para ser continuada. N&o

podemos esquecer que, neste setor, o investimento privado é bastante relevante.

17. A nivel nacional, o PENT norteia as politicas de acdo a adotar num
determinado periodo temporal. Atualmente, a Estratégia Turismo 2027 incute 0s
objetivos e linhas de acdo a nivel nacional e regional. Existe algum plano, a nivel
local que seja igualmente pertinente na delineacédo das diretrizes de atuacdo? A sua
consulta é publica?

Sim, existe estudo muito recente, que resultou numa linha orientadora estratégica de
posicionamento nacional e internacional da “Marca Guimardes”, com planos de agdo
concretos para implementar em Guimardes no horizonte temporal 2019-2029. O
documento esta disponivel para consulta e download na pagina web
guimaraesturismo.com. em profissionais. Os planos de Ac¢édo foram idealizados por
forma a serem concretizados em colaboracdo estreita com as empresas, instituicoes,

associacfes e com a comunidade vimaranense.

E. Iniciativas Publico-Privadas

18. No que diz respeito as iniciativas privadas e as parcerias encetadas entre
organismos publicos e privados, como ¢ feita a gestdo de interesses e articulacao

entre objetivos divergentes?
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O Turismo de Guimardes trabalha sempre a promocao turistica em colaboracdo com os
atores privados do territdrio: participacdo conjunta em Feiras de Turismo, colaboracéo
em Press e fam trips, organizacdo de atividades e eventos promocionais, entre outros.
Podemos dizer que, no caso do Turismo de Guimaraes, existe uma interacdo muito

grande com o setor privado do turismo local.

19. Quais séo, na sua perspetiva as principais vantagens destas iniciativas?

Os destinos turisticos constroem-se com a colaboracdo de todos os agentes, com as
iniciativas dos privados, dos organismos publicos e das parcerias publico-privadas. O
turismo ndo se pode trabalhar de forma isolada, pelo contrario, tem de ser trabalhado em
rede, com o desenvolvimento de sinergias entre todos os atores. E com este trabalho
conjunto que se estrutura a oferta e se atinge um estagio de desenvolvimento.

Por outro lado, o setor do turismo é volatil e voraz. A semelhanca dos produtos
turisticos que tém um ciclo de vida, os destinos também o tém e para se manterem no
topo (denominada fase da estabilizacdo) € necessario reinventarem-se e, para tal, as
iniciativas conjuntas de organismos publicos e privados é fundamental, promovendo a

inovacdo e diferenciagdo da oferta turistica.

20. Como Vé o papel das AssociacOes e Organizacdes Regionais de Turismo?

O turismo tem hoje em dia um papel estratégico na economia portuguesa e necessita
para o seu desenvolvimento do apoio de estruturas fortes e dindmicas ao nivel regional,
dotadas de mecanismos para responder de uma forma assertiva e eficaz aos desafios
com que esta atividade se depara. E do trabalho destas entidades, com o envolvimento
dos atores locais, que resulta a construcéo e afirmacéo dos destinos turisticos. Com um
papel preponderante no que respeita a promocao turistica, o trabalho desenvolvido pelas
Entidades Regionais de Turismo confere escala ao turismo regional, no qual os sub-
destinos, como € o caso de Guimaraes, tém mais dificuldade em se afirmar. Para além

disso, é de grande importancia toda a monitorizagdo que realizam da atividade turistica,
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assim como a estruturacdo, dinamizacdo e potencializacdo dos valores e produtos

turisticos regionais.

F. Planeamento Colaborativo

21. Qual considera ser o papel da comunidade local no desenvolvimento turistico
da regido? Considera que as mesmas tém um papel ativo neste desenvolvimento? E
na cidade de Guimaraes?

Sobre este assunto, s6 posso falar da politica publica Municipal e do caso de Guimaraes,
onde o “Or¢amento Participativo” ¢ um caso de sucesso implementado ha alguns anos,
onde o cidaddo ou um grupo de cidadaos apresenta propostas concretas em diversos
dominios, para implementacdo no concelho, mediante orcamento disponivel para este
efeito. Muitas destas propostas j& foram concretizadas por parte do Municipio e a
adesdo a este Programa ¢é cada vez maior. O “Or¢amento Participativo” da Camara

Municipal de Guimardes pode ser consultado aqui https://op.cm-guimaraes.pt/

22. E possivel elencar-nos algum caso de sucesso, de politica publica regional
resultante de um processo colaborativo com a participacdo da comunidade local?

Penso ja ter respondido a este assunto na questdo anterior.

23. Quais considera ser as principais vantagens da implementacdo de politicas de
baixo para cima?

Penso gue fica respondido na questdo seguinte.

24. Até que ponto considera que 0 engajamento da populacéo local no planeamento
de politicas de turismo contribui para o aumento dos indices de confianga politica?
O envolvimento da populacdo local é essencial na discussdo do planeamento e
implementacéo das politicas locais, sejam da &rea do Turismo ou outras.

Quando os cidaddos sdo integrados desde o inicio num determinado projeto ou

estratégia, sera mais facil para os dirigentes locais a sua implementacdo e mais
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rapidamente alcangado o sucesso, uma vez que os cidaddos se sentem parte dela e
completamente integrados. Em Guimaraes, particularmente, todos os grandes projetos
sdo colocados, durante um determinado periodo de tempo, abertos a discussao publica, e
tém sempre bastantes contributos e opinides por parte dos vimaranenses. Posso citar o
caso da Estratégia de Turismo de Guimardes, onde na fase inicial do estudo foram
realizadas entrevistas, integrando dezenas de cidaddos de diversas areas de atividade,
associac0es e coletividades representativas da cidade, e também cidad&o nacionais, por
forma a todos contribuirem para que as conclusdes e os planos de acdo decorrentes do

estudo correspondam ao conjunto e ndo somente a Camara de Guimaraes.

G. Competitividade Regional

25. Qual a importancia que atribui a inovacdo no aumento da competitividade da
regido Norte, uma constante nos planos de acdo de desenvolvimento turistico da
regido? Se possivel, elencar medidas que refletem isso mesmo.

A inovacdo é fator crucial no aumento da competitividade de uma regido ou destino
turistico. Num passado recente, temos o exemplo do desenvolvimento das tecnologias
digitais de comunicacdo, que muito contribuiu para que a promogdo turistica chegasse a
todo o mundo e, mais recentemente, o desenvolvimento tecnoldgico que esteve na base
do surgimento de novos conceitos de turismo, como é o caso das Smart Cities e Smart
Tourism Destination. Neste momento, o desafio a inovacdo estd intimamente ligado a
sustentabilidade ambiental e social mostrar “o verdadeiro”, as pessoas, as tradigdes reais
e oferecer experiéncias sensoriais intimistas, interativas e diferenciadoras do quotidiano

de cada turista.
26. Tendo em conta que o centro historico de Guimaraes €, desde 2001, Patrimonio

Mundial da UNESCO, quais os principais pontos fortes e fracos da cidade

enguanto produto turistico?
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O facto do Centro Historico de Guimardes ter sido reconhecido em 2001, como
Patrimonio Cultural da Humanidade, constitui desde logo, o ponto forte distintivo de
qualquer outro ao nivel nacional e internacional. Mas Guimardes ja existia como destino
turistico antes de 2001, pela sua carga historica e identitaria nacional e sempre foi
considerado como um destino de cultura e historia. A aposta nos ultimos anos em
produtos turisticos diferenciadores, aliados ao facto de ter bons acessos rodoviarios,
uma localizacdo privilegiada proxima do aeroporto, do mar e da montanha, ser uma
cidade segura, ter equipamentos de qualidade, fazem com que Guimaraes tenha todas as
qualidades para ser escolhida como destino turistico. Ainda ha algum caminho a
percorrer, sobretudo com uma aposta dos privados na melhoria continua dos servicos
prestados e na qualificacdo dos profissionais do setor, sendo esta uma questdo
transversal a todo o territdrio, mas penso que estamos no bom caminho, com vontade de

nos diferenciarmos e sermos cada dia melhores.

27. Tendo por base a eleicdo de Guimarades como Capital Europeia da Cultura em
2012, que tipo de medidas foram tomadas neste ambito? Pode destacar-nos a
realizacéo de algum evento?

A Capital Europeia da Cultura acontece em Guimardes em 2012, como o culminar de
uma aposta e valorizacdo da Cultura ao nivel municipal, ndo s6 por parte da autarquia,
mas também por parte das coletividades, associacdes e dos vimaranenses. Guimardes
mantém hoje em dia uma programacao cultural diversificada e ao longo de todo o ano,
com novas atividades e eventos a cada ano, quer por iniciativa publica, quer ao nivel das
comunidades e associacfes, que sempre foram muito interventivas e reclamam espaco

préprio na programacdo anual dos eventos e atividades.

28. Numa altura em que é esperado um aumento entre 5% e 7% do turismo no
ano de 2020 a nivel nacional, quais as suas perspetivas para o turismo na cidade?
Havera uma melhoria nos indicadores relativos a estada média por noite? Quais 0s

principais mercados emergentes a ter em conta?
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Vivemos, actualmente, um periodo muito conturbado face a pandemia motivada pelo
surto do COVID-19 e o Turismo em todas as suas vertentes, € das atividades
econdémicas que estd a ser fortemente afetada, diria mesmo que se encontra em
suspenso, talvez até 2021. Embora haja uma grande incerteza face ao que o futuro nos
reserva, estamos conscientes que a retoma da atividade turistica serd gradual e,
obviamente, condicionada ao sucesso alcangado com a contencdo global e se possivel a
erradicacdo desta pandemia. N&o fosse este circunstancialismo, excecional e inesperado,
as expectativas para o turismo 2020 em Guimardes seriam bastante otimistas, atendendo
a evolucdo continua de crescimento que se tem registado nos Gltimos anos em diversos
indicadores da procura turistica - afluéncia de visitantes aos postos de turismo, visitagdo
dos principais monumentos e museus, nimero de hdspedes, nimero de dormidas e
proveitos de aposento e investimento. Vamos continuar a trabalhar e procurar
reinventar-nos, por forma a que, alcangcando-se o estado de normalidade no que a
questdo sanitaria diz respeito. Faremos tudo para que os indicadores da procura turistica
em Guimardes continuem a trajetéria de crescimento dos anos anteriores, sobretudo na
estada média de quem visita Guimardes, que se tem mantido nas 1,7 noites (bastante
proximo da média da regido norte que se cifra nas 1,9 noites), mas com potencial de
crescimento atendendo aos projetos e investimentos que estdo a ser desenvolvidos. Em
relacdo aos principais mercados emissores, Espanha, Franca e Brasil tém-se assumido
como os principais, juntamente com o mercado nacional e estamos em crer que assim
continuara. Esperamos, também, que se mantenha a procura por parte dos “mercados de
crescimento” como Russia, Polonia e Canada e, também, a confirmacao de dois novos

mercados emergentes - China e Japao.

243



Anexo 2.2

Categoria

Subcategoria

Resposta

Sustentabilidade
econdmica

Beneficios econémicos do
turismo para a Regio Norte
e cidade de Guimaraes

-sustentabilidade  tangivel e intangivel do
Patrimonio

-criacdo de empresas e emprego, diretamente ou
indiretamente relacionados ao turismo

-aumento oportunidades de negdcio para agentes
econdmicos locais

Impacto do crescimento dos
AL na cidade

-impacto ndo tdo problematico como nos grandes
centros urbanos de Porto e Lisboa

-mapeamento dos AL para avaliar a sua distribuicdo
e impacto

-ndo se justifica no momento criacdo das areas de
contengéo

Criacéo de taxa turistica de
1,5€ por dormida nos
estabelecimentos turisticos

-projeto de regulamento aprovado em reunido de
Cémara

-ainda ndo existe data para implementacdo da taxa,
devido ao surto de Covid-19.

Principais problemas
econémicos associados ao
crescimento exponencial
turismo na regido e cidade
de Guimaré&es

-crescimento AL relacionados com aumento da
procura

-captacdo do investimento privado na instalacdo de
AL, em detrimento do arrendamento urbano

-Em Guimardes, os edificios de habitacdo
permanente sdo muito superiores aos de AL

Fraca qualificacdo e
condicbes  laborais  dos
trabalhadores da industria do
turismo

-qualificacdo trabalhadores turismo é problema
transversal a todo o pais

- setor da restauracdo sobrevive com procura dos
residentes da cidade de Guimarées

- centro histérico com maior concentracao turistica
- Alojamentos registam boa média anual de
ocupagdo/quarto

Problema da sazonalidade e
medidas para combater o
problema na cidade

-diversificagdo da oferta turistica, aposta em
segmentos como 0 enoturismo ou na &rea dos
espagos verdes (ex: “Jardins com Camélia”)
-captacao de mais congressos/seminarios

Sustentabilidade
Sociocultural

Posicdo dos locais face ao
acolhimento dos turistas na
cidade

- maior concentracdo de turistas no centro histérico
e centro urbano

- Guimardes ndo excedeu capacidade maxima de
carga, pelo que comerciantes recebem muito bem
0s turistas

- para 0s vimaranenses €& importante que 0s
visitantes tenham uma experiéncia positiva e
regressem a cidade

Medidas desenvolvidas para
preservacdo dos valores
locais

-questdo ndo se coloca a Guimardes, pois turismo
ndo se sobrepde aos valores histéricos, sociais e
tradicGes locais

Desenvolvimento de
programas educativos e
informativos para atenuar

- tal ndo se revela necessdrio na cidade de
Guimaraes
- programas podem ser Uteis na realidade de outros
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diferencas culturais entre territérios, para a relacdo entre ambos ser
locais e turistas sustentavel a nivel econémico e social
Impacto do crescimento -situacéo ndo se verifica

turistico no aumento das
taxas de criminalidade

10

-Portugal é um pais com baixas taxas de
criminalidade e como destino turistico carateriza-se
por ser um pais seguro

- Guimardes esta no ranking das cidades mais
seguras do pais.

Sustentabilidade
ambiental

Importéncia da
sustentabilidade  ambiental
no planeamento turistico da
cidade e politicas de turismo
verde

11

12

- Guimardes candidata a “Capital Verde Europeia
20207, sendo a cidade com 52 melhor avaliacdo pela
CE

- Compromisso politico revela-se no Plano de
Sustentabilidade para 2030, onde o turismo esta
integrado

- projetos interpretacdo da biodiversidade e nas
paisagens verdes: “Biodiversity Go!” “Pegadas”,
“Guimardes mais floresta” e “Brigadas Verdes”

- candidatura na Montanha da Pena a &rea protegida
de ambito local

- novas ofertas turisticas no segmento de natureza
ou “turismo verde”

- implementacdo de rede de ciclovias no centro
urbano

- pioneira na mobilidade elétrica, com postos de
abastecimentos gratuitos para veiculos elétricos

- rede de transportes urbanos tera no minimo 50%
de autocarros elétricos.

Maiores desafios e ameacas
a nivel ambiental para
turismo e regido enfrentam

13

- estratégia politica focada nas problematicas
associadas as alteracfes climaticas;

- estas apresentam riscos financeiros, mas as
empresas admitem ganhos acumulados nas
oportunidades de negécios relacionadas com as
alterac@es climaticas

- oportunidades nos veiculos elétricos e criagdo de
produtos que  mudem  preferéncias  dos
consumidores e 0s tornem mais conscientes

- Governo portugués assumiu o objetivo politico de
atingir neutralidade carbonica em 2050. Tal implica
mudanca na forma como se usa a energia e
empresas devem acelerar processos de inovagdo
para que se originem menos emissdes de CO2.

- Projeto 19G em Guimardes: inovacdo desenhada
para as empresas do municipio, transferindo-lhes o
conhecimento necessario e apoios nos desafios da
industria 4.0.

Articulac@o dos objetivos
entre governos
regionais/locais e governo
nacional

14

- Guimardes pauta-se por estreita colaboragdo com
0S organismos nacionais e regionais, todos tém
papel bem definido, ndo havendo divergéncias

Grau de autonomia que
governos  regionais/locais
possuem no planeamento e
desenvolvimento turistico da
regido

15

- TPNP segue linhas orientadoras nacionais do
Turismo de Portugal, do PENT.

- As Entidades Regionais de Turismo compete-lhes
a promog¢do dos produtos turisticos regionais do
territdrio

245




Diferentes objetivos
entre niveis
de Governacao

- Municipios tém como fungdo estruturar a sua
oferta e realizar acolhimento turistico nos Postos
Regionais, colaborando com a ATPN

- Todas as entidades tém planos diferenciados mas
com o objetivo comum de prover e acolher bem o
visitante

Ideologias partidarias e o

- ideologias ndo definem as politicas, mas sim as

tipo de medidas de turismo | 16 | pessoas.
implementadas - a aposta no setor do turismo, nos destinos
nacionais, regionais e locais é para ser continuada
- relevancia do investimento privado no setor
Plano, a nivel local, - estudo que resultou numa linha orientadora
pertinente na delineacdo das | 17 | estratégica de  posicionamento nacional e
politicas de agdo internacional da “Marca Guimardes”, com planos
de agdo concretos a implementar em Guimaraes de
2019-2029.
- Planos idealizados para serem concretizados com
a colaboragdo estreita com empresas, institui¢oes,
associagfes e comunidade vimaranense.
Gestdo e articulacio entre - Turismo de Guimardes trabalha promogdo
setor publico e privado 18 | turistica em colaboracdo com atores privados do
territério: participacdo conjunta em feiras de
turismo, colaboracdo em Press e Fam Trips.
Iniciativas Publico- -Grande interagdo com o setor privado do turismo
Privadas local
Principais vantagens das - Turismo néo se pode trabalhar de forma isolada,
iniciativas 19 | pelo contrério, tem de ser trabalhado em rede, s6
assim se alcanca o desenvolvimento
- destinos também possuem ciclo de vida, ¢é
necessario reinventarem-se, sendo fundamental as
iniciativas  conjuntas para a inovagdo e
diferenciagdo da oferta turistica
Papel das Associaches e - necessidade de estruturas fortes e dindmicas ao
OrganizacBes Regionais de | 20 | nivel regional para desenvolvimento do turismo
Turismo - trabalho destas entidades, com envolvimento dos
atores locais resulta na construcdo/afirmacdo dos
destinos turisticos
-trabalho das Entidades Regionais de Turismo
conferem escala ao turismo regional, no qual os
sub-destinos, como  Guimardes, tém  mais
dificuldade em se afirmar.
Papel da comunidade no - “Orgamento Participativo” é um caso de sucesso
desenvolvimento turistico de | 21 | implementado ha alguns anos, onde cidadao/s
Guimaraes assenta apresenta propostas concretas em diversos
Planeamento dominios para a implementagao no concelho
Colaborativo - muitas das propostas ja foram concretizadas pelo
municipio, adesdo é cada vez maior
Importancia do engajamento -quando cidaddos sdo integrados em
da populagdo local no | 22 | projeto/estratégia € mais facil para os dirigentes

planeamento e impacto nos
indices de confianca politica

locais a sua implementacao e mais rapido o sucesso
- em Guimardes, todos os grandes projetos sdo
colocados, durante um dado periodo de tempo,
abertos a discussdo publica e tém sempre bastantes
contributos. Exemplo da estratégia de turismo de
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Guimardes, onde foram realizadas entrevistas com
representatividade  diversa, cujas conclusGes
contribuiram para os planos de agéo

Competitividade
Regional

Importéncia da inovagdo no

- fator crucial, desenvolvimento das tecnologias

aumento da competitividade | 25 | digitais de comunicacéo contribui para a promocéo
turistica de maior alcance e que conduziu a novos
conceitos de “Smart Cities” e “Smart Tourism
Destination”
- desafio a inovacdo ligado a sustentabilidade
ambiental e social
-Eleicdo do centro historico - eleicdo da UNESCO constitui ponto forte
de Guimaraes como | 26 | distintivo a nivel nacional e internacional, mas
Patriménio  Mundial da Guimaraes ja existia como destino turistico
UNESCO
- Pontos fortes e fracos da - aposta em produtos turisticos diferenciadores,
cidade enquanto produto bons acessos rodoviarios, localizacdo privilegiada
turistico préxima do aeroporto, mar e montanha, ser segura,
ter equipamentos de qualidade fazem com que
Guimardes tenha todas as qualidades enquanto
destino turistico
Eleicdo de Guimardes como - eleicdo foi o culminar de uma aposta e valorizagdo
Capital Europeia da Cultura | 27 | da cultura ao nivel municipal, ndo s6 por parte da
em 2012 e medidas tomadas autarquia mas também por parte das coletividades,
neste &mbito associacOes e dos vimaranenses.
- Guimardes possui atualmente programacao
cultural diversificada e ao longo de todo o ano.
Perspetivas para o turismo - turismo afetado atualmente e até 2021 devido a
na cidade, melhoria | 28 | pandemia motivada pelo COVID-19. Cenério de

indicadores de estada média
e  principais  mercados
emergentes a ter em conta

incerteza mas com consciéncia de que a retoma da
atividade turistica sera gradual

- ndo fosse este circunstancialismo, as expecativas
para 2020 seriam bastante otimistas, trabalho no
sentido de crescimento de indicadores da procura
turistica, sobretudo na estada média, que se tem
mantido nas 1,7 noites

- mercados principais de Espanha, Franga e Brasil
como principais, juntamente com o0 mercado
nacional.

- mercados de crescimento: RUssia, Poldnia e
Canada

- mercados emergentes: China e Japdo
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Anexo 2.3

Exma. Sra. Dra. Mafalda Pizarro,

Peco desculpa por incomodéa-la mas, para efeitos da anélise de conteldo da entrevista
concedida, gostaria de saber se pretende que a mesma seja apresentada de forma
anobnima, ou se pPoOssO mencionar 0 seu nome e cargo na analise e discussdo dos
resultados.

Com os melhores cumprimentos,

Marlene Faria

Boa tarde,

Pode mencionar que respondi ao questionario remetido.

Caso haja conclusdes a retirar da entrevista realizada, ja serdo da responsabilidade da

analise subjetiva da responsavel do trabalho.

Cumprimentos,
Mafalda Pizarro
Chefe de Divisdo
Diviséo de Turismo

Departamento de Cultura e Turismo
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Anexo 2.4

Exma. Dra. Mafalda Pizarro,

O meu nome é Marlene Faria e encontro-me no 2° ano do Mestrado de Historia,
Relacbes Internacionais e Cooperacdo, com especializacdo em Estudos Politicos, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. No ambito da minha dissertacdo de
Mestrado que versa a tematica “As Politicas Publicas e o Desenvolvimento Turistico: o
caso de estudo da Regido Norte de Portugal”, pretendo realizar entrevistas que
demonstrem a importdncia da intervencdo do Estado a nivel regional no
desenvolvimento turistico sustentavel da regido Norte. Neste sentido, seria uma mais-
valia para a minha investigacdo académica poder contar com uma perspetiva
proveniente de um cargo de responsabilidade no seio de um organismo téo relevante
quanto a Camara Municipal de Guimaraes, cidade cujo centro histérico € reconhecido
como Patriménio Mundial da UNESCO. Desta forma, gostaria de saber se teria
disponibilidade para a realizacdo de uma curta entrevista, que poderia ser
preferencialmente realizada, presencialmente ou, em caso de falta de disponibilidade
para tal, por skype ou mediante o preenchimento por escrito do guido de entrevista, que
Ihe seria enviado por e-mail. Tendo em consideracdo que a supracitada dissertacao
ainda se encontra numa fase intermédia de desenvolvimento, as entrevistas teriam como
data preferencial o fim do més de Fevereiro/ inicio de Margo de 2020, sendo todavia

ajustadas a sua disponibilidade.

Caso necessite de alguma informacéo adicional ou mais detalhes sobre a dissertacdo ou

sobre qualquer outra questdo, encontro-me a sua inteira disposicao.

Agradeco, desde j4, pela atencdo dispensada na leitura deste e-mail.

Subscrevo-me com 0s meus melhores cumprimentos,

Marlene Faria
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Anexo 3

A. Sustentabilidade econémica

1. Quais sdo, na sua perspetiva, os principais beneficios econdmicos que o turismo traz

para a Regido Norte? E mais especificamente para a cidade do Porto?

2. O crescimento do nimero de AL e o aumento dos precos das rendas tém sido
apontados como dois dos principais problemas econémicos associados ao
crescimento do turismo na regido Norte, sobretudo na cidade do Porto. Quais sé&o,
na sua perspetiva, os principais problemas de ordem econdmica associados ao

crescimento exponencial do turismo na regiao?

3. Sendo que a industria do turismo é frequentemente associada a existéncia de
trabalhadores pouco qualificados na area e a condi¢es laborais precérias, como
qualifica as condicdes de trabalho dos trabalhadores da inddstria na regidao Norte? O

que tem sido feito para combater estes problemas?

4. Uma das questdes frequentemente apontadas como problematicas no turismo € a
sazonalidade, sendo inclusivamente referido pela Secretéria de Estado do Turismo,
a Dra. Rita Margues como um dos principais problemas a solucionar, e é presenca
assidua nos planos nacionais de turismo e na Estratégia de Turismo 2027. Neste
sentido, como Vvé a questédo da sazonalidade na regido Norte? Que medidas tém sido

tomadas com o intuito de atenuar o decréscimo na procura?

B. Sustentabilidade sociocultural

5. Focando-nos agora em questdes de ordem sociocultural, qual considera ser a
posicdo dos locais no que diz respeito ao acolhimento dos turistas? Considera
existir um consideravel grau de aceitacdo ou desconforto perante o aumento

crescente de turistas na regido e sobretudo na cidade do Porto?
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6.

10.

11.

12.

O TPNP tem desenvolvido varias iniciativas para promover o patrimonio regional,
salientando-se, por exemplo, o Protocolo Promogdo da Arquitetura Regional,
estabelecido com a Casa da Arquitetura, em 2019. E possivel elencar alguma

medida que tenha sido desenvolvida com o objetivo de preservar os valores locais?

Qual a sua opinido acerca do desenvolvimento de programas educativos e
informativos na minimizacdo de eventuais conflitos e divergéncias culturais entre

turistas e comunidade recetora?

Constituindo-se os turistas, por vezes, um alvo apetecivel devido ao seu elevado
poder de compra, considera que temos assistido a um aumento dos indices de

criminalidade motivado pelo crescimento turistico?
Sustentabilidade ambiental

Perante a crescente consciencializacdo ambiental, qual a importancia que a questdo
da sustentabilidade ambiental ocupa, na sua Otica, no planeamento turistico da

regiao?

Quais sdo, na sua perspetiva, os maiores desafios e ameacas que a regido e a

industria enfrenta a nivel ambiental?

Os objetivos entre diferentes Niveis de Governacéo

De que forma é feita a articulacdo entre os diferentes objetivos, por vezes

divergentes, entre governos regionais/locais e 0 governo nacional?

Qual o grau de autonomia que 0Ss governos regionais/locais possuem no

planeamento e desenvolvimento turistico face ao governo nacional?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Considera que as ideologias partidarias acabam por se refletir no tipo de politicas

implementadas?

A nivel nacional, o PENT norteia as politicas de acdo a adotar num determinado
periodo temporal. Atualmente, a Estratégia Turismo 2027 incute os objetivos e
linhas de acdo a nivel nacional e regional. Existe algum plano, a nivel regional que
seja igualmente pertinente na delineacdo das diretrizes de atuacdo? A sua consulta é

publica?

Foi aprovado, em Dezembro de 2019, o Conselho Municipal de Turismo com o
objetivo de regular os constrangimentos de gestdo urbana recorrentes do turismo,

em que fase de implementacéo este se encontra? J& se encontra em funcionamento?

Iniciativas Publico-Privadas

No que diz respeito as iniciativas privadas e as parcerias encetadas entre
organismos publicos e privados, como ¢ feita a gestdo de interesses e articulacdo
entre objetivos divergentes?

Quais sdo, na sua perspetiva as principais vantagens destas iniciativas?

Acumulando, o Sr. Vereador, o cargo de Presidente da Associacdo de Turismo do
Porto e Norte, como vé o papel das Associacdes e Organizacdes Regionais de

Turismo?

Numa entrevista por si concedida a Publituris, em Agosto de 2019, manifestou a
vontade do Municipio em trabalhar num novo modelo de ligacdo entre a
Associacdo de Turismo do Porto e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, de
maneira a ser criada uma estratégia comum entre as duas Entidades. Como avalia as

acoes que tém sido desenvolvidas?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27

Planeamento Colaborativo

Qual considera ser o papel da comunidade local no desenvolvimento turistico da
regido? Considera que as mesmas tém um papel ativo neste desenvolvimento? E na

cidade do Porto?

E possivel elencar-nos algum caso de sucesso, de politica publica regional

resultante de um processo colaborativo com a participacdo da comunidade local?

Quais considera ser as principais vantagens da implementacédo de politicas de baixo

para cima?

Até que ponto considera que o engajamento da populacdo local no planeamento de
politicas de turismo contribui para 0 aumento dos indices de confianga politica?

Competitividade Regional

Qual a importancia que atribui a inovacdo no aumento da competitividade da regido
Norte, uma constante nos planos de acdo de desenvolvimento turistico da regido?

Se possivel, elencar medidas que refletem isso mesmo.

Quais os principais pontos fortes e fracos da regido enquanto produto turistico? E

da cidade do Porto, especificamente?

Tendo por base a eleicdo da cidade do Porto como “Melhor Destino Europeu” pela
European Consumers Choice (nos anos de 2012, 2014 e 2017), que tipo de medidas
foram tomadas que contribuiram para a distincdo? Pode destacar-nos a realizagdo

de algum evento?

Numa altura em que é esperado um aumento entre 5% e 7% do turismo no ano de
2020 a nivel nacional, quais as suas perspetivas para o0 turismo na regido? Havera
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uma melhoria nos indicadores relativos a estada média por noite? Quais 0s

principais mercados emergentes a ter em conta?
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1.

Anexo 3.1

A. Sustentabilidade econ6mica

Quiais sdo, na sua perspetiva, os principais beneficios econémicos que o turismo
traz para a Regido Norte? E mais especificamente para a cidade do Porto?
Emprego, criacdo de riqueza, melhores sal&rios que depois se traduzem em consumo,

investimento e melhores condicdes de vida da populacéo.

O crescimento do niumero de AL e o aumento dos precos das rendas tém sido
apontados como dois dos principais problemas econémicos associados ao
crescimento do turismo na regido Norte, sobretudo na cidade do Porto. Quais
sd0, na sua perspetiva, os principais problemas de ordem econémica associados
ao crescimento exponencial do turismo na regiao?

O aumento de alguns produtos e servicos, bem como a especulacdo imobiliéaria séo

alguns dos problemas que existem.

Sendo que a induastria do turismo é frequentemente associada a existéncia de
trabalhadores pouco qualificados na area e a condicGes laborais precarias, como
gualifica as condigdes de trabalho dos trabalhadores da industria na regido
Norte? O que tem sido feito para combater estes problemas?
A situacdo ja foi mais critica no passado, até porque neste momento temos um défice
de trabalhadores no turismo, o que tem provocado uma melhoria nas condi¢fes dos
trabalhadores. Um dos eixos da estratégia turistica da Regido e do Pais, é na
qualificacdo dos RH e na valorizacdo das profissdes ligadas a industria do turismo.
Tém sido criados varios incentivos aos programas de formacdo e na contratacdo de RH
altamente qualificados. Ao mesmo tempo, embora ndo ao ritmo desejado, 0S NOSSOS
empresarios j& vao tendo consciéncia que os seus melhores e mais produtivos

trabalhadores tém de ser devidamente recompensados.

4.  Uma das questdes frequentemente apontadas como problematicas no turismo
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é a sazonalidade, sendo inclusivamente referido pela Secretaria de Estado do
Turismo, a Sra. Dra. Rita Marques como um dos principais problemas a
solucionar, e é presenca assidua nos planos nacionais de turismo e na Estratégia
de Turismo 2027. Neste sentido, como vé a questdo da sazonalidade na regido
Norte? Que medidas tém sido tomadas com o intuito de atenuar o decréscimo na

procura?

De facto, a sazonalidade é um dos grandes desafios que temos pela frente, mas os
dados de 2019 permitem aferir que a sazonalidade na Regido tem vindo a decrescer,
sendo que 0s maiores aumentos nos principais indicadores tém sido na época baixa. Na
Entidade Regional Turismo, temos acentuado 0s nossos investimentos em projetos e
eventos na época baixa, dando aqui como exemplo o projeto dos fins de semana

gastronomicos, que se realiza nesse periodo do ano.

B. Sustentabilidade sociocultural

. Focando-nos agora em questdes de ordem sociocultural, qual considera ser a
posicdo dos locais no que diz respeito ao acolhimento dos turistas? Considera
existir um consideravel grau de aceitacdo ou desconforto perante o aumento
crescente de turistas na regido e sobretudo na cidade do Porto?

O grau de aceitacao dos locais é bastante elevado, tanto na Regido como na cidade do
Porto. Tem sido criada essa percecdo por alguns, mas sdo indiscutiveis os beneficios
que o turismo tem trazido para o Porto e para a Regido, criando desta forma uma
relacdo bastante aproximada entre o turista e o local, como se comprova pelos estudos
de satisfacdo, que indicam que a hospitalidade é um dos grandes ativos regionais e

nacionais.

. O TPNP tem desenvolvido varias iniciativas para promover o patrimonio
regional, salientando-se, por exemplo, o Protocolo Promocdo da Arquitetura
Regional, estabelecido com a Casa da Arquitetura, em 2019. E possivel elencar
alguma medida que tenha sido desenvolvida com o objetivo de preservar os

valores locais?
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A nossa preocupac¢do principal nas agdes de promocdo e estruturagdo do produto, é

sempre preservar os valores e a autenticidade local.

7. Qual a sua opinido acerca do desenvolvimento de programas educativos e
informativos na minimizac¢ao de eventuais conflitos e divergéncias culturais entre
turistas e comunidade recetora?

A nossa opinido é bastante favoravel e temos efetuado a nossa parte, através do apoio e

na participacdo em alguns dos projetos com esta finalidade.

8. Constituindo-se os turistas, por vezes, um alvo apetecivel devido ao seu elevado
poder de compra, considera que temos assistido a um aumento dos indices de
criminalidade motivado pelo crescimento turistico?

Podera existir um ligeiro aumento, mas sera residual. O Pais e a Regido estdo muito
bem posicionados nos rankings mundiais e europeus na questdo da seguranca e isso

tem sido um dos nossos grandes fatores de atracao.

C. Sustentabilidade ambiental

9. Perante a crescente consciencializagdo ambiental, qual a importancia que a
questdo da sustentabilidade ambiental ocupa, na sua Gtica, no planeamento
turistico da regido?

Cada vez mais importante a questdo ambiental dos destinos. A sustentabilidade
ambiental é dos fatores criticos de sucesso nas empresas e nos destinos. O turista esta
cada vez mais sensivel as questdes do ambiente e as suas escolhas para definicdo das

viagens esta cada vez mais dependente desta questao.

10. Quais sdo, na sua perspetiva, os maiores desafios e ameacas que a regido e a
industria enfrenta a nivel ambiental?

Os desafios sdo grandes, nomeadamente ao nivel da implementacdo e da procura das

melhores medidas de sustentabilidade, bem como a permanente consciencializa¢do de

todos os agentes ligados ao setor, que a questdo ambiental é fundamental para o
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11.

12.

13.

14.

crescimento e sustentabilidade do destino. As ameacas sdo essencialmente ao nivel do
investimento necessario e para a importancia da ado¢do de medidas e estratégias ao
nivel da sustentabilidade ambiental. Poderemos também referir a questdo da

concorréncia de outros destinos que estdo ja noutro patamar na questao ambiental.

D. Os objetivos entre diferentes Niveis de Governagéo

Qual o grau de autonomia que as Entidades Regionais de Turismo possuem no
planeamento e desenvolvimento turistico face ao governo nacional?

A autonomia neste momento estd bastante limitada, nomeadamente ao nivel
orcamental, pois as nossas receitas dependem em grande parte das verbas do

orcamento de estado.

Considera que as ideologias partidarias acabam por se refletir no tipo de
politicas implementadas pelos governos a nivel regional e local?
Ndo! Tem havido uma grande estabilidade ao nivel das politicas publicas e

estratégias nacionais e regionais.

O Plano de Acédo e Orcamento ja se encontra em funcionamento desde 2019 e
vigorara até 2023. Este € o principal documento a nortear o planeamento do
turismo pela TPNP ou existe mais algum pertinente? A sua consulta é publica?

Definimos muito recentemente o plano de a¢do 2020 — 2024 e pode ser consultado no
nosso site. Iremos também em 2020 iniciar o desenvolvimento do Plano de Gestéo e
de Desenvolvimento Turistico do Porto e Norte de Portugal e da estratégia de

Marketing para a internacionaliza¢do do Porto e Norte.

E. Iniciativas Publico-Privadas
No que diz respeito as iniciativas privadas e as parcerias encetadas entre

organismos publicos e privados, como é feita a gestdo de interesses e articulacéo

entre objetivos divergentes?
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15.

16.

17.

18.

Através de um permanente dialogo e apelo a participacdo de todos os agentes na
definicdo das estratégias globais e individuais.

Quiais sdo, na sua perspetiva as principais vantagens destas iniciativas?
Maior massa critica, parecerias efetivas, diminuicdo de custos, partilha de
conhecimentos sendo que cada um tem o seu papel, que ndo deve ser subvalorizado ou

ultrapassado.

Qual o grau de autonomia das entidades Regionais de Turismo?
O grau de autonomia das Entidades Regionais tem sido cada vez menor, seja ao nivel

financeiro, seja ao nivel administrativo.

Numa entrevista concedida pelo Sr. Vereador da CM do Porto, Dr. Ricardo
Valente, a Publituris, em Agosto de 2019, este manifestou a vontade do
Municipio em trabalhar num novo modelo de ligacdo entre a Associacdo de
Turismo do Porto e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, de maneira a ser
criada uma estratégia comum entre as duas Entidades. Como avalia as ac¢Ges
gue tém sido desenvolvidas?

As acbes conjuntas tém sido cada vez mais efetivas, com um dialogo permanente
quer ao nivel das estratégias, quer ao nivel das acdes a implementar, bem como na

partilha de recursos nas diversas agdes das duas estruturas.

F. Planeamento Colaborativo

Qual considera ser o papel da comunidade local no desenvolvimento turistico da
regido? Considera que as mesmas tém um papel ativo neste desenvolvimento? E
na cidade do Porto?

E fundamental e tera de ser cada mais ativo o papel da comunidade local. Sem a
participacdo e sua colaboracdo, teremos muitas dificuldades em ter sucesso e atingir

0s objetivos delineados.
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19.

20.

21.

22.

Quais considera ser as principais vantagens da implementacédo de politicas de
baixo para cima?
Essencialmente o conhecimento do terreno e a maior rapidez na implementacdo das

politicas e estratégias.

Até que ponto considera que o engajamento da populacéo local no planeamento
de politicas de turismo contribui para o aumento dos indices de confianca
politica?

Seré bastante importante, pois a proximidade entre os agentes politicos e 0s agentes

locais aumenta os indices de confianga.

G. Competitividade Regional

Qual a importancia que atribui a inovacdo no aumento da competitividade da
regido Norte, uma constante nos planos de acdo de desenvolvimento turistico da
regido? Se possivel, elencar medidas que refletem isso mesmo.

A inovacdo é outros dos fatores criticos de sucesso para as empresas e destinos. As
empresas procuram cada vez mais inovar, seja na promocao, comunicagéo, seja na
oferta de novos produtos e servigos. Ao nivel pablico, cada vez mais procuramos
inovar na forma de comunicar, na criacdo de novos produtos e na forma como

gerimos o destino do Porto e Norte Portugal.

Quiais os principais pontos fortes e fracos da regido enquanto produto turistico?
E da cidade do Porto, especificamente?

Diversidade, autenticidade, clima, hospitalidade, seguranca e histéria sdo 0s nossos
principais pontos fortes, incluindo aqui produtos como a gastronomia e vinhos,
Touring Cultural, City & Short Breaks, Religioso, Saude e Bem-Estar, Natureza, M.
Na cidade do Porto, o City Break, Turismo Cultural e MI sdo os principais produtos
turisticos. Quanto aos pontos fracos, a mobilidade e a fraca capacitacdo das nossas

empresas.
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23.

24.

Tendo por base a eleicio da cidade do Porto como “Melhor Destino Europeu”
pela European Consumers Choice (nos anos de 2012, 2014 e 2017), que tipo de
medidas foram tomadas que contribuiram para a distincdo? Pode destacar-nos
a realizacao de algum evento?

As 3 candidaturas foram alicercadas na estratégia de cidade que tinha vindo a ser
concretizada pelo esforco de trabalho entre o setor privado e publico na reabilitacéo
urbana, e respetiva revitalizacdo economica. A par desta dinamica, a estratégia de
dinamizacdo da cidade concretamente atraves da realizacdo de um calendario anual

de eventos de rua que devolveram vida ao centro urbano.

Numa altura em que ¢é esperado um aumento entre 5% e 7% do turismo no ano
de 2020 a nivel nacional, quais as suas perspetivas para o turismo na regiédo
Norte?

Para o Porto e Norte prevemos um crescimento ligeiramente superior média nacional.
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Anexo 3.2

Categoria

Sub-categoria

Resposta

Sustentabilidade
econdmica

Beneficios econémicos do
turismo para a Regido Porto
e Norte

-emprego
-criacdo de riqueza

-melhores salarios, que depois se traduzem em
consumo

- investimento

- melhores condi¢des de vida

Principais problemas de
ordem econdmica associados
ao crescimento turismo na
regido Porto e Norte

- aumento de alguns produtos e servicos
- especulacdo imobiliaria

Medidas de combate a fraca
qualificagdo e condicbes
laborais precérias associadas
ao turismo

-situagdo mais critica no passado, no presente
existe défice de trabalhadores no turismo, o que tem
provocado  melhoria nas  condi¢des  dos
trabalhadores

- um dos eixos da estratégia turistica da Regido e do
Pais é a qualificacdo dos recursos humanos e
valorizacdo das profissfes ligadas a industria do
turismo

- varios incentivos e programas de formacdo e
contratagdo de recursos humanos altamente
qualificados

Problema da sazonalidade e
medidas para combater o
problema na Regido Porto e
Norte

-um dos grandes desafios a enfrentar, mas dados de
2019 permitem aferir que a sazonalidade na regido
tem vindo a diminuir, sendo que 0s maiores
aumentos nos principais indicadores tém ocorrido
na época baixa

- na TPNP tem sido acentuado o investimento em
projetos e eventos na época baixa, por exemplo, 0s
fins de semana gastrondmicos, que se realiza nesse
periodo do ano

Sustentabilidade
Sociocultural

Posicdo dos locais face ao
acolhimento dos turistas na
Regido Porto e Norte

- grau de aceitacdo dos locais é bastante elevado,
tanto na regido como na cidade do Porto

- beneficios causados pelo turismo tém permitido
criar uma relacdo bastante aproximada entre o
turista e o local, comprovado pelos estudos de
satisfacdo, que indicam que a hospitalidade € um
dos grandes ativos nacionais e regionais

Medidas desenvolvidas para

- a preocupacdo principal da TPNP é sempre as

promover 0  patriménio acOes de promocdo e estruturagdo do produto que

regional pautem pela preservacdo dos valores e
autenticidade local.

Desenvolvimento de - opinido bastante favoravel

programas educativos e
informativos para atenuar
diferencas culturais entre
locais e turistas

- TPNP tem concedido apoio e participado em
alguns projetos com esta finalidade

Impacto do crescimento
turistico no aumento das
taxas de criminalidade

- podera existir ligeiro aumento, mas sera residual

- Pais e Regido estdo muito bem posicionados nos
rankings mundiais e europeus na questdo da
seguranga e isso tem sido um dos grandes fatores de
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atracdo

Importancia da

- questdo cada vez mais importante para os destinos

sustentabilidade ambiental | 9 | e empresas
no planeamento turistico da - turista cada vez mais sensivel as questdes do
regido Porto e Norte ambiente e as suas escolhas nas definicBes das
viagens esta cada vez mais dependente desta
Sustentabilidade questéo
ambiental
Maiores desafios e ameacas - Desafios ao nivel da implementacédo e da procura
a nivel ambiental que | 10 | das melhores medidas de sustentabilidade, bem
turismo e Regido Porto e como a permanente consciencializacdo de todos os
Norte enfrentam agentes ligados ao setor de que a questdo ambiental
é fundamental para o crescimento e sustentabilidade
do destino
- Ameagas essencialmente ao nivel do investimento
necessario e a importancia da adocéo de medidas e
estratégias ao nivel da sustentabilidade ambiental.
Também pode ser referida a questio da
concorréncia de outros destinos que estdo ja noutro
patamar na questdo ambiental
Grau de autonomia que
Entidades Regionais de | 11 | - autonomia, no momento, é bastante limitada,
Turismo possuem no nomeadamente ao nivel orcamental, pois as receitas
planeamento e da TPNP dependem da verbas do orgamento de
desenvolvimento turistico da Estado.
regido face ao Governo
Nacional
Ideologias partidarias e o | 12 | - ideologias ndo se refletem no tipo de politicas
tipo de medidas de turismo implementadas pelos governos nacionais e
implementadas regionais, tem havido uma grande estabilidade ao
Diferentes objetivos nivel das politicas publicas e estratégias nacionais e
entre niveis regionais
de Governacao Plano de Ac¢éo e Orcamento - Definido recentemente plano de agéo 2020-2024
2019-2023 como principal | 13 | que pode ser consultado
documento a nortear o0 - em 2020 serd ainda iniciado o desenvolvimento do
planeamento do turismo pela Plano de Gestéo e de Desenvolvimento Turistico do
TPNP ou existe outro Porto e Norte de Portugal e da Estratégia de
pertinente Marketing para a internacionalizacdo do Porto e
Norte
Gestdo e articulagdo entre | 14 | - Gestdo e articulacdo é feita através de um
objetivos do setor publico e permanente didlogo e apelo a participagdo de todos
privado os agentes na definicdo das estratégias globais e
Iniciativas Publico- individuais
Privadas - maior massa critica, parcerias efetivas, diminuicao
Principais vantagens das | 15 | de custos, partilha de conhecimentos sendo que
iniciativas cada um tem o seu papel, que ndo deve ser
subvalorizado ou ultrapassado.
Qual o grau de autonomia - grau de autonomia cada vez menor, seja ao nivel
das Entidades Regionais de | 16 | financeiro ou administrativo
Turismo
Novo modelo de ligacdo - acdes conjuntas tém sido cada vez mais efetivas,
entre ATPN e TPNP, com | 17 | com um didlogo permanente quer ao nivel das
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estratégia comum entre as
duas entidades

estratégias, quer ao nivel das agdes a implementar.
Assim como a partilha de recursos nas diversas
acOes das duas estruturas

Papel da comunidade no - Fundamental e tera de ser cada vez mais ativo 0
desenvolvimento turistico da | 18 | papel da comunidade local
Regido Porto e Norte - sem a participacdo e a sua colaboracdo, teremos
Planeamento muitas dificuldades em ter sucesso e atingir os
Colaborativo objetivos delineados
Principais  vantagens da
implementacdo das politicas | 19 | - conhecimento maior do terreno e a maior rapidez
de baixo para cima na implementacdo das politicas e estratégias
Engajamento da populacdo
local no planeamento de | 20 | - Bastante importante, pois a proximidade entre os
politicas de turismo e seu agentes politicos e os agentes locais aumenta 0s
impacto nos indices de indices de confianga
confianga
Competitividade Importéncia da inovagdo no - outro dos fatores criticos de sucesso para as
Regional aumento da competitividade | 21 | empresas e destinos. As empresas procuram cada
da regido Porto e Norte vez mais inovar, seja na promogdo, comunicacao,
seja na oferta de novos produtos e servicos. Ao
nivel pablico, cada vez mais a TPNP procura inovar
na forma de comunicar, na criacdo de novos
produtos e na forma como gere o destino Porto e
Norte de Portugal.
Quais o0s principais pontos - pontos fortes: diversidade, autenticidade, clima,
fortes e fracos da regido | 22 | hospitalidade, seguranca e histdria séo os principais
enguanto produto turistico. pontos fortes, incluindo-se aqui produtos como a
gastronomia e vinhos, touring cultural, city & short
breaks, religioso, salde e bem-estar, natureza e
Meeting Industry.
- pontos fracos: mobilidade e a fraca capacitagdo
das empresas.
Tipo de medidas tomadas - as trés candidaturas foram alicercadas na
que contribuiram para a | 23 | estratégia da cidade que tinha vindo a ser
distincdo da cidade do Porto concretizada pelo esforco de trabalho entre o setor
como  “Melhor  Destino privado e publico na reabilitagdo urbana e respetiva
Europeu” (2012, 2014, revitalizagdo econdmica. A par desta dinamica, a
2017) estratégia de dinamizacdo da cidade concretamente,
através da realizacdo de um calendario anual de
eventos de rua que devolveram vida ao centro
urbano.
Perspetivas para o turismo
na regido Porto e Norte? 24 | - crescimento ligeiramente superior a média

nacional.
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Anexo 3.3

Exma. Sra. Dra. Susana Ribeiro,

Peco desculpa pelo incobmodo, mas gostaria de saber, para efeitos de analise do
conteddo e apresentacdo dos resultados da entrevista respondida, quais 0s responsaveis
pela resposta ao guido, caso possivel, ou se preferem que 0 mesmo apenas mencione a

TPNP, mas com mencao anénima ao cargo ocupado.

Obrigada de antemao pela resposta.
M. Cumprimentos,

Marlene Faria

Boa tarde,

Peco imensa desculpa pela insisténcia, mas para efeitos de andlise de conteudo da
entrevista realizada necessitava de saber se poderei mencionar o0 nome do entrevistado
na minha dissertacdo e o respetivo cargo e, em caso afirmativo, qual o responsavel pela

resposta do mesmo.

Obrigada, desde ja, pela resposta.
M. Cumprimentos,

Marlene Faria

Dr. Luis Pedro Martins — Presidente

Cumprimentos,
Susana Guerra

Diretora do Departamento Operacional
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Anexo 3.4

Exmo. Dr. Luis Pedro Martins,

O meu nome é Marlene Faria e encontro-me no 2° ano do Mestrado de Historia,
RelacBes Internacionais e Cooperacdo, com especializacdo em Estudos Politicos, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. No ambito da minha dissertacdo de
Mestrado que versa a tematica “As Politicas Publicas e o Desenvolvimento Turistico: o
caso de estudo da Regido Norte de Portugal”, pretendo realizar entrevistas que
demonstrem a importancia da intervencdo do Estado a nivel regional no
desenvolvimento turistico sustentavel da regido Norte. Neste sentido, seria uma mais-
valia para a minha investigacdo académica poder contar com uma perspetiva
proveniente de um cargo de responsabilidade no seio de um organismo tao relevante
quanto o Turismo do Porto e Norte de Portugal. Desta forma, gostaria de saber se teria
disponibilidade para a realizacdo de uma curta entrevista, que poderia ser
preferencialmente realizada, presencialmente ou, em caso de falta de disponibilidade
para tal, por skype ou mediante o preenchimento por escrito do guido de entrevista, que
Ihe seria enviado por e-mail. Tendo em consideracdo que a supracitada dissertacéo
ainda se encontra numa fase intermedia de desenvolvimento, as entrevistas teriam como
data preferencial o fim do més de Fevereiro/ inicio de Marco de 2020, sendo todavia
ajustadas a sua disponibilidade.

Caso necessite de alguma informacéo adicional ou mais detalhes sobre a dissertacdo ou

sobre qualquer outra questdo, encontro-me a sua inteira disposicao.

Agradeco, desde ja, pela atencdo dispensada na leitura deste e-mail.

Subscrevo-me com 0s meus melhores cumprimentos,

Marlene Faria
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