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Resumo

O estagio curricular é a fase final de uma etapa académica e a fase inicial antes do ato farmacéutico
profissional propriamente dito. E o pér em pratica todo o conhecimento adquirido durante o mestrado e
integra-lo na vidareal. Em cada situacéo propostano dia a dia, coma promessa de um apoio qualificado
e consciente ao utente.

O relatdrio de estagio é a confirmagéo escrita, de formaresumida, da aprendizagem e conhecimento
adquiridos ao longo da experiéncia préatica que € o estagio.

Este relatério esta dividido em duas partes.

Numa primeira parte iremos abordar a componente técnica da farmacia comunitaria, e concretamente
da Farmacia Dois Amigos, da origem do medicamento e outros produtos, por parte dos fornecedores,
até a sua faturacdo e dispensa para o utente, o sistema informatico e a legislag&o vigente.

Na segunda parte do relatério iremos abordar trés teméaticas, onde a primeira enquadra-se como a
misséo do farmacéutico: a promocéao do uso correto do medicamento.

Na apresentacdo da segunda temética irei dar a conhecer um pouco daquele que foi um trabalho
continuo ao longo do meu estagio, a prepragéo individualizada da medicagao robotizada. O resultado
de uma co-ligagéo entre Portugal e Japao com um resultado surpreendente.

Por dltimo, e em decorrer da situagdo pandémica actual devido ao novo coronavirus SARS-COV-2,
foram elaborados alguns kits para ajuda da populacdo mais fragilizada e mais afetada, os idosos, com
uso de uma linguagem simples, mas correta , incluindo alguns dos itens essenciais para a protecao

pessoal, desde méscaras sociais a alcool em gel .
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Listagem de Abreviaturas

ACE2 - Enzima tipo Il de conversdo da angiotensina

ADSE - Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado

AIM — Autorizacao Introdugcdo Mercado

ANF — Associacdo Nacional das Farmacias

BPF — Boas Praticas de farméacia

CDQ - Controlo de Qualidade

CNP — Cddigo Nacional do Produto

CHNM - Co6digo Hospitalar Nacional do Medicamento

CQ - Controlo de Qualidade

DB — Diabette Mellitus

DCl - Denominagcdo Comum Internacional

DGS - Diregéo Geral de Saude
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DT - Diretor(x) Técnic(x)
(Onde x=A ou x=0)

ED — Encomenda diaria

EF — Equipa da Farmécia

El — Encomenda instantanea

FC — Farméacia do Carmo
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FDA — Farmacia Dois Amigos

FEFO - First Expireted/First Out

GH - Grupo Homogéneo
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INFARMED 1.P. — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
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Parte |

1-INTRODUCAO

A farmécia comunitaria continua a ser um grande servigo de salude a comunidade, com elevado rigor e
gualidade nos servigos prestados, onde o farmacéutico deve sempre assegurar o uso racional e correto
do medicamento e manter um contacto profissional, mas préximo com os utentes, de modo a garantir
a salde dos mesmos.

Este estagio iniciou-se a 01 de Novembro de 2019 e estendeu-se até ao dia 15 de Maio de 2020, devido
a situacdo pandémica que se vive, e foirealizado na integra em farmécia comunitaria, na Farmacia
Dois Amigos, localizada no centro do Funchal, na llha da Madeira.

Neste relatério pretende-se, resumidamente, dar a conhecer o que foi feito ao longo deste estagio, dos
conhecimentos adquiridos e do trabalho realizado ndo sé na farmacia comunitaria, como também na

comunidade, descritos na Tabela 1.
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Tabela 1: Cronograma das atividades desenvolvidas ao longo do estagio relativas a

Parte |

Estagio Curricular

Dominio das relagdes de trabalh

Stock de medicamentos

Gestéo Financeira

novembro dezembro janeiro

fevereiro

Outros aspetos administrativos

Disp de medi tos de prescri¢cdo nao
obrigatéria

Disp de medi tos de prescrigdo obrigatéria
Disp de med 1tos P

Disp domod " tupef; A

Conh de disp os méd

Pr 1to do receituario para os si e
subsistemas de satde

Aviamento de receituario

Receituario de aplicagao veterinaria

| de farmacovigilancia

Principais regras de notificacdo do sistema nacional de
farmacovigilancia

Farmacia Clinica - aplicacdo das nogdes de far I

na area de ADMINISTRACAO

'Farmécia Clinica - aplicagao das nogdes de far
na area de POSOLOGIA

Farmacia Clinica - aplicag as nogoes de far
na area de INTERAGCOES MEDICAMENTOSAS

Farmacia Clinica - aplicagdo das nogdes de far logi
na area de ALIMENTO-MEDICAMENTO

S0 NSRS N NS
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Tabela 2: Cronograma das atividades desenvolvidas ao longo do estagio relativas a
Parte Il

Estagio Curricular novembro dezembro janeiro fevereiro margo abril maio

Projeto |

v v v
Projeto Il
v 4 4 v v v
Projeto il
v v v
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2-FARMACIA DOIS AMIGOS: ORGANIZACAO ESPACIAL E FUNCIONAL

2.1-Enquadramento fisico da farméacia, horario de funcionamento e populacdo da farmacia

A FDA situa-se na rua Camara Pestana, nimero 10A, no centro do Funchal, na llha da Madeira.
Encontra-se entre o Centro Médico de Diagndstico ATLANTICO, e vérias clinicas de atendimento

privado.

N&o sé por se localizar numa das ruas principais da cidade, mas também devido a grande proximidade
do porto, € uma farméacia com grande afluéncia; e de um grupo bastante heterogéneo, quer a nivel de

nacionalidade, faixa etéria, e enquadramento socioeconémico.
Faz parte do grupo Farmacias +Saude, que cooperam entre si COmo um organismo.
Esta aberta de segunda a sexta-feira das 8:30 as 20:30h e ao sabado das 9 as 13h.

Realiza turnos de servico permanente, mantendo-se em funcionamento, ininterruptamente, desde a

hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte.

2.2-Instalacbes, equipamento e recursos
A FDA esta de acordo com o descrito no DL n.° 307/2007, de 31 de agosto, possuindo instalagdes

adequadas(1).

2.3-Area de Atendimento ao Publico

A FDA dispde de 6 balcdes de atendimento ao utente, cada um com um distanciamento de cerca de
0,3m entre si, assinalados luminosamente quando disponiveis. Cada balc&o disp8e de uma protegao
frontal e lateral em acrilico e delineamento do perimetro de seguranga em linhas, vermelhas,
assinaladas no chéo(2), de acordo com as normas de seguranca propostas pela DGS, desde Marco de
2020.

2.4-Area de Atendimento Personalizado

A FDA possui um gabinete de atendimento personalizado (Anexo A), de uso exclusivo a prestacdo de
servicos como a administrag@o de vacinas ndo incluidas no PNV, e outros injetaveis. A administracao
€ realizada por parte da enfermeira Luisa Gongalves, com as devidas instalages, que incluem uma
cadeira reclinavel, uma superficie de trabalho com o material necessario para a colocagéo/preparacéo
do medicamento a administrar, bem como contentores para residuos, adequados arecolha do material
cortante/perfurante e/ou material contaminado.

Para além disso, permite também a medig&o de indicadores de avaliagdo do estado de salide do utente,
como os parédmetros bioquimicos e fisiolégicos, que incluem a medi¢cdo dos niveis glicémicos,
triglicerideos, valores de colesterol total, presséo arterial. Este espago, destacado da farmacia permite

0 acompanhamento e aconselhamento mais exclusivo ao utente.

Durante o meu estagio tive oportunidade de fazer seguimento e aconselhamento da terapéutica de
alguns utentes e, gracas a este espaco isolado foi-me permitido uma conversa fluida e responder a

todas as dlvidas de cada utente, num atendimento personalizado, informativo e descontraido.
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2.5-Area de Preparacdo de medicacdo individualizada

A FDA ha muito que ja faz a PMI, mas desde agosto de 2019 que destaca-se nesta vertente, com a
aquisicdo de um robd pioneiro que faz esta preparacdo, numa sala climatizada, com temperatura e
humidade reguladas, garantindo o correto armazenamento da medicagdo. Esta pratica mantém na

mesma a praticidade da medicacéo disposta em compartimentos, segundo horas de tomas definidas.

2.6-Area da Rececdo de Encomendas

Diariamente existem medicamentos e/ou produtos que ndo estéo disponiveis na farmacia no momento
em que o utente vem a farmacia fazer o levantamento dos seus pedidos, sendo necessario fazer uma
encomenda ao fornecedor mais conveniente. A FDA disp6e de uma area, adjunta a area de
armazenamento, que permite a rececdo e confirmagdo das encomendas aquando da chegada das
mesmas. Esta area esta preparada com uma mesa ampla, que facilita a confirmacédo de cada

encomenda e, devido a sua localizagdo estratégica, também o seu armazenamento.

2.7-Area de Armazenamento

Para além da medicacdo, produtos, substancias farmacéuticas ou PDSHA disponiveis na &rea de
atendimento e adjacéncias, a grande maioria destes permanece na area de armazenamento. Na FDA
esta € uma area comregulacdo datemperatura e humidade, com controlada luminosidade para garantir

a preservacédo e qualidade dos medicamentos/produtos.

2.8-Armazém-Robd

Como ja vem sendo uma realidade comum na maioria das farméacias, a dispensa de alguns
medicamentos, substancias farmacéuticas ou PDSHA, é feita r6boticamente (Anexo B) . Esta
actualizacdo na préatica farmacéutica veio a diminuir possiveis erros de dispensa, continuando a

melhorar a missao do uso correto do medicamento.

2.9-Escritério
A FDA disp6e de dois escritérios, um de uso exclusivo para tratamento de contabilidade e gestdo e

outro para uso interno da equipa de trabalho.

2.10-Laboratério

Por pertencer ao grupo Farmécias +Saude a manipulagdo de SA e outros farmacos mais complexos é
feitana FC e re-encaminhada para a FDA.

Mesmo assim a FDA dispde de um laboratdrio equipado e preparado com balanca analitica, material
laboratorial de vidro (Anexo C) e outro equipamento de laboratério, de acordo com alegislacéo vigente
e outras normas; bem como MP (Anexo D), sendo possivel a preparacdo de manipulagfes mais

simples.
2.11-Outros locais
A FDA disp8e ainda de uma sala de cacifos, e de instalacdes sanitarias.

2.12-Recursos humanos
A FDAdispdedeuma excelente equipa de trabalho (Anexo E); liderada pela Dr2 Andreia Gongalves,DT,

uma farmacéutica adjunta, trés TF, uma enfermeira, dois auxiliares técnicos e uma auxiliar de limpeza
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numa dinamica coesa (1).

2.13-Cartdo Cliente

Possui 0 seu proprio cartdo de fidelizacdo e permite o acimulo de uma percentagem monetéria da
compra efetuada e posterior utilizagdo em outro produto/medicamento ou PDSHA, sem data de
expiracdo do valor acumulado. Também, quinzenalmente possui uma marca e/ou produto com 50% de

desconto, indo de encontro as necessidades da populacéo.
3-GESTAO E CONTABILIDADE DA FARMACIA DOIS AMIGOS.

3.1-Gestdo da Farmacia

Como qualquer outro sector, a gestao constitui um dos pilares para a maximizagdo de um servico. E a
gestéo de qualidade garante o cumprimento das diretrizes das mesmas.

A FDA rege-se impreterivelmente pelo Manual de Gestdo da Qualidade descrito pela OF (3), elaborado
de acordo com as normas e orientagdes das entidades competentes. O seguimento destes processos
técnicos de suporte pela EF garante o0 SGQ e promove a constante melhoria dos mesmos.
Periodicamente sdo realizadas reunides entre o DT e todos os colaboradores, onde sé@o discutidos
aspetos melhorados e a melhorar, perspetivando as a¢des futuras. Anualmente é feita uma revisdo

mais formal ao SGQ, tendo sempre por base as BPF.

3.2-Sistema informatico

Todos os computadores presentes na FDA possuem o sistema informatico Sifarma® 2000, uma
aplicacéo informatica “desenvolvida por farmacéuticos e para farmacéuticos”(4),da Glintt®, sendo uma
mais valia para as particularidades de cada utente. Com um sistema informético simples mas bastante
completo, quer a nivel de informac&o técnico/prética, quer a nivel de especificacdo do utente. Esta
aplicacdo faz entdo a gestdo de qualquer produto farmacéutico, desde o pedido ao fornecedor a
dispensa ao utente, com gestdo de stock, datas de validade e etiquetagem de produtos MNSRM que
nao possuem codigo de barras.

Este programa permite ainda a emissao de listas de controlo de prazos de validade, a comparagéo
entre MH, a recolha de informacédo em formade grafico da gestdo de compras e vendas, entre outras
funcionalidades.

A FDA possuiainda o programa informatico Pharmacard V4, que cria um perfil personalizado para cada
utente, onde ficam registadas as suas preferéncias anteriores a nivel de produtos e laboratorios,
tornando mais fécil e pratico o aconselhamento aos utentes, e atender a cada uma das suas
necessidades, a este programa esta associado o cartdo de fidelizagdo da FDA, que permite o acimulo
de uma percentagem quer para MSRM como MNSRM.

E, finalmente, o FarmaCare Solutions, um S| da NivelFarma® que permite a preparacdo terapéutica,

em comunicagdo com um Robot Multimeds, numa produgéo automatica de blisteres.

3.3-Gestdo de stocks e inventérios

O manual de BPF da OF determina explicitamente que o acesso aos medicamentos e produtos de
saude deve ser assegurado, tanto em regime ambulatério e/ou internamento, quanto a nivel
comunitario(3). Sendo que este acesso € da inteira responsabilidade dos farmacéuticos. Para isso é

necessario um bom balanceamento de stock, e que haja um equilibrio entre a quantidade necesséria e

4
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a quantidade maxima, quer a nivel do nimero de embalagem, quer a nivel de GH, tendo sempre em
base um nivel qualitativo e quantitativo de medicamentos e produtos de salde determinado
previamente.

Nesse aspeto a FDA faz, diariamente um controlo meticuloso da demanda/resposta para que nao
existam medicamentos ou produtos a mais (e portanto um menor intervalo dos prazos de validade, e
um stock parado) nem a menos (e portanto estar em falta no momento que o utente precisa). Esta €
uma tarefa aperfeicoada ao longo do tempo, com o conhecimento da populagdo e das suas
necessidades, e com base no conhecimento e experiéncia adquiridos, sabendo o que e o0 que nao
priorizar.

Anualmente, é feito um inventario em toda a farmacia e uma corre¢céo, caso necessario, aos stocks.

3.4-Gestdo de devolucdes e quebras

Outra funcéo util do Sifarma2000, é afacilidade em fazer devolugdes, para a maioria dos fornecedores,
havendo emissdo de uma nota de devolugdo em triplicado, informando o motivo da devolugéo, a
identificacdo do fornecedor, a do produto e a quantidade de produto a devolver, bem como o nimero
da fatura de origem, o preco faturado e valor de IVA. Aquando da recolha do produto a ser devolvido,
0 mesmo é acompanhado com a nota de devolugéo original e o duplicado, ficando o triplicado arquivado
na farmécia.

Ap06s confirmacdo da devolucdo por parte do fornecedor, ou € emitida uma nota de crédito a farmacia,
ou o produto em questao é substituido pelo mesmo ou poroutro (dependendo dos fornecedores, e 0s
respetivos acordos feitos), e adevolucédo é regularizada.

Caso a devolugéo ndo seja aceite pelo fornecedor, ou o produto volta & farmécia e é adicionado ao
stock, ou é enviado para quebras (caso ndo esteja em condi¢cdes de ser vendido).

Existem vérias explicagfes para que haja uma devolugcdo, desde o produto ndo cumprir 0s requisitos
do controlo de qualidade, ou a prazos de validade curtos, produtos enviados incorretamente, recolha

do produto porparte do INFARMED ouum pedido feito porum utente que acaba pordesistirdo mesmo.

4-Encomendas e Aprovisionamento

Tanto os MSRM quanto os MNSARM séo organizados porordem alfabética e de acordo com os prazos
de validade (FEFO), com regulacao e controle da temperatura, humidade e luminosidade, previamente
parametrizados pela farmécia.

A rececdo de uma encomenda, é dada prioridade aos medicamentos ou produtos termosensiveis que
sdo imediatamente colocados nas devidas condicbes de temperatura, e aos medicamentos
psicotropicos e estupefacientes, que se encontram aprovisionados em compartimentos proprios,

localizados de forma mais cautelosa no armazém.

4.1-Fornecedores
De modo a garantir stocks balanceados e a satisfagédo do utente, é importante que a f armacia trabalhe
com mais do que um fornecedor, privilegiando aquele que ofere¢ca melhores condi¢des e servicos mais

eficientes

4.2-Realizacdo de Encomendas

Diariamente o SIFARMA cria uma proposta para encomenda, ED, com base nos SMa e SMi
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previamente definidos pela farméacia. Desta forma, quando o SMi é atingido é gerada automaticamente
uma encomenda para 0 SMa, que pode serrevista e alterada antes do pedido ao fornecedor. Por outro
lado, aquando de um pedido pelo utente de um medicamente, produto ou PDSHA, indisponivel no
momento, pode ser feito uma encomenda (mediante a disponibilidade dos fornecedores) do item

necessario, numa El.

Ao longo do meu estégio, tive disponivel o SI SIFARMA2000 no modo MASTER 0 que me permitiu
fazer El, tornando mais préatico e facil o meu atendimento, garantido ao utente uma resposta imediata

em relagdo ao produto desejado que nao estaria disponivel no momento.

4.3-Recepc¢do e Conferéncia de Encomendas

Ao iniciar a rece¢do da encomenda h& que verificar o documento de identificagdo do fornecedor, e
garantir que a encomenda é de fato para a nossa farmacia. Ao desempacotar, e retirar a mercadoria
para um balcéo, esta é confirmada com afatura enviada, verificando a designacéo dos produtos, o PV,
a quantidade encomendada versus a quantidade enviada, ou se ha produtos bénus, priorizando sempre
os medicamentos descritos anteriormente.

Apds confirmacgdao visual e armazenamento da mercadoria jA com pre¢cos marcados, é feitaa recegao
a nivel de SlI, dando atencao ao nimero dafatura, ao preco de custo, margem de comercializagdo, PVP
e IVA.

Tive oportunidade de fazer a rececdo e conferéncia de encomendas dos varios fornecedores,
identificado as diferencas entre eles, como por exemplo, alguns deles sO especificam o lote do
medicamento/produto, sendo necessario adicionar manualmente a data de validade para posterior
atualizacdo da rececédo a nivel do SlI.

Também tive a possibilidade de fazer o armazenamento das varias encomendas, isto ajudou-me a criar
um mapa espacial do armazém e a tornar mais rapida a minha procura de algum medicamento ou

produto quando necessario.

4.4-Marcacdo de Precos

Apesar da maioria dos medicamentos, substancias ou PDSHA ja se encontrarem com 0S pregos
marcados na embalagem, alguma da mercadoria precisa da impresséo de etiguetas com a marcacéao
do prego.

ApOs a recepgao a nivel de Sl da encomenda, ja é estabelecido um preco de PVP para estes itens,
sendo necessario posteriormente a impressdo e colocacdo das etiquetas. E de notar que
periodicamente ha alteracdo do pre¢o de custo por parte dos fornecedores, e consecutivamente do
PVP, nesses casos € necessaria confirmacdo do stock de itens a etiquetar, e, caso haja SMi na

farmacia, atualizar esses produtos com as novas etiquetas, com PVP atualizado.

4.5-Controlo de qualidade e gestédo de prazos de validade

Este controlo é feito em duas fases, na rece¢do da encomenda e mensalmente através de listagens
predefinidas.

Mensalmente o SIFARMA emite listagens com os PV dos produtos a expirar nos proximos 3 meses, 0S

FEFO. Estes devem ser recolhidos e, caso necessario, emitir uma nota de devolugéo ao fornecedor.
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Ao final de cada més, e apds emissao das listagens com os PV dos produtos a expirar nos proximos 3
meses, as listagens sao divididas entre os colaboradores, e cada um fica encarregue de confirmar os

itens da sua folha designada. Desde modo, também contribui para este controlo.

5-DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA
5.1-Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

Aqueles que necessitam de uma prescricdo médica para serem cedidos ao utente(5).

5.1.1-Receita Médica

Um meio de transmiss&o de informagé&o entre profissionais de salde e uma garantia do cumprimento
terapéutico para o utente. Para que esta possaser aviada é necessario que esteja de acordo com o
regulamentado na Portaria n°137-A/2012, de 11 de maio. Atualmente a prescri¢cdo é realizada por DCI
da SA, com indicacdo da forma farmacéutica, dosagem, tamanho da embalagem e nimero de
embalagens(6). Como também ¢é indicado na portaria anterior cada receita tem de apresentar um
ndamero Unico, nome e nimero de utente ou de beneficiario, identificacdo do médico prescritor, local de
prescri¢cdo, data de prescricdo e assinatura e/ou vinheta do prescritor.

5.1.1.1-Prescricdo médica manual

As receitas manuais possibilitam a prescricdo de até um ndmero méaximo de 4 embalagens, onde s6
podem ser prescritos duas embalagens do mesmo medicamento. Estas possuem uma data de validade
de 30 dias a partir da data de emissdo a ndo ser que sejam de caracter renovavel até 3 vias.

As mesmas s6 podem ser utilizadas com justificagcdes definidas na portaria anterior.
5.1.1.2-Prescricdo médica eletrénica

A prescricdo em formato eletronico, veio cada vez mais facilitar a correta dispensa dos medicamentos.
Nestas receitas, cada medicamento poder ser prescrito até 6 unidades, ndo tendo maximo de

medicamentos prescritos e conter medicamentos com validades diferentes, na mesma receita.

5.1.2-Regimes de Comparticipagcdo Médica e acordos com o SNS

Ha uma comparticipagdo do Estado paraos medicamentos de venda ao publico descritaem 4 escaldes,
de A a D, e regime especial com uma comparticipacdo acrescida de 5% para o escaldo A e de 15%
para os restantes (7). Também na RAM, todos os beneficiarios da SRS possuem uma comparticipacéo
em regime geral (correspondentes as vinhetas azuis nas receitas manuais) e um regime especial
(vinhetas verdes nas receitas manuais), para pensionistas com rendimento total anual que ndo exceda
14 vezes o salario nacional. Determinados grupos de doentes, como portadores de DM, Alzheimer ou
Lupus, possuem regimes de comparticipagéo especiais, definidos por portarias e/ou despachos, tendo
estes que ser explicitos na receita médica, e por vezes requerem a prescricdo pelo médico da
especialidade.

Existem também outros regimes privados de subsistemas de salde, ou regimes de
complementaridade, com um desconto adicional, como é o caso do CGD, SAMS, ADSE, CMF, entre

outros.

5.1.3-Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes
Estes medicamentos estdo sujeitos a um controlo mais rigoroso, descrito no Decreto-Regulamentar

n°61/94 de 12 de Outubro, em sequéncia do DL n° 15/93, de 22 de Janeiro que revé a legislagcéo no
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combate a droga, incidente nos riscos de dependéncia e abuso destas substancias muito
potentes(8)(9).

O Sl usado na FDA, SIFARMA2000 cria automaticamente um alerta no momento de dispensa de algum
destes medicamentos onde € necessério registar a identificacdo do adquirente da medicacdo e
respetiva morada, e onde deve também estar identificado o médico prescritor e 0 nome do paciente a
guem se destina a medicacdo. No final da dispensa sdo impressos 0s comprovativos, em duplicado,
carimbados e assinados pelo DT, onde um dos duplicados é enviado para o IASAUDE, entidade
farmacovigilante da RAM(10), e o outro duplicado € arquivado na farmécia, como comprovativo da
dispensa, durante pelo menos trés anos, em conjunto com as copias das receitas manuais ou

materializadas (8).

Durante o meu estagio tive oportunidade de fazer dispensa de medicamentos psicotropicos,
medicamentos que requerem uma atencdo maior de entre os MSRM. Esta dispensa implicava uma
deslocacdo até ao armazém e a um local destacado onde estes estdo acondicionados, sendo sempre
necesséria uma confirmacao visual do CNP no momento de recolha do medicamento e novamente no

momento da faturagdo, de forma automética pelo SlI.

5.2-Medicamentos Manipulados

Qualguer formula preparada na farmécia, dispensada sob aresponsabilidade de um farmacéutico(11),
onde, no momento da preparacdo dos medicamentos manipulados é necessario efetuar um registo
rigoroso de todo o procedimento, desde o preenchimento das fichas de preparacéo, posteriormente
arquivadas, a criagdo de um rotulo contendo toda a informacgé&o necessaria, definidas no DL anterior.
A FDA faz preparacdo de alguns medicamentos manipulados mais simples, para as restantes, €
enviada a informagéo necesséria a FC e é esta que procede a toda a preparacdo, inclusive rotulagdo
da embalagem, e reencaminhada novamente para a FDA e para o utente.

Sendo uma das minhas éareas preferidas, a preparacdo de medicamentos, solicitei & DT se seria
possivel preparar algum manipulado de forma supervisionada. Tendo preparado um creme de
permetrina a 5%, e uma solucdo alcoolica de acido bérico a saturagdo, cujas fichas de preparagédo

encontram-se, respetivamente nos anexos F e G.

5.3-Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Medicamentos que ndo estdo sujeitos as condi¢des previstas para estar incluidos no grupo dos MSRM,
normalmente com farmacos e SA em baixas concentracdes, com baixas interagdes medicamentosas e
reacOes adversas.

Destinados normalmente ao alivio, tratamento ou prevencdo de sintomas menores, e que contém na
sua constituicdo substancias reconhecidas como eficazes e seguras pelos 6rgaos competentes.

Sdo indicados através do didlogo com o utente, e pela compreensao do seu problema, perguntando ao
mesmo qual outra medicacdo faz parte da sua rotina diaria, se tém algum histérico de alergia ou
sensibilidade a alguma SA e indicar que se ndo se verificar melhoria apés fim do tratamento

recomendado, pode ser necessaria intervengcdo médica.

5.4-Medicamentos e produtos veterinario
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Medicamentos de uso exclusivo em animais, normalmente acompanhados de uma imagem de um
animal e com a inscrigdo “uso veterinario”, sendo os pedidos mais comuns os de antiparasitario s

internos e externos(12).

5.5-Outros produtos existentes nafarmacia

5.5.1-Produtos Homeopaticos

Medicamentos legislados pelo INFARMED(5). Baseados em principios de diluic6es e dinamizacdes
sucessivas, procurados como uma alternativa a medicina convencional.

5.5.2-Produtos de cosmética, dermocosmética e Higiene corporal

Também designados de PDSHA tém como principal finalidade, limpar, corrigir odores, proteger e
manter o organismo em bom estado, estando listadas varias substancias que estes produtos ndo

podem conter(13).

A dispensa destes produtos deve ser feita sempre com base no conhecimento adquirido e experiéncia.
Neste aspeto as formagcdes sdo sempre uma boa aposta para um conhecimento mais profundo das
diferentes marcas e produtos. Tive oportunidade de frequentar algumas formagdes, sendo que me

ajudaram mais tarde a fazer bons aconselhamentos em relagdo a este tipo de produtos.

5.5.3-Produtos dietéticos e produtos para alimentagdo especial

Os alimentos dietéticos destinados a fins medicinais sdo uma categoria de género alimenticio(14), e
estdo sujeitos aformulacdes especiais comvistaa satisfazer as necessidades nutricionais dos variados
pacientes, num consumo com supervisao médica.

Destinam-se a alimentagcdo exclusiva ou parcial de pacientes com capacidade limitada, diminuida ou
alterada para ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou excretar géneros alimenticios correntes ou
alguns dos nutrientes neles contidos.

Atualmente existem em diversos sabores e texturas, desde o liquido ao creme, da aveld, ao morango,
a nivel de nutricdo enteral e suplementos, havendo também uma variedade crescente a nivel de
nutricdo parenteral.

Esta variedade de escolha leva a uma melhor aderéncia ao tratamento, num periodo mais longo de
tempo.

Tive oportunidade de contactar com doentes oncoldgicos a fazer uso de uma alimentagao hipercaldrica,
uma vez que devido aos tratamentos quimioterapicos a alimentagcdo torna-se dificil. Aconselhando
sempre a que estes variassem tanto na textura quanto no sabor do produto ao longo do tempo, de
modo a que conseguissem fazem este tipo de alimenta¢do durante um maior periodo, sem desinteresse

e dentro dos possiveis, que experimentassem novos sabores.

5.5.4-Produtos de puericultura

Quaisquer produtos que facilitem o sono, relaxamento, a higiene, a alimentagcdo e a succdo das
criangas, onde estdo incluidas as chupetas, biberdes, tetinas, escovas de dentes, entre outros
produtos(15).

A indicacdo destes produtos deve ser feita com o conhecimento clinico anterior, em base de

equivaléncia ou melhoramento do produto.
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5.5.5 Dispositivos médicos

Séao definidos como quaisquer instrumentos, aparelho, equipamento, software, ou material utilizado
para fins de diagndstico ou terapéuticos(16).

Estdo divididos de acordo com a vulnerabilidade do corpo, desde a classe |, para baixo risco,
correspondente a fraldas, pensos de incontinéncia, ligaduras, seringas de alimentagcdo ou seringas sem
agulha, entre outros; a classe lll, de alto risco, 0s pensos medicamentosos. Esta classificacdo esta de
acordo comaduragdo do contacto como corpo humano, a zona afectadapela utilizagdo e os potenciais
riscos decorrentes da concepc¢ao técnicae do fabrico.

E derealcar o servigo farmacéutico continuo para o uso adequado e consciente destes dispositivos,
alertando para o controlo dos mesmos com verificagdes dos PV, e/ou medi¢c8es periddicas em outros
dispositivos para despiste de CQ do aparelho, no caso por exemplo dos aparelhos de medi¢céo de

glicemia e triglicerideos.

6-PROCESSAMENTO DE RECEITUARIO E FATURACAO

Diariamente é feita a dispensa de MSRM e automaticamente lhes é associada uma faturagdo, de
acordo com a comparticipacdo de cada utente, impresso no verso de cada receita, assinado pelo
mesmo.

Ao final de cada dia, as receitas sdo conferidas e organizadas em lotes correspondentes aos varios
organismos vigentes, tendo sempre em conta a identificagdo do utente, as vinhetas do local de
prescricdo e do médico, o regime de comparticipacdo, os medicamentos dispensados, a validade da
receita e assinatura do médico, bem como aassinatura do adquirente, carimbo dafarmacia e assinatura
datada de quem fez a dispensa.

Aquando de um lote completo, imprime-se os respetivos verbetes de identificacdo do lote, com nome e
carimbo da farmacia, codigo ANF, identificacéo do lote, NS, entre outros detalhes.

Mensalmente é feito um fecho da faturagdo, que corresponde a um resumo dos verbetes de
identificacdo dos vérios lotes e organismos, em quadriplicado, com os valores dos encargos totais
relativos ao utente e o totalda importancia a pagar pela entidade, bem como a data de emissao, carimbo
e assinatura do respetivo DT.

O receituario com suporte em papel correspondente ao SRS é enviado ao IASAUDE através dos CTT
Expresso, incluindo ainda a fatura mensal, o resumo de lotes mensal e os verbetes de identificagéo.
Os restantes lotes de receitas, correspondentes a outros organismos de comparticipagao vigentes, sdo
enviados para a ANF até o dia 10 do més seguinte, e é esta que re-encaminha aos respetivos
organismos.

No caso das receitas electronicas, todos os dados sdo enviados através de um circuito automatizado.
Em caso de erro, areceita passa a faturagdo do més seguinte, e, caso ndo seja possivel corrigi-lo, a

farmécia assume o prejuizo correspondente ao valor da comparticipacao.
7-SERVICOS FARMACEUTICOS PRESTADOS NA FARMACIA DOIS AMIGOS

7.1-Medicdo de parametros bioquimicos e fisiolégicos
Medicdo dos valores glicémicos, numa forma muito rdpida e pratica, controlando os seus niveis

sanguineos. Preferencialmente é pedido porutentes diagnosticados com DM que se esqueceram de
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medir estes valores em casa, por utentes que sintam tonturas ou sensacado de desmaio, ou por utentes
gue apresentem dificuldade de utilizagdo do aparelho.

Medicao do colesterol total e triglicerideos, monitorizando os valores dos utentes e trabalhando na
prevencao de complicagdes.

Medicdo da pressédo arterial, frequentemente a hipertensos medicados que querem avaliacdes dos

valores de tenséo.

Durante o meu estéagio tive oportunidade de fazer a medicdo destes parametros e acompanhamento
destes valores dos varios utentes. Desde utentes diabéticos, hipertensos, a utentes com sindrome
vertiginoso que queriam fazer um despiste de doengas como a hipo ou hipertensdo. Apés medi¢cdo dos
valores, estes eram colocados num folheto dado aos utentes na sua primeira medi¢ao, incentivando-
0s a trazer este Ultimo para cada nova medi¢do, permitindo uma avaliagdo da evolugcdo destes

pardmetros para cada utente.

7.2-Administracdo de Vacinas ndao Incluidas no Plano de Vacinacgao
Como mencionando anteriormente, a FDA realiza a administracdo de vacinas ndo incluidas no

PNV(17), como a Prevenar 13°, e outros injetaveis.

7.3-Preparagdo individualizada da medicagéo

A partir de agosto de 2019, a FDA faz a PMI com base no software desenvolvido pela FarmaCare
Solutions®, que, em comunicagdo com um robd MultiMeds permite uma producdo automatica de
blisteres e um continuo desenvolvimento de metodologias de preparacdes terapéuticas. Iremos
abortar mais profundamente a tematica da PMI robotizada na FDA na segunda parte deste relatério,
uma vez que o seu conhecimento e modus operati foi um dos temas escolhido.

7.4-Servigo de entrega ao domicilio

Mais do que nunca a situagdo atual veio a demonstrar a necessidade da farmacia se adaptar na forma
de entrega do medicamento ao utente.

Sendo a entrega ao domicilio uma respostaa impossibilidade do utente se dirigir a farmacia, garantindo
a sua seguranca e a da comunidade.

A FDA faz entregas ao domicilio de MNSRM e de MSRM, acompanhados dos respetivos codigos da
receita, apos preenchimento de alguns dados que podem ser preenchidos viatelefénica, WhatsApp®,

ou e-mail.

Mais do que nunca a entrega ao domicilio de medicamentos, produtos e/ou PDSHA é uma mais valia
para as farmacias e para a populacdo em geral. Os idosos sdo um grupo de risco, e devem se manter
isolados 0 maximo possivel. Tendo isto em conta, a aquisdo de medicacao € essencial, mas a ida a

farmacia pode ser evitada com este tipo de servigo, contribuido para a seguranca de todos.

8-ValorMed

Sociedade sem fins lucrativos responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens vazias e
medicamentos fora de uso. Uma colaboragéo entre a industria farmacéutica, distribuidores e farmacias
em face da sua consciencializagdo para a especificidade do medicamento enquanto residuo.

Assim a FDA recebe entregas de embalagens vazias, medicamentos fora de PV, ou com toma
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suspendida, posteriormente armazenados em contentores especificos, que quando cheios sao selados.
Cada contentor (ndo excedente os 20kg) é acompanhado de uma fichaem duplicado, preenchida com
informac8es como o nome e nimero ANF da farmacia. Um operador do distribuidor recolhe cada
contentor e ficha correspondente, rubricada porambas as partes, onde posteriormente estas seguem

para a estacdo de incineragdo, a fim de serem sujeitos a triagem e tratamento.

9-FORMACAO CONTINUA
Infelizmente uma grande parte das formac¢Ses marcadas, e bem aguardadas, acabaram sendo

canceladas devido & situacdo pandémica atual, mesmo assim seguem-se as formacgdes participadas:

9.1-SVR [19.11.19]
Apresentacdo da marca, com énfase na qualidade dos produtos, mas também no preco de compra,

acessivel.

9.2-Formacédo de Farmacovigilancia da RAM [16.12.19]

Formacé&o promovida pela unidade de farmacovigilancia da RAM, no IASAUDE, num alerta para o uso
consciente da notificacdo de efeitos adversos nos canais adquados, quer pelo utente, quer pelo
profissional de salde, e o incentivo deste Ultimo para o uso da notificagdo por parte da populacao,

sempre que em situagao oportuna.

9.3-Fresenius Kabi [07.01.20]
Apresentagdo da marca em si e submarca Fresubim. A alimentacdo parentérica e entérica,
hipercalérica e 0 seu uso nas diversas situa¢gdes pelos utentes, desde a excelente aderéncia por parte

dos doentes oncolégicos, aos doentes com disfagia.
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Parte Il - Projetos desenvolvidos durante o estagio

1-O uso correto do medicamento

1.1-Motivagdo do projeto

A primeira e principal responsabilidade do farmacéutico é para com a saude e o bem-estar do doente
e do cidad&o em geral(18), tendo como dever indicar o uso correto do medicamento, num
aconselhamento informado, claro e simplificado.

No inicio do meu estagio, e apés observacao de varios atendimentos, verifiquei que havia um nimero
consideravelmente alto de utentes em tratamento a base de ansioliticos, sedativos e hipnéticos, e que
grande parte deles nao tinha consciéncia da forma de tratamento, reac8es adversas mais tipicas e
efeitos de uma paragem repentina datoma. Que outros ndo sabiam qual a aplicagéo base, e correcta
para o uso de um broncodilatador. Para além dos diversos utentes com pedidos de venda de
antibidticos sem receita médica, entre outros MSRM. Todas estas questdes sdo informagado que o
farmacéutico tem de responder de acordo com o conhecimento adquirido. Que a venda de
emergéncia de um MSRM estéa descrtita nas BPF, mas com ponderagéo, sendo utilizada mais para o
caso davenda de medicacao crénica e ndo para antibiéticos, salvo raras excepg¢des, com justificacdo
médica associada.

Esta desinformagdo motivou-me a querer mostrar a populagéo os verdadeiros riscos das tomas nao

informadas dos medicamentos, e como isso influéncia diretamente a melhora de um quadro clinico.

1.2-Antibioticos e Resisténcias

Infelizmente ainda sdo muitos os utentes que tentam a compra de antibiéticos sem receita médica,
onde a maior parte deles ndo tem ideia das reais consequéncias, e que a toma de antibiéticos indevida
pode levar a resisténcias e a incapacidade do antibiético que anteriormente fazia efeito, de resolver a
situacdo. Continuamente vai-se tornando dificil o tratamento de uma infecdo bateriana, até ser
necessario o uso de antibiéticos de Ultima geragcdo, ou na pior das hipoteses, as bactérias se tornarem
resistentes a estes, como as ja conhecidas VRSA.

E importante que aquando de um pedido destes por um utente, o farmacéutico tenha um dialogo
simples, mas coerente, explicando o porqué de ndo poder fazer a venda destes medicamentos sem a
devida receita médica e que a resisténcia aos antibidticos deve ser uma preocupacéo de todos. Que o
utente deve ser observado pelo profissional do diagndstico para que este determine o seu problema
médico e lhe recomende um tratamento, dependendo do tipo de infegao existente (bacteriana, flngica,
viral, parasitaria). Para além disso, deve explicar que os antibidticos apenas funcionam para o combate
as bactérias, ndo tendo qualquer efeito numa infe¢éo viral ou parasitaria, por exemplo, reforcando mais

uma vez a importancia da observacdo médica e 0 uso de um tratamento adequado.

1.3-Suplementos

Os suplementos alimentares incluem-se na categoria de género alimenticio(19), como qualquer
alimento ou bebida que faca parte da alimentacdo, mas com algumas especificidades. Destinam-se a
complementar ou suplementar a alimentacao normal, sendo uma fonte concentrada de nutrientes e/ou
outras substancias, comercializado em forma doseada, e consumido em pequenas unidades de

medida.

13

Jaqueline Nunes Rodrigues



Farmacia Dois Amigos

O suplemento alimentar ndo pode alegar propriedade de prevencao, tratamento ou cura de doencgas
humanas e seus sintomas, nem apresentar atividade terapéutica. Possui efeitos fisiol6gicos de apoio,
manutencgdo e otimizacdo terapéutica, diferindo do medicamento.

Atualmente a legislacdo alimentar “ndo proibe que substancias possuindo atividade farmacoldgica
possam ser incorporadas como constituintes em suplementos alimentares”, isto faz com que existam
no mercado produtos contendo as mesmas substancias mas que sao produzidos e comercializados
segundo requisitos diferentes (de acordo com a legislagdo vigente, alimentar ou de medicamentos).
Isto faz com que possam existir produtos no mercado que suscitem davidas em relagdo ao seu
enquadramento como suplemento ou como medicamento, designados de Produto-Fronteira ou
borderline.

Estes termos e enquadramentos levam a uma divida crescente da populagdo: quando é que o uso do
suplemento é correto?

Com base no anterior o papel do farmacéutico € fundamental para a resposta a esta questdo uma vez
gue ela vai depender de utente para utente, e de situagdo para situacéo.

1.4-Discusséao

O principal objetivo deste projeto era o de divulgacdo de informacdo sob a forma de palestras,
agendadas a Janeiro de 2020, para final de Marco e inicio de Abril de 2020. Uma no Centro de Inclusdo
Socialda R.A.M e outra no Nucleo DeColores.

Infelizmente o mundo mudou, e instalou-se a pandemia atual, cuja doenca é denominada de COVID-
19, e isso fez com que medidas de restricdo e isolamento social tivessem que ser tomadas de modo a
desacelerar o crescimento exponencial da doenga e permitir um tratamento para todos.

De entre essas medidas, ficaram proibidas as aglomeracdes, especialmente em espacos fechados,
incluindo quaisquer palestras presenciais, tornando impossivel o resultado final e principal deste tema.
1.5-Conclusdes finais

Infelizmente os objetivos para este projeto ndo puderam ser atingidos durante o periodo de estagio,
mas certamente o serdo num futuro préximo.

A pesquisa sobre o medicamento e o seu uso deve ser continua, ainda mais para o farmacéutico, de
modo a compreender as mudancas, saber filtra-las e poder manter a populagéo atualizada.

Desde a pesquisa sobre as informa¢gdes mais actuais em relacdo aos antidepressivos, como a
fluoxetina, e outros ISRSNs, ao conhecimento dos métodos de administracdo de novos

broncodilatadores que surjam no mercado.
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2-Preparacao individualizada da medicacdo robotizada

2.1-Motivacdo do Projeto

Desde Agosto que a FDA faz PMI com ajuda de um Rob6 Multimeds da PharmaGest, com um Sl
inovador, o FarmaCare Solutions.

Assim, o inicio do meu estagio ficou marcado pelo conhecimento de uma nova forma de PMI, a
robotizada, e o interesse em aprender mais sobre esta tecnologia e em ajudar nas preparacdes foi
imediato. Com supervisdo da DT a aprendizagem foi continua até ao final do meu estagio.
2.2-Organizagédo e preparacdo do ambiente de trabalho

Antes de comecgar a fazer as preparagfes propriamente ditas senti a necessidade de organizar o
ambiente de trabalho, de modo atornar mais pratica e rapida a PMI.

Alguma medicacgdo néo é passivel de inclusdo em PMI porquestdes de estabilidade , como porexemplo
o valproato de sédio, ou qualquer medicamento que seja orodispersivel.

Também no caso do utente fazer s6 uma parte do comprimido (metade ou um quarto), e tendo em
contaque o rob6 s6 faz dispensade comprimidos inteiros, também estes tém que estar acondicionados
devidamente.

Nos casos anteriores, 0s blisteres foram armazenados em caixas de arrumacgao, por ordem alfabética,
com indicagao visual no exterior das mesmas, como é possivel verificar no anexo H.

Para além disso o acondicionamento da medicagéo no robd Multimeds é feito em embalagens de dois
tamanhos, de acordo com o tamanho do comprimido, onde comprimidos maiores sdo dispensados a
apartir de recepientes maiores, e comprimidos mais pequenos a partir de recipientes menores.

Deste modo decidi separar por cores 0s recipentes maiores (a magenta) dos menores (a salméo) e
ainda os comprimidos mais sensiveis (a amarelo), que devem ser colocados o mais inferior possivel no
robd por possuirem uma dureza inferior, e, portanto, poderem quebrar se colocados na zona mais

superior do robd, como é possivel verificar no anexo |.

2.3-Rob6é Multimeds e principal terminologia

O Robd multimeds apresenta uma terminologia caracterisca, e pode ser visto no anexo J. Isto torna
mais facil a comunicagdo em caso de dividas com as equipas no exterior, a NivelFarma em Portugal
continental, a PharmaGest na Franca e a manuten¢cédo do robd no Japéo, pais onde é produzido.
Deste modo, os recipientes alaranjandados, onde sdo colocados os comprimidos tém a designacéo de
“canisteres” e, como visto anteriormente, possuem dois tamanhos, de acordo com o tamanho do
comprimido. Sendo que os comprimidos e canisteres maiores sdo colocados apenas na filainferior do
robd.

A medicacdo é colodada em “blisteres” de plastico, posteriormente lacrados com um “autocolante”
contendo o nome e a terapéutica do cliente segundo dias e horas de toma, sendo possivel destacar
cada toma individual, tornando mais féacil a administragdo desta ao utente. Lateralmente apresenta o
namero e piso de hospedagem do utente e o logo da instituicdo, se solicitado por esta dltima.

Para além disso, superior ao autocolante é colocado um “cardex” contendo o nome e a terapéutica do

utente, a insituicao a que pertence, a fotografia do utente e o logo da instituicao.
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O blister é colocado e retirado na “dispenser area”, dividida em duas areas. Numa primeira area é
colocado o blister vazio, e numa segunda o0 mesmo é retirado apds PMI robotica.

E ainda possivel adicionar ou anexar a medicac&o ndo passivel de inclusdo na PMI robotica.

Durante a PMI robética pode haver algum erro de dispensa de comprimidos por parte do robd (serem
dispensados 2 comprimidos quando o pretendido era s6 um, ou algum comprimido que se quebre
durante a dispensa), nestes casos o comprimido comprometido € encaminhado automaticamente para
area de “trash”.

Por ser uma tecnologia inovadora ainda ndo existem formag¢des ou manuais de aprendizagem de
funcionamento do rob6 para os operadores. Sendo que a aprendizagem de funcionamento resulta da
discusséao direta com as equipas de criagcdo do Sl e as de fabricagc&o do robd. Actualmente existem
apenas dois operadores funcionais, e independentes, sendo que eu souuma deles.

Ainda existe uma terminologia mais detalhada para outros compartimentos do robd, mas que s6 é
utilizada em caso de alguma falha na producéo, e que brevemente devera ser descrita num manual de

funcionamento para o operador, em construgéo até a data de conclusdo deste relatério de estagio.

2.4-Sistema Informatico Farmacare Solutions e manutencdo do robd

O Sl que permite o funcionamento do robd é o Farmacare Solutions (anexo K). A sua interface permite
a adicdo de varias instituic6es e utentes. Para cada utente é designada uma pagina de cliente onde é
adicionada a sua terapéutica, podendo ser alterada a qualquer momento, adicionando ou suspendendo
medicamentos.

Cada medicamento é adicionado a base de dados do Sl com base no CNP e CHNM, através da base
de dados online do Infarmed(20).

Posteriormente, e aquando da PMI, é selecionada a valéncia pretendida e os respetivos clientes,
selecionando a data de inicio da medicacdo para um periodo semanal (de 7 dias) podendo ser
visualizados 0s canisteres que seram necessarios para essa producédo, bem como a medicagédo nao
blistada, colocada no final da PMI robdética. Para além disso, no momento de inicio de produgéo sédo
também disponibilizadas as pagidas para impresséo correspondentes aos autocolantes e cardexs de

cada utente.

2.5-Preparacdo individualizada da medicacdo de diversas instituicdes

Atualmente a FDA faz a PMI rob6ticamente para mais de 300 utentes, e para 11 instituicdes.

No pedido por parte da instituicdo para este servico dafarmacia, todos os utentes tém de preencher a
minuta de declaracao de consentimento informado, correspondente ao anexo 2 da Norma geral n°00-
NGE-00-001-00-R8, da Ordem dos Farmacéuticos. Em caso deincapacidade do utente, a mesma deve
ser preenchida pelo responsavel familiar.

Durante o meu estégio fui responsavel pela preparacdo semanal da medicacédo de uma instituicdo com
15 utentes, bem como pela preparagcdo de blisteres isolados aquando de alteragdo da terapéutica por

parte da equipa médica, auxiliando ainda na PMI das restantes instituicdes.
2.6-Verificacdo da PMI e entrega nas Instituicdes

Apé6s a PMI, todos blisteres sdo confirmados por um sistema de dupla verificagdo, onde s&o

comparados os dados da terapéutica de cada utente, determinados pela unidade médica, com os
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medicamentos no blister porum segundo farmacéutico, alheio a PMI, de modo a aumentar a detecado
de possiveis erros.

Finalmente é feitauma confirmacéo detodos os blisteres segundo a lista de utentes de cada instituicéo.
Apds verificagdo e confirmacdo, os blisteres sdo colocados numa caixa reutilizavel, lacrada e
identificada com o0 nome da instituicdo a qual se destinam, e entregues pelo servico de entregas da
farmécia.

Diariamente os comprimidos colocados no trash sao retirados, e semanalmente é feita a limpeza do
robd segundo um protocolo de limpeza vinculado ao mesmo.

Todos os medicamentos e blisteres sdo armazenados em ambiente limpo, com temperatura, luz e
humidade controlados, mantendo as BPF e o0 CQ dos mesmos.

E de salientar que, de modo a manter a estabilidade dos medicamentos nos blisteres, cada preparagdo
é feita semanalmente, e em casos pontuais e a pedido da institui¢cdo, sdo feitas prepara¢gdes para duas
semanas, sendo sempre consideradas as excepg¢des particulares de conservacgao, requeridas pelos

titulares de AIM e estando de acordo com a norma anterior.

2.7-Conclus@es finais

Este foi o projeto mais desafiante realizado ao longo do meu estagio, e orgulho-me que tenha sido, e
continue a ser, bem sucedido.

Superei as minhas expectativas de aprendizagem ao aprender uma metodologia completamente nova,
sem um suporte fisico, ou formacdo prévia, tendo improvisado um pequeno manual de funcionamento,
sob aforma de anotagBes escritas, com base nas indica¢c6es dadas pelos colaboradores deste projeto,
aos quais sou grata portoda a disponibilidade.

A PMI de forma robotizada é uma novidade que certamente vem para ficar, que tornar mais facil, e

segura o uso do medicamento.
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3-Coronavirus

3.1-Breve contextualizacéo

Em dezembro de 2019 o coronavirus SARS-COV-2 foiidentificado pela primeira vez em humanos, na
cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei(21), sendo posteriormente confirmado em todos os
outros continentes e sendo decretada pandemia por parte da OMS.

Em Portugal foi decretado estado de emergéncia e foi pedido a populagdo que se mantivessem em

casa a fim de permitir um atendimento e tratamento de todos os infetados.

3.2-Motivacdo do projeto

Ap0s decretado estado de emergéncia em Portugal houve uma corrida aos supermercados e farmacias
a fim de salvaguardar alguns itens de defesa pessoal, como é&lcool, alcool gel, luvas, mascaras
cirurgicas, entre outros.

Uma vez que a procura aumentou, a disponibilidade destes diminuiu e consequentemente 0s custos
associados aumentarm drasticamente. Isto levou a que algumas pessoas ndo tivessem acesso a este
tipo deitens, fundamentais na situagéo actual.

Deste modo, e enquanto profissional de salde, propus-me a elaboracdo de kits de ajuda a populacao,

denominados de “Kits-Covid 19”(anexo L).

3.3-A populacédo idosa
O publico alvo deste projeto foram os idosos, circundantes a minha area residéncial, que para além de
serem considerados grupos de risco, por possuirem sistemas imunes mais debilitados, possuiam

também meios limitados para a obtencao destes itens.

3.4-Informacgdo actualizada e Fake News

Ao longo da pandemia foram sendo publicados véarios artigos, onde infelizmente nem todos eram
fedidedignos, e os que eram podiam ndo ser compreendidos pela polulagdo em geral. Como foi 0 caso
do artigo da Lancet (22) que advertia para os possiveis riscos datoma de ibuprofeno para tratamento
dos sintomas de COVID-19 em portadores de co-morbilidades como a diabetes e a hipertensdo. Estes
pacientes consequentemente ja teriam altos niveis de expressdo de ACE2 devido a medicacéo crénica
utilizada, e que o tratamento para o SARS-CoV-2 com ibuprofeno poderia resultar numa upregulation
de ACE2. A midiaitaliana, distorceu completamente esta informacao e incentivou a populagdo em geral
a ndo fazer uso deste tipo de medicamento porrisco de piora geral do quadro sintomatol6gico em caso
deinfe¢c&o pelo novo viras. Levando a um panico da populag&o que ja havia recorrido ao medicamento.
Aquando do meu estagio, e ja em atendimento ao balcdo, tentei explicar aos utentes que o uso de
ibuprofeno podia ser um aliado para a dimunuicdo da sintomatologia causada pelos casos menos
graves da doenca COVID-19, mas que, como qualquer medicamento tinha as suas adverténcias e
portanto tinha de ser tomado de forma consciente, incentivando os mesmos a ndo deitarem fora este
medicamento apenas com base na incompreensao do artigo anterior.

Pior do que a noticia anterior foi mesmo a desiminacdo infundada de que o tratamento com
hidroclorotiazida em associacdo com azitromicina poderia ser o tramento de primeira linha para a

COVID-19, levando a prescricao e tentativa de compra desta combinacdo. Sendo que 0s artigos que
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apenas indicavam esta terapéutica como uma possivel solugédo foram recentemente retirados e foi
emitida uma nota de retracao por parte da Lancet(22).

Os casos anteriores vém reforcar a necessidade de um conhecimento adquirido continuo por parte dos
profissionais de salde e a presenca constante de espirito critico destes de modo a que ndo sejam
espalhadas falsas informacdes para a comunidade em geral.

As minhas fontes de informagéo ao longo da pandemia mantém-se a OMS, e revistas ciéntificas como

a Nature e a Lancet, ndo descartando mesmo assim o meu sentido critico em relagcdo ao publicado.

3.5-Kits de ajuda a populacéao

Com base no anterior, e como ja descrito anteriormente, senti-me no dever de fazer a ponte entre a
divulgacéo de informacéo de qualidade, e a transmissdo de informagao de forma mais simples. Para
além disso e devido a minha facilidade de comunicacdo e obtencdo dos itens esséncias com o0s
fornecedores, em relagdo a populacdo em geral, achei que deveria, dentro das minhas possibilidades,
ajudar quem nao tinha acesso a estes beneficios.

Desde modo foram criados os kits COVID-19 com base nas direterizes da OMS (23), que incluiam uma
mascara social (24), dez filtros TNT, trés pares de luvas, trés mascaras cirurgicas, um frasco de alcool
gel de bolso (10ml), dois panfeletos informativo e gragas a colaboragdo da Eucerin, duas amostras,
uma de um gel lavante e uma logéo hidratante.

Os panfletos, em anexo H, indicam como colocar e manter as mascaras cirurgicas € como lavar as
mascaras sociais(25).

No total foram elaborados e distribuidos 25 kits, com incentivo para a produg&o de mais Kits por parte

dos colegas de trabalho e amigos.

3.6-Conclusdes finais

Agora mais do que nunca o farmacéutico tem o papel de informar a populagéo de forma correta e
consciente e ajuda-la conforme as suas possibilidades. O cuidado com as popula¢des de risco, como
sdo os idosos, deve ser uma missao para todos, porque sé em forma de comunidade, com respeito e

dever civico é que conseguiremos controlar esta pandemia.
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Anexos

Anexo A — Gabinete de Atendimento Personalizado

Anexo B- Armazém Rob0

Rowa Vmax®
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Anexo C- Material Laboratorial de Vidro

Anexo D- Matérias Primas




Anexo E- Parte da Equipa de Trabalho




Anexo F- Ficha de Preparacéo de um Creme de Permetrina a 5%
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Anexo G- Ficha de Preparac&o de uma Solugéo de Acido Bérico a Saturac&o
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Anexo H- Armazenamento de medicamentos n&o passiveis de inclusdo em PMI por
guestbes de estabilidade

Anexo |- Canisteres organizados por cores segundo o tamanho do comprimido e
sensibilidade
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Anexo K — S| FarmaCare Solutions
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Anexo L — Kits Covid-19
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Anexo M — Panfletos Covid-19

&
# AS MASCARAS CIRURGICAS SO PODEM SER USADAS

@ DEPOIS DE USAR A SUA MASCARA CIRURG
FORA.

A DEVEM DE SER PELO MENOS 90% ALGODAQO E PERMITIR UMA
RESPIRACAO SEGURA ! Pessoas com problemas respiratorios nio devem

utilizar estas miscaras!

COMO DEVERLAM.)
& TEM DE )E TNT(TECIDO NAO TECIDO)!

15 DE USAR A SUA M

# PODEM SER USADAS ENTRE 10 A 15 VEZES! (DEPOIS DISSO PERDEM =

QUALIDADE DO MATERIAL E NAO PROTEGEM COMO DEVERIAM.)
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