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Resumo

A plataforma social Facebook, com as recentes interferéncias externas nas Eleicdes
Americanas de 2016 e na votagdao do Brexit através da plataforma social Facebook,
elaborou um plano de ag¢des para o combate a Fake News e comecou a firmar
parcerias com diferentes agéncias de fact-checking pelo mundo. No Brasil, a entidade
fez um acordo com as agéncias Lupa e Aos Fatos. Recentemente, o Movimento Brasil
Livre (MBL) publicou em sua pagina no Facebook um conteldo contra essa a¢do da
empresa, iniciando uma mobilizagdo contra o fact-checking e passou a atacar as
agéncias brasileiras escolhidas, até mesmo O Truco, projeto de verificagdo de noticias
gue nao firmou parceria. O MBL argumenta que a a¢do do Facebook é uma ameaca a
liberdade de expressdo e uma forma de censura, e que as agéncias brasileiras nao
conseguem verificar os factos de forma imparcial. Este trabalho tem por objetivo
analisar as interagfes dos usuarios na pagina do Movimento Brasil Livre, em particular

nas postagens referentes a mobilizagdo contra as agéncias de fact-checking.

Palavras-chave: Facebook, Fact-checking, Fake News, MBL, Cibercultura



Abstract

With recent interferences from external sources during the United States Elections in
2016 and the Brexit referendum through the social media platform Facebook, the
company elaborated an action plan to fight Fake News and started to partner up with
different fact-checking agencies around the world. In Brazil, the company partnered up
with the two fact-checking agencies Lupa and Aos Fatos. Recently, the Movimento
Brasil Livre (MBL) published in its page on Facebook content against this partnership,
starting a campaign against fact-checking and attacks against the chosen agencies,
even another called O Truco that was not in the project. MBL says that Facebook’s
strategy is threatening freedom of speech and that is a form of censorship, also saying
that the Brazilian fact-checkers are not able to verify the facts in a neutral way. This
study aims to analyze the interactions of MBL followers in their Facebook page,

focusing on content that speaks against the fact-checking agencies.

Key-words: Facebook, Fact-check, Fake News, MBL, Cyberculture
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Introducgao

Nos ultimos anos o Facebook vem sendo alvo de varias criticas no que diz respeito a
coleta e armazenamento de dados de seus usudrios, que alegam existir uma falta de
transparéncia com relagao ao uso do enorme volume de dados gerados a partir do
comportamento e dos perfis desses usudarios’. Para o marketing eleitoral, tal qual
outras atividades em rede que privilegiam a individualizagdo através dos dados de
usuarios, os perfis em redes sociais podem significar uma grande vantagem, ja que é
possivel usar as informacdes de personalidade, interesses, medos e opinides para uma

publicidade mais direcionada e personalizada.

Ha pouco tempo, também, ao Facebook foi creditado um papel de alta relevancia em
dois acontecimentos importantes. Diversos veiculos de comunicagdo® apontaram a
rede social como uma peca chave na eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos e no
referendo sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia, apelidado de Brexit, ambos

em 2016.

Em 2018, diversos veiculos de comunicagao ao redor do mundo reportaram o uso
indevido de informacdes privadas de 50 milhdes de usuarios do Facebook para fins
politicos, o que culminou em uma das maiores quedas de valor de mercado da
empresa, cerca de 36,7 bilhdes de dodlares, além de multas®. No epicentro deste
grande escandalo estava a Cambridge Analytica, empresa de consultoria que trabalhou
em conjunto com a equipe responsavel pela campanha de Donald Trump, A empresa
gue foi acusada de obter e utilizar sem consentimento dados de usudrios do Facebook
negou que tenha utilizado estes dados nos servigos prestados. Dessa forma, veiculos

de informacgdo, como o jornal britdnico The Guardian e o jornal estadunidense The

YEm junho de 2018, o jornal El Pais publicou uma reportagem sobre o acompanhamento dos
movimentos de seus usudrios em outros aplicativos e sobre o documento, contendo respostas as
perguntas elaboradas por parlamentares, que a empresa enviou ao Senado dos Estados Unidos
(BEJERANO, 2018).

% Como exemplos, o jornal The Guardian (THEGUARDIAN, 2018a) e o jornal The Telegraph (BERNAL,
2018), que citam uma coleta ndo autorizada de dados no Facebook por parte da empresa Cambridge
Analytica.

* Para informacdGes sobre a queda de valor de mercado do Facebook, ver (OGLOBO, 2018). Para
informacdes sobre as multas aplicadas, ver (THEGUARDIAN, 2019).

10



New York Times®, reportaram que a Cambridge Analytica comprou, sem autorizag3o,
informagdes pessoais de usudrios do Facebook, coletadas através de uma aplicagao
chamada thisisyourdigitallife (CHADWICK, 2018). Esta aplicacdo foi apresentada como
um teste de personalidade que coletava dados de usudrios, que aceitavam participar
dos testes, para fins académicos. Porém, o aplicativo também coletava dados dos
amigos deste usudrio. As informacbes coletadas pelo thisisyourdigitallife foram
utilizadas para criar um sistema que teria permitido prever e influenciar as escolhas
dos eleitores nas urnas, além de direcionar noticias e boatos chave para os que
estivessem mais indecisos. E importante lembrar que, nesse periodo, a politica do
Facebook ainda permitia a coleta de dados de amigos por terceiros, com o intuito de

melhorar a experiéncia do préprio usudrio na plataforma.

Em entrevista para o programa Panorama da BBC (MACLNTYRE, 2017), o estrategista
politico Gerry Gunster, da campanha “Leave the EU”?, afirmou que foi possivel enviar
certas mensagens apenas para uma parcela de usuarios, através do Facebook, para
qual determinada informagao seria relevante para mudar opinides. Como exemplo, ele
citou as mensagens enviadas para pescadores de uma certa area do Reino Unido, a
dizer que, caso votassem pela saida da Unido Europeia, poderiam mudar as regulacdes
estabelecidas para a industria da pesca. A mesma estratégia de segmentagdo de
publico foi usada na campanha de Trump. De acordo com o diretor de publicidade do
Partido Republicano Gary Coby, a campanha oficial de Trump gastou cerca de US$70

milhdes com o Facebook para as eleigdes de 2016 (MACLNTYRE, 2017).

Sendo assim, apesar do Facebook ter removido de sua plataforma a aplicagao
thisisyourdigitallife na época, ele ndo agiu de forma rapida e efetiva para que os dados
coletados ndo fossem utilizados. Dessa forma, Mark Zukerberg, o fundador da rede
social, foi alvo de criticas por este episddio. Apds um pedido de desculpas
(ZUCKERBERG, 2018), ele anunciou algumas medidas que teriam sido criadas para

evitar que mais casos, como o da Cambridge Analytica, aparecessem. Além disso,

* Para as reportagens publicadas pelos jornais, ver em (THEGUARDIAN, 2018b) e em (GRANVILLE, 2018).
> Grupo contrario a permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia (LEAVE.EU, s.d.).
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desde dezembro de 2016 que o Facebook definiu um plano de acdes de combate as
Fake News, denunciando e punindo tentativas de desinformagado, além de adicionar
alertas de veracidade de uma informacao feitas por equipas de verificacdo de fatos do
Instituto Poynter®. Segundo o Facebook, nos Estados Unidos este plano adotado, e a
politica de verificagdo de fatos, reduziu em 80% a distribuicdo organica de noticias

consideradas falsas por agéncias de verificacao.

Em maio de 2018, a empresa estendeu sua politica de verificacdo de fatos (fact-
checking) ao Brasil, firmando parceria com duas agéncias de verificacdo nacionais, a
Agéncia Lupa e Aos Fatos, que integram a rede mundial independente da International
Fact-Checking Network (IFCN). Entretanto, alguns grupos como o Movimento Brasil
Livre (MBL) consideraram a estratégia uma espécie de censura 2.0, ja que centralizava
o poder de penalizar outras paginas e impedir que a informagdo chegue a mais

pessoas.

Este trabalho tem como objetivo analisar as interagdes dos usuarios na pagina do MBL
no Facebook, para perceber se houve uma mudanga no que diz respeito ao
engajamento nas publicagdes contra a estratégia do Facebook e as agéncias de fact-
checking em comparagdao com os outros assuntos abordados pelo movimento nos

meses maio, junho e julho.

O primeiro capitulo apresenta uma visdao tedrica sobre como as novas tecnologias e o
surgimento de plataformas sociais como o Facebook mudaram a forma das pessoas se
relacionarem. Além disso, também é abordada a forma de consumo e producdo de
conteudo por esses utilizadores da rede, e como isso contribui para o infocalipse que
estamos vivendo num suposto “ambiente sem lei”. Mas existe sim uma forma de

regular o ciberespaco: através do cédigo.

O segundo capitulo apresenta como o Facebook, através do codigo, passa a regular sua
comunidade e controlar a prioridade do conteddo compartilhado dentro da

plataforma. Com o escandalo da Cambridge Analytica, a empresa tenta remediar a

® Fundado em 1975, com o nome de Modern Media Institute, o Instituto Poynter é um centro de
jornalismo, onde também sdo ministrados cursos, palestras, entre outras atividades (POYNTER, s.d.)
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situagao ao melhorar a qualidade do feed de noticias que cada usuario consome. Para
conter o problema das Fake News, o Facebook implementa uma estratégia em
parceria com agéncias de checagem de fatos. A agao estendeu-se ao Brasil em 2018,
por tratar-se de um ano de elei¢des presidenciais. Para complementar, também é
apresentado nesse capitulo a legislagao brasileira em relagdao a Fake News, anonimato

e remocao de contelddos na internet.

No capitulo seguinte, é apresentado o MBL e como ele iniciou um movimento anti
fact-checking por conta do anuncio da parceria com as agéncias de fact-checking
brasileiras. Também s3ao abordados dois momentos chave para o fact-checking
brasileiro dentro da plataforma: o erro de uma das agéncias em junho e a eliminagao
de paginas e perfis dentro da plataforma. Esses dois episddios provocaram uma reagao

por parte do MBL.

No capitulo final, sdo analisados os dados colhidos da pagina do Movimento Brasil
Livre para entender a interacao dos seguidores em relacdo as publicacdes sobre fact-
checking e se essa comunidade aceitou ou rejeitou os argumentos utilizados pelo
movimento. Também é analisada a repercussao dos posts referentes ao fact-checking

em comparacao aos outros assuntos da agenda do MBL.
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1. As Redes Sociais e o “Infocalipse”

Em meados de 2016, o pesquisador e tecndélogo americano Aviv Ovadya escreveu um
artigo no jornal The Washington Post (OVADYA, 2018), onde alertou sobre uma crise
de desinformacdo iminente, que ele chamou de infocalipse (Infocalypse). Os beneficios
da internet sdo indiscutiveis: softwares de cddigo aberto, a mobilidade social, a
conexdo e o acesso a informacdo sdo alguns dos pontos positivos que a nova
tecnologia trouxe. Porém, segundo Ovadya (idem, ibidem), a forma como a rede
desenvolveu-se é como um cancer que nao para de crescer. As redes sociais tornaram-
se fontes de informacdo cada vez mais consultadas, e mostram-se cada vez menos
confidveis. Plataformas como o Facebook e o Twitter foram marcadas por incentivos a
informagdes enganosas e polarizadas, priorizando através dos algoritmos o numero de
cliques, partilhas e mesmo publicidade ao invés de dar valor a qualidade do conteudo.

Neste sentido, a credibilidade dos factos entrou em risco.

Corroborando com o pensamento de Aviv Ovadya, de acordo com Pierre Levy (1999, p.
110), a Internet é uma universalidade desprovida de um significado central, um
verdadeiro sistema cadtico global. Nesse sentido, o autor nos remete a ideia de um
"segundo diluvio", fazendo um paralelo entre a atual explosdao de informagdes,
possivel gracas ao enorme desenvolvimento das telecomunica¢des (incluindo a
Internet), e o diluvio biblico. Estariamos, hoje, a deriva em um mar informacional, sem
saber que informacdes essenciais deveriamos crer e reter. Ferramentas cada vez mais
sofisticadas passam a permitir que qualquer um possa fazer com que algo pareca ter
acontecido, independente de ser real ou n3o. E, ao mesmo tempo, saber que tal

tecnologia existe poderia tirar a credibilidade daquilo que realmente é real.
1.1. Cibercultura e as redes sociais

Os meios e a forma de comunicagdo mudaram ao longo do tempo. Ao pensar nos
primérdios da humanidade, quando os homens primitivos se reuniam e contavam
histérias em desenhos nas paredes, pode-se dizer que estes desenhos, a arte rupestre,
era uma forma de estabelecer conexdes entre eles - uma rede social, e de compartilhar

conteudo e propagar uma cultura. Hoje, por intermédio das midias sociais, os
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conteudos sdo criados através da tecnologia e de plataformas sociais. Nem sempre os
conteudos sdo criados diretamente por humanos, muitos sdao criados por uma
inteligéncia artificial programada. Porém, o conteudo reflete uma cultura daquele que
o compartilha — a sociedade, que inclui crengas, comportamentos, ideias e
conhecimento. O que emerge dessa relagdo entre sociedade, cultura e novas
tecnologias é o que entendemos por Cibercultura (LEMOS, 2002, p. 12).

Para Lemos (2004), a entrada do computador pessoal (PC) e o consequente
desenvolvimento da microinformatica, na década de 1970, possibilitou o
desenvolvimento da cibercultura. E, as proximas décadas viu a disseminagao da
internet que, segundo o autor (ibidem), transformou o PC em um “computador
coletivo”, conectado ao resto do mundo. E esta conexdo continuou ativa, no avanco
tecnolégico que se deu posteriormente, quando da migracdo dos computadores
pessoais para os dispositivos méveis.

O autor (LEMOS, 2003) apresenta trés leis que regem a relacdo entre sociedade,
cultura e novas tecnologias (Cibercultura), onde avango tecnolégico trouxe reformas
(reconfiguracdes) para as redes sociais e o comportamento do individuo na sociedade,
assim como para as modalidades mididticas. Desta forma, para Lemos (idem, ibidem) a
primeira lei que molda a cibercultura diz respeito a essa reconfiguragdao, a mudanga
nas praticas nos meios onde a comunicacdo é promovida, sem dar fim aos seus
antecedentes.

A segunda lei, de acordo com Lemos (idem, ibidem) é a liberacdo do pdlo de emissao.
Hoje, a tecnologia e as redes sociais permitem que qualquer pessoa com acesso a elas
possa emitir uma mensagem. Com isso, temos mais vozes emissoras e,
consequentemente, mais informagdo disponivel na rede. Um exemplo disso é o
crescente nimero de canais no YouTube sobre os mais diversos assuntos, criados por
especialistas ou mesmo amadores, difundindo conteldo para aqueles que buscam por
aquele conhecimento. Ao mesmo tempo, esses que buscam conhecimento também
tém a possibilidade de reproduzir o que absorveram ao produzir o préprio conteudo.

Sobre estes papéis de produtor e consumidor de conteudo, Lemos (EDUCAREDE, 2010)
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afirma que cibercultura também é a cultura da leitura e da escrita, pois quem usufrui
da rede ndo apenas I€, como também escreve.
A terceira lei é sobre a constante conexdo. Com a mudang¢a dos computadores
pessoais (desconectados da rede) para os dispositivos conectados, se estabelece a
troca da informacgdo entre tudo e todos, se pratica a conectividade generalizada onde
o “tempo reduz-se ao tempo real e o espago transforma-se em nao-espagco, mesmo
gue por isso a importancia do espaco real e do tempo cronolégico, que passa, tenham
suas importancias renovadas” (LEMOS, 2003, p. 20). E esta troca ndo esta limitada
apenas em uma comunicagao entre homens e homens, mas também entre homens e
maquinas, assim como maquinas e maquinas — Tudo feito dentro do ciberespaco.
Mas o que significa ciberespaco? Ciberespaco é o novo meio de comunicacdo que
surge da interconexdao mundial dos computadores. De acordo com Lévy (1999, p. 17),
“(...) o termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagao digital, mas também o universo oceanico de informagdo que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.

(...)” (LEVY, 1999, p. 17).

Lévy (1999, p. 29) afirma ainda que “o crescimento do ciberespaco ndo determina
automaticamente o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, apenas fornece a esta
inteligéncia um ambiente propicio”. Somos seres sociais por natureza, e no mundo
virtual os nossos processos sociais continuam ativos através das novas tecnologias. A

inteligéncia coletiva que se forma no ciberespaco é o que move a cibercultura.

1.2. Cultura da participacao e o diluvio informacional

Com a definicdo dada sobre cibercultura e ciberespaco, onde a interacao da sociedade
acontece por intermédio de um mundo conectado através de tecnologias, pode-se
dizer que é inegavel o poder das midias sociais como ferramentas de transformagao do

comportamento humano e da sociedade. Estas ferramentas oferecem a possibilidade
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de compartilhamento entre seus pares, uma vez que ha a possibilidade de escolha da

comunidade que o individuo deseja se tornar parte.

Clay Shirky (2011, p. 14) introduz o conceito de “excedente cognitivo”: a soma de
tempos, energia e talentos de diferentes individuos. Este conceito, quando ligado as
motivagdes pessoais dos usudrios e as oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias, consegue gerar um bem comum, um bem social. As motivagdes sociais
reforcam as motivacdes pessoais. Shirky (2011, pp. 71-89) pontua duas motivacdes
intrinsecas: o sentimento de pertencer a uma comunidade encoraja uma maior
participacdao e compartilhamento e, ao mesmo tempo, ajudaria a saciar o desejo de
autonomia e competéncia. Assim, as midias sociais seriam o ambiente perfeito para a
satisfacdo de nossos desejos. A participacdo em atividades que recompensam as
motivacoes intrinsecas cresceu e, com elas, surgiram os hobbies digitais para satisfazé-
las - como os blogs. Plataformas como Blogger7 ofereciam aos usudrios, gratuitamente,
a oportunidade de criar suas paginas pessoais ou de assuntos de seu interesse, onde
poderiam postar fotos, textos e opiniGes. Mesmo com opgbes de layouts (ou
templates) disponiveis, o usuario tinha acesso ao cddigo e a possibilidade de
customizar este template para aqueles que se aventurassem a aprender o basico da
linguagem HTML®, com o objetivo de mudar cores e fontes. A plataforma n3o dava
apenas voz e a satisfacdo de fazer algo por conta propria para os usudrios, mas

também a oportunidade de aprender com essa atividade.

Todos temos o desejo de fazer coisas pelo prazer que elas nos ddo, essas sdo nossas
motivagoes intrinsecas. Mas elas ndo sdao os unicos fatores que contribuiram para as
mudangas sociais na era da informagdo. Também é preciso levar em consideragao as
oportunidades que a participacdo de produzir e compartilhar contetdos traz. Além
disto, a percepcdo do baixo custo para esta producdo e os poucos obstdculos que a

internet oferece sdo grandes atrativos. E um ambiente que cria a oportunidade de

” Plataforma criada em 1999, como servico do Google, com ferramentas de facil manuseio para quem
deseja publicar e compartilhar contetdos de assuntos diversos. Os conteldos sdo apresentados de

8 HTML, ou linguagem de marcacdo de hipertexto, é a linguagem utilizada de formatacao e publicacdo
de conteddos na internet.
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trabalhar com outras pessoas, independentemente da localizacao geografica e de sua
cultura. Formam-se novos grupos, heterogéneos. E esses grupos que se formam,
aprendem e trabalham juntos. Eles fortalecem-se e atraem mais participantes, o que
aumenta a qualidade daquilo que esta a ser produzido. E as midias sociais facilitam
esse encontro entre pessoas com o mesmo interesse em certos assuntos, sem a
necessidade de uma reunido presencial ou com um limite de tempo. Usuarios podem

juntar-se em féruns e grupos no ciberespaco, e interagir quando querem.

As midias sociais passam a sensagao de que ndo estamos sozinhos. Compartilhamos
nossas experiéncias para encontrar outros que também se identifiguem com
determinadas situagdes ou gostos, e ndo para alcangar uma audiéncia genérica. As
novas tecnologias oferecem os meios para direcionar nosso excedente cognitivo Shirky
(2011, pp. 80-89) para atividades que recompensam a participagdo. Todavia, elas ndo
sao um fator determinante na histdria, nao pesam decisivamente para a alteragao dos
rumos desta. O ser humano é o ator principal na forma como utiliza as ferramentas
tecnoldgicas e plataformas digitais para interagao, e é quem torna o seu uso benéfico

ou ndo aos seus semelhantes.

Vivemos uma nova comunicacdo social, que estd sempre em transformacdao com o
aparecimento de novas tecnologias e o uso que é dado a elas. A populacdo mundial
estd cada vez mais conectada, e é essa conexao que fornece a matéria prima para o
excedente cognitivo. Mas o que é feito com ele? Shirky (2011) apresenta uma visdo
muito otimista sobre como a humanidade faz uso da conectividade e das ferramentas
tecnoldgicas, sem questionar o lado negativo dessa nova forma de comunicagao
participativa. O ambiente social da internet pode ser capaz de criar circunstancias que
tornam as pessoas menos egoistas. O ato de compartilhar conhecimento e informacgao,
uma contribuicdo dada como sua, pode ajudar outros ou fazer parte de algo muito
maior como. No sentido da contribuicdo que ajuda, por exemplo, pode-se citar o
Apache: o servidor mais utilizado do mundo e que é gratuito. Seu cddigo é disponivel
publicamente e possui uma forma de copyright que garante que ninguém, nem mesmo
seus criadores originais, possam impedir que versdes novas do programa circulem

gratuitamente. Qualquer pessoa pode ter acesso ao cddigo, usa-lo e altera-lo. Um
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individuo pode, inclusive, criar sua prépria versao e depois vende-la, mas ndao tem o
direito de impedir que alguém faga o mesmo. O efeito pratico dessa situagdo é
permitir que qualquer um faga melhorias no Apache e possa compartilhar com o

mundo sem medo de ser penalizado por isso.

Mas ndo podemos deixar de perceber que ha sim um uso perverso das novas
ferramentas que precisa ser investigado, uma vez que este comeca distorcer a
realidade e afetar sistemas democraticos (OVADYA, 2018). De fato, segundo Lévy
(1999, pp. 224-225) “o ciberespaco abriga negociacdes sobre significados, processos
de reconhecimento mutuo dos individuos e dos grupos por meio de comunicagao
(harmonizacdo e debate entre os participantes). Esses processos nao excluem os
conflitos. Decerto envolvem pessoas ou grupos nem sempre bem-intencionados.” E
sdo estes conflitos que estamos experimentando e observando nas redes sociais, as
mesmas redes sociais que possibilitam uma maior interagao entre pessoas de ideias e

ideais distintos — que podem opinar, radicalizar e desconstruir.

As redes sociais sofrem mudangas e transformam-se a todo momento. As plataformas
disponibilizam cada vez mais formas de comunicacdo mediada pelo computador.
Podemos socializar em diferentes ambientes, através de um perfil com o qual
podemos trocar comentarios e reagées com outros atores (RECUERO, 2009, p. 24) e,
assim, criar nossos lagos, nossas conexdes. Através das Redes Sociais podemos criar,
produzir conteudo, compartilhar, informar e inclusive influenciar a realidade fora do
contexto virtual. Movimentos sociais conseguem atrair ainda mais apoio dentro desses
ambientes, também podemos ver uma diversidade de grupos defendendo causas
como direitos humanos, meio ambiente e politica, como no caso do Movimento Brasil
Livre (MBL) - que sera abordado neste trabalho. Com cada vez mais espac¢o para
interagao e engajamento, vemos mais vozes. E com mais vozes, temos cada vez mais

informacado e, possivelmente, mais caos — o infocalipse.

Rheingold (1996, p. 77) ja previa um dos problemas desse infocalipse que estamos
vivendo atualmente com as comunidades virtuais, como o Facebook, assim como a
falta de “filtros efetivos passiveis de reterem os dados essenciais, uteis e do interesse

de cada um" . Podemos destacar que o Facebook retém os dados de seus usuarios e a

19



forma como eles interagem dentro da comunidade, mas falha ao entregar na
qualidade do conteudo, visto a necessidade de rever suas politicas e algoritmos.
Rheingold (1996, p. 82) também abordou em seus estudos supostos "contratos sociais
entre grupos humanos - imensamente mais sofisticados, embora informais - que nos
permitem agir como agentes inteligentes uns para os outros". Ao mesmo tempo em
gue esses “agentes inteligentes” filtram e avaliam conteldos, seus parametros estao
completamente relacionados com suas proprias experiéncias e percepcdes como
individuos. No caso do Facebook, aquilo que aparece na timeline de um usudrio

depende de suas associagdes virtuais e aquilo que é percebido como relevante.

Outra caracteristica das comunidades virtuais é que elas permitem uma reconstrugao
de identidade, ao omitir ou recriar algumas caracteristicas de personalidade, ou
mesmo manter um anonimato. Distinguir o auténtico, o que é fato ou o que é falso é
um dos grandes desafios da atualidade, e um dos maiores problemas do infocalipse.
Em um recente estudo feito por pesquisadores da Universidade de Stanford e da
Universidade de Nova lorque (ALLCOTT, Hunt [et al.], 2019), focado em usuarios dos
Estados Unidos durante as elei¢gdes preliminares de 2018, ficou evidente a importancia
do Facebook na questao do consumo de informagdao. Foram 2734 individuos que
aceitaram participar e desativar suas contas na rede social por quatro semanas. Eles
também concluiram que, apesar da desativagdao do perfil ter deixado a amostra menos
informada, ela também reduziu a polarizacdo politica. Esse resultado foi consistente
com a preocupacao de que as midias sociais tiveram certa influéncia no crescimento

recente da polarizagao politica nos Estados Unidos.
1.3. O Facebook e o codigo

Segundo Lessig (2006, pp. 31-79), mesmo que a internet ndo siga as mesmas
regulamenta¢des do mundo real, ainda existe uma regulamentagao inserida no mundo
virtual capaz de controlar os comportamentos. E esse controle acaba sendo gerado
pelo préprio meio que existe no ciberespago através de sua arquitetura — o cédigo.
Com uma visdo conceitual mais atualizada da Internet e de seu uso, Lessig (2006)

posiciona-se contra a afirmacdo de senso comum de que o ciberespaco seria um local
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a salvo da regulagao governamental e de que a vida online nao teria nenhuma relagao
com a vida offline. Para ele, com o decorrer do tempo, o ciberespaco passa a ser um
mundo mais controlado, onde atos, desejos e identidades sdo monitorados e
analisados. Neste sentido, o ciberespaco modifica-se e adapta-se (através da producdo
de cddigos) para contemplar objetivos de entidades mais poderosas, como o mercado,
e sua arquitetura poderia determinar com quem e como o0s usudrios poderiam
interagir. Para o autor (LESSIG, 2006, p. 5), houve uma mudanca de um ciberespaco
gue se dizia andrquico para um ciberespaco mais controlado e regulado pelo cédigo
gue o constréi. Portanto, em uma questdo de regulamentacdo, a natureza e o
comportamento do ciberespaco acabam por depender da arquitetura em constante
construgao que o compde. De acordo com o autor (LESSIG, 2006, p. 77), “arquitetura é
um tipo de lei: ela determina o que se pode ou nao fazer”® Neste sentido, é possivel
observar a inexisténcia de uma Internet sem regras, como podemos perceber em
arquiteturas de sistemas desenvolvidas para possibilitar um comportamento regrado e
regulado. Estes cddigos que regulam aumentam a capacidade de prover regras para o
ciberespago. Como exemplos de arquitetura para regular o uso no ciberespago, Lessig
(2006) cita técnicas de identificagdo das mensagens, os aplicativos que procuram filtrar
os conteldos que chegam ao usudrio final, como é o caso dos de controle parental e
0s mecanismos de buscas, que sao moldados para exibir resultados de acordo com o
pais de quem faz a pesquisa ou dar prioridade a conteudos pagos por empresas. E
importante mencionar também que estes cddigos podem implementar aspectos legais
do mundo real no mundo virtual, como é o caso de informagdes que lidam com a
propriedade intelectual. E fato que o acesso a conteldos na internet trouxe uma
enorme facilidade para copiar, o que colocou em pauta o controle de direitos através
de cddigos. Hoje, por exemplo, é possivel que a quantidade de leitura de um conteudo

seja controlada pelo cédigo.

De acordo com Lessig (2006), as regras implementadas nos cddigos sao “invisiveis”

para os usuarios do ciberespaco, principalmente para os que ndo sdo especialistas

? Traducdo nossa. Original: “Architecture is a kind of law: It determines what people can and cannot do.”
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nestas tecnologias. Em seu livro, o autor apresenta exemplos de controle sobre as
acdes do usuario, tais como provedores de acesso aos conteudos virtuais, como o
American Online (AOL), onde aquilo que o usuario conhece é o provedor que o cddigo
define e da acesso e, num movimento simétrico, esse mesmo provedor utiliza o cédigo
para regular cada usudrio dos seus servigos. Jogos online, tais como os jogos de
realidade virtual e os que criam narrativas, como os role-playing games (RPG), sdo
outros ecossistemas virtuais em que o cddigo mostra sua capacidade de regular
comportamentos da comunidade. Redes de atividades comerciais (troca, compra e
venda de equipamentos adquiridos nos jogos) podem ser criadas e direcionadas pelo
codigo. Além disso, caso ocorra algo inesperado no comportamento dos seus

jogadores, os desenvolvedores podem inserir regras no coddigo para banir tal conduta.

Para Lessig (2006), é importante estudar como valores como privacidade e discurso
livre sao traduzidos para o mundo virtual e quais os possiveis impactos nestes valores
com as mudancas de comportamento no ciberespaco pelo cddigo. Os espacos virtuais
sdao acessados de diferentes “locais” reais, dominios geograficos, que possuem
politicas, culturas e ideologias proprias. Assim, estes “locais” tratam assuntos como
pornografia, discurso livre de maneira prépria, dentro de suas préprias leis e de acordo
com os recursos disponiveis. Neste sentido, a falta de uma infraestrutura reguladora
pode tornar o espago virtual mais “livre” do que a vida real, até mesmo nao regulado.
Da mesma forma, alguns dominios do ciberespago podem apresentar um controle
mais excessivo ou diferente (através do cddigo) do que se exige das pessoas na vida
real (através das leis). Sdo as regras criadas no ciberespaco que dizem o que pode ou

nao ser feito nele.

Ao pensar em problemas complexos envolvendo tecnologia, esbarramos em um cabo
de guerra envolvendo varias pontas: o direito, o mercado, a sociedade e a prépria
tecnologia. Nao necessariamente essas pontas vao puxar na mesma dire¢do, as vezes
elas vao rivalizar entre si. No caso das Fake News, precisamos do direito para
entendermos as questdes de responsabilidade dos envolvidos na cadeia de produgao
de noticias falsas, precisamos analisar a matriz econdmica desse tipo de atividade e, no

aspecto social, entender o quanto isso é disseminado na sociedade e como essa
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conduta é eventualmente aceita e recebida pela mesma, além de identificar quais sdao
as ferramentas tecnoldgicas que permitem que essa conduta seja ampliada ou

diminuida.

No dia 5 de setembro de 2006, a rede social Facebook lancou seu novo News feed,
onde passou a apresentar updates da rede de contatos de seus usuarios (MURPHY,
2013). Antes disso, era necessario buscar este conteido manualmente ao visitar os
diferentes perfis. Uma das mais icOnicas atualizagdes em termos de algoritmos foi o
abandono da ordem cronoldgica do feed em prol da popularidade das postagens. Um
post com mais engajamento passava a aparecer primeiro no News Feed. Desta forma,
o Facebook passou a ser o mediador daquilo que era visto por seus utilizadores. O
algoritmo do Facebook é um cédigo e é este cddigo que passou a decidir a informacado

gue chegaria ao feed de noticias de cada utilizador.

O News Feed do Facebook tornou-se um grande mercado de informagao, visto que a
empresa trabalha com o cdédigo para dar prioridade a certos conteldos. Essa
prioridade também pode ser comprada. E possivel haver uma neutralidade na
reconstrucdo da arquitetura da internet com a crescente valorizacdo desse mercado
gue surge no ciberespaco? E como evitar o uso mal-intencionado dos recursos de
plataformas como o Facebook? Para Lessig (2006, pp. 281-293), provavelmente serd
preciso que as nagdes entrem em um acordo sobre o que significa este ciberespago e
quais serdo as estratégias comuns de regulagao para evitar as competi¢des e conflitos
gue surgem pelos usos de maneira diferente. E este acordo deveria passar também

pela escolha do tipo de cddigo a ser utilizado.

O papel das plataformas é fundamental na luta contra a desinformacdo. Mesmo que
inicialmente possa parecer interessante para a plataforma abrigar esses conteudos
com intenso acesso e monetizar em cima dele, esse ndo é um modelo sustentavel pois
corréi a propria utilidade da plataforma. As redes sociais querem ser vistas como o
principal veiculo intermediario da liberdade de expressao e geradoras de um debate
informado. Por um lado, a noticia falsa gera mais cliques, mais compartilhamentos,
uma visao mais aprofundada sobre a ideologia, sobre a forma de pensar e a atividade

gue cada usudrio desempenha dentro da plataforma. Por outro lado, elas [estas
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noticias falsas] transformam as redes sociais em veiculos de propagacao de édio, de

ataques, de agressdes que no final ndo é produtivo para a prépria plataforma.
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2. O Facebook e a qualidade do Feed de Noticias

Nao é de hoje a luta do Facebook para melhorar a qualidade de seu Feed de Noticias e
reduzir a quantidade de conteudo irrelevante ou nocivo que atinge seus utilizadores.
Ao longo dos anos, diversas actualizagdes foram realizadas para tentar “prever” os
assuntos de maior interesse de um usuario e evitar armadilhas de cliques, com textos
alarmistas e um contelddo considerado pobre ou falso. Em setembro de 2011, por
exemplo, o Facebook passou a mostrar no topo do feed de noticias o conteddo no
gual, supostamente, cada utilizador teria mais interesse, como postagens de familiares
e amigos proximos. Dessa forma, mesmo que o usuario estivesse semanas sem acessar
a rede, o algoritmo previa quais historias poderiam ser mais atrativas, de acordo com o
uso da rede na ultima vez em que ele esteve ativo. No mesmo ano, o Facebook
introduziu uma funcionalidade em tempo real (News Ticker), onde apareciam as

atualizagBes das atividades mais recentes do circulo de amizades de cada individuo®.

Em 2013, a plataforma implementou duas novas mudancas para a visualizacdo das
publicacBes (posts). Uma delas atribuiria uma espécie de segunda chance para
publicagbes que nao tivessem sido visualizados pelos usuarios. A segunda passaria a
dar prioridade as 50 interagbes mais importantes dos utilizadores na hora de

determinar o que apareceria no feed de cada um.

Em 2014, o Facebook também aumentou o combate aos chamados “caca-cliques” (as
clickbaits), que sdo publicacdes de imagens ou textos, geralmente apelativos com
intuito de despertar a curiosidade do usuario. Para combater este tipo de publicacdo, a
plataforma implementou uma nova actualizagao no cédigo em agosto deste mesmo
ano. Nesta atualizagdo, ele passou a analisar o tempo que cada usuario dedicava a um
link que ele visitava. Se a visita ocorresse durante um periodo muito curto, a
mensagem percebida pela plataforma é de que aquele link ndo era exatamente aquilo

gue usuario buscava, como é o caso das clickbaits. Além do tempo gasto pelo usuario

% Um histérico das atualizacdes do feed de noticias do Facebook estd disponivel no sitio da Wallroo
Media. Acesso em 10 de maio de 2018. Disponivel em <https://wallaroomedia.com/facebook-newsfeed-
algorithm-history/>
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na visualizagdo da informagdo, o cédigo também analisaria o nimero de likes e de
partilhas do link. Para o Facebook, quanto maior fosse esse valor menor seria a chance

de ser uma clickbait.

No inicio de 2015, apds uma pesquisa com seus usudrios (EULENSTEIN & SCISSORS,
2015), a empresa descobriu que a maioria deles gostaria de ver mais publicagdes de
amigos e familiares, ao invés de conteudo puramente publicitario. Na realidade, havia
uma regra no codigo para prevenir que o usuario visualizasse muitas publicagdes da
mesma fonte. Para atender a demanda dos usudrios, o codigo novamente foi alterado,
tornando esta regra mais branda e permitindo a visualizagao de publicagdes antes

ignoradas.

Em maio do mesmo ano, uma nova fungao foi implementada para a partilha de links,
com a intencdo de melhorar a experiéncia e facilitar essa acdo em sua aplicacdo
mobile. Os utilizadores passaram a poder buscar palavras chave para encontrar um
artigo ou uma postagem que desejassem partilhar ao invés de copiar e colar o
endereco de uma pdagina. Os resultados dessa busca passaram a ser listados baseados
na popularidade do conteldo no Facebook, que incorporou dados nao utilizados pelo

Google em seus resultados de busca.

Nesse mesmo periodo, fontes populares como BuzzFeed, The New York Times,
National Geographic e outros passaram a ter seus artigos disponibilizados com um
novo recurso, voltado para o mobile dentro da aplicacdo do Facebook. O novo recurso,
nomeado Instant Articles (RECKHOW, 2015), passou a permitir que usuarios tivessem
acesso ao conteudo sem precisar esperar que o site carregasse. Os artigos passaram a

ser codificados para serem exibidos mais facilmente, em um formato mobile.

Em junho de 2015, o cédigo do Feed de Noticias novamente passou por uma nova
mudan¢a na forma como entregava o conteudo. O algoritmo passou a levar em
consideragao o tempo gasto em certas histérias, mesmo que elas ndo tivessem um
grande volume de engajamento. Se o usudrio demonstrasse interesse em uma

determinada histdria, contabilizado através do tempo que ele passava a absorvé-la,
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maior seria a chance desse conteudo aparecer no feed de noticias da rede de amigos

desse individuo.

Nesse mesmo periodo, a empresa passou a dar mais controle para seus utilizadores,
com a opcgdo “See First” para definir quais os perfis ou paginas sdo de maior interesse.
Antes, s6 era possivel para o usuario escolher aquilo que ndo gostaria de visualizar em
seu feed de noticias. Esse novo recurso foi dividido em quatro seg¢des: Priorizar o
conteddo de quem o usudrio quer ver, deixar de seguir pessoas para esconder suas
postagens, reconectar com pessoas que o usudrio deixou de seguir e descobrir novas
paginas. Essas categorias ajudariam o utilizador a organizar o conteudo que fosse mais

relevante para ele, e que deveria ter prioridade em seu Feed de Noticias.

Ainda em 2015, ocorreu outra mudanga relevante na forma como ocorreria a entrega
de conteudo por parte do Facebook: a introducdo do recurso para buscar noticias em
tempo real. Este recurso veio como um esforgo da empresa para se equiparar ao
Google e ao Twitter como fonte de histdrias e eventos mundiais. Além disso, o usudrio
poderia encontrar, por intermédio de um sistema de busca, publicagdes de fontes ou

outros individuos que ele ndo estava seguindo no momento.

Em 2016, o Facebook disponibilizou um novo recurso para que editores de conteldo
pudessem especificar audiéncias alvo para aquilo que produziam. A ferramenta,
chamada Audience Optimization, permitia segmentar o publico geograficamente,
demograficamente ou mesmo por seus interesses. No mesmo ano, o Facebook alterou
novamente o algoritmo e passou a dar prioridade a publicagdes, baseando-se no
interesse do usuario na fonte do conteldo, na performance da postagem entre outros
utilizadores, na performance de outros conteldos da mesma fonte no passado, no tipo
de postagens que o individuo costuma visualizar e no quao recente é a historia. Além
disso, também é monitorado o tempo que o usuario passa em determinado conteudo,

mesmo que ele ndo interaja através de reagdes e partilhas.

Ainda na questao das prioridades algoritmicas, é importante destacar que o Facebook
deixa claro os valores usados para determinar o que aparece no Feed de noticias de

seus utilizadores. Por ser uma plataforma que conecta familia e amigos, o conteudo
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proveniente dessas fontes é tratado como prioridade. Em seguida, estdao os conteudos
informativos e de entretenimento. A empresa ainda ressalta que o usudrio tem o
poder de retirar aquilo que ele ndo deseja ver, assim como deixar de seguir outras

pessoas e paginas.

Mesmo com todo o esforco da empresa para combater as clickbaits, em 2016 o
volume de reclamagdes por parte dos usudrios com relagao a estas publicagdes ainda
era alto, apesar das diferentes estratégias para combaté-las. Sendo assim, o Facebook
promoveu uma nova atualizacdo em seu cddigo e permitiu que a rede reconhecesse
titulos que parecessem clickbaits, criando um recurso parecido com os filtros de spam
em mensagens eletrénicas (e-mails). Essa mudanga também permitiu que o Facebook
identificasse pdaginas e contas que estivessem a postar esse tipo de links com certa
regularidade, reduzindo assim o alcance dessas fontes no News Feed. A empresa
também anunciou que websites de noticias falsas seriam banidos do uso do Audience
Network ads, visto o grande volume que circulou nesse mesmo ano relacionado aos
candidatos a eleigdo presidencial americana. Embora a agdo ndo eliminasse
completamente as histdrias falsas do feed de noticias, os usudrios passam a ver menos

publicidade com contelddo em prol desses websites de desinformacao.

Em 2017, o Facebook volta a sua atengao para conteudos em video. A percentagem de
visualizagdo de um conteludo em video passa a ser um fator para classifica-lo, nao
importando a sua duragdo. Se um usuario assiste um video completo ou grande parte
dele, a plataforma passa a dar prioridade para conteudos similares no News feed desse
individuo. Nesse mesmo ano, outras alteragdes na plataforma incluiram o peso das
reacdes, que passaram a ser maior do que os likes em publicacdes e a diminuicdo de
links para websites de baixa qualidade (esta classificacdo abrangeria websites de
conteudos pobres, disruptivos ou com tendéncias maliciosas). Um dos problemas
gerados pela mudanca no peso das reacdes foi o aumento de publicacdes em busca de
engajamento, como por exemplo as que pediam para que o usudrio votasse usando
reacdes, comentdrios e partilhas. Paginas que utilizaram tais taticas passaram a ver
uma diminuicdo no alcance de suas publicagdes. Porém, segundo o Facebook,

conteudos auténticos, como aqueles com intuito de promover a foto de uma crianca
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desaparecida ou de angariar fundos para uma boa causa nao foram afetados por essa

mudanga.

Em 2018, as mudangas realizadas pelo Facebook apontam para um News Feed que
prioriza postagens da rede de amigos de cada usudrio. O foco da empresa voltou-se
para as interagdes com significados mais profundos para os utilizadores da rede social,
promovendo as experiéncias mais genuinas entre amigos e diminuindo as postagens
provenientes diretamente de paginas de marcas, noticias, publicitarios e editores. O
Facebook também realizou uma pesquisa com seus utilizadores para determinar
fontes confidveis de conteudo, afetando o alcance das mesmas. Uma outra atualizacdo
no cédigo também passou a dar prioridade para fontes de noticias locais e, caso o
usudrio siga uma pagina dessa natureza ou um amigo partilhe uma noticia de uma

fonte local, essa postagem passou a ter uma prioridade maior no feed de noticias.
2.1. A guerra do Facebook contra as Fake News

A pratica de disseminar informacdes enganosas como se fossem verdade ndo é um
fenbmeno dos dias de hoje e nem foi algo que surgiu com as midias sociais. Porém,
esta pratica foi intensificada por elas [midias sociais] e pela facilidade de criar-se canais
digitais com conteudo para divulgar para um grande nimero de pessoas. Nao é uma
estratégia usada apenas para fins politicos, mas, também, para estabelecer diferencas
entre inimigos pessoais, distorcer e criar uma visdao da realidade. Hoje, estamos numa
era de pds-verdade, em que os fatos na maioria das vezes tém menos influéncia do
gue as noticias que apelam para as crengas pessoais. Algo que aparenta ser verdade
pode se tornar mais importante do que a prdpria verdade, e as plataformas digitais
aumentaram o alcance e a velocidade da disseminacdo da informacdo. Para este
trabalho, Fake News (noticias falsas) sdo os conteudos maliciosamente falsos
publicados em sites ou perfis de redes sociais para serem facilmente compartilhados e
alcangarem muitas pessoas rapidamente. As noticias falsas, neste caso, ndo sao uma
guestdo de apuracado jornalistica malfeita, mas sim um conteudo criado para gerar um

fato novo que nao é verdadeiro
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Desde dezembro de 2016 que o Facebook, nos Estados Unidos, definiu um plano de
acao de combate as Fake News, devido as acusagdes da plataforma ter sido utilizada
por grupos mal-intencionados. Através do cédigo, o Facebook comecou a denunciar e
punir tentativas de desinformagao, adicionando as partilhas um alerta a indicar a
forma como a veracidade de uma informagao é questionada por equipas de verificagao
de factos do Instituto Poynter. Segundo o Facebook, este plano diminuiu em 80 a
distribuicdo organica de noticias consideradas falsas por agéncias de verificagdo nos

Estados Unidos.

O plano de agdes do Facebook para melhorar a qualidade do conteudo recebido por
seus utilizadores engloba quatro dreas chaves: Seguranga, Privacidade, Eleigdes e
Democracia, e, por ultimo, o préoprio News Feed. A empresa procura deixar claro os
principais problemas que ela enfrenta na administragao da plataforma. O primeiro
problema esta relacionado com os atores deste processo, que podem aparecer na
forma de perfis falsos. O segundo diz respeito aos comportamentos abusivos ou que
vao contra os valores da empresa. E o terceiro problema, que também serd o foco

deste trabalho, sdo as noticias falsas.

As agdes por parte do Facebook passam a ser a remogao do conteudo, a redugdo do
alcance e a informacdo. Com a ajuda de bots na plataforma, a empresa consegue
localizar possiveis abusos e sinalizar estes contelddos para que agencias parceiras de
fact-checking avaliem. Depois de receber a resposta dos parceiros, o Facebook toma
uma das trés a¢des mencionadas. Para cada conteludo a ser revisado, as agéncias de

verificagao de factos parceiras tém 9 opg¢des de classificagdo:

* “False” para conteudos factualmente imprecisos como noticias

completamente, ou em sua maior parte, falsas.

* “Mixture” quando o conteudo mistura precisao e imprecisdao, geralmente
relacionado a noticias enganosas e incompletas, mas que apresentam alguma

informacdo verdadeira no meio.

* “False Headline” quando o conteudo é verdadeiro, mas o titulo para a noticia é

enganoso.
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*  “True” para contelddos completamente, ou em grande parte, verdadeiros.

* “Not Eligible” conteido com uma reivindicacdo que ndo é verificavel; o era
verdadeira no momento da escrita; vem de outra plataforma social ou de um
site ou pagina com o objetivo principal de expressar a opinido ou a agenda de

uma figura politica.

e “Satire” para satiras reconhecidas, ou que uma pessoa seria capaz de entender

o conteudo como ironia ou humor com uma mensagem social.

* “Opinion” é a classificacdo designada para conteldo que expressa uma opinido
pessoal, defende um ponto de vista (por exemplo, sobre uma questdo social ou
politica) ou é autopromocional. Isso inclui, mas n3do se limita, a conteludo
compartilhado de um site ou pagina com o objetivo principal de expressar as

opinides ou agendas de figuras publicas, think tanks, ONGs e empresas.

* “Prank generator” para sites que permitem que os utilizadores criem suas

proprias noticias de “brincadeira” para compartilhar em suas redes sociais.

* E a nona classificacdo, “Not rated”, é a padrao para todo o conteudo que ainda
nao foi verificado pelas agéncias parceiras ou cujo Localizador Padrao de
Recursos11 (URL) estiver corrompido. Para esse ultimo, o Facebook ndo toma

nenhuma agao.

Ao serem classificados como “False”, “Mixture” ou “False Headline”, os conteudos
passam a ter sua distribuicdao organica reduzida de forma significativa, o que diminui
sua penetragao no feed de noticias dos utilizadores. Além disso, esses conteudos
passam a ndo poder ser impulsionados. As agéncias de verificagdo podem associar a
sua avaliagdo a uma noticia que tenha sido questionada, e esse texto é mostrado no
Feed de Noticias por meio do recurso “Artigos Relacionados”, fornecendo mais
contexto aos utilizadores da rede para que tomem decisdes mais informadas sobre o

conteudo que consomem.

11 . ~ .
Em inglés, Uniform Resource Locator.

31



Além da redugdao do alcance, a agdao do Facebook ainda inclui notificar pessoas e
administradores de paginas que tentarem compartilhar conteudo considerado falso ou
nocivo, alertando que sua veracidade foi questionada pelas agéncias de verificagdo. As
Paginas que insistirem em compartilhar esse tipo de conteudo ainda serdo
penalizadas, impedidas de usar anuncios para construir suas audiéncias. Com o tempo,
as paginas penalizadas podem voltar a ter acesso a essas ferramentas, caso parem de
compartilhar noticias falsas. Outra puni¢cdo aplicada para Paginas de Noticias que

forem contra essas diretrizes, é a perda registro como Paginas de Noticias.

Os administradores de paginas sao responsaveis pelo conteudo que compartilham com
seus respetivos publicos, mesmo que esse contelddo nado seja criado por eles. Por isso
nao podem recorrer em caso de punigdo ou contestar se uma das noticias
compartilhadas na pagina for sinalizada como falsa. Entretanto, se o editor que
escreveu o conteudo fizer uma correcdo ou contestar a classificacdo, a adverténcia da
pagina sera cancelada. Para isso, eles devem entrar em contato diretamente com as
Agéncias de Verificagao se tiverem corrigido o conteudo classificado ou se acreditarem
gue a classificacdo do verificador de factos é imprecisa. No caso da revisdo na
classificagdo, o editor também precisa indicar claramente o porqué de considera-la

imprecisa.

Se uma classificacdo for corrigida ou contestada com éxito, o rebaixamento do
conteudo sera suspenso e a puni¢do a Pagina ou ao dominio sera removido. Pode levar
alguns dias para ver a distribui¢ao da Pagina ou do dominio ser recuperada. Corregdes
e disputas sao processadas a critério das agéncias de checagem. Os verificadores de
factos tém, idealmente, um dia util para uma corregao simples e até alguns dias uteis
para disputas mais complexas. Se o conteudo for avaliado por mais de uma agéncia,
pode ser necessario que o editor entre em contato com cada uma delas para pedir a
corregdao. Mas caso o conteudo tenha sido marcado como "True" por um dos
verificadores, essa classificagao substituira a classificagao "Mixture" ou "False" dada
por outro verificador. O Facebook ainda afirma que qualquer abuso do processo de

corregdes e disputas sera penalizado.
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2.2, Parceria entre o Facebook e as agéncias de checagem

brasileiras

No dia 10 de maio de 2018, foi anunciada a parceria do Facebook com as agéncias
brasileiras Lupa e Aos fatos (FACEBOOK, 2018a). Estas agéncias sdo “membros
verificados” da International Fact-Checking Network (IFNC), ou seja, cumprem os cinco

principios éticos'” da rede internacional de fact-checkers.

A Agéncia Lupa (LUPA, 2015) foi a primeira agéncia de noticias brasileira a especializar-
se em fact-checking. Em 2015, ela abriu sua redac¢do na cidade do Rio de Janeiro com a
intencao de verificar e, caso necessario, corrigir informacdes divulgadas e contava com
uma equipe a acompanhar as pautas jornalisticas de politica, economia, cidade,
cultura, educacdo, saude e relagdes internacionais. De acordo com a apresentacao de
suas atribuigdes, além de publicar o conteddo das checagens em sua pagina oficial, a
Agéncia Lupa também o vende para outros veiculos de comunicagdo. Desde sua
criagdo, ja produziu checagens em formato de texto, dudio e video, divulgou
verificacbes em jornais, revistas, radios, sites, canais de televisdo e redes sociais tanto
no Brasil quanto no exterior. Como “membro verificado” da IFCN, a Agéncia Lupa
precisa passar por auditorias independentes todos os anos. Seu contrato com o
Facebook para o trabalho de verificagdo de conteddo comegou em maio de 2018 e
todas as avaliagdes feitas sdo publicadas no site da Lupa, na segdo “No Facebook”, e
em suas redes sociais. A partir de sua inclusdo no projeto, a Lupa ampliou sua area de
trabalho e passou a englobar o campo do debunking, que é verificagao de conteudo

publicado por fontes nao oficiais.

Em sua metodologia, a Agéncia Lupa adota 3 critérios de relevancia na hora de
escolher os assuntos para trabalhar: sua preferéncia esta em afirmagdes feitas por
personalidades de destaque nacional, em assuntos de interesse e/ou que tenham

ganhado certo destaque na imprensa ou na internet. A agéncia ndo investiga opinides,

12 A . N . s ors

Transparéncia quanto a metodologia de trabalho, quanto as fontes utilizadas e quanto a seus
respetivos financiamentos. Também é necessario ter politicas publicas para eventuais corre¢des e
trabalhar de forma apartidaria.
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a nao ser quando elas sejam contraditorias. Seus esforgos focam-se na verificagao do
grau de veracidade de frases que contenham dados histdricos, estatisticos,

comparagoes e informagdes relativas a legalidade ou constitucionalidade dos fatos.

Assim que um conteudo é escolhido para ser verificado, um dos repdrteres da agéncia
faz um levantamento de tudo que ja foi publicado sobre tal assunto, consultando
diferentes fontes e midias. A base da verificacdo esta em dados oficiais, e o processo
segue para a selecdo das informacdes publicas. Quando ha a necessidade para angariar
mais dados sobre o conteldo escolhido, a agéncia faz uso das Leis de Acesso a
Informacdo (LAI) e recorre as assessorias de imprensa. Em certos casos, o reporter
pode ainda ir a campo, com equipamento fotografico, de dudio ou de video. O assunto
pode ser também contextualizado através de analises de especialistas, a fim de evitar
algum erro que possa ocorrer na interpretagao dos dados recolhidos. Ao ter a
informacdo em maos, a agéncia vai atrds da posicdo oficial do que foi checado, seja
pessoa ou entidade, para oferecer a oportunidade de explicagdao. Ao entregar a
verificacdo, a Lupa procura disponibilizar um texto objetivo, com fontes e links que
ajudam o leitor a percorrer o mesmo caminho da verificagdo e entender os dados que

levam a suas conclusoes.

A agéncia Aos fatos (AOS FATOS, 2018) foi a segunda agéncia escolhida para o projeto
de verificagdo do Facebook. De acordo com as informagdes publicadas em sua pagina,
a agéncia comecou como uma plataforma multimidia de verificacdo do discurso de
autoridades, langada em 2015 pela jornalista Tai Nalon e pelo relagdes publicas e
programador Romulo Collopy, com o intuito de fazer jornalismo profissional fora das
grandes redacdes. A ideia surgiu nas eleicdes de 2014, quando ndao havia um
acompanhamento objetivo das declaragdes da entdo presidente Dilma Roussef,
candidata a reelei¢gao naquele ano. O modelo da Aos fatos, na época inédito no Brasil,
inspirou-se no modelo da agéncia de verificagdao de factos americano da Politifact, da
agéncia de verificagao chilena Del Dicho al Hecho e no modelo da agéncia argentina
Chequeado. Em setembro de 2016, a Aos Fatos assinou o cddigo internacional de

principios e condutas estabelecido pela IFCN.
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Quanto a sua metodologia, os repdrteres da Aos Fatos acompanham diariamente as
declaragbes de politicos e autoridades de expressao nacional, de diversas coloragdes
partiddrias, de modo a verificar seus discursos. O processo de verificacdo da agéncia
adota sete pontos: Primeiro selecionam a informagao publica a ser investigada a partir
de sua relevancia. Em seguida, consultam a fonte original para checar sua veracidade.
A agéncia procura por fontes confidveis como ponto de partida. S3ao consultadas
fontes oficiais para confirmar ou refutar informagdes. Depois, passam a investigar
fontes alternativas que possam subsidiar ou contrariar os dados oficiais. A informacao
passa por um processo de contextualizagao e, por fim, a declaragdao passa a ser
classificada em uma das sete categorias: verdadeiro, impreciso, exagerado,
contraditdrio, insustentavel, distorcido ou falso. Tudo que foi investigado fica
registrado de forma acessivel no texto final da verificagdao. Além disso, todas as
checagens passam por ao menos um repérter e um editor antes de trazer uma
conclusdo, e todos os envolvidos devem chegar a um Unico veredito sobre a
classificagdo da informagdo investigada. Todo o processo é apresentado no texto,
disponivel no sitio da agéncia, de forma clara, objetiva e transparente. Os jornalistas
gue integram a equipe da agéncia estdo sob escrutinio publico, e sdo orientados a ndo
endossar, seja formal ou informalmente, qualquer discurso politico-partidario. A Aos
fatos, assim como a Lupa, ndo verifica opinides e previsdes, nem tdpicos de pouca

relevancia para o debate publico, como vicios de linguagem e questdes de foro intimo.

Na classificagao das declaragdes, o uso do selo verdadeiro se dd quando a declaragao
ou a informagdao sdao condizentes com os fatos e nao é necessario fazer uma
contextualizagao para se mostrarem corretas. Ja para o selo falso, basta que os dados
disponiveis contradigam a informacdo de forma objetiva, ou seja, que ndao haja

gualquer amparo factual.
2.3. Eleicoes 2018 e as leis eleitorais

Fake News sao desafio a liberdade de expressdao do século 21. Uma tutela muito
restrita, muito sancionadora em relagao as fake news pode sim prejudicar a liberdade

de expressdo, a partir do momento em que sdo criados uma série de tipos penais,
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autorizagdes para remogao de conteudo, sem uma ordem judicial em nome de uma
suposta remogao de noticia falsa. Para isso é preciso ter bem definido o que é uma
Fake News e quem esta autorizado a dizer que determinado conteudo é realmente

falso.

Também ha muita discussao sobre como a internet serve como uma cortina de
protegao na hora de apontar responsabilidade a determinados individuos. Perfis falsos
sao uma ferramenta muito poderosa em época politica, podendo aumentar a
polarizagdo e mudar opinides. Mas existe o direito ao anonimato? No cenario
internacional, o anonimato é construido como um elemento da liberdade de
expressao. Trata-se de uma ferramenta importante para o discurso politico e viabiliza a
voz de minorias. O artigo 52, IV, da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL
[Constituicdo(1988)], 2019) afirma ser “livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato”. Quando a constituicdo veda o anonimato, seu foco é
desestimular condutas que possam abusar da liberdade de expressdo. E preciso um
mecanismo que leve a responsabilizacdo de quem disse o que, tanto no ciberespaco
como fora dele. A constituicdo nao implica em necessariamente ter do lado do que foi
dito a identificacdo da autoria, o que ela pede é que haja meios de responsabilizar a

posteriori alguém que, na sua expressao, cometer um dano a outra pessoa.

Em 2009, surgiu um projeto para a regulagdo do uso da Internet no Brasil, chamado de
Marco Civil da Internet, que propunha direitos e deveres para quem utilizasse a rede.
Este projeto transitou pela Camara de deputados e pelo Senado Federal brasileiros até
ser aprovado em 2014. No mesmo ano, o projeto foi sancionado como a Lei no

12.965/2014 (BRASIL, 2017).

Em seu artigo 13, que versa sobre os deveres de guarda de registros, o Marco Civil da
Internet diz que os provedores de conexao precisam guardar dados por um ano e os
provedores de aplicagdes por 6 meses. Dessa forma, é possivel chegar a quem fez o
gue na rede. Passado esse prazo ndo existe mais o dever obrigatdrio de guarda e esses
dados poderiam ser apagados. Isso basta para cumprir a finalidade de identificagao
gue consta na Constituicdo. Ndo ter o nome real associado ao conteludo postado ndo

significa que a publicagdo seja andnima, portanto, um perfil falso ndo € um anonimato
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vedado pela constituicdao. A pessoa tem que ser identificavel, para que possa ser
responsabilizada. A vitima de dano deve ter a possibilidade de pleitear uma possivel
reparagao civil. Este foi o caso de uma decisao do tribunal de justica do Acre,
especificamente o Juizado Especial Civel da Comarca de Rio Branco que, embora nao

tenha acatado a requisigdo feita para a exclusao do perfil do acusado, sentenciou que

“O usuario ofendido por postagem supostamente andnima podera obter junto
ao provedor de aplicacbes de internet (Facebook, no caso) qual o IP (endereco
de protocolo de internet) vinculado a determinada publicagdo. Identificando-se
o IP - que, nos termos do inciso Ill do artigo 52 do Marco Civil da Internet, é o
"cédigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua identificagao,
definido segundo parametros internacionais"”, sera possivel entao rastrear a
pessoa responsavel pela manifestacao expressiva. Isto porque os provedores de
conexao a internet — aqueles que fornecem as condigdes técnicas para acesso a
rede mundial de computadores, como as empresas NET, Ol, Vivo etc. -, a partir
do IP, poderdo fornecer, mediante ordem judicial, os dados cadastrais do autor
da publicagao, os quais compreendem informagdes sobre. Embora de certa
forma trabalhoso esse percurso, observa-se que a utilizagdo de um tipo de
"nome fantasia" no perfil do Facebook ndo impede a identificacdo da autoria
das postagens difamatorias, elidindo-se entdo a ideia de anonimato.” (TJAC,

2017)

A preocupacdo da legislagao eleitoral brasileira com os possiveis exageros e com o
anonimato durante a propaganda eleitoral também pode ser visualizada no artigo 242

do cddigo eleitoral, sem distingdo do meio em que a propaganda é compartilhada:

“(...) Art. 242. A propaganda, qualquer que seja a sua forma ou modalidade,
mencionara sempre a legenda partidaria e s6 podera ser feita em lingua
nacional, ndo devendo empregar meios publicitarios destinados a criar,
artificialmente, na opinido publica, estados mentais, emocionais ou passionais

(...)” (BRASIL [CAdigo Eleitoral 1965]. TSE, 2018)
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E as regras para a propaganda na Internet foram explicitadas na resolugao n? 23.551,
de 18 de dezembro de 2017 da legislacdo eleitoral brasileira (TSE, 2017), que dispde
sobre a propaganda eleitoral, utilizacdo e geracdo do horario gratuito e condutas

ilicitas em campanha eleitoral nas eleicdes. Em seu artigo 22 estd escrito:

“Art. 22. E permitida a propaganda eleitoral na internet a partir do dia 16 de

agosto do ano da elei¢do (Lei n2 9.504/1997, art. 57-A).

§ 12 A livre manifestagao do pensamento do eleitor identificado ou identificavel
na internet somente é passivel de limitagao quando ocorrer ofensa a honra de

terceiros ou divulgacdo de fatos sabidamente inveridicos.

§ 22 O disposto no § 12 se aplica, inclusive, as manifestagdes ocorridas antes da
data prevista no caput, ainda que delas conste mensagem de apoio ou critica a
partido politico ou a candidato, proprias do debate politico e democratico.”

(TSE, 2017)

O paragrafo primeiro protege a liberdade de expressdo tanto do eleitor que se
identifica, como o que possa vir a ser identificado, o que vale para perfis falsos e até
mesmo bots™®. A insercdo da expressdo identificdvel mostra que as leis eleitorais estdo
adaptadas ao entendimento de que o escopo da vedagdo constitucional ao anonimato
visa responsabilizar os que abusam da liberdade de expressdo e que a guarda de dados
por parte dos provedores € um meio eficiente de identificacdo. Ao mesmo tempo, o
paragrafo primeiro limita as expressdes ao referir-se aos conteudos inveridicos. Ainda
na mesma resolugdo, o artigo 23 engloba as formas em que a propaganda eleitoral

podera ser realizada na internet:

“Art. 23. A propaganda eleitoral na internet podera ser realizada nas seguintes

formas (Lei n2 9.504/1997, art. 57-B, incisos | a IV):

13 Abreviagdo de Robots, sdo aplicagdes computacionais autbnomas desenvolvidas para automatizar agdes
humanas.
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| - em sitio do candidato, com enderego eletrénico comunicado a Justica
Eleitoral e hospedado, direta ou indiretamente, em provedor de servico de

internet estabelecido no Pais;

Il - em sitio do partido politico ou da coligacdo, com endereco eletrénico
comunicado a Justica Eleitoral e hospedado, direta ou indiretamente, em

provedor de servigo de internet estabelecido no Pais;

[l - por meio de mensagem eletronica para enderegos cadastrados

gratuitamente pelo candidato, pelo partido politico ou pela coligagdo;

IV - por meio de blogues, redes sociais, sitios de mensagens instantaneas e

aplicagdes de internet assemelhadas cujo conteudo seja gerado ou editado por:
a) candidatos, partidos politicos ou coliga¢des; ou

b) qualquer pessoa natural, desde que ndo contrate impulsionamento de

conteudos. (...)“ (TSE, 2017)

Ainda neste artigo desta resolugao da legislagao eleitoral brasileira destacam-se os
paragrafos 2, 3 e 6, que dispdem sobre perfis falsos, uso de ferramentas de divulgacao

nao autorizadas e publicagdes favordveis ou contrarias aos candidatos:

“(..) § 22 Ndo é admitida a veiculacdo de conteudos de cunho eleitoral
mediante cadastro de usudrio de aplicacdo de internet com a intencdo de

falsear identidade (Lei n2 9.504/1997, art. 57-B, § 22).

§ 32 E vedada a utilizacdo de impulsionamento de contelidos e ferramentas
digitais ndo disponibilizadas pelo provedor da aplicagdao de internet, ainda que
gratuitas, para alterar o teor ou a repercussdo de propaganda eleitoral, tanto

préprios quanto de terceiros (Lei n2 9.504/1997, art. 57-B, § 39).

§ 62 A manifestacdo espontanea na internet de pessoas naturais em matéria
politico-eleitoral, mesmo que sob a forma de elogio ou critica a candidato ou
partido politico, ndo serd considerada propaganda eleitoral na forma do inciso
IV, devendo observar, no entanto, os limites estabelecidos no § 12 do art. 22

desta resolugdo (Lei n2 9.504/1997, art. 57-). (...)” (TSE, 2017)
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Quanto a questdo da remocgdo de conteudos, podemos destacar os paragrafos 22 e 32

do Artigo 25 desta mesma resolugdo (TSE, 2017):

“(...) § 22 Sem prejuizo das sangdes civis e criminais aplicaveis ao responsavel, a
Justica Eleitoral podera determinar, por solicitacao do ofendido, a retirada de
publicacbes que contenham agressdes ou ataques a candidatos em sitios da

internet, inclusive redes sociais (Lei n2 9.504/1997, art. 57-D, § 39).

§ 32 Nos casos de direito de resposta em propaganda eleitoral realizada na
internet, prevista no art. 58, § 32, inciso IV, da Lei n? 9.504/1997, em se
tratando de sitio eletronico que nao exerca controle editorial prévio sobre o
conteudo publicado por seus usudrios, a obrigacdo de divulgar a resposta
recaira sobre o usudrio responsavel pela divulgacdo do conteudo ofensivo, na
forma e pelo tempo que vierem a ser definidos na respectiva decisao judicial.

(...)” (TSE, 2017)

Da mesma forma, a resolugdo n? 23.551, de 18 de dezembro de 2017 da legislagao
eleitoral brasileira (TSE, 2017) prevé ainda a remocdo dos conteudos considerados
nocivos ao processo eleitoral, ndo considerando o anonimato como um entrave para
as agdes necessarias para esta remog¢ao. Ao mesmo tempo, procura assegurar a

liberdade de expressao. Seu artigo 33, por exemplo, considera que:

“Art. 33. A atuagdo da Justica Eleitoral em relagdo a conteudos divulgados na
internet deve ser realizada com a menor interferéncia possivel no debate

democratico (Lei n 9.504/1997, art. 57-J).

§ 1° Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura,
as ordens judiciais de remocdao de conteludo divulgado na internet serdo
limitadas as hipdteses em que, mediante decisdo fundamentada, sejam
constatadas violagdes as regras eleitorais ou ofensas a direitos de pessoas que

participam do processo eleitoral.

§ 2° A auséncia de identificacdo imediata do usudrio responsavel pela
divulgagdo do conteddo ndo constitui circunstancia suficiente para o

deferimento do pedido de remogao de conteudo da internet e somente serd
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considerada andnima caso nao seja possivel a identificagdo dos usudrios apos a
adocdo das providéncias previstas nos arts. 10 e 22 da Lei 12.965/2014 (Marco

Civil da Internet).

§ 3° A ordem judicial que determinar a remogao de conteudo divulgado na
internet fixard prazo razodvel para o cumprimento, ndo inferior a 24 (vinte e
quatro) horas, e deverd conter, sob pena de nulidade, a URL do contetdo

especifico. (...)” (TSE, 2017)

Além disso, essa resolugao entra em didlogo direto com o artigo 19 do Marco Civil da
Internet quanto a liberdade de expressdo, e a obrigagdo de retirada de conteudos sé

ocorre a partir de uma ordem judicial para tal:

“(...) Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicagbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente, ressalvadas as

disposicGes legais em contrario. (...)” (BRASIL, 2017)

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), do poder judiciario brasileiro, é o 6rgao maximo da
Justica Eleitoral, a figura imparcial que avalia o que deve ou nao ser retirado da rede.
Um provedor de aplicacdes, como o Facebook, por exemplo, possui, perante a lei
brasileira, uma responsabilidade civil pelos danos decorrentes de conteudos inseridos
por terceiros, caso ndo tome uma acao apds uma notificacdo judicial para a retirada
destes conteldos. Da mesma forma, se o provedor entende que determinado
conteudo viola seus termos de uso, ele pode remové-lo sem precisar de uma ordem.
Mas ele ndo tem a obrigacdo de fazer uma fiscalizacdo prévia dos contelddos que sao
postados em sua plataforma, como filtrar dados e imagens que forem inseridos nele.
Além disso, uma ordem judicial podera ser cancelada, caso nado seja especificada a URL
do conteudo apontado como infringente, de acordo com o paragrafo 32, do artigo 33

da resolugdo da legislagdo eleitoral (TSE, 2017). Da mesma forma, a necessidade da
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identificagdao especifica do conteudo lesivo também é citada no paragrafo 12 do artigo
19 do Marco Civil da Internet (BRASIL, 2017), o que confirma a preocupagao das leis

eleitorais de se ajustarem ao Marco Civil.

Se ndo existisse a exigéncia de clareza no pedido de remoc¢do de conteldo, uma
remocado genérica da rede poderia prejudicar a liberdade de expressao, fazer com que
material licito fosse removido e acabaria por promover um certo vigilantismo na
Internet. Por outro lado, o provedor de aplicacdes deve cumprir a ordem e remover o

material dentro do prazo determinado pela justica ou sera responsabilizado.
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3. O MBL e o movimento anti fact-checking

O fact-checking politico tornou-se uma tendéncia nas redes. Enquanto o Facebook fez
acordos com agéncias especializadas nesse trabalho em 14 paises para ajudar a
combater a desinformagdo dentro de sua plataforma, buscadores como o Google e
Bing também passaram a sinalizar publicagdes checadas em seus resultados. Mas o
rapido crescimento do fact-checking veio acompanhado de uma certa desconfianca
sobre a neutralidade de suas anadlises na verificagao. Segundo Alexios Mantzarlis, em
entrevista ao Jornal The Washington Post (KESSLER, 2018), diretor da International
Fact-checking Network (IFCN), a perda de credibilidade que a midia tradicional esteve
a viver nos ultimos anos acabou por afetar os profissionais de checagem de factos. Na
entrevista, ele ainda comenta que na Turquia, nas Filipinas e especialmente no Brasil
esta perda de credibilidade surgiu em forma de ag¢des organizadas com o objetivo
atribuir ao fact-checking o papel de vildao, colocando-o como um instrumento de
ideologia. No Brasil, o plano do Facebook para a verificacdo de factos acabou por gerar
uma certa rejeicdao por parte dos utilizadores nacionais, entre eles a pagina do
Movimento Brasil Livre (MBL). O MBL argumentou que as a¢les resultantes da
verificagdo, como suspensdao de pdginas ou remogao de conteudo, deveriam ser
consideradas uma forma de censura, e que o fact-checking feito pelas agéncias
selecionadas estava refém de ideologias politicas e sendo executado de forma

discriminatoria.

Sendo assim, apds o anuncio das agéncias que iriam verificar as publicacdes do
Facebook, acdes organizadas na forma de ataques digitais contra as agéncias de
verificagdo brasileiras foram iniciadas. Os perfis pessoais de colaboradores das
agéncias e veiculos jornalisticos em redes sociais foram vasculhados e expostos em
montagens. Estas informagdes foram utilizadas para criar um arquivo em PDF de 299
paginas com um indice, infograficos e declaracdao de intencdes, que seriam supostas
evidéncias de que as agéncias de fact-checking estao ligadas a uma ideologia
especifica. O arquivo inclui links arquivados e capturas de tela dos diferentes perfis de
midia social de 40 jornalistas brasileiros e cria uma classificacdo para apontar o quao

esquerdista é cada um deles (Funke, 2018). Grupos de direita no WhatsApp
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espalharam o conteldo e o fact-checking foi apontado por diferentes veiculos de
direita como uma tentativa de censurar as informagdes na Internet antes das elei¢cdes

presidenciais de outubro de 2018 (MORENO & MOUTINHO, 2019, p. 97).

A Associagdo Brasileira de Jornalismo investigativo (Abraji) emitiu uma nota de repudio

em relacdo aos ataques (ABRAIJI, 2018).

“Para a Abraji, a critica ao trabalho da imprensa é valida e necessdria. Ao
incitar, endossar ou praticar discurso de édio contra jornalistas, porém, aqueles
gue reprovam as iniciativas de checagem promovem exatamente o que dizem

combater: o impedimento a livre circulacdo de informacdes.” (ABRAJI, 2018)

O Facebook também emitiu uma nota em defesa dos parceiros, afirmando um
comprometimento com a verificagdo de factos e ndao com uma censura de ideias. A
empresa deixou claro que também é contra os ataques e que o trabalho na rede social

€ em prol da boa informagao.

“O Facebook é um espaco para todas as ideias, mas ndo para a disseminacao de
noticias falsas. (...) Nos ultimos dias, nossos parceiros no Brasil tém sido alvo de
ataques pelo trabalho que estamos fazendo para ajudar a construir uma
comunidade melhor informada. O trabalho deles é checar fatos, ndo ideias.
Condenamos essas acdes e seguimos comprometidos em trabalhar com
organizagdes reconhecidas pela IFCN no nosso programa de verificagdo de
noticias. Porque as pessoas ndao querem a disseminagao de noticias falsas no

Facebook. E nds também n3ao” (FACEBOOK, 2018b).

Em uma andlise da Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) foram identificadas cerca de 45 mil menc¢&es relacionadas ao anuncio da
parceria entre os dias 10 e 17. Dentre estas mengdes, aproximadamente 46% dos
perfis mantiveram tom de oposi¢ao a iniciativa do Facebook e aos parceiros, com
discurso pautado por acusagdes de falta de isengao, criticas pessoais e denuncias de
“censura” a internet (TADARGUILA, 2018). A reacdo em defesa das agéncias ficou por
volta de 33% do total de perfis que foram observados, enquanto 21% sdo referentes a

perfis que compartilharam noticias sobre o assunto de uma maneira mais genérica.
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3.1. O MBL

Em seu sitio, o Movimento Brasil Livre (MBL) apresenta-se como uma “organiza¢do nao
governamental de ativismo politico liberal”**. Em dezembro de 2015 (MBL, 2015a), a
organizacdo publicou seu manifesto, onde se posicionava na luta por um pais
“independente de qual seja o governo” e apresentava cinco objetivos bdsicos. O
primeiro deles seria a necessidade de existir uma imprensa livre e independente, que
ndo recebesse verbas governamentais ou que esteja sujeita a regulacdes, pontos que
poderiam influenciar o seu posicionamento. O segundo objetivo estaria relacionado
com a liberdade econdmica, que deveria funcionar sem regulacdes e impostos
abusivos. O terceiro seria a separagdo de poderes, como instituigdes independentes e
livres da “ingeréncia sufocante de partidos totalitdrios” (MBL, 2015a). O quarto
objetivo propunha a promogao de eleigdes livres e iddneas, através de “um processo
eleitoral [mais] transparente e livre de coercdes partiddrias”. O quinto e ultimo
objetivo do manifesto do MBL dizia respeito ao “fim de subsidios diretos ou indiretos

as ditaduras”.

Em novembro de 2015, a organizagao promoveu o Primeiro Congresso Nacional do
MBL, onde seus membros puderam apresentar propostas e votar politicas publicas
para o pais. Como resultado, surgiu um documento (MBL, 2015b) reunindo as
principais propostas votadas para os seguintes temas: Educagdo, Saude,
Sustentabilidade, Reforma Politica, Economia, Justica e Transporte e Urbanismo. Entre
as propostas para uma reforma politica, publicadas no documento, o MBL defende: a
proibicdo de publicidade de empresas publicas e economia mista monopolistas; a
revogacdo da Lei Rouanet’; a implantacdo do voto distrital misto e o mandato de
cinco anos para cargos do poder executivo; o fim do voto obrigatério, do Fundo

Partidario, da reeleigcdo e do alistamento militar obrigatdrio; a diminuigdo no niumero

' Disponivel em < http://mbl.org.br/>. Acesso em 15 de abril de 2019.
!> Como ficou conhecida a lei n° 8.313, de 23 de dezembro de 1991, que instituiu o Programa Nacional
de apoio a cultura (BRASIL, 2018).
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de deputados para 400; a eleicdo para suplente de Senador; e o fortalecimento do

federalismo.

Além do seu sitio, o Movimento Brasil Livre (MBL) também possui uma pagina oficial
na plataforma do Facebook, assim como outras também ligadas ao movimento,
associadas a diferentes regides do Brasil. O anuncio da parceria entre o Facebook e as
agéncias de checagem de fatos no Brasil foi visto como uma forma de censura pelo
MBL. Esta ndo seria a primeira vez que a organizacdao entrava em conflito com as
iniciativas do Facebook para impedir que noticias consideradas nao verdadeiras
chegassem ao feed de noticias de seus usudrios. Em margo de 2018, por exemplo, a
empresa retirou do ar a pagina Ceticismo Politico, que estava registrada com um perfil
falso e era supostamente ligada'® ao MBL (FOLHAPRESS, 2018). A pagina em quest3o
era uma das responsaveis por divulgar e impulsionar falsas acusagdes sobre Marielle
Franco®’, vereadora assassinada no Rio de Janeiro e que pertencia a um partido de
esquerda, sendo que o préprio MBL chegou a partilhar esses contelddos em suas
outras redes. No final do mesmo més, uma outra ag¢dao do Facebook atingiria
novamente o MBL. A empresa decidiu banir, da sua plataforma, a aplicagao Voxer, um
mecanismo que publicava na timeline dos usudrios como se fosse publicado pelo
proprio usuario. Na época, artigos em jornais de grande circulacdo informaram que o
MBL utilizou o Voxer para replicar conteudos nos perfis de seus seguidores, muitas
vezes sem que estes percebessem, e aumentar o alcance de seus compartilhamentos
(CARIELLO & GRILLO, 2018b). No entanto, o MBL havia enviado uma mensagem
pedindo para que os seus seguidores autorizassem a reproducdo de até duas

publicacbes didrias, o que foi aceito por alguns'®. Na mensagem, o MBL ja trata as

1o Os jornalistas Gabriel Cariello e Marco Grillo, do Jornal O Globo (um jornal de grande circulagdo no
Brasil, reportaram que a pdgina Ceticismo Politico havia publicado uma mensagem enviada ao MBL pelo
jornal (CARIELLO & GRILLO, 2018a).

7 A vereadora do Rio de Janeiro, eleita pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL), Marielle Franco, era
socidloga e foi assassinada em 14 de marco de 2018.

18 Segundo uma das reportagens, publicada no jornal El Pais, o MBL havia publicado noticias nas paginas
dos usudrios sem que estes percebessem e, mesmo que houvesse uma autoriza¢do para a publicagdo, a
forma como era feita poderia também contribuir para a dissemina¢do de mensagens falsas (ROSSI,
2018).
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politicas do Facebook para a sua plataforma como uma restrigao as publicagdes dos

movimentos de direita:

“O Brasil precisa de vocé. O Facebook vem diminuindo o alcance de paginas de
direita mas vocé pode fazer a diferenga. Basta clicar neste botdo e autorizar a
pagina do MBL a publicar até duas postagens por dia no seu perfil. Clique no
botdo abaixo e faca a diferenca. Clique aqui e ajude ou parar de receber” (MBL

apud CARIELLO & GRILLO, 2018b)

Para o MBL a nova politica de combate do Facebook em relagdao as Fake News é uma
forma de censura. O movimento ainda acusa a estratégia de ser uma conspiragdao por
parte da esquerda brasileira para silenciar os discursos da direita. Publicagdes e videos
sdo produzidos pelo MBL com conteldos acusatdrios contra o Facebook e as Agéncias
de checagem, entre elas o Truco, projeto de fact-checking da Agéncia Publica e que
ndo firmou parceria com o Facebook (A PUBLICA, 2014). Em suas publica¢des, os
principais colaboradores do MBL Kim Kataguiri*’, Renan Santos”® e Mam3e Falei®!
afirmaram que a decisdao sobre a veracidade dos conteudos estaria nas maos do
jornalista Leonardo Sakamoto®?, para eles considerado um jornalista de esquerda, e
gue a verificacdo dos factos seria um julgamento ideolégico (HERMIDA, 2018). Porém,
Sakamoto nado fazia parte da parceria entre o Facebook e as agéncias de checagem e

respondeu com o seguinte discurso:

“(...) Defendo fortemente que ndo é possivel, nem desejavel, definir por lei o
gue seja "verdade" e o que seja "mentira" por lei. Para uma democracia, é
preferivel um ecossistema politico contaminado com a circulacdo de noticias
falsas a um Estado ou grande corporagdo com o poder de decidir o que deve ter

credibilidade e o que ndo (...) Quanto mais versdes de um mesmo fato, maior a

% Kim Patroca Katuguiri € um dos fundadores do MBL e atua como politico filiado ao partido
Democratas (DEM). Foi eleito, em 2018, deputado federal pelo estado de Sdo Paulo.

2 Renan Anténio Ferreira dos Santos é empresario e um dos fundadores do MBL.

?! pseuddnimo de Arthur Moledo de Val, empresdrio e politico brasileiro. Em 2018, foi eleito deputado
estadual de Sao Paulo pelo partido Democratas (DEM).

?? Leonardo Moretti Sakamoto é jornalista e doutor em ciéncia politica pela Universidade de Sdo Paulo
(USP).

47



chance de se ter um retrato fiel possivel do que chamamos de realidade; (...)
Liberdade de expressio ndo admite censura prévia. (..) Na internet,
infelizmente "verdade" é todo conteldo no qual acreditamos e "mentira" é

tudo aquilo do qual discordamos (...) “ (SAKAMOTO, 2018)

Podemos perceber que os argumentos utilizados pelo MBL foram replicados pelos
usuarios na pagina da Agéncia Lupa. Em uma analise dos dados extraidos da pagina da
agéncia em Maio de 2018, més do anuncio da parceria, foi possivel verificar um
aumento de atividade dos usuarios na data em que é publicada a noticia. Ao extrair os
dados dos comentdrios feitos por usudrios neste periodo, foi constatado que a hashtag
mais usada foi #agencialula, a palavra “esquerda” foi mencionada 111 vezes e a

palavra “censura” 95 vezes (MORENO & MOUTINHO, 2019).
3.2. O caso do ter¢o do Papa

As agéncias brasileiras que fazem a verificagao dos factos para o Facebook mantém,
em seus sitios, uma relacdo das ultimas publicagdes verificadas®® Em uma analise
superficial destas publicacOes, percebe-se que ha uma distorcdao do facto real, quase
sempre causado por alteracdes em imagens ou textos, atribuindo uma nova roupagem
a um acontecimento passado em uma tentativa de moldar a opinido de quem acessa a
publicagdo aos interesses de quem a publica. Na realidade, tal qual se expressa
Sakamoto (2018), quanto mais proxima da crenga do leitor estiver essa distorgao,

L

maior a chance dela [a distor¢ao] passar a ser “verdade”. E maior a chance da
disseminagdo deste conteudo distorcido. Neste sentido, a verificagdo de factos torna-
se importante pois procura descortinar, nas publicagdes, aquilo que foi encoberto pela
roupagem atribuida por quem as publicou. Por outro lado, as atividades de verificacdo
sao executadas por humanos, mesmo na produgao de cddigos computacionais para

verificagdo, e estdo sujeitas a possiveis erros — errar € humano!

Em junho de 2018, um caso de checagem errada acabou por abalar novamente a

credibilidade das agéncias em parceria com o Facebook. O ex-presidente Lula da

23 In, < https://aosfatos.org/> e < https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/>. Acesso em 18 de abril de 2019.
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Silva®*, preso desde abril de 2018 na sede da Policia Federal em Curitiba, capital do
estado do Parand, no Brasil, teria recebido um rosario enviado pelo Papa Francisco e o
fato foi divulgado nas redes sociais ligadas ao ex-presidente. O presente foi recebido
através de Juan Grabois, consultor do Pontificio Conselho Justica e Paz de Vaticano,
conselho integrante do Dicastério para o Servico do Desenvolvimento Humano
Integral®®>, e coordenador do encontro mundial dos movimentos sociais em didlogo
com o Papa. De acordo com as publicacdes feitas nas redes do ex-presidente, Juan
Grabois teria sido até impedido de realizar a entrega do presente pessoalmente. Além
das redes sociais ligadas ao ex-presidente, esse mesmo tema foi replicado por
diferentes veiculos de comunicacdo online, afirmando que o Papa Francisco teria dado

um rosario de presente a Lula®.

Por conta dessa noticia, a Agéncia Lupa recebeu desde a manha do dia 12 de junho
uma grande quantidade de pedidos para verificar a frase “Papa enviou terco a Lula”,
através do Facebook, a medida em que o assunto ganhou cada vez mais forca nas
redes sociais. Mais de vinte sites afirmaram que Juan Grabois tinha sido impedido de
ingressar na sede da Policia Federal para encontrar Lula e lhe entregar o terco. Ainda
no dia 12 o site Vatican News, agéncia de noticias mantida pela Secretaria de
Comunicagao da Santa Sé, publicou uma nota a dizer que o objeto nao havia sido
enviado pelo Papa?’,, apenas abencoado pelo pontifice, e que a visita do consultor
argentino era apenas de carater pessoal. Por tratar-se de uma fonte oficial do
Vaticano, a Lupa e outras entidades de fact-checking brasileiras classificaram a
informacdo como falsa (LUPA, 2018b). Porém, essa nota do Vatican News foi apagada

algumas horas mais tarde.

** Luiz Inécio Lula da Silva foi o 352 presidente brasileiro, governando de 2003 a 2011, eleito pelo
Partido dos Trabalhadores (PT).

%> In, http://www.vatican.va/roman_curia/sviluppo-umano-integrale/index_po.htm. Acesso em 24 julho
de 2019.

26 In, https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2018/06/12/rosario-a-lula-foi-acao-pessoal-
de-ex-consultor-e-nao-pedido-do-papa-diz-vaticano.htm. Acesso em 20 de julho de 2018, por exemplo.
’ No dia 12 de junho, alguns veiculos de comunicagdo brasileiros publicaram a versdo do Vaticano de
gue o Papa ndo teria enviado o ter¢o a Lula e, portanto, esta versdao desmentiria as redes sociais ligadas
ao ex-presidente. In, https://veja.abril.com.br/politica/vaticano-desmente-pt-e-diz-que-papa-francisco-
nao-enviou-terco-a-lula/. Acesso em 20 de julho de 2018.
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“(...) Ainda na noite do dia 12 de junho, o Vatican News publicou um novo texto
esclarecendo que a nota anterior continha erros de traducdo e transcricdo e
gue Grabois estava sim a levar um terco abencoado para Lula, bem como as
palavras do Papa. A nova nota ndo chegou a afirmar textualmente que o terco
tinha sido enviado diretamente a Lula por Francisco (..). (MORENO &

MOUTINHO, 2019, p. 98)

O préprio Juan Grabois publicou em suas redes sociais na tarde do dia 13 de junho
uma carta a relatar como foi seu encontro com o Papa em maio de 2018 e que o
Pontifice abencoou, a seu pedido, o ter¢o que seria levado ao ex-presidente Lula®®. Por
conta disso e de toda a repercussdo sobre o assunto, a Agéncia Lupa tentou entrar em
contato com o Vatican News e o Vaticano, em busca de um posicionamento oficial
sobre o fato. Como ndo obteve uma resposta dessas fontes, os fact-checkers da
agéncia decidiram alterar no dia 13 de junho a etiqueta inicial aplicada, de “falso” para
“de olho” (LUPA, 2018c), sendo essa ultima uma classificacdo utilizada para assuntos
que ainda estdo a passar por um processo de monitoramento até que haja uma
resposta concreta de uma fonte oficial. Por conta da alteragdo, foram suspensas todas
as classificagdes que haviam sido feitas pela agéncia, relativas a esse assunto, no

projeto de verificacdo de noticias do Facebook.

Em uma andlise de dados realizada na pagina da agéncia Lupa no periodo deste caso,
foi possivel observar que a hashtag mais utilizada pelos usuarios foi #lulalivre, o termo
“retratacdo” foi mencionado 153 vezes e “credibilidade” 147 vezes (MORENO &

MOUTINHO, 2019, p. 101).

“(...) Tanto o post da classificagdo inicial como o da nota de esclarecimento da
agéncia foram o primeiro e o segundo mais comentados e compartilhados. O
alto numero de comentarios nessas publicagdes mostra que houve uma grande
discussdo sobre o assunto por parte dos usudrios. O comentdrio mais relevante

no periodo de Junho, com 457 reacdes ao mesmo, foi feito na publicacdo do dia

%% In, https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/ativista-argentino-confirma-que-o-proprio-
papa-abencoou-terco-enviado-a-lula-7xyelumgye3ld3akn9n3zhbhg/. Acesso em 20 de julho de 2018.
Na época, diversas jornais e redes sociais publicaram a carta de Juan Grabois.
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13, em que o usuario comentou: “S6 no Brasil agéncia de checagem de fake
News espalha fake news. Retratem-se aos veiculos que vocés desrespeitaram.

Isso & o minimo” (...)”. (MORENO & MOUTINHO, 2019, p. 104)

O episddio do terco do Papa afetou a credibilidade da agéncia Lupa perante sua
comunidade. Ao observarmos a pagina do MBL no Facebook, do dia 12 de junho de
2018, verifica-se que o movimento mencionou um suposto siléncio por parte das

agéncias de fact-checking em relacdo ao caso [Figura 1].

Figura 1 - Publicagdo da pagina do MBL, de 12 de junho de 2018

»

| 4

SABE O QUE
ENSURDECEDOR?
0 SILENCIO DAS AGENCIAS DE FACT

CHECKING SOBRE A FAKE NEWS

AJUDE O MBL MBL.ORG.BR
Fonte: P4gina do MBL *°
Porém, o MBL nao comentou o fato da agéncia Lupa apontar a noticia como sendo

falsa, nem mesmo fez alguma referéncia sobre a mudanga de etiqueta e sobre as novas

provas de que o fato poderia ser verdade.

2 In, https://www.facebook.com/mblivre/posts/973507422773401. Acesso em 13 de junho de 2018.
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3.3. A eliminagao de paginas e perfis do Facebook

No dia 25 de julho de 2018, o Facebook desativou 196 paginas e 87 contas no Brasil.
Segundo a empresa, todas faziam parte de uma rede organizada com o objetivo de
espalhar desinformacdo e aumentar a polarizacao, violando, inclusive, as politicas de
autenticidade da rede. A ac¢do teve como alvo contas com nomes falsos e/ou com
atividades consideradas ndao auténticas, como publicagdes cujo objetivo fosse o de
enganar os demais usudrios em relacdo a origem do conteldo, contendo links externos
duvidosos e incentivando partilhas, curtidas e cliques. De acordo com uma
reportagem, publicada na revista brasileira Veja (DA REDACAO, 2018), a investigacdo
das pdginas teve como ponto de partida dendncias de usuarios, analise técnica de

comportamento e reportagens veiculadas na imprensa.

As paginas somavam cerca de mais de meio milhdo de seguidores, e variavam entre
conteudos jornalisticos sensacionalistas e discussdes politicas de cunho conservador.
Segundo uma reportagem da Reuters (HAYNES, 2018), essa grande rede pertencia aos
organizadores do MBL. O préprio movimento afirmou em suas contas certas pdaginas
de alguns de seus afiliados foram atingidas pela acdo do Facebook, e publicou uma
nota oficial onde diz que muitas das contas apagadas tinham informagdes verificaveis
como enderecos profissionais e telefones pessoais e, por isso, ndo se tratavam de
contas falsas. Ainda em sua nota, o MBL diz que algumas das pdaginas apagadas
exerciam o importante papel de denunciar Fake News supostamente publicadas pela
grande midia brasileira. Para finalizar, o movimento menciona o depoimento de Mark

Zuckerberg no Senado Americano e acusa-o de estar do lado da esquerda [Figura 2].
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Figura 2 - Nota publicada pelo MBL, no dia 25 de julho de 2018, em sua pagina no Facebook

@ Mov. Brasil Livre & Sequir

Nota sobre a censura no Facebook

paginas de
C entre

ntrario do Facebook,

MBL, iremos utilizar to

Fonte: Pagina do MBL

Em seu comunicado oficial, divulgado amplamente pelas agéncias de noticias. Segundo
o artigo de uma destas agéncias brasileiras (G1, 2018), o Facebook afirma que ndo
identifica as paginas e perfis excluidos. O artigo ainda comenta que, dentre as pdaginas
gue comentaram terem sido alvo da acdo da empresa estdo as nomeadas como
JornalLivre e O Diario Nacional, dois veiculos de comunicacdo independentes com viés
conservador. Ainda de acordo com a noticia, uma outra pagina excluida da rede foi a
do movimento Brasil 200%°, comandado pelo empresario Flavio Rocha, que chegou a

fazer pré-campanha a Presidéncia da Republica para as eleicdes de 2018 pelo Partido

* 0 Instituto Brasil 200 se define como “uma associagao civil sem fins lucrativos e sem vinculagdao
politico-partidaria”. In, < https://www.brasil200.com.br/>. Acesso em 3 de abril de 2018.
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Republicano Brasileiro (PRB) e contou com o apoio do MBL. A pagina do Brasil 200
contava com cerca de 390 mil seguidores e, em um comunicado apds serem retirados
do Facebook, afirmam ser uma entidade com CNPJ*', endereco e pessoas reais, por
isso ndo haveria motivo de duvidas de autenticidade por parte do Facebook

(BRASIL200, 2018) [Figura 3].

Figura 3 - Comunicado da pagina Brasil 200 no Twitter, em 25 de julho de 2018

~ NOTAOFICIAL
PAGINA DO BRASIL 200 EXCLUIDA

Na manha de hoje fomos surpreendidos com a exclusado
da pagina do Brasil 200, com 390 mil seguidores, do
Facebook. O Movimento Brasil 200, entidade que
congrega empresarios e a sociedade civil interessada na
verdadeira independéncia de nosso pais, € uma
organizacao com CNPJ, endereco e responsaveis
conhecidos.

Nosso presidente é Flavio Rocha, ex-CEO das Lojas
Riachuelo e vice-Presidente do Instituto para o
Desenvolvimento do Varejo (IDV). Temos certeza que, a
despeito de matérias que circulam na imprensa com
alegacao de fake news, o Facebook cometeu um erro.
Nossa equipe juridica buscara contato com a empresa,
no sentido de normalizar a situacao e colocar a pagina
no ar novamente o mais rapido possivel. Nossa luta por
um Brasil verdadeiramente independente inclui uma
atuacado responsdavel, ética e correta na internet.
Vamos em frente.

Gabriel Kanner
Coordenador Nacional do Movimento Brasil 200

BRASIL® 200

Fonte: Twitter da pagina Brasil 200

*! Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — nimero gue identifica uma pessoa juridica junto a Receita
Federal brasileira
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4. Analise dos dados

O objetivo desta investigacao é perceber se houve uma reacdo da comunidade do MBL
em relagdo ao movimento contra a nova politica de fact-checking do Facebook, assim
como verificar se hd uma mudanca no engajamento gerado por este assunto em
relagao as outras pautas abordadas pela pagina. O anuncio da parceria do Facebook
com as agéncias de checagem em maio, o caso da noticia do terco do Papa para o ex-
presidente Lula em junho e as paginas apagadas em julho sdo os trés pontos de partida
para a analise da recepgdo do fact-checking pela comunidade do Movimento Brasil
Livre. Para este trabalho, sera feita uma analise de dados da pagina do MBL no

Facebook.

Para efeito da analise da recepgao do fact-checking pela comunidade do Movimento
Brasil Livre, a ideia inicial foi extrair os dados através da aplicacdo Netvizz e processa-
los pelo script chamado NAR_FB. Porém, esta estratégia sofreu alteragdes durante o
desenvolvimento desta pesquisa, devido a algumas modificacdes no comportamento

do Facebook, como serd apresentado a seguir.

A aplicagao Netvizz foi desenvolvida pelo professor associado em Estudos de Midia da
Universidade de Amsterdam, Bernhard Rieder. Ela é uma ferramenta que possui
fungdes vinculadas ao Facebook, e produz dados brutos que podem ser extraidos de
perfis publicos, paginas e grupos abertos de até 5 mil membros. O aplicativo exporta
os resultados em arquivos de extensdo .tab e é necessdrio ter uma conta no Facebook

para poder utiliza-lo.

Até a ultima versdao estavel do Netvizz, no momento a versdo v. 1.45, estavam
habilitadas as seguintes fungdes: Group Data (gera tabelas a partir da coleta de dados
de grupos abertos baseada nas publicacGes e interacGes de usudrios), Page Data (gera
tabelas a partir da coleta de dados de paginas do Facebook, baseada nas publicacdes
feitas pela pagina e as interacdes dos usudrios realizadas em cada publicacdo), Page
Like Network (cria uma rede de paginas baseadas nas curtidas entre elas), Page
Timeline Images (gera uma lista de fotos publicadas em paginas do Facebook e as

interagdes dos usuarios em cada foto), Search Module (Fungdo similar a barra de
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pesquisa do Facebook, que recupera a busca em formato de tabela), e Link Stats
(fornece estatisticas sobre dados de interagdes referentes a qualquer link externo
compartilhado no Facebook, em formato de tabela). A partir do numero de
identificagao da pagina a ser pesquisada, permitia resgatar as publicagdes por nimero,
em um limite de até 999 publicagbes, ou por intervalo de tempo. Os dados sao
distribuidos em ordem cronolégica e, aos o processamento destes dados, o Netvizz

disponibiliza para download os arquivos (tabelas) compactados, com extensao .zip.

Dois dos arquivos gerados pelo Netvizz possuem caracteristicas distintas: O primeiro é
o Stats, que mostra as estatisticas de engajamento em cada post (curtidas,
compartilhamentos e comentarios). O Segundo é o Comments, com o qual é possivel
visualizar os comentarios por post, separando-os em base (o comentario de um post) e
reply (o comentdrio sobre um comentario). A tabela gerada exibe as informagdes em
estado bruto, sem nenhum tipo de formatacdo além da divisdo dos metadados por
colunas. A tabela gerada que podem ser acessadas através de utilitarios como o

LibreOffice e o Excel.

Para processar os arquivos gerados pelo Netvizz, e permitir outras andlises, foi
utilizado o Script NAR_FB. Trata-se de um programa escrito na linguagem Python,
desenvolvido pelo Laboratdério sobre Estudos de Imagem e Cibercultura da
Universidade Federal do Espirito Santo (Labic —UFES)*, localizados no Brasil. Ele age
como parsing, carregando os dados do Netvizz como entrada e construindo uma
estrutura de dados com eles, permitindo a visualizagdo dos momentos de maior
sobrecarga de compartilhamento na Pagina do MBL e os assuntos que mais mobilizam
a comunidade de seguidores. Como o Netvizz conseguia separar os comentarios em
base e resposta, era possivel também perceber quais comentdrios eram mais

populares, receberam mais reagdes e geraram uma maior discussao entre os usuarios.

Desde 2018, as atualizacbes promovidas pelo Facebook no acesso a informacdo de
seus usuarios bloquearam programas que faziam uso do conteudo publico das paginas.

Um dos programas afetados foi o Page Puclic Content API, que permitia o uso do

32 In, < https://www.labic.net/>. Acesso em 22 maio de 2018
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conteudo publico das paginas por aplicagdes como o Netvizz. Este ultimo, por sua vez,

também sofreu restricdes.

Por conta das mudangas no API, os dados colhidos da pdagina do MBL para esta
pesquisa através do Netvizz abrangem somente conteludos publicos em video, que

serdo utilizados para percebermos a diferenga de interagao nesse formato.

Para realizarmos a analise de como a pagina do MBL se mobilizou em relagao aos trés
acontecimentos mencionados anteriormente, foi feita uma busca pelos termos
“Facebook” e “fact check” dentro da propria plataforma, limitando os resultados a
publicacdes feitas pela pagina do MBL nos meses de maio, junho e julho. Das
publicagdes encontradas na busca, foram analisados o conteudo do post, o nimero de
comentadrios, partilhas e as reacbes, sendo essas divididas pela categorizacdo do
proprio Facebook em: Like, Angry, Haha, Wow, Sad e Love. Com isso, foi possivel
perceber que o MBL reagiu ao anuncio da parceria com as agéncias de fact-checking, a
checagem da noticia do terco do Papa e a acdo do Facebook de apagar pdginas e perfis
gue ndo estavam de acordo com suas politicas, assim como sua comunidade também
apresentou reagdes perante os trés assuntos. Em relagdo aos comentdrios, também
destacamos na analise aqueles com a maior relevancia, que apresentaram um grande
numero de interagdes. As reagdes foram analisadas em conjunto com a mensagem do
conteudo, para perceber melhor se a comunidade aceitou os argumentos do MBL em

relacdo aos temas.

Ja para a anadlise do engajamento entre o assunto estudado e os outros temas
abordados pelo MBL em sua pdgina, utilizamos os dados obtidos através do Netvizz
para as publicagdes em video nos meses de maio, junho e julho. Os 161 videos
publicados pela pagina durante esses trés meses foram divididos em sete grupos de
acordo com suas tematicas para aplicarmos o teste de Kruskal-Wallis, com o objetivo
de verificar a hipétese de igualdade da média entre os grupos para trés critérios:

comentdrios, likes e shares.
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4.1. Analise dos dados do més de maio

No més de maio de 2018 [Tabela 1], foram identificados vinte contelddos referentes a
parceria do Facebook com as agéncias de checagem, publicados a partir do dia 10,

guando a empresa fez o anuncio.

Tabela 1 - Lista de publicagdes de maio, sobre verificagdo, da pagina do MBL no Facebook

Data Link Comme Shares Total de Likes Angry haha wow sad love
nts reagoes
10/05 https://ww 317 788 1211 860 186 119 34 9 3

/2018  w.facebook.
com/mblivre
/photos/p.9
3332757679
1386/93332
7576791386
/?type=1&th
eater
11/05 https://ww 349 1874 5760 3602 1756 36 288 73 5
/2018  w.facebook.
com/mblivre
/posts/9341
2679337813
1
11/05 https://ww 162 773 2922 2095 669 30 105 22 1
/2018  w.facebook.
com/mblivre
/posts/9334
3445344736
5
11/05 https://ww 185 587 3014 2619 244 25 80 36 10
/2018  w.facebook.
com/mblivre
/posts/9334
9361677478
2
14/05 https://ww 359 2569 4942 3053 1554 46 112 156 11
/2018  w.facebook.
com/mblivre
/posts/9375
6584970089
2
15/05 https://ww 3137 5029 7870 3202 1869 2563 111 68 57
/2018  w.facebook.
com/mblivre
/photos/p.9
3918599620
5544/93918
5996205544
/?type=1&th
eater
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16/05
/2018

16/05
/2018

16/05
/2018

17/05
/2018

18/05
/2018

19/05
/2018

21/05
/2018

22/05
/2018

22/05
/2018

https://ww
w.facebook.

com/mblivre

/photos/p.9
4086862937

0614/94086
8629370614
/?type=1&th
eater
https://ww
w.facebook.
com/watch/
?v=9395140
36172740
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/posts/9404
5051274575
9
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/photos/p.9
4121085266
9725/94121
0852669725
/?type=1&th
eater
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/posts/9441
4766570937
7
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/posts/9448
6543897093
3
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/posts/9475
7509536663
4
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/posts/9489
0252856722
4
https://ww
w.facebook.

com/mblivre

/posts/9483
8537861893

9

526 1807 2815
102 449 821
114 141 534
283 375 809
32 14 238
120 194 764
412 66 1666
80 147 460
65 176 1777

59

1413

728

342

451

186

541

1277

369

1599

932

44

152

223

83

61

396

28

29

107

45

130

327

19

69

43

11

26

14

12

49
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22/05
/2018

22/05
/2018

22/05
/2018

23/05
/2018

27/05
/2018

Fonte

Na data em que foi comunicada a parceria, o MBL fez um Unico post sobre o assunto,
sendo que este recebeu um total de 317 comentarios, 1211 reagdes e foi partilhado
788 vezes. O texto “Atengao! CENSURA TOTAL NO FACEBOOK!” veio acompanhando
de uma imagem em que o movimento afirma que “ndo é de hoje que o Facebook
utiliza instrumentos de censura em sua rede” e que a empresa é estd ligada a
esquerda. O contedudo da imagem fala sobre denuncias em diferentes partes do
mundo de uma persegui¢ao politica contra paginas e perfis de influenciadores de
direita, e afirma que a parceria foi feita para oficializar a censura dentro da plataforma
e que a democracia estd em risco. Além disso, também é mencionado o episddio da

saida da Folha de S3o Paulo do Facebook e de como ela estaria ligada com essa nova

https://ww
w.facebook.

com/mblivre
/posts/9484
1181194962
9
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/videos/949
3210118587
09/
https://ww
w.facebook.
com/mblivre
/videos/949
2609485313
82/
https://ww
w.facebook.
com/watch/
?v=9502117
98436297

https://ww
w.facebook.

com/mblivre

/posts/9558
1315787616

1

: Facebook

parceria.

324

382

236

36

96

200

426

209

158

44

1032

380

278

322

608

60

851

290

237

301

443

37

47

15

111

22

136

18

11

14

19
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No dia seguinte, 11 de maio de 2018, a pagina do MBL publicou trés novos conteudos
a criticar a parceria. Entre eles, o que mais obteve comentarios, partilhas e reagdes foi
o link para uma matéria no site Sul Connection®®, cujo titulo era “Censura ao
pensamento de direita no Facebook é oficializada”. A postagem recebeu 349
comentadrios, quase o dobro das duas outras postagens sobre o tema nesta data, além
de ser partilhada 1874 vezes e receber 5760 reacdes por parte dos usudrios da rede.
Este foi o conteudo com o segundo maior nimero de rea¢cdes no més de maio, e 1756

delas foram Angry.

A postagem com o maior nimero de comentarios, partilhas e reagdes no més de maio
foi publicada no dia 15. Das 7870 reagdes, 3202 foram Likes, 1869 foram Angry, 2563
Haha, 111 Wow, 68 Sad e 57 Love. No texto, a pdgina do MBL afirma que o Facebook
Brasil fechou uma parceria com agéncias de fact-checking esquerdistas e que as
noticias que essas agéncias sinalizarem como "fake news" terdo seu alcance reduzido,
assim como as paginas que compartilharem com frequéncia essas noticias serao
menos vistas pelo publico. Nesta publicagdo, podemos observar que um dos
comentdrios mais relevantes foi “Ué... Muito simples de resolver isso: E SO PUBLICAR
NOTICIAS VERDADEIRAS!”, que recebeu mais de 4 mil rea¢des por parte dos outros
usuarios. Este também foi o primeiro contelddo sobre o assunto em que o nimero de

reacdes Haha superou o numero de reagdes Angry.

Ao analisarmos as reagdes Sad do més, a publicagdo com o maior nimero de reagdes
desta categoria foi uma nova matéria do site Sul Connection cujo titulo era “Facebook
oficializa censura ao pensamento de direita. Entenda o que estd acontecendo". Foram
156 reacOes Sad, que representa aproximadamente o dobro da publicacdo com o
segundo maior numero de reacdes desse tipo. Podemos dizer que a comunidade

estava insatisfeita com essa suposta censura as publicagdes da direita.

Em relagdo ao numero de reagdes Love, o conteudo que recebeu a maior quantidade
no més de maio foi publicado no dia 22 com um link para a matéria “Juiz condena

Facebook a 240 mil por perdas e danos de pagina banida indevidamente” no website

33 In, <https://www.facebook.com/mblivre/posts/934126793378131>. Acesso em 28 de agosto de 2018.
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egadvocacia.blogspot.com. Podemos dizer que os usudrios da pagina gostaram de

saber que o Facebook seria punido por suas agoes.

4.2.

Analise dos dados do més de junho

No més de junho [Tabela 2], foram identificadas seis publicacdes referentes a parceria

do Facebook com as agéncias de checagem, publicados a partir do dia 12 de Junho,

data em que a noticia de que o ex-presidente Lula teria recebido um terco de presente

do Papa comecou a circular pelas redes sociais.

Tabela 2 - Publicagbes na pagina do MBL do Facebook sobre a parceria do Facebook com as

Agéncias de Verificacdo de factos

Data

12/06/
2018

12/06/
2018

12/06/
2018

12/06/
2018

22/06/
2018

Link

https://w
ww.face

book.co

m/mblivr
e/posts/
9734868
2944212

7

https://ww
w.facebook.

com/mblivr
e/posts/973

4302561144

51
https://ww
w.facebook.
com/mblivr
e/posts/973

6292894278

81
https://ww
w.facebook.
com/mblivr
e/posts/973

5074227734

01
https://ww
w.facebook.
com/mblivr
e/posts/987

0586914182

74

Comme
nts

606

89

176

78

295

Shares

7190

448

1542

786

1644

Total de
reagoes

6894

937

1993

1402

4453

62

Likes Angry
5273 402
652 5
1606 62
1166 68
4160 31

haha

1102

270

301

153

116

wow

64

97

sad love
31 22
0 6
6 10
3 5
34 15



https://ww
w.facebook.

22/06/ = com/mblivr
2018 e/posts/987
1359680772

13

364 3947 4785 4577 12 17 87 28 64

Fonte: Facebook

A primeira publicagao de junho referente ao fact-checking foi a com o maior numero
de comentdrios, partilhas e rea¢cdes no més. Ela apresenta o texto “Onde estdo as

agéncias de fact checking?” acompanhado da seguinte imagem [Figura 4].

Figura 4 - Publicacdo do MBL no Facebook sobre o episédio do tego enviado a Lula

0 PT MENTIU AO MENCIONAR FALSA
DECLARACAO DO PAPA FRANCISCO
EM APOIO AD LULA.

AJUDE O MBL MBL.

Fonte: pagina do MBL no Facebook 34

Esta foi também a publicacdo com o maior nimero de rea¢des Angry (402) e Haha

(1102). Um dos comentdrios mais relevantes foi “KKKKKKK. Daqui a pouco vdo receber

3 In, https://www.facebook.com/mblivre/posts/973486829442127. Acesso em 22 de agosto de 2018.
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cartas psicografadas de algum santo das causas impossiveis...”, que obteve 67

reacgoes.

A publicacdo com o segundo maior nimero de reacdes nao fala sobre o caso do terco
do Papa e sim sobre supostas Fake News que tinham como alvo o governo de Donald
Trump nos Estados Unidos. Em seu conteudo, o MBL acusa a imprensa brasileira e a
americana de utilizar fotos de 2014 e 2015 para criticar o politico sobre questdes de
imigragdo. Segundo a pagina, trata-se de “um show de fake news sem fact-checking
nenhum”. Essa publicagao foi feita com o objetivo de “mostrar como a imprensa é
capaz de mentir descaradamente para fins politicos” e que, se mentem sobre os EUA,
mentem sobre o Brasil também. Nos comentarios, “MBL...primem sempre nas
informacoes!!! em todos os setores, seja por imagem ou escrita a verdade, a
etica...devem nortear os seus trabalhos!!! Parabens!!!!..rs” foi um dos mais relevantes,

obteve 34 reagdes e recebeu uma resposta da pagina do MBL a agradecer.

4.3. Analise dos dados do més de julho

No més de julho, foram identificadas treze publicacdes referentes a parceria do
Facebook com as agéncias de verificagdo de factos LUPA e Aos Fatos [Tabela 3].
Também podemos perceber um nimero maior de publicacdes apds o dia 25 de julho,

data da eliminagao de diversas paginas e perfis por parte do Facebook.

Tabela 3 - Lista de publicagdes sobre a parceria Facebook-agéncias de verificagdo de factos -

julho/2018
Data Link Comme Shares Total de Likes Angry hah wow sad love
nts reagoes a
https://www.face
05/07 book.com/mblivre
7 2258 1815 132 201 74 12 24
/2018  /posts/100723468 2= ks
6067341
https://www.face
book.com/mblivre
11/07  /photos/p.101586
969 783 6 146 4 1 29
/2018 9041870572/1015 316 180
869041870572/?t
ype=1
https://www.face
11/07 | book.com/mblivre | o 2635 3705 3116 390 116 44 29 10

/2018  /posts/101582678
8541464
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25/07
/2018

25/07
/2018

25/07
/2018

26/07
/2018

26/07
/2018

26/07
/2018

27/07
/2018

27/07
/2018

27/07
/2018

27/07
/2018

Fonte

https://www.face
book.com/mblivre
/posts/103686059
6438083
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/103693246
9764229
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/103657537
9799938
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/103792930
2997879
https://www.face
book.com/watch/
?v=103712820307
7989
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/103790723
3000086
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/104008803
2782006
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/104049282
2741527
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/104078326
6045816
https://www.face
book.com/mblivre
/posts/103898514
6225628

: Facebook

530

558

1136

501

462

939

367

215

238

221

3493

705

5495

1909

1169

8287

428

100

452

112

5418

3082

7587

3136

2051

10761

1515

718

1596

689

4623

2381

5773

2396

1320

8805

1260

367

1376

518

263

11

410

456

312

1152

33

196

438

518

1274

213

308

576

156

112

149

146

19

12

41

43

42

140

26

29

53

18

56

53

46

156

36

10

13

35

50

12

63

17

Da mesma forma, antes do dia 25 de julho, foram feitas apenas duas publicagdes

relacionadas com o assunto (verificacdo de factos), sendo que a primeira delas,

realizada no dia 5 de julho foi a que mais recebeu comentdrios no més. Na publicagdo,

o texto fala sobre uma tentativa de suprimir o avango tecnolégico no campo, ao se

colocar os agrotéxicos como vildes e mencionam que tal assunto ndo era algo que as

agéncias de fact-checking estariam preocupadas em verificar. O MBL faz referéncia a

diferentes links para “desmentir todo o terrorismo ecolégico que andou enchendo

algumas noticias por ai”. Um dos comentarios mais relevantes feitos nesta publicagao
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diz “Comer produtos com agrotdxicos é mais sauddvel do que acreditar no MBL”, que
recebeu um total de 727 reagdes. A pagina do MBL também reagiu ao comentario e,
em uma tentativa de legitimar sua publicagao, respondeu com a seguinte publicagao:

“Tem bastante fonte ai de vdrias universidades, institutos de céncer, etc. Abraco”.

No dia 25 de julho, data em que as paginas e perfis foram eliminados da plataforma,
foram feitas trés publicagdes, uma das quais obteve o segundo maior numero de
reacdes no més (7586) e o maior nimero de reacbes do tipo Haha (1274). O texto,
contendo apenas uma pergunta, trazia a seguinte questdo: “Quem ganha com a
agora o facebook ndo me deixa postar mais noticias sem fontes e continuar mentindo

para as pessoas pipipipi chora mais MBL”, que obteve 417 reagdes.

Ainda em julho, a publicagdo com o maior numero de reagdes foi feita no dia 26 de
julho, e diz respeito as pdginas e perfis apagados no més. Nela, o MBL publicou um
print35 de um tweet de Leonardo Sakamoto, acompanhado do texto: “O jornalista
Leonardo Sakamoto, que tem parceria com o Facebook no desenvolvimento de um
curso contra Fake News, admitiu ontem que o MBL ndo teve contas e paginas banidas
por "fake news", mas por "manipular" o debate no Brasil. O que é "manipular o
debate"? E ser eficiente na producdo de contetdo politico? E esse o medo deles?”

[Figura 5].

35 . o~ .
Um recorte de uma publicacdo, geralmente armazenada como imagem.
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Figura 5 - Imagem, com texto de Leonardo Sakamoto, publicada pelo MBL

a Leonardo Sakamoto @
A rede de perfis e paginas ligadas ao MBL
nao foi excluida por distribuir noticias falsas,

mas porque, segundo o Facebook, era um
sistema voltado a manipulagdo do debate

publico - o que € bem mais grave. E faltam
74 dias para as elei¢cées

AGORA JORNALISTAS QUE TEM
PARCERIA COM O FACEBOOK
ESTAO ADMITINDO QUE NAO HA
FAKE NEWS, MAS QUE O MBL
“MANIPULA” O DEBATE PUBLICO,
ENTAO O “CRIME” DO MBL E
SER EFICIENTE EM PRODVUZIR
CONTEUDO POLITICO?

Fonte: pagina do MBL no Facebook 36

A publicacdo obteve 10761 reacdes, sendo que 1152 delas foram na categoria Angry. O
comentdrio mais relevante sobre o assunto foi “Que tipo de jornalista é esse que

defende censura?’, que obteve 159 reacgdes.
4.4, Analise dos conteudos em video

Os dados coletados através do Netvizz em conjunto com o NAR_FB foram os
conteuddos em formato video da pagina do MBL nos meses de maio, junho e julho. Serd
gue houve alguma diferenca no engajamento dos usudrios em relacdo as postagens
sobre fact-checking e os outros assuntos tratados pelo MBL ao longo destes 3 meses?
E se houve, o engajamento foi superior ou inferior aos outros tépicos apresentados

pela pagina do movimento? Para fazer a comparagdo, os 161 videos publicados

3% In, <https://www.facebook.com/mblivre/posts/1037907233000086. Acesso em 21 de janeiro de
2019.
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durantes os meses de maio, junho e julho foram divididos em sete grupo [Tabela 4] de

acordo com suas tematicas:

Tabela 4 - Divisdao das publicacées em video por tematica

0 | Outros

1 | Facebook, Fake News e censura

2 | Lula e Dilma

3 | Eleigdes 2018 e candidatos

4 | Impostos e manifestagdes

5 | Sergio Moro e Julgamentos

6 | MBL News e Café com o MBL

No grupo O estdo todos os videos cujas temadticas foram assuntos isolados tratados
pela pdgina, que ndo se enquadraram em nenhum dos outros grupos. O grupo 6
engloba conteudos do MBL em um formato jornalistico de opinidao e apresentam
diferentes temdaticas em um mesmo video. Para a andlise, foram utilizados o numero

de reacdes, numero de partilhas e nimero de comentdrios como varidveis.

Os modelos de ANOVA tradicionais pressupdem que os erros tém distribuicao Normal,
0 que é um pressuposto demasiado forte, sobretudo quando as observacdes ndo sao
muitas. A alternativa é a utilizacdo de técnicas ndo-paramétricas para fazer a
comparacao de localizagdes como o teste de Kruskal-Wallis. Este teste assume apenas

gue as distribuicGes dos grupos sao continuas e somente diferem na localizacao.

Assim, utilizdamos o teste de Kruskal-Wallis para comparar os grupos. Foi possivel
rejeitar a hipdtese nula (sempre que o p-value assintotico for <=5%) de igualdade da
média entre os vdrios tipos de video para todas os critérios (comentdrios, likes,
shares). Houve sim uma diferenga no engajamento dos usuarios em relagao a tematica

dos videos [Tabela 5].
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Podemos perceber que os videos que envolveram a tematica Facebook, Fake News e

Censura (grupo 1) possuem uma média de comentarios (comments_#) inferior a todas

as outras tematicas, com excecdo de videos do MBL News e Café com o MBL (grupo 6).

Este resultado

compartilhamentos (shares_#).

Tabela 5 - Resultado teste de Kruskal-Wallis

repete-se nas outras duas varidveis de

Postos

comments_# 0 33 74,21
1 17 63,12
2 15 67,60
3 23 73,78
4 20 107,25
5 26 115,13
6 27 61,83
Total 161

likes # 0 33 89,68
1 17 65,44
2 15 83,07
3 23 80,17
4 20 113,60
5 26 114,54
6 27 23,30
Total 161

shares # 0 33 93,17
1 17 68,59
2 15 83,07
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3 23 101,63

4 20 109,73
5 26 94,92
6 27 20,54
Total 161

Estatisticas de teste

comments_# likes_#  shares_#
H de Kruskal-Wallis 29,834 67,672 63,312
Gl 6 6 6
Significancia Sig. ,000 ,000 ,000

Figura 6 - Caixas de bigodes paralelas da varidvel Comentarios em fung¢ao do grupo de

assuntos de videos
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Ao observar o grafico [Figura 6], nota-se que os grupos 1, 3 e 6 apresentam um
menor numero de comentdrios e uma menor dispersdao deste valor. Jd o grupo 4
apresentou niumero de comentdrios mais elevado assim como uma maior dispersao
deste valor. Este grupo também apresenta uma anomalia extrema que diz respeito a
um video call-to-action do dia 29 de maio com a questdo: “Vocé apoia manifestacoes
para cortar impostos?”. O video tem duracdo de 4 horas e apresenta imagens de
manifestagdes pelo pais. Este tipo de conteudo funciona como isca de interagdes, uma
espécie de convite para o usudrio dar a sua opinido, usando o like (cor azul) para a

~x

resposta “Sim”, e a reagdo Love (cor vermelha) para a resposta “Ndo”. Ao analisar as
anomalias do grupo 0, foi possivel perceber que, com excegdo do nimero 32 (titulo do
video: Vereador petista defende bandido que atacou familias em uma escola), todas as
outras trazem conteudos deste tipo, que incentivam o usuario a participar de uma
votagdo. O mesmo ocorre nas anomalias do grupo 3, com exce¢do do video numero 86

que é uma transmiss3o ao vivo do julgamento do voto impresso pelo STF*.

No caso dos videos referentes ao Facebook, fake news e fact-checking, podemos ver
uma anomalia referente a um video publicado no dia 27 de julho, conteiddo que ocupa
a 62 posicdo quanto a soma das reacdes no més. Também trata-se de um call-to-action
com a seguinte questdo: “VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA CENSURANDO PAGINAS
DE DIREITA?” [Figura 7]. O video tem duracdao de 4 horas e apresenta trechos do
depoimento de Mark Zuckerberg perante o Congresso Americano misturados com uma

apresentagdo de Luciano Ayan sobre Fake News.

*” Supremo Tribunal Federal — 6rgao maximo do Poder Judiciario ao qual compete a guarda da
Constituigdo brasileira.
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Figura 7 - Publicacdo na pagina do MBL do dia 27 de julho de 2018 - call-to-action

MBL - Movimento Brasil Livre @ was live ol Like Page
G
VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA CENSURANDO PAGINAS DE
DIREITA?

VOCE ACHA QUE O
FACEBOOK ESTA CENSURANDO
PAGINAS DE DIREITA?

- W

X ) r
v W

V‘ - -
\ -

—

ﬁue seu conteudo e marca eram

,prejudif:_if:is" a comunidade.

933% NIA 6.
SI M 2776 vo?o/s NAO1 98 vo:;/;

COMENTE SIM OU NAO PARA VOTARY

Fonte: pagina do MBL no Facebook

Tabela 6 - Visualizacio de linha da tabela do dia 27 de julho com publica¢do relevante ao

assunto

VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA 5324 4470 1735

27/07/2018 CENSURANDO PAGINAS DE DIREITA?

Dentre os videos sobre o assunto no més de julho, este foi o que mais recebeu
interacdes. Foram 5324 comentarios, 4470 reacbes e 1735 partilhas, um total de

11529 [Tabela 6].

72



Figura 8 - Caixa de bigodes paralelas da varidvel Reagdes em funcdo do grupo de assuntos
dos videos
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Quanto a variavel das reacdes [Figura 8], vemos que o grupo 4, que diz respeito a
conteudos sobre cobranca de impostos e manifesta¢des, continua a apresentar uma
maior dispersdo de valor, apesar da mediana encontrar-se um pouco abaixo da do
grupo 5. Das duas anomalias estatisticas presentes neste grupo, uma delas trata-se de
outro video call-to-action. Percebe-se que o grupo 6 apresenta o menor nimero de
reagbes e a menor dispersdo deste valor. No entanto, este grupo apresenta uma
anomalia extrema que se refere ao video com o conteudo “O que os gays que foram
na parada gay acham sobre pedir Lula Livre 13?”, onde o perfil Mamaefalei faz uma
série de entrevistas com pessoas durante uma Parada Gay. O comentdrio mais
relevante foi “Meu...tipo assim... que pobreza o vocabuldrio brasileiro se tornou.
Grande maioria com pouco estudo, dificuldade de entendimento, pouca cultura e
instrug@o. Dai serem manipulados pelos organizadores de movimentos ditos minorias

sociais...s@o massa de manobra, infelizmente”, que obteve 60 reacdes e 5 respostas.
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Foi possivel verificar que as duas anomalias do grupo 4 e a do grupo 2 sao videos call-
to-action para incentivar a interacdo. Ja as do grupo 0 estavam relacionadas a noticias

sobre a Policia Militar.

Figura 9 - Caixas de bigodes paralelas da variavel Compartilhamentos em fung¢do do grupo de

assuntos de videos
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Na varavel das partilhas [Figura 9], o grupo 1 ultrapassa o grupo 2 em relacdo a sua
dispersdao, mas sua mediana é a segunda menor entre os grupos. O grupo 6 é o que
apresenta o menor numero de comentdrios e uma menor dispersao deste valor. Grupo
4 apresentou um numero de comentarios mais elevado assim como uma maior
dispersdao deste valor, sua mediana também é mais elevada do que a dos outros
grupos nesta varidvel. Quanto as anomalias estatisticas, em todos os grupos, foi
possivel observar que, com excecdo do post de nimero 120, nenhum dos outros foi
um call-to-action para pedir a opinido dos usuarios, como ocorreu nas outras duas

variaveis.

No més de maio foram publicados 81 videos na pagina do MBL. Podemos observar no

grafico [Figura 10] que os dias 14, 17, 24 e 25 foram os com o maior nimero de
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interacGes, acima de 60 mil. As publicacdes do dia 10 de maio, data do anuncio da

parceria recebeu por volta de 40 mil interagdes.

Figura 10 - Grafico do processamento do més de maio (Netvizz->NAR_FB)
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Em relacdo ao conteudo publicado, foi possivel identificar duas publicacdes referentes
ao Facebook e suas politicas de verificacdo de factos, que resultou na suspensdo de
diversas paginas. A primeira foi feita no dia 15 [Tabela 7], recebeu o titulo “Censura no

738,

Facebook: Direita toma golpe e ficou na 552 posicdo em relacdo as outras

publicacdes de video do més.

Tabela 7 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 15 de maio com publica¢do relevante ao

assunto
‘ Data Texto comments Total de reagées Shares
Atencdo! A censura ja chegou. As recentes
noticias ddo conta que paginas de direita
estdo tendo seu alcance reduzido nas redes
mas o pior ainda esta por vir.
O MBL esta
15/05/201 sempre nas ruas lutando pelo Brasil. Ajude
8 nosso trabalho. Acesse mbl.org.br/contribua 106 967 1503

%% In, <https://www.facebook.com/watch/?v=939148459542631> . Acesso em 10 dezembro de 2018.
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A segunda publicagdo no formato video [Tabela 8], referente ao mesmo assunto, foi

feita no 2339, com o titulo “Perito em tecnologia ESCANCARA A FRAUDE dos "FACT

CHECKERS", e ficou na 752 posigao em relagao as outras publicagdes de video do més.

Tabela 8 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 23 de maio com publica¢do relevante ao

assunto

23/05/201
8

Em plena Comissdo de Ciéncia e Tecnologia
Comunicagdo e Informdtica Carlos Augusto
expde a IMPARCIALIDADE das agéncias de
Fact Checking que ditardo o que sdo e o que
ndo sao Fake News nas redes sociais em
especial no Facebook. Vale a pena assistir
para entender de forma clara esse assunto.
Ja conhece o pacote anticrime do MBL?
Acesse e conhega: mbl.org.br/anticrime

O MBL esta
sempre nas ruas lutando pelo Brasil. Ajude
nosso trabalho. Acesse mbl.org.br/contribua

37 304 160

Entre as 5 publicagdes com o maior numero de interagdes, duas delas fazem referéncia

a manifestagdes. A publicacdo com o maior nimero de interacdes foi feita no dia 29 de

maio [Figura 11] e trata-se de um call-to-action com a pergunta: Vocé apoia

manifestagdes para cortar impostos? Esta publicacdo obteve 28247 comentarios,

23145 reacgoes e foi partilhada 11775 vezes.

39 In, <https://www.facebook.com/watch/?v=950211798436297>. Acesso em 15 de dezembro de 2018.

76



Figura 11 - Publicagdo da pagina do MBL do dia 29 de maio de 2018 - call-to-action

MBL - Movimento Brasil Livre @ was live ol Like Page ***
awsL 6

CHEGA DE IMPOSTOS ABUSIVOS!

Ja conhece o pacote anticrime do MBL?
Acesse e conheca: mbl.org br/anticrime

Ajude nosso trabalho. Acesse mbl.org br/contribua

VOCE APOIA MANIFESTACOES
PARA CORTAR IMPOSTOS

— ’ ,

0.0%
0 Click for
VOTOS

FONTE: pagina do MBL no Facebook

No més de junho [Figura 12], foi possivel notar um alto volume de interagdes no dia 26
(acima de 60 mil), enquanto os outros dias do Més mantiveram-se abaixo desse valor.
A data da noticia sobre o terco do Papa a Lula, dia 12 de junho, manteve-se com um
volume de interagbes entre 20 e 30 mil. Foram publicados 37 conteudos no formato
video, todavia nenhum deles fez referéncia ao Facebook ou as politicas de fact-

checking.
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Figura 12 - Grafico do processamento do més de junho (Netvizz->NAR_FB)
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Entre as 5 que obtiveram o maior nimero de interacdes, duas delas falam sobre
Gilmar Mendes. A publicagado com o maior nimero de interagdes foi um call-to-action
com a pergunta: Vocé apoia um impeachment de Gilmar Mendes? Esta publicagao

obteve 10572 comentarios, 8606 reacdes e foi partilhada 3053 vezes [Figura 13].
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Figura 13 - Publicagdo da pagina do MBL do dia 6 de junho de 2018 - call-to-action
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FONTE: pagina do MBL no Facebook

Em julho [Figura 14], é possivel notar uma reducdo nas interacdes durante o més,
abaixo dos 20 mil, o que poderia ser um reflexo de uma possivel reducdo de alcance
nos videos publicados pelo MBL. A pdgina publicou 43 conteudos no formato video

neste més.
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Figura 14 - Grafico do processamento do més de julho (Netvizz->NAR_FB)
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Foram identificadas 9 (nove) publicacGes referentes ao assunto estudado. A primeira
delas, no dia 18 de Julho [Tabela 9], trata-se de uma entrevista conduzida pelo usudrio
com perfil de Mam3e falei com o usuério com perfil Luciano Ayan®’, este ultimo
apontado como o pivd da disseminacdo de Fake News*! sobre a vereadora Marielle

Franco (CARIELLO & GRILLO, 2018c).

Tabela 9 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 18 de julho com publicagdo relevante ao

assunto
@Mamaefalei bateu um papo com o fake 34 245 71
18/07/201 Luciano Ayan para falar um pouco sobre FAKE
8 NEWS. confiram!

Luciano Ayan é o perfil falso de Carlos Augusto de Moraes Afonso, administrador da
pagina Ceticismo Politico, que foi removida do Facebook no dia 24 de marco

(FOLHAPRESS, 2018). Ao final da entrevista, Luciano fala sobre seu projeto chamado

*In, <https://www.facebook.com/mblivre/videos/1026692737454869/2v=1026692737454869>. Acesso
em 15 de janeiro de 2019.

*1 Uma destas noticias falsas insinuava que a vereadora, assassinada, estaria envolvida com bandidos.
Esta noticia primeiramente foi dada por uma desembargadora em seu perfil. Luciano comenta que
apenas publicou a noticia da fala da desembargadora e que, por isso, seu contedido ndo poderia ser
considerado uma noticia falsa.
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Radar da Censura®, e que aprender a identificar a censura, e entender os métodos dos
supostos censores, € importantissimo para impedir que tudo ganhe um rétulo de Fake
News. Este video da entrevista obteve a menor soma de intera¢des: 34 comentarios,

245 reagoes e 71 compartilhamentos.

No dia 25 de julho, data em que os perfis e paginas de direita foram eliminados
do Facebook, foram feitas duas publicacdes sobre o assunto no formato video. Uma
delas ocupa a 102 posicdo quanto a soma das interacdes. O video “Renan Santos fala
sobre a queda de pdginas de direita e dos perfis pessoais de membros e
coordenadores do MBL no Facebook” recebeu 1055 comentarios, 2766 reagdes e foi
partilhado 2686 vezes [Tabela 10]. No video, Renan comenta sobre a remocao das
paginas e de seu proprio perfil, assim como a falta de um aviso prévio por parte do
Facebook. Ele acusa a esquerda de estar por trds dessa acdo e comenta que a vitdria
de Trump nos Estados Unidos e o resultado do Brexit sdo exemplos de como as redes

sociais ajudaram a esquerda a perder o debate publico.

Tabela 10 - Visualizagao de linha da tabela do dia 25 de julho com publicagdo relevante ao

assunto

Renan Santos fala sobre a queda de péginas 1055 2766 2686

25/07/201 de direita e dos perfis pessoais de membros e
8 coordenadores do MBL no Facebook.

O outro video publicado nesta mesma data foi um video ao vivo (live), em formato
jornalistico43, a explicar a agdo do Facebook e como o MBL e algumas de suas paginas

regionais foram excluidas da plataforma [Tabela 11].

20 projeto, no qual ele desenvolve argumentos de que a censura foi apenas para a direita, foi
apresentado em uma Audiéncia Publica, intitulada “Censura e fake news na internet”, realizada na sede
do Ministério Publico Federal de Goias no dia 21 de agosto de 2018. integra da audiéncia em video: In,
http://tvmpf.mpf.mp.br/videos/3012. Acesso em 15 de julho de 2019.

3 In, <https://pt-br.facebook.com/mblivre/videos/ao-vivo-facebook-censura-p%C3%Alginas-de-
direita/1036611516462991/>. Acesso em 10 janeiro de 2019.

81



Tabela 11 - Visualizagao de uma outra linha da tabela do dia 25 de julho com publicacdo

relevante ao assunto

AO VIVO: Facebook censura péginas de s L e

25/07/2018 direita.

Eles chegam a chamar a empresa de “Foicebook” para associa-la a esquerda e ao
comunismo, e convidam os usudrios a sair do Facebook e passar a acompanha-los no

YouTube. A publicagdo ocupa a 232 posigdao quanto a soma de interagdes.

Mais uma publicagdao sobre o assunto foi feita no dia 26 de julho [Tabela 12], com o

titulo “Senador americano cobra dono do Facebook sobre censura a paginas de

nla

direita”™. O video é um trecho legendado da auditoria de Mark Zuckerberg no

Congresso Americano, em que um dos senadores pergunta sobre o alinhamento
politico do Facebook e fala sobre o bloqueio de alguns perfis e noticias considerados

conservadores.

Tabela 12 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 26 de julho com publicagdo relevante ao

assunto

*RELEMBRE ESSE DIA HISTORICO NA LUTA 580 2275 1681
CONTRA A CENSURA DO FACEBOOK* O
senador republicano Ted Cruz cobrou ontem
de Mark Zuckerberg dono do Facebook
explicagdes sobre censurar a paginas de
direita na rede social. No préprio Brasil ja
tivemos diversos casos de pdaginas
derrubadas por motivos bobos enquanto
paginas de esquerda pregam abertamente
violéncia contra conservadores e liberais e
nada acontece. Zuckerberg foi ao Congresso
americano esclarece os recentes problemas
de sua rede social quanto a privacidade e
problemas de censura. Via Tradutores da

26/07/2018 Liberdade.

“ In, < https://www.facebook.com/mblivre/videos/1037907939666682>

82



Este conteudo recebeu 580 comentarios, 2275 reacdes e foi partilhado 1681 vezes,
além de ocupar a 152 posicdo quanto a soma das interacbes. O comentario mais
relevante foi “Parem de reclamar do Facebook no Facebook. Ta muito ridiculo. Criem
sua propria rede social, a mdo invisivel vai levar a audiéncia... Criem, eles virdo... SO
que ndo! Kkkkmmmmkkkkkk”, que recebeu 179 reacdes e 25 respostas dos outros

usuarios.

No dia 27 de julho, foram identificados 3 conteudos no formato video sobre o
assunto™. O que ocupa a 62 posicdo quanto a soma das reacbes é um video call-to-
action com a seguinte questdo: “VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA CENSURANDO
PAGINAS DE DIREITA?” [Figura 15]. O video tem duracdo de 4 horas e trata-se
novamente de trechos do depoimento de Mark Zuckerberg perante o Congresso

Americano misturados com uma apresentacado de Luciano Ayan sobre Fake News.

Figura 15 - Publicagdo na pdagina do MBL do dia 27 de julho de 2018 - call-to-action

MBL - Movimento Brasil Livre @ was live ol Like Page ***
G
VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA CENSURANDO PAGINAS DE
DIREITA?

VOCE ACHA QUE O
FACEBOOK ESTA CENSURANDO
PAGINAS DE DIREITA?

b\ "4

que seu conteudo e marca eram
,,._..

prejudig:.i‘ais" a comunidade.

93 3% A 6.
SIM . 75vcc NAOss.7c

COMENTE SIM OU NAO PARA VOTARY

Fonte: pagina do MBL no Facebook

3 In, < https://www.facebook.com/mblivre/videos/1040331902757619>
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Tabela 13 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 27 de julho com publicagdo relevante ao

assunto

VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA SR 470 1735

27/07/2018 CENSURANDO PAGINAS DE DIREITA?

Dentre os videos sobre o assunto no més de julho, este foi o que mais recebeu
interagdes. Foram 5324 comentdrios, 4470 reacdes e 1735 partilhas, um total de

11529 [Tabela 13].

Outra publicagdo no mesmo dia foi um video com Kim Kataguiri*, onde ele resume a
suposta censura a paginas de direita, liberais e conservadoras por parte do Facebook

[Tabela 14].

Tabela 14 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 27 de julho com publicagdo relevante ao

assunto
O Facebook derrubou algumas paginas e 605 2717 1781
perfis do MBL essa semana sem dar motivo
algum. As nota emitidas pela empresa sdo
pouco convicentes. Kim Kataguiri explica
27/07/2018 todo o episddio aqui.

Esta publicagcdo ocupa a 132 posigao em relagao ao numero de interagdes. Ela recebeu
605 comentadrios, 2717 reagdes e foi partilhada 1781 vezes. Um dos comentarios mais
relevantes foi “MBL sangrando pelo direito de propagar mentira. A que ponto
vergonhoso vocés chegaram... Sangra mais que td pouco!”, que recebeu 204 reagdes a
ele e 31 respostas, sendo uma delas por parte do MBL a dizer: “O Facebook ja disse
que nao foi por fake news, mas a turma engajadona aqui continua, vocés sim, com

mentira. Bizarro”.

a6 IN, < https://www.facebook.com/mblivre/videos/1039895669467909>. Acesso em 22 de janeiro de
2019.
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Ainda no dia 27 de julho, a pdagina do MBL publicou um video ao vivo de um
acampamento montado em frente a sede do Facebook em S3do Paulo, Brasil, com o
titulo “MBL segue acampado em frente ao Facebook exigindo respostas” [Tabela 15].

Nele, ativistas cantam musicas contra a censura do Facebook.

Tabela 15 - Visualiza¢do de outra linha da tabela do dia 27 de julho com publicagdo relevante

ao assunto

MBL segue acampado em frente ao Facebook Sies L 580

27/07/2018 exigindo respostas

Este conteldo estd na 162 posigdao em relagao a soma das interagdes. Ele obteve 1701
comentarios, 2228 reagdes e foi partilhado 580 vezes. Entre os comentarios mais
relevantes, “Seguimos acampados, ai vocé imagina dezenas de pessoas etc...., 4 gatos

pingados mimizentos” que recebeu 104 reagdes e 28 respostas.

No dia 30 de julho, foram identificadas duas publicagdes referentes ao assunto. Uma
delas é um video® com uma entrevista de Renan Santos para o RT News, um canal
internacional de televisdo russo*. Nela, o membro do MBL conta como diversas
paginas e perfis de direita foram apagados supostamente sem motivo e que isso seria
uma tentativa do Facebook de interferir nas eleicbes que aconteceriam naquele ano

[Tabela 16].

Tabela 16 - Visualiza¢ao de linha da tabela do dia 30 de julho com publicagdo relevante ao

assunto
Enquanto boa parte da imprensa brasileira 135 2227 1327
compartilhou mentiras sobre o MBL e toda a
30/07/2018 censura feita pelo Facebook aimprensa

4 In, < https://www.facebook.com/mblivre/videos/1045366258920850>. Acesso em 20 de janeiro de
2019.
8 In, <https://www.rt.com/>.
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internacional deu espago ao movimento para
que pudesse explicar o que estava
acontecendo.

Esta publicagcdo ocupa a 212 posicdo em relagdo ao numero de interagdes, somando
135 comentarios, 2227 reagbes e 1327 partilhas. Entre os comentdrios mais
relevantes, “Alguem pode me dizer porque o facebook ainda deixa a pagina do MBL

ativa?” obteve 36 reacOes e 8 respostas.

A ultima publicagao em formato de video referente ao assunto no més de julho foi um
video® com Renan Santos, um dos fundadores do MBL, sobre as a¢des do Facebook
em relacdo as paginas e perfis de direita, onde ele também fala sobre como isso seria
utilizado para manipular a opinido publica para as elei¢gdes de outubro de 2018 [Tabela

17].

Tabela 17 - Visualizagao de uma outra linha da tabela do dia 30 de julho com publicagido

relevante ao assunto

Entenda o que esta nos bastidores da L S 68

30/07/2018 censura do facebook ao MBL.

Este conteudo ficou com a 302 posi¢ao em relagao ao numero total de interagdes, com
121 comentarios, 874 reagdes e 364 partilhas. Entre os comentarios mais relevantes
deste post, destaca-se “Mas estd tdo lindo essa choradeira, mas, tdo lindo
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.Vcs sGo a piada do més da net”, que obteve 41 reacdes e 0

respostas.

Entre as 5 publicagdes no formato video com o maior numero de interagdes no més de
julho, ndo hd nenhuma referente ao Facebook, fact-checking ou Fake News. Entre elas,

duas fazem referéncia direta ao Partido dos Trabalhadores (PT). Neste més, a

49 In, < https://www.facebook.com/mblivre/videos/2133275380243950/>. Acesso em 20 de janeiro de
2019.

86



publicagdo com o maior numero de interagdes foi “Ciro Gomes processa Carmelo
Neto, de 16 anos”*°, feita no dia 17 de julho. Ela recebeu 1343 comentarios, 13723

reacoes e foi partilhada 19442 vezes.

0 In, < https://www.facebook.com/mblivre/videos/1024535841003892/>. Acesso em 20 de janeiro de
2019.
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Conclusao

Esta analise teve como objetivo investigar como a comunidade de seguidores do MBL
reagiu em relagao as publicagdes da pagina contra a nova politica de fact-checking do
Facebook, assim como identificar se houve uma diferenca no engajamento de posts
sobre o assunto em relagdao a outros tdpicos abordados na pagina do grupo. Esse
engajamento é fruto da cultura da participagao promovida pelas novas tecnologias e
ferramentas digitais. Ainda ndo hd, no caso brasileiro, leis efetivas para regular a
insercdao de conteudo falso dentro de plataformas sociais como o Facebook. Apesar
das leis preverem esses desvios de conduta, neste caso a publicacdo de conteldos
inveridicos, elas ainda estdo sujeitas a diversos empecilhos antes que uma acdo
efetiva, como a remogdo de tal conteudo, possa ser realizada. O tempo para a
aplicagdao da lei é longo o suficiente para que ocorra uma disseminagao massiva do
conteudo, tornando indcua qualquer agao posterior. O que mais se aproxima de uma
regulacdo eficiente é o cdodigo das plataformas, que guia a estratégia do
desenvolvedor, no caso o préprio Facebook, para combater a disseminagdo da
“desinformagdo”. Com o cddigo é possivel diminuir o alcance da publicagao, além de
sugerir outras fontes de informagao mais confidveis para os leitores que sejam

atingidos pelas fake-news.

Trés eventos chave acerca do assunto fake-news e fact-checking foram fatores
determinantes do periodo de coleta de dados: O anuncio da parceria da empresa com
as agéncias de fact-checking em maio, o caso do erro de uma das agéncias sobre uma
noticia em junho, e a eliminacdo de paginas e perfis de direita do Facebook em julho.
Através de dados sobre as publicacbes da pagina do MBL e suas interagdes,
percebemos que os meses de maior movimentagdo sobre o assunto foram maio e
julho. Em maio, o MBL procurou incitar sua comunidade contra a estratégia do
Facebook ao acusar a agao de ser uma espécie de censura contra a direita. Como
grande parte de seus seguidores é de direita, foi possivel identificar nesse més o post
com o maior numero de reagdes Angry sobre o assunto. Em julho, o MBL passou a
“vilanizar” o Facebook e chegou a associar a plataforma ao comunismo, mesmo

tratando-se de uma empresa privada estadunidense. De um modo geral, como era
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esperado, as reacdes traduziram que a comunidade do MBL aceitou os argumentos.
Em contrapartida, os comentarios de maior relevancia nas publica¢des sobre o assunto
mostraram-se contra os argumentos utilizados pelo MBL. No caso de junho, pelo fato
da noticia de Lula ter recebido um terco abencoado pelo Papa ter passado de falsa
para uma classificagdo mais branda, ndo era de interesse do MBL noticiar a confusao
da Agéncia Lupa. As Unicas publicagdes do movimento sobre o assunto foram a dizer
qgue a noticia era falsa e que as agéncias de checagem ndo estavam a fazer seu

trabalho.

Em relagdo a repercussdao do assunto em comparagao aos outros temas trabalhados
pelo MBL em sua pagina, foi feita a analise dos contelidos em video. Podemos dizer
gue assuntos como o corte de impostos e manifestagcdes sao de maior interesse para
0s usuarios que seguem a pagina do MBL. Em contrapartida, os conteudos criados
pelos organizadores do movimento como uma espécie de jornal do MBL s3ao os que
possuem menor numero de interacdes, independentemente das temadticas tratadas
pelos mesmos. Publicacbes com a temadtica Facebook, fake-news e censura nao
apresentaram um engajamento maior do que o0s outros assuntos abordados pela
pagina, e ficaram acima apenas dos conteudos jornalisticos criados pelos

organizadores do movimento.

No més de maio, nenhuma das publicacdes de videos sobre o assunto destacaram-se
em relagdo aos outros assuntos da agenda do MBL. Em junho, apesar de ser o més em
gue uma das agéncias de checagem falhou, nado foi feito nenhum comentario sobre o
assunto no formato video por parte do movimento. No més de julho foi possivel notar
um aumento de publicagdes em video sobre o assunto, visto que paginas e perfis
ligados ao MBL foram apagados da plataforma. Entre elas, a publicagao do dia 27 de
julho que convida o usudrio a responder “VOCE ACHA QUE O FACEBOOK ESTA
CENSURANDO PAGINAS DE DIREITA?” destacou-se entre as 10 publicacdes com o
maior numero de interacdes, ocupando a 72 posicdo entre elas. Apesar de um
aumento na repercussao sobre o assunto em julho, de uma forma geral, publicacdes
no formato video sobre outros assuntos foram mais relevantes para a comunidade do

MBL do que os que envolviam Facebook, fake news e censura.
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Foi interessante notar uma queda nas interacbes gerais diarias entre os meses maio,
junho e julho no caso das publicacdes de conteldos do tipo video. Estaria esta queda
relacionada a redugdo do alcance por parte do Facebook? Infelizmente, por tratar-se
apenas de um tipo de conteudo, ndao é possivel afirmar que é uma constante com
todas as publicacdes feitas pelo MBL em sua pagina. Uma das dificuldades enfrentadas
na realizagao deste trabalho foram as mudangas do API do Facebook, que limitaram
ferramentas como o Netvizz, utilizadas por pesquisadores de mapeamento digital, na

extragdo dos dados.

E uma grande perda para o meio académico que aplicagdes como o Netvizz tenham
encerrado suas atividades devido as novas leis de prote¢cdo de dados. Por um lado, é
importante que haja essa privacidade para impedir que empresas como a Cambridge
Analytica utilizem as informac@es de usuarios para tracar perfis que podem ser usados
para direcionar propaganda politica e polarizar populagdes. Por outro lado, dada a
importancia do assunto para os dias atuais, € necessario o desenvolvimento de formas
de acompanhar o movimento dessas comunidades virtuais dentro de plataformas
como o Facebook, para perceber essas movimentagdes de grupos com interesses
particulares e que incitam a polarizagao e até mesmo um certo discurso de dédio. A
investigacdo de fake news e da atuacdo das agéncias de fact-checking, assim como a
opinido publica acerca desses temas, é essencial para a criagdo de mecanismos
efetivos para combater a desinformacdo sem minar a liberdade de expressao. Afinal,
como o publico percebe as fake news e reage ao fact-checking? Como o proprio
Luciano Ayan falou em sua entrevista ao MBL, ele estava apenas a escrever sobre a fala
de uma desembargadora que, depois foi classificada como uma informagao falsa. O
que ele escreveu é uma noticia falsa? Outra limitacao é entender a chamada censura
2.0 dentro das plataformas sociais. A reducdo do alcance de publicacdes por parte do

Facebook pode ser considerada uma forma de censura?

Uma possibilidade para futuras analises de conteudos de paginas no Facebook estaria
na criagdo de um programa capaz de coletar as informagdes automaticamente e que
nao envolva uma aplicagao que esteja dentro da prdépria plataforma, como era o caso

do Netvizz. Por exemplo, através de ferramentas como o Selenium, uma suite de testes
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para aplicacdes de web, seria possivel criar uma espécie de bot capaz de copiar e
coletar essas informacGes automaticamente. Ele poderia simular um perfil dentro da
rede social para fazer este trabalho, programado para ler as publicagdes e informagdes
como o numero de reagbes e partilhas. Dessa forma, seria possivel coletar
efetivamente uma massa de dados capaz de medir o engajamento e ainda assim munir
0 pesquisador com o conteudo produzido pelos usuarios, o que possibilitaria uma
analise mais aprofundada e que envolveria o discurso das comunidades virtuais.
Apesar das limitagdes deste trabalho, por ser um estudo de caso e pelas dificuldades
sentidas pelas restrigdes impostas as ferramentas de coleta de dados, acreditamos ter
sido dado um contributo importante para a ainda escassa literatura sobre fake news

no dmbito das ciéncias da comunicacao.
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Anexos

O primeiro Anexo sdo as tabelas resultantes da busca pelos termos “Facebook” e “fact
check” nas publicacdes da pagina do MBL no Facebook, para os meses de maio, junho

e julho, respectivamente.

O segundo Anexo apresenta as tabelas referentes a coleta de informagdes sobre
videos publicados na pagina do MBL, preparadas para o teste de Kruskal-Wallis. A
primeira tabela é a relacdo das tematicas das publicacdes, classificadas em grupos de 0
a 6, bem como a quantidade de videos para cada grupo. A segunda tabela sdo as

publicagbes propriamente ditas, ja classificadas por gupo.
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Anexo 2

post_type Temdtica Quantidade de videos
0 Diversos 33
1 Facebook, Fake News e censura 17
2 Lula e Dilma 15
3 Eleicbes 2018 e candidatos 23
4 Impostos e manifestacbes 20
5 SerEio Moro, Julgamentos 26
6 MBL News e Café com o MBL 27
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date shares_#
07032018 0 1581 1974 G0
107052018 0 5647 2348 1066
16052018 ]| 49 TO5 1000
18/05/2018 0 1589 1877 180
19/03/2018 0 127 1741 G684
23/05/2018 0 2480 2925 G45
23/03:2018 0 124 1086 641
23/05/2018 0 311 G624 204
22062018 0 171 208 311
25/06/2018 0 70 G620 330
24072018 0] 101 1123 241
25072018 0 1967 1200 603
26M7/2018 0] 42E8 3506 1917
307072018 0 1441 G065 1373
28062018 ]| 51 151 40
0606/ 2018 0 10572 2606 3053
06062018 0 6708 3436 1639
224052018 0 251 3280 7536
217052018 0 1011 3004 7138
217052018 0 3437 2627 741
12062018 0 379 2175 3714
26062018 0 101 225 149
15/07/2018 0] 173 4225 1927
15/07/2018 0 2080 1751 1894
17032018 1| 77 977 356
16/05/2018 0 145 3375 2227
14/03/2018 0 1996/ 10276 24049
14/05/2018 0 954, 14558 6352
14/032018 0 256/ 3486 047
14052018 0 236 2082 1244
15/03/2018 0 33 455 128
16/03/2018 0 6567 4687 9789
16032018 0] 205 1966 1195
05/05/2018 1 60 119 18
15/03/2018 1 106 267 1503
23/05:2018 1 37 304 160
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date post_type comments_# likes_# shares_#
300372018 1 1582 1635 317
18/06/2018 1 122 323 194
18072018 1 34 245 71
25072018 1 1055 2766 2686
25072018 1 1731 12094 479
26072018 1 580 2275 1681
27072018 1 5324 4470) 1735
27072018 1 6035 2717 1781
27072018 1 1701 X8 380
27072018 1 1927 1771 308
27072018 1 119 526 158
27072018 1 138 331 107
30072018 1 135 2227 1327
307072018 1 121 874 364
220E2018 2 120/ 2348 2203
31,07/ 2018 2 280 G927 7111
317072018 2 08 2176 2124
04/05/2018 2 2233 1186 824
07032018 2 34 1304 68
17032018 2 2045 To08 2178
17032018 2 2160 G620] 1203
17/05/2018 2 4541 4307 888
17032018 2 264 316 214
18/05/2018 2 199 411 199
25032018 2 2848 27491 437
07/06/2018 2 110 510' G4
24/06/2018 2 88 1500| 961
17072018 2 141 ?SDI XY
317072018 2 370 358 148
19/06/2018 3 20 206 61
26062018 3 2136 33400 3032
26062018 3 312 300 847
23/03/2018 3 534 1733 2387
02052018 3 100 3417 4525
20072018 3 235 1010§ 346
17/05/2018 3 676 720 1141
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date post_type comments_# likes_# shares_#
201072018 3 438 1346 5889
204072018 3 821 727 3014
04052018 3 1005 3384 4521
18/06/2018 3 185 1024 372
18/062018 3 145 953 605
19/06/2018 3 1866 4594 12544
19062018 3 92 811 735
19062018 3 ] 287 163
17072018 3 1343 13723 19442
18/07/2018 3 1127 2573 G004
18/07/2018 3 £37 873 296
18/07/2018 3 244 231 300
20072018 3 110 1880} 665
0606/ 2018 3 6803 4006 1950
10062018 3 4527 3059] 1580
11/06:2018 3 4651 3180' 1622
24/05/2018 4 1676/ 9625 6751
25/05/2018 4 218 4116 4731
25/03/2018 4 £4 1241 1845
07062018 4 706 937 412
18/072018 4 380/ 3546 18683
24/05/2018 4 25600 20823 5796
24032018 4 2053 38500 948
24/05/2018 4 1044 145 DI 217
24032018 4 o] 48{]' 252
24/05:2018 4 100 348 70
24/05/2018 4 6058 T287 1832
26/05/2018 4 21835 162409 4043
26/05/2018 4 2038 2662 367
27052018 4 7128 Q075 2293
280352018 4 13541 135499 73506
25/05/2018 4 3665 G545 1512
20/03/2018 4 28247 23145 11775
28062018 4 3BEE 22204 1100
28062018 4 3691 1615 G54
30/05:2018 4 1030 T306 16535
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date post_type comments_# likes_# shares_#
09052018 3 3394 3457 843
03032018 3 30 2022 £30
15/03°2018 3 2001 1582 199
16052018 3 1013 1243 148
04,/06/2018 5 1454 237 720
23062018 3 392 303 632
16072018 5 £040 3433 1267
08052018 3 3B6S G0EE 1598
10052018 5 £620 7126 2739
11/05/2018 3 1455 2005 383
21/052018 5 109 2436 68
21052018 3 0316 11308 3626
21/052018 3 328 8272 3293
13072018 3 358 J078 7197
30072018 3 322 2786 848
02032018 3 3528 3157 874
16052018 5 7005 6749| 1639
17052018 3 9521 G566 1844
17052018 5 3875 3763 6355
18/05/2018 3 4798 4767 963
19052018 5 6015 6057 1428
31052018 3 5409 4670 1258
07062018 5 10445 6253 2420
23062018 3 6668 3384 1235
26062018 3 2269 1575 285
27062018 3 4251 2746 6356
07052018 ] 156 217 26
02032018 5] 115 177 30
04,/052018 ] 03 133 27
04062018 & 229 2859 1476
14/06°2018 ] 35 202 20
03052018 & 354 478 141
07052018 ] 136 158 33
02052018 & 135 170 25
11/052018 ] 130 203 168
24052018 & 768 260 73
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date post_type comments_§# likes_# shares_#
28052018 & B85 378 110
30/05:2018 5] £12 276 33
31/05/2018 & 408 168 61
12/06:2018 ] 220 139 &0
19/06/2018 & 307 162 31
207062018 [+ 138 137 32
26/06/2018 & 316 204 76
10/07/2018 & 474 427 49
11/07/2018 5] 309 336 33
16/07/2018 4] 75 405 57
18/07/2018 & 615 308 57
19/07:2018 ] 841 351 35
201072018 & 19 368 60
23072018 5] 385 318 25
27072018 & 747 391 123
31072018 ] 902 377 141
03052018 ] 249 247 74
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