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RESUMO

A utilizag@o de Tecnologias de Informagéio ¢ Comunicago (TIC) para criar ambientes de
ensino/aprendizagem, acessiveis através de um interface Web, tem vindo a ser cada vez
mais explorada, quer por instituicdes académicas quer por outros intervenientes,
nomeadamente empresas, que actuam no “mercado” da educagio (Collis, 1998; Flanagan,
2000).

Diversos modelos e configuracGes t&m sido desenvolvidos e implementados em cursos de
pré e pos-graduacio, embora o estddio destes desenvolvimentos se possa considerar ainda
experimental (Cardoso, 2001; Nachmias, 2000; Seufert, 2000).

O Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP) e a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), bem como outras institui¢des de ensino superior (nacionais
ou internacionais), tém realizado algumas iniciativas de e-learning. No entanto, os
ambientes de e-learning utilizados ndo tém sido integrados com os Sistemas de Informagio
(SD existentes, desperdigando-se assim a capacidade de gestdo e comunicagio fornecidos
por estes sistemas. Deste ponto de vista, os Sistemas de Informagdo também constituem
um importante instrumento para suporte da evolucdo do processo pedagdgico (Gabriel,
2001).

Neste trabalho identificaram-se requisitos para os sistemas de ensino/aprendizagem
baseados na Web como complemento do ensino tradicional presencial nas instituicdes de
ensino superior de Engenharia. Para o efeito seleccionou-se um conjunto de disciplinas de

cursos de pré e pos-graduagiio do ISEP e da FEUP.

O estudo foi divido em duas fases: numa primeira fase foram identificados e categorizados
0s requisitos e critérios de avaliagdo. A segunda fase envolveu a aplicacfo desses
requisitos na avaliacfio de sistemas j4 existentes nas instituicdes de ensino superior de

Engenharia seleccionadas.

Os resultados obtidos permitiram criar uma arquitectura de avaliagdo de sistemas desta
natureza, quer para instituigdes que ji os possuem quer para instituicées que planeiam vir a

adquiri-los ou a implementa-los.




ABSTRACT

The accessibility and easy of use of information and communication technologies (ICT) to
develop teaching and learning environments, accessible through a Web interface, is being
increasingly explored by academic institutions and companies operating in the education
"market" (Collis, 1998; Flanagan, 2000).

The use of these environments as a complement to traditional education in undergraduate
and postgraduate courses deserves increased attention. As a result diverse models and
patterns have been developed and implemented (Cardoso, 2001; Nachmias, 2000; Seufert,
2000).

Like most higher education institutions, Porto Polytechnic Schol of Engineering (ISEP)
and the Faculty of Engineering of Porto University (FEUP) have launched a few e-learning
initiatives on an experimental basis, whose results are being evaluated. However these
initiatives have not been conducted in a systematic way and have not been integrated with
existing information systems, taking profit of the management and communication
facilities offered by them. Our view is that Information Systems also constitute an
important tool to support the evolution of the pedagogical process (Gabriel, 2001). Their
interconnection with e-learning systems is expected to have an added value to the

continuous education effort.

This study addresses research questions related with the identification of the requirements
and evaluation of Web-based learning environments used in an on—cmﬁpus context, to
complement the traditional teaching and learning in engineering institutions of higher
education. A set of undergraduate and postgraduate courses of ISEP and FEUP were used

as case studies.

The first phase was to identify the requirements for an e-learning environment which
advantageously complements the traditional learning process. The second phase was to
study the adequacy and advantages of integrating this learning environment with the

information system of the two academics institution (ISEP and FEUP).
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The results are twofold: identification of the requirements and evaluation of the
effectiveness of an integrated e-learming/information system environment in engineering

education.
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Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

1 INTRODUCAO

“Escolhe um trabalho que ames
& ndo terds que trabalhar
um iinico dia da tua vida”

Confiicio

A utilizacfio de Tecnologias de Informacso e Comunicagéio (TIC) para criar ambientes de
ensino/aprendizagem, acessiveis através de uma interface Web, tem vindo a ser cada vez
mais explorada, quer por instituigdes académicas, quer por outros intervenientes,
nomeadamente empresas, que actuam no “mercado” da educagio (Flanagan, 2000; Collis,
1998). A nivel académico, o seu uso como complemento do ensino tradicional presencial
nos cursos de ensino superior, tem merecido crescente atengfio, motivando diversos
modelos e configuragdes. No entanto, estes desenvolvimentos sao considerados ainda em
estado experimental (Cardoso, 2001; Nachimias, 2000; Seufert, 2000) e a sua integracdo
nas actividades de ensino superior estd longe de ter sido alcangada (Awbrey, 1996; Collis e

Pals, 2000).
1.1 Enquadramento

Actualmente as instituic8es de ensino enfrentam desafios resultantes de novos movimentos
que regulam as sociedades desenvolvidas, tais como: a valorizagdo da informacdo e do
conhecimento com o recurso intensivo s TIC, a globalizagdo e a competigiio acelerada. O
ISEP e a FEUP, tal como outras Instituicdes de Ensino Superior (IES), tém vindo a
manifestar interesse no sentido de flexibilizar processos tradicionais, assumindo
claramente uma postura de inovagio e aceitagio de reconversdo de processos de ensino.
Estes movimentos perpassam todas as dreas de actuagfo inerentes as fungOes destas duas
escolas de Engenharia, nomeadamente no ensino, na aprendizagem e nas actividades de
Investigagio e Desenvolvimento (I&D). Por exemplo, na exploragdo de comunidades
electrénicas como complemento do ensino tradicional, na consideracdo de sistemas de

e-learning baseados na Web como instrumentos estratégico, entre outros.




Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

»

Tecnologicamente, o e-learning € suportado por plataformas baseadas na Web que
oferecem de forma integrada as ferramentas adequadas & implementag@o distribufda de
cursos. Estas plataformas sfo designadas por Web-Based Learning Environments (WBLE);
Plataformas de e-learning; Learning Management Systems (LMS) ou Virtual Learning
Environments (VLE). Embora o seu significado possa ser ligeiramente diferente, tém, em
geral, um cardcter horizontal, assumindo-se como aplicagdes de uso generalizado,
permitindo a criag@o e exploragdo via Internet de ambientes de ensino/aprendizagem em

diferentes 4reas e segundo modelos distintos (Cardoso, 2001).

No contexto da compreenséio do fendmeno da adopgdo, uso e integragdo de WBLE no
ensino superior, definiram-se como objectivos principais para o presente trabalho a
identificacio dos requisitos e a correspondente avaliagdo da adequac@o de sistemas de
ensino/aprendizagem baseados na Web para complemento do ensino tradicional presencial
nas Instituicdes de Ensino Superior de Engenharia. Para o efeito seleccionou-se um
conjunto de disciplinas de cursos de pré e pds-graduagdio do ISEP e da FEUP e
envolveram-se os actores principais do processo de inovac@o (alunos, docentes e gestores
académicos) considerando-se os varios pontos de vista, de acordo com Tellis (Tellis,
1997).

1.2 Motivacado

A motivagio para a realizagio deste trabalho adveio sobretudo de uma intenc&o pessoal de
desenvolvimento e investigagio na 4rea, indo também de encontro as necessidades das

instituicOes as quais pertengo: ISEP, como docente, e FEUP, como aluno.
1.2.1 Pessoal

O interesse pelo e-learning adveio gradualmente da minha participagdio em projectos de
investigacfio na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP), como por
exemplo: MedStatWeb  (http://stat2.med.up.pt); Intranet dos alunos da FMUP
(http://sbim.med.up.pt), entre outros. Esta motivagdo foi sempre refor¢ada ¢ incentivada
pelo Professor Doutor Altamiro da Costa Pereira, director do Servi¢o de Bioestatistica e

Informéatica Médica da FMUP e coordenador cientifico destes projectos.
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Como professor compartilho da opinido de Diana Laurillard, quando afirma que as
estratégias pedagdgicas no ensino superior que usam convenientemente as tecnologias,
podem promover aprendizagens activas mais centradas no aluno, valorizando as suas
experiéncias pessoais e a sua participagio (Laurillard, 1993). Penso que estas estratégias
representam um desafio a assumir no sentido de melhorar a prépria metodologia/qualidade

de ensino.

Considero que a metodologia tradicional de ensino complementada pelo e-learning € a
mais eficaz na preparagfo dos alunos para o mundo profissional actual e para a sua
formago ao longo da vida. Para o professor, as funcionalidades da Internet oferecem

instrumentos poderosos e flexiveis para uma reengenharia pedagégica das disciplinas
(Collis, 1997).

1.2.2 Institucional

O Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP) e a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), como outras institui¢es de ensino superior, tém realizado
algumas iniciativas de e-learning. No entanto as respectivas plataformas de apoio nao
foram ainda integradas com o Sistema de Informagfo (SI) existente em cada instituigao,
desperdicando-se, logo de inicio, a capacidade de gestfio e comunicagfo fornecidas por
estes sistemas, que constituem, por si s6, um importante instrumento de suporte & evolugéo
do processo pedagdgico (David, 2001). A integracio de plataformas de e-learning com o0s
SI constituird um valor acrescentado no continuo esforgo educacional, podendo
proporcionar s IES as funcionalidades habituais das plataformas de e-learning e dos SI, de

uma forma integrada (Martins, 2002).

Este trabalho enquadra-se nos objectivos e planos estratégicos destas duas instituigdes,
uma vez que ambas desejam criar, gerir, aceder e partilhar infra-estruturas de
ensino/aprendizagem baseadas na Web, para complementar o ensino tradicional presencial

em cursos de Engenharia.
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1.3 Organizacao da Dissertacao

A organizagdo deste documento parte deste capitulo introdutério para uma

contextualizagio mais abrangente deste trabalho, apresentada nos dois capitulos seguintes.

No capitulo 2 apresentam-se 0s conceitos ligados ao tema da dissertagio e faz-se um breve

resumo do e-learning em Portugal e dos standards (normas) existentes.

No capftulo 3 apresenta-se a metodologia utilizada na elaboragdo deste estudo,

descrevendo-se as suas vérias fases e 0 modo como foram concretizadas.

No capitulo 4 s#io apresentados os resultados da primeira fase deste projecto, isto é, a
identificagio dos requisitos para a utilizagdo de ferramentas de ensino/aprendizagem
baseadas na Web como complemento do ensino tradicional presencial nas IES de

Engenharia.

No capitulo 5 apresentam-se a implementacio e o desenvolvimento do estudo e sdo

apresentados e discutidos alguns resultados considerados mais relevantes.

No capitulo 6 apresentam-se um resumo de todo o trabalho realizado e as respectivas

conclusdes, apontando-se pistas para trabalhos futuros.
Em complemento aos capftulos que constituem esta dissertacfo, existem 9 anexos:

e Anexo A - destacam-se as comunicagdes - que foram publicadas durante o

desenvolvimento deste trabalho de investigac@o.
* Anexo B - destacam-se:
o Os documentos e os casos/experiéncias que foram estudados.
o As participag8es em reunides cientl’ficas e em cursos de formagao.
o Os contactos efectuados por e-mail e directos.

o Anexo C - apresentam-se as ferramentas on-line usadas de e para avaliagio de
WBLE e algumas das andlises dos WBLE, usados pela FEUP ¢ pelo ISEP,

realizadas com 0 uso dessas ferramentas.
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e Anexo D - enumeram-se alguns detalhes sobre a andlise efectuada aos dados
obtidos através do primeiro inquérito colocado aos alunos das duas IES envolvidos

neste trabalho.

* Anexo E - listam-se os inquéritos e os guides de entrevistas usados para a recolha
de dados.
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2 CONCEITOS

“Nunca me preocupo com o futuro
muito em breve ele vird”

Albert Einstein

Neste capitulo apresentam-se os principais conceitos relativos ao e-learning e aos sistemas
de aprendizagem de suporte relevantes para esta dissertacdo, procurando estabelecer o seu
enquadramento neste estudo. Optou-se ainda por fazer um ponto da situagéio do estado do.
e-learning em Portugal, de modo a localizar o investimento ji realizado nesta drea. Por
Gltimo faz-se uma apresentagiio das iniciativas de normalizagdo na drea do ensino on-line

concebidas para uma maior compatibilizago das diferentes tecnologias.
2.1 E-learning

A expressio e-learning traduzida literalmente significa “aprendizagem electrénica”. O
e-learning é uma evolugiio tecnolégica e pedagdgica do Ensino Aberto e a Distancia
(EAD). Segundo Michael Moore, o EAD "€ um processo planeado de Aprendizagem, que
ocorre normalmente num local diferente do processo de Ensino e em consequéncia exige
técnicas pedagégicas especiais, métodos especiais de comunicagdo por tecnologia
electrénica ou outra, bem como processos organizativos e acirninistrativos especiais”
(Moore, 1996). Assim, o0 EAD é uma metodologia de ensino em que o aluno néo necessita
de se encontrar com o professor numa determinada hora efou local e em que a

comunicacfo entre eles é suportada por outros meios.

Hoje em dia, apesar dos participantes no processo educativo poderem continuar
fisicamente separados, o conceito de distdncia alterou-se profundamente, visto que a
separacfio geografica j4 nfio constitui uma barreira a interacgdo e a aprendizagem,

aparecendo o factor tempo como o maior obstéculo.

O termo e-learning é também conhecido por muitas outras designagGes, como por
exemplo: Ensino 2 Distincia via Internet, Ensino on-line, entre outros. Significa

essencialmente a integracdio da tecnologia Web em processos de ensino/aprendizagem,
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mediando a comunicagio entre os intervenientes deste processo e facilitando o acesso a
fontes documentais das mais variadas naturezas. O interesse na utilizagdo do e-learning
deve-se, em parte, ao constante desenvolvimento de novas tecnologias, mas também a
necessidade, por parte de individuos/instituigdes em encontrar uma forma de aprendizagem

de baixo custo, rapida, eficaz e de ficil acesso (Carvalho, 2002).

H4 essencialmente quatro elementos fundamentais a levar em conta num processo de

ensino on-line:
1. O Aluno:

Ser um bom aluno num sistema presencial ndo implica que se seja um bom aluno num
sistema on-line. Para tal é essencial maturidade, estar aberto a novas experiéncias, ser
capaz de ter pensamento Critico, querer e saber trabalhar em grupo, ser automotivado €
dispor do tempo necessdrio para acompanhar os assuntos abordados. O e-learning
proporciona um método de ensino com flexibilidade de tempo, de localizacdo e possibilita
0 acesso 1 instrugiio a qualquer hora e em qualquer lugar. Beneficia, especialmente, os
alunos que estejam de alguma forma limitados A 4rea de residéncia, que vivam distantes da
instituicio de ensino ou que ndo disponham de tempo suficiente para comparecer

presencialmente nas salas de aulas tradicionais.

Esta metodologia de ensino/aprendizagem também pode beneficiar os alunos que
frequentam o ensino tradicional, mas que querem ou tém a necessidade de acelerar ou

complementar a sua aprendizagem.
2. O Professor:

E da responsabilidade do professor o desenho do programa apropriado ao ensino on-line e
o apoio tutorial. O professor deve deixar de se assumir como o “sibio do palco” ((inica
fonte de informagfio e comunicagdio) para passar a ser O guia do aluno, ajudando-o a
descobrir & a sintetizar o material de estudo. Os professores, além das credenciais
académicas, t8m experiéncia de vida e devem procurar integrar as duas componentes na
comunicagio com os formandos. Devem estabelecer a relacdo entre teoria e os factos da
natureza ou da experiéncia, introduzindo assim o pensamento critico na aprendizagem e

criando um ambiente participativo e motivador na sala de aula virtual.
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3. O Programa:

O programa (ou curriculum) deve ser desenhado especificamente para a natureza dos
cursos on-line. Muitas vezes a passagem dos programas dos cursos presencials para os
cursos on-line ndo é linear, sendo necesséria a realizagfo de vérias adaptagdes. Estes novos
programas devem ser projectados para promover o didlogo entre os participantes e devem

passar por um processo de aprovacao similar ao dos seus equivalentes presenciais.
4. A Tecnologia:

A tecnologia deve ser de ficil utilizagio (intuitiva), acessfvel e barata. Deve ser usada
como uma ferramenta e ndo ser, ela prépria, o foco da aprendizagem. Este € um aspecto
muito importante na realizagio de um curso on-line, pois a utilizagio de uma tecnologia

desapropriada pode atrasar o processo de aprendizagem em vez de o facilitar.
2.1.1 O e-learning em Portugal

De acordo com inquéritos realizados pelo European Centre for Development of Vocational
Training (CEDEFOP)' aproximadamente 60% dos fornecedores de formac8o portugueses
oferecem servigos de e-learning. Todavia a taxa de utilizagao da aprendizagem mediada
por recursos electrénicos nas acgoes formativas é somente de 20%, pelo que existe um
hiato de 40% entre oferta e procura, o que confirma o fraco desenvolvimento desta
modalidade de formagiio em Portugal (Eiras, 2002).Tem-se notado, também, recentemente,
o crescimento na drea do ensino superior, visto existirem j4 algumas IES em Portugal que

adoptaram o e-learning, tais como:

e VUniversidade Aberta (http://www.univ-ab.pt) - Criada em 1976 entrou em
funcionamento em 1988 e ¢ uma instituigio de ensino universitdrio pdblico em
ensino 2 distincia. A Universidade Aberta oferece cursos que conccdein graus
académicos de Bacharelato, Licenciatura, Pés-graduago e Mestrado. Muitos dos
cursos da Universidade Aberta estdo a ser implementados via Internet, para além da

disponibilizagio de materiais de estudo tradicionais. A Universidade Aberta tem

1 . = .

Estrutura comunitdria que tem como fungdo contribuir para 0 desenvolvimento da formagfo profissional na
Europa através do desenvolvimento de variadas actividades académicas e técnicas
(http://europa.eu.int/comm/education/cedefop.html).
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delegagBes em Lisboa, Porto e Coimbra e tem 25 centros de apoio em vérias

institui¢des de ensino superior piiblico, sendo 3 deles fora de Portugal.

Universidade de Aveiro (http://www.ua.pt) — Esta Universidade, com o apoio do
seu Centro Multimédia e de Ensino 4 Distincia (CEMED)
(http://www.cemed.ua.pt/), disponibiliza um programa de Ensino a Disténcia
dirigido aos alunos inscritos em disciplinas leccionadas presencialmente e que ja
sdo abrangidas por este programa. Esta IES também criou um organismo, a
Associagfo para a Formagio Profissional e Investigacio da Universidade de Aveiro
(UNAVE) (http://www.unave.pt), responsdvel pela formagdo continua externa,
vocacionado para a formagio profissional de adultos. Os primeiros cursos de EAD

foram langados em Abril de 1999 (programa eLearning@UNAVE.ua.pt).

Universidade Catélica Portuguesa (http://www.ucp.pt/) - Oferece formagio a
distancia de diversos cursos de especializago abertos em Gestdo e Engenharia. A
formagio é dada através da utilizagio de comunicagfio assfncrona (troca de
mensagens por correio electrénico, grupos de discussio, entre outros) e sincrona
(participagiio em grupos de debate em tempo real) entre 0 aluno € 0 docente, da
distribuicio electrénica de materiais de estudo, da realizagdo de testes de

acompanhamento a distincia e da realizag@io de aulas presenciais ao fim de semana.

Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP) (http:/www.isep.ipp.pt) - O ISEP
tem vindo a implementar algumas disciplinas de diversos departamentos em regime
misto, isto &, presencial e & distdncia como, por exemplo: Fisica, Quimica e
Introdugdio a Gestio. Também tem vindo a fornecer cursos & disténcia, como por
exemplo: Concepgiio ¢ Gestdo de Cursos On-line. O ISEP utiliza o WebCT
(http://www.webct.com) como ferramenta tecnoldgica de suporte a estas

iniciativas.

Universidade do Porto (UP) (http://www.up.pt) - Em colaboragdo com outras
universidades, a Universidade do Porto tem & disposi¢iio cursos ministrados 2
distancia em 4reas diversas como por exemplo: Avaliagio da Qualidade do Ensino
Aberto e & Distancia, Auditorias de Qualidade e Auditorias Ambiéntais,.... Os
meios utilizados pela Universidade do Porto variam com a natureza do curso e
englobam a Internet, os CD-ROM, as video conferéncias, os apontamentos ditos

tradicionais (papel) e os videos. Nalguns cursos existem sessdes presenciais

9
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esporadicas complementares da formacgfo & distincia. A UP também utiliza o
WebCT e o Luvit (na FEUP).

Existe também um conjunto significativo de operadores privados de formagdo que t€m

vindo a apostar no ensino e formagio a distincia, tais como:

AcademiaGlobal (http://www.academiaglobal.com) - A AcademiaGlobal é o
primeiro portal portugués de e-learning (langado em Setembro de 2000) (Figura 1).
Ele é o resultado de uma parceria da PT Multimédia (http://www.portugal-
telecom.pt) com a Tracy International (http://www.tracy-international.pt), uma
empresa multinacional de formagdo. O objectivo da AcademiaGlobal é fornecer
produtos e servigos baseados na Internet, nas dreas de educagfio e formagéo, em
lingua portuguesa. Os fornecedores de contetidos da AcademiaGlobal sdo,
principalmente, as universidades, as escolas técnicas e as empresas e entidades de
formacdo. Os cursos organizados pela AcademiaGlobal vo desde a 4drea de gestio

e tecnologias de informagfo, até & cidadania.

Digito formagio (http://cursos.digito.pt) - A Digito é outra das iniciativas de
e-learning que apareceu na final da década de 90 (funciona desde de Outubro de
1999) (Figura 2). A formagfio é dirigida tanto a particulares como a organizagdes.
Na formagio para as organizagdes, a Digito efectua, geralmente, a instalagdo,
configuragio e personalizagio do seu ambiente de Intranet. Os cursos
disponibilizados pela Digito sfio, entre outros, a construgdo de péginas Web, a

introdugfio ao Visual Basic e a introdugfo a redes de comunicagéo.

FORMARE, PT Inovagiio (http://www.formare.pt/) — Esta plataforma foi
desenvolvida pela PT Inovagio de modo a garantir uma envolvente que
proporcionasse aos alunos facilidades andlogas as habitualmente encontradas na
formacfio profissional presencial. E uma plataforma com suporte da tecnologia
Web, que tenta proporcionar um conjunto de servigos vocacionados para 0 EAD, e

integrar conteddos em suportes multimédia, através da Internet ou Intranet (Figura
3).

10
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Figura 1 ~ AcademiaGlobal Figura 2 — Digito Figura 3 - FORMARE

O governo portugués tem lancado um ndmero significativo de projectos, tendo em vista o

aumento do uso das TIC. Destacam-se:

e A criagfio inicial da RCCN, rede de ligaco das IES, e Institutos de 1&D,

com vista a criar sinergias entre 0 meio académico e cientifico.

e O programa "Internet na Escola" que concretiza a ligag@io a Internet de todas
as Escolas, Centros de Formagio e Bibliotecas, interligando-as através da

Rede de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade RCTS, sucessora da RCCN.

e O programa "Nénio Século XXI" que promove a cooperagio entre IES e
escolas secunddrias no uso das TIC para a methoria do ensino e do uso das

novas tecnologias.

e O programa “Cidade Digitais”, na drea da Sociedade de Informacio, que

pretende incentivar o uso das TIC por parte dos municipios.

e O programa “Prof. 2000”, com o objectivo de dar formagdo aos professores
nas TIC.

e O programa “Campus Virtual”, destinado a promover 0 financiamento de
projectos de criagfio de aplicages e redes de comunicagdo, a producdo de
contetidos e a disponibilizagdo de servigos, destinados as Universidades

Piblicas e Privadas e aos Institutos Superiores Politécnicos.
e O programa “Regides Digitais”, continuagio do programa "Cidade Digitais"

ao nivel das regides.

Em conclusgo, a aposta no e-learning tem sido cada vez maior, sendo necessirio promover

o aconselhamento e a capacidade de avaliagio de solugdes de e-learning.
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2.2 Web Based Learning Environment (WBLE)

Os WBLE sido Sistemas de Informagdo (SI) centrados no suporte a processos de
comunicagiio, coordenacfio e colaboragdo, com objectivos pedagégicos, usando a

tecnologia da Internet. Estas ferramentas constituem o suporte tecnolégico ao e-learning.
Os WBLE apresentam tipicamente as seguintes funcionalidades (Hall, 2001):

e Ferramentas administrativas para a gestfio: de alunos, de professores, de cursos, em

particular,

e Ferramentas de andlise: desempenho do aluno, o nimero de acessos ao curso,

desempenho do curso, etc.

e Gestio de recursos, nomeadamente a gestio das mensagens enviadas ou recebidas

por e-mail.

e Ligacdofinteractividade com Learning Content Management System (LCMS), entre

outros.

e Comunicagio sincrona, como por exemplo char. Algumas incluem, ainda, a
possibilidade do uso de video conferéncia e tecnologias de colaboragio baseadas

em difusio de video (video streaming).

e Comunicagio assincrona, como por exemplo: correio electrénico, féruns

electrénicos, listas de distribuigdo.

O objectivo deste tipo de aplicagio & a optimizagdo da relaglo custo/eficidncia na
administracio do ensino. O WBLE faz uma abordagem centralizada e organizacional do
ensino. Isto &, simplifica a administragio dos programas de ensino dentro de uma
organizacio. No que se refere aos alunos, ajuda-os a planear e a quantificar o seu progresso
de aprendizagem, a comunicar e a colaborar com os seus colegas. Relativamente aos
professores, ajuda-os a entregar a informagho, a analisar e a seguir o processo de

aprendizagem dos alunos dentro da organizagéo.

Na generalidade as diferentes plataformas de e-learning permitem a flexibilidade dos
processos diddcticos. No entanto, e para facilitar a utilizagio destas plataformas por parte

dos professores, algumas possuem um design que permite o seu uso de forma intuitiva,
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bastando a consulta, por exemplo, da ajuda (kelp). Outras, praticamente obrigam 2

formacio dos professores, para que estes possam utilizd-las convenientemente.

Os WBLE também sfio frequentemente identificado/denominados por Virtual Learning
Environment (VLE), embora o significado seja ligeiramente diferente. O VLE centra-se

menos nas fungdes relacionadas com a gestdo de aprendizagem (Paulsen, 2002).
2.2.1 Learning Management System (LMS)

Segundo Hall, um LMS (Sistema de Gestdo de Aprendizagem) é um software que
automatiza a administraciio de eventos formativos (Hall, 2001). Todos os LMS gerem o
acesso (login) dos utilizadores registados, gerem catélogos de cursos, registam dados dos

alunos e fornecem relatérios  gestdo (Hall, 2001).

O LMS, foca principalmente aspectos de gestio do cursos de miltiplos editores e
fornecedores, deixando de lado, em regra geral, o aspecto de gestéo/produgdo de contetidos

(Paulsen, 2002, Hall, 2001) (Figura 4).
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Figura 4 - Esquema do LMS (Nichani, 2001)

Existe um vasto nimero de sistemas comerciais desenvolvidos para suporte ao e-learning.
Os mais utilizados na Europa sio o WebCT (http://www.webct.com), Luvit
(http://www.luvit.com), Blackboard (www.blackboard.com) e Lotus Learning Space

(http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace) (Paulsen & Desmond, 2002).

O WebCT foi desenvolvido no Departamento de Ciéncias dos Computadores na
Universidade of British Columbia (http://www.ubc.ca/). Esta ferramenta € essencialmente
o desenvolvimento de uma experiéncia de ensino assistido por computador realizada por
uma equipa chefiada por Murray W. Goldberg. O projecto inicialmente tinha o nome de
c6digo “CALOS”. Actualmente, a empresa WebCT, Inc. € a2 maior fornecedora do mundo

de solugdes para o e-learning no ensino superior (Paulsen & Desmond, 2002) (Figura 5).

Noutro &mbito, a Universidade de Lund, na Suécia (http://www.lu.se), procurava uma

maneira eficiente para fazer com que todo o seu conhecimento inerente fosse acessivel a
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comunidade industrial e comercial da Suécia. Para esse efeito, desenvolveu um projecto, o
Luvit, com o intuito de criar uma plataforma de suporte ao ensino on-line. O Luvit foi

depois transformado numa empresa comercial sueca (Figura 6).

A empresa produtora do Blackboard € a Blackboard, Inc com sede em Washington D.C,
USA. Foi fundada em Junho de 1997 e actualmente fornece a sua plataforma e servigos de
suporte ao e-learning a diversas institui¢Ges no mundo como por exemplo Georgetown
University, Arizona State University, Singapore Polytechnic; Motorola University (Figura

7).

O Lotus Learning Space é produzido pela Lotus Development Corporation e estd associado
3 IBM Mindspan solutions, que é uma familia de servigos e tecnologia destinada a

concepcio e desenvolvimento do e-learning (Figura 8).

Web(C'T . b ) Lotus,
R b Course Tools LUVIT e —— LearningSpace.
Figura 5 - WebCT Figura 6 - Luvit Figura 7 - Blackboard Figura 8 - Learning Space

2.2.2 Content Management System (CMS)

O objectivo de um CMS §é simplificar a criagio € a administragdo dos contelidos on-line

(artigos, relatérios, imagens, videos, etc.) usados na criagio de cursos.

O CMS permite simplificar esta gestdo, nomeadamente através da separaggio dos contetdos

da sua formatag@o, e do reforgo dos processos de workflow?.

Nos sistemas CMS os contetidos so construfdos/compostos a partir de “sub-contetidos”,
isto &, compostos por virias partes designadas chunks® e que representam content

components. Assim, esta metodologia possibilita, entre outros, a reutilizagao de conteidos

2 Workflow consiste da automagiio de processos de negdcios, onde documentos, informagdes ou tarefas siio
passadas de um participante a outro de acordo com regras pré-definidas.

3 Chunks sio consideradas as unidades atémicas das unidades de conteddos do e-learning, isto € elementos
instrutivos elementares.
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evitando a duplicag@o de informagao, reduz os custos no processo de criagio de contetidos

e permite a personalizagao dos contelidos consoante o utilizador (Boiko, 2002) (Figura 9).

Os elementos dos conteidos de um CMS, quando usados no dominio do ensino, sédo

denominados Reusable Learning Objects (RLO).

l_im 'ﬂ!* Iﬂ«l

Designer Reporter Outros

& Autor

Componentes de
Contetdos &

| @ Aprovagdo

® Publicagdo

Artigos publicados personalizados para os leitores

Figura 9 - Esquema do CMS (Nichani, 2001)

2.2.3 Reusable Learning Object (RLO)

Os RLO sio elementos instrutivos elementares (chunks), que sdo desenvolvidos para
atingirem objectivos especificos. Por exemplo, a Netg (http://www.netg.com/) define um
RLO como a mais pequena experiéncia instrutiva independente que contém um objectivo,
uma actividade de ensino e uma avaliagio. O que os caracteriza sdo os diferentes graus de

granularidade.

A nogiio de objectos de ensino reutilizdveis foi retirada da nogio da programagéo de
sistemas orientada a objectos (Carvalho, 2001). Eles podem ser misturados e reunidos para

criar outros objectos que herdam algumas das caracteristicas dos originais. Os RLO podem
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permitir aos alunos a selecciio dos cursos ou partes de curso que lhes interessam mais e até

mesmo a metodologia de ensino/aprendizagem mais adequada ao seu perfil (Learning

Styles) (Masie, 2002).

Para criar RLO podem-se utilizar diferentes programas como, por exemplo, a Saba

(http://www .saba.com) ou a Docent (http://www.docent.com).
2.2.4 Learning Content Management System (LCMS)

Hall (2001) define LCMS do seguinte modo: "Um Sistema de Gestéo de Contetidos de
Aprendizagem é um ambiente no qual os autores podem criar, armazenar, reutilizar, gerir e
fornecer contetidos de aprendizagem a partir de um repositério central de objectos,

geralmente uma base de dados.”.

Um LCMS combina as dimensdes administrativas e de gestfio dos sistemas tradicionais de
LMS, com as dimensdes de criagio de contetidos e de administragdo dos CMS. O LCMS

pode, pois, descrever-se pela equagao:
LCMS = LMS + CMS [RLO]

O LCMS faz a reunifio entre a componente administrativa ¢ a de gestdo em todas as
dimensdes do tradicional LMS com a criagdo e personalizagdo dos contetidos reunidos a
dimensdo do CMS. No LCMS existem as bibliotecas dos RLO, que podem serem usadas

independentemente/individualmente, ou como parte de conjunto de contetidos (Figura 10).
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Figura 10 - Esquema do LCMS (Nichani, 2001)

2.3 Standards

E de senso comum que os standards (normas) para o e-learning permitem aumentar a
flexibilidade na utilizagio dos contetidos e de infra-estruturas para este tipo de
aprendizagem, através de uma maior compatibilizagéo das diferentes tecnologias. A
possibilidade da reutilizagiio dos contetidos é importante para rentabilizar a producio e

facilitar a sua concepgéo e desenvolvimento de forma modular.

A interoperabilidade permite a migracsio dos utilizadores entre tecnologias libertando-os de
um contexto tinico e permitindo evitar monopélios neste mercado e resolver problemas de

integracio das varias ferramentas de suporte ao e-learning (Masie, 2002).
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2.3.1 Advanced Distributed Learning Initiative (ADLNet)

O Ministério da Defesa Americano ¢ o Gabinete de Politica Cientifica e Tecnolégica da
Casa Branca lancaram a ADLNet (http://www.adlnet.org) em 1997. O seu objectivo €
assegurar o acesso a uma educacfio de elevada qualidade e a materiais didécticos que
possam ser adaptados as necessidades individuais do aluno e que tenham disponibilizagéo

permanente. Para esse efeito criou o Sharable Content Object Reference Model (SCORM).

O modelo SCORM esté a tornar-se rapidamente na arquitectura standard para sistemas de
e-learning. Garante a interoperabilidade entre diferentes sistemas de e-learning e aumenta
a reutilizagfio dos objectos de ensino. Para além disso, fornece especificagdes relativas a
representacdo de estruturas de cursos, ao ambiente de execugio (run-time environment), ao
lancamento de conteddos e A& criagdo de registos de metadados e aos elementos
“crus/atémicos” do media (raw media elements) para cursos e contetidos. Este modelo
permite acelerar o desenvolvimento em larga escala de software de aprendizagem dindmica
e a custos adequados e desenvolver um enquadramento técnico comum para aprendizagem
baseada na Web, capaz de promover a concepcio de contelidos de aprendizagem

reutilizdveis enquanto objectos instrutivos,

2.3.2 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) -
Learning Technology Standards Committee (LTSC)

O IEEE LTSC (http://www.ltsc.icee.org) desenvolve normas técnicas, recomenda boas
priticas € elabora guias para componentes de software, ferramentas, tecnologias e métodos
de concep¢io, que facilitam o desenvolvimento e implementacio de componentes e
sistemas informéticos de educagio e formagdo. Abrange tdpicos que incluem os metadados
dos objectos de aprendizagem, perfis dos alunos, médulos dos cursos, instru¢des geridas

por computador, localiza¢io e armazenamento de conteiidos e defini¢des de competéncias.

O LTSC foi instituido pelo IEEE Computer Society Standards Activity Board. Muitas das
normas desenvolvidas pelo LTSC serdo propostas como normas internacionais pelo
ISSO/IEC JTCI/SC36 (Tecnologia Informética para a Aprendizagem, Educagio e

Formagio).
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FEm 12 de Junho de 2002, a norma "Standard for Information Technology --Education and
Training Systems - Leaming Objects and Metadata” (LOM) foi aprovada (IEEE
P1484.12.2/D1, 2002-09-13 Draft Standard for Learning Technology - Learning Object
Metadata - ISO/IEC 11404). Esta norma especifica a sintaxe e a seméantica a ser usada nos
Learning Object Metadata, permitindo assim a partilha e a troca destes objectos, utilizando
qualquer tecnologia (ou WBLE). Esta norma, por exemplo, ird permitir mais facilmente
aos alunos e professores procurar, avaliar, adquirir, e utilizar objectos da aprendizagem;
compartilhar objectos da aprendizagem através da tecnologia de suporte aos sistemas da
aprendizagem baseados na Web e suportar a seguranca e autenticacfio necessérios para a

distribuigdo e o uso dos Learning Object Metadata.
2.3.3 Global Learning Consortium, Inc (IMS)

A Global Learning Consortium, Inc € um consércio de universidades, agéncias
governamentais, companhias e outras instituicbes que desenvolve e promove
especificacBes abertas para as actividades de aprendizagem on-line. Para esse efeito foi

criado o Projecto IMS (http.//www.imsproject.org).

O IMS tem como principais objectivos a defini¢do de especificacdes técnicas para a
interoperabilidade de aplicagbes e servigos de aprendizagem distribuida e o apoio a

incorporagiio das especificagdes do IMS nos produtos e servigos a escala mundial.

As especificagbes do IMS incluem o ensino on-line e off-line. Isto significa que os
contextos da aprendizagem que beneficiam das especificacdes do IMS incluem sistemas
tais como os WBLE e situagdes da aprendizagem que envolvem recursos electrénicos off-
line, tais como recursos de acesso a um CD-ROM. Por exemplo, a especificagio dos
metadados dos recursos da aprendizagem do IMS (http://www.imsglobal.org/metadata)
beneficia o aluno que procura a informagfio com uma ferramenta da pesquisa na Web e

aquele que procurar através uma enciclopédia num CD-ROM no seu computador.
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2.3.4 Aviation Industry CBT Committee (AICC)

A AICC (http://fwww.aicc.org) € uma associagdo internacional de profissionais de
formag¢do de base tecnolégica. Esta associagdo desenvolve directrizes sobre o
desenvolvimento, distribuigdo e avaliagdo de formagfio baseada em computadores e

tecnologias de formagdo conexas para a indistria aerondutica.

Os objectivos da AICC sdo o de auxiliar os operadores de aeronaves no desenvolvimento
de directrizes destinadas a promover a implementacio econémica e efectiva da formacgio
baseada em computador, desenvolver directrizes para permitir a interoperabilidade e

proporcionar um forum aberto para a discussdo de tecnologias de formagéio CBT e outras.
2.3.5 Fundacao Europeia Ariadne

A fundacdo Ariadne (http://www.ariadne-eu.org/) resulta de um projecto que tem como
objectivo desenvolver conceitos ¢ ferramentas para processos de ensino/aprendizagem
baseados nas TIC (Carvalho, 2001). Esta associagio executa e promove trabalhos
cooperativos entre institui¢des de ensino (mas também empresas), que sfo incentivadas a
optimizar e a partilhar seus processos/recursos de ensino/aprendizagem. Este principio €
possivel gracas a tecnologia desenvolvida pelo projecto ARIADNE (ARIADNE Project),

que € disponibilizada a todos os membros da fundagao.

A Ariadne tem feito contribui¢es importantes nos standards educacionais (educational
standards). O ARIADNE Educational Metadata specification (the 'pedagogical header")
(http://ariadne.unil.ch/Metadata/) foi a mais importante contribuicio na criagio do
standard da JEEE/LTSC LOM.
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2.3.6 Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)

A DCMI (http://dublincore.org/), € uma organizagfo dedicada a promover a adopg#o € a
divulgacio de metadados e a desenvolver vocabuldrios especializados (metadata
vocabularies) para descrever os recursos que permitem sistemas mais inteligentes de

pesquisa da informagao.

A missdo do DCMI é permitir encontrar recursos usando a Internet. As suas actividades
centram-se no desenvolvimento de metadados para permitir a pesquisa através de vérios
dominios e na defini¢do de estruturas (framework) para a interoperabilidade de conjuntos

de metadados.

Uma das actividades da DCMI é o desenvolvimento e a distribuicio de recursos
educacionais, bem como a consultadoria e coordenacdo de actividades com € nas
comunidades de metadados ligadas ao ensino. Para este efeito criou o DCMI Education
Working Group (http://dublincore.org/groups/education/). Este grupo de trabalho tem
como objectivo discutir € o desenvolver propostas para 0 uso do metadados (metadata) na

descri¢do de recursos educacionais.
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3 METODOLOGIA

"...qualitative research contributes to information work
in a number of ways that give at least as much value
as the quantitative approach.”

Gormam

Neste capitulo apresentam-se os principais conceitos relativos 2 metodologia de
investigacdo usada mneste trabalho, procurando estabelecer o seu enquadramento neste
estudo € a forma como permitiu fornecer a informagdio que ajudou o investigador a

confirmar ou a refutar as questdes propostas.

A investigagdo qualitativa € geralmente usada em trabalhos relacionados com a informagao
(gestdo de , sistemas de, ...) uma vez que se procura entender o processo mais de que o
resultado. Esta defini¢fio ajusta-se & proposta de trabalho apresentada e ao seu dominio de
conhecimento. Assim prosseguiu-se uma aproximagio essencialmente qualitativa baseada

num estudo de caso observatoério.
3.1 Investigacado qualitativa

Investigagio qualitativa € algo que todo o profissional da informagdo realiza, de forma
inconsciente, quase todos os dias. E um processo de inquirir, que retira os dados do
contexto onde o evento ocorre, com o objectivo de descrever acontecimentos e para
explicar o processo em que os eventos estdo integrados € as perspectivas dos participantes
nesses eventos. Para esse efeito, usa-se a indugfo para obter possiveis explicacdes baseadas

na observagéo (Gormam & Clayton, 1997).

A investigagdo qualitativa lida com o paradigma interpretativo e foca o construtivismo

social que é complexo e envolvente, fazendo com que a precisio da medi¢do ou

interpretacfio numérica seja menos relevante (Peshkin, 1992).

As tr8s questbes seguintes devem serem colocadas ao desenhar um estudo qualitativo

(Gormam & Clayton, 1997):
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1. Qual é o objectivo da investigagdo?

2. Quais sfo os eventos ou circunstincias que devem ser estudados?

3. Como deverdo serem estudados?

Isto &, qual é o tépico da investigacdo, os dados que deverdo ser recolhidos ou vistos € o

método de investigagiio. Na tabela 1 sfo apresentadas as caracterfsticas fundamentais desta

investigacdo.

Caracteristicas Atributos

Suposi¢Ges Construgfio social da realidade.
Primazia do sujeito em questio.
Complexidade das variveis.
Dificuldade em medir varidveis.

Proposigéo/Hipotese Conceptualizagdo.
Interpretagdo.
Entendimento das perspectivas dos
participantes.

Abordagem Geracao de teoria.

Observagio e interpretacio.

Investigador como um instrumento.

Naturalista.
Indugo.
Pesquisa de padrdes.

Procurar de pluralismo e complexidade.

Descritiva.

Papel do investigador

Envolvimento pessoal e imparcialidade.

Compreensiio empitica

Tabela 1 - Resumo do modo de investigar qualitative (Peshkin, 1992)

A investigacio qualitativa € dependente ainda de:

¢ Contexto: Visto que usa as defini¢des naturais onde o evento ocorre (contexto e/ou

situag@o).

¢ Descriciio: Porque descreve o que estd a acontecer num determinado momento e

lugar especifico. Esta descri¢io tende a ndio ser quantitativa, mas verbal e narrada

pelos participantes.
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e Processo: Pelo facto deste tipo de investigacio se centrar no contexto, permite
entender o processo onde o evento ocorre (como as ideias se tornam acgBes, as

reacgdes a essas acgOes, etc.) e os varios componentes do processo.

o Perspectiva dos participantes: Os investigadores procuram entender as
perspectivas dos actores do processo envolvidos no evento (0 que sentem, como

interpretam os acontecimentos, no que acreditam, etc.).

e Inducdo: A junciio do contexto, da descri¢fio das ocorréncias, do entendimento do
processo € das perspectivas dos participantes € realizada através de um processo de

indugfo, usando o método bottom-up, depois dos dados serem recolhidos.

No entanto, a natureza qualitativa desta abordagem de investigacdo nfo impede a
utilizacdo de dados quantitativos para a caracterizagio e observacfio do processo. Na
realidade, o cruzamento de dados de fontes diversas permite abordar o processo indutivo

COIm maior seguranga.
3.1.1 Estudo de caso observatdrio

Os estudos de caso sdo um modelo particular de investigagfo qualitativa (Gormam &
Clayton, 1997). Uma possivel definicio de estudo de caso é uma investigagio
aprofundada, pormenorizada e detalhada de uma entidade discreta (que pode ser um tinico
contexto, assunto, colec¢do ou evento) na suposicio que & possivel obter/gerar
conhecimento do fenémeno mais alargo a partir da investigagio intensiva de um exemplo

especifico ou caso (Yin, 1994).

Num estudo de caso observatério, o método fundamental de recolha de dados € a
observagdo participativa, com o foco (objectivo) geralmente limitado a um aspecto
particular (por exemplo, o uso de um programa de ensino & distdncia). Na realidade, o
investigador que usa esta metodologia foca o seu estudo num componente da organizagZo e
isola-o artificialmente do seu contexto. No entanto nunca deixa de tomar em consideragio
a relagdo deste componente com toda a organizagio, como uma entidade funcional. A
melhor opgdo € concentrar a investigagdo numa unidade ou lugar fisico e/ou numa

actividade ou grupo. Para determinar as entidades naturais da organizag#o, o investigador
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deve estar familiarizado com a organizacao e as suas funcionalidades.(Gormam & Clayton,

1997).

3.2 Descricdo da metodologia

A proposta de trabalho pretende observar um processo de inovagio numa organizago,
inovagio essa que decorre da adopgdo de tecnologias para o suporte de métodos
tradicionais. Integra-se assim na érea de Sistemas de Informacio e como tal justificou-se

uma abordagem qualitativa através de um estudo de caso observatério.
3.2.1 As questdes de estudo

A formulagio da questdo, sendo a primeira e talvez mais importante fase para a execug@o
de um bom trabalho de investigacio, deve identificar o objectivo e explicitar o objecto do
trabalho de investigagdo. A formulacfio da questdo deve ser o mais precisa e cuidada
possivel, ja que, todas as restantes fases do trabalho vao ser influenciados pelo modo como

a questdo for colocada (Yin, 1994).
A questZo central que orienta o trabalho € a seguinte:

Como avaliar a adequacio da utilizacho de ferramentas de ensino/aprendizagem
baseadas na Web para o complemento do ensino tradicional presencial nas IES de

Engenharia?
3.2.2 As proposi¢cdes

Cada proposicio centra-se directamente sobre um aspecto relevante da investigagdo
escolhida. As proposi¢des permitem fazer com que a investigagdo seja orientada na
direccio previamente apontada e, permitem indicar ao investigador a pertinéncia dos
resultados obtidos. Sem as proposicdes, o investigador pode ser levado a recolher qualquer
tipo de dados, o que torna a investigacdo impossivel. Quanto mais uma investigagfo tiver

especificidade nas proposi¢des, mais esta ficard entre limites realizdveis (Yin, 1994).

Para este trabalho a seguinte proposi¢do € suficientemente especifica para analisar a

questdo proposta:
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A avaliacio da adequagfio de sistemas de ensino/aprendizagem baseadas na Web para
o complemento do ensino tradicional presencial nas IES de Engenharia é mensuravel
através da observaciio dos actores principais do processo de inovagfo na organizagio,

ou seja professores, alunos e a sua interac¢iio com a tecnologia.
3.2.3 As unidades de analises

As unidades de anélise consideradas para o estudo correspondem 2s escolas de engenharia

ISEP e FEUP. Cada uma é caracterizada pelos docentes, gestores académicos, alunos,

funcionérios e tecnologias de suporte.

3.2.4 A ligacéo légica dos dados com as proposicdes e a definicéo
dos critérios para interpretacéo das conclusoes

Estes componentes sdo os iltimos a serem desenvolvidos num estudo de caso observatorio.
Eles representam a andlise de dados e os alicerces da anilise. A ligagao 16gica dos dados
com as proposicdes e a defini¢éo dos critérios para a interpretagdio das conclusdes indicam

a0 investigador o que deve fazer depois da recolha de dados ter sido realizada (Yin, 1994).

De acordo com as proposicdes definidas, seleccionaram-se ferramentas de recolha de
dados que permitissem responder & questfio formulada. Da mesma forma, definiu-se um
faseamento na aplicagiio dessas ferramentas, essencialmente de acordo com o seguinte
plano: uma primeira fase que incidiu sobre a identificagdo dos requisitos para a utilizacgio
de ferramentas de ensino/aprendizagem baseadas na Web para o complemento do ensino
tradicional presencial nas IES de Engenharia e uma segunda fase que envolveu a aplicagio
desses requisitos no processo de avaliagio, utilizando para o efeito um conjunto de

disciplinas seleccionadas de cursos de pré e pds-graduagiio do ISEP e da FEUP.
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3.2.4.1 1° Fase - Identificacio dos requisitos
Para atingir os objectivos propostos nesta fase, foram utilizadas as seguintes ferramentas:
1. Andlise do contexto institucional do e-learning

Esta andlise caracterizou o estado actual da utilizagfio do e-learning no ISEP e na FEUP.
Para este efeito, usaram-se como ferramentas a observacio e a consulta de documentos,

como por exemplo os planos estratégicos das duas institui¢es.
A anélise efectuou-se sobre:

e Iniciativas decorridas ou a decorrer de e-learning.

o FEstruturas organizacionais responsiveis para a implementac@o do e-learning;
o WBLE usados nas duas IES.

¢ Sistemas de Informag#o existentes nas duas IES.

¢ Componentes tecnolégicos (servidores; sistemas operativos; servidor Web; Sistema
de Gestdo de Base de Dados (SGBD); tipo de ligag@io a Internet) usados nas duas
IES.

e Componentes tecnolégicos que estéio a ser usados nas duas IES, para as iniciativas

formais e informais de e-learning.

2. Analise da percepciio dos docentes em relaciio a introducéo de e-learning no ISEP
e na FEUP

Este estudo identificou possiveis dreas de aplicacio e docentes interessados no e-learning.
Procurou ainda determinar estatisticamente o perfil individual (tecnolégico) dos docentes e

o perfil institucional de cada uma das IES.

Para a implementacgio desta ferramenta utilizou-se um inquérito, testado previamente com
dez docentes em cada instituigdo. A consisténcia interna foi avaliada através do coeficiente
“Cronbach's alpha” usando o SPSS 11.0* (Woodward, 1983). O inquérito foi entregue em

papel a cada docente e disponibilizado via Web. Os dados obtidos foram armazenados num

* SPSS (Statistical Package for Social Sciences) é uma aplicagfio de tratamento estatistico de dados.
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ficheiro MSExcel’, sendo de seguida importados para o SPSS 11.0. Para as respostas
dicotédmicas (sim/nio) realizou-se uma andlise descritiva usando tabelas de frequéncia. As
respostas com escala de concordancia de 1 a 5 foram descritas usando a mediana € 0s
percentis 5 e 95, devido a assimetria das suas distribui¢Ges. Para a comparagfio entre as
duas institui¢des usou-se o teste ndo paramétrico de Mann Whitney para uma significincia

de 0,05 (Norman, 1999).

3. Anélise da percepgio das pessoas consideradas chave para a implementaciio do e-

learning nas duas IES

Neste caso, a ferramenta usada para a recolha de dados foi uma entrevista semi-
estruturada, permitindo uma melhor adequagfio/adaptacio a cada pessoa entrevistada e uma
maior flexibilidade ao entrevistador. Foram realizadas a um leque de pessoas consideradas
chave para a implementag@o do e-learning, isto &, directores dos Conselhos Directivos da
FEUP e do ISEP; director do e-learning do ISEP; presidentes dos Conselhos Pedagégicos
da FEUP e do ISEP; directora do Centro de Informética Prof. Correia de Aratjo (CICA);
gestora do Sistema de Informagdo da FEUP (SiFEUP); responsivel pelo Gabinete de
Apoio & Utilizagfo das Tecnologias da Informagio da FEUP (GAUTI); responsével pelo
Servigo de Educagio Continua e Desenvolvimento da FEUP (SECD). As entrevistas foram

gravadas num gravador, com a devida autorizagdo dos entrevistados.

3.2.4.2 Avaliaciao da adequacio

Para atingir 0s objectivos propostos nesta fase, utilizou-se a seguinte planificag#o:
1. Anadlise dos WBLE usados nas duas escolas

A anélise foi feita com base na observagfo e experimentagdo das ferramentas disponiveis e
na consulta de documentagio, aplicando uma adaptac@io do método “aka weighted adding
strategy, grading model” para a comparacdo dos dois WBLE (Landon, 2002). Existem
cinco estratégias bdsicas de decisio para escolher produtos, servigos, etc. baseados nas
funcionalidades ou caracteristicas de uso (Payne & Bettman, 2001). O método “aka

weighted adding strategy, grading model” usa toda a informagdo disponivel de forma

3 Folha de célculo desenvolvida pela Microsoft (http:/Iwww.microsoft.com/office/excel/default.asp).
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consistente sendo semelhante ao modelo da regress@o linear mdltipla usada na andlise de

dados para chegar a uma selec¢io (L.andon, 2002).
Este método envolve 6 passos:

I. Selec¢do dos WBLE que vdo ser analisados.
II. Atribuicfio de pesos por cada funcionalidade desejada.
III. Associagdo das pontuagdes apropriadas a cada caracteristica.
IV. Multiplicagdo da pontuacdo do passo 3 pelos pesos atribuidos no passo 2.

V. Soma ponderada das subpontuacdes das caracteristicas numa tinica pontuagio

para cada opgao.

VI. Selec¢io da op¢do com a maior média ponderada ou maior soma.
As alteragGes introduzidas nesta metodologia est@o relacionadas com:

e A eliminagdo do passo 1 devido ao facto dos WBLE ji terem sido

seleccionados.

e Os pesos maximos a serem atribuidos ao passo 2: funcionalidade fundamental
para a integracéio com o IS das IES; custos relacionados com a aquisi¢do das
ferramentas (licengas, ...), uma vez que os custos associados & obtengio de
licencas, suporte técnico, actualizagGes, manuten¢do etc., devem ser

considerados quando se esté a decidir qual a ferramenta a adquirir.
2. Implementacio de um WBLE num conjunto de disciplinas

Efectuou-se uma selec¢@io das disciplinas para se poder avaliar a eficiéncia do sistema e
para permitir introduzir possiveis correcgbes aos requisitos e configuragdes. Nesta fase do
projecto foi necessario definir a metodologia de ensino/aprendizagem a ser usada por cada
um dos docentes responséveis pelas disciplinas. Foi acordado que as aulas dadas nestas
disciplinas seriam um misto de aulas presenciais e regime de e-learning. Antes do inicio
das aulas foi feito um inquérito aos alunos para definir o seu perfil tecnolégico, validado
pelo mesmo método do inquérito feito aos docentes. No final do semestre realizou-se novo

inquérito aos alunos com o objectivo de analisar a aceitagdo e interesse de cada WBLE na
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respectiva disciplina. Aos docentes envolvidos neste estudo foi feita uma entrevista semi-

estruturada.
3. Integracio com o Sistema de Informacao

Para se proceder 2 integragdo do WBLE com o SI foi efectuada uma andlise técnica as duas
ferramentas com o objectivo de definir os mddulos a serem integrados. A implementagio
do protétipo foi planeada de forma a permitir a integragio dos varios médulos nos dois
sistemas. Por exemplo, a autenticacfio dos utilizadores far-se-ia uma Unica vez: os login e
password das duas ferramentas encontram-se sincronizados e a actualiza¢do dos dados dos
alunos relativamente as disciplinas est@o integrados num Gnico sistema. Os alunos podem
visualizar e aceder através do SI somente aos cursos nos quais estdo inscritos, as
informagdes administrativas e pedagégicas recolthida pelo WBLE sobre o aluno s#o

integradas com o SI e vice-versa.
3.2.5 Sintese de dados e avaliacao

O esforgo de sintese, correspondente ao cruzamento dos resultados obtidos pelos diversos
métodos, procura responder directamente as directivas de investigagfio tracadas para este
estudo. Para o efeito usou-se a observagio e a andlise estatistica dos dados, recorrendo as
capacidades do SPSS. A metodologia de andlise qualitativa assenta, essencialmente, sobre
o grau de utilizagio e o grau de satisfagio dos participantes e da observagio do
investigador. A avaliagio do sistema adoptado foi feita em termos do seu valor de uso e

anilise de custo/beneficio.
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4 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

"Numa boa oratdria,
nfio deveria o espirito do orador conhecer
a verdade do assunto que vai falar?"

Platio

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na primeira fase deste
trabalho, isto €, a identificacdo dos requisitos para a utilizagio de ferramentas de
ensino/aprendizagem baseadas na Web para o complemento do ensino tradicional

presencial nas IES de Engenharia.
4.1 Andlise do contexto institucional do e-learning

A Declaragéio de Bolonha (assinada em 19 de Junho de 1999 pelos Ministros da Educaggo
de 29 pafses europeus) tem como principal objectivo a harmonizagfo do ensino superior na
Europa. O documento traduz um dos primeiros passos no sentido da adopgio de um
sistema de graus, para o ensino superior, compardvel entre os paises europeus. A
Confederacéio dos Conselhos de Reitores da Unido Europeia (CRUE) e a Associacéio das
Universidades Europeias (CRE) prepararam um texto curto de explicagio da Declaragio de
Bolonha, destinado a sua divulgagéo (ver http://www.educacao.TE.pt, Dossiers Teméticos,
A Declaracio de Bolonha ). Esta Declaracdo promove a mobilidade de estudantes,
docentes e investigadores e uma maior cooperagio a nivel europeu, na avaliacio da

qualidade do ensino e dos diplomas.

Em Portugal, o Governo mandatou uma Comissdo (a Missdo para a Sociedade da
Informacdo) para analisar as transformagBes a introduzir em vérios sectores da nossa
sociedade. Em relacdo & Escola, o seu papel serd o de garantir o principio de
democraticidade no acesso as novas TIC (http://www.acesso.mct.pt/docs/lverde.htm). Num
nivel mais alargado, serd necessério e fundamental as IES prever a possibilidade da recente
“tecnologizacfo” do ensino poder acarretar, como consequéncia, a criagdo de um fosso

maior entre os "analfabetos tecnoldgicos”, criando "guetos” de marginalizagio. E assim
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necessério garantir que isto ndo acontega, criando, por exemplo, mecanismos que
assegurem a “igualdade de acesso™ de todos a formag@o apoiada por tecnologia, garantindo
assim a independéncia da formac@o em termos de lingua nacional e de vérios outros
aspectos (UNESCO, 1998; Livro Verde para Sociedade de Informaciio em Portugal,

http://www .acesso.mct.pt/docs/lverde.htm).

O que é claro € que todas estas questdes implicam alteracdes profundas nas mentalidades,
filosofias e modelos. Todos os intervenientes no ensino superior terfio de se adaptar as
questdes anteriormente referidas o que exige um grande esforgo de divulgagio e formacio
(Carvalho, 2001). A utilizag8o de técnicas e metodologias do ensino on-line pode ser parte
da solugio, sobretudo pela flexibilidade que esta metodologia permite, pela promogiio do
acesso a fontes de informacgfo e pelo refor¢o da comunica¢fio com o tutor e com outros

formandos (Carvalho, 2001).

Os objectivos do ensino (e das outras vertentes da actividade universitdria) decorrem
directamente da missdo Universitéria e Politécnica, que em termos de conceito global tenta

captar a esséncia do propoésito da Instituicfo (Costa, 1998).
Assim, o modelo apresentado por Humboldt, é (Costa, 1998):
Universidade = Unidade de Investigacio, Ensino e Estudo.

Isto €, aqueles que ensinam ao nfvel mais elevado devem estar envolvidos na frente de
investigacdo, envolvendo os seus alunos no processo de investigacio, mesmo aqueles
destinados a seguir uma carreira profissional. A defini¢fio da missdo da Universidade leva

a definicdo dos seus objectivos.

Michael Allen propds um catdlogo de objectivos, dos quais se salientam dois (Costa,
1998):

e Capacidade e atitudes individuais dos estudantes (aprendizagem cognitiva;
desenvolvimento emocional e moral; competéncia prética).

e Necessidades sociais (conhecimento; arte; descoberta e desenvolvimento de

talento; experiéncia universitaria).
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A miss@io e os objectivos de uma IES de Engenharia passam por transmitir, ampliar e
aplicar os conhecimentos que constituem a base estratégica dos engenheiros; responder 2s
necessidades do Pais na formagdo e actualizagio dos Engenheiros; prestar servigos
relevantes a comunidade empresarial nacional. Neste contexto, o e-learning, pelas razdes
apresentadas nos capitulos anteriores, pode e deve ser um meio estratégico e de
desenvolvimento a ser usado, nomeadamente pelo ISEP e pela FEUP, para atingirem a sua

missfo e objectivos como IES de Engenharia.
4.1.1 Caracterizac¢ao do e-learning no ISEP e na FEUP

O Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP) e a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP) t€m realizado algumas iniciativas de e-learning. Estas duas
instituigdes manifestam uma grande abertura e flexibilidade na gestdo das novas
metodologias € na aceitagdo de novos processos de ensino/aprendizagem (planos
estratégicos das duas IES). Essa flexibilizagfio abrange virios pontos, como, por exemplo,
o reconhecimento da necessidade de alterar as metodologias de ensino/aprendizagem
tradicionais, adequando-as & aprendizagem individual, o reconhecimento da necessidade de
preparar os alunos para a aquisi¢dio permanente de conhecimentos ao longo da vida
(formagdo continua) e o reconhecimento da alterac@o dos papéis dos docentes e alunos no

processo formativo.

Um outro ponto de interesse que o e-learning pode trazer para o ISEP e para a FEUP € a
realizaclio de cursos exteriores 2 instituigfio. Alarga, assim, o seu piiblico alvo e obtém uma
outra forma de angariacfio de fundos para cada uma daquelas instituicdes. Com esta
metodologia, podem também disponibilizar, para os ex-alunos, uma formagio continua, de
modo a que estes se possam manter permanentemente actualizados. Fornecem, assim, um

servi¢o que poucas institui¢cdes oferecem e deste modo conseguem “angariar” mais alunos.
4.1.1.1 ISEP ~ Instituto Superior de Engenharia do Porto

O ISEP (existente desde 1982) é uma escola do Instituto Politécnico do Porto (IPP) e como
outras IES tem vindo a manifestar-se no sentido de flexibilizar os seus processos de ensino.
No ISEP, o e-learning podera ter uma grande aceitagfio por parte dos alunos trabalhadores
estudantes. Estes s#o, por norma, alunos motivados, caracteristica essencial para o sucesso

do “aluno on-line”. Outro factor importante a tomar em consideragfo para a aceitagio desta

34



Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

metodologia € que os estudantes integrados nos sistemas de e-learning despendem menos
tempo para as suas idas & escola e logo esta ¢ uma vantagem relevante para os

trabalhadores estudantes (Carvalho, 2002).

O ISEP nio tem actualmente um Sistema de Informacio (SI) em produgdo. No entanto

existe um projecto para a sua implementacgio que deve decotrer no ano lectivo 2002/2003.

O ISEP tem realizado algumas iniciativas de e-learning utilizando o WebCT
(http://www.webct.com) como WBLE. Algumas disciplinas de diversos departamentos,
como, por exemplo: Fisica, Quimica, etc., funcionam em regime misto, isto €, presencial e
a distAncia. Outras, como por exemplo Introdugiio a Gestdo, funcionam totalmente 2
distancia. Estas iniciativas obtiveram, e estdo a obter, resultados muito positivos (Carvalho,

2002). As actividades de e-learning do ISEP, para 2002/03, sdo as seguintes:

e Divulgacio e promocio das TIC e a sua utilizagdo nos processos de

Ensino/Aprendizagem, junto de docentes, discentes e funcionérios,

e Realizagdo de um inquérito aos docentes do ISEP para aquilatar da situagdo,

disponibilidade e percep¢@o que tém relativamente ao e-learning.

o Realizagfo de inquéritos localizados aos alunos, para averiguar da disponibilidade e

interesse que tém por estas metodologias.

e Realizag#io de sesses semestrais para apresenta¢fio € divulgacio dos resultados das
experiéncias piloto entretanto realizadas, como, por exemplo: Fisica@web, a
apresentaciio dos resultados das implementacdes de Fisica, Gestdo e Informatica,

entre outros.

e Realizacfio de formagfo aos docentes interessados na concepc¢iio e gestio de cursos

on-line.
e Divulgacio, em conferéncias externas, dos resultados das experiéncias piloto.
» Anilise da situago dos sistemas e recursos do ISEP.

e FEstudar, com os Directores para o Sistema de Informacdo e Tecnologia, a

integracdo das actividades de e-learning no SI a ser implementado na escola.
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O ISEP disponibiliza a todos os docentes que o desejem, as ferramentas e o apoio
necessdrios para a reestruturagio e a implementacio dos seus cursos na metodologia de e-
learning. Os docentes podem escolher a metodologia de ensino/aprendizagem a ser
adoptada, isto é, por exemplo: totalmente & distincia, misto ou como complemento ao
ensino tradicional. Mesmo assim, existem algumas iniciativas autodidécticas, por parte de
alguns docentes, que disponibilizam on-line (sem o apoio de nenhum WBLE e da
instituicfio) contelidos, exercicios, exames e/ou simulagles a partir das suas péginas

pessoais.

De seguida, sdo apresentadas as estruturas orgnicas, que foram criadas no ISEP para a

implementacio do ensino on-line.
4.1.1.1.1 Direccao de e-learning do ISEP

Esta Direc¢@o foi criada com o objectivo de implementar e apoiar o ISEP, no que concerne

aos processos de introducdo das TIC no ensino.

A planificagfio das actividades desta Direccio divide-se em trés vertentes fundamentais, a

saber;

¢ ainvestigacio e desenvolvimento na drea de e-learning,

* a preocupagdo com o0s processos de ensino/aprendizagem a nivel da prépria

Instituicio,
e o cuidado em fomecer uma oferta de formacfo continua adequada, para a
envolvente empresarial.

Os principais objectivos desta estrutura sdo:

¢ promogdo do conhecimento e utilizacfio das TIC para o ensino, dentro do ISEP,
* utilizag@io do EAD como ferramenta complementar de ensino,

* promogiio da formacZo continua para o exterior através de métodos de

ensino/aprendizagem abertos e a disténcia,
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o estabelecimento das bases para um trabalho sistematico de Investigagio e

Desenvolvimento (I&D) na drea do EAD.

Destacam-se as seguintes actividades da Direcgio do e-learning do ISEP: Promogio de

TIC, realizag@o de conferéncias, participacdo em projectos e actividades exploratérias.

A principal inovagdo desta unidade € a de funcionar como centro de I&D de EAD, ou seja,
participar em projectos nacionais e europeus de I&D e Inovagiio Educacional e em
parcerias com empresas no desenvolvimento das TIC, promover externamente a
experiéncia do ISEP no que concerne a I&D e funcionar em termos de experimentacfio e

disseminacio das TIC no ensino.
4.1.1.1.2 Laboratorio de e-learning (Label)

O LabeL € o "gabinete" responsével pelas actividades de investigagiio e desenvolvimento
cientificos nesta drea, nomeadamente pela integragio de novas tecnologias de informagdo e
comunicagio e por promover os contactos com outras instituigdes congéneres, nacionais ou

estrangeiras, de forma a concretizar iniciativas dentro desta mesma drea.
Para esse efeito tem participado/submetido alguns projectos de investigagao tais como:

* EDIN (Ensino a Distancia de Informdtica) - "Este projecto consiste na criagio ou
aperfeicoamento de Unidades Pedagdgicas que, reunindo recursos humanos e
fisicos, visarfio suportar, prover e distribuir material de Ensino 2 Distincia para

disciplinas da drea Informética" (http://www.uned.ipp.pt/edin/).

¢ WEMEET - "O projecto WEMEET tem como objectivo implementar grupos
distribuidos de alunos-professores, que desenvolvam material didictico de forma
cooperativa, utilizando ferramentas baseadas nas Tecnologias de Informacio e

Comunicacgfio” (http://www.uned.ipp.pt/wemeet/).

* GALECIA (Group for Advanced Learning Environments using Communication
and Information Aids) - "O projecto GALECIA- visa avaliar a eficiéncia e eficdcia
da introdugdo de material pedagégico apoiado em Tecnologias de Informagio e
Comunicagio em ambientes de ensino tradicionais, nomeadamente a nivel

académico superior” (http://dev05.dei.isep.ipp.pt/galecia/).
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4.1.1.2 FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

A FEUP, com origens que remontam ao século X VI, é uma escola da Universidade do
Porto (UP). Como o ISEP, a FEUP tem vindo a manifestar-se no sentido de flexibilizar os
seus processos de ensino e enfrenta actualmente os desafios resultantes dos movimentos
que regulam as sociedades desenvolvidas neste fim de século, concretamente, a
valorizagdo da informagdo e do conhecimento com o recurso intensivo is TIC, a

globalizac@o e a competi¢iio acelerada.
Ao contrério do ISEP, a FEUP tem um SI em producio, o SiFEUP.

A FEUP tem feito algumas experiéncias de e-learning e utiliza como WBLE o Luvit
(http://www.luvit.com). No entanto, 2 altura deste estudo, nfio existia nenhuma integragdo
do WBLE utilizado pela FEUP no SI. Actualmente a FEUP disponibiliza a todos os
docentes que o desejarem, as ferramentas e o apoio necessdrios para a reestruturacio e
implementagdo dos seus cursos com uma metodologia de campus learning, em que o e-
learning € utilizado como complemento ao ensino tradicional. Mas, como no ISEP,
existem algumas iniciativas autodiddcticas®, por parte de alguns docentes, que
disponibilizam on-line (sem o apoio de nenhum WBLE e da instituicdo) contelidos,
exercicios, exames e/ou simulagGes a partir das suas paginas pessoais, como por exemplo:
http://www.fe.up.pt/~gtd. Alguns dos docentes da FEUP estdo envolvidos no projecto de
EAD do Gabinete de Apoio ao Ensino 2 Disténcia da UP (GAEDIST)’. Este projecto tem

utilizado como WBLE o WebCT e considera usar também o Luvit a curto prazo.

Na pesquisa realizada obteve-se, que 70% dos docentes da FEUP t&m paginas pessoais, dados obtidos com
uma query na base de dados do SI da FEUP (select * from docentes where categoria in (<numeros das
categorias do pessoal docente>) and pagina_web like *http://%'"). Este dado é uma boa indicag8o para a
receptividade e uso da Internet pelos docentes. Numa pesquisa mais detalhada a essas péginas identificaram-
se que uma grande parte delas continham contetidos, bibliografia, exercicios e/ou simulaces para os alunos
?oderem utilizar

O GAEDIST propde-se oferecer a todos os docentes da UP apoio que viabilize os seus planos relativos ao
ensino 2 distancia. Este apoio deve entender-se como complementar e em cooperagdo com o que algumas
escolas jd oferecem.
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Além das actividades internas, a FEUP promove diversos cursos de formacdo continua em
regime misto tradicional e de e-learning. Existem trés estruturas orgénicas que se

interrelacionam na implementacio do ensino on-line:

¢ O Centro de Informdtica Prof. Correia de Aradjo (CICA) é o responsdvel pela
disponibilizagio e gestdo de todos os recursos de infra-estruturas tecnoldgicas e

servicos necessarios.

o O Gabinete de Apoio a Utilizagdo das Tecnologias da Informacio (GAUTI) é o
responsével pela disponibilizagdo dos recursos multimédia bem como pelo apoio
aos formadores na adopgiio de metodologias a serem usadas para a criagio de

conteidos on-line € na prépria criacio desses contetidos.

¢ O Servigo de Educagiio Continua e Desenvolvimento (SECD) é o responsivel pela
planificagio dos cursos, no que respeita a acg¢des de engenharia a oferecer

externamente, bem como para a formag8o interna do pessoal da Faculdade.
Cada uma destas estruturas € abordada de forma mais detalhada em seguida.
4.1.1.2.1 Centro de Informdtica Prof. Correia de Araiijo (CICA)

O CICA € o Centro de Informdtica Prof. Correia de Aratdjo da FEUP. Em termos da
estrutura orgénica da FEUP, o CICA € um Servico Central da Faculdade. Este centro tem
por missdo disponibilizar e assegurar a operacionalidade de recursos e servigos de
informética para toda a comunidade académica da Faculdade, promovendo a sua utilizagio
e inovagdo. A primeira prioridade do CICA € assegurar a ampla acessibilidade e
disponibilidade dos recursos e servigos de informdtica, em condi¢des adequadas de
desempenho, capacidade e seguranga, garantindo simultaneamente a sua permanente

adequac@o as necessidades da comunidade FEUP.
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O CICA organiza-se em quatro Unidades Funcionais:

o Administracio de Sistemas,

Redes de Comunicacg@o de Dados,

Sistemas de Informag#o,

Aplicagdes e Suporte aos Utilizadores.
S#o os seguintes 0s principais recursos e servigos que este Centro fornece 3 FEUP:

e FEUPnet: rede de comunicagfio de dados da FEUP,

e Rede de comunicagiio de dados dos Servicos Administrativos.

SiFEUP: Sistema de Informagio da FEUP.

Clusters de servidores Unix/Linux® e Windows®.

Cluster Beowulf, para as actividades de I&D.

Compiladores, bibliotecas, aplicagdes de engenharia, aplicagcdes de rede, ambientes

de desenvolvimento, entre outras.

Salas de informaética.

Apoio Técnico.

Documentagiio e estatisticas sobre a utilizag#o de recursos.

4.1.1.2.2 Gabinete de Apoio a Utilizaciio das Tecnologias da Informagdo
(GAUTI)

O GAUTI centra a sua actividade em produtos e servicos que possam fomentar e apoiar a
utilizag@o das TIC no meio académico da FEUP. Assim, em articulacio com o SI da FEUP
(SiFEUP), desenvolve produtos e servigos e analisa a utilizagdo das tecnologias, dos
contetidos, bem como a sua distribui¢do, de forma a intervir para melhorar sistemas e

interligar servigos e aplicagdes. O GAUTI funciona em articulagfio com vérios servigos da

 Sisterna operativo de distribuigfio gritis com similaridades com o sistema Unix criado por Linus Torvalds
(http://www.linux.org/).
Sistema operativo da Microsoft (http://www.microsoft.com/windows/default. mspx).
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FEUP, aproveitando as infra-estruturas ja existentes. O GAUTI também promove e apoia
accoes de formag#o, presencial e & distincia, semindrios ou outras acgdes, no sentido de
desenvolver as competéncias necessérias ao uso das TIC, nas vérias vertentes da actividade

da FEUP.

Este gabinete € ainda responsével pela disponibilizagio de recursos para apresentagdes
multimédia e de servigos de reprografia, tendo em vista o uso efectivo das TIC, nas

actividades da FEUP.
As 4reas de produgfio deste gabinete s@o as seguintes:

e Produciio de material de comunicagio, como cartazes, folhetos e brochuras.
e Produciio e gravagio de CDs multimédia.

e Produciio de sites temdéticos na Web.

e Produc@io de contelidos multimédia para o ensino.

e Produgiio de audiovisuais.
4.1.1,.2.3 Servigo de Educagdo Continua e Desenvolvimento (SECD)

O Servigo de Educagio Continua e Desenvolvimento tem por missdo "Apoiar o
desenvolvimento pessoal e profissional de alunos, profissionais de engenharia e recursos
humanos internos, promovendo o desenvolvimento individual, a integracio profissional, a
formaciio ao longo da vida e a qualidade da educagio inicial e continua, no quadro das
politicas de educagio e formacio superiormente definidas" (ver http://www.fe.up.pt,
Servigos, Servico de Educagio Continua e de Desenvolvimento). Este servico esté

organizado em trés unidades:

¢ Unidade de Educagiio Continua (UEC) - Tem como principais objectivos a drea de
formacfio externa (vocacionada para os profissionais de engenharia) e a 4drea de
formac@o interna (dirigida ao pessoal docente e ndo docente da FEUP). Esta
unidade coordena a realizagdo das ac¢des de formagdo incluidas nos planos de

formacdo continua interno e externo, a divulgac@o das ac¢des de formagio continua
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internas e externas, a base de dados dos antigos alunos, a base de dados de clientes,

e a certificag@o da formagao;

¢ Unidade para a Orientacdo e Integracio (UIO) - E vocacionada para o aluno e tem

como dreas de actuagio o apoio social, o apoio psicolégico e a integracio

profissional;

» Unidade para a Qualidade (UPQ) - Gere o sistema de qualidade da FEUP. Também

é responsavel pela organizacio e supervisdo dos processos de avaliagiio de cursos e

da institui¢io e ainda de acreditagio de cursos. Promove também o processo de

auto-avaliagdo dos cursos nfio sujeitos a avaliagio ou acreditagio e realiza a

avaliagio dos cursos de formagfo continua.

4.1.1.3 Perfis tecnolégicos das duas escolas

A andlise dos perfis tecnolégicos das duas IES teve em especial atengiio os sistemas

operativos usados nos servidores Web e de ficheiros; os Sistemas de Gestdio de Base de

Dados (SGBD); os WBLE; os SI € o tipo de liga¢do a Internet. Os resultados desta andlise

podem ser consultados na tabela 2.

ISEP

FEUP

Servidores Sistema Operativo (SO): Linux e
Windows para os servidores Web e
de ficheiros, respectivamente

UNIX/Linux, para os servidores
Web e de ficheiros (via cluster)

Servidor Web Apache" ¢ o Internet Information

Server (IIS)!

Apache (normal ou Oracle flavour),
alguns Departamentos /Servicos
usam o IIS.

Sistema de Gestdo  SQL Server', o PostgreSQL Server
de Base de Dados Pe 0 MysSQL Server'

(SGBD)

Oracle Server. O SQLServer e o
MysSQL Server s@o usados em
alguns projectos de e para ensino

Tipe de ligaciio a Efectuada através da FCCN (1Mbps)
Internet e da NOVIS (4Mbps)

Efectuada através darede da UP a 4
Mbps (2.7 dedicada a research)

Tabela 2 - Perfis tecnolégicos das duas IES

10 Apache HTTP Server (http://www.apache.org/) & um servidor Web para sistema operativo como por

exemplo Unix e Windows.

! IIS € o servidor Web da Microsoft (http://www.microsoft.com/windows2000/en/serverfiis/).
SGBD da Microsoft (http://www.microsoft.com/sql/evaluation/overview/default.asp).

SGBD open source (hitp://www.postgres.org).
" SGBD open source (http://www.mysql.org).
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4.2 Andlise da percepgdo dos docentes em relagéo a introdugéo
de e-learning no ISEP e na FEUP

O inquérito colocado as duas IES € ligeiramente diferente em algumas questdes, devido as
diferengas existentes entre as duas (por exemplo: estrutura organizacional de cada
institui¢do; recursos tecnolégicos e orgamentais, entre outras). Os dados obtidos foram

armazenados num ficheiro MSExcel sendo de seguida importados para o SPSS 11.0°.

Para as respostas dicot6micas (sim/nfo) realizou-se uma anslise descritiva com tabelas de
frequéncia. As respostas com escala de concordéncia de 1 a 5 foram descritas usando a
mediana e os percentis 5 e 95, devido a assimetria das suas distribuigdes. Para a
comparagao entre as duas instituigbes usou-se o teste nfo paramétrico de Mann Whitney
para uma significincia de 0,05. Nas tabelas deste grupo de respostas, n representa o
niimero de respostas vélidas, P5 representa o percentil 5, P95 representa o percentil 95 e P

a significancia (Norman, 1999).

A escala utilizada € apresenta-se na tabela 3.

‘Escalade 1 a5; 1. Discordo totalmente ...........5. Concordo plenamente

Caso 0 inquirido nfo tenha opinifio, a questio deve ficar sem resposts.

Tabela 3 - Escala utilizada nos inquéritos

'S 5psg (Statistical Package for Social Sciences) é uma aplicagdo de tratamento estatistico de dados
(http://www.spss.com/).
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4.2.1 Resultados do inquérito

Em primeiro lugar, apresentam-se os resultados obtidos na determinagéio do perfil
individual (perfil estatistico, tecnolégico e de e-learning) dos inquiridos. Em segundo e
dltimo lugar sdo apresentados os resultados obtidos na determinacdo do perfil da

organizacao.
Resultados obtidos na determinacéio do Perfil individual
Perfil estatistico

No ISEP, obtiveram-se 78 respostas, das quais 28 dos inquiridos s3o do sexo feminino e 49
do sexo masculino (um inquirido ndo indicou o sexo), o que representa 14% do corpo de
docentes do ISEP. Dos 78 participantes, 10 t8m como grau académico o doutoramento, 38
o mestrado e 30 a licenciatura (Figura 11). A idade dos inquiridos estd compreendida entre

0s 25 e os 70 anos.

Na FEUP, obtiveram-se 38 respostas, o que representa 8.5% do corpo de docentes da
FEUP. Dos inquiridos que responderam, 3 sdo do sexo feminino e 35 de sexo masculino.
Dos 38 inquiridos, 36 tém como grau académico doutoramento e 2 o mestrado (Figura 11).

A idade dos inquiridos estd compreendida entre os 30 e 0s 60 anos.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Licenciatura Mestrado Doutoramento
OISEP | 13% 38% 49%
®FEUP 0% 5% 95%

Figura 11 - Comparagiio do grau académico das respostas obtidas no inquérito entre as duas escolas

Perfil tecnolégico

1% obtido no ISEP foi de 0.83, o que significa que existe

O coeficiente “Cronbach's alpha
neste grupo de questdes consisténcia interna’, O coeficiente obtido na FEUP foi de 0.81,

o que também significa que cxiste consisténcia interna.

No ISEP, o conhecimento dos inquiridos sobre o uso (pessoal ou outro) e o conhecimento
da utilizagfio do computador no ensino, do CD-ROM/DVD, WWW e e-mail é muito bom.
O que nfio ¢ verdade em relagfo ao chat, grupos de discussio e video conferncia. A
experiéncia quanto & utilizagiio no ensino, do computador € de 91.0%, do CD-ROM/DVD
€ de 51.3%, da WWW & de 57.7%, do e-mail de 50.0%, do chat 7.7%, do grupo de

discussfio 11.5% e de video conferéncia de 3.8% (tabela 4).

O coeficiente “Cronbach's alpha” é caleulado com a ajuda do SPSS11.0.
" Se o coeficiente “Cronbach's alpha” for superior ou igual a 0.70 significa que existe, no grupo de questdes
onde foi aplicado, consisténcia interna.
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Na tabela 4 apresentam-se as percentagens de respostas afirmativas as questdes deste grupo

obtidas no ISEP.

Computador

CD-
ROM/DVD

Web

e-
mail

chat

Grupos
discussio

Video
conferéncia

92.3%

96.2%

94.9%

43.6%

41.0%

24.4%

Jiteve

conhecimento da

utilizagdo dos

seguintes meios no

Ensino....

83.3%

85.9%

67.9%

37.2%

50.0%

50.1%

J4 utilizou os

seguintes meios para

o Ensino

50.0%

7.7%

11.5%

3.8%

Estas tecnologias
podem ser um meio

a utilizar para

complementar a
formagiio presencial

no ISEP...

66.7%

77.9%

64.1%

40.3%

51.9

46.2

Gostaria de receber
formacfo nestas

tecnologias. ..

0.4%

6.4%

26.9%

24.4%

35.9%

Tabela 4 - Perfil tecnolégico do docentes do ISEP

Na FEUP, conclui-se que o uso do computador, CD-ROM/DVD, WWW e e-mail no ensino

faz parte do conhecimentos dos inquiridos. O mesmo ndo se passa com 0 chat, grupo

discussiio e video conferéncia (tabela 3).

Na tabela 5 sfio apresentadas as percentagens de respostas afirmativas as questdes deste

grupo, obtidas na FEUP.

Computador CD- Web e- Chat  Grupos Video
ROM/ mail discussio conferéncia
DVD
Jd utilizow, para 97.4%  100% 100% 47.4% 50.0% 28.9%
qualguer fim, os
seguintes meios ...
J4 teve conhecimento da 92.1% 94.7% 89.5% 26.3% 395% 63.2%
utilizagfio dos seguintes
meios no Ensino ...
14 utilizou os seguintes 579% 76.3% 73.7% 26% 2.6% 5.3%
meios no Ensino ...
Gostaria de utilizar os 47.4% 553% 500% 18.4% 289% 342%

seguintes meios no

ensino ...

Tabela 5 - Perfil tecnolégico do docentes da FEUP
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Estes resultados demonstram uma razodvel aceitagio das novas tecnologias por parte dos
docentes das duas escolas. O chat, os grupos de discussdio e a video conferéncia ainda nio
parecem estar suficientemente divulgados no contexto do ensino, ou niio sfo de ficil
utilizacdo ou, ainda, a sua utilizagio implica custos elevados, o que podera ter alguma

razio de ser, no caso da video conferéncia.

Em resumo, pode-se afirmar que existe uma necessidade de formagfo, por parte dos
inquiridos da FEUP, nas ferramentas de e-learning (tabela 6). No entanto, esta necessidade
é menos forte quando se trata de formagdo em ferramentas de comunicacfio. Este facto
pode ser justificado pelos resultados obtidos no perfil tecnolégico (tabela 5). Previa-se
obter resultados mais elevados em relagio 2 vontade de receber formagio relacionada com
o chat, os grupos de discussiio € a video conferéncia nas duas institui¢des, facto que nio se
verificou (tabela 4 ¢ tabela 5). Isto poderd significar que estas funcionalidades ndo sdo

consideradas essenciais, pelos docentes inquiridos, no processo de ensino/aprendizagem.

Ferramentas de comunicaciio na Infernet 42.1%

Produciio de conteiidos multimédia 52.6%

Técnicas pedagdgicas baseadas em tecnologias educativas  60.5%

Ferramentas de E-Learning 81.6%

Tabela 6 - Necessidades de formagfo na FEUP

Perfil de e-learning

Os resultados obtidos mostraram que no ISEP, 53.8% dos inquiridos estdo familiarizados
com os conceitos relacionados com o ensino on-line, 46.2% estio a par da evolugio da
tecnologia associada a esta metodologia de ensino/aprendizagem, 29.5% ja participaram
em iniciativas de e-learning, 12.8% participaram em cursos de formag#o, 85.9% estardo
interessados em participar em iniciativas nesta drea e que 17.9% gostariam de propor

alguma iniciativa (de entre os quais, 15.4% a elaboragiio de cursos).

Na FEUP, os resultados obtidos mostraram que 57.9% dos inquiridos estfo familiarizados
com os conceitos relacionados com o ensino on-line, 57.9% estdo a par da evolugdo da
tecnologia associada a esta metodologia de ensino, 42.1% jéi participaram em iniciativas de

ensino on-line, 10.5% em cursos de formagfio, 15.8% em projectos de investigagio, 81.6%
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estdo interessados em participar em iniciativas nesta drea e que 13.2% gostariam de propor

alguma iniciativa, dos quais 10,5% refere a elaboragio de cursos.

Perfil Organizacional

O coeficiente “Cronbach's alpha” obtido no ISEP neste item foi de 0.96, o que significa
que existe consisténcia interna., neste grupo de questdes. O coeficiente obtido na FEUP

foi de 0.94.
Ambiente — perfil da organizac¢iio com respeito ao e-learning
1. Condigdes para a utilizagiio do e-learning

Na FEUP, os inquiridos concordaram mais (mediana=4) do que no ISEP (mediana=3) de
que ha recursos humanos preparados para suportar as mudangas tecnoldgicas propostas
com o e-learning, estas diferencas tem significado estatistico (p=0.003). Ou seja, as
diferencas encontradas nas duas institui¢des provavelmente nfio aconteceram ao acaso mas
sim devido a reais diferengas entre as escolas. O mesmo acontece em relagio a existéncia
de recursos técnicos preparados para suportar as mudangas tecnolégicas propostas com o e-

learning (FEUP mediana=4, ISEP mediana=3 e p<0.001) (tabela 7).
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FEUP

Mediana P95 P

~
a2z
—

Tem recursos humanos preparados para
suportar as mudangas tecnoldgicas
propostas com O e-learning

Tem recursos técnicos preparados para 72 1
suportar as mudangas tecnoldgicas

propostas com o e-learning

Tem recursos financeiros disponiveis 62 1
para a utiliza¢@o do e-learning (ou pode
consegui-los facilmente)

Existe entre os membros da instituigdo 73 1
um relacionamento que permite trabalhar

para um objectivo comum,

designadamente a utilizagio do e-

learning

As politicas e as estratégias da 71 1
institui¢iio incentivam a utilizagfio do e-

learning

Os docentes tém disponibilidade de 74 1
tempo para investir em actividades de

inovagiio no ensino

A organizagdo administrativa tem em 64 1
consideragio o esforgo de preparacio e

de realiza¢iio das actividades lectivas ndo
presenciais

E previsivel que o investimento dos 70 1
docentes na utilizagiio de plataformas de
e-learning tenha compensagoes

adequadas

O investimento dos Docentes em 66 1
inovagi@o no ensino é tomado em

consideragiio na avaliagdo da sua

actividade

Os regulamentos da actividade de ensino 66 1
(docéncia, avaliagiio, faltas, ...) oferecem
condi¢es para este tipo de inovagiio

ISEP
Mediana
3
3
2
3

W

P95
5
5

5

4.3

[9%)
o 2

33

32

34

31

33

PS5
2

4

5 0.003

5  <0.001

5 <0.001

5 0.885

4.

(F%)
n

0.346

435 <0.001

4 0.078

44 059

5 0.36

43  0.58

Tabela 7 - Condigbes para a utilizagiio do e-learning

No ISEP discordaram (mediana=2) que hd recursos financeiros disponiveis para a

utilizagdo do e-learning (ou que se pode consegui-los facilmente). O mesmo ndo aconteceu

na FEUP (mediana=3). Estas diferencas tem significado estatistico (p<0.001) (tabela 7).

No que diz respeito a afirmagiio "Os docentes tém disponibilidade de tempo para investir

em actividades de inovagiio no ensino”, na FEUP, os inquiridos discordaram (mediana=2),

0 mesmo ndo aconteceu no ISEP (mediana=3). Estas diferencas tem significado estatistico

(p<0.001) (tabela 7).
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Na FEUP discordaram (mediana=2) sobre se € previsivel que o investimento dos docentes
na utilizagho de plataformas de e-learning tenha compensacdes adequadas e sobre se o
investimento dos docentes em inovagdo no ensino € tomado em considerag@o na avaliagio
da sua actividade, o mesmo ndo aconteceu no ISEP (mediana=3). No entanto, estas

diferengas ndio tem um significado estatistico (p=0.59 e p=0.36 respectivamente) (tabela 7).

Em relagdio as seguintes afirmag@es "A organizagfio administrativa tem em consideragiio o
esforgo de preparacio e de realizacio das actividades lectivas nio presenciais" e "Os
regulamentos da actividade de ensino (docéncia, avaliagfio, faltas, ...) oferecem condicBes
para este tipo de inovagdo" os docentes das duas escolas tiveram a mesma opinido
discordando delas (mediana=2) e, nfio foram encontradas diferencas estatisticamente

significativas (p=0.078 e p=0.58 respectivamente) (tabela 7).

Em relaciio a afirmagdo "Existe entre os membros da instituigio um relacionamento que
permite trabalhar para um objectivo comum, designadamente a utilizagio do e-learning",
ndo foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre as duas instituicdes
(p=0.885). O mesmo acontece em relagiio a afirmagfio "As politicas e as estratégias da
institui¢do incentivam a utilizagio do e-learning” (p=0.346) (tabela 7). Em resumo, no
ISEP e na FEUP os inquiridos concordaram sobre o facto de existirem récursos humanos e
recursos técnicos preparados para suportar as mudangas tecnolégicas propostas com o
e-learning,.

Na FEUP foram considerados como aspectos negativos a previsibilidade da falta de
compensagbes adequadas do investimento dos docentes na utilizagio das plataformas de
e-learning, a falta de tomada em consideraco na avaliaco das suas actividades e a falta de
disponibilidade de tempo para investir em actividades de inovagio no ensino. No ISEP foi
considerado como aspecto negativo a falta de recursos financeiros disponiveis para a

utilizagio do e-learning.

Outros aspectos apontados como negativos, nas duas escolas, sdo os regulamentos da
actividade de ensino (docéncia, avaliagfo, faltas, ...), que nio oferecem condi¢des para
este tipo de inovagdes, e a falta de consideragiio que a organizacdio administrativa tem

sobre o esforgo de preparagiio e de realizagfo das actividades lectivas ndo presenciais.

2. Razdes de ordem politica ou estratégica
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Os inquiridos na FEUP concordaram mais (mediana=4) do que no ISEP (mediana=3) que
uma melhor organizacdo administrativa e uma reduc@io de custos siio razbes de ordem
politica ou estratégica para justificar o uso do e-learning no ensino. Estas diferencas nio

tem significado estatistico (p=0.616 e p=0.169 respectivamente) (tabela 8).

ISEP FEUP
N PS5 Mediama P95 n P5 Mediam P95 P

Aumento do niimero de alunos /novos 70 2 4 5 34 175 4 5  0.646
piblicos alvo

Flexibilizar a oferta ensino / 70 2 4 5 36 18 4 5 0211
aprendizagem

Melhoria da imagem 73 3 4 5 36 1 4 5 016
Melhor organiza¢io administrativa 70 1 3 5 36 1 4 5  0.616
Melhoria da qualidade do ensino / 70 2 4 5 36 1 3 5 046
aprendizagem

Aumento da produtividade 72 1.65 4 5 37 1 4 5 0631
Aumento da competitividade 71 26 4 5 37 19 4 5 026
Reducio de custos 69 1 3 5 34 4 5 0169

Tabela 8 - Razdes de ordem politica ou estratégica apontadas como mais importantes para justificar o
uso do e-learning

No ISEP concordaram mais (mediana=4) que uma melhoria da qualidade do
ensino/aprendizagem € uma raziio de ordem politica ou estratégica para justificar o uso do
e-learning no ensino do que na FEUP (mediana=3). Estas diferencas nfio tem significado

estatistico (p=0.46) (tabela 8).

Outras razbes de ordem politica ou estratégica apontadas como mais importantes
(mediana=4) para justificar o uso do e-learning na actividade de ensino nas duas escolas
foram o aumento do niimero de alunos/novos piiblicos alvos, a flexibilizacdo da oferta de
ensino/aprendizagem, a melhoria de imagem, o aumento de produtividade e aumento de
competitiVidadc. Niio foram encontradas diferengas estatisticamente significativas (tabela
8).

Em resumo, as razdes de ordem politica ou estratégica apontadas como mais importantes

para justificar o uso do e-learning na actividade de ensino nas duas escolas foram:

¢ 0 aumento do nimero de alunos/novos publicos alvos,

s aflexibilizag#o da oferta de ensino/aprendizagem,
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o melhoria de imagem,

e aumento de produtividade e,

e aumento de competitividade.

3. Modo de adopgo e utilizagdo do e-learning, a ser implementado

ISEP

FEUP

Mediomm P95 N PS5 Medioma P95 P

A inovacio proporcionada pela utilizagfio
do e-learning deve resultar numa ruptura
e/ou mudanca profunda do paradigma do
ensino

A adopgiio do e-learning deve comegar
por ser uma decisfio tomada pelas
liderangas de topo da organizagio
universitdria

A adopgiio do e-learning deve comecar
por ser implementada em grupos restritos,
como projecto-piloto

A investigaciio e a avaliaciio devem
acompanhar a adop¢ido do e-learning,
para suportar a decisiio

As decisOes estratégicas da escola sobre a
adopglio do e-learning deveriam ser
essencialmente decisGes negociadas e
partilhadas entre o corpo docente

Os docentes devem ter um papel essencial
nas decisdes sobre a utilizagio de e-
learning no ensino

Os alunos devem ter um papel essencial
nas decisdes sobre a utilizagio do e-
learning no ensino

70

735

71

68

73

75

75

—

2,8

3]

2

5

37

37

37

37

37

!

1.9

2

5

0.317

0.936

0.394

0.728

0.147

0.376

0.003

Tabela 9 - Modo de adopgiio e utiliza¢io do e-learning, a ser implementado

Os inquiridos das duas escolas concordaram (mediana=4) em relagdo 2s seguintes

afirmag6es "A adopgiio do e-learning deve comegar por ser uma decisdo tomada pelas

liderangas de topo da organizagfio universitdria”, "A adop¢@o do e-learning deve comegar

por ser implementada em grupos restritos, como projecto-piloto”, "As decisdes estratégicas

da escola sobre a adopgio do e-learning deveriam ser essencialmente decisGes negociadas

e partilhadas entre o corpo docente”, e "Os docentes devem ter um papel essencial nas

decisdes sobre a utilizagio de e-learning no ensino". Ndo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas (p=0.936, p=0.394, p=0.147 e p=0.346 respectivamente)

(tabela 9).
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No ISEP concordaram mais (mediana=4) que os alunos devem ter um papel essencial nas
decisdes sobre a utilizagdo do e-learning no ensino do que na FEUP (mediana=3), estas

diferencas tem significado estatistico (p=0.003) (tabela 9).

No que diz respeito a se a inovagdo proporcionada pela utilizagdo do e-learning deve
resultar numa ruptura e/ou mudanga profunda do paradigma do ensino, os inquiridos das
duas escolas discordaram (mediana=2) e nfio foram encontradas diferencas estatisticamente

significativas entre as duas institui¢des (p=0.317) (tabela 9).

Em rela¢io & afirmagiio " A investigago e a avaliagdo devem acompanhar a adopgéo do e-
learning, para suportar a decis@io”, nao foram encontradas diferengas estatisticamente

significativas entre as duas instituigbes (p=0.728) (tabela 9).

Em resumo, as respostas dos docentes foram muito claras em relagio a esta duestﬁo. A
implementac@o de ensino on-line deve ser feita de um modo experimental com projectos
piloto € qualquer decisfio sobre a utilizagdo de e-learning no ensino deve ter a consulta e a
participagdo dos docentes. No entanto, a inovagdo proporcionada pela utilizagio do e-

learning ndo deve resultar numa ruptura e/ou mudanga profunda do paradigma do ensino.

Eficacia Educacional

4. Tmportincia atribuida s funcionalidades genéricas do e-learning para suporte ao

Ensino nas licenciaturas e bacharelatos

Na FEUP concordaram mais (mediana=5) sobre & importancia atribuida as funcionalidades
genéricas do e-learning relacionadas com a gestfio de conteddos (publicagdo, distribuigéo,
acesso a materiais relevantes, ...) do que no ISEP (mediana=4) e ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre as duas instituigdes (p=0.238). O mesmo
acontece em relagio as funcionalidades para a organizagdo do processo de
ensino/aprendizagem (programa, sumdrios, mapas de presengas, avisos, etc.) (FEUP

mediana=4.5, ISEP mediana=4 e p<0.209) (tabela 10).
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ISEP FEUP
N PS Medana P95 N PS5  Mediam P95 P
Organizagdo do processo de ensino / 72 2 4 5 36 1,85 4,5 5 0209

aprendizagem (programa, sumdrios,

mapas de presengas, avisos, etc.)

Gestdo de contetidos (publicagio, 73 27 4 5 37 39 5 5  0.238
distribui¢do, acesso a materiais

relevantes, ...)

Comunicagio e colaboragio (professor- 73 2 4 5 37 1 4 5 0.678
aluno, aluno-aluno, ...) '

Experimentacdo (simuladores, 68 2 4 5 37 2 4 5  0.688
laboratérios virtuais, etc.)

Avaliagfio (testes de resposta multipla, 70 1 3 5 371 3 5 0399

portfélios, etc.)

Tabela 10 - Importiincia atribuida as funcionalidades genéricas do e-learning para suporte ao Ensino

Os inquiridos das duas escolas concordaram (mediana=4) em relago & importdncia
atribuida s funcionalidades genéricas do e-learning relacionadas com a comunicagdo, a
colaboracio (professor-aluno, aluno-aluno, ..) e a experimentacdo (simuladores,
laboratérios virtuais, etc.) nfio foram encontradas diferengas estatisticamente significativas

(p=0.678 e p=0.399 respectivamente) (tabela 10).

Em relacio a funcionalidade de avaliag#o (testes de resposta miltipla, portfélios, etc.) ndo
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre as duas instituigoes

(p=0.339) (tabela 10).

Em resumo, as funcionalidades genéricas consideradas mais relevantes no suporte ao

ensino nas duas institui¢des foram:
e a organizagiio do processo de ensino/aprendizagem, programa, SUmérios, mapas de
presengas, avisos,...,
» agestfio de conteiidos, publicagfo, distribui¢io, acesso a materiais relevantes, ...,
e acomunicacio e a colaboragdo professor-aluno, aluno-aluno, ...,

e 3experimentacio (simuladores, laboratérios virtuais, etc.).
p ¢
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5. Utilidade do e-learning na actividade docente

ISEP FEUP

N P5 Mediana P95 N P5 Mediana P95 P
Melhorar, de um modo geral, a 73 1,7 4 5 37 19 4 5 0.811
qualidade do processo de ensino /
aprendizagem
Substituir algumas aulas teéricas 73 1 3 5 35 1 3 5 0.669
presenciais
Substituir algumas aulas tedrico- 72 1 25 435 36 1 3 4 0.472
priticas ou praticas presenciais
Apoiar o desenvolvimento de 73 2,7 4 5 38 2 4 5  0.545
actividades pedagdgicas especificas
(ex. estudo de casos; projecto; ...)
Dinamizar aulas presenciais 69 1 3 5 35 1 4 5 0.087
Facilitar a interacgio entre os 72 2 4 5 36 1,85 4 5 0.805
actores do processo de ensino /
aprendizagem
Motivar os alunos para a 73 2 4 5 34 1 4 5 0.36
participagio na disciplina
Facilitar ao docente o processo de 721 3 4 35 1 3 5 0.345
avaliacdo
Gerir de forma mais eficaz os 71 2 4 5 36 185 4 5 0.247

aspectos organizacionais da
disciplina (sumdrios, ...)

Tabela 11 - Utilidade na actividade docente do e-learning

Os inquiridos na FEUP concordaram mais (mediana=4) que o e-learning € util na
actividade docente para dinamizar aulas presenciais do que no ISEP (mediana=3) e ndo

foram encontradas diferengas estatisticamente significativas (p=0.087) (tabela 11).

Os inquiridos das duas instituicdes concordaram (mediana=4) em relagdo s seguintes
afirmacdes sobre a utilidade do e-learning na actividade docente "Melhorar, de um modo
geral, a qualidade do processo de ensino/aprendizagem”, "Apoiar o desenvolvimento de
actividades pedagégicas especificas (ex. estudo de casos; projecto; ...)", "Pacilitar a
interacgdo entre os actores do processo de ensino / aprendizagem”, "Motivar os alunos para
a participaciio na disciplina" e "Gerir de forma mais eficaz os aspectos organizacionais da
disciplina (sumdrios, ...)". Nao foram encontradas diferengas estatisticamente significativas

(p=0.811 e p=0.545, p=0.805, p=0.36 e p=247 respectivamente) (tabela 11).

Em relagio 2 afirmagfio "Substituir algumas aulas tedricas presenciais”, néo foram

encontradas diferengas estatisticamente significativas entre as duas institui¢des (p=0.669).

55



Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

O mesmo acontece em relagdo as afirmagdes "Substituir algumas aulas tedrico-praticas ou

préticas presenciais” (p=0.472) e "Facilitar ao docente o processo de avaliagdo" (p=0.345)

(tabela 11).

Em resumo, o ensino on-line € apontado como Wtil para melhorar, de um modo geral, a
qualidade do processo de ensino/aprendizagem, apoiar o desenvolvimento de actividades
pedagégicas especificas (exemplos: estudo de casos; projectos; ...) € motivar os alunos
para a participag@o na disciplina. A possibilidade de gerir de forma mais eficaz os aspectos
organizacionais das disciplinas (ficha da disciplina, sumérios, ...) € de facilitar a interac¢io
entre 0s actores do processo de ensino/aprendizagem sdo também considerados factores

importantes para o uso do e-learning.
6. Importancia atribuida aos factores como dificuldades para uma utilizagao de e-learning

Nas duas instituigbes concordaram (mediana=4) em relagéo & seguinte afirmaco sobre a
importéncia atribuida aos factores como dificuldades para uma utilizagio de e-learning
"Necessidade de formacdo dos docentes", ndio se encontrando diferencas estatisticamente
significativas (p=0.793). Em relacio a afirmacfo "Substituir algumas aulas teéricas
presenciais”, ndo foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre as duas

institui¢des (p=0.09) (tabela 12).

ISEP FEUP
N PS5 Mediama P95 N P5 Mediama PS5 P
Necessidade de formacéo dos docentes 74 2 4 5 37 19 4 5 0793
Necessidade de formag@o dos alunos 74 175 3 5 37 1 3 5  0.09

Tabela 12 - Dificuldades para a utilizacio de e-learning

Em resumo, denota-se que os docentes tém a percep¢io que o uso do e-learning implica

necessidades de formag#o.
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7. Importincia dos factores para o sucesso da adopgdo ¢ utilizagdo de e-learning

ISEP FEUP

N PS5 Mediana P95 N P5 Medana P95 P
Defini¢éio de metodologias para a 72 2,65 4 5 37 2 4 5 0.803
disponibilizacdo de contetdos para
e-learning
Concep¢do de novas formas de 71 16 4 5 38 1 4 5 0.534
avaliagfo recorrendo & tecnologia
Concepgiio de actividades lectivas 72 3 4 5 38 195 4 5 0.381
envolvendo os alunos, adequadas ao
e-learning
Resposta eficaz 4 comunicagio 70 3 4 5 38 195 4 5 0.948

electrénica gerada (email, grupos de

discussio etc..)

Apoio pedagégico no processo de 71 3 4 5 38 195 4 5 0.43
adopgio do e-learning

Tabela 13 - Factores para o sucesso da adopgdo e utilizac@o de e-learning

Todos os aspectos apontados no inquérito foram considerados importantes para o0 sucesso
da adopgdo do e-learning. Esses aspectos podem serem consultados na tabela 13. Nao
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre as duas instituigdes neste

conjunto de perguntas (tabela 13).
4.2,2 Sintese da analise

Os resultados dos inquéritos permitiram obter a informagio necessdria aos objectivos
propostos neste fase do projecto. A informagdo obtida foi fundamental para a elaboragéo
das entrevistas semi-estruturadas &s pessoas consideradas chave para a implementagio do
e-learning. Verificou-se que os resultados obtidos nas duas institui¢bes diferem apenas
pontualmente em algumas perguntas, mas, de um modo geral pode-se afirmar que sZo
semelhantes. As principais diferencas dizem respeito a necessidade de formag@io nas
ferramentas de e-learming, aos aspectos negativos apontados como condi¢do para
implementar o e-learning, isto €, a previsibilidade da falta de compensag¢des adequadas do
investimento dos docentes na utilizagéo das plataformas de e-learning (FEUP), a falta de
tomada em consideragio na avaliagdo das suas actividades (FEUP), a falta de
disponibilidade de tempo para investir em actividades de inovagéo no ensino (FEUP) e a

falta de recursos financeiros disponiveis para a utiliza¢io do e-learning (ISEP).
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Os inquiridos foram unénimes em relagio:

1. As razdes de ordem politica ou estratégica que Justificam a implementag@o do e-

learning.

2. A existéncia de recursos humanos e recursos técnicos preparados para suportar as

mudangas tecnoldgicas propostas com o e-learning nas duas escolas.
3. A importincia dos factores para o sucesso da adopgio e utilizagio de e-learning.

4. A percepgio que o uso do e-learning implica necessidades de formagfio dos

docentes.

5. A implementagiio de ensino on-line, que deve ser feita de um modo experimental
com projectos piloto e niio deve resultar numa ruptura e/ou mudanga profunda do

paradigma do ensino.

6. A importincia atribuida s funcionalidades genéricas do e-learning, isto &,
funcionalidades de organizag¢iio do processo de ensino/aprendizagem: programa,
sumdrios, mapas de presengas, avisos,...; gestdo de contetidos: publicagio,
distribuigiio, acesso a materiais relevantes,...; comunicagio e colaboragfo:
professor-aluno, aluno-aluno,.... e experimentagdo (simuladores, laboratérios

virtuais, etc.).

7. A decisiio sobre a utiliza¢hio de e-learning que deve ter a consulta e participac@o

dos docentes.

8. A falta de percepgiio da organizagiio administrativa sobre o esfor¢o de preparagio
dos docentes para a implementagiio do e-learning e a falta de regulamentos na
actividade de ensino (docéncia, avaliacio, faltas, ...) que actualmente n#o oferecem

condigdes para este tipo de inovagoes.

A colocagfio destes inquéritos em outras IES de Engenharia em Portugal seria interessante
no sentido de se verificar se estamos em presenca de um caso pontual ou nfo. No entanto,
é importante salientar que, de um modo geral, as respostas obtidas sdo de docentes

motivados para o uso desta metodologia, o que pode ter influenciado os resultados.
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4.3 Andlise da percepcdo das pessoas consideradas chave para

a implementacdo do e-learning nas duas IES

Neste caso a ferramenta usada para a recolha de dados foi uma entrevista semi-estruturada,

permitindo uma melhor adequagio/adaptagio a cada pessoa entrevistada e uma maior

flexibilidade ao entrevistador. Foram realizadas a um leque de pessoas consideradas chave

para a implementag@o do e-learning. Estas entrevistas além do objectivo proposto neste

trabalho permitiram responder as algumas questdes apontadas nos resultados do inquérito

aos docentes, como por exemplo se existe alguma estratégia para a implementago do e-

learning.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas s seguintes pessoas:

Directores dos Conselhos Directivos da FEUP e do ISEP, Professor Doutor Carlos

Costa e Prof. Vitor Santos.

Director do e-learning do ISEP (e pelo LabeL) Prof. Doutor Carlos Vaz de

Carvalho).

Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos da FEUP e do ISEP, Professor Doutor

Carlos Costa ¢ Prof. Doutora Conceigiio Neves.
Directora do CICA, Doutora Ligia Maria Ribeiro.

Gestores do SiFEUP, Professor Doutor Gabriel David e Doutora Ligia Maria

Ribeiro.
Responsivel Executivo pelo GAUTI, Engenheiro Carlos Oliveira.

Responsivel pelo SECD, Dra. Isabel Silva.

Foi opinifio generalizada que o e-learning deve ser considerado como um instrumento

estratégico de I&D, sobretudo aplicado 2 formag@io ao longo da vida, a formagdo dita

continuada e como complemento ao ensino dito tradicional nas IES.

"E missio das Universidades e das IES contribuirem para uma
aprendizagem, que é cada vez mais uma aprendizagem ao longo da vida e

também uma auto-aprendizagem. HA uma necessidade dada a prépria
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evolugiio da tecnologia, sobretudo centrando-se em dreas como a Engenharia,
que obrigam a que, permanentemente, apés a conclusio de uma licenciatura
ou de uma pés-graduacio,...nfo seja possivel parar. E necessdrio estar
permanentemente a acompanhar os desenvolvimentos que tém lugar no
dominio cientifico, nas dreas em apreco e, portanto, este tipo de ferramentas
é cada vez mais importante, para permitir que as pessoas possam
acompanhar esses desenvolvimentos, ndo tendo constrangimentos ou tendo,
pelo menos constrangimentos minimizados, em termos de espaco e

tempo......" (Professor Doutor Carlos Costa).

"Numa estratégia de "Campus' Learning, creio que as Universidades ja
reconheceram, neste momento, as vantagens que traz esse tipo de recursos e
disponibilizaciio de recursos e formas de comunicaciio entre os professores e
os alunos, particularmente para dar resposta a prépria massificacio do

ensino..." (Doutora Ligia Maria Ribeiro).

"...a implementacio do e-learning é estrategicamente importante para o
cumprimento da missiio do ISEP....e da relacio da escola com o seu piiblico

..."" (Prof. Vitor Santos).

O ensino on-line é visto como uma solugiio a ser implementada como complementaridade

a0 ensino tradicional/clissico.

"...este tipo de ferramentas tem interesse como complemento do ensino
tradicional. Nesse agpecto, podem servir para melhorar situacbes de excessos
de alunos por turma e, portanto, de alguma maneira diminuir as dificuldades

econémicas..." (Engenheiro Carlos Oliveira).

"...acho que ¢ de extrema importiincia o ensino i distincia como ensino
misto. Complementar o ensino cldssico com estas ferramentas é necessidade

imediata..." (Professor Doutor Gabriel David).

"... é mais uma metodologia a ser usada e niio para substituir alguma ji

existente..." (Prof. Doutora Conceigio Neves).
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Existe uma grande preocupagiio na formagio dos docentes a nivel técnico e pedagdgico
relacionada com esta metodologia de ensino/aprendizagem. Todavia os recursos técnicos,
humanos e financeiros para este efeito nfio sio considerados ainda os mais adequados e, no

que concerne a0s que existemn , alguns deles sio mal aproveitados.

No entanto, serd de salientar que foi considerado que a definicdo da politica a seguir na

utilizagdo ou aquisi¢iio de recursos € muito mais importante do que os recursos por si s0.

Acrescente-se que foi referenciada a existéncia de um esforgo das direcgdes de cada IES

para resolver os problemas relacionadas com os recursos anteriormente referidos.

"..A estrutura do GAUTI ainda n#o estd completamente montada, ainda nio
tem todo o pessoal que é suposto vir a ter, para responder melhor a esta
componente, mas ha experiéncias em cursos, na Universidade do Porto, onde
ha também um gabinete que procura promover o desenvolvimento de cursos
on-line...existe acompanhamento a nivel pedagdgico relativamente aos

docentes' (Engenheiro Carlos Oliveira).

"...6 necessirio definir um conjunto de politicas que permitam que esses
recursos, ja existentes, possam dedicar-se ao e-learning..." (Prof. Doutor

Carlos Vaz de Carvalho).

"Muitas vezes niio ¢ por falta de recursos financeiros da IES, tem a ver com
questdes administrativas. Como é possivel, para se fazer um contrato de um
técnico de informatica, estar dois anos num processo de concurso e depois
ainda, ao chegar ao fim, haver uma questiio processual menos clara, porque

uma portaria nfio chegou a ser actualizada..."" (Doutora Ligia Maria Ribeiro).

"... grandes dificuldades no cumprimento dos planos de desenvolvimento
...reservas financeiras aplicadas em projectos criticos para o

desenvolvimento da escola dos quais o e-learning..." (Prof. Vitor Santos).

"A nossa posi¢io no Conselho Pedagégico (CP) é de abertura as novas
tecnologias de ensino...Q0 CP estd aberto a qualquer proposta que os

docentes do ISEP queiram fazer ..." (Prof. Doutora Conceigé@o Neves).
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No ISEP, existe falta de infra-estruturas para os docentes, o que niio acontece na

implementagio do e-learning.

" ...falta de computadores nos gabinetes dos docentes com acesso a
Internet...exige sacrificio que depois é recompensado...”" (Prof. Doutor Carlos

Vaz de Carvalho).

A necessidade de formagio dos docentes foi considerada diferente da dos alunos. A nio
existéncia de regras ¢ de detfinigdes em relagfio ao tempo necessdrio para que os docentes
implementem esta metodologia € considerada um factor negativo. Deve existir abertura dos

érgfios de gestiio para esse reconhecimento e necessidade.

"... vai haver muitos Professores que necessitam de formacfio nesta drea
para terem capacidade de desenvolver os conteidos ..." (Engenheiro Carlos

Oliveira).

"...porque ndo hd aqui regras que permitam, por exemplo, que um Professor
tenha uma dedicagio que seja reconhecida, de alguma forma, no

desenvolvimento de recursos no e-learning...." (Doutora Ligia Maria Ribeiro).

"...existem dificuldades, em diversos departamentos, para a reducio ou
dispensa de servico lectivo libertando os docentes para o e-learning..." (Prof.

Carlos Vaz de Carvalho).

As ferramentas de ensino a distiincia, através da Web sio vistas como um meio de resolver
algumas dificuldades apresentadas s IES como por exemplo: o niimero elevado de alunos

por turma, as dificuldades econdmicas, entre outras,

O e-learning ¢ visto como um meio de personalizar o ensino facilitando o conhecimento
8

dos docentes em relagiio aos alunos.
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informagio.

"Penso que as Universidades cada vez mais tém de apostar em infra-
estruturas de qualidade em termos de comunicacio e informacio.
Evidentemente que uma rede local é indispensdvel...é necessdrio existir um
gabinete que garanta o funcionamento de outras infra-estruturas,
nomeadamente, servidores de comunicacdes e aplicages ..." (Doutora Ligia

Maria Ribeiro e Professor Gabriel David).

comuniquem entre si.

"...condi¢io importante do ponto de vista de interfaces de todas as
ferramentas, é terem todos os acessos integrados....'" (Professor Gabriel

David).

"...a informacfio ndo deve estar centralizada, pelo menos numa instituiciio
com a dimensio, por exemplo, da FEUP. A informaciio deve ser da
responsabilidade de quem a produz...qualquer servico deve ser integrado
para funcionar bem, nio é tentar solucfio locais que depois nio tenham
caricter institucional e ndo se consiga o desenvolvimento integrado de toda a

instituicdo...”" (Doutora Ligia Maria Ribeiro).

experimentaciio nas duas IES.

"... acho que o seu trabalho e outros que se tém feito, ou seja a
experimentacio na exploracio destas novas metodologias de
ensino/aprendizagem sio fundamentais para a qualidade do ensino e para o

futuro das IES." (Professor Doutor Carlos Costa).

"...falta a conquista do piiblico e falta oferecer ao exterior esta

metodologia...mas antes deve existir uma estrutura mais robusta e devem-se

De um modo geral, as infra-estruturas consideradas fundamentais para a implementagio

desta metodologia devem ser de grande qualidade, em termos de comunicacio e

E de extrema importincia que todas as ferramentas a utilizar estejam integradas e

Antes de se divulgar e tentar cativar piblico externo para o e-learning é fundamental a
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consolidar as experiéncia em curso tais como Fisica e Gestdo' (Prof. Vitor

Santos).

Na FEUP a integracdo do WBLE com o SI € considerado um factor importante e inovador
na implementag¢@o deste tipo de metodologia. E condi¢io importante, identificada na
FEUP, para a integra¢io de um WBLE com o SI da instituicio o acesso ao cédigo do

Luvit.

"'...esta inovacfio, que é a integracio desses sistemas de e-learning com os
sistemas de informacio, que é algo de inédito, niio existe neste momento e é
inovador. Podera constituir no futuro algo de muito interessante para as
IES..." (Doutora Ligia Maria Ribeiro e Professor Gabriel David).

"..foi muito importante conhecer em detalhe estas ferramentas e
nomeadamente identificar uma ferramenta com as funcionalidades de base
que se pretendiam disponibilizar aqui na FEUP. Ao mesmo tempo foi
fundamental a pareceria que se celebrou com a Universidade de Lund no
sentido de ter acesso ao cédigo da aplicaciio, permitindo desenvolver as
alteracdes necessdrias 2 integrac¢io com outras aplicages, como o SiFEUP."

(Doutora Ligia Maria Ribeiro e Professor Gabriel David).
4.4 Apresentagao dos requisitos identificados

Para se obter os requisitos, primeiro foram criadas trés categorias/caracteristicas para
organizar/classificar os requisitos para a utilizagdo de ferramentas de ensino/aprendizagem
baseadas na Web. Esta pré-organizagfo foi sugerida/discutida por contactos efectuados por
e-mail, por contactos directos e por participagdes em reunides cientificas'®"’ (Anexo B). As
trés caracterfsticas definidas foram as relacionadas com o apoio ao formador (teacher’s
support), o apoio ao aluno (learner’s support) e 0 apoio técnico aos administradores

(technical administrators support).

A participacio em reunides cientfficas foi possivel gragas a ajuda do Prof. Carlos Vaz de Carvalho e

devido a artigos publicados, relacionados com este trabalho, a saber 2 short papers € um Jull paper.

' Os contactos efectuados permitiram, ainda, a troca de experiéncias e a criagdo de um pequeno grupo
interessado neste tema, o que possibilitard a troca de informagdo relativa a futuras implementacdes ou a
futuras linhas de investigagio que interessa seguir (ver conclusdes). '
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De seguida, foram analisados alguns documentos sobre estratégias, experiéncias e
recomendacdes de e para implementacio do e-learning em diversas instituigdes (Anexo
B)¥. Esta anlise consistiu num levantamento dos requisitos identificados nesses estudos
para a implementa¢do do e-learning. Também, foram adicionadas, ao levantamento
efectuado, as funcionalidades dos WBLE identificadas usando ferramentas de avaliagdo e

de selecgdo de WBLE disponiveis na Web (Anexo C).
O peniltimo passo foi o de pré-organizar esse levantamento pelas trés categorias definidas.

O dltimo passo foi a selecgdo dos requisitos pré-organizados a serem aplicados no processo
de avaliagiio. Esta selecgio foi feita a partir dos resultados obtidos na andlise do contexto
institucional das escolas de engenharia, na andlise da percepcéio dos docentes em relagéo a
introdugiio de e-learning no ISEP e na FEUP, na andlise da percepgio das pessoas
consideradas chave para a implementacdo do e-learning nas duas IES, da experi€ncia
obtida neste estudo e de reunides efectuadas para esse efeito com outros colegas a trabalhar

nesta irea.

O estudo do contexto institucional do e-learning das escolas de engenharia permitiu, por
exemplo, a partir da andlise das iniciativas de e-learning das duas escolas, determinar os
requisitos necessérios para essas actividades. A partir da andlise dos perfis tecnoldgicos

das duas escolas foi possivel determinar alguns dos requisitos técnicos.

A andlise da percepgio dos docentes em relagdo A introdugfo de e-learning no ISEP e na
FEUP permitiu, entre outros, determinar a importincia atribuida 2s funcionalidades

genéricas do e-learning.

A andlise da percepgiio das pessoas consideradas chave para a implementagdo do e-
learning nas duas IES possibilitou identificar, nomeadamente, os requisitos de infra-
estruturas e financeiros. A partir desta andlise foi necessdrio criar uma nova categoria,
designada por, "Outros aspectos relevantes a serem considerados”. A criagdo desta nova
categoria foi necesséria devido a alguns dos resultados obtidos nessas entrevistas que néo

se enquadravam nas outras trés categorias. Por exemplo, um dos requisitos identificados

%0 As experiéncias de integragio do SI com WBLE, noutras instituicBes, permitiram identificar alguns dos
aspectos relevantes a serem considerados para este estudo. Verificou-se que nos casos estudados e pela troca
de contactos com outras IES que a problemdtica da integrag@o do SI com WBLE é diferente da proposta
neste trabalho. Isto €, 0 WBLE jd estava em uso antes de se ter decidido implementar o SI.
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como necessdrios é a integracdo e comunicagdo do WBLE com o SI (este requisito €

considerado fundamental pelas pessoas entrevistadas na FEUP).

A experiéncia obtida neste estudo, com a observagdo, andlise e integragio em algumas
actividades de e-learning, permitiu determinar alguns requisitos relacionados com o

suporte ao aluno, professor e administrador.

As reunides efectuadas com outros colegas permitiram determinar/discutir alguns

requisitos relacionados com o suporte a0 aluno, professor e administrador.

A selecciofidentificacdo dos requisitos € apresentada na tabela 14.
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5 AVALIACAO

"Mas, nio vamos aqui tratar de esperangas e temores,
mas apenas da verdade na medida em que
a razfio nos permitir descobri-la."

Charles Darwin

Neste capitulo sfio apresentados e discutidos os resultados obtidos na segunda fase deste
trabalho, isto é, a avaliagdo da adequagfo de sistemas de ensino/aprendizagem baseados na
Web para o complemento do ensino tradicional presencial nas IES de Engenharia utilizou-
se para o efeito um conjunto de disciplinas de cursos de pré e pés-graduagio do ISEP e da
FEUP e, no caso da FEUP, a integracio do SI com o WBLE adoptado (no ISEP nio existe

um SI formal, ndo sendo por isso possivel, de momento, fazer esta integragéo).
5.1 Anélise dos WBLE usados nas duas escola

Dado que ambas as IES jd tinham adoptado, entretanto, um WBLE, avaliou-se os mesmos,
face aos requisitos identificados no capitulo 4, e comparam-se os resultados dessa
avaliagio, em cada caso. Para cada um dos WBLE agruparam-se as caracteristicas

desejdveis de acordo com 0s seguintes aspectos:
o Apoio ao formador (teacher’s support).

e Apoio a0 aluno (learner’s support).

» Apoio técnico aos administradores (technical administrators support).
A metodologia usada para a avaliagio envolveu os seguintes passos:

s aobservacio,
e aexperimentagio,

e a adaptagio do método “aka weighted adding strategy, grading model” (ver

capitulo 3).
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Para o efeito, recorreu-se nomeadamente a utilizac@o de algumas ferramentas disponiveis

on-line (Anexo C).

De seguida s@o abordados os WBLE utilizados em cada uma das institui¢ces envolvidas: o
Luvit e 0 WebCT, com uma descrigio das caracteristicas identificadas em cada um dos

aspectos acima referidos.
5.1.1 Lund University Virtual Interactive Tool (Luvit)

O Luvit (http://www.luvit.com) surgiu inicialmente em 1997, quando a Universidade de
Lund (http://www.lu.se), na Suécia, comecou o desenvolvimento de um sistema de
educacio on-line. Esta Universidade procurava uma maneira eficiente de fazer com que
todo o seu conhecimento inerente fosse acessivel a comunidade industrial e comercial da
Suécia. Para esse efeito, desenvolveu um projecto, o Luvit, com o intuito de desenvolver
uma plataforma de suporte ao ensino on-line. O Luvit foi depois transformado numa

empresa comercial sueca.

O ambiente do Luvit, no que diz respeito as caracteristicas de apoio ao formador, €

COmposto por:

e Produgiio do material do curso — Néo sdo necessdrios conhecimentos técnicos para
desenvolver o material do curso. Estd disponivel um wizard que permite a criagdo
de um curso em 8 passos sem que sejam necessirios conhecimentos técnicos. O

sistema inclui um editor de HIML on-line.

o Suporte para miiltiplos autores ~ Permite que miiltiplos autores possam existir para

um s6 curso, mas a concorréncia entre eles néo é assegurada pela ferramenta.
e Glossdrio.
e Interface via Internet para o desenvolvimento do curso — Toda a manutengdo do

curso, bem como o seu desenvolvimento, pode ser feito através da Internet.

e Interface para o desenvolvimento do curso off-line — Permite que se descarregue
todo o curso para se proceder 2 realizagio das alteragBes e ou desenvolvimentos no
curso, sendo a actualizagfo realizada automaticamente quando o autor do curso

assim o pretender.
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e Gestor de versdes — Permite gerir as versdes dos documentos inseridos. Quando se

realiza a inser¢2o de um documento pode-se editar o niimero da versdo.

o Gestor/editor da estrutura do curso — A estrutura do curso é apresentada na
. . 23 . z - s .

Navigation Tree™, podendo esta ferramenta ser editada. E nela que séo inseridos os

médulos de estudo dos cursos. Esta drvore serve de suporte para a criagio de

indice.
e Repositério de recursos — Existe uma base de dados com todos os arquivos.

o Editor/gestor de questiondrios — Estd disponfvel um gestor de questionérios, onde

se pode criar e parametrizar vérias opgbes dos questiondrios.
e Questdes de escolha multipla — Suporta a possibilidade de existirem varias

respostas correctas.

o Questdes de escolha miiltipla de imagens — Permite a utilizago de imagens, dudio e

video nas questdes.

e Questiondrios com temporizador — Os questiondrios podem ter um limite de tempo

para o aluno responder.
» Teste de resposta curta.

e API (Aplication Program Interface) para adicionar questdes parametrizadas -

Permite a introducio de questdes utilizando linguagens de programacéo.

¢ Accbes baseadas nos resultados dos testes — Permite a libertagdo de comentérios
quando o aluno responde a uma pergunta ou quando termina o questiondrio. B
possfvel notificar o professor sempre que um aluno realiza um questionario, mas

nfio & possivel limitar o acesso a partes do curso conforme 0s resultados obtidos nos

questiondrios.
o Trabalho de equipa — O professor pode organizar grupos de alunos.

e Ensino assincrono — Estiio 2 disposicio do professor e do aluno as ferramentas de e-

mail e férum de discussfio que asseguram a comunicagdo assincrona.

% Representa uma drvore de navegagao ao estilo do explorador do Windows. Pode representar uma grande
vantagem ji que a maior parte dos utilizadores que estao habituados a interface do Windows.
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e Ensino sfncrono — Necessita do MS Netmeeting’® para poder usufruir das
ferramentas de video conferéncia, audio conferéncia e whiteboard partilhado.

Podem ser utilizadas independentemente da ferramenta de chat.

e O professor pode atribuir material especifico do curso a um grupo de alunos -
Permite que o professor atribua o material que quiser a um grupo de alunos ou a um

aluno individual.
e Rastreio dos alunos através dos modulos.

e Relatérios estatisticos — Estio disponiveis vérios tipos de estatisticas para os
professores e administradores. Esta é uma das funcionalidades que ajuda os
professores a monitorizar os alunos no curso. Para os alunos também estdo

disponiveis algumas estatfsticas.

o Gestor de notas — Além da gestiio tradicional também & permitido ao professor

atribuir notas qualitativas.
As caracteristicas do Luvit relacionadas com o apoic ao aluno sio as seguintes:

e Possibilidade de pesquisa de palavras em todo o material do curso e nas anotagdes.
e Manutencio de arquivo de imagens pesquisdveis.

o Descarregamento (download) do curso ou de partes dele - Permite que o curso seja
descarregado para um cliente local, para permitir que o aluno possa trabalhar off-
line. Caso o aluno se ligue novamente todas as alteragdes sdo automaticamente
sincronizadas e replicadas. Assim, permite que o aluno esteja 0 minimo de tempo
ligado & Internet e permite um acesso mais rdpido, assim que O curso esteja

descarregado.

e Possibilidade de impressio — Qualquer parte do curso pode ser descarregada numa

versio formatada para impressio, ou mesmo todo o curso.

¢ Suporte em CD-ROM — O curso inteiro ou partes dele podem ser distribufdos num

CD-ROM.

 Aplicagiio para Netmeeting da Microsoft (http://www.microsoft.com/windows/netmeeting/).
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Espago privado e personalizagiio — Permite aos alunos a realizac@o de anotagdes do
material do curso (os alunos podem fazer anotagdes de partes do curso, que estardo

apenas visiveis para eles).

Nio permite a realizagc@o de anotagdes nos contetidos dos cursos.
Permite a criagfo/realizagfio de bookmarks.

Possibilita ao aluno visualizar os recursos que j4 foram vistos ou nio.

Ferramenta de calendério — Existe um calendédrio onde se pode visualizar todos os

eventos ou um determinado grupo de eventos.

Personalizacio do aspecto do curso - Por exemplo: a linguagem de apresentagao,

bem como o aspecto de apresentagdo podem ser parametrizados.

Todos os dados dos alunos estiio protegidos por um login e uma password. O login
é o mesmo que o enderego de e-mail, dado para o curso. Cada aluno tem apenas um
login e uma password para todos os cursos em que esté inserido, podendo mudar de

curso sem que seja preciso inserir novamente todos os dados.

Area de apresenta¢fio do aluno — o aluno pode apresentar-seé aos seus colegas de
curso. Permite que o aluno crie uma pégina pessoal onde pode introduzir os seus

dados, fotos, curriculum vitae, entre outros.

e-mail para uma lnica pessoa — Existe uma ferramenta de e-rmail que permite a

integracio de e-mail externos ao Luvit.

e-mail para vérias pessoas — A ferramenta de e-mail permite o envio de g-mail para

grupos de pessoas.

Ferramentas de trabalho em equipa — S#o utilizadas as ferramentas de chat e forum

para os elementos dos grupos poderem comunicar entre si.
Féruns de discussio — Estd inclufdo um férum com uma interface bastante
amigavel.

chat — Est4 disponivel uma ferramenta de chat. E permitido o envio de mensagens

para todos ou determinados alunos que estéo li gados na sessdo de chat.

Controlo do progresso — Os alunos podem ver uma informagio percentual do

progresso do curso & também saber quais foram 08 materiais j& vistos.
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As caracteristicas do Luvit relacionadas com apoio técnico aos administradores sdo as

seguintes:
e Gestio dos ficheiros dos alunos — Estd disponivel um gestor dos dados dos alunos e
dos seus ficheiros por parte dos administradores.

o Direitos de acesso — No Luvit existem trés perfis de utilizador: Administrator,
Educator e Learner. E possivel definir outros grupos de utilizadores. Os direitos de
acesso podem ser definidos para um curso ou para um objecto do curso. Podem-se

ainda definir direitos de acesso para um perfil, grupo ou pessoa individual.

As caracteristicas do Luvit relacionadas com os outros factores relevantes (considerados no

capitulo 4):
e A utilizagio de algumas ferramentas de comunicag@io sincrona implica a instalagéo
do MS Netmeeting.
» A plataforma do servidor Luvit € o NT 4.0 ou superior.

e O espaco em disco minimo necessdrio é 1GB e a memoéria RAM recomendada €

128MB.

e A documentacfo do sistema também esta disponivel para impresséo (e on-line).
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5.1.1.1 Comparacio com os requisitos identificados

Nas tabela 15, 16, 17 ¢ 18 sfo apresentados/comparados os requisitos identificados (ver

capitulo 4) com as funcionalidades analisadas do Luvit, isto &, é feita a verificacfio se este

WBLE suporta os requisitos identificados.

Funcionalidades Requisito Resultado
para publicagio
Templates Sim
Sumirios Sim
Noticias e eventos Sim
Calendirio Sim
Lista de tarefas Sim
Exemplos de cursos Sim

Funcionalidades para a configuragdo | Nio
das fontes, cores, alinhamento do
fexto

Funcionalidades para colocacio dos | Sim
conteiidos sem necessidade de ter

conhecimentos de HTML
Classificacdo dos contetidos Sim
Criagéio antomdtica do glossério e Sim

das tabelas de contetidos

Funcionalidades de pesquisa; Sim
manipulagiio de ficheiros (copy,
paste, move, new dir, ...)

Suporte para paginas Web pessoais Sim

Funcionalidades para spelling; Nio em relacéio i correcgéo
preview automética e Sim em relagdo ao
preview
Suporte para multimédia Sim
Suporte para implementagfio e Sim, permite a visualizag@o do curso
utiliza¢do de diversas linguas em diversas linguas
FAQ Sim
Gestéio de curso | Requisito Resultado

Gestio dos alunos (adicionar, apagar, | Sim
modificar) com possibilidade de
batch upload
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Modificac¢do de permissdes de Sim
acessos

Atribuicao de créditos Sim
Funcionalidade para a avaliacio Sim

(como por exemplo criacio de
exames com restricdo de tempo de
execugio; questiondrios; drea para os
projectos dos alunos; dados
estatisticos sobre os alunos;
importacao/exportagdo dos
resultados)

Arquivo do curso; replicagdo do Sim
curso

Tabela 15 - Comparacio com os requisitos de apoio ao formador no Luvit

Ensino/estudo Requisito Resultado
LigacOes a bibliotecas Sim
Funcionalidades de pesquisa Sim
Ajuda on-line Sim
Ajudas para o estudo Sim

Alarmes para os eventos e para | Sim
as deadlines

Funcionalidades para colocagdo | Sim
de comentarios e anotacdes

Self assessment Sim

Avaliagiio do progresso | Sim
comparando com O Progresso
global do curso

Dados estatisticos sobre a | Sim
performance/desempenho

Suporte para as piginas Web | Sim

pessoais

Area para desenvolvimento dos | Sim

trabalhos

Funcionalidades de arquivo Sim
Funcionalidades para | Requisito Resultado

e-mail Sim
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colaboragfio e interacgio comail Sim
Listas de distribuic@o Sim
Foruns Sim
Avisos Sim
Chat Sim
Video conferéncia Sim
Whiteboard Sim
Aplicag0es para partilha; partilha | Sim
de ficheiros
Suporte a trabalho em grupo Sim

Tabela 16 - Comparaciio com os requisitos de apoio ao aluno no Luvit

Funcionalidades para Requisito Resultado

sublicagiio .

I as Help desk Sim
Interactividade com outros Sim
sistemas

Sistema para gestfio de alunos | Sim

Gestio de utilizadores Sim
Virios niveis de seguranca Sim
Acesso a base de dados Sim
Standards compliance Sim
batch inputs Sim
Funcionalidades de arquivo Sim
Funcionalidades de Sim

importacdo/exportacdo

Tabela 17 - Comparacfio com os requisitos de apoio ao administrador técnico no Luvit

77



Infra-estruturas de “campus-learning’: aplicabilidade no ensino da Engenharia

Outros requisitos
considerados
relevantes

Requisito

Resultado

Sistema operativo

Windows

Necessidades de aplicagdes externas
(Web servers, database)

Sim por exemplo SQIL.Server

Performance; cluster support

Sim

Site license

Sim

Manutengio e custos

Sim, contratos diferentes consoante
o cliente (por exemplo: se € uma
Universidade ou empresa, 0s custos
530 distintos)

Possibilidade de ser necessdrio
efectuar algumas mudancas na
configuragiio desses sistemas, até
mesmo alterar codigo

Sim, protocolo assinado com a
FEUP de desenvolvimento técnico e
cooperagio

Tabela 18 - Comparacfio com outros requisitos considerados relevantes para a integracfo com o SI no

Luvit

5.1.2 WebCT

O WebCT (hitp://www.webct.com) foi desenvolvido no Departamento de Ciéncias dos

Computadores na Universidade de British Columbia. Esta ferramenta é essencialmente o

desenvolvimento de uma experiéncia de ensino assistido por computador realizado por

uma equipa chefiada por Murray W. Goldberg25 . O projecto inicialmente tinha o nome de

c6digo “CALOS”. Actualmente, a empresa WebCT, Inc. é o maior fornecedor do mundo

de solucdes para o e-learning no ensino superior26 (Paulsen & Desmond, 2002).

As caracteristicas do ambiente do formador engloba as seguintes caracter{sticas:

e Produgio do material do curso ~ O conteddo é criado com editores externos (texto,

HTML, grificos, ...) e seguidamente € enviado para 0 WebCT.

e Editor on-line de HTML — Um editor de HTML estd incluido, mas sé para criar as

paginas chamadas de organizer pages. Permite a criagio de péginas de texto

% Bundador do WebCT e Instructor and Senior Faculty Advisor do Departamento de Ciéncias dos
Computadores da Faculdade de Ciéncias da Universidade British Columbia.
% 877 instituigdes usam o WebCT (http://archive.webct.com/users/userlist.html).
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formatadas incluindo imagens sem qualquer conhecimento de HTML. Os

caracteres especiais (por exemplo os acentos) nio sio traduzidos.

o Importar/converter material existente — Paginas de HIML incluindo imagens
podem ser importadas individualmente ou em ficheiros em modo WINZIP?. Os
links relativos entre as diversas paginas sdo preservados. Varios IMS standards para

a importacao/exportacio de dados s&o suportados.
» Permite ao autor a realiza¢@o anotagdes pessoais.

e Suporte para mdltiplos autores - Multiplos autores podem editar o contetido do

curso, mas o acesso concorrente € do risco dos autores.

e Suporte para a criagiio de indice — Contém um completo editor de indices que tem a

possibilidade de criar links para paginas individuais de contetidos.

s Glossirio — O glossédrio é pesquisdvel e pode conter texto e imagens. As palavras-
chave dentro dos contetidos do curso podem ser ligadas as defini¢des do glossdrio.

Este pode ser importado/exportado para um ficheiro ASCI®,

o Interface via Internet para o desenvolvimento do curso — Inclui a manutengéo de
recursos, organizagio e apresentagiio do curso, navegagio e criagdo de contetidos
simples. Quando uma pagina de contetidos for enviada, pode ser substituida por
uma nova pégina ou o seu cédigo pode ser editado directamente. Numerosas
ferramentas (como escolha de cores, gestor de imagens, contadores de acessos,....)
sdo funcionais e simples de usar. No entanto, deQido a fun¢des complexas e a um
nidmero elevado de parimetros a interface com o utilizador pode ficar um pouco
confusa. A navegacio entre as ferramentas e funcionalidades requer alguma

experiéncia.

e Gestor/editor da estrutura do curso — O curso pode ser criado como uma série de
médulos, havendo a possibilidade de os interligar. Vérias apresentagdes (botdes de
navegacio, fcones, cores,...) e propriedades 16gicas (hierérquica do curso,...) podem

ser adaptadas.

27 WINZIP é um formato de compressio desenvolvido para os ficheiros dos sistemas operativos da Microsoft

(http://www.winzip.com/).
B American Standard Code for Information Interchange.

79



Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

e Gestor do curriculum — O WebCT tem uma ferramenta, o Goal Editor, que permite

resumir o contetido e determinar os objectivos de aprendizagem para a pégina

corrente.

o Editor/gestor de questiondrios — Incluf um editor de questiondrios e testes de auto-

avaliagdo bem como um gestor para a construgdo de uma base de dados de

questoes.

* Questdes de escolha multipla — Disponivel também a possibilidade de escolha de

multiplas respostas correctas.
e Questdes de escolha miltipla de imagens.

» Questionérios com temporizador - Para cada questiondrio pode ser definido um

tempo limite para a sua execuc¢@o.

e Accdes baseadas nos resultados dos testes ~ Actualizagdo da classificagdo do aluno
(disponivel também se forem permitidas muiltiplas tentativas), libertagdo ou
omissdo da nota obtida pelo aluno. H4 a possibilidade também de mostrar ou
esconder as respostas correctas, os comentérios das questdes, garantir o acesso a
novos questiondrios. Os resultados dos questiondrios podem ser avaliados pelo

professor ou automaticamente pelo WebCT.

e Suporte para miltiplos professores — Um curso do WebCT “pertence” a um
professor (Designer), contudo ele pode conceder direitos de Designer a outros
utilizadores. Também podem ser definidos assistentes (Teaching Assistant)® para

cada curso.

e Ensino assincrono -~ Suporta mensagens com anexos, grupos de mensagens €

multiplos féruns.

o Ensino sincrono — Suporta chat e whiteboard. Ndo suporta dudio conferéncia e

video conferéncia.
e O professor pode atribuir material especifico do curso a um grupo de alunos.

e Rastreio dos alunos através dos médulos — Uma ferramenta de pesquisa permite aos

professores ver como os alunos usam as vérias ferramentas.

2 Utilizador com a possibilidade de classificar questiondrios e alterar notas dos alunos.
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s Relatérios estatisticos — Caracteristicas detalhadas de avaliacfio estdo disponiveis,

bem como vistas grificas e estatisticas dos ficheiros dos alunos.

s Gestor de notas.
As caracteristicas do ambiente do aluno € composto pela:

e DPesquisa de palavras - Diferentes componentes podem ser procuradas

selectivamente.

e Arquivo de imagens pesquisdveis — Podem ser incluidas miltiplas bases de dados
de imagens, mas as imagens t8m que ser enviadas individualmente, o que &

incémodo, para a inser¢do de varias imagens.

e Possibilidade de impressio ~ O aluno pode escolher os capitulos ou secgdes que
pretende imprimir, seguidamente, o WebCT agrupa a seleccdo efectuada numa

(inica pagina HTML, pronta a ser impressa.
e Suporte em CD-ROM.

e Realizacio de bookmarks — Existe, também, para os alunos uma secgao privada de

bookmarks no myWebCT 30,

e Escolha individual da sequéncia de aprendizagem — Os alunos podem “saltar” para

qualquer documento existente na tabela de contetidos.

e Retoma da (ltima sessdo de aprendizagem — Quando um aluno volta ao curso, 0
WebCT pode colocéd-lo novamente na mesma posigdo e no mesmo contexto que ele

estava na fltima sessao.

o Ferramenta de calenddrio — Os alunos tém disponive]l um calendario centralizado,
que lhes permite ter num sé calenddrio uma visdo de todas as informagdes dos

cursos em que est#o inscritos.

e Personalizagio do aspecto do curso — Os alunos podem escolher a linguagem para a

interface do curso, mas s6 se a ferramenta correspondente for adicionada pelo autor

do curso.

% O myWebCT é uma pégina central onde 08 alunos vém uma lista dos cursos onde estdo registados.
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o Seguranca de acesso e de dados — Usando o myWebCT os alunos podem aceder a

mulltiplos cursos com apenas um login.
o Os alunos podem criar as suas paginas pessoais.

¢ O instrutor pode permitir que grupos de alunos criem apresentagoes.
e ¢-mail para uma Unica pessoa ou para vérias pessoas.

o Ferramentas de trabalho em grupo — Podem ser criados grupos de alunos. Cada
grupo pode ter a suas préprias apresenta¢Oes € também podem ter 0s seus préprios

féruns de discussio.

o Féruns de discussio — As mensagens podem ter ficheiros anexados. Os alunos
podem criar os seus proprios topicos de discussdo. As mensagens podem ser
agrupadas para um simples ficheiro, para uma anélise futura e sub-topicos privados

podem ser criados para grupos de alunos.

e chat — Esta ferramenta é suportada através de um Java appler’’. Disponibiliza a
“conversa” dentro do mesmo curso ou para fora do curso, desde que o utilizador
esteja alojado no mesmo servidor. As “conversas” tidas nas salas de chat podem ser

guardadas e lidas pelos formandos do curso.

e  Whiteboard — Esta ferramenta é suportada através de um Java applet. Pode mostrar
uma imagem nos ecrds de todos os alunos que tenham iniciado a sessdo de

whiteboard. Os alunos podem guardar a imagem mostrada para uso futuro.

¢ Controlo do progresso — O controlo do progresso pessoal pode ser realizado através
das ferramentas my progress e my grades. Os alunos podem gerar estatisticas

detalhadas e relatérios sobre os questiondrios realizados.
O ambiente relacionado com apoio técnico aos administradores engloba:

e Gestio dos ficheiros dos alunos ~ A base de dados dos alunos tem uma
apresentagdo do tipo folha de calculo. A apresentagdo pode ser definida bem como
a criacdo de novas colunas. Suporta ainda a importagio ou exportagdo dos dados
dos alunos. A Campus Edition tem uma API para a realizagdo da ligagdo a outros

sistemas de gestdo de alunos.

A Pequena parte de c6digo que pode ser transportado pela Internet & executada do lado do cliente.
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Direitos de acesso — O sistema fornece a criagio de grupos de utilizadores com
diferentes graus de acesso. Os grupos existentes sfo: Administrator (um por cada
servidor WebCT existente), Designer (normalmente um por cada curso, mas podem
existir mais), Student (alunos) e Teaching Assistant (utilizador com a possibilidade
de classificar questiondrios e alterar notas dos alunos). Cada aluno tem um grupo
ID/password global e um outro grupo ID/password para cada curso, mas a
existéncia do myWebCT permite esconder isso o melhor possivel, dando a sensagio

ao aluno da existéncia de um sé grupo ID/password.

Em relago as caracteristicas de outros factores relevantes (consideradas no capitulo 4):

A plataforma do servidor suporta o Windows NT e o Windows 2000. Sio
igualmente suportados os seguintes sistemas: Compaq Tru64 5.0 e 5.1, HP/UX
10.20, IBM AIX 4.1, Sun Sparc Solaris 2.6, 2.7 e 2.8 e Red Hat Linux libc6 6.2, 7.1
e7.2.

E necessdrio ter, em disco, um espago minimo de 10 GB e 2 MB adicionais por

curso, bem como 30 a 70 KB por aluno.

A meméria RAM recomendada em sistemas operativos Microsoft € de 1GB e em

Linux/UNIX € de 512 MB.

O WebCT fornece também duas API para manipulagdo da base de dados dos
alunos, permitindo assim a interoperabilidade com o sistema de informacdo dos

alunos da instituigao.

Possui o suporte para copias de seguranga (Backup’s). Permitindo ainda a
realizagio de copias de seguranga de todo o sistema ou de cursos independentes.
Essa realizagio pode ser iniciada num browser de Internet, na linha de comandos

ou em tarefas autébnomas.

Suporte técnico disponivel e tem também varias listas de e-mail e féruns de
discussio onde os administradores e designers podem colocar questdes. Existe uma
base de conhecimento que contém respostas para a grande maijoria dos problemas

que podem ocorrer no WebCT. A documentacio do sistema estd disponivel para

impressgo e on-line.
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5.1.2.1 Comparacio com os requisitos identificados

Nas tabelas 19, 20, 21 e 22 sdo apresentados/comparados os requisitos identificados (ver

capitulo 4) com as funcionalidades analisadas do WebCT, isto &, € feita a verificagéo se

este WBLE suporta os requisitos identificados.

Funcionalidades
para publicacio

Requisito Resultado
Templates Nio
Sumadrios Sim
Noticias e eventos Sim
Calenddério Sim
Lista de tarefas Sim
Exemplos de cursos Sim
Funcionalidades para a configuragio |} Nao
das fontes, cores, alinhamento do

texto

Funcionalidades para colocagdo dos | Sim
contedidos sem necessidade de ter
conhecimentos de HTML

Classificacdo dos contetidos Sim
Criagio automética do glossdrio e Sim
das tabelas de contetidos

Funcionalidades de pesquisa; Sim
manipulacdo de ficheiros (copy,

paste, move, new dir, ...)

Suporte para paginas Web pessoais Sim

Funcionalidades para spelling;
preview

Nzo em relacio ao spelling e Sima
preview

Suporte para multimédia Sim

Suporte para implementagao e Sim

utilizaco de diversas linguas

FAQ Sim
Gestio de curso | Requisito Resultado

Gestio dos alunos (adicionar, apagar, | Sim

modificar) com possibilidade de

batch upload

Modificacio de permissdes de Sim
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acessos

Atribuic8o de créditos

Sim

Funcionalidade para a avaliacio
(como por exemplo criagio de
exames com restri¢fio de tempo de
execugdo; questiondrios; drea para os
projectos dos alunos; dados
estatisticos sobre os alunos;
importagao/exportagio dos
resultados)

Sim

Arquivo do curso; replicagio do
Curso

Sim

Tabela 19 - Comparagfo com os requisitos de apoio ao formador no WebCT

Ensino/estudo Requisito Resultado
LigacOes a bibliotecas Sim
Funcionalidades de pesquisa Sim
Ajuda on-line Sim
Ajudas para o estudo Sim
Alarmes para os eventos e para Sim
as deadlines
Funcionalidades para colocagio | Sim
de comentdrios e anota¢des
Self assessment Sim
Avaliagdo do progresso Sim
comparando com 0 progresso
global do curso
Dados estatisticos sobre a Sim
performance/desempenho
Suporte para as paginas Web Sim
pessoais
Area para desenvolvimento dos Sim
trabalhos
Funcionalidades de arquivo Sim
Funcionalidades para Requisito Resultado
colaborag¢fo e interac¢do . o
Lent 412149 1131
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e-mail Sim
Listas de distribuicio Sim
Foruns Sim
Avisos Sim
Chat Sim
Video conferéncia Nio
Whiteboard Sim
Aplicagdes para partilha; partilha | Nio
de ficheiros

Suporte a trabalho em grupo Sim

Tabela 20 - Comparaciio com os requisitos de apoio ao aluno no WebCT

Funcionalidades
para publicagio

Requisito Resultado
Help desk Sim
Interactividade com outros sistemas | Sim
Sistema para gestdo de alunos Sim
Gestio de utilizadores Sim
Virios niveis de seguranga Sim

Acesso a base de dados

| permitindo assim a

Nio tem base de dados mas tem
duas API para manipulag@o da
base de dados dos alunos,

interoperabilidade com o sistema
de informagio dos alunos da
instituicdo

Standards compliance Sim
Batch inputs Sim
Funcionalidades de arquivo Sim
Funcionalidades de Sim

importagio/exportacao

Tabela 21 - Comparagio com 0s requi

sitos de apoio ao administrador técnico no WebCT
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Qutros requisitos Requisito Resultado
considerados . i

1ste rativ i i
relevantes Sistema operativo Windows, Linux, ....... .

Necessidades de aplicagbes externas | N&do
(Web servers, database)

Performance; cluster support Sim
Site license Sim
Manutencfo e custos Sim.
Possibilidade de ser necessario Nio

efectuar algumas mudancas na
configuragiio desses sistemas, até
mesmo alterar cédigo.

Tabela 22 - Comparag¢do com outros requisitos considerados relevantes para a integragiio com o SI no
Web(CT
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5.1.3 Luvit versus WebCT

E pertinente apresentar neste estudo um resumo da comparagdo entre estes dois sistemas,
com especial atengfio as funcionalidades suportadas, a flexibilidade de utilizagio, a
escalabilidade para a dimensdo do campus universitdrio das respectivas IES, ao
acompanhamento dos processos de normalizaglo em curso no sector € facilidade de

adaptacdo e integracfio com os SI existentes (tabela 23). Este estudo ¢ importante para

implementar a integragdo do WBLE com o SI (ver capitulo 4).

Origem Suécia (Univ. Lund) Canada (Univ, Brtish
Columbia)
Sistemas Operativos Windows (certificado) Sun, Linux, Windows
Escabilidade Arquitectura multiservidor suporte de Arquitectura monoservidor
cluster
Lingua Portuguesa Sim, configurdvel Apenas até a versdo 3.1.3
Base de dados SQLServer 7 Nio suportada
Gestiio de ficheiros Suportada partilha entre cursos Suportada
Contetidos IMS Exchange Server IMS Content Migration
Integracio com 08 SI Acesso ao c6digo através do acordo de  IMS Enterprise API
Technical Partnership com a FEUP
Portal/interface LRC user MyWebCT
utilizador
Gestiio de contetidos de  Assembly Tool Knowledge Pool Epacks comerciais
formacho
Ferramentas de Gestio ~ LRC Manager Connected Learning
da Formacio Solution (ndo incluido)
Pregos por ano Luvit LMS 29.000 € WebCT Campus Edition LI
$22.000 (24.500 € )

Tabela 23 - Resumo da comparacio do WebCT com o Luvit

Outras comparagbes foram efectuadas, usando ferramentas de andlise de WBLE
disponiveis na Web e a adaptacio do método “gka weighted adding strategy, grading

model” (com algumas modificagoes adaptadas ao estudo) para a comparagio dos dois‘

WBLE (Landon, 2002). (Anexo O).
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5.2 Implementacéao do sistema

Para continuar o processo de avaliagdo da adequagio de sistemas de ensino/aprendizagem
baseados na Web para o complemento do ensino tradicional presencial nas IES de
Engenharia, implementou-se 0 sistema num conjunto de disciplinas das duas IES, com o
objectivo de observar os actores principais do processo de inovagao na organizacdo, ou

seja professores, alunos € a sua interacgfio com a tecnologia.

No caso do ISEP foi escolhida a disciplina de Algoritmia e Programacéo (APRO). APRO ¢
uma disciplina que funcionou no 2° semestre do 1° ano do curso de Engenharia Informatica
e apenas para os alunos repetentes. Trata de aspectos, como indica 0 seu nome,
relacionados com algoritmia e programagio, sendo ensinada a linguagem de programacéo
C. Juntamente com os docentes que leccionaram esta disciplina, foi definido que as aulas
dadas nesta disciplina seriam um misto de aulas presenciais e aulas em regime de e-
learning. O que representa, na pratica, 14 semanas de aulas, em que apenas € dada uma
aula presencial por semana. Hste estudo também acompanhou, mas de uma forma
indirecta, outras disciplinas que estavam a utilizar a ferramenta WebCT, como por

exemplo a disciplina de Fisica.

No caso da FEUP foi escolhida a disciplina de Gestao ¢ Organizacgio de Informagéo na
Internet (GOII). GOII é uma disciplina que funcionou no 2° semestre do curso de Mestrado
em Gestio de Informagdo, onde se pretende que 0s alunos adquiram competéncias nos
diferentes aspectos da utilizagdo da Internet como meio de comunicagio, quer a escala
mundial quer no dmbito de uma rede privada (Intranet). Foi definido, com os docentes
responsaveis, que as aulas dadas nesta disciplinas seriam aulas presenciais. O Luvit seria

utilizado como complemento as aulas tradicionais.

Antes das aulas iniciarem foram realizados inquéritos aos alunos, para definir os seus
perfis tecnoldgicos e de e-learning. Os resultados podem serem consultados no Anexo D.
O inquérito permitiu verificar que a maior parte dos alunos, de APRO e de GOl t#&m um
elevado grau de conhecimentos de utilizagdo de ferramentas genéricas ligadas ao e-
learning. Na FEUP 91.7%, € no ISEP 59.2% dos inquiridos tém ligagdo a Internet a partir
da residéncia. Ter ligacfio a Internet € um dos requisitos desta metodologia (ver capitulo 2).

O tipo de ligagao mais usada € por Modem (75.0% na FEUP ¢ 28.8% no ISEP). Os alunos
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das duas disciplinas estdo familiarizados com os conceitos de e-learning. O interesse em

participar de alguma forma em iniciativas nesta 4rea € elevado (Anexo D, tabela 27 e 28).

No final das aulas e com o objectivo de analisar/avaliar a adequagéo deste sistema (como
por exemplo: alguns requisitos, aceitabilidade e interesse de cada WBLE,...) fol realizado
um inquérito final aos alunos e os docentes envolvidos neste estudo foram entrevistados

(usando uma entrevista semi-estruturada).

5.2.1 Inquérito final aos alunos

O inquérito foi disponibilizado via Web, para a FEUP no enderego:
http://www.dei.isep.ipp.pt/~const/inqueritoluvit.php,

e no ISEP, no enderego:
http://www.dei.isep.ipp.pt/~const/inqueritowebct.php.

A metodologia de andlise de dados foi idéntica a usada nos outros inquéritos, ji

apresentados no capitulo 4.

O coeficiente “Cronbach's alpha” foi de 0.81 no inquérito administrado aos alunos de GOII
na FEUP e de 0.82 no inquérito administrado aos alunos de APRO no ISEP, o que significa

que existe consisténcia interna nos dois.

Uma percentagem de 66.7% dos alunos inquiridos estd de acordo que o Luvit facilita o
estudo da disciplina fora das aulas, mas 66,8% discorda que o Luvit facilita o estudo da
disciplina durante as aulas. Verificou-se que a maior parte dos alunos que concordam com
a primeira varidvel discorda com a segunda. Em relagdo ao WebCT, 62.5% dos alunos
inquiridos estd de acordo que este WBLE facilita o estudo da disciplina fora das aulas e

62% concorda que o WebCT facilita o estudo da disciplina durante as aulas.

Na quest@io "se encontra facilmente a informagdo que procura”, 68% discorda em relagdo
ao Luvit. Também 67% discorda sobre a qualidade do grafismo do Luvit. Verificou-se que

- [ L el 32 s
existe uma associacdo entre estas duas variavels (p<0.02)*. Esta associagdo deve-se a0

32 Para esse efeito foi usado o teste de Qui-quadrado para uma significincia de 0,05.
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facto dos alunos considerarem que 2 facilidade de encontrar informagfio depende da
qualidade do grafismo/design da aplicacfio. No que diz respeito a0 WebCT, 87.5%
concorda com a afirmacdo e 87% também concorda sobre boa qualidade do grafismo do
WebCT. Existe uma associagdo entre estas duas varidveis (p=0.042). Esta associagfo €
devido ao facto dos alunos considerarem que a facilidade de encontrar informagio depende

da qualidade do grafismo/design da aplicagao

No que respeita & acessibilidade, 70% discorda que o Luvit seja de fécil acesso e 75%
concorda que 0 WebCT & de fAcil acesso. Nesta pergunta nio foi especificado se o tipo de
acesso se referia 2 ligagdo & rede ou a aspectos relacionados com a prépria ferramenta, mas
em relacdo ao Luvit, 67% concorda que conseguem aceder facilmente aos contetidos da
disciplina usando este WBLE, isto leva a concluir que o problema podera ser da ligagdo e

n#o da aplicag@o.

Na pergunta sobre a utilidade de algumas das funcionalidades de cada ferramenta foram

obtidos os resultados apresentados na tabela 24.

Grupo de 0% 25.00% 0% 12.5% 0% 25.0% 0% 37.5% 100% O%
Discussio

Correio 0% 12.5% 66.7% 25.0% 0% 50.0% 0% 12.5% 333% 0%
electrénico

Indice de 0% 0% 0% 37.5% 66.7% 12.5% 33.3% 50.0% 0% 0%
conteiados

Contetidos 0% 12.5% 0% 0% 66.7% 37.5% 33.3% 50.0% 0% 0%
Avisos 0% 0% 0% 0% 66.7% 50.0% 333% 37.5% 0% 12.5%
Partilha de 0% 0% 0% 12.5% 66.7% 62.5% 33.3% 25.0% 0% 0%
documentos

Calenddrio/agenda 0% 125% 0% 25.0%  333% 25.0%  66.7% 25.0% 0% 12.5%
Links 0% 0% 0% 25.0% 66.7% 50.0% 0% 25.0% 333% 0%
Chat 0% 12.5% 66.7% 25.0% 333% 37.5% 0% 0% 0% 25.0%
Wite board 0% 0% 0% 12.5% 0% 25.0% 0% 0% 100% 62.5%
Pesquisa 0% 0% 333% 0% 0% 12.5% 33.3% 37.5% 33.4% 50.0%

Tabela 24 - Grau de utilidade de cada uma das ferramentas
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Em relagio a classificagio do grau de dificuldade na utilizagdo de cada uma das

ferramentas do Luvit e do WebCT foram obtidos os resultados apresentados na tabela 25.

Grupo de 0% 12.5% 0% 62.5% 0% 0% 0% 25.0% 100% 0%
Discussdo

Correio 333% 12.5% 33.4% 75.0% 0% 0% 0% 12.5% 33.3% 0%
electrénico

fndice de 33.3% 25.0% 0% 50.0% 66.7% 12.5% 0% 12.5% 0% 0%
contetdos

Conteudos 33.3% 12.5% 0% 62.5% 66.7% 12.5% 0% 12.5% 0% 0%
Avisos 334% 12.5% 333% 37.5% 33.3% 25.0% 0% 12.5% 0% 12.5%
Partilha de 0% 25.0% 33.3% 37.5% 66.7% 25.0% 0% 12.5% 0% 0%
documentos

Calenddrio/agenda  33.3% 12.5% 334% 25.0% 333% 37.5% 0% 12.5% 0% 12.5%
Links 0% 25% 33.3% 50% 33.4% 25% 0% 0% 33.3 0%
Chat 0% 12.5% 66.7 50.0% 333 12.5% 0 0% 0 25.0%
Wite board 0% 12.5% 0 25.0% 0 0% 0 0% 100 62.5%
Pesquisa 333% 0% 33.4 37.5% 0 12.5% 0 0% 33.3 50%

Tabela 25 - Grau de dificuldade na utilizacio de cada uma das ferramentas

Verificou-se que 65% dos alunos inquiridos usou o Luvit menos de uma vez por semana €

34% usou mais de uma vez por semana. Em relagdo ao WebCT, 37.5% dos alunos

inquiridos usou menos de uma vez por semana, 50% usou mais de uma vez por semana e

12.5% usou todos os dias ou quase todos os dias.

Na questdo sobre se gostariam que outras disciplinas funcionassem com o apoio do Luvit,

de forma idéntica, obtiveram-se 100% de respostas afirmativas, no entanto, na mesma

questo relacionada com o WebCT, foi obtido 50% de respostas negativas.

As sugestdes mais enviadas e recomendadas estdo relacionadas com o acesso

extremamente lento ao Luvit, fora da rede da FEUP e em relagio a APRO, a falta de apoio

(12,5%) e ao método de avaliagio usado néo ser considerado justo (25%).
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Em APRO foi colocada a questio da forma do funcionamento da disciplina, justificada
pelo método em que esta disciplina funcionou. Nas respostas 12.5% referiram preferir o
regime tradicional, 62.5% responderam preferir o regime misto (aulas tradicionais € em
regime de e-learning) e 25% indicaram preferir o regime de e-learning. O estudo
demonstrou existir uma associacfio estatisticamente significativa entre essas varidveis
(p=0.02). Verificou-se que a maior parte dos alunos que concordaram com a primeira
varidvel escolheu como forma de funcionamento da disciplina o regime de ensino misto ou

o regime de e-learning (64% e 36% respectivamente).
5.2.2 Entrevistas aos docentes envolvidos no estudo

As entrevistas tiveram como objectivo avaliar o uso das funcionalidades das duas

ferramentas e se as experiéncias levadas a cabo foram negativas ou positivas.

Na concepgiio dos cursos os ambientes foram considerados simples e acessiveis. Também

foi dito que o design das duas ferramentas permite O seu uso intuitivo.

" o Luvit temn uma interface simples e de facil uso....mas uma pequena

apresentacio no inicio era bem-vinda..."

A calendarizaciio foi considerada uma funcionalidade extremamente importante para

alguns docentes.

"Foi muito importante a possibilidade de calendarizar de uma forma muita
clara, para todos os alunos, as vdrias accdes que se pretendiam ter ao longo
da disciplina. Assim eles sabiam exactamente, usando o calendirio, o que

tinham que fazer..."

As funcionalidades dos dois WBLE de publicagio (disponibiliza¢do de conteddos etc.) e
de comunicacfo assincrona entre O0S professores ¢ os alunos foram consideradas

fundamentais para a utilizagio desta metodologia. Foi salientada a facilidade de utilizagdo

dessas funcionalidades.

93



Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

" . ~
A troca de informacdo entre os professores e os alunos foi muito clara,
mesmo quando disponibilizei um grande ndmero de recursos ...... A

utilizacio do e-mail foi fundamental"
"Tive uma grande facilidade em colocar os contedidos.......ceeueses”

"As funcionalidades de publicacio siio ficeis de usar, mas nfo era mau ter
uma pequena apresentacio das funcionalidades da ferramenta, assim

perderia menos tempo..."
A comunicacfo sincrona ndo foi muito utilizada e néo foi considerada util.
"......0s chats ndo foram utilizados ...."

«.. foi utilizado principalmente a comunicagfio assincrona. Nao consideramos

necessaria a utilizacio da comunicaciio sincrona”

Os aspectos negativos, e também neste caso dos dois WBLE, relacionaram-se com a
gravacao de ficheiros e com as funcionalidades relacionadas com a avaliagio e progressdo
dos alunos. A falta de ferramentas intuitivas e ficeis de usar para rastreio dos alunos

também foi apontada como ponto negativo nas duas ferramentas.

"Houve gravacdes erradas de ficheiros. vorees!

n_ .. tive dificuldades de colocacfio de exercicios de auto-avaliacfio"

se e

"Existe ainda nesta ferramenta problemas na avaliacdo ..."

v .. falta de mecanismos adequados na definicio da progressio dos

alunos..."

Uma das vantagens realgada pelo docentes no uso desta metodologia foi permitir conhecer

melhor cada aluno. As duas experiéncias foram consideradas positivas.

"Foi uma primeira experiéncia e penso que a ferramenta tem muito mais

potencialidades que € necessario explorar, mas como primeira experiéncia foi

bastante positiva'
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O tempo dispendido para a aplicagdo desta metodologia de ensino/aprendizagem foi
apontado como aspecto negativo. No entanto, ndo se relaciona com o uso das
funcionalidades das ferramentas, que foram, alids, apontadas como factores positivos em

termos de ganho de tempo na gestdo dos cursos, alunos, contetidos, entre outros.
5.3 Integracdo com o Sistema de Informacéao

Em 1992 Alter definiu Sistema de Informagio (SI) como um conjunto de dados,
procedimentos e pessoas articuladas entre si por TIC, tendo em vista ajudar a realizar os
objectivos de uma organizagfo (Alter, 1992). Na prética um SI é um ciclo composto por
trés etapas, nomeadamente input, processamento e output (Laudon, 1995). O input
corresponde aos dados em bruto que sdo recothidos quer no ambiente interno, quer no
ambiente externo 2 organizagio. Através do processamento estes dados sdo transformados
em informac#o apropriada, ttil e inteligivel. Por ultimo, o output representa a transferéncia

da informag#o processada para todas as pessoas que a vao usar.

A niio existéncia de um SI formal planeado estrategicamente pela organizacio pode levar a
um decréscimo da sua produtividade e até a sua extingdo. Assim, & medida que a
organizagfio cresce em tamanho e complexidade, vai aumentando o volume de informagao.
Se nio existir um SI bem planeado a informagdo pode chegar tarde de mais ou mesmo nao
chegar ao seu destino, criando graves problemas na gestdo e consequentemente no

funcionamento da organizag#o.
Em geral numa organizagdo existem varios tipos de informag#o (Zc;m*inho, 1995):
o ainformagfio essencial ao funcionamento da organizacao;
e ainformacio minima para uma boa gestdo da organizagao;
o a informagfio estratégica para uma gestdo competitiva;
e ainformacio desnecessiria que s6 serve para dificultar a gestio.

Neste contexto, gerir informagfio é sobretudo seleccionar da informagdo disponivel, a
estratégica a uma gestfio competitiva e construir uma estrutura (Sistema de Informag#o)
que facilite essa gestdo, fazendo chegar a cada membro da organiza¢io o tipo de
informacao que ele necessita (Zorrinho, 1995). Para esse efeito, muitas vezes, 0 SI deve

comunicar com outras aplicacbes que fornecem essa informagao. A comunicagao deve ser
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feita nos dois sentidos para manter, por exemplo, a coeréncia entre os dados. Um bom
exemplo de uma aplicacdo com a qual o SI deveria comunicar é com o WBLE, isto &,
determinados dados relacionados, por exemplo, com os alunos (contacto, trabalhos, entre
outros) sdo armazenados no WBLE (capitulo 2). Este tipo de informacgo é considerada
essencial, minima e necessaria & organizagéo (professores, administrago,...). Sendo assim,
o SI deveria fazer chegar essas informag¢des aos destinatdrios, o que implica uma
comunicacdo entre estes dois sistemas. No entanto, um SI também guarda dados
administrativos (contactos dos alunos, entre outros), o que pode provocar incoeréncia de
dados também armazenados no WBLE (os dados podem ser actualizados no SI e n&o no
WBLE, ou vise versa). A solucio é a de que a comunicago seja efectuada nos dois
sentidos, isto €, ndo sé do WBLE para o SI mas também do SI para WBLE, para que este

problema seja resolvido.

Neste sub-capitulo é apresentado o modos como o SiFEUP e o Luvit foram integrados.

Também se faz ¢ uma proposta para a integragdo do WebCT com o futuro SI do ISEP.
5.3.1 Integracdo do WBLE com o Sl na FEUP

O SiFEUP é utilizado para a gestfo de informacgfo sobre estudantes, docentes, cursos,
candidaturas, admiss&es, pagamentos, exames e notas, entre outros. No entanto, parte desta
gestdo também é realizada pelo Luvit (ver sub-capitulo 5.1). Este facto, pode provocar por
exemplo, incoeréncia nos dados armazenados nos dois sistemas ¢ desperdicio de recursos
humanos e técnicos. Para resolver estes problemas, a comunicagdo entre estes dois
sistemas é fundamental. Os beneficios que advém de uma aplicagio que integre as
funcionalidades inerentes aos SI e aos WBLE constituird um valor acrescentado no

continuo esforgo educacional (David, 2001).

Para se poder proceder a integragdo do WBLE e do SI € necessério efectuar uma anélise

dos dois sistemnas. Esta an4lise é apresentada nos sub-capitulos seguintes.
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5.3.1.1 SIFEUP

O SiFEUP (http://www fe.up.pt/cica3w/servicos/sifeup/sifeup_index.html) € o Sistema de
Informacido da FEUP, cujo desenvolvimento se iniciou em Outubro de 1996. O seu
objectivo principal foi construir um repositério comum do que se considerou ser a
informacdo mais relevante sobre a actividade académica e cientifica da FEUP. Este
repositério tornou-se amplamente acessivel tanto a professores como a estudantes, através
dos nds da rede interna de computadores, e foi concebido de molde a constituir o elemento
estruturante da Intranet da FEUP. Ele coexiste e/ou articula outros subsistemas como por
exemplo: a aplicagfio Gestdo de Alunos da Universidade do Porto (GAUP), a aplicagdo de
gestio financeira (POC); gestéo de pessoal e gestdo da biblioteca (Aleph) (Figura 12).

SiFEUP
> Sistema de [

informacao l
POC A Aleph
Gestdo | Gestao de
financeira GAUP Pessoal bibliotecas
Gestao de Gestao de
alunos pessoal

Figura 12 - Articulagiio do SiFEUP com outras aplicacdes da FEUP

Nesta articulacio é importante salientar a existéncias de uma rede administrativa
"fechada”, onde se situa por exemplo a aplicagio GAUP e uma rede académica onde estd o
SiFEUP. A importagio e exportagio de dados de uma rede para a outra € efectuada com a
intervenc@o humana, neste caso um especialista em informdtica. Este processo ¢ realizado

com a ajuda de periféricos pela equipa de profissionais de informética do CICA.
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A andlise da articulagdo do SiFEUP com os outros sistemas foi importante para este

estudo, para avaliar a comunicagdio e integracdo entres eles, a ter em consideracio em

solugdes possiveis para o problema proposto.

Outras andlises foram realizadas para definir em que modos seria efectuada a integragio.
Estas andlises estao relacionadas com:

e Os principais objectivos,

e A estrutura e funcionamento geral,

e As funcionalidades,

e A base de dados.
Principais objectivos do SIFEUP:

e Facilitar o acesso a informag#o.

e Incrementar a comunicagao.

e Contribuir para o melhoramento da qualidade do ensino.
e Apoiar as actividades de 1&D.

e Fornecer elementos de suporte a decisio.

o Divulgar as actividades da FEUP.
Estrutura e funcionamento geral:

O acesso ao SiFEUP é efectuado através de um navegador Web. Existem dois tipos de
dados, os estruturados (base de dados relacional usando o Oracle™) e os nfio estruturados
(HTML). O SI é composto por uma estrutura central que contém a informagio minima

garantida. O desenvolvimento e manutengo do SI € assegurado por uma equipa do CICA.

O desenvolvimento do SiFEUP & baseado na ferramenta Oracle Designer, que, apesar da

sua complexidade, permite organizar os modelos de dados, gerar aplicagbes para o

3 A opgiio pelo motor de base de dados Oracle deveu-se & qualidade dos seus processadores de linguagem, a
necessidade de garantia de escalabilidade e & aposta no suporte A Web, j4 na altura perceptive! (Ribeiro,
2001).
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carregamento de dados e gerar primeiras versdes dos moédulos Web para distribuigio da

informag#o através da Intranet (Ribeiro, 2001).

Tecnologia usada:

e Base de dados: Oracle 8i Enterprise Edition.
e Acesso Web: Oracle 91AS Internet Application Server.

o Ferramentas de desenvolvimento: Oracle Designer, Oracle Developper, PL/ISQL e

Java.

e Administrac@o: Oracle Enterprise Manager.

Funcionalidades do SiFEUP:

Pigina Web da FEUP: Apresentagio da FEUP, histéria, organizagéo, élbum,

informagdes, desenvolvimento do SiFEUP.

e Noticias: Avisos, antincios (de Ambito geral para a FEUP ou para cada produtor),

folha informativa,....

o legislacdo: Decretos-lei, despachos, decretos rejtorais, actas, regulamentos,

resolucoes, ...

e Departamentos/Servigos: Informagdo geral do Departamento/Servigo e respectivas
Seccdes, reserva de recursos (reserva via Web de salas, computadores € outros
recursos), ocupacio de salas de computadores (informagzo sobre a ocupagio, em
tempo real, de salas de computadores, trouble tickets (registo de problemas, por
parte dos utilizadores, e acompanhamento das acgbes levadas a cabo pelos servigos
respectivos tendo em vista a sua resoluciio), produgio de estatisticas (gestdo de
servicos de apoio aos utilizadores), recursos computacionais (informagfo sobre o

hardware, software, contratos de manutengdo, licengas).

e Cursos: Pagina oficial do curso (informagdo geral oficial do curso), pagina
complementar do curso (informagdo diversa sobre o curso), planos de estudo
(organizagio do curso, lista das disciplinas e unidades de crédito), fichas de
disciplina (informagfo oficial sobre uma ocorréncia), relatérios de disciplina,

pdginas complementares da disciplina (informagdo sobre as aulas, slides,
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exercicios, testes,...), servigo docente (distribui¢fo de servigo docente dos cursos de
licenciatura ¢ de mestrado), hordrios (hordrios de professores, salas, turmas e
disciplinas), exames (marcacdo das datas dos exames e atribuicfio de salas),
inscrigio nas disciplinas, inscricBo nas turmas, estatisticas (estatisticas de
desempenho do curso, ordenadas por (Ano/Semestre/Cddigo) ou
(Aprovados/Avaliados)), alunos inscritos/prescri¢des/perdas de estatuto trabalhador

estudante, inquéritos pedagégicos, acreditacdo, formacio Permanente.
o Investigacdo e Desenvolvimento: Centros de 1&D, publicagdes, projectos.

e Pessoal: Paginas oficiais, fotografias, piginas pessoais complementares (péginas

especificas com informaggo personalizada), quotas de impressdo, quotas de disco.

e Alunos: Péginas oficiais, fotografias, piginas pessoais complementares (péginas
especificas com informag@o personalizada), ficha do aluno, certificados, propinas,
quotas de impressdo, quotas de disco, antigos alunos (informag@o relativa aos

antigos alunos organizada por curso), associagdes, bolsa de emprego.

o Instalagdes: Edificios e salas, plantas, telefones ¢ ocupagiio de espagos, rede de

dados (informagio sobre as tomadas e configurag#o a utilizar nas tomadas de rede).

Comunicagio: Mail dindmico (envio de mensagens para listas geradas

dinamicamente), Webforos, livro de visitas, pesquisa.

Base de dados: Estudou-se a estrutura da base de dados do SiFEUP e principalmente as
tabelas/view relacionadas com a integracio do WBLE com o S, isto €, as tabelas que
continham dados em comum aos dois sistemas, como por exemplo: tabela alunos,

alunosof e dis_curriculos_intra.
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5.3.1.2 Luvit

A andlise do Luvit ja foi apresentada, em parte, na secgéo 5.1.1., faltando apenas a anélise

da sua base de dados.
Base de dados do Luvit:

O Luvit tem duas base de dados, a do Luvit Resource Centre (LRC) e a do Luvit Education
Center (LEC). A comunicag#o entre as base de dados e o utilizador é efectuada através de
scripts desenvolvidos em ASP (Active Server Pages)* e em Java por Open Database

Connectivity (ODBC).

No base de dados do LRC, o username e password estio guardados na tabela
"Personallnfo''; o User level settings guardado em "UserPreferences'; os cursos
associados aos users estio colocados no "PersonalCourses' e os cursos frequentados no

"CourseHistory' (Figura 13).

M Scripts server-side que podem serem usados para criar péaginas dinmicas na Web.
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- PetsonalCourses

PK,FK1,13 | PersonallD
PK,I2,1 urselD

- UserPreferences -

PK,FK1

PersonaliD

PK | CVinfolD
FK1 | PersonaliD

- 'PersonalCourseGrades Info -

PK |PersonalCo elD L PK PersonallD (¢——— PK | CVEducationiD

FK1 | PersonallD FK1,Ut [ UnitiD FK1 | PersonallD

_ Cousetlisloy PersonaiColrseHecam

PK | CourseHistorylD PK,FK1 | PersonallD PK | CVWorkiD
PK KnowledgebanklD

FK1 | PersonallD FK1 | Personalid

Figura 13- Esquema da Base de dados do Luvit Resource Centre™

% Figura retirada dos manuais técnicos fornecidos pela Universidade de Lund ao abrigo do protocolo

realizado com a FEUP.
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Na base de dados do LEC, a tabela central € a "Personallnfo''. A informacio dos cursos

onde o utilizador estd registado € guardada em "PersonalCourses', que por se vez se

relaciona com "Courses" (Figura 14).

PK
PK

PersonallD
CourselD

PersonalNavires PersonaDoceermissions

PK | Per ID PK

PK | Cc oD o—[1n]— | PK

PK PK,I1 | PersonallD

= Personalﬁquu;iéf? T

e e [1:n]

PK PersonallD

PK,M | Groupip P M
PersonalFeedback.

PK NavTreelD -

PK,1 | Personallp P~ "

L — ftin]—d
L [1:n]
 PersonaiioduGrades
PK | PersonalModuleGradelD
PersonallD i2 | PersonallD
CourselD
[1:n]
4
PK,I2
PK,12,11 | CourselD

Figura 14 - Esquema da Base de dados do Luvit Education™

3 Figura retirada dos manuais técnicos fornecidos pela Universidade de Lund ao abrigo do protocolo
realizado com a FEUP.
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5.3.1.3 Integracio Luvit/SIFEUP

A integracdo foi realizada ao nivel da criagdo de novos utilizadores, actualizacio de
utilizadores ja existentes, autenticag@o e actualizagfio dos dados dos alunos relativamente
as disciplinas. Foram realizadas diversas reunides técnicas com os responséveis do SiFEUP
e com a equipa de desenvolvimento, onde foram apresentadas e discutidas diversas
solugdes passiveis de serem implementadas. Optou-se pela solug@io que permite um maior
compromisso de seguranga e independéncia de qualquer tipo de plataforma. Foi decidido
testar essa soluglio no problema considerado a resolver: a integracio dos dados
relacionados com a actualizag@o da informacéo dos alunos inscritos nas disciplinas. Face
aos resultados obtidos, foram seguidamente implementadas as outras propostas. De seguida

sao apresentados as solugdes desenvolvidas para cada proposta de integragdo.

Actualizacio dos dados dos alunos relativamente as disciplinas

O processo da actualizagio destes dados no SIFEUP tem uma periodicidade de trés em trés
dias, em perfodos criticos (inicio de ano lectivo e dos semestres) ou, semanalmente, em
época normal. Comega-se por fazer, no GAUP, a actualizagio dos dados dos alunos

relativamente as disciplinas, seguidamente, procede-se & sua importacdo para o SiFEUP.

Este processo é realizado com apoio de um especialista em informdtica pertencente ao

CICA que, com a ajuda de periféricos, actualiza os dados no SiFEUP (ver sub-capitulo

53.1.1).

A solugo implementada foi a seguinte:

1. Criou-se uma view na base de dados do SiFEUP, que reporta os dados necessarios

para a actualiza¢@o da informagio no Luvit.

2. Depois dos dados serem importados ou actualizados no SiFEUP, € feito um pedido
automético, via HTTP, ao servidor do Luvit que, entdo, desencadeia o processo de
actualizagfio dos seus dados. Neste pedido € enviada uma string encriptada que

funciona como chave de seguranga na comunicagdo entre os dois sistemas.

3. T, entdo, analisado o pedido HTTP, verificando-se o IP da méaquina que o efectuou

e que enviou a Siring.
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4. Se a validac#o for positiva, serd iniciado um script em ASP, localizado no servidor
do Luvit, que comecard por fazer uma cdpia, via ODBC (Open Database
Connectivity), das tabelas do Luvit, onde os dados irfio ser actualizados, com o
intuito de repor a informacfo original caso a totalidade do processo ndo se realize

com éxito.

5. De seguida, o mesmo script, também por ODBC, fard uma guery a view referida no

ponto 1, para obter os dados actualizados.

6. Igualmente por ODBC, com os dados agora recebidos, far-se-a a actualiza¢o dos

dados no Luvit, finda a qual o processo estd concluido.

7. Porém, se durante o processo ocorrerem erros, serfio repostos os dados iniciais, e

enviado um e-mail ao administrador do Luvit alertando para a ocorréncia.

Do processo descrito apresenta-se em um esquema (Figura 15), os requisitos, partes do

c6digo do script em ASP e do SQL para criar a view.
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Esquema:

Servidor do SiFEUP

Query a base de dados

zacio dos
dados

< Pedido HTTP para

executar script ASP

Actua-
lizag@o
dos
dados

Figura 15 - Esquema da comunicagio Luvit SIFEUP

Requisitos:

o Oracle client instalado no servidor do Luvit, para poder comunicar com a base de

dados do SiFEUP.

e Duas ligagdes ODBC, uma para comunicar com o Oracle (de nome const), € outra

com o SQLServer (constms).
Partes do cédigo do script em ASP consideradas mais relevantes:

e Ligac#io, por ODBC, & base de dados Oracle do SiFEUP (notar que login e
password sio apenas indicados):
Set Conl = Server.CreateObject("ADODB.Connection")
Conl.Open "DSN=const;uid=login;pwd=password"
e Ligacho, por ODBC, a base de dados SQLServer do Luvit, (notar que login e
password sio apenas indicados, e a base de dados ndo é especificada):
Set Con? = Server.CreateObject("ADODB.Connection")
Con2.0Open "DSN=constms;uid=login;pwd=password;database=Luvit"
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e Backups das tabelas do Luvit:
'Remover tabelas de backup anteriores

Set RS2=Con2.Execute("DELETE FROM tabelasdebackuppretendidas™)
‘Criagfo das novas tabelas de backup

Set RS2=Con2.Execute("INSERT INTO tabelasdebackuppretendidas SELECT
* FROM tabelaspretendidas")

» Execucio da query a base de dados do SIFEUP, para obter as actualizagdes:
Set RS1=Conl.Execute("SELECT atributospetendidos FROM
ALU_DISC_ACTUAL")

e Actualizag@io dos dados no Luvit:
'‘Remover os registos anteriores
Set RS2=Con2.Execute("DELETE FROM nometabelasaactualizar")
'Inser¢o dos valores actualizados (esta instrugdo estd dentro de um ciclo que a
realiza para todos os registos a serem actualizados)
Set RS2=Con2.Execute("INSERT INTO nometabelasaactualizar (atributos)
VALUES(" & RS1("atributol") & "'," & RS1("atributo2") & ".............. "

SQL para criar a view na base de dados do SiFEUP:

CREATE VIEW ALU_DISC_ACTUAL AS (SELECT
ALU_NUMERO,DIS_CODIGO,REG_D_CODIGO,USERNAME, PROPRIO]|' ||APELIDO
NOME_CURTO FROM INS_FREQUENCIAS_GAUP IFR , ALUNOS A,
DIS_CURRICULOS_GAUP DC, DISOB_DISOP DISOBOP,ALUNOSX WHERE
IFR.A_LECTIVO=PERIODOS_AULAS_UTIL.ANO_LECTIVO(SYSDATE,CUR_CODIGO,E
SC_CODIGO) AND IFR.TIPO='N' AND DC.INSFR_ALU_NUMERO={FR.ALU_NUMERO
AND DC.INSFR_DATA=IFR.DATA AND DISOBOP.CODIGO=DISOB_DISOP_CODIGO
AND A.NUMERO=IFR.ALU_NUMERO AND ALUNOSX.NUMERO=A.NUMERO)".
TEMOS, ENTAO NA VIEWAS COLUNAS ALU_NUMERO (ALUNO) DIS_CODIGO
(DISCIPLINA) REG_D_CODIGO (SEMESTRE / ANUAL /TRIMENSTRE) USERNAME
(LOGIN DO ALUNO) NOME_CURTO (NOME CURTO DO ALUNO - QUE ELE COLOCA
NO SIFEUP).
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Novos utilizadores:

Os alunos utilizadores do SiFEUP devem estar integrados no Luvit, visto que serfio
também, potencialmente, utilizadores do WBLE. O processo da criagio/importacio de
novos utilizadores no SiFEUP € feito pela importacio da base de dados da secretaria

(GAUP) para a base de dados do SI da FEUP. As password no SiFEUP sio encriptadas

one way.
A solugdo implementada foi a seguinte:

1. Depois dos dados serem importados/actualizados para o SiFEUP, é feito um pedido
automatico, via HTTP, ao servidor onde se encontra o Luvit para iniciar o processo
de importagdo de dados dos novos utilizadores. Neste pedido é enviada uma string

encriptada, que funciona como chave para troca de comunicagfio entre os dois

sistemas.

2. E feita a verificacdo do pedido HTTP, isto &, é verificou-se o IP da méquina (que

efectuou o pedido) e a string encriptada.

3. Através de um script em ASP, localizado no servidor do Luvit, é feita por ODBC
uma copia das tabelas do Luvit onde os dados irdo ser adicionados, com o intuito de

repor a informagao e criar automaticamente backups, por questdes de seguranga.

4. No mesmo script ¢ feita, por ODBC, uma query 2 base de dados do SiFEUP, para

obter os dados.

5. Igualmente por ODBC, com os dados agora recebidos, far-se a actualizagfio dos

dados no Luvit, finda a qual o processo esté concluido.

6. A password atribuida ao aluno é "luvit", por omisséo. O login € o do SiFEUP e o e-

mail o da FEUP.

7. Se nio ocorrerem erros acaba processo. Se ocorrerem o administrador do Luvit €

alertado pelo envio de uma mensagem de e-mail.
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Como se pretende que o valor das password no SiFEUP e no Luvit seja 0 mesmo e visto
que a password no SiFEUP € encriptada one way, implementou-se a seguinte solugfo para

resolver estes dois problemas:

1. Fazer passo 6 anterior.

2. Quando um utilizador se autentica no Luvit, vai ser feita a verificagéo do valor da
password guardada na base de dados do Luvit. Caso esta seja diferente de "luvit",
executar-se-4 0 processo normal de autenticaciio. Caso contririo, o processo -

continua no passo 3, descrito seguidamente.

3. E feito um pedido HTTP, ao SiFEUP de confirmacio da password e login. Para a
execugdo deste passo é definido um protocolo de seguranga. E enviado o login, a

password, e uma chave encriptado para o SIFEUP.
4. O SiFEUP, Verifica IP, chave, login e password.

5. E entfio enviada a resposta do SiFEUP para o Luvit por HTTP, composta pelo
login, pela indicagio de "autorizado" ou "nZo autorizado", € com a chave

encriptada.

6. O Luvit confirma o IP, a chave, o login e a autorizagdio dada pelo SiFEUP e, caso
esta ultima seja positiva, guarda a password inserida pelo utilizador, ou seja,
actualiza o valor da password e continua o processo normal; mas caso seja

negativa, manda para o utilizador uma mensagem de ndo autorizado.

O utilizador do SiFEUP tem a sua disposi¢@o quatro ambientes diferentes, isto €, Windows,
Unix/Linux, SiFEUP e gateway TCPGate (acesso do exterior a FEUP). Para cada um
destes ambientes o utilizador tem um login e password. O login é o mesmo para cada um

dos ambientes, mas as password podem serem idénticas ou diferentes.

Existe no SIFEUP a possibilidade do utilizador alterar todas estas password de uma s6 vez
ou individualmente. A alteragio de todas em simultineo na rede académica ¢ feita usando
o webmail (http://webmail fe.up.pt/). O funcionamento destas alteragoes é o seguinte: sio
executados scripts que alteram as password em todos os sistemas da rede académica,
permitindo assim ao utilizador ter uma tnica password para todos as aplicagGes.

Aproveitou-se esta solugdo para possibilitar aos utilizadores manter a mesma password
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também no Luvit, isto €, actualizou-se a aplicagio do SIFEUP que executa este processo

acrescentado um script id€ntico aos restantes, para alterar as password no Luvit.

Os requisitos e partes do cédigo do script em ASP siio idénticos aos anteriores, alterando

somente as querys a executar.

Utilizadores ja existentes

Processo exactamente idéntico ao anterior mas importando a informagfio de todos os

alunos.
A solug@o apontada anteriormente para password também é a mesma.

Os requisitos e partes do cédigo do script em ASP sfo idénticos aos anteriores, alterando

somente as querys a serem executadas.

Autenticacio

Como vimos anteriormente, os utilizadores das aplicacdes da FEUP, podem ter diferentes

password. Mas também podem ter uma Gnica usando o webmail para esse efeito.

Decidimos manter esta metodologia, isto é, a autenticag@o é sempre efectuada pelo Luvit,
exceptuando os casos em que utilizador efectua o primeiro login no Luvit, onde o processo

a ser executado é o dos novos utilizadores.

No entanto, testdmos uma outra solugio que néo foi adoptada por razdes de coeréncia de
processos numa organizagio. Nesta solugdo, a autenticagio € sempre feita pelo SiFEUP (a
solugiio implementada pode ser utilizada por outros sistemas com os quais o SiFEUP

comunica) e € efectuada do seguinte modo:

1. Utilizador faz login no Luvit, isto ¢, inserido login e pasword.

2. E feito um pedido HTTP ao SiFEUP, para confirmar password e login. Para a
execucio deste passo é definido um protocolo de seguranca. E enviado o login, a

password e uma chave encriptados para o SiFEUP.

3. SiFEUP, verifica IP, chave, login e password.
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4. Resposta do SiFEUP ao Luvit por HTTP, com o login, com autorizado ou nZo

autorizado e com a chave encriptados.

5. Luvit confirma IP, chave, autorizacio e login Caso afirmativo continua, caso

negativo manda mensagem de nfio autorizado.

s

Sintese

Verificou-se que o requisito mais importante para a integragiio do Luvit com o SiFEUP, foi
o acesso ao cddigo do WBLE , isto €, a possibilidade de alterar os scripts foi fundamental,

Sem esse requisito n#o teria sido possivel a concretizag@o deste objectivo.
5.3.2 Integracdo WebCT no Sl do ISEP

Como foi dito, a situagio no ISEP no que respeita ao SI € diferente da existente na FEUP.
O ISEP ainda niio tem um SI formal, havendo, todavia, um projecto para o seu

desenvolvimento.

Pretende-se, de seguida, apresentar algumas recomendagdes no processo de integragio do

futuro SI com o WBLE em uso.

E fundamental que as pessoas envolvidas neste processo percebam o que € um Sl e
principalmente que tipo de informagdo deve incorporar. O SI deve permitir facilitar o
acesso 2 informacio relevante para a organizagdo, de cardcter pedagdgico, cientifico,
técnico ou administrativo, bem como dinamizar a colaboragdo interna e com as
comunidades académica e empresarial exteriores (Ribeiro, 2001). O sistema deve fornecer
informagdo completa sobre registos académicos dos alunos, planos de estudo dos cursos,
hordrios ¢ disponibilidade de salas, localizagio de pessoas, autores de publicacdes,
projectos em curso, etc. Serve ainda como resposta para pesquisas externas quer sobre 0s
cursos oferecidos, quer, de um modo geral, sobre as actividades da organizac@o (Ribeiro,

2001).

De seguida apresentam-se algumas recomendagbes para a tomada de decisdo neste

processo.
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Recomendacdes

Algumas funcionalidades intrinsecas de um SI de uma IES sfo também de um WBLE
(como foi referido no capitulo 2 deste estudo). Na planificagio do SI deve definir-se
(tomar decisGes) sobre as funcionalidades a serem mantidas no WBLE e as funcionalidades
a serem desenvolvidas no SI, isto €, que tipo de informagdo deve permanecer no WBLE e
que tipo de informag#o deve permanecer no SI e que dados deverdo ser integrados nos dois

sistemas.

Primeiro, recomenda-se a elaboracio da descricdo das funcionalidades que deverdo
implementadas no SI, com a respectiva defini¢do dos produtores de informagido e
conteddos. Nesta descrigdo devem ser definidos os procedimentos que serdo usados pelos
produtores na produgdo de informac#o, e que tipo de acesso estas funcionalidades deverdo
ter (sem restricio, acesso s6 docentes, sé a administradores,...) (Ribeiro, 2001). De

seguida, recomenda-se o levantamento das funcionalidades do WBLE em uso.

Em segundo lugar, para a tomada de decisfio, deve ser analisado que tipo de informagio
deve permanecer no WBLE e que tipo de informacfio deve ficar no SI. Para esse efeito,
recomenda-se que a informacfo considerada essencial e estratégica permanega na medida
do possivel no SI. Esta andlise ird possibilitar uma pré selecg¢fo das funcionalidades a

serem desenvolvidas ou mantidas em cada sistema.

Devem também ser analisados os custos do desenvolvimento e ou integracdo das
funcionalidades nos respectivos sistemas. A escolha deve recair nos custos menos elevados
e ou considerados razodveis pelos responséveis da organizagdo, dando sempre preferéncia

a permanéncia ou transferéncia da informagéo identificada no ponto anterior para o SL.

Por dltimo, deve-se tomar em consideragdo a compatibilidade das normas usadas no
WBLE e no SI, o que facilitard a comunicaglo dos dois sistemas (interligacio,

transferéncia de dados etc.).
Estas quatro recomendagdes irfio permitir decidir sobre:

e Que dados deverio ser mantidos (isto €, continuar a ser armazenados) no WBLE,
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Que funcionalidades deverdo ser mantidas em uso no WBLE e quais deverdo ser

desenvolvidas no SI.,
Que norma que deverd ser usada na implementacio do SI,

Que nivel de integragio devera existir entre os dois sistemas.
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5.4 Avaliacao do sistema adoptado

A avaliago, correspondes ao cruzamento dos resultados obtidos pelas diversas formas,

procurando responder directamente as directivas de investigagio tracadas para este estudo.

A avaliagdio do sistema adoptado, foi feita nomeadamente em termos do seu valor de uso.

No capitulo 6, procuramos identificar os requisitos para uma tal analise.

Assim, a metodologia de andlise qualitativa efectuada, fez-se essencialmente sobre o grau

de utilizacdo e o grau de satisfacio dos participantes e o grau de observagdo do

investigador (tabela 26).

Apoioao Entrevista aos docentes que 1. sumdrios,
formador participaram na iniciativa. 2. noticias e eventos,
Observagio/experimentagiio 3. calenddrio,

4. lista de tarefas,

5. funcionalidades para colocagédo dos
contetidos sem necessidade de ter
conhecimentos de HTML.,,manipulacéo
de ficheiros (copy, paste, move, new dir,

6. Gestao dos alunos,

7. modificacio de permissdes de acessos,

8. atribuicdo de créditos,

9. funcionalidade para a avaliagdo (como
por exemplo cria¢io de exames com
restricdo de tempo de execugio,
questiondrios; drea para os projectos dos
alunos; dados estat{sticos sobre os
alunos; importagio/exportacdo dos
resultados).

Apoio ao Inquéritos aos alunos. 1. funcionalidades de pesquisa,
aluno Observagao/experimentagio 2. ajuda on-line,

3. ajudas para o estudo,

4. alarmes para os eventos e para as
deadlines,

5. avaliagiio do progresso comparando
com o progresso global do curso,

6. e-mail,

7. Avisos,

8. aplicacGes para partilha,

9. partilha de ficheiros.

Apoio ao Observagio/experimentagio 1. Help desk,
administrador 2. interactividade com outros sistemas,
técnico 3. sistema para gestdo de alunos,

4. gestio de utilizadores,

5. vérios niveis de seguranca,

6. acesso a base de dados,

7. standards compliance,
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8. batch inputs,
9. funcionalidades de arquivo,
10. importagao/exportacio
Integragio Observagio/experimentagio L. Sistema operativo,
com SI 2. necessidades de aplicacdes externas
(Web servers, database),
3. site license,
4. manutencio e custos,
5. possibilidade de ser necessdrio efectuar

algumas mudangas na configuragio
desses sistemas, até mesmo alterar
cddigo.

Tabela 26- Resultados da anilise quantitativa sobre o grau de utilizagio e o grau de satisfacfio dos

participantes e da ebservacio do investigador

Em resumo, a andlise dos inquéritos colocados aos alunos, as entrevistas efectuadas aos

docentes, a experimentagio e a observagio do uso dos WBLE em duas disciplinas (APRO

e GOII), e a implementacfo da integragdo do Luvit com o SiFEUP possibilitaram avaliar e

identificar os requisitos que foram considerados tteis (tabela 26).
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6 CONCLUSOES

"Ah! Mas isso é que nfo!

Ninguém se iluda!

Ninguém pense que vou desanimar!...

Miguel Torga

A realizacfo deste trabalho centrou-se principalmente na questdo de como avaliar a
adequaciio da utilizacio de ferramentas de ensino/aprendizagem baseadas na Web
para o complemento do ensino tradicional presencial nas Instituicbes de Ensino

Superior de Engenharia? (ver capitulos 1 e 2).
O trabalho permitiu obter os seguintes resultados:

1. Identificacio de requisitos para a criacdio de sistemas de campus-learning em

Institui¢des de Ensino Superior de Engenharia (ver capitulo 4).

2. Avaliacio da adequagfio (integragdo, adaptagdo, etc.) de ambientes de
ensino/aprendizagem baseados na Web as necessidades do campus-learning nas

dreas da Engenharia (ver capitulo 5).

Os requisitos foram identificados em termos das caracteristicas relacionadas com apoio a0
formador, apoio ao aluno e apoio aos administradores técnicos , bem como “outros
aspectos relevantes a serem considerados” (sistema operativo, necessidades de aplicacOes

externas, performance, suporte, entre outros) (ver capftulo 4).
Através do estudo realizado verificou-se que:

e O apoio aos professores no uso do e-learning € considerado fundamental na
implementacdo desta metodologia de ensino/aprendizagem. Este apoio deverd ser

técnico, bem como pedagdgico (ver capitulo 4).

e O método de avaliacio tradicional ndo € considerado justo, pelo alunos, no ensino

on-line. (ver capitulo 5).
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e O tempo dispendido para a aplicagio desta metodologia de ensino/aprendizagem
foi apontado como aspecto negativo. No entanto, ndo se relaciona com o uso das
funcionalidades das ferramentas, que foi apontado como factor positivo,
nomeadamente o ganho de tempo na gestdio dos cursos (ver capitulo 5). O tempo

dispendido para aplicagio desta metodologia estd relacionado com a producgio de

contetidos e com a comunicago/interac¢do com 0s alunos.
Os resultados obtidos foram uninimes nos seguintes aspectos (ver capitulo 4):

o O e-learning deve ser considerado como um instrumento estratégico de I&D,
sobretudo aplicado a formagdo ao longo da vida, & formagfio dita continuada e

como complemento ao ensino “tradicional” nas IES.

e O e-learning € visto como um meio de personalizar o ensino, facilitando o

conhecimento dos docentes em relagiio aos alunos.

s A decis@io sobre a utilizagdo de e-learning deve ter a consulta e participagdo dos

docentes.
e O uso do e-learning implica necessidades de formagdo dos docentes e alunos.

e A implementagio de ensino on-line deve ser feita de um modo experimental com

projectos piloto e acompanhada por uma avaliagio e investigacio adequadas.

e Deve existir percepgio da organizagio administrativa sobre o esfor¢o de preparagéo
dos docentes para a implementagio do e-learning. Ha necessidade de definigdo de
politicas e estratégias para a implementagho desta metodologia de

ensino/aprendizagem por parte dos 6rghos de gestdo.

e As ferramentas de ensino 2 distncia, através da Web, sdo vistas como um meio de
resolver algumas dificuldades apresentadas as IES, como por exemplo: o niimero

elevado de alunos por turma ou as dificuldades econdmicas.

e As funcionalidades dos WBLE relacionadas com a organizagdo do processo de
ensino/aprendizagem (programa, Sumérios, mapas de presengas, avisos,...), a
gestio de contetidos (publicagdo, distribui¢iio, acesso a materiais relevantes),a

comunicacio e colaboraggio (professor-aluno, aluno-aluno, etc.) e a experimentagao
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(simuladores, laboratérios virtuais, etc.) sdo consideradas as mais importantes para

os docentes das duas IES.

¢ E de extrema importancia que todas as ferramentas utilizadas estejam integradas e

comuniquem entre si.

¢ De um modo geral, as infra-estruturas consideradas fundamentais para a
implementacdo desta metodologia devem ser de grande qualidade, em termos de

comunica¢io e informagdo e o acesso externo ao sistema deve ser optimizado.

A proposi¢do para analisar a questdo proposta neste estudo foi: que a avaliagido da
adequacio de sistemas de ensino/aprendizagem baseados na Web para o complemento
do ensino tradicional presencial nas IES de Engenharia é mensurivel através da
observaciio dos actores principais do processo de inovacio na organizacio, ou seja

professores, alunos e a sua interac¢iio com a tecnologia.

Os resultados obtidos no capitulo 5 permitem comprovar esta proposi¢fo, com dados
recolhidos por entrevistas aos professores, inquéritos aos alunos, observagdo e
experimentac@o, ou seja, avaliar a adequagio destes sistemas através de: (1) a utilizacdo
em duas disciplinas dos dois WBLE; (2) a anilise, a experimentagfo e a observagéo do uso

dos WBLE; (3) e a implementagio da integrag@io do Luvit com o SiFEUP.

A andlise efectuada a estes dados permite afirmar que o WebCT e o Luvit sdo adequados
a0 ISEP e FEUP respectivamente, para o complemento do ensino tradicional presencial

(ver capitulo 5).

Da andlise efectuada as funcionalidades do Luvit e do WebCT, com base nos requisitos
identificados, conclui-se que os dois WBLE sdo semelhantes, diferindo apenas em algumas
das caracteristicas relacionadas com "outros aspectos relevantes a serem considerados"

(sistema operativo, necessidades de aplicaces externas ...) (ver capitulo 5).

A anélise do contexto institucional do e-learning nas duas IES, a andlise da percepgao dos
docentes em relacio A introdugdo de e-learning no ISEP e na FEUP e a andlise da
percepgiio das pessoas consideradas chave para a implementagfio do e-learning nas duas
IES permitiu concluir que os requisitos para 2 implementagfio de WBLE nas duas [ES sdo

em todo semelhantes, diferindo apenas no aspecto de integragdo com o SI (ver capitulo 4).
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Esta analise permitiu concluir que o facto de ndio se ter acesso ao cGdigo (requisito
considerado necessario para a plena integragio do WBLE com o SIFEUP) do WebCT

torna-o inadequado para ser usado na FEUP, pois impossibilita a integragfio pretendida

com o SI (ver capitulos 4 e 5).

Um dos requisitos identificados como fundamental para estes sistemas foi o da sua
integra¢do com o SI da institui¢iio (ver capitulo 4). Para uma integracdo adequada o acesso

ao cddigo € uma condigio necesséria (ver capitulos 4 e 5).

A integracio do WBLE com o SI, em uso na FEUP, foi realizada ao nivel da criagio de
novos utilizadores, actualizacio de utilizadores ji existentes, autenticagio e actualizagio

dos dados dos alunos inscritos nas disciplinas (ver capitulo 5).
No processo de integracio de um SI com um WBLE, recomenda-se (ver capitulo 5):

e A elaboragsio da descriciio das funcionalidades do SI, com a respectiva definigéo
dos produtores de informagZo e contetidos. Nesta descrigao devem ser definidos os
procedimentos a serem utilizados pelos produtores para a produgio de informagdo e
contetidos, e que tipo de acesso estas funcionalidades deverdo ter (sem restri¢io, s6

docentes, sé administradores,...).
e O levantamento das funcionalidades do WBLE a ser usado.

e A permanéncia, na medida do possivel, no SI da informac@o considerada essencial

e estratégica.

e A andlise dos custos de desenvolvimento e ou de integragéo de funcionalidades dos

respectivos sistemas, face a0s beneficios esperados.

Outro factor importante é dos standards (normas) usados pelos dois sistemas, que deverao
ser compativeis (ver capitulos 4 e 5). As iniciativas de normalizacfo permitirdo tornar o e-
learning ainda mais flexivel, através de uma maior cornpatibilizagdo das diferentes

tecnologias (ver capitulo 2).

Os aspectos negativos e inadequados encontrados nos dois WBLE usados relacionam-se
com a gravagio de ficheiros e com as funcionalidades de avaliagiio e progressdo dos

alunos. A avaliagio e anilise da progressio dos alunos, usando as funcionalidades dos
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WBLE, ficaram aquém das expectativas dos docentes e dos alunos (ver capitulo 5). A falta

de flexibilidade e de adequagdo deste processo a cada aluno é apontado como o principal

aspecto negativo.

Neste tipo de estudo, deve ter-se sempre em mente que a ripida generalizagio de solugbes
tecnoldgicas pode impedir a implementaciio de boas préiticas pedagdgicas (Chaloupka e
Koppi, 1999), pois a utilizagio destas sistemas, mesmo de uma forma integrada, nio

implica necessariamente a adop¢io das melhores aproximagbes ao processo de

ensino/aprendizagem.
Desenvolvimentos futuros

Encontramo-nos num contexto em que existe uma crescente disponibilidade e qualidade de
plataformas para a gestio de contetidos de ensino/aprendizagem, acessiveis através da
Web, em que € crescente a pressdo social para a adopg#io das novas tecnologias e em que a
utilizagdo de modelos e contextos pedaglgicos adequados ndo acompanha,

necessariamente, as evolugOes tecnoldgicas (ver capitulos 1 e 2).

O conhecimento sobre o préprio processo de inovagfio, considerando o processo de
mudanca pedagdgica e organizacional que lhe estard associado, é um dos objectivos que

tracamos como futura investigacao.

Os contactos efectuados ao longo deste estudo permitiram a troca de experiéncias e a
criacio de um pequeno grupo interessado neste tema, 0 que possibilitard a troca de
informac@o relativa a futuras implementa¢des ou a futuras linhas de investigagdo que

interessa seguir (ver capitulo 4 e anexo B).

A integracio do WBLE com o SI na FEUP ainda néo estd concluida e deverd ainda ser

realizada ao nivel de funcionalidades relacionadas com (ver capitulo 5):

s Comunicagfo: e-mail, Webforos, chat e pesquisa.

e Alunos: Paginas oficiais, fotografias, paginas pessoais complementares (paginas

especificas com informag@o personalizada), ficha do aluno.
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e Cursos: Pégina oficial do curso (informacfio geral oficial do curso), pégina
complementar do curso (informagio diversa sobre o curso), planos de estudo
(organizacao do curso, lista das disciplinas e unidades de crédito), fichas de
disciplina (informagd@io oficial sobre uma ocorréncia), relatrios de disciplina,
paginas complementares da disciplina (informag@io sobre as aulas, slides,

exercicios, testes,...), exames, estatisticas,

e Noticias: Avisos, anuncios,....

Outro objectivo de investigagdo sdo os problemas que se levantam com a Declaragfo de
Bolonha, como por exemplo o tratamento da mobilidade dos alunos, nomeadamente ao

nivel da sua autenticagfo, no uso de diversos SI de diferentes IES (ver capitulo 4).

Era interessante colocar os inquéritos realizados na FEUP e no ISEP aos docentes em
outras IES de Engenharia em Portugal no sentido de se verificar se os resultados obtidos
foram especificos destas duas IES ou se existe um perfil de IES de Engenharia em
Portugal, o que poderia permitir o desenvolvimento de um programa a nivel nacional para
implementar o e-learning nas IES de Engenharia, reaproveitando assim recursos ¢ indo na

direccio de partilha de investigagdo a nivel nacional.
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Abstract

The purpose of this paper is to present the project
“Infrastructures of campus learning: applicability in the
education of Engineering”. This project addresses research
questions related with the identification of the requirements
and evaluation of Web-based learning environments used in
campus context, to complement the traditional teaching and
learning in engineering institutions of higher education. A set
of undergraduate and postgraduate courses of the Porto
Polytechnic Scholl of Engineering (ISEP) and the Faculty of
Engineering of Porto University (FEUP) will be used as case
studies.

Keywords: c-learning, campus-learning, information-systems

1 Introduction

The accessibility and easy of use of information and
communication technologies (ICT) to develop teaching and
learning environments, accessible through a Web interface, is
being increasingly explored by academic institutions and
companies operating in the education "market" [2,3].

The use of these environments as a complement to traditional
education in undergraduate and postgraduate courses deserves
increased attention. As a result diverse models and patterns
have been developed and implemented [1,7,9].

Like most higher education institutions, ISEP and FEUP have
launched a few e-learning initiatives on an experimental basis,
whose results are being evaluated. However these initiatives
have not been conducted in a systematic way and have not
been integrated with existing information systems, taking
profit of the management and communication facilities
offered by them. Our view is that Information Systems also
constitute an important tool to support the evolution of the
pedagogical process [4]. Their interconnection with e-learning
systems is expected to have a value added contribution to the
continuous education effort.

2 Project Development

The first phase goal was to identify the requirements for a
Web Based Environment, which advantageously complements
the traditional learning process. For this purpose, a set of tools
was designed to provide this information, taking into account
the nature of the stakeholders (higher education institutions,
teachers, and managers). The first tool was a questionnaire
created to study the perception of the teaching staff in relation
to the introduction of e-learning in each institution and to
identify possible areas where e-learning can be used. The
questionnaire also allows the statistical determination of the
technological and e-learning profiles of the teaching staff and
the institutional profile of each institution. The questionnaire
was initially delivered to a dozen teachers to assess its
reliability (internal consistency and stability). For the pilot
test, using Cronbach’s Alpha formula, reliability for the total
of the items was + 0.80. There is general agreement that
+0.75 or above indicates appropriate instrument internal
consistency [10].

Later, the questionnaire was delivered in paper to each teacher
of the two academic institutions. We have got above of 100
responses in each institution, which represents about 21% of
the total target

Based on the questionnaire results a directed interview was
conducted to a small numbers of teaching staff and managers
in crucial leading roles (department and programme directors,
scientific and pedagogic committees, and continuous learning
managers).

Simultaneously and, to avoid reinventing the wheel, an
analysis as made, from the experience already acquired by
others, on existing Web Based Environments. We synthesized
these studies on these tools as well as case studies in other
academic institutions. These results will be published
elsewhere [6].

The triangulation of the results from the previous tools,
allowed organizing the requirements, in a preliminary way, in
terms of features concerning trainer’s support, learner’s
support and technical administrators support: ‘



1. Trainers support:

« Authoring facilities: templates including presentation
of the course with summary, news and events,
schedule, list of tasks; course examples for trainers;
configuration facilities for fonts, colors, text
alignment; facilities for putting contents without
HTML knowledge; classification of contents;
antomatic glossary and table of contents; alarms,
working in connection with the schedule; search
facilities in connection with classification contents;
manipulation of files (copy, paste, move, new dir, ...)
with batch operation; support for personal Web
pages; spelling facilities; preview; multimedia
support; multi-language support.

e Course management: learners management (add,
remove, modify) with batch upload, change of access
permissions, attribution of credits; learners behavior;
evaluation facilities (like: creation of tests and
exams; create a test from a pool of existing tests;
possibly with time restrictions; questionnaires; area
for student projects and respective trainers
comments; performance statistics; import/export of
results); course archive; course replication; FAQ.

2. Learners support:

o Learning: connection to library OPAC; search
facilities; online help; study help; alarms for events
and deadlines; comments and annotation facilities;
glossary development; self assessment; progress
tracking and comparison with global performance
statistics; support for personal Web pages; area for
development of work.

e Collaborative and interaction facilities: e-mail;
distribution lists; web forum; bulletin board; spelling
facilities; chat; video conference; white board;
application sharing; file sharing; archive facilities;
work group support.

3, Technical administrators support:

o Help desk; interaction with other systems, student
management systems, OPACS; user management;

multilevel security; database access; standards
compliance; batch inputs;  archive facilities;
import/export.

Other relevant aspects to consider are the requirements
concerning: operating system; need of external applications
(Web servers, database); performance; cluster support; site
license; maintenance; and cost.

The second phase of the project (currently ongoing) will look
into the adequacy and advantages of integrating the Web
Based Learning Environment with existing Information
Systems. The evaluation will take into account the defined
requirements and analysis of cost/benefit.

The first step of this phase was the selection, acquisition and
installation of a Web Based Learning Environment (WBLE)
for each Institution, based on the fulfillment of the above
requirements. In order to assess the advantages of the
integrating the WBLE with the 1S, one of the environments
selected (ISEP) will not be integrated with an IS, while the
other (FEUP) will be integrated with the existing IS of the
Institution, SiIFEUP [8].

The next step in this phase has been the analysis of the
facilities available on SiFEUP and the advantages of
integrating the WBLE with it. This phase is currently under
development.

Simultaneously some pilot courses were selected (and a
corresponding  teaching/learning methodology) in each
Institution that will be used to test and evaluate the efficiency
of each Institution environment. The assessment, through
questionnaire, of student’s technological profile was
conducted before the beginning of the courses.

As it is difficult to demonstrate that a change in practice or in
knowledge over time can be attributable to a single isolated
resource (the WBLE+IS, in our case), the Integrative
approach therefore looks at how the resource is used in
conjunction with all the other resources that are available to
its users. It will focus on users’ opinions and level of use of
the resource, and on how it is embedded into the course as a
whole. The opinions of the administrative staff and
technicians involved in this study will also be taken into
account

3. 1S and WBL.E integration

In college environments, Information Systems are more and
more common offering already pedagogical, research and
administrative facilities.

The WBLE environment selected for FEUP allows the
Faculty to have access to the code. This allows us to fully
implement the integration of the programme and course
information, student enrolment and assessment, as well as
dynamic communication facilities already present in this
system [8].

4 Expected Results

The expected results are twofold: identification of the
requirements and evaluation of the effectiveness of an
integrated e-learning/information system environmen{ in
engineering education.

The results of this project may be useful for other engineering
institutions of higher education that wish to create, manage,
access and share Infrastructures of "campus-learning”, in an
integrated and extensible fashion.



5 Conclusions

Learning is facing new challenges in the electronic age, and
with no doubt on-line educational communities is one of those
challenges where we want to focus our research work. We
believe that exploiting online learning communities for the
complement of traditional education, is a strategic issue for
higher education institutions that need to be assumed by their
direction boards to promote both the research and the
effective development and evaluation of these environments.
We must not forget however and we must ensure that the
continuous technological change and development will not be
detrimental to the learning and education process itself [5].

We expect that the results of this project may be useful for
other engineering institutions of higher education that wish to
create, manage, access and share Web Based Infrastructures
for "campus-learning”. We also think that the experience of
this work represents an alternative view about the role of
Web-based learning environments and Information Systems in
educational processes.
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Abstract: The purpose of this paper is to present an ongoing research project that
evaluates and identifies the requirements and needs for Web Based Support to
learning environments in an on-campus context. These environments supplement,
with different methodologies, the traditional teaching and learning in engineering
institutions of higher education. A set of undergraduate and postgraduate courses of
the Porto Polytechnic School of Engineering (ISEP) and the Faculty of Engineering
of Porto University (FEUP) will be used as test beds.

Introduction and motivation

Academic institutions and companies operating in the education “market” are increasingly
exploring the use of Information and Communication Technologies (ICT) to develop teaching and
learning environments accessible through a Web interface (Flanagan, 2000, Collis, 1998). Diverse
models and patterns for these environments have been developed and implemented in undergraduate
and postgraduate courses (Nachmias, 2000, Seufert, 2000, Cardoso, 2001).

like most higher education institutions, ISEP and FEUP have launched a few e-learning
initiatives on an experimental basis, whose results are being evaluated. However these initiatives have
not been conducted in a systematic way and have not been integrated with the information systems of
the institutions, taking profit of the management and communication facilities offered by them. This is
a serious limitation, as “Information systems also constitute an important tool to support the evolution
of the pedagogical process and it is expected to contribute to the continuous education effort” (David,

2000).

Project Development

The project is being conducted during the present academic year, with a special focus on the
Computer Science Departments of both Institutions.

The first phase goal was to identify the requirements for a Web Based Environment, which
advantageously complements the traditional learning process. For this purpose, a set of tools was
designed to provide this information, taking in account the nature of the stakeholders (higher education
institutions, teachers and managers). The first tool was a questionnaire created to study the perception
of the teaching staff in relation to the introduction of e-learning in each institution and to identify
possible areas where e-learning can be used. The questionnaire also allows determining the statistical,

technological and e-learning profile of the teaching staff and the institutional profile of_ eaf:b inst'itution.
The questionnaire was initially delivered to a dozen teachers to assess it:s. r_e}mbﬂxty (internal
consistency and stability). For the pilot test; using Cronbach’s Alpha formula; reliability .for t}le total of
the items was -+ .80. There is general agreement that + 75 or above indicates appropriate instrument
internal consistency (Woodward, 1983 ). ’

Later, the questionnaire was delivered in paper to each teacher of the two academxc_
institutions. We have gotten above of 100 responses in each institution, which represents about 21% of
the total target

Based on the questionnaire results a directed interview was conducted to a small numbers of

teaching staff and managers in crucial leading roles (department directors, scientific and pedagogic
council, etc.).



Simultaneously, an analysis was made on existing Web Based Environments. We synthesized
existing studies on these tools as well as case studies in other academic institutions.

The triangulation of the results from the previous tools, allowed to organize the requirements,
in a preliminary way, in terms of features concerning trainer’s support (authoring facilities and course
management), learner’s support (learning; collaborative and interaction facilities) and technical
administrators support

The second phase of the project (currently ongoing) will look into the adequacy and
advantages of integrating Web Based Learning Environments with the information system of the two
academics institution. The evaluation will be based on the requirements and in terms of its value of use
and analysis of cost/benefit.

The first step was to select, acquire and install a Web Based Learning Environment (WBLE)
for each Institution, based on the respective requirements.

The next step in this phase is to integrate the WBLE with each information system, test and
evaluate the final environment. This is currently being done but has proved to be a more difficult
process.

We have selected pilot courses (and a corresponding teaching/learning methodology) in each

Institution to evaluate the efficiency of the WBLE and its integration with the Information System.
Before the courses start, an assessment of student’s technological profile was conducted through a
questionnaire.
: As it is difficult to demonstrate that a change in practice or in knowledge over time can be
attributable to a single isolated resource (the WBLE, in our case), the Integrative approach therefore
looks at how the resource is used in conjunction with all the other resources that are available to its
users. It will focus on users’ opinions and level of use of the resource, and on how it is embedded into
the course as a whole. Also the opinions of the administrative staff and technician involved in this
study will be heard.

Conclusions and Expected Results:

The expected results are twofold: identification of the requirements and evaluation of the
effectiveness of an integrated e-learning/information system environment in engineering education.

We expect that the results of this project may be useful for other engineering institutions of
higher education that wish to create, manage, access and share Web Based Infrastructures for "campus-
learning”. We also think that the experience of this work represents an alternative view about the role
of learning Web-based environments/systems in educational processes.
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Requisitos € avaliacdo da eficdcia de ambientes
de sistemas integrados de e-learning/informacio
N0 ensino superior

Constantino Martins, Isabel Azevedo, Ligia Maria Ribeiro e Carlos Vaz de Carvalho

Resumo— X grande a oferta dos Web-Based Learning
Environments (WBLE) com potencial  aplicagiioc no Ensine
Superior. Estas plataformas baseadas na Web oferecerem grandes
oportunidades para inovagiio na educaciio, no entanto, a sua
integracdio nas actividades e nas instituicdes de Ensino Superior
esté longe de ter sido alcangada.

Propbe-se neste artigo divulgar um trabalho de investigagfo
que teve como objectivo identificar os requisitos e avaliar a
adequacfio de sistemas de e-learning baseados na Web para o
complemento do ensino tradicional presencial nas institvigdes de
ensino superior de Engenharia.

Foi utilizado para esse efeito um conjunto de disciplinas que
foram seleccionadas de cursos de pré e pos-graduaciio do Instituto
Superior de Engenharia do Porto (ISEP) e da Faculdade de
Engenbaria da Universidade do Porto (FEUP).

Palavras-chave—e-learning, Sistemas de Informagio, campus-
learning

1. INTRODUGAO

A utilizagio das tecnologias da informagio e de
comunicagio  (TIC) para  criar  ambientes de
ensino/aprendizagem, acessiveis através de um interface Web,
tem vindo a ser cada vez mais explorada, quer por parte das
institnigdes  académicas quer por parte de outros
intervenientes, nomeadamente empresas, gue actuam no
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“mercado” da educacéo [3]{2].

Diversos modelos e configuragdes t&m sido desenvolvidos e
implementados em cursos de pré e pés-graduagdo, embora o
estidio destes desenvolvimentos se possa considerar ainda
experimental [7}[8][1].

O ISEP e a FEUP, como a maior parte de institui¢des de
ensino superior, t2m realizado algumas iniciativas de e-
learning. No entanto todos estas iniciativas nfio foram
integradas com o sistema de informagfo existente em cada
instituicdo. Desperdigando logo de inicio a capacidade de
gestio e comunicagio fornecidos por estes sistemas. No nosso
ponto de vista os Sistemas de Informagio (SI) também
constituem um importante instrumento para saporte a evolugéo
do processo pedagégico {4]. E de se esperar que a integrago
de plataformas de e-learning com os SI tenham um valor
acrescentado no continuo esforgo educacional.

1. DESCRIGAO DO PROBLEMA

O e-learning pode ser suportado por plataformas baseadas
na Web, que oferecem de forma integrada as ferramentas
adequadas 2  implementagio  dos  processos de
ensino/aprendizagem nas InstituicBes de Ensino Superior
(IES). Estas plataformas que podem ser designadas como
Web-Based Learning Environments (WBLE), ou Plataformas
de e-learning, ttm em geral um carécter horizontal,
assumindo-se como aplicagBes de uso generalizado,
permitindo a criagio e exploragao via Internet de ambientes de
ensino/aprendizagem em diferentes 4reas e segundo distintos
modelos.

No contexto da procura de conhecimento € de compreensio
do fenémeno da adopgfio, uso e integragio de WBLE no
Ensino Superior, definiu-se como objectivo 2 identificagdo dos
principais factores condicionantes a este processo  de
incorporagdo de tecnologias de informagfo e comunicagio na
prética lectiva, ao nivel dos cursos de pré e pés graduagao.

Pretende-se, nomeadamente a identificagdo de requisitos
para a criagio de sistemas de “campus-learning” em IES de
Engenharia e a avaliag@o da integragfo/adaptagdo de
ambientes de ensino/aprendizagem baseados na Web as
necessidades do “campus-learning” nas dreas da Engenharia.
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. METODOLOGIA

0 estudo foi divido em duas fases. Numa primeira fase
foram identificados  0S requisitos necessdrios de infra-
gstruturas de ensino/aprendizagem baseadas na Web para
complementar O ensino tradicional presencial em cursos de
Engenbaria.

Numa segunda fase foi feita a selecclio de um ou mais
desses sistemas € disponibilizados para um conjunto de
disciplinas de cursos de pré e pds-graduacio, em duas
instituicdes de ensino superior (ISEP e FEUP) e & avaliagiio
formativa do sistema utilizado, em face dos requisitos
identificados.

A tecnologia envolvida neste estudo, corresponde as aqui
designadas plataformas de e-learning ou WBLE.

O estudo envolveu os vdrios actores do processo de
inovagio (Docentes, alunos, funciondrios etc..), considerou os
virios pontos de vista e permitiu uma andlise de dados por
miltiplas perspectivas {10].

IV. AMBIENTES DE ENSINO/APRENDIZAGEM BASEADOS NA WEB

A. Sistema de Informagdo

Um Sisterna de Informagao (SI) pode ser definido como um
conjunto de dados, procedimentos e pessoas articuladas entre
si por Tecnologias de Informagio, tendo em vista ajudar a
realizar os objectivos de uma organizagio {11].

Na prética um SI € um ciclo composto por trés etapas,
nomeadamente input, processamento € ouipul. O input
corresponde aos dados em bruto que sdo recolhidos quer no
ambiente interno, quer no ambiente externo 4 organizag#o.
Através do processamento estes dados sdo transformados em
informagdo apropriada, dtil e inteligivel. Por dltimo, o output
representa a transferéncia da informagio processada para todas
as pessoas que a Vo usar.

Os WBLE sfo pois SI centrados no suporte a processos de
comunicagio, coordenagio e colaboragdo, com objectivos
pedagdgicos.

B. E-learning

A definigiio de e-learning que foi utilizada neste estudo é a
de que o0 e-learning; também conhecido como online learning;
significa Ensino, Formagio e Aprendizagem conduzida através
da Internet, quer na vertente de pesquisa € disponibilizagio da
informagio necesséria quer na vertente de interac¢d@o entre 08
diversos intervenientes, isto & alunos, professores eic..

C. e-learning versus ensino a distincia

A maior parte das vezes utiliza -se O (ermo ensino a
distancia quando se estar a referir ao e-learning. O online-
learning é uma das formas do ensino a distancia que utiliza
para esse efeito as tecnologias da Web.

Pensamos que esta metodologia de ensino beneficia
especialmente os alunos que: estdo de alguma forma limitados
4 drea de residéncia (deficientes motores, etc..); vivem distante
da Instituigiio de Ensino; t&m faita de tempo. O e-learning
também pode beneficiar os alunos que frequentam O ensino

tradicional, como por exemplo aqueles que querem ou t€m a
necessidade em acelerar ou complementar a sua aprendizagem.

Os requisitos minimos de participacio requerida aos alunos
¢ 0 acesso a um computador ligado & Internet. No entanto
neste tipo de ensino os alunos deverdo estar motivados.

O Ensino, Formachio e Aprendizagem conduzido através da
internet proporciona um método de ensino com flexibilidade
de tempo e de localizagao, possibilitando o acesso & instrugfio
a qualquer hora e de qualquer lugar. A possibilidade de aceder
a uma formago 24 horas por dia, 7 dias por semana, € um
forte incentivo para tentar objectivos académicos e de carreira.

D. Learning Management System (LMS)

Tremos considerar que os LMS sfo Sistemas de Informagiio
centrados no suporte a processos de comunicagio,
coordenagiio e colaboragfo, com objectivos pedagdgicos.

Geralmente o software LMS inclui uma base de dados de
registos de estudantes com possibilidade de administragdo e
interfaces para aceder aos conteddos.

Podemos dizer que os LMS apresentam tipicamente as
seguintes funcionalidades: Ferramentas para administragio;
ferramentas ~ para  analises;  gestdo de  recursos;
ligagAo/interactividade com VC, LCMS, elc.; comunicagio
sfncrona (como por exemplo: Chat); comunicag8o assincrona
(como por exemplo: correio electrénico, foruns electrénicos).

Os WBLE sfio LMS que utilizam a tecnologia da Internet.
Geralmente as tipologias de funcionalidades que podem ser
encontradas nestas plataformas sio:

o Contexto: suporte a actividades lectivas
interactivas (baseadas em foruns, chat, mailing
lists, partilha de documentos, ...} capazes de
promover,  em particular, aproximac@es
colaborativas no processo de ensino.

e Contetdos: publicagdo, acesso facilitado e
exploragfio de vérios tipos de recursos (multimédia,
hipertexto, texto, o)

o “Experimentagio”: exploragio de laboratérios
virtuais, simuladores de experiéncias e de
equipamentos, ...

o  Avaliacio: utilizagio de ferramentas para avaliagio
formativa, auto-avaliagio, avaliagio por portfdlios,
exposicao de trabalhos, ...

e  Organizacgio: registo € publicagdo de sumérios, do
programa, de informagoes, ...

V., CONTEXTO INSTITUTIONAL

A. ISEP

O ISEP ¢ uma do Instituto Politécnico do Porto (IPP) e
como outras IES tém vindo a manifestar se 1o sentido de
flexibilizar os seus processos de Ensino.

Como Instituigio jovem (existente desde 1982 embora 56
com estatutos definitivos em 1993) tém manifestado uma
grande abertura € flexibilidade na gestdo das novas
metodologias e na aceitagio de novos processos de
ensino/aprendizagem. O ISEP adoptou claramente uma
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postura de inovagiio e aceitaclio de reconversdo de processos

de ensino. O IPP criou uma Unidade de Ensino a DistAncia

(UNED) para planificar as actividades na drea do e-learning.
I} Unidade de Ensino a Distdncia (UNED)

Esta Unidade € responsével pela implementagio e apoio as
Escolas, da qual se inclui o ISEP, dos processos de introdugéo
de Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC) no
Ensino.

A planificagfio de actividades desta Unidade divide - se em
wés vertentes fundamentais: a investigagiio e desenvolvimento
na 4rea de e-learning, a preocupagio com oOs processos de
ensino/aprendizagem a nivel da prépria Institui¢fio € © cuidado
em fornecer uma oferta de formagdo continua adequada para a
envolvente empresarial.

B. FEUP

A Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), com origens que remontam a0 século XVIII,
enquanto instituigho do ensino superior, enfrenta actualmente
os desafios resultantes dos movimentos que regulam as
sociedades desenvolvidas neste fim de século, concretamente,
a valorizagio da informagdo e do conhecimento cOm O recurso
intensivo 2s tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo, a
globalizagiio e a competigdo acelerada.

Fstes movimentos perpassam todas as 4reas de actuagio
inerentes as fungdes da FEUP nomeadamente, no ensino, na
aprendizagem e nas actividades de Investigagio e
desenvolvimento (I&D), com as consequentes repercussoes na
ligagao aos diferentes sectores produtivos e dindmicas sociais
¢ culturais.

Reconhecendo a necessidade de integragdo das tecnologias
da informagio e comunicagio nas actividades de ensino,
aprendizagem, investigagio e extensao upiversitiria a FEUP
crion o Gabinete de Apoio 2 Utilizagdo das Tecnologias da
Informagio (GAUTI) e o Centro de Informética Prof. Correia
de Araijo (CICA).

1) Gabinete de Apoio & Utilizagdo das Tecnologias da

Informacdo (GAUTI)

O GAUTI centra a sua actividade em produtos € servicos
que possam fomentar e apoiar a utilizagio das TIC no meio
académico da FEUP.

2) Centro de Informdtica Prof. Correia de Aratijo (CICA)

O CICA tem por missio disponibilizar e assegurar a
operacionalidade de recursos ¢ servicos de informética para
toda a comunidade da FEUP, promovendo a sua utilizacdo €
inovag#o.

VI. DESENVOLVIMENTODO PROJECTO
O projecto esta a decorrer neste presente ano lectivo, com
especial  incidéncia nos departamentos de engenharia
informatica das duas institui¢des. ‘

A. 1°Fase

Numa primeira fase foram identificados ©s requisitos
necessdrios de infra-estruturas  de ensino/aprendizagem
baseadas na Web para complementar o ensino tradicional

presencial em cursos de Engenharia.

Para esse efeito foram: utilizados estudos jd publicados
sobre sistemas de e-learning; colocados inquéritos aos
docentes das duas instituicdes; realizadas entrevistas a um
leque de docentes escolhidos ao acaso.

O objectivo do inquérito foi de: fazer o estudo da percepgio
dos docentes em relacfo 2 introdugdo de e-learning no ISEP e
na FEUP; identificar possiveis dreas de aplicagfio e eventuais
docentes interessados no e-learning.

O inquérito permitiu determinar o perfil individual dos
docentes, mas propriamente o seu perfil: estatistico;
tecnolégico ¢ de e-learning. Também permitiu determinar 0
perfil institucional de cada uma das institui¢Ges.

Antes de colocar o inquérito ele foi validado utilizando o
“metodo Cronbach's alpha” [9]. O inquérito foi entregue em
papel a cada docente bem como disponibilizado via Web.
Foram obtidas acima de 100 respostas em cada uma das
instituiges.

Os resultados deste inquérito irfio ser publicado numa outra
publicagio[6].

No entanto, queremos salientar que o inquérito permitir
concluir gque:

1. Os docentes tém um nivel elevado de
conhecimentos das tecnologias usadas no e-
learning e j4 as utilizaram mas no entanto somente
53% gostaria de obter formagdo em algumas delas.

2. Os docentes também demonstram estar a par das
evolugBes tecnologias e conceitos de e-learning e
86% pretende participar em iniciativas nesta drea.

3. Uma grande parte dos docentes (isto é acima do
60%) acha que seguintes razdes que poderiam
justificar uma estratégia para a implementagio do
e-learning sfio: Aumento do nimero de alunos;
aumento  de  produtividade;  aumento da
competitividade; melhoria de qualidade de ensino;
flexibilizagdo na oferta de ensino.

4. 65% dos docentes pensa que 2as seguintes
funcionalidades sio importantes nas WBLE:
Organizagdo do processo de ensino/aprendizagem,
gestio de  conteddos; ~ comunicagio €
experimentacfo.

5. Muitos professores ainda ficam apreensivos com a
avaliacio usando as tecnologias,

6. Mais de 74% dos docentes acha que os seguinte
factores sAo muitos importantes para o sucesso da
adopgdio do e-learning: Definigdo de metodologias;
concepgio de novas formas de avaliagao;
concepgio de actividades lectivas; resposta a
comunicagio electrénica gerada; apoio
pedagdgico.

7. Os professores pensam que O  e-learning na
actividade docente € muito Gtil para methorar
qualidade de ensino.

8. Mais de 80% dos inqueridos pensa que os factores
que podem dificultar uma utilizacdo do e-learning
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sio a necessidade de formagho dos Docentes e
Alunos.

9. A maior parte dos inqueridos pensa que a
implementagdo do e-learning deveria ser: apoiada
por uma investigacio e avaliagBo para suporte a
decisdo.

10. Os inqueridos pensam que 08 docentes e os alunos
devem ter um papel essencial nas decisGes sobre a
utilizagdo do e-learning.

1L

Depois de ter sido efectuada a andlise dos resultados obtidos
nos inquéritos foi feito um guidio de entrevista focando em
particular 0 principal objectivo desta fase. Estas entrevistas
foram realizadas a um leque de docentes escolhidos ao acaso
mas de diferente dreas do ensino de Engenharia.

A triangulagdo dos resultados obtidos por essas ferramentas
permitiu organizar os requisitos em termos das caracterfsticas
relacionadas com trainer's support, learner's support and
technical administrators support.

1. Trainers support:

e Tuncionalidades para publicagiio: templates,
sumérios, noticias e eventos, calenddrio , lista de
tarefas; exemplos de cursos; funcionalidades para a
configuragiio das fontes, cores, Alinhamento do
texto; funcionalidades de colocar conteddos sem
necessitar de ter conhecimentos de HTML;
classificagdo dos conteddos; criagdo do glossério e
das tabelas de conteidos automaticamente;
alarmes,; funcionalidades de pesquisa;
manipulagdo de ficheiros (copy, paste, move, new
dir, ..); suporte para piginas Web pessoais;
funcionalidades para spelling; preview; suporie
para multimédia; suporte para implementagio e
utilizago de diversas linguas.

e Gestio do courso: gestiio dos alunos (adicionar,
apagar, modificar) com possibilidade de batch
upload, modificacio de permissdes de acessos,
atribuicio de créditos; funcionalidade para a
avaliago (como por exemplo criagiio de exames
com restrigho de tempo de execugfo;
questiondrios; drea para 08 projectos dos alunos;
dados estatfsticos sobre 0s alunos;
importagio/exportagio dos resultados); arquivo do
curso; replicagio do curso; FAQ.

2. Learners support:

»  Ensino/estudo: Ligagdes a  bibliotecas;
funcionalidades de pesquisa; ajuda online; ajudas
para o estudo; alarmes para 0s eventos € para as
deadlines; ~ funcionalidades  para colocar
comentdrios e anotagBes; self ~assessment
avaliagio do progresso comparando com O
progresso global do curso, dados estatisticos sobre
a performance/desempenho, suporte para as
pdginas Web pessoais; 4rea para desenvolvimento

dos trabalhos.

¢ Funcionalidades para colaboragio e interacgdo: e-
mail; listas de distribuigfo; forums; avisos;
funcionalidades para spelling; chat; video -

conferéncia; white board; aplicagbes para partilha;
partilha de ficheiros; funcionalidades de arquivo;
suporto a trabalho em grupo.

3 -Technical administrators support:

o Help desk; interactividade com outros sistemnas,
sistema para gestio de alunos, gestio de
utilizadores; véarios niveis de seguranga; acessa a
base de dados; standards compliance; baich
inputs; funcionalidades de arquivo;
importagao/exportagdo.

Outros aspectos relevantes a serem considerados s3o 0 que
estdo relacionados com o sistema operativo, necessidades de
aplicacBes externas (Web servers, database); performance;
cluster support; site license, manutencio e custos.

Tomando em consideragio os requisitos de infra-estruturas
de ensino/aprendizagem baseadas na Web; que foram
identificados pelo metodologia indicada anteriormente; como
necessArios para complementar o ensino tradicional presencial
em cursos de Engenharia e as caracterfsticas dos Sisternas de
Informagio de cada Instituigho procedeu-se a andlise dos
vérios sistemas de e-learning baseados na Web existentes.

Estas andlises foram feitas a partir da triangulagdo de
estudos j4 efectuados sobre essas ferramentas bem como a
partir de experiéncias ndo somente efectnadas nestas
instituigGes mas também em outras & dos requisitos que foram
determinados. Sempre foi tomado em consideragdo que,
talvez, seria necessirio efectuar algumas mudancas na
configuragdo desses sistemas, at€ mesmo alterar c6digo.

1) 1°caso: ISEP

O ISEP tém feito algumas iniciativas de e-learning
utilizando como WBLE o WebCT  (www.webct.com).
Algumas disciplinas de vérios departamentos como por
exemplo, Fisica, quimica, efc. funcionam em regime misto,
isto &, presencial e a distancia. Outras, como por exemplo
Introdugdo a Gestfio, funcionam totalmente a distancia.

Estas iniciativas obtiveram e estio a obter resultados muitos
positivos. Os participantes mostram um grau razodvel de
contentemente da ferramenta utilizada.

O ISEP nio tém um SI formal. No entanto existe um
projecto para a sua implementag@o.

2) 2°caso: FEUP.

A FEUP, como o ISEP, estd a fazer algumas experiéncias de
e-learning, mas ao contrdrio do ISEP utiliza como LMS o
Luvit (www.luvit.com).

Esta IES tém um SI formal, No entanto néo existia nenhuma
integracio do LMS utilizado pela FEUP com o seu SIL.

3) Luvit versus WebCT

Achamos penitente apresentar neste estudo um resumo da
comparagio entre estes dois sistemas utilizando as andlises
efectuadas anteriormente e com especial atengfo aos seguintes
factores:  funcionalidade suportada e flexibilidade de
utilizagio; escalabilidade para 2 dimensdo do campus
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universitério das respectivas IES; acompanhamento dos
prOCESSOS de normalizagio em cursos no sector; facilidade de
adaptagdo € integracio com os SI existentes.

Sistema Luvit LMS WebCt 3.6 CE

Origem Suécia (Univ. | Canada (Univ,
Lund) Brtish Columbia)

Sistemas Windows Sun, Linux,

Operativos (certificado) Windows

Escabilidade Arquitectura Arquitectura
multiservidor monoservidor
suporte de cluster

Lingua Portuguesa | Sim, configurivel | Apenas até a

versiio 3.1.3

Base de dados SQLServer 7 Nio suportada
Gestiio de | Suportada Partitha | Suportada
ficheiros entre cursos
Contetidos IMS Exchange Server IMS Content
Migration
Integragio com o | Acesso ao codigo | IMS  Enterprise
SI através do acordo | APL
de Technical
Partnership com a
FEUP
Portal utilizador LRC user MyWebCT
Gestlio de | Assembly  Tool | Epacks comerciais
contetidos de | Knowledge Pool
formacio
Ferramentas  de | LRC Manager Connected
Gestdo da Learning Solution
Formagfo {ndio incluido)
Precos por ano Luvit LMS 29.000 | WebCT Campus
€ Edition LI
$22.000 (24.500
€)

0 WebCT e o Luvit possuem todos o requisitos que foram
definidos como necessdrios para o complemento do ensino
tradicional presencial nas IES de Engenharia.

Conclufmos, da andlise feita de casos de estudos e outras
experiéneias em outras IES, que deverfamos manter a
continuagdo da utilizagio destas ferramentas, em cada uma das
respectivas IES e nfio optar por outras plataformas que foram
analisadas nem na adopgiio da mesma em cada IES.

4) ISEP versus FEUP
‘A selecgiio das tecnologias apropriadas € particularmente
diffcil devido ao rdpido ritmo de crescimento e mudanga das
novas ferramentas para a Internet e que podem ser usadas no
e-learning. A tecnologia deve ser seleccionada com base nas
necessidades e objectivos dos programas online, deve ser:
s De ficil utilizagfio.
* De confianga.
*  Acessivel.
s DBarata.
No caso do ISEP teremos cntio uma situagio onde ndo

existe um SI formal e o LMS adoptado serd o WebCT.

No caso da FEUP teremos entfo uma situaciio onde temos
um SI formal e 0 LMS adoptado serd o Luvit. Também ndo
nos podemos esquecer neste caso que o Luvit oferece a FEUP
uma plataforma de desenvolvimento de novas funcionalidades,
a0 abrigo do acordo de parceria técnica, com possibilidade de
comercializagfo das extensdes desenvolvidas.

Sendo assim e devido as caracteristicas diferente dos
sistemas de informagfio de cada Instituigio e ao facto de jd
existir utilizagdo e ou iniciativas de e-learning com diferentes
plataformas de formagfo a distncia em cada instituigfio
permite apresentar um estudo mas “generalista” e englobar
outros tipos de factores.

No caso do ISEP o WBLE adoptado ird funcionar também
como SI.

No caso da FEUP foi desenvolvido um trabatho que ainda
estd a decorrer de integragio do Luvit com o SI desta
instituicio

B. 2°fase

O passo seguinte, no desenvolvimento deste projecto, foia
definicio das disciplinas onde o estudo foi efectuado para
poder avaliar a eficiéncia e para permitir introduzir possiveis
correccdes aos requisitos e configuragdes.

No caso do ISEP foi escolhida a disciplina de Algoritmia e
Programacio (APRO).

APRO é uma disciplina que funcionou no 2° semestre do 1°
ano do curso de Engenharia Informética do ISEP e apenas para
os alunos repetentes. Trata de aspectos, como indica o seu
nome, relacionados com algoritmia e programagio, sendo
ensinada a linguagem de programagZo C.

Foi definido que as aulas dadas nesta disciplinas seriam um
misto de aulas presenciais e aulas em regime de e-learning. O
que representa na pratica 14 semanas de aulas em que apenas €
dado uma aula presencial por semana.

Este estudo também acompanhou, mas de uma forma
indirecta, outras disciplinas que estavama utilizar a ferramenta
WebCT como por exemplo Fisica.

No caso da FEUP foi escolhida a disciplina de Gestdo e
Organizagio de Informagio na Internet (GOI).

GOII é uma disciplina que funcionou no 2° semestre do
curso de Mestrado em Gestio de Informagdo da FEUP. Onde
se pretende que os alunos adquiram competéncias nos
diferentes aspectos da utilizagdo da Inzernet como meio de
comunicagdo, quer 2 escala mundial quer no Ambito de uma
rede privada (Intranet).

Foi definido que as aulas dadas nesta disciplinas seriam
aulas presenciais e seriam utilizado o Luvit como
complemento as aulas tradicionais.

Nesta fase do projecto foi necessério definir a metodologia
a2 ser usada com cada um dos Docentes responsdvel das
disciplinas seleccionadas para poder proceder 2 integracao de
cada uma delas no ambiente jé pronto a ser usado. Para esse
efeito foi produzido um documento com rnormas €
procedimentos que os docentes deveriam seguir. Também foi
necessario definir a metodologia de ensino que 0 docente iria
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ysar bem comos os requisitos que ele necessitaria para esse
efeito. Pois muitas vezes os professores entusiastas podem ser
entados a utilizar a mais alta tecnologia devido as suas
caracteristicas impressionantes. No entanto, grandes gréficos,
videos ¢ audio tém tempos bastante grandes de transmissio e
os programas complexos por vezes complicam o processo de
aprendizagem em vez de facilitd-lo. A tecnologia seleccionada
deve ser a que melhor exprime o contetido do curso. No nosso
caso do ensino de Engenharia.

Antes das aulas serem iniciadas foram colocados inquéritos
q0s alunos para definir os seus perfis tecnolégico. Estes
inquérito também foram validados pelo mesmo método do
inquérito submetido aos docentes.

No final das aulas foi colocado um questiondrio final aos
alumos com o objectivo de analisar a aceitabilidade e interesse
de cada WBLE em cada respectiva disciplina. Os
questiondrios ainda estio a serem analisado nao podendo de
momento serem apresentados resultados.

0s docentes envolvidos neste estudo foram entrevistados no
final das aulas com o objectivo de analisar a aceitabilidade e
interesse de cada WBLE em cada respectiva disciplina

C. Integragdo com o Sl da FEUP

Como referenciado anteriormente a WBLE usada no ISEP
funcionou como SI.

Na FEUP procedeu a integragio com o SI existente. Esta
integragio ainda esti a decorrer. A titulo de exemplo podemos
referenciar que:

» Os logins e passwords das duas ferramentas
encontram-se sincronizadas.

= Os alunos podem visualizar e aceder através do SI
somente a0s CUrsos Nos quais estdo inscritos.

»  Diversas informagdes administrativas ¢
pedagégicas recolhida pelo WBLE sobre 0 aluno é
integrada com o SI, e vise versaetc...

D. Estado actual do estudo

Actualmente e nos préximos meses, esta a decorrer 0 estudo
¢ avaliagho da adequagfio, flexibilidade e vantagens da
integracfio e utilizagdo dessas ferramentas com O sistema de
informag&o nas duas institui¢ao académicas.

A avaliac@io do sistema adoptado seréd efectnada face aos
requisitos € em termos do seu valor de uso ¢ andlise de
custo/beneficio, utilizando para esse efeito inquéritos aos
alunos, docentes funciondrios administrativos e técnicos
envolvidos nesta estudo.

VIl. RESULTADOS ESPERADOS
Os resultados previstos sdo: identificagdo dos requisitos ¢ da
avaliagio da eficdcia de um ambiente de sistema integrado de
e-learning/informago no ensino de Engenharia.

VII. CONCLUSAO

Esperamos que os resultados deste projecto poderdo ser
iteis para outras instituigoes da Engenharia de ensino superior
que desejam criar, gerir, aceder e partilhar infra-estruturas de

ensino/aprendizagem baseadas na Web para complementar o
ensino tradicional presencial em cursos de Engenharia.

Também, pensamos que a experiéncia feita neste trabalho
representa uma visao alternativa sobre o papel de sistemas de
e-learning baseados na Web nos processos educacionais.

Sem divida que o ensino enfrenta novos desafios na idade
electronica, e as comunidades educacionais on-line sdo um
desses desafios onde queremos focalizar nossos trabalho de
investigagdo. Pensamos que, explorando essas comunidades,
para o complemento do ensino tradicional, as instituigOes
académicas devem considerar os sistemas de e-learning
baseados na Web um instrumento estratégico do
desenvolvimento e de investigagio. Mas, nfio devemos
esquecer e devemos assegurar que a mudanga e 0 continuo
desenvolvimento tecnolégico n#o seja prejudicial ao processo
da aprendizagem/ensino nestas instituicdes académicas [5].
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Anexo B - Casos/experiéncias

1 - Documentos, casos/experiéncias que foram analisados:

A Framework for Pedagogical Evaluation of Virtual Learning Environments Sandy

Britain Oleg Liber University of Wales — Bangor.

A Problemitica da Adopg¢io de Ambientes de Ensino Distribuido no Ensino
Superior, Eduardo Luis Cardoso, Altamiro B. Machado (U. Catélica Portuguesa e
U. do Minho).

An ODL Framework for Design of Transnational Business Information Systems,
Socrates Project: 56605-CP-1-98-SE-ODL-ODL, Issues in Design of Frameworks
for ODL..

A vignette model for distributed teaching and learning. M. Chaloupka & T. Koppi.
ALT-J, 6 (1), 41-48, 1999,

Critical Success Factors: eLearning Solutions Marion Wands and Andrew Le Blanc

mwands @dc.com.

Education Technology and Cost Control: Four Models By Charles Karelis, Fund
for the Improvement of Postsecondary Education: This article was published in the

February 1999 issue of Syllabus magazine.

Evaluation of Frameworks for Open and Distance’ Learning, An ODL
Frameworkfor Design of Transnational Business Information Systems, Socrates

Project: 56605-CP-1-99-SE-ODL-ODL.

Formative Evaluation Of University Strategy for New Technologies in Teaching
and Learning, report on a CRE project, sponsored by European Commission under
SOCRATES/ODL and carried out in partnership with Coimbra Group, CRE-
Columbus, EuroPACE, Technical University Budapest and SCIENTER.

Hard Choices for Individual Situations: Selecting a Course Management System,

Bruce Landon, Douglas College and WCET, Canada.

Is Distance Learning Worth It? Helping to Determine the Costs of Online Courses,
Morgan, B. M. (2000). Masters thesis, Marshall University, USA.
http://multimedia.marshall.edu/onlinecosts/distanceleaming.pdf [1.7 MB PDF file].
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Site includes an online course cost calculator. Reviewed in The Chronicle of
Higher Education, 8 June 2000, An Online Worksheet Helps Colleges Anticipate

the Costs of Distance Education.

Learning Management and Knowledge Management by the staff of Brandon-

hall.com.

Learning Management Systems and ILeamning Content Management Systems

Demystified, Brandon-hall.com.

Les 10 erreurs les plus courantes dans l'achat d'une plate-forme d'e-formation Par

Martine Jaudeau - ©@Thot/Cursus 28-3-2002 - Volume 2, Issue 3 23 February 2001.

MaSTech: An on-line community to support preservice and new teachers of middle
grades mathematics and science, Susan N. Friel.

MERLIN 2000, "Professional training in engineering using web-based distance
learning a pilot study linking the university to industry”, Doutora Ligia Maria

Ribeiro, http://www.fe.up.pt/merlin2000/.

New Technologies for Teaching and Learning Guidance to Universities on Strategy
Published with the help of the European Commission under the SOCRATES
programme.

Perspectives on an Internet-Based Synchronous Distance Learning Experience, C.

Williamson, J. T. Bernhard and K. Chamberlin.

Real Strategies and Distributed Learning, Scott Grabinger, M. S. Batty and K.
Richardson.

Restructuring the University —New Technologies for Teaching and Learning
Guidance to Universities on Strategy - Published with the help of the European

Commission under the SOCRATES programme.

Selecting a Learning Management System by Brooke Broadbent  e-
learninghub.com.
Selecting a Leaming Management System, by Brooke Broadbent e-LearningNews
December 16, 2000.
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e The Internet and Higher Education ISSN:1096-7516 By Pergamon, an imprint of

Elsevier Science.

e The 4-E Tele-Meter; Betty Collis, Oscar Peters (University of Twente) & Nico Pals
(KPN Research), http://projects.edte.utwente.nl/4emodel/.

e The Leaming Content Management System, A New eLearning Market Emerges An
IDC White Paper. Analysis: Michael Brennan, Susan Funks, and Cushing

Anderson.

e The Virtual Campus, Trends for highter and training IFIP TC3/WG3.3 & WG3.6
Edited by Felisa Verdejo and Gordon Davies, ISBN O 412 83550 9.

e Uma proposta de Ambiente de Ensino Distribuido, Carlos Vaz de Carvalho,
Dissertagiio de Doutoramento, U. Minho Escola de Engenharia Departamento de

Sistemas de Informagio.

2 - Participacio em reunides cientificas e cursos de formacao:

o Web-Based Learning Environments 2000, 5-6 Junho 2000, Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.

e Novas Tecnologias e Pedagogia: Estudo de Casos Universitédrios. 10-14 de Julho
2000, Universidade do Porto.

e 1I Encontro Interactivo de E-Learning, organizado pelo Gabinete de Apoio ao
Ensino & Distincia da Universidade do Porto (Com a participacdo de Jeff Van den

Branden da Universiteit Katholik Leuven)
e 3% Simpésio Internacional de Informética Educativa, 26,27 ¢ 28 de Setembro de
2001 no Instituto Politécnico de Viseu.

e Conferéncia "E-learning: ferramentas, metodologias e experiéncias", Departamento

de Informitica da Universidade Portucalense, 22 de Margo de 2002.

o EUNIS2002 - The Eigth International Conference of European University
Information Systems , 19 2 272 de Junho de 2002 Porto, Portugal.
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e World

Conference  on  Educational = Multimedia, Hypermedia &

Telecommunications (ED-MEDIA), Denver, Colorado USA, de 23 a 31 de Junho
de 2002.

e VI Congresso Iberoamericano de Informatica Educativa, Vigo, Espanha, de 20 a 22

de Novembro de 2002

e Workshop GALECIA (Programa SOCRATES-MINERVA), Vigo, Espanha, 20 a
22 de Novembro de 2002.

3. Contactos via e-mail e contactos directos:

Os contactos realizados via e-mail e presencialmente foram de grande utilidade e ajudaram

a esclarecer alguns pontos deste trabalhos, bem como a evitar erros. A participagdo em

mailing list demonstra a grande utilidade deste tipo de ferramenta.

e A nivel nacional foram contactos directamente investigadores das seguintes

instituigdes:

o]

- O

Universidade do .Minho (Escola de Engenharia Departamento de Sistemas

de Informacio); Universidade Catdlica Portuguesa.

Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

e A nivel internacional foram contactados via e-mail as seguintes pessoas:

o]

Brian M. Morgan, Integrated Science and Technology Marshall University
Huntington, e-mail: brian.morgan @marshall.edu.

Bruce Landon, Douglas College and WCET Canada, e-mail:
landonb@douglas.bc.ca.

Greville Rumble, Directed the UK Open University Planning team, e-mail:
greville. rumble@tatk21.com; greville.rumble @btintemet.com.

Julio C. Rivera, Department of Accounting & Information Systems School
of Business University of Alabama, e-mail: jrivera@uab.edu.

D. Graduate School of Computer and Information

Laurie P. Dringus, Ph.
Sciences Nova Southeastern University, e-mail: Jaurie@nova.edu.
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Murray W. Goldberg, Instructor and Senior Faculty Advisor, Department of

Computer Science, Faculty of Science, e-mail: goldberg@cs.ubc.ca.

Tom Werner Director, Consulting brandon-hall.com, e-mail; tom@brandon-

hail.com.

Traci Larson, Customer Service Coordinator, e-mail: traci @brandon-

hall.com.

Timothy Hall, Fellow of Continuing Education & Post-Experiential
Learning Dept ECE & Ulim-EMRC University of Limerick NTP,Plassey

Limerick, Ireland www .ul.ie/~emrc.

Stephen F. Hallam, Dean, College of Business Administration, e-mail:

hallam @uakron.edu.

Steven M. Gerson, Johnson County Community College, e-mail:

sgerson@jccc.net.

e A nivel internacional forma contactados presencialmente a seguinte pessoa:

O

Bruce  Landon, Douglas  College and ~ WCET Canada
landonb@douglas.bc.ca.

e mailing list usadas:

O

e-learning NewsLine Weekly news, trends, and insights from e-learning

magazine: ECCNewsletter @list.advanstar.com.

DEOS-L. - The Distance Education Online Symposium, DEOS-
L@LISTS.PSU.EDU DEOS-L@LISTS.PSU.EDU.

ONLINE LEARNING E-NEWS, An information and idea service of VNU

Business Media OLNews@vnulearning.com.

Instructional Technology Task Force: L-EDUCTECH®@LISTS.PSU.EDU.
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Anexo C - Ferramentas on-line de e para avaliacio de WBLE
1 - Ferramentas que foram usadas para anélise de WBLE (ltimo acesso 03-03-2003):
» Brandon Hall, EduTools, Compare Products
(http://landonline .edutools.info/course/compare/index.jsp).
¢ E-learning Magazine (http://www.elearningmag.com/).
e Learning Circuits (http://www.learningcircuits.org/).
e Masie Center (http://www.techlearn.com).
e Online Learning Magazine (http://www.onlinelearningmag.com/).
e Option by 10 Criteria Evaluation Form Designer  (http://bruce-

landon.douglas.bc.ca/eval5x10.html).

2- Analise do WebCT e Luvit usando os recursos on-line:

De seguida sdo apresentados alguns documentos que se obtiveram usando recursos on-line

para andlise de WEBLE.

Nota: A ferramenta EduTools, Make a Decision
(http://landonline.edutools.info/course/decision/index.jsp) permite a andlise do método:
“aka weighted adding strategy, grading model”, com as modifica¢des referidas no capitulo
3. No entanto nfio existe nas opgdes de escolha de WBLE o Luvit. Foi feito o contacto via

e-mail e foi conseguido a andlise.
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Features/Tools and Tech Info for LUVIT

The table below describes the software features for the application. Click on the application name link to
visit their home page. Click on the feature (i.e., accessibility) for a definition of the term.The Support Tools
and the Technical Information are also on this page.

Features/Tools..........Notes

Learner_Tools

Web_Browsing

Bookmarks yes

Multimedia Supports any web enabled multimedia format; audio, video,DHTML, JAVA etc.
Security Password-based. Can be set to single document,or catalog, or individual- and group-based
Asynchronous_Sharing

E-mail Built-in E-mail, can also access external email systems, and support receipts

BBS_file_exchange enables users to download entire courses or single catalogs or documents, which will be
displayed in the same structures as on the web

Newsgroups Yes, as many as you like, can be time-limited or with limited access.

Synchronous_Sharing

individual-limited
Voice Chat
Whiteboard Via NetMeeting which is fully integrated

Application_sharing Via NetMeeting which is fully integrated

Virtual space

Group browsing

Teleconferencing

Videoconferencing Via 1I‘J"ﬁl\’[e‘?ﬁﬂg which s fully integrated
Student_tools

Self-assessing yes

Progress tracking yes

Searching yes
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LUVITNotes Page 2 of 3

study_skill building

Support_Tools
Course

Course planning

Course_managing Yes, but limited to content and participants

Course_customizing yes

Course_monitoring Yes, via emailing of status

Lesson

Instructional designing Course wizard enables courses to be created on the fly

Presenting_information yes

Testing
Data

Marking on-line yes

Managing records

Analyzing and tracking

Resource

Curriculum Managing

Building knowledge

Team_Building

Building _motivation

Administration

Installation Installation is done via the web or CD and is fairly straightforward.

Authorization yes

On-line_fees handling optional

Server_security optional

Resource_monitoring
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Crash_recovery
Help_desk

Student support via partner support

Instructor_support via FAQ lists and Partner support
TechInfo

Server_Platform

RAM 128 Mb or more

Disk_Space Minimum 1 Gb of storage

WindowsNT_40_Server yes

Apple_Server
Unix _Server
Client_Platform

Minimum Level leveld

Target Level levelS

|

Start-up Cost
On-going Cost

Technical_Support Technical support is given by LUVIT Certified Technical Partners

Limitations of package

IMS_Compliance

Number of courses unlimited

Number of students unlimited

Number of connections unlimited

Number of_instructors unlimited

Other_Limitations
Extra_Considerations

Options

Exit Considerations

Back to the top of the page  Comments Suggestions to Bruce Landon page updated 4/9/02
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Features/Tools and Tech Info for WebCT

The table below describes the software features for the application. Click on the application name link to
visit their home page. Click on the feature (i.e., accessibility) for a definition of the term.The Support Tools
and the Technical Information are also on this page.

Features/Tools..........Notes

Learner_Tools

Web_Browsing

Accessibility WebCT has optimized accessibility for the following assitive technologies: Screen reader
software: JAWS 4; Browser: Internet Explorer 5.5 SP2; Operating system: Windows 2000. Both Chat and
Whiteboard are navigable by keyboard. New color scheme provides high contrast between background and
foreground elements. The high contrast color scheme can be the default or overridden by users. Invisible
navigation links can be used by screen readers.

Bookmarks Software keeps track, on a per-student basis, of the most recently visited page of content. When
the student returns to a course the software can place that student back at that same position and in the same
context in order to allow a quick return to learning. Version 2 and up have a bookmark tool that allow users

to add bookmarks.

Multimedia Any format of multimedia can be added to content pages without knowing HTML including
PDF, Flash, Shockwave, and streaming audio/video.

Security Support for Secure Sockets Layer protocol (SSL) allowing requests from the following areas to be
authenticated via a secure server: user logon; user logon hint; user password changes via myWebCT;
administrator interface; helpdesk interface. Added security features for online assessment include support
for IP subnet masks, proctor passwords and selective release to individuals based on multiple, varied
criteria. Administrators can set password length restrictions and require password changes after initial logon

and after specified period of time.

Asynchronous_Sharing

E-mail E-mail supports searching. E-Mail is also integrated into student tracking and grade maintenance

tools enabling lists of students with particular grade or participation charactisticsto be sent group e-mail.

BBS file exchange The conferencing tool also supports the use of attachments for file exchange. In
addition, students can upload assignments, and there are settings for allowing multiple submissions, late

assignments and cut-off dates.

Newsgroups The conferencing tool supports threaded discussions.

Synchronous_Sharing

can be logged and read by instructor.
Voice Chat
Whiteboard Can upload and write on standard image formats including JPEG, GIF and BMP.

Application_sharing The presentation tool allows groups of students to share files and co-edit then in order

to publish group projects.

Virtual space .
ﬁlp.-//(‘fr\WTNNT\Profiles\Abel\Desktop\imprimir\OK\WebCTNotes.htm 04-03-2003



Group browsing

Teleconferencing

videoconferencing
Student_tools

Self-assessing The software supports three types of assessment - quizzes, self-tests and surveys. Multiple
choice, matching, short answer, calculated and paragraph questions are supported. All but paragraph
questions can be autograded by the software. Self-tests can be integrated with learning modules and provide
nstant feedback, without counting toward a grade. Surveys are anonymous, and do not count towards a

grade.

Progress_tracking Software tracks both student-centered information (first access date, most recent access
date, histogram showing detailed access ratios to all parts of course for this student, conferencing tool
radings and contributions, etc) and content-centered information (number of accesses to each page of
content, average time spent on each page of content, etc). Information can optionally be released to students.

Searching Course notes and discussions can be searched.

Motivation building Students can have their own homepage for the course and a student homepage
generation tool is for students to build their own homepages in a course without any html knowledge.

Study_skill building Software supports annotation of each individual page of content by the student, which
can later be compiled, with the content itself, into an individualized study guide for printing. Instructors can
add tips to course to suggest learning strategies.

Support_Tools

Course

Course_planning The Course Builder tool is interactive.

mastery of a learning goal. Support for terms allows courses to be organized within school terms.

Course customizing

Course _monitoring Software tracks both student-centered information (first access date, most recent access
date, histogram showing detailed access ratios to all parts of course for this student, conferencing tool
readings and contributions, etc) and content-centered information (number of accesses to each page of
content, average time spent on each page of content, etc). Information can optionally be released to students.

Lesson

Instructional desiening Software includes templates for the construction of various kinds of standard pagesi
ncluding course outlines, assignments and recommended reading lists.

Presenting information Software supports the presentation of all forms of Web-enabled content.
Multimedia, images, sounds, HTML, PDF, and other document types can all be presented using WebCT.
Images, sounds, and streaming media can be embedded in content without knowledge of HTMI., and minor
edits to online content (such as correcting a typo) can be simply made in the browser window. MathML.-
based Equation Editor allows users to enter and edit mathematical notations in WebCT tools.

Testing Software supports three types of assessment - quizzes, self-tests and surveys. Multiple choice,
matching, short answer, calculated and paragraph questions are supported. All but paragraph questions can
be autograded. Math ML-based Equation Editor allows users to enter and edit mathematical notations in
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WebC'T tools.

Pata

Marking on-line Software will autograde multiple choice, short answer, calculated and matching questions.
paragraph questions can be graded, online, by the instructor or teaching assistant.

Managing records Records management allows: addition of students; change of passwords; maintenance
amd distribution of grades and statistics; queries to show, compare and analyze subsets of students according
to any search characteristics; addition of arbitrary content categories to student records (e.g. section number,
stendance, comment, etc) much like a spreadsheet.

Analyzing and tracking Supported with basic statistical analysis

Resource

Curriculum_Managing

Ruilding knowledge Links to www.webct.com, the eLearning hub. Instructors may share information in a
mmber of discipline-specific or general interest forums.

Team_Building Supports manual or automatic division of students into groups, and the assigning of a
presentation area and private conference forum to each group.

Building motivation
Administration

Installation Most installation is performed by local administrators. Optional, for-fee consultation is
available.

Authorization Each user is assigned a role as student, teaching assistant, instructor/designer, or WebCT
Administrator, with appropriate access to tools, functions and information.

Registering WebCT 3.7 Campus Edition includes optional, out-of-the-box integration with SCT Banner and
Campus Pipeline portal systems. The IMS Enterprise API included in this version also permits customized
integration with other SIS or portal systems.

On-line fees handling

Server_security Access to all course materials is protected with a username and password. Software
supports the integration of third party authentication such as Kerberos or LDAP.

Resource monitoring WebCT admin interface provides resource usage info such as disk usage per course,
nmber of student accounts per course, etc.

Remote_access WebCT administration (not just course design) is all web-based.

Crash._recovery Supports local backup of course to desktop for archival/crash recovery purposes. Courses
can be restored over another course.

Help_desk

Student_support On-line help for conferencing system and e-mail. Rest of tools have small descriptions.

Instructor_support Full, on-line, context sensitive help, also available as separate manual (130 pages). On-
line tutorial document to get first-time users up and going. Finally, WebCT maintains a mailing list where
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instructors can seek help.

TechInfo
Server_Platform
RAM 512 MB for Linux/Unix, 1 GB for Microsoft operating systems 64MB or 128MB if using Win NT

Disk_Space 10MB plus 2MB per course and 30-70k per student

WindowsNT 40 Server Microsoft Windows 2000 Server SP2 (Warning: Because WebCT 3.7 uses a newer
version of Perl (version 5.6.1), WebCT 3.7 cannot be installed alongside earlier versions of WebCT on the
same Windows server.)

Apple Server
Client_Platform

Minimum_Level Netscape 4.76 , Internet Explorer 5.0, AOL 7.0

Target_Level Netscape 6.2.1, Internet Explorer 6.0, AOL 7.0
Pricing
Start-up_Cost

On-going_Cost Dependant on maximum number of students

Technical Support Available via web form, email or telephone. Free to 2 administrators per license.
Available fora fee to instructors or additional administrators.

Limitations of package

IMS_Compliance WebCT has created an IMS Content Migration Utility which allows schools to save their
courses in a nonproprietary format that can easily be shared with other IMS-compliant software. It also
facilitates importing IMS-compliant courses created outside the WebCT environment. In addition, the
Campus Edition’s IMS-compliant Student Data API allows integration with IMS compliant SIS systems.

Number of courses No theoretical limit - depends of available server resources.

Number of students License works by limiting number of students. There are administrative mechanisms
that send alerts when the maximum number of students is being reached.

Number of connections Limited only by operating system configurations.

Other Limitations WebCT Campus Edition version 3.7

Extra_Considerations

Options

Exit_Considerations
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Web Training Toolbox 5.81 * * * * % Web Training Toolbox 5.81
Virtual-U 2.5 * * # * ® | * Virtual-U 2.5
Theorix 3.3 L3 I B * * #® * ¥ | = |= Theorix 3.3
The Learning Manager 3.2 * 1 * * * * * * * * * * The Learning Manager 3.2
MimerDesk 1.5.3.1 * 1= * Mimerpesk 1.5.3.1
Manhattan Virtual Classroom 0.93 * 1% * * F % ¥ Manhattan Virtual Classroom 0.93
IntraLlearn SME 3.1.2 * |+ ] * * * * * * * * Intralearn SME 3.1.2
Internet Course Assistant * * * Internet Course Assistant
Fle3 * fx * * Fie3
FirstClass 7.0 * * * FirstClass 7.0
Embanet hosting WebCT LB B I * * * * * * # 1 % I= Embanet hosting WebCT
Embanet hosting Intralearn * { ¥ * * * * * * * * * * Embanet hosting Intralearn
Embanet hosting FirstClass * * * * * * Embanet hosting FirstClass
Embanet hosting BlackBoard E * * # ¥ * * * * ¥ * Embanet hosting BlackBoard
Embanet hosting ANGEL L B * * * * * * * * * * * Embanet hosting ANGEL
Eledge 1.2 * | % * * *® Eledge 1.2
e-education 3.0 * * * * * * * * * | e-education 3.0
EduSystem * * EduSystem
Educator * p¥} ¥ * * * * * * * ¥ % |* Educator
eCollege * | ® * * # * * * * * * eColiege
COSE 2.051 * 3% * * * * * * COSE 2.051
Colioquia 1.3.2 # * * ¥ | # Colloquia 1.3.2
Click2learn Aspen 2.0 * * * * Click2learn Aspen 2.0
ClassWeb 2.0 * * * * ClassWeb 2.0
Claroline 1.2.0 * | * * * * * Claroline 1.2.0
CentraOne 6.0 * | # * * * * * CentraOne 6.0
BSCW 4.0.6 * 1% * BSCW 4.0.6
BlackBoard 5.5 * )% * * * * * X3 % |¥ BlackBoard 5.5
Avilar WebMentor 4.0 * * * * * * * Avilar WebMentor 4.0
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Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

Anexo D - Resultados do primeiro inquérito feito aos alunos

Foi feita uma andlise id€ntica ao inquérito especificado no capitulo 4.
1- ISEP

Perfil Individual

Foram obtidas 49 respostas, sendo 7 do sexo Feminino e 41 de sexo masculino (um aluno
inquerido nfio respondeu a esta pergunta), o que representa 40% dos alunos da disciplina
de Algoritmia e Programagfio do bacharelato em Engenharia Informatica, do ISEP. A idade

dos inqueridos estd compreendida entre os 18 e os 40 anos.

Perfil Tecnolégico

O inquérito permitiu verificar que a maior parte dos alunos tem conhecimento do uso das

ferramentas genéricas ligadas ao e-learning (tabela 27).

J4 utilizou, para qualquer 93.9% 80.8% 91.8% 93.9% 75.5% 36.7% 14.3%
fim, os seguintes meios...
Gostaria de receber 26.5% 204% 327% 12.2% 20.4% 24.5% 51.0%

formacho nestas

tecnologias...

J4 teve conhecimento da 89.8% 53.1% T14% 653% 22.4% 34.7% 14.3%
utilizagfo dos seguintes

meios no Ensino...

J4 utilizel os seguintes 81.6% 40.8% 81.6% 65.3% 163% 28.6% 2.0%

meios para o Ensino...
Estas tecnologias podem ser  69.4% 449% T14% 63.3% 429% 55.1% 44.9%
um meio a utilizar para

complementar a formagdo
presencial no ISEP...

Tabela 27 - Grau de conhecimentos dos alunos de ferramentas genéricas ligadas ao e-learning no ISEP
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Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

Constatou-se que 59.2% dos inqueridos tém ligac@o a Internet a partir da residéncia. Ter
ligagdo a Internet € um dos requisitos desta metodologia. O tipo de ligagio mais usada é

por Modem (28.8%).
Perfil de e-Learning

Verificou-se que 53.1% dos inqueridos estdo familiarizado com os conceitos de Ensino a
Distéincia/e-learning e 4.1% ja participou, de alguma forma, em iniciativas na drea do e-
learning. O interesse em participar de alguma forma em iniciativas nesta 4rea é elevado
(83.7%).
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Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

2-FEUP
Perfil Estatistico

Foram obtidas 12 respostas, sendo 5 do sexo Feminino e 7 de sexo masculino o que
representa 46% dos alunos da disciplina de Gestfo e Organizacdo de Informaciio na
Internet do mestrado em Gestdo de Informacfio da FEUP. A idade dos inqueridos esté

compreendida entre os 25 € 0s 43 anos.
Perfil Tecnolégico

O inquérito permitiu verificar que a maior parte dos alunos tem conhecimento do uso das

ferramentas genéricas ligadas ao e-learning (tabela 28).

J& utilizou, para qualquer 100% 100%  100% 100% 83.3% 75.0% 33.3%
fim, o8 seguintes meios...
J4 teve conhecimento da 100% 100% 91.7% 100% 66.7% 66.7% 58.3%

utilizagiio dos seguintes
meios no Ensino...

J4 utilizei os seguintes 833.3% 83.3% 83.3% 833% 167% 16.7% 0%
meios para o Ensino...
Estas tecnologias podem ser  41.7% 500% 75.0% 75.0% 15.0% 33.3% 66./%

um meio a utilizar para
complementar a formagao
presencial na FEUP...

Gostaria de receber 41.7% 167% 417% 333% 333% 66.7% 66.7%

formagiio nestas
tecnologias...

Tabela 28 - Grau de conhecimentos dos alunos de ferramentas genéricas ligadas ao e-learning na
FEUP

Uma percentagem de 91.7% dos inqueridos tém ligagdo & Interner a partir da residéncia.

Ter ligacdo a Internet € dos requisitos desta metodologia. O tipo de ligagio mais usada é

por Modem (75.0%).
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Perfil de e-learning

Verificou-se que 66.7% dos inqueridos estdo familiarizados com os conceitos de Ensino a
Distancia/e-learning e 25.0% ja participou, de alguma forma, em iniciativas na area do e-
learning (por exemplo: Cursos na FEUP 16.7%). O interesse em participar de alguma

forma em iniciativas nesta drea € elevado (91.7%).
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Anexo E - Inquéritos e Guido das entrevistas
Guido das entrevistas:

Avaliacio dos requisitos de plataformas de e-learning que foram identificados.

Destinatdrios: professores envolvidos no caso de estudo.

1. Quais foram as funcionalidades que mais utilizou da plataforma de e-learning ou
do SI? E porqué? Utilizou outras funcionalidades, mesmo aquelas que existem na

plataforma e no SI?

2. Que problemas teve? por exemplo, apoios técnicos,... sobretudo nos requisitos

(apontar problemas!).
3. Quais foram as funcionalidades de que sentiu falta na iniciativa?

4. Perguntar sobre beneficios e custos (tempo etc..) da implementagio e da utilizagio

desta plataforma (Luvit 0 WebCT dependendo do caso) na iniciativa.
5. Perguntar se pretende continuar com iniciativa e porqué?

6. Pergunta aberta dependendo da entrevista!?

Guido: Segundo tipo de entrevista. Destinatdrios: pessoas consideradas chave para a

implementacdo do e-learning.

1. Gostaria de saber a sua opinido sobre se as IES devem, ou ndo, considerar os
sistemas de e-learning um instrumento estratégico de desenvolvimento e
investigacdo. Isto €, quais so as razbes de politica ou estratégia do FEUP/ISEP que
acha que podem justificar o e-learning na actividade de ensino? Explicar se

possivel! (questdio relacionada com pergunta dois para ver coeréncia etc..)

2. Que TIC sers usados nessas iniciativas? E como foram seleccionadas as TIC e as
iniciativas?

3. De que modo pensa que deveria ser implementada a adopgéio e utilizagéio do e-

learning? Com a participagio dos docentes? Dos alunos?

4. Acha dtil a integragio e adopgdo de uma plataforma de e-learning com SI nas

actividades de Ensino/Aprendizagem? Se sim, em que medida ? se ndo porqué?
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Infra-estruturas de “campus-learning”: aplicabilidade no ensino da Engenharia

5. Acha que a FEUP/JSEP (dependo do caso) té€m  recursos
financeiros/técnicos/humanos, para suportar as mudangas tecnoldgicas propostas

com 0 e-learning? Porqué? Se nfo como resolver? Se sim como estfo a ser usados?

6. As politicas e as estratégias da FEUP incentivam a utilizacdo do e-learning? Se
sim, como? Se nfo, porqué? Exemplo em considerado: o esfor¢o de preparagio e

realizago das actividades lectivas nfo presenciais.

7. Pergunta aberta dependendo da entrevista!?
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INQUERITO, A0S DOCENTES

Umversndade do Porto ‘Mestrado- em - Gestdo  da~ lnformac;ao do Eng® Constantmo Martms

“Erculdade do Engenhafia - ’_ ‘efectuado um questlonano semelhante no ISEP,
F E U P “Agradecemos a sua. colaboraqéo neste estudo.

Este inquérito destina-se a- fazer um estudo da percepga \dos docentes em relagao
‘a introducdo de e- learning na FEUP e vai ser processado no- &mbito, da. tese’ de’

tendo sido:

Nota: O contelido: das respostas ao mquento tem um: caracter'confidenmal nao sendo
reléyante para o estudo a 1dent1fu:a¢;ao mdmdual dos docent % : .

gauti

I - Perfil Individual

gabinete de
apoio a utitizacao
das tecnologias
da informagac

1a- Perfil Estatistico

1.1 Idade : 1.2 Sexo: Feminino [ Masculino O 1.3 Grau Académico: Mestrado [0 Doutoramento [

1.4 Numero de anos de docéncia: 1.5 Departamento:

1b- Perfil Tecnologico
1.6 Utilizacdo de tecnologias. (Assinale com um X)

Computador | CD-ROM/ Wb eMail Chat Faros Video Qutro:
VD conferéncia
Ja utilizou, para qualquer fim, os
seguintes meios ...
J& teve conhecimento da utilizagdo
dos seguintes meios no Ensino ...
J& utilizou os seguintes meios no
Ensino ...
Gostaria de utilizar os seguintes meios
no ensino ...
1.7 Necessidades de formagdo. (Assinale com um X)
Ferramentas de comunicagéo na Internet
Producio de contelidos multimédia
Técnicas pedagogicas baseadas em tecnologias educativas
Ferramentas de E-Learning
1c- Perfil de e-Learning

1.8 Esta familiarizado com os conceitos de Ensino a Distancia/e-learning ? Sim(O Naof(l
1.9 Est4 a par da evolugdo tecnolégica associada a estes métodos de ensino? Sim{] NaoUO
1.10 Ja participou, de alguma forma, em iniciativas na area? Sim{J Nao U

1.10.1 Descrig@o sucinta:
1.11 Estd interessado em participar de alguma forma em iniciativas na area? Sim[) Nao ]
1.12 Gostaria de propor alguma iniciativa nesta area? Sim[l Nao[O

1.12.1 Descrigéo sucinta:
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Relativamente aos quadros que se seguem, assinale com um X a resposta que melhor

corresponde & sua opinido, com o significado, riuma escala de 1 a 5: ‘ :
1. Discordo totalmente 5. Concordo plenamente . .

Se néo tiver opini&io ou conhecimento sobre alguma questdo deixe p.f. sem resposta.

Universidade do Porto

“Faculdade de E Engen haria

F E U P Il - Perfil Organizacional

2.a - Ambiente - perfil da sua organizacao com respeito ao e-learning

2.1 Considera que existem na FEUP as seguintes condi¢des para a utilizacio do e-learning

11213
A FEUP tem recursos humanos preparados para suportar as mudangas tecnologicas propostas com o
e-learning
A FEUP tem recursos técnicos preparados para suportar as mudangas tecnologicas propostas com o
e-learning
A FEUP tem recursos financeiros disponiveis para a utilizagédo do e-learning (ou pode consegui-los
facilmente)

Existe entre os membros da FEUP um relacionamento que permite trabalhar para um objectivo
comum, designadamente a utilizacdo do e-learning

As politicas e as estratégias da FEUP incentivam a utilizagdo do e-learning

Os docentes tém disponibilidade de tempo para investir em actividades de inovac@o no ensino

A organizacGo administrativa tem em consideragdo o esforgo de preparagéo e de realizagcdo das
actividades lectivas ndo presenciais

E previsivel que o investimento dos docentes na utilizacio de plataformas de e-learning tenha
compensacdes adequadas

0 investimento dos Docentes em inovagao no ensino & tomado em consideragao na avaliag@o da sua
actividade

Os regulamentos da actividade de ensino (docéncia, avaliacdo, faltas, ..) oferecem condigdes para
este tipo de inovacao

2.2 - Em que medida pensa que as seguintes razdes de politica ou estratégia da FEUP podem justificar o
e-learning na actividade de ensino nas Licenciaturas e Mestrados?

11234

Aumento do nlimero de alunos / novos plblicos alvo

Flexibilizar a oferta ensino / aprendizagem

Melhoria da imagem

Melhor organizacao administrativa

Melhoria da qualidade do ensino / aprendizagem

Aumento da produtividade

Aumento da competitividade

Reducdo de custos

Qutra. Qual ?

2.3 De que modo pensa que a adopgéo e utilizagdo do e-learning deveria ser implementada?

A inovacio proporcionada pela utilizagéo do e-learning deve resultar numa ruptura e/ou mudanca
profunda do paradigma do ensino

A adopcao do e-learning deve comegar por ser implementada em grupos restritos, como
projectos-piloto

A investigagdo e a avaliacdo devem acompanhar a adopcéo do e-learning, para suportar a decisao

A adopcao do e-learning deve comegar por ser uma decisdo tomada pelas liderancas de topo da
organizacéo universitaria

As decisdes estratégicas da FEUP sobre a adopgao do e-learning deveriam ser essencialmente
decisées negociadas e partilhadas entre o corpo docente

Os docentes devem ter um papel essencial nas decisdes sobre a utilizacio de e-learning no ensino

Os alunos devern ter um papel essencial nas decisbes sobre a utitizagdo de do e-learning no ensino
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Faculdade de Engenhana

Univermdade do Porto

Retatwamente aos quadros que se seguem, assinale com.um X a resposta.que melhor‘

corresponde a sua opinido, com o significado, numa escala de. 1a5: : 5
1. Discordo totalmente . - 5. Concordo plenamente _

Se nio tiver opinido ou. conhecimento sobre alguma questdo deixe p. f. sem resposta

F E U P Il - Perfil Organizacional

2.a - Ambiente - perfil da sua organizagéo com respeito ac e-learning

2.1 Considera que existem na FEUP as seguintes condicdes para a utilizacdo do e-learning

A FEUP tem recursos humanos preparados para suportar as mudangas tecnoldgicas propostas com o
e-learning

A EEUP tem recursos técnicos preparados para suportar as mudangas tecnologicas propostas com 0
e-learning

A FEUP tem recursos financeiros disponiveis para a utilizagdo do e-learning (ou pode consegui-los
facilmente)

Existe entre os membros da FEUP um relacionamento que permite trabalhar para um objectivo
comum, designadamente a utilizagéo do e-learning

As politicas e as estratégias da FEUP incentivam a utilizacdo do e-learning

Os docentes tém disponibilidade de tempo para investir em actividades de inovag@o no ensino

A organiza¢éo administrativa tem em consideraciio o esforco de preparagio e de realizacao das
actividades lectivas ndo presenciais

E previsivel que o investimento dos docentes na utilizagio de plataformas de e-learning tenha
compensacoes adequadas

O investimento dos Docentes em inovagio no ensino é tomado em consideracio na avaliagdo da sua
actividade

Os regulamentos da actividade de ensino (docéncia, avaliagdo, faltas, ..) oferecem condicdes para
este tipo de inovagio

2.2 - Em que medida pensa que as seguintes razées de politica ou estratégia da FEUP podem justificar o
e-learning na actividade de ensino nas Licenciaturas e Mestrados?

1(2]3]4
Aumento do nimero de alunos / novos publicos alvo
Flexibilizar a oferta ensino / aprendizagem
Melhoria da imagem
Melhor organizagio administrativa
Melhoria da qualidade do ensino / aprendizagem
Aurnento da produtividade
Aumento da competitividade
Redugao de custos
Outra. Qual ?
2.3 De que modo pensa que a adopcéo e utilizacao do e-learning deveria ser implementada?

112|3) 4

A inovacao proporcionada pela utilizacko do e-learning deve resultar numa ruptura e/ou mudanga
profunda do paradigma do ensino

A adopcéo do e-learning deve comecar por ser jmplementada em grupos restritos, como
projectos-piloto

A investigacdo e a avaliagdo devem acompanhar a adopgao do e-learning, para suportar a decisdo

A adopcao do e-learning deve comegar por ser uma decisio tomada pelas liderangas de topo da
organizagho universitaria

As decisdes estratégicas da FEUP sobre a adopcéo do e-learning deveriam ser essencialmente

decisdes negociadas e partilhadas entre o corpo docente

Os docentes devem ter um papel essencial nas decisdes sobre a utilizacdo de e-learning no ensino

Rua Dr.

Os alunos devem ter um papel essencial nas decisées sobre a utilizagio de do e-learning no ensino
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Umversrdade do Porto
Faculdade de Engenhana

Relativamente aos quadros gue se seguem; assinale.com um X a resposta que melhor:
corresponde a sua opiniao, com o significado, huma eéscala de-1-a 5:

1. Discordo totalmente " 5. Cohicordo plenamente .
A Se nao tiver opinido ou conheczmento sobre alguma questao deixe p.f. sem resposta

F E U P 2.b -Eficacia Educacional

2.4, Indique a importancia que atribui as seguintes funcionalidades genéricas do e-learning para suporte ao
Ensino nas Licenciaturas e Pos-graduagoes na FEUP:

112]3
Organizacéo do processo de ensino / aprendizagem (programa, sumérios, mapas de presencas,
avisos, etc.)
Gestao de conteldos (publicacéo, distribuicdo, acesso a materiais relevantes, ...)
Comunicacio e colaboragdo (professor-aluno, aluno-aluno, ...)
Experimentacio (simuladores, laboratdrios virtuais, etc.)
Avaliacdo (testes de resposta multipla, portfolios, etc.)
Qutro. Qual ?
2.5. Na sua opinido, o e-learning na actividade docente é util para

1121314

Melhorar, de um modo geral, a qualidade do processo de ensino / aprendizagem

Substituir algumas aulas tedricas presenciais

Substituir algumas aulas tedrico-praticas ou praticas presenciais

Apoiar o desenvolvimento de actividades pedagdgicas especificas (estudo de casos; projecto;...)

Dinamizar aulas presenciais

Facilitar a interacciio entre os actores do processo de ensino / aprendizagem

Motivar os alunos para a participacdo na disciplina

Facilitar ao docente o processo de avaliagdo

Gerir de forma mais eficaz os aspectos organizacionais da disciplina (sumarios, ...)

Qutro. Qual?

2.6 Que importancia atribui aos seguintes factores como dificuldades para uma utilizacdo de e-learning?

112134

Necessidade de formagiio tecnologica ou pedagdgica dos docentes

Necessidade de formacdo dos alunos

Producao de contelidos de formagao

Outro. Qual ?

2.7 Avalie a importancia dos seguintes factores para o sucesso da adopgéo e utilizacdo de e-learning:

11213

Definicio de metodologias para a disponibilizacao de conteldos para e-learning

Concepgao de novas formas de avaliacdo recorrendo 3 tecnologia

Concepcio de actividades lectivas envolvendo os alunos, adequadas ao e-learning

Resposta eficaz & comunicag8o electrénica gerada {email, grupos de discussdo etc..)

Apoio pedagégico no processo de adopgao do e-learning

Qutro. Qual ?

POR FAVOR ENVIE O INQUERITO PARA 0. GAUTI (Edificio C, sala 601).
Pode também preencher este inquérito onlme em http://www. fe.up pt/gautifinquerito
Agradecemos a sua colaboragao

Rua Dr.
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INQUERITO AOS DOCENTES

‘Este inquérito destlna-se a fazer um estudo da percepgao dos docentes em’ relagao a
introdugo de e- learning no ISEP, de acordo com o Plano de Desenvolvimento 2001-06.

| st susenon g Pretende-se ainda " identificar possiveis - areas de apllcagao & eventuals docentes«
! engenhars do oorto mteressados Agradecemos a sua colaboragao neste estudo : i o

Nota: ) conteudo das respostas ao lnquento tera um caracter conﬂdenclal nao sendo relevante para.
o-astudo a identificagho individual dos:docentes. - : v & S

I - Perfil Individual

1a- Perfil Estatistico

1.1 idade : 1.2 Sexo: Feminino O Masculino [1
1.3 Grau Académico: Licenciatura [J Mestrado O Doutoramento [J
1.4 NUmero de anos de docéncia: 1.5 Departamento

1b- Perfil Tecnolégico

1.6 (Assinale com um X)

Computa { CD-ROM/ wwy eMail Chat Grupos Video Outro:____
dor DVD discussdo | conferencia

Ja utilizou, para qualquer fim,
08 seguintes meios...

Ja teve conhecimento da
utilizagdo dos seguintes meios
no Ensino...

Ja utilizei os seguintes melos
para o Ensino...

Estas tecnologias podem ser
um meio a utilizar para
complementar a formagéo
presencial no ISEP...
Gostarla de receber formagéo
nestas tecnologias...

1c- Perfil de e-Learning
1.7 Esta familiarizado com os conceitos de Ensino a Distancia/e-learning ? Simd NgoQ

1.8 Esta a par da evolugéo tecnologica associada a estes métodos de ensino?

Sim (1 Nao U
1.9 Ja participou, de alguma forma, em iniciativas na area? S5imd Nio[d
1.9.1 Descrigao sucinta:
1.10 Est4 interessado em participar de alguma forma em iniciativas na area? Sim (1 Nao Ul
Sim i1 Nao (1

1.11 Gostaria de propor alguma iniciativa nesta area?
1.11.1 Descri¢do sucinta:

Agradecemos a sua colaboragio 1




‘Relativamente aos quadros que se seguem, assinale comum X a resposta que: melhor corresponde
a sua opinido, com o significado:
Numa eéscala de 1 a 5: : ‘
1. Discordo totalmente 5. Concordo plenamente AR
Se néo tiver opinido ou conhecimento sobre alguma questio deixe p.f. sem resposta.'

it - Perfil Individual
2.a - Ambiente — perfil da sua organizacdo com respeito ao e-learning

2.1 Considera que existem no ISEP as seguintes condig¢des para a utilizacdo do e-learning

O ISEP tem recursos humanos preparados para suportar as mudangas tecnoldgicas propostas com o
e-learning

O ISEP tem recursos técnicos preparados para suportar as mudangas tecnolégicas propostas com o
e-learning

O ISEP tem recursos financeiros disponiveis para a utilizag8o do e-learning (ou pode consegui-los
facilmente)

Existe entre os membros do ISEP um relacionamento que permite trabalhar para um objectivo
comum, desighadamente a utilizagado do e-leaming

As politicas e as estratégias do ISEP incentivam a utilizac@o do e-learning

Os docentes t&ém disponibilidade de tempo para investir em actividades de inovagéo no ensino

A organizagéo administrativa tem em consideragéo o esforgo de preparagéo e de realizagéo das
actividades lectivas néo presenciais

E previsivel que o investimento dos docentes na utilizagdo de plataformas de e-learning tenha
compensacgoes adequadas

O investimento dos Docentes em inovagao no ensino é tomado em consideragio na avaliagdo da sua
actividade

Os regulamentos da actividade de ensino (docéncia, avaliagio, faltas, ...) oferecem condigbes para
este tipo de inovacéo

2.2 - Em que medida pensa que as seguintes razdes de politica ou estratégia do ISEP podem justificar o
e-learning na actividade de ensino nas Licenciaturas e Bacharelatos?

Aumento do htiimero de alunos / novos publicos alvo

Melheria da imagem

Aumenio da produtividade

Melhor organizacao administrativa

Aumento da competitividade

Melhoria da qualidade do ensino / aprendizagem

Reducfo de custos

Flexibilizar a oferta ensino / aprendizagem

Qutra. Qual?

2.3 De que modo pensa que a adopgao e utilizagdo do e-fearning, deveria ser implementada?

112131415

A inovagéo proporcionada pela utilizagdo do e-learning deve resultar numa ruptura e/ou mudanga
profunda do paradigma do ensino

A adopgéo do e-learning deve comegar por ser uma deciséo tomada pelas liderangas de topo da
organizacao universitaria

A adopgao do e-learning deve comegar por ser implementada em grupos restritos, como projecto-
piloto

A investigacio e a avaliacdo devem acompanhar a adopgéo do e-learning, para supertar a deciséo

As decisbes estratégicas do ISEP sobre a adopgao do e-learning deveriam ser essencialmente
decisbes negociadas e partithadas entre o corpo docente

Os docentes devem ter um papel essencial nas decises sobre a utilizac8o de e-learning no ensino

Os alunos devem ter um papel essencial nas decisdes sobre a utilizagéo de do e-learning no ensino

Agradecemos a sua colaboracfio 2



Belatlvamggte aos qua_dros que se seguem, assinale com um X a resposta que melhor corresponde
a sua opinido, com o significado: " e TR ‘
Numa escala de 1 a 5: Lol o .
-~ 1.Nadalmportante -~ .5 Muito Importante " ‘
- Se nao tiver opinido ou conhecimento sobre alguma questédo deixe p.f. sem resposta.

2 b -Eficdcia Educacional.

2.4, lndjque a importéncia que atribui as seguintes funcionalidades genéricas do e-learning para suporte
ao Ensino nas Licenciaturas e Bacharelatos no ISEP:

112131415
Organizag&o do processo de ensino / aprendizagem (programa, sumarios, mapas de
presengas, avisos, etc.)
Gestao de contetidos (publicacao, distribuicfio, acesso a materiais relevantes, ..)
Comunicacao e colaboracéo (professor-aluno, aluno-aluno, ...)
Experimentacdo (simuladores, laboratorios virtuais, etc.)
Avaliacdo (testes de resposta multipla, portfolios, etec.)
2.5. Na sua opini&o, o e-learning na actividade docente é atil para

112131415

Melhorar, de um modo geral, a qualidade do processo de ensino / aprendizagem
Substituir algumas aulas teoricas presenciais

Substituir algumas aulas tedrico-praticas ou praticas presenciais

Apoiar o desenvolvimento de actividades pedagdgicas especificas (ex. estudo de casos;
projecto; ...)

Dinamizar aulas presenciais

Facilitar a interacgao entre os actores do processo de ensino / aprendizagem
Motivar os alunos para a participagéo na disciplina

Facilitar ao docente o processo de avaliacao

Gerir de forma mais eficaz os aspectos organizacionais da disciplina (sumarios, ...)
Qutro. Qual?

2.6 Que importancia atribui aos seguintes factores como dificuldades para uma utilizagao c119 ez-lea?:ninf? -

Necessidade de formagao dos docentes
Necessidade de formagéo dos alunos
Qutro. Qual?

2.7 Avalie a importancia dos seguintes factores para 0 sucesso da adopgédo e utilizagdo de e-learning:

112(314)5

Definicao de metodologias para a disponibilizagdo de c:onteﬂdos para e-learning

Concepgcao de novas formas de avaliagao recorrendo a tecnolegia .

Concepcao de actividades lectivas envolvendo 0s g|unos, adequgdas a0 e-learning

Resposta & comunicacao electronica gerada (emanl,_ggpos de discussao etc..)
Apoio pedagdgico no processo de adopgao do e-learning

POR FAVOR ENVIE O QUESTIONARIO PARA:
DEP. ENG. INFORMATICA (A/C ENG. CONSTANTINO MARTINS)?

CONSELHO DIRECTIVO

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO [

Agradecemos a sua colaboragio




Este inquérito’ destina-se a fazer um estudo da percepg.ao dos alunos‘em relagao é
introdugéo de ‘e- learning na FEUP, de acordo com o Plano de. Desenvolwmento 2001-06.

Pretende-se ainda identificar o perfil tecnologlco dos alunos bem como o |mpacto desta
metodologia de ensino em: diversas varidveis, ‘como por exemplo no apr veltamento
Agradecemos asua’ colaboragao neste estudo T ;

Nota: O conteudo das respostas ao anquénto tera am caracter‘,confldencsal néo sendo rele ant
o estudo a identificagao individual dos alunos. . : -

| - Perfil Individual
1a- Perfil Estatistico

1.1 idade : 1.2 Sexo: Feminino O Masculino (0

1b- Perfil Tecnolégico

2 (Assinale com um X)

Computa | CD-ROM/ waww eMail Chat Grupos Video Outro:___
dor DVD discusséo | conferencia

Ja utilizou, para qualquer fim,
0s seguintes meios...

Ja teve conhecimento da
utilizagdo dos seguintes meios
no Ensino...

Ja utilizei os seguintes meios
para o Ensino...

Estas tecnologias podem ser
um meio a utilizar para
complementar a formagéo
presencial na FEUP...
Giostaria de receber formagéo
nestas tecnologias...

1.3 Tem ligag#o & Internet a partir da sua residéncia? Sim 0 Nao O

Se sim:
1.3.1 Que tipo de ligagéo?
O LAN O Modem 0 RDIS 1 Netcabo

O ADSL O Outra O N&o sei
1.4 Deve os seus conhecimentos de informatica geral, sobretudo:

[0 A auto-aprendizagem [0 A aprendizagem com amigos

O A cursos de formagéo

Agradecemos a sua colaboracio 1



Este mquénm destma—se a fazer um estudo da percepgao cios a!un‘sz em relagao é
introducio de ‘e- learning na FEUP, de acordo com'o Plano.de Desenvolvrmento 2001-08.

Pretende-se ainda identificar o perfil tecno!ogxco dos alunos, bem como o |mpacto desta
metodologia de ensino em diversas. varidveis;’ tomo’: por exemplo no ap
Agradecemos asua colaboragao neste estudo Eoa

Nota: O conteudo das respostas ao Inquento tera ume
o-estudo a identificac8o individual dos alunos. -

S récter conﬂdencxeﬂ nao send rel vante para

| - Perfil Individual
1a- Perfil Estatistico

11idade:_____ 1.2 Sexo: Feminino [ Masculino O

1b- Perfil Tecnolégico

1.2 (Assinale com um X)

Computa | CD-ROM/ | WWW eMail Chat Grupos Video Outro:____
dor DVD discussdo | conferencia

Ja utilizou, para qualquer fim,
os seguintes meios...

Ja teve conhecimento da
utilizagao dos seguintes meios
no Ensina...

Ja utilizei os seguintes meios
para o Ensino... -

Estas tecnologias podem ser
um meio a utilizar para
complementar a formagéo
presencial na FEUP..,
Gostaria de receber formagéo
nestas tecnologias...

1.3 Tem ligagéo & Internet a partir da sua residéncia? SimO0 Né&oO
Se sim:

1.3.1 Que tipo de ligagéo? :
O LAN O Modem O RDIS I Netcabo:

0 ADSL O OQutra [0 Nao sei
1.4 Deve os seus conhecimentos de informatica geral, sobretudo:

O A auto-aprendizagem 0 A aprendizagem com amigos

[1 A cursos de formagéo

Agradecemos a sua colaboracio



1¢- Perfil de e-Learning
1.5 Esta familiarizado com os conceitos de Ensino a Disténcia/e-learning ? Sim0O N&o 1l

1. 6 J4 participou, de alguma forma, em iniciativas na area? Sim < Nao O
1.6.1 Descri¢éo sucinta:

1.7 Est4 interessado em participar de alguma forma em iniciativas na area? Sim {0 NaoD

l OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO

Agradecemos a sua colaboragio



NQUERITO AOS ALUNOS

Este nnquento destma—se a fazer-'um estudo da percepgao dos_ alunos i 'relaQaO'
de ‘ nto 2001-0

| instituto superior de . hapaidlbic] mo.
| engentiaria do porto -metodologia de ‘ensirio em- dlversas ‘vatiavels,: como por: exemplo n

Agradecemas sua colaborag:ao neste estudo

Nota (08 conteudo das respostas a0 mquénto tera um: carécter cunﬂdenclal nao sendo relevante para
0 estudo a identificagéo individual-dos alunos. . N :

| - Perfil Individual
1a- Perfil Estatistico

1.1 ldade : 1.2 Sexo: Feminine O Masculino [

1b- Perfil Tecnoldgico

2 (Assinale com um X)

Computa | CD-ROM/ www eMail Chat Grupos Video Outroi____
dor DVD discussdo | conferencia

Ja utilizou, para qualquer fim,
0s seguintes meios...

Ja teve conhecimento da
utilizag@o dos seguintes meios
no Ensino...

Ja utilizei os seguintes meios
para o Ensino...

Estas tecnologias podem ser
um meio a utilizar para
complementar a formagéao
presencial no [SEP..,
Gostaria de receber formagao
nestas tecnologias...

1.3 Tem ligacdo a Internet a partir da sua residéncia? Sim 0 Nao O
Se sim:
1.3.1 Que tipo de ligag&o?
O LAN O Modem O RDIS 1 Netcat

1 ADSL 1 Qutra [0 Nao sei
1.4 Deve os seus conhecimentos de informética geral, sobretudo:

O A auto-aprendizagem 1 A aprendizagem com amigos

O A cursos de formagéo

Agradecemos a sua colabora¢io 1



1c- Perfil de e-Learning
1.5 Esta familiarizado com os conceitos de Ensino a Distancia/e-learning ? Sim0O NaoO

1. 6 Ja participou, de alguma forma, em iniciativas na area? Sim0O N&oO
1.6.1 Descrigdo sucinta:

1.7 Estéa interessado em participar de alguma forma em iniciativas na area? Sim@O NaoO

B OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
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Inquérito aos alunos

Caro(a) Aluno(a)

Assunto: Avaliacdo do "Web Based Learning Environment" (WBLE) usado nas aulas.

No inicio deste semestre, os responsdveis da disciplina decidiram utilizar um WBLE;

neste caso o LUVIT; para criar um espago pedagoégico virtual onde os alunos pudessem

aceder ao material didéctico das aulas praticas, teéricas e seminarios, a informagdes

gerais sobre a organizag@o da Disciplina, aos contactos (e-mails e paginas Web
pessoals dos alunos), a exercicios e instrugbes sobre os trabalhos praticos, ao

F:c“:“:a’l":‘:’;::;"h’::a Webchat, etc. Esta iniciativa foi restrita aos alunos e docentes da Disciplina Pensamos
ser altura de fazer um segundo balango, e Ultimo; acerca da aceitabilidade e interesse

FEUP deste WBLE por parte dos alunos. Esta avaliagdo & muito importante para podermos

saber como a melhorar e, claro esta, identificando problemas ou obstéculos & sua
utilizag&o! Neste Ambito, pediamos-the que respondesse anonimamente ao seguinte
inquérito.

Muito grato pela sua colaboragéo,
Constantino Martins

A. Assinale o seu grau de concordéincia relativamente as seguintes afirmacées sobre o LUVIT:

Discordo  Discordo Concordo Concordo  Sem

totalmente maioritariamente maioritariamente  totalmente  opinido
1. O LUVIT facilita o estudo
da disciplina fora das aulas.

2. O LUVIT facilita o estudo
da disciplina durante as aulas.

3. No LUVIT encontro a

informagao que necessito C C -~ C C
sobre a disciplina.

4. A informagéo no LUVIT

estd bem organizada, ou_seja, c c o o -
encontro facilmente aquilo

que procuro.

5. O LUVIT tem um bom

C C - o C

. C C 8] o
grafismo / design.
6. O LUVIT € de facil acesso o & C o
7. Consegue aceder facilmente
aos contetidos da Disciplina ¢ 0 C e o
no LUVIT

B. Como classificaria o grau de utilidade de cada uma das ferramentas do LUVIT?

Intil  Pouco itil Util  Muito itil Niio conhego
1. Grupos de Discusséo. o o C e o
2. Correio electrénico. ¢ C e C c
3. Indice de conteddos. e C ~C I
4. Contetdos C . o s IS
5. Avisos. C - ' C s
6. Partilha de documentos. C cC 'y C C
7. Calenddrio/agenda C c s . s
8. Links C C C . c
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9. Chat C C c C C
10. Whiteboard C . C C C
11. Pesquisa C ¢ C C C

C. Como classificaria o grau de dificuldade na utilizacéio de cada uma das ferramentas do LUVIT?

Muito facil facil Pouco facil Dificil N&o conhego
1. Grupos de Discussao. O & C e o
2. Correio electrénico. : C C C o o)
3. Indice de conteddos. C o C C e
4. Conteudos o C C C o
5. Avisos. C o G O 8]
6. Partilha de documentos. C C C o O
7. Calendério/agenda C C C C C
8. Links C 0] C e C
9. Chat C o « (".'.' O
10. Whiteboard C C C C e
11. Pesquisa C o C C C

Assinale a frequéncia com que utiliza o LUVIT fora das aulas praticas da disciplina

Nunca |[Menos de uma vez por semana |{Pelo menos uma vez por semana Todos ou quase todos os dias
- r C C

Gostaria que outras disciplinas pudessem desta forma (utilizar o LUVIT)?
SIM € Nio C

Sugestdes comentarios

AGRADECEMOS A SUA COLABORAGAO
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Inquérito aos alunos

Caro(a) Aluno(a)

Assunto: Avaliagdo do "Web Based Learning Environment" (WBLE) usado nas aulas.
No infcio deste semestre, os responsaveis da disciplina decidiram utilizar um WBLE;
- neste caso 0 WebCT; para criar um espago pedagégico virtual onde os alunos
: ! 3l pudessem aceder ao material diddctico das aulas praticas, teéricas e seminarios, a
ir Se : informagdes gerais sobre a organizagéo da Disciplina, aos contactos (e-mails e paginas
|l B Web pessoais dos alunos), a exercicios e instrugdes sobre 0s trabalhos praticos, ao
: Webchat, etc. Esta iniciativa foi restrita aos alunos e docentes da Disciplina Pensamos
: ?cﬁ;” ,ﬁ“f“‘?:’,} ser altura de fazer um segundo balango, e itimo; acerca da aceitabilidade e interesse
@ PR deste WBLE por parte dos alunos. Esta avaliagéo é muito importante para podermos
saber como a melhorar e, claro esté, identificando problemas ou obstaculos asua
utilizagao! Neste &mbito, pediamos-lhe que respondesse anonimamente ao seguinte
inquérito.

Muito grato pela sua colaboragao,

A. Assinale o seu grau de concordéncia relativamente as seguintes afirmacdes sobre o WebCT:

Discordo  Discordo Concordo Concordo  Sem
totalmente maioritariamente  maioritariamente  totalmente opinido
1. O WebCT facilita o estudo
da disciplina fora das aulas.
2. O.W.eb'CT facilita o estudo - o o o o
da disciplina durante as aulas.
3. No WebCT encontro a
informagfo que necessito o C C C
sobre a disciplina.
4.. A informagfo no WebCT
esté bem organizada, ou.seja, o e c c e
encontro facilmente aquilo
que procuro.

¥ C O G C

5. O WebCT tem um bom c o - - -
grafismo / design.

6. O WebCT é de facil acesso  © C C C C
7. Consegue aceder facilmente | -
aos conteddos da Disciplina ~ © C C C

no WebCT

B. Como classificaria o grau de utilidade de cada uma das ferramentas do WebCT?

Indtil  Poucondl  Utl Muitodtl  Nio conhego
1. Grupos de Discusséo. C o C C C
2. Correio electrénico. C . c o e
3. Indice de contetidos. c ¢ ¢ C c
4. Conteddos o C C r .
5. Avisos. C C - C C
6. Partilha de documentos. C C C - C
7. Calendério/agenda c C . C C
8. Links C C C c c
9. Chat C C C C C
fi16://C:\WT.NN’I\Profiles\Abel\DeSktop\imprimir\OK\inqueritowebct.html 04-03-2003
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10. Whiteboard c C . C C
11. Pesquisa C C C C c

C. Como classificaria o grau de dificuldade na utilizacdo de cada uma das ferramentas do WebCT?

Muito fécil facil Pouco facil Dificil N&o conhego

1. Grupos de Discuss@o. C C ¢ C C
2. Correio electrénico. C C (@) o G
3. Indice de contetidos. o] o G C O
4. Contetdos o §) < C @
5. Avisos. @ O C C ¢
6. Partilha de documentos. @ o C o ¢
7. Calendério/agenda o C C C O
8. Links '@ C C ¢ o
9. Chat o C C o o
10. Whiteboard o o] (,“: o @)

O O C C o

11. Pesquisa

Assinale a frequéncia com que utiliza o WebCT fora das aulas préticas da disciplina Jl

r———

Nunca |[Menos de uma vez por semana [[Pelo menos uma vez por semana Todos ou quase todos os dias
& C o %

Gostaria que outras disciplinas pudessem funcionar da forma como estd a decorrer esta disciplina agora no
2° semestre?

Sim € Nzo ©

Agora que sabe como estio a decorrer as aulas de Algoritmia e Programagéo, se no inicio deste semestre
lectivo, pudesse ter escolhido como iria funcionar a disciplina, o que teria escolhido?

Ensino Ensino misto (aulas tradicionais e em regime de Ensino em regime de
tradicional Elearning) Elearning
s e o

Indique as disciplinas que frequentou
APRO [ Fisica [T

Sugestées comentarios

AGRADECEMOS A SUA COLABORAGAO
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