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O rapido desenvolvimento da World Wide
Web (ou, em forma mais breve, a web)
nos ultimos anos, disponibilizou o acesso
facil a informagao multimedia, em luga-
res diversos e distantes. As vantagens do
uso da web no ensino sdao muitas. No en-
tanto, antes de comeg¢armos a criar cur-
sos via web, convém reflectir sobre o pa-
pel que deverao ter esses cursos dentro
do ensino tradicional e qual sera a forma
como deverio ser desenvolvidos os cur-
S0S.

A web, que era inicialmente uma rede
mundial dedicada a investigagao, esta a ser
explorada actualmente também para fins
comerciais, criando novas expectativas. O
sector do marketing e da publicidade habi-
tuou-nos a sermos bombardeados com
muita informagéao visual e sensitiva num
curto intervalo; dentro de um ambiente aca-
démico, esse espirito publicitario ndo faz
muito sentido e pode levar a dar um exces-
sivo énfase a forma de apresentagéo, des-
cuidando os factores mais importante de
conteudo e acessibilidade.

- Antes de abordar a criagao de cursos
ou material de apoio ao ensino via web,
convém esclarecer o objectivo, e a forma
como devera ser conseguido. Diferentes
sectores interessados na criagdo de cursos
via web tém interesses variados; vamos
questionar alguns possiveis objectivos, na
perspectiva de uma universidade publica.

OPORTUNIDADE DE NEGOCIO?

Hoje em dia fala-se muito do “e-lear-
ning”, termo este usado pelas empresas
que vem um grande potencial econémico
na venda de cursos via web. J4 muito antes
do aparecimento da Internet existiam os
cursos por correspondéncia que prometem
coisas como “torne-se um artista profissio-
nal sem sair de casa”; independentemente
de qualquer consideragao sobre as circuns-
tancias em que sdo adequados esses cur-
$0s, julgo que a tarefa de uma instituigao
publica de ensino devera ser a dissemina-

- ¢ao do conhecimento entre a comunidade,
sem tornar essa actividade num negécio.

Como docente universitario, vejo as no-
vas tecnologias como uma ajuda que facili-
ta a minha tarefa de ensino. As notas de
apoio a uma disciplina, que antigamente
escrevia @ mao e precisavam de ser rescri-
tas cada vez que era necessaria alguma ac-
tualizagdo, hoje em dia posso actualiza-las
mais facilmente na sua forma electrénica.
Para os exames posso adaptar e reutilizar
material de anos anteriores, em forma facil
gragas as novas tecnologias. Nao vejo as-
sim nenhuma necessidade de comercializar
um produto que ja foi produzido para cum-
prir a minha fungdo docente. E para além
de achar questionavel a comercializagéo de
um curso produzido por uma universidade
publica, com tanta informagao livre disponi-
vel na web, duvido muito que fosse obtido
algum lucro significativo.

SUBSTITUICAO DAS AULAS PRESEN-
CIAIS?

Um curso na Web pode ser uma boa al-
ternativa ou complemento nos casos em
que exista impossibilidade das aulas pre-
senciais (ensino a distancia). Mas existem
muitos elementos do ensino tradicional que

ainda ndo podem ser substituidos por esse
meio; por exemplo, o convivio com colegas
e trabalho em grupo, aprender a fazer apre-
sentagdes orais e outras soft skills.

Ja tenho ouvido queixas do pouco su-
cesso do uso da web nas escolas, devido a
que os alunos acabam por usar a web para
outros fins, diferentes dos que eram preten-
didos. A web permite fornecer muita infor-
magao de uma forma facil e rapida, mas pe-
lo aumento na quantidade de informacéo e
facilidade de acesso, torna-se também
mais facil divagar e acabar numa direcgéo
que nao era a pretendida. Qualquer iniciati-
va de ensino usando a web tem que aceitar
este facto e propor atingir os seus objecti-
vos sem proibir alguma exploragao livre por
parte dos alunos e sessdes de comunica-
¢ao com outros utilizadores.

APOIO A LECCIONACAO?

As paginas Web podem servir de apoio
as aulas tradicionais. Constituem uma ferra-
menta Util para diversificar o ensino. Mas é
preciso garantir a facil acessibilidade por
parte dos alunos e a sua fécil actualizagao
por parte dos docentes. Como ja foi discuti-
do, a web devera ser uma ferramenta de
apoio e ndo uma substituigdo do ensino tra-
dicional. Devemos ter em conta também
que uma boa apresentagdo e um meio tec-
nologicamente avangado ndo implicam
uma melhoria na qualidade de ensino, se os
contetdos apresentados ndo forem de boa
qualidade.

FACILITAR A DISTRIBUICAO E ACTUALI-
ZACAO?

A grande vantagem do formato electrd-
nico para edigcdo de textos é a sua facilida-
de de actualizagéo e distribuicdo. Mas de-
vemos ter em conta que mesmo que um
documento seja actualizado com bastante
frequéncia é importante poder recuperar
versées antigas e evitar que o documento
deixe de ser utilizavel devido a desaparigdo
de um sistema computacional ou a deterio-
ragdo do meio em que foi arquivado. E in-
dispensavel usar formatos standard para os
documentos; os formatos proprietarios cor-
rem um maior risco de se tornarem obsole-
tos e de dificil conversdo para outros forma-
tos. Os sistemas de gestdo de versées per-
mitem manter uma histéria da evolugdo de
um documento e recuperar qualquer versao

antiga.
DISSEMINAQ‘O DO CONHECIMENTO?

A maior vantagem da publicagdo de
cursos na Web, no meu ver, é permitir alar-
gar o publico alvo da nossa actividade do-
cente. Como funcionarios do estado, temos
uma responsabilidade perante a comunida-
de em geral. Por razdes praticas é necessa-
rio limitar o nimero de vagas no ensino su-
perior; mas uma vez que temos o meio de
tornar publico o conteido dos nossos cur-
S0s, porque ndo aproveitar esse meio para
beneficio de toda a comunidade? Nessa
perspectiva, o material publicado na Web
devera ser feito a pensar na sua facil aces-
sibilidade por parte de alunos de varios ni-
veis e comunidades diferentes, pais dos
alunos, deficientes visuais e auditivos, re-
clusos, etc.

FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE CUR-
SOS VIA WEB

Existem no mercado varios pacotes
proprietarios que ajudam os docentes na
publicagdo e gestdo de um curso na web.
Estes pacotes normalmente sdo uma selec-
¢éo de outros programas que podem ser
obtidos por outras vias (interfaces web de
correio, gestdo de foros de discusséao,
“chat”, etc), que sao vendidos num pacote

ursos via Web

unico a prego elevado e com demasiadas
restrigdes no seu uso. Um sistema proprie-
tario muito difundido é o WebCT, que esta a
ser usado pela Universidade do Porto
(http://ead.reit.up.pt:8900/gaedist/).

Ha dois problemas graves, no meu ver,
com essa metodologia. Primeiro, como ja
referi parece-me que ndo deveriam ser im-
postas quaisquer restricbes ao acesso pu-
blico a esses cursos, ja que a Universidade
é uma instituicdo publica que deveria estar
aberta a toda a comunidade. Alguns auto-
res tentam ultrapassar o controlo de acesso
do WebCT divulgando um cédigo de aces-
so publico; mas inclusivamente usando o
cédigo de acesso publico, o "aluno” é bom-
bardeado com informacgao publicitaria da
WebCT.

O segundo problema é a relagéao de de-
pendéncia que cria o uso de programas
proprietarios. Os alunos podem aprender a
matéria leccionada nos cursos publicados
com o WebCT, mas ndo podem tentar
aprender o funcionamento do WebCT nem
pensar em modificar o seu comportamento.
As Universidades nédo deveriam limitar-se a
utilizagdo de programas como o WebCT, .
mas também participar no seu desenvolvi-
mento; as ferramentas e infra-estruturas
desenvolvidas deveriam estar disponiveis
ao publico e até deveriam existir cursos que
ensinassem a forma como sdo desenvolvi-,
dos os programas de apoio.

Existem programas livres que estdo a
ser desenvolvidos para gerir cursos na web.
Esses programas podem ser utilizados e
modificados por outras pessoas interessa-
das. Um bom exemplo é o programa
E d \ e n t u r e
(http://dangermouse.brynmawr.edu/edven-
ture/docs/). Pode néo ter todas as funcio-
nalidades actuais do WebCT, mas com al-
gum trabalho. poderia ser adaptado as ne-
cessidades especificas de uma escola.
Outras exemplos a seguir sdo o Projecto
“MIT OpenCourseWare”, do
“Massachusetts Institute of Technology”
(M.1.T), 2001 (http://web.mit.edu/ocw/), que
visa dar acesso livre aos seus cursos, e 0
Open Knowledge Initiative
(http://web.mit.edu/oki/).




