









































































































































































































































































































































































































	Capa
	Resumo
	Abstract
	Índice
	Lista de figuras
	Lista de tabelas
	Lista de abreviaturas
	1. Introdução e motivação
	2. Modelos de mercados
	3. Aspectos regulatórios
	4. Metodologias alternativas de tarifação
	5. Arquitectura e ferramentas utilizadas no desenvolvimento
	6. Estudo de casos e análise de resultados
	7. Conclusões e perspectivas futuras
	Referências
	Anexo A
	Anexo B
	Anexo C

