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Resumo

No que diz respeito ao ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira, em
contextos de comunicacdo menos vigiados e mais informais, a compreensdo oral
agrava-se devido a aspetos fonéticos e pragmatico-discursivos proprios do registo
informal. Estas dificuldades exigem o desenvolvimento de um trabalho que incida na
componente oral, especialmente no que respeita a compreensdo. Relativamente a
investigacdo em ensino-aprendizagem de PLS, verifica-se a necessidade de estudar
melhor o papel dos materiais auténticos em niveis iniciais de ensino-aprendizagem e de
alargar o ambito das esferas de utilizagdo da lingua habitualmente contempladas em
aula a contextos de comunicagdo espontaneos e informais. Com vista a investigar as
potencialidades pedagodgico-didaticas do material auténtico no ambito do género
discursivo conversa oral informal, elabordmos um estudo de caso comparativo, com
recurso a metodologia de investigagdo-acao, tendo por base a implementacdo de duas
propostas didaticas nos niveis Al1.2 e A2 que consistiram num trabalho progressivo da
compreensdo para a interacdo orais e no estudo de alguns elementos prototipicos do
género. Os resultados indicam que: 1) a criagdo de pré-atividades de aproximagdo ao
género discursivo e de envolvimento afetivo ¢ fundamental para o sucesso da
abordagem; ii) o género conversa oral informal pode e deve ter lugar na aula de PLS em
niveis iniciais, com recurso a material auténtico e a instrugdo implicita e explicita sobre
fendmenos pragmatico-discursivos; iii) o sucesso no desempenho dos aprendentes nao
esta diretamente relacionado com o nivel de proficiéncia, mas com outros fatores que

deverdo ser estudados mais aprofundadamente.

Palavras-chave: Conversa oral informal, material auténtico, Portugués Lingua Segunda

(PLS), Competéncia Comunicativa, niveis iniciante e elementar (A1.2/ A2).
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Abstract

Within less monitored and more informal communicative contexts, the oral
comprehension worsens due to the phonetic and pragmatic-discoursive features inherent
to the informal context itself. Such difficulties require the development of an oral
component driven pedagogy, especially regarding comprehension. Concerning the
research in PSL teaching and learning, there is the need to further study the role of
authentic materials in beginner and elementary levels, and to broaden the spectrum of
language use that is regularly set for class to spontaneous and informal communicative
contexts. With the goal of researching the pedagogic and didactic possibilities of
authentic materials within the sphere of informal conversational discourse genre, a
comparative case study was prepared. Two didactic proposals for the levels A1.2 and
A2 were implemented resorting to action research methodology. These consisted in a
progressive pedagogy from comprehension towards oral interaction and in the study of
some prototypical features of this particular discourse genre. The results show that: 1)
the setting of pre-tasks encompassing both the approach to the discourse genre and the
emotional engagement 1is fundamental for a positive outcome; ii) informal
conversational genre has a role in PSL for beginner and elementary levels using
authentic materials and implicit/ explicit instruction on pragmatic-discoursive features;
1i1) learners’ achievement is not directly linked with their proficiency level but with

other factors that should be further studied.

Keywords: Informal conversational discourse, authentic materials, Portuguese as a
Second Language (PSL), Communicative Competence, beginner and elementary levels

(A1.2/ A2).
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PB — Portugués Brasileiro

PD — Proposta Didatica

PE — Portugués Europeu

PEC — Portugués Europeu Contemporaneo

PLE — Portugués Lingua Estrangeira

PLE/LS — Portugués Lingua Estrangeira/Lingua Segunda
PLM — Portugués Lingua Materna

PLNM — Portugués Lingua Nao Materna

PLS — Portugués Lingua Segunda

QECR — Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (Conselho da

Europa, 2001)
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QuaREPE — Quadro de Referéncia para o Ensino de Portugués no Estrangeiro

(Grosso, Soares, Sousa, & Pascoal, 2011)
UD — Unidade Didatica

UL — Unidade Letiva
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Glossario

L1 — Lingua(s) materna(s); LM.
L2 — Linguas aprendidas depois da(s) LM e antes do portugués.

LS — Lingua nao materna adquirida/aprendida em contexto de imersao, que tem

um estatuto sociopolitico determinado no ambiente onde estd a ser aprendida.

L3 — Lingua nao materna que esta atualmente a ser aprendida (depois de eventuais

L2).
LE — Lingua nao materna adquirida/aprendida em contexto ndo imersivo.
T1-A1.2 — Turma de nivel A1.2 do primeiro semestre
T1-A2 — Turma de nivel A2 do primeiro semestre
T2-A1.2 — Turma de nivel A1.2 do segundo semestre

T2-A2 — Turma de nivel A2 do segundo semestre
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Introducao

Grammars code best what speakers do most.

(Du Bois, 1985, p. 363)

A asser¢do supracitada tem o seu equivalente portugué€s em Fonseca (1991)
quando afirma que “a lingua incorpora as suas condi¢des basicas de uso”, ou, ainda, “a
lingua incorpora a enunciacao” (p. 253). O estudo que aqui se apresenta insere-se no
ambito da investigacdo pedagogico-didatica supervisionada em ensino de Portugués
Lingua Nao Materna (PLNM) e a motivagdo para a sua realizacdo decorre,
essencialmente, dos varios fatores que concorrem para a dificuldade de falantes nao
nativos, enquanto aprendentes em niveis iniciais de aprendizagem, em compreender e
interagir em portugués em contextos reais de comunicacdo, sobretudo quando ao
contexto situacional espontaneo, radicalmente distinto dos contextos instrucionais de
ensino-aprendizagem, subjaz um registo informal. Partilhando da opinido de que “todo e
qualquer sistema semiotico [se] revela constituir um complexo ao mesmo tempo
depositario e mediador de intersubjectividade, existindo e organizando-se internamente
em funcdo de actividades de comunicagdo-interaccao” Fonseca (1991, p. 250), as
principais finalidades deste trabalho consistem em: 1) testar o uso de conversas
informais espontaneas em niveis iniciais de ensino-aprendizagem de PLNM em
contexto de imersdo; ii) promover o contacto com a lingua falada de forma realista e
auténtica, nomeadamente através da abordagem implicita e explicita de marcas do oral
informal e da natureza dialogal do discurso, como marcadores discursivos, construgdes
de linguagem vaga e aspetos fonéticos e prosodicos da modalidade falada do uso da
lingua; e 1i1) desenvolver a competéncia comunicativa dos aprendentes, mais
especificamente e de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (QECR) (Conselho da Europa, 2001), as competéncias linguisticas lexical,
semantica e fonoldgica na sua relacdo com o desenvolvimento de subcompeténcias de

natureza pragmatica e sociolinguistica, tendo em consideracdo que “o nivel pragmatico
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funde-se, surge fortemente imbricado nos niveis gramatical e Iéxico-semantico”
(Fonseca, 1991, p. 253).

O contexto de imersao, por si sO, nao garante que o individuo tenha contacto com
as manifestacoes auténticas da lingua nas diversas esferas de utilizagdo da mesma.
Frequentemente, os falantes nativos optam pelo uso do inglés enquanto lingua franca ou
adotam um comportamento linguistico distinto na lingua-alvo — o denominado
“foreigner talk” (Ellis, 2015, p. 12)! — de forma a pronunciar mais claramente os sons
ou recorrendo a outras estratégias facilitadoras da comunicagdo, como sejam o uso de
1éxico mais acessivel, a omissao de marcadores do discurso ou de expressdes tipicas do
registo inerente ao contexto situacional, o que acaba por descaracterizar o uso da lingua
e, por conseguinte, a propria natureza da comunicacdo. Por outro lado, o contrario
também pode acontecer: falantes nativos que nao recorrem — seja porque ndo podem ou
porque ndo querem — ao inglés como lingua franca e, paralelamente, também nao
adotam qualquer comportamento linguistico diferente para se fazerem compreender
melhor, o que potencialmente dificulta a intercompreensdo e desencoraja os falantes nao
nativos a usar a lingua-alvo. O proprio aprendente, se em niveis muito iniciais ou nao se
sentindo suficientemente confiante, poderd ndo iniciar as interacdes na lingua-alvo,
optando também ele por recorrer a outras linguas, como o inglés. Desta forma,
considera-se relevante a promog¢ao do contacto com a lingua falada, de forma explicita
em sala de aula, na sua manifestacdo mais auténtica: a conversagao espontanea. Face a
estes aspetos, consideramos necessario desenvolver abordagens didaticas em torno de
materiais auténticos no sentido de familiarizar os aprendentes com os usos da lingua,
em particular com o oral informal, a par dos materiais dudio mais artificiais, que sdo ja
amplamente utilizados em manuais, sobretudo em niveis de iniciacao.

Com vista a atingir as finalidades a que nos propusemos, elaboramos um estudo

de caso multiplo com recurso a metodologia de investigagdo-acao de forma a testar

' Como informa Ellis (1994, pp. 288-289), este termo foi originalmente usado por Ferguson (1971) para
referir unicamente “the kind of unngrammatical talk that native speakers sometimes address to non-native
speakers”. Numa acecdo diferente e mais abrangente do termo, usd-lo-emos no sentido de Ellis, para
designar de forma geral as modificacdes que os falantes nativos fazem no seu discurso quando
comunicam com falantes ndo nativos. Para uma abordagem detalhada a estas modificagdes, ver Ellis
(1994, p. 258); para uma abordagem geral a registos simplificados em contexto de
aquisicao/aprendizagem de lingua ndo materna, ver Ellis (2015, pp. 179-184).
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propostas didaticas de abordagem ao género discursivo conversa oral informal (COI)
nos niveis Al.2 e A2, em dois semestres do Curso Anual de Portugués para
Estrangeiros, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Salvaguardando
algumas limitagdes do estudo — decorrentes, maioritariamente, do tempo disponivel para
a sua realizacdo e relacionadas com o proprio contexto onde nos inserimos, que
pressupde um percurso de formagdo de professores —, procuraremos nao s6 mostrar que
a abordagem ao género COI deve ter lugar na aula de PLNM em contextos imersivos
desde o nivel Al1.2, mas também recomendar a sua realizacdo com recurso a material
auténtico. Este trabalho encontra-se organizado, fundamentalmente, em dois capitulos.
O primeiro aborda questdes de natureza predominantemente teodrica relacionadas com o
contexto de ensino-aprendizagem onde atudmos, os conteudos linguisticos sobre os
quais nos debrugamos no ambito do género COI, e o desenvolvimento de competéncias
comunicativas a partir de material auténtico. O segundo capitulo apresenta a descrigao
da vertente pratica deste estudo na operacionaliza¢ao dos contributos tedricos e teorico-
praticos para a realizacdo das intervengdes pedagogicas e consequente analise dos

resultados obtidos.
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Capitulo 1 — Enquadramento Teorico-Didatico

No primeiro ponto deste capitulo, comegaremos por descrever as proposi¢oes
tedricas que orientaram este estudo de caso, permitindo-nos elaborar as questoes
orientadoras da investigagdo, necessarias para o desenvolvimento tedrico-pratico do
nosso percurso. Cada um dos aspetos referidos neste ponto do trabalho serd
posteriormente aprofundado ao longo do enquadramento tedrico do estudo. No ponto
1.2, debatem-se algumas questdes relacionadas com a aquisi¢do e aprendizagem de
lingua segunda/lingua estrangeira, tendo em consideragdo o contexto imersivo de
ensino-aprendizagem onde se desenvolveu este trabalho; no ponto 1.3, procedemos a
uma descricdo do género COI, enquanto objeto de investigagdo e de ensino-
aprendizagem; no ponto 1.4, direcionamos a atengdo para aspetos relacionados com a
recolha, selecdo e transcricdo de discurso do género COI, fundamentais para a
elaboragdo de material didatico; por ultimo, no ponto 1.5, abordamos algumas questdes
sobre a nocdo de competéncia comunicativa e os materiais auténticos, de forma a
articular os principais aspetos teodricos deste estudo com a sua vertente pratica,

desenvolvida no capitulo 2.

1.1. Pressupostos teoricos e questoes iniciais de investigacao

A constatacdo de algumas lacunas de investigacdo a nivel teorico, empirico e
metodologico, relacionadas com o ensino-aprendizagem do género conversa oral
informal (COI) e o uso de materiais auténticos no ambito do desenvolvimento da
competéncia comunicativa de aprendentes de PLNM em niveis iniciais de
aprendizagem, foram a principal motivagdo para equacionar numa primeira fase,
anterior ao conhecimento das turmas junto das quais se desenvolveria o projeto, o
trabalho em torno do género COI com recurso a material auténtico. Ao longo deste
trabalho, utilizaremos a expressao niveis iniciais de ensino-aprendizagem para designar
especificamente ambos os niveis Al.2 e A2, diferenciados no QECR (Conselho da
Europa, 2001, pp. 51-52) por, respetivamente, nivel iniciacdo e nivel elementar. Foi

unicamente no ambito destes niveis e do ensino-aprendizagem de Portugués Europeu
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(PE) em contexto de imersdao que delineamos os pressupostos tedricos e desenhamos as
questodes orientadoras da nossa investigagdao. Sublinhamos, portanto, que o contexto era
este e os resultados serdo provavelmente algo diversos se o projeto for aplicado noutro
contexto.

A competéncia comunicativa (especialmente as competéncias de comunicagdo
oral) desenvolver-se-a4 mais e melhor com uma maior exposi¢ao dos aprendentes a input
auténtico comparativamente a aprendentes que apenas sao expostos a material nao-
auténtico’ (Nunan, 1999, p. 210). Apesar de o conceito de competéncia comunicativa
remontar aos inicios dos anos 70 com Dell Hymes e de os materiais auténticos terem
uma importancia inegavel no quadro de abordagens de ensino-aprendizagem como a
Abordagem Comunicativa (AC) e o Ensino de Linguas Baseado em Tarefas (ELBT), no
que respeita ao ensino-aprendizagem de PLNM ¢ ainda residual a investigacdo sobre o
potencial didatico do género COI enquanto material auténtico, sobretudo em niveis
iniciais de aprendizagem. Esta primeira reflexdo levou-nos a questdo central de
investigacao para o estudo de caso aqui desenvolvido:

e (Como se pode trabalhar a competéncia comunicativa de aprendentes de
PLNM em niveis iniciais a partir do uso de materiais auténticos baseados em
amostras do género COI?

Qualquer discurso ¢ insepardvel das suas condigdes de producdo, isto ¢, da
situagdo enunciativa em que o mesmo ¢ produzido. Esta ¢ uma dimensdo amplamente
atestada por varias correntes e subdisciplinas da Linguistica, como a Pragmatica, a
Linguistica Interacional, a Andlise do Discurso, etc. Neste sentido, também para o
ensino-aprendizagem ¢ pertinente o uso da lingua na sua relagdo com a pluralidade de
géneros ¢ a materializacdo linguistica destes, atendendo as especificidades de cada um.

E, alids, neste ambito, que se deve analisar relagdes entre conceitos como fala/escrita ou

2Entende-se por material auténtico todo o tipo de material (oral ou escrito) que ndo tenha sido criado para
fins didaticos (Nunan, 1989, p. 54; 2004, p. 49; Richards, 2001, p. 170), mas antes para fins de
comunicagdo, geralmente entre nativos da lingua-alvo. Esta designac@o abarca, entre outros, materiais
dudio e audiovisuais que podem ir desde a conversacdo espontinea até instancias de comunicacdo mais
planeadas e vigiadas, como uma entrevista radiofénica ou um programa televisivo. Embora ndo
habitualmente referida como uma fonte dessa natureza, é importante destacar que o texto literdrio também
pode constituir material auténtico (Breen, 1985, p. 60), sendo a questdo da autenticidade uma fonte de
debate e investigacdo nas ultimas décadas, no quadro de abordagens pedagdgicas que colocam o
aprendente no centro do processo de ensino-aprendizagem.
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formal/informal como um continuum e ndo como opg¢des bindrias em que a presenga de
um inibe a do outro consoante o género discursivo em questdo. Deste pressuposto,
derivam outros dois:

e A norma padrao ¢ apenas uma de muitas variedades com que os falantes
(aprendentes ou nativos) interagem. Paralelamente a variagdo dialetal, ha também que
considerar a variacao diastratica e a diafasica, todas elas equacionadas no cruzamento
de varios outros aspetos que concorrem para a identidade de um dado género discursivo,
tais como o contexto situacional ou a situacdo enunciativa; o registo; a pratica social
predominante (oralidade ou letramento) e a modalidade escrita ou falada (Koch &
Oesterreicher, 2012[1985]; Marcuschi, 1995, 2001, 2003; Marcuschi & Dionisio, 2007);
e ainda o tipo de atividade conjunta (Clark, 1996, 2006; Levinson, 1979).

e O estudo de todas estas variantes que se cruzam para a caracterizagao
dos géneros discursivos ¢ fundamental, no ambito do ensino-aprendizagem, para
permitir o desenvolvimento de competéncias de adequagdo discursiva. Além da
aquisicdo de competéncias nos dominios gramatical, lexical, semantico, fonologico,
ortoépico e ortografico, ¢ a aquisicdo de competéncias de adequagdo discursiva que
permitira ao individuo apropriar-se verdadeiramente da lingua enquanto ser social capaz
de fazer escolhas em funcdo do contexto e do objetivo comunicacionais, dado que “o
que se obtém na interac¢do discursiva ndo ¢ algo de acrescentado a natureza e a
organizacao da lingua, antes algo que nela estd pré-figurado e até plenamente recortado”
(Fonseca, 1991, p. 263). Logicamente, e considerando os varios continuuns em jogo,
para se adequar discursivamente aos diversos contextos situacionais ndo basta estar-se
familiarizado com os usos mais vigiados, formais e planeados da lingua. Para se ter um
bom dominio daquilo que constitui, por exemplo, um registo formal em diferentes
situagdes enunciativas e com distintos objetivos comunicativos, ¢ também necessario
estar-se familiarizado com o registo informal nas diversas instancias de comunicagao
onde ocorre. Se na aquisi¢ao de lingua materna (LM) as competéncias de adequagao

discursiva sao desenvolvidas desde cedo através de processos de socializagdo primaria e
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secundaria (de forma sobretudo implicita)?, no ensino-aprendizagem de uma lingua ndo
materna o desenvolvimento das mesmas devera ser trabalhado de forma tdo séria e
sistematizada como qualquer outro aspeto linguistico ou (inter)cultural.

No entanto, verifica-se que esse trabalho nao esta a ser feito, pelo menos nao tanto
quanto seria desejavel no ambito do PE. Por um lado, sdo ainda escassos os estudos
sobre a conversagdo, em particular sobre o oral espontaneo e informal, nomeadamente
no que respeita a fenomenos como os marcadores discursivos, cujo estudo comeca sem
davida a dar os seus frutos, havendo ainda muito para fazer no ambito da descri¢ao e
analise de discurso espontaneo, inclusivamente numa perspetiva comparativa, que
poderia beneficiar, por sua vez, a investigacdo em aquisi¢ao e ensino-aprendizagem de
lingua ndo materna. O estudo de corpora auténticos de discurso espontaneo, dialogal ou
polilogal, seria um bom ponto de partida para a investigacdo de caracteristicas
especificas do género COI, estando estas estreitamente ligadas a aspetos linguisticos do
PEC que oferecem grande dificuldade para aprendentes, nomeadamente fendmenos de
coarticulacdo como a supressdao de vogais atonas. O estudo deste género discursivo
afigura-se, assim, como um desafio no campo da producdo cientifica sobre o PE.
Particularmente no que respeita ao oral informal, salientamos que “il y a de nombreux
phénomenes linguistiques et discursifs qui n’ont pas encore été décrits et d’autres dont
la description nécessite une révision, suite a I’observation des données réelles de
I’interaction spontanée orale” (Duarte, 2016a, p. 85).

Por outro lado, também no ambito da investigagao em aquisicao e em didatica de
PLNM se verifica a necessidade de estudar melhor o papel dos materiais auténticos em
niveis iniciais de ensino-aprendizagem, com particular destaque para o género COI,
uma vez que “[s]pontaneous discourses are not only primeval, but the bases for most
manufactured varieties” (Clark, 2014, p. 292). Os discursos espontaneos e informais,
contrariamente ao que possam aparentar, sdo também dotados de planeamento
discursivo. Uma aprendizagem de nivel inicial com base nos materiais didaticos atuais,

nomeadamente nos manuais, ¢ insuficiente do ponto de vista do ensino-aprendizagem

3 Para uma anélise recente do papel da oralidade, nomeadamente no que respeita ao uso de materiais
auténticos e ao discurso espontdneo no ambito de aquisicdo de competéncias orais em Portugués Lingua
Materna, ver Sa e Luna (2016) e Silva (2015).
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de PLNM no ambito estrito das atividades linguisticas associadas aos textos orais
(Duarte, 2015, p. 58). Mesmo em contextos formais de comunicagao, quando o canal ¢
oral ha, na vida real, aspetos que se diferenciam drasticamente dos dudios artificiais
presentes em grande parte dos manuais de iniciacdo*, nomeadamente a pronuncia ¢ a
velocidade de elocugdo, mas também a propria construcao frasica e as opgoes lexicais
do falante. Seria, portanto, importante implementar projetos de investigacdo, no ambito
do ensino-aprendizagem de PLNM, e especificamente no quadro da AC e do ELBT, que
estudassem o papel dos materiais auténticos em concomitancia com o0s géneros
discursivos, especialmente o género COI, no desenvolvimento de competéncias
pragmaticas, discursivas e sociolinguisticas desde os niveis iniciais de aprendizagem.
Estes pressupostos teoricos levaram-nos a elaboragdo das seguintes questdes
orientadoras do nosso estudo:

e Como abordar o género COI com recurso a materiais auténticos atraves
do ensino de linguas baseado em tarefas em niveis iniciais de ensino-aprendizagem de
PLNM, em contexto de imersao?

e Em niveis iniciais de ensino-aprendizagem e em contexto de imersao, ¢
possivel usar com sucesso material auténtico, mais especificamente gravagdes de
conversas orais informais, como forma de desenvolver a oralidade (através de atividades
de recegdo, de producdo e de interacdo) alternativamente ao uso mais tradicional de
materiais artificiais que, pelas suas condi¢des de producao, se afastam muito das trocas
comunicativas efetivamente realizadas entre falantes nativos da lingua-alvo?

e A exposi¢do a input auténtico pode, no ambito especifico do trabalho em
torno do género COI, produzir resultados ao nivel do output dos aprendentes?

Como advogamos que o género COI deve ser abordado desde os niveis iniciais de
aprendizagem com recurso a materiais auténticos, esta investigacao foi desenvolvida

junto de turmas de nivel A1.2° e A2 com o objetivo de comparar a abordagem ao género

4Isto ndo significa que ndo deva haver lugar para textos ndo-auténticos, sobretudo em niveis de iniciagdo.
Contudo, também esses materiais devem ser repensados em termos da sua verosimilhanca em relacio as
situagdes comunicativas do quotidiano.

3 No contexto institucional em que foi desenvolvido este estudo, os Unicos niveis de ensino-aprendizagem
disponiveis para a investigagdo dentro do nivel A foram os niveis Al.2 e o nivel A2 (este tltimo
abarcando aprendentes de nivel A2.1 e A2.2). Este aspeto da investigacdo serd abordado no ponto 2.1.
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COI em ambos os niveis. Neste sentido, as respostas as questdes de investigagao
anteriormente colocadas fundamentar-se-20 numa analise individual e comparativa dos
resultados obtidos apds a implementagdo do projeto, havendo paralelamente 