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Resumo e Palavras Chave

Resumo

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e das telecomunicagdes permitem
um melhor controlo da informago. Nesta tese, estudaram-se os sistemas de informacio e de
comunicagio, as aplicagdes multimédia e propos-se uma solugdo que tirasse partido destas
tecnologias para melhorar o funcionamento das empresas.

Este texto descreve analise efectuada dos sistemas de gestio de informagio das
empresas e, neste estudo, para documentar a analise do fluxo de dados em cada actividade
recorreu-se a diagramas de fluxo de dados para demonstrar as relagdes entre dados e processos.

Neste contexto, foi efectuado um estudo da RDIS porque, com os servigos oferecidos
por esta rede, consegue-se uma integragdo de grande parte dos servigos telecomunicagdes
existentes, ou seja, ela permite ao utilizador ter acesso a um conjunto diversificado de
informagdes, sob a forma de voz, dados, texto e imagem.

O correio electrénico e a troca electronica de dados sio dois servigos de comunicagdes
sob forma electrénica, apresentados para a comunicagio intraempresas e interempresas. Para a
transmissdo directa (computador-a-computador) de mensagens electrénicas pré-formatadas,
obedecendo a normas, entre parceiros comerciais através de uma rede de telecomunicagdes é
apresentado o EDL

A recomendagio X.500 ¢ a base para criar um directério electronico global e um
catalogo para as bases de dados associadas que contenham informagdes encadeadas.

Para permitir uma comunicagdo mais eficiente, imagens, texto e som podem ser usados
em conjunto, recorrendo aos sistemas de informagdo e comunicagio multimédia. A compressio
de dados € essencial para aplicagdes multimédia, quando se usa audio, imagens e video, devido
ao grande volume de dados que pode ser gerado. Para que as aplicages de imagem digital
envolvendo transmissio e armazenamento tenham uma grande penetra¢io no mercado sdo
necessarias normas para os métodos de compressio de forma a ser possivel a
interoperabilidade entre equipamentos de diferentes fabricantes. Sdo referidas as normas mais
usuais (JPEG, H.261, MPEG, MHEG e Hytime) para imagens, audio e video.

Palavras Chave

Base de Dados, Comunicagio de Dados, Informagio, Multimédia, Sistemas de
Informagéo, Troca Electrénica de Dados.



Abstract and Keywords

Abstract

With the development of information and telecommunications technologies it is
possible to have a better control over information. The information and communications
systems and multimedia were studied and a solution was proposed to obtain better overall
performance in organizations.

This study describes the work carried out in management information systems, with
support of data flow diagram to describe the relationship between data and processes.

In this context, a study of ISDN was made; with this network it is possible to integrate
many of the telecommunications services, that is, the user can access information like voice,
data, text or images.

The electronic mail and electronic data interchange are two electronic communication
services used among organizations. EDI has been analysed as the way to transfer, by means of
telecommunications network, standard formatted electronic messages, between organizations.

The X.500 standard is the base to create a global electronic directory and a guide of
associated databases that contain linked information.

To obtain efficient communication one could use images, text and sound in the
information and communication multimedia systems. Data compression is essential for
multimedia applications, when audio, images and video are used, because they generate large
volumes of data. To promote the success of applications dealing with digital images standards
are need to compress and to allow interoperatibility between equipment of different vendors.
The common standards (JPEG, H.261, MPEG, MHEG e Hytime) for images, audio and video,

were also presented.

Keywords

Databases, Data Communications, Information, Multimedia, Information Systems,

Electronic Data Interchange.
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Capitulo 1

Introducao

A tecnologia est4 actualmente presente em todas as arcas e ¢ uma realidade que esta
presente na vida quotidiana das empresas e dos cidaddos. Telecompras, teletrabalho, correio
electronico, videoconferéncia, telebanco, videotexto sio um conjunto de elementos que, entre
outros, estdo tio implantados que ja ndo surpreendem e que, sem darmos por isso, se tornam
parte integrante da nossa actividade diaria.

A tecnologia computacional sobre a qual se desenrola a actividade do dia-a-dia vai
desde o mainframe as estagdes de trabalho, passando pelos servidores, pelas redes nas suas
diferentes formas e pelos computadores pessoais, € € neste conjunto de tecnologias que a
informagao flui.

A informagio, tal como o dinheiro, para ganhar valor tem que circular. E para poder
circular, a interoperatibilidade e portabilidade de dados e aplicagbes convertem-se em
elementos cruciais para os sistemas de informagao.

Multimédia, auto-estradas da comunicagdo, cliente/servidor, groupware, networking,
integragdo, consumo, privatizagdo, aliangas, normalizagdo,... sdo conceitos € designagdes para
os quais se orienta o mercado das tecnologias de informagdo. Tendéncias que parecem bastante
variadas e que abrangem diferentes ambitos. A integragdo surge como ferramenta

imprescindivel para tornar mais viavel e rentavel a solugdo para as necessidade do utilizador.

1.1 Objectivos

Esta tese foi desenvolvida com base nas necessidades reais de varias empresas, ao nivel
dos sistemas de informagio (SI), da transferéncia de informagdo entre empresas e do suporte de
aplicagdes multimédia.

Este projecto ¢ o resultado do trabalho efectuado na empresa OSI - Organizagdo de
Sistemas Informaticos durante 11 meses. A OSI - Organizagdo de Sistemas Informaticos € uma
das empresas do Grupo Amorim, cuja principal finalidade ¢ dar apoio informatico as varias

empresas do Grupo. Este estudo foi desenvolvido com base nas necessidades de 7 das empresas
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do Grupo, que apresentam algumas caracteristicas comuns: empresas industriais, com uma
estrutura auxiliar pequena, isto ¢é, poucos funcionarios nos escritérios (variam
aproximadamente entre 6 e 20) e com um perito informatico ou sem nenhum na empresa;
sistemas informaticos de pequeno/médio porte, sendo o hardware tipico composto por uma
maquina RISC (com sistema operativo Unix) e meia dizia de PCs; como software uma
aplicagdo para gestdo administrativa e financeira e para gestio comercial e industrial. E em
todas elas, os SIs nio satisfaziam as necessidades de gestdo da empresa e de troca de
informagdo com outras empresas.

O objectivo geral do trabalho que esta tese documenta era melhorar os sistemas de
gestdo de informagdo de cada empresa e permitir a troca de informagdo entre empresas.

Uma das necessidades de informagdo era melhorar a capacidade e a qualidade das
respostas das empresas face aos pedidos dos seus clientes; para tal tornava-se necessario
registar todas as acgdes e dados resultantes da experiéncia acumulada do dialogo e restantes
actividade desenvolvida para cada cliente. Pertendia-se que houvesse diversidade de dados e
que estes pudessem ser manipulados, organizados, e pﬁnilhados entre os diversos utilizadores.

Definiu-se como objectivos pretendidos em relagdo aos sistemas de gestdo de
informagdo das empresas: maior velocidade de execugdo das tarefas - usar as capacidades
inerentes do computador de extrair informagdo, ordenar e aceder a dados; maior rigor e mais
consisténcia - a execucdo de cilculos computorizados, correctamente € sempre do mesmo
modo; acesso mais rapido a informagdo - possibilidade de localizar e aceder a informagdo
armazenada bem como possibilidade de execugdo de pesquisas complexas e muito demoradas
manualmente; e maior seguranga - protecgio de dados importantes e sensiveis, mantendo-os
acessiveis apenas aos que tém autorizagio para tal.

Outra das necessidade dos Sls era a escolha de uma ferramenta que servisse de apoio
aos sistemas de decisio administrativa das empresas do Grupo e que permitisse melhorar as
comunicagdes entre as empresa e o exterior (fornecedores, clientes,...). A necessidade de tornar
as empresa mais competitivas apontava no sentido de se recorrer a servigos de

telecomunicagdes para suportar a troca de informagao entre empresas.

1.2 Descri¢ao dos Capitulos

Para além deste capitulo de introdugdo, esta dissertagio estd dividida em mais cinco
capitulos.

No capitulo 2 sdo analisados os SIs nas empresas, sendo definidos os seguintes
requisitos para um SI: integragdo, modularidade, extensibilidade, interactividade, oportunidade,
seguranga e compatibilidade. Sdo caracterizados os sistemas de processamento de transacgdes
e os sistemas de decisdo administrativa. Para o desenho de diagramas de fluxos de dados séo

apresentadas duas alternativas de notagio: uma de Gane/Sarson e outra de Demarco. E
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definido um sistema de base de dados como estrutura de suporte de informagdo e apresentadas
as vantagens da utilizagdo de uma arquitectura cliente/servidor. S3o ainda referidos os sistemas
distribuidos com o objectivo de fornecer um ambiente de computagdo transparente.

O capitulo 3 aborda o problema da troca de informagido através de redes de
comunicagdo. Sdo definidos os objectivos para as redes locais: transparéncia de localizagdo,
partilha de recursos, crescimento incremental, desempenho, disponibilidade, redugio de custos,
gestdo de sistema centralizada ou distribuida e meio de comunicagio. Ao nivel das redes
globais ¢ efectuado um estudo dos conceitos basicos da Rede Digital com Integragdo de
Servigos. Neste capitulo sio também apresentados o correio electronico e a troca electrénica de
dados para suporte a troca de informagio entre empresas. Relativamente ao correio electronico,
sdo descritas as recomendagdes X.400 do CCITT, o formato de mensagens de X.400 e a
estrutura de sistemas de manipulagio de mensagens. E definido o conceito, os requisitos e
beneficios da utilizagdo do EDI. Por fim, sdo referidas as recomendagdes X.500 e a forma de
funcionamento de um servico de directorio.

No capitulo 4 ¢ definido o multimédia e apresentados sistemas de gestio de bases de
dados para suporte de aplicagdes multimédia. Sdo caracterizados os sistemas mutlimédia
convencionais, sendo referidas as normas mais usuais para imagens, audio e video: JPEG,
H.261, MPEG, MHEG e Hytime. Sio ainda apresentadas as implicagdes do multimédia nos
sistemas de computagio e nas aplicagdes para estes sistemas.

O capitulo 5 apresenta um caso pratico da aplicagio dos servigos de telecomunicagdes
e do multimédia no SI de uma empresa. E apresentada uma andlise da situagdo inicial do
sistema de gestdo de informagio, seguida de especificagdes do novo sistema, que tera como
estrutura de suporte da informagio a base de dados Informix-SE. Como ferramenta para
analise foram utilizados os diagramas de fluxos de dados. E referida a aplicagdo Informix-
NewEra ViewPoint Pro com caracteristicas multimédia, escolhida para apoio aos sistemas de
decisdes administrativas. E apresentada a situagio actual nestas empresas em estudo do ponto
de vista das redes de comunicagio existentes. Ainda em fase final de analise esta o estudo para
a implementagdo de um sistema de EDI recorrendo aos servigos de X.400 e X.500. Por fim,
sdo apresentadas as aplicagdes multimédia propostas: hipermédia, teleformagio,
teleconferéncia e teletrabalho.

No capitulo 6, sdo descritas as conclusdes obtidas com este estudo sobre os Sls nas
empresas € os resultado obtidos com as alteragdes efectuadas nos sistemas de gestdo de
informagdo e com a implementagdo do Informix-NewEra Viewpoint Pro. Finalmente, sdo
apresentadas sugestdes para futuras implementagdes, tais como a utilizagio de servigos de
Word Wide Web (WWW).



Capitulo 2

Sistemas de Informacao

2.1 Analise de um SI

A implementagio e manutengdo de um SI de qualidade € factor essencial de progresso
das empresas. A contabilidade em dia, as entregas de mercadorias executadas nos prazos
acordados com os clientes, o reaprovisionamento atempado de matérias-primas, o
processamento correcto de saldrios sdo apenas alguns factores positivos na gestdo da empresa
que conduzem a ciclos de informagdo curtos e possibilitam ao gestor a tomada de decisdes em
tempo oportuno. A nio existéncia de algumas destas condi¢des apresenta custos de tal modo
elevados que devem ser evitados.

Estes requisitos levam a que, durante o processo de escolha e implementagdo de um SI
[Ribeiro 87], se tenha em atengio as caracteristicas de integragio, modularidade,
extensibilidade, interactividade, oportunidade, seguranga e compatibilidade, as quais sio muito
importantes num SI, como se pode verificar pela propria defini¢gio de cada uma destas

caracteristicas.

e Integracio - os médulos que compdem o SI devem estar interligados de modo a evitar
todas as duplicagdes de recolha de dados e a permitir imputar automaticamente 0

mesmo dado em varias aplicagdes.

e Modularidade - cada empresa que se pretenda informatizar deve poder escolher, de
acordo com as suas necessidades, os médulos a utilizar, sem perdas de qualidade na
informagdo final obtida.
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o Extensibilidade - a inclusdo de novos mddulos e a expansdo dos entretanto instalados
ndo deve acarretar sobredimensionamento inicial do sistema ou substituigdes onerosas

do equipamento existente.

e Interactividade - a informagdo deve ser recolhida e tratada no momento em que €

produzida, actualizando em simultineo os dados disponiveis no sistema.

¢ Oportunidade - o sistema deve permitir a obtengdo de consultas e listagens de toda a
informagio disponivel, segundo critérios definidos pelo utilizador no momento em que
realiza a consulta e nio segundo critérios pré-definidos na data da concepgdo ou da

instalagdo da aplicagdo.

e Seguranga - o sistema deve garantir a seguranga dos dados, no que respeita quer a sua
integridade, quer aos acessos indevidos, definindo para cada perfil de utilizador quais
os privilégios de acesso, vedando e registando todas as tentativas de manipulagdo da

informagdo por utilizadores ndo autorizados.

e Compatibilidade - quando se inicia a informatizagio da empresa ¢ fundamental ter em
conta que o sistema a instalar tenha capacidade para receber e transmitir informagdo
entre empresas do mesmo grupo (para fungdes de consolidagdo) e € importante que
essa capacidade exista relativamente as entidades com as quais a empresa se relaciona:

fornecedores, clientes e organismos publicos.

Os SIs sdo compostos por subsistemas que incluem hardware, software e subsistemas
de armazenamento de dados em ficheiros ou bases de dados.

Cada grupo particular de subsistemas (equipamento, programas, ficheiros e
procedimentos especificos) compde uma aplicagio do SI. Assim, os SIs podem ter varias
aplicagdes, como por exemplo: compras, vendas ou contabilidade, que fornecem informagéo de
gestdo para controlo da empresa e informagdo operacional para outras aplicagdes existentes.
Esta decomposigdo modular das aplicagdes de um SI e a forma como a informagdo circula
entre cada aplicagdo esta representada na figura 2.1.

Segundo [Senn 87], existem dois tipos diferentes de SIs nas empresas: os sistemas de

processamento de transacgdes e os sistemas de decisdo administrativa:

e Sistemas de processamento de transacgdes - pretendem melhorar as actividades
dirias das quais a empresa depende. As aplicagdes incluem processamento de salarios,
contabilidade, ordens de venda e encomendas. Estas sdo actividades de rotina,
ocorrendo frequentemente sob a mesma forma. Estes sistemas substituem

procedimentos manuais por processamento computorizado. A importéncia dos sistemas
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de processamento automatico reside na eficiéncia, velocidade e rigor no tratamento de

grandes volumes de dados.

Sistemas de decisio administrativa - tém como objectivo o apoio directo aos
responsaveis administrativos por tomadas de decisio na empresa. Apesar destes
sistemas ndo indicarem ao administrador como tomar a decisdo, eles assistem-no,
fornecendo informagdes importantes no processo de tomada da decisdo. Este tipo de
sistemas tem de fornecer informagdes de duas formas distintas: sob a forma de
relatérios pré-definidos que ajudam o administrador na tomada de decisdes rotineiras e,
por outro lado, a tomada de decisdes ndo rotineiras exige que o sistema permita ao
administrador trabalhar interactivamente através de um terminal, para definir qual o
formato dos relatorios. Estes sistemas devem ser projectados com flexibilidade para

corresponder as analises especiais e inquéritos imprevistos do administrador.

Automatizagio Gestilo de
do Escritorio Pessoal

T T
7
Je
Informagio

| 46 Base \ Contabilidade IF—
Controlo /

Patrimonio

Global
de Gestdo

| Facturagiio
| C/C Clientes

AR N N
~

Gestio de | Gestio de Compras e
Produgio | ?

' Stocks Fornecedores

—

_’ Informagdo para gestio Informagdo operacional

Figura 2.1 - Sistema de informagdo: decomposigdo modular.
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2.2 Fluxo de Informacao

Os SIs [Senn 87] sdo como qualquer outro sistema da empresa na medida em que tém
objectivos proprios € se interrelacionam com os outros componentes da empresa. Por isso, para
uma analise correcta de um SI, é necessario efectuar um estudo prévio do sistema da
organizagdo como um todo e so depois os detalhes do SI.

Seguindo o fluxo de dados na empresa percebe-se como os objectivos dessa empresa
sdo atingidos, isto é, com a analise do fluxo de dados dentro da empresa consegue-se saber
quais os processos que compdem o sistema. E, em relagdo aos dados, os que sdo usados em
cada processo, como sio armazenados e como fluem.

A analise do fluxo de dados estuda o uso dos dados em cada actividade. Para
documentar este estudo, recorre-se a diagramas de fluxo de dados (DFD - Data Flow
Diagram), que basicamente mostram as relagdes entre dados e processos, ¢ a dicionarios de
dados, que descrevem formalmente os dados do sistema e onde sdo usados.

Apesar de existirem diferentes representagdes graficas para a apresentagio, os DFDs
sdo sempre baseados em quatro simbolos: fluxo de dados, processos, entidades externas e

arquivos de dados:

Fluxo de dados - os dados movem-se numa direcgdo especifica, da origem para o

destino, sob a forma de um documento, de uma carta, de um telefonema ou outro meio.
e Processos - pessoas, procedimentos ou dispositivos que usam ou transformam dados.

o Entidades externas - sio fonte ou destino de dados. Podem ser pessoas, programas,
organizagdes ou outras entidades, que se relacionam interactivamente com o sistema
mas estdo fora dos seus limites. Por exemplo numa aplicagdo de facturagdo, os clientes

sdo entidades externas.

e Arquivos de dados - sdo os locais onde os dados sdo armazenados ou referenciados

por um processo do sistema. Podem representar ou ndo dispositivos de computador.

Na figura 2.2 sdo apresentadas duas alternativas, de [Gane 85] e [Demarco 78], para a
representacao grafica dos simbolos do DFD.
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Fluxo de Dados — %,
- 0 O
Entidades Externas I
Arquivos de Dados :

a) b)

Figura 2.2 - Representagdo grifica dos simbolos de um DFD:
a) Notagio de Gane/Sarson
b) Notagdo de Demarco

2.3 Bases de Dados

Os SIs guardam a informagdo sob a forma de dados, devendo estes permanecer sempre
actualizados, poder ser processados, e¢ serem usados para registar ¢ permitir manipular
informag3o correcta. Os dados sio guardados sob a forma de ficheiros ou numa base de dados.

Uma base de dados facilita o processamento e a manutengio da informagao, quando
existe uma grande quantidade de dados a serem armazenados e com interesse para diversos
utilizadores. A organizagio dos dados numa base de dados tem de representar de forma
correcta e eficiente a informagdo. Em programas convencionais a estrutura de dados ¢é criada
para satisfazer os requisitos dos programas, mas uma base de dados contém dados para serem
usados por muitos programas diferentes €, por isso, a sua organizagdio ndo pode ser
determinada tendo s6 em conta as decisdes tomadas enquanto se programam fungdes
especificas.

Genericamente, [Senn 87] define uma base de dados como um conjunto de dados
interligados e armazenados num computador, sendo estes controlados por um sistema de gestdo
de base de dados (SGBD). O esquema grafico da figura 2.3 para a representagio de uma base
de dados mostra que o conhecimento pode ser traduzido em dados, que por sua vez podem ser
processados para gerar informagio que ira permitir aos utilizadores do sistema realizar acgoes
com base na informagio obtida. Fazem parte destas rotinas de processamento procedimentos

para guardar os dados numa base de dados para poderem ser posteriormente reutilizados.



Capitulo 2: Sistemas de Informagdo - 9

[_ Ficheiros ]

N /

Conhecimento |Dados Rotinas de processamento Acgoes

Figura 2.3 - Representagdo grifica de uma base de dados.

Para a implementagio ¢ gestio de uma base de dados ¢ necessaria uma defini¢do
correcta das caracteristicas dos dados, sendo a informagdo respeitante a esta caracterizagao
mantida num dicionario de dados.

Para [Wiederhold 86], os dados sdo caracterizados por:

o Nome - os nomes sio usados para definir atributos em registos ¢ relagdes. Os nomes
usados em bases de dados e ficheiros sio globais, tém o mesmo significado em todos

0s pro as enquanto o ficheiro ou a base de dados se mantiver aberta.
program q

e Tipo - a cada elemento de dados é associado um tipo de dados, que tem como
finalidade limitar a um dominio especifico os valores que podem ser associados a um
dado. Esta associa¢io simplifica o processamento, limitando as operagdes que podem
ser usadas para transformar os dados, e fomece especificagdes para a codificagdo dos
dados.

e Dominio - a defini¢io de um conjunto de valores permitidos para os dados.

e Comprimento - o comprimento dos dados pode ser fixo ou variavel. Se o comprimento
é fixo, o valor é especificado e corresponde por exemplo ao nimero de bits ou de
caracteres. Se os dados sdo de comprimento variavel, esta indicagfio serve para saber

qual o comprimento maximo que pode vir a ser usado.
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Elementos de dados condicionados - quando uma relagdo e as suas subrelagdes sao
implementadas num ficheiro podemos ter dados alternativos em diferentes subtipos de

registos. Por exemplo definir o sexo como masculino ou feminino.

Titulo - uma frase descritiva ou um titulo fornecem informagdo mais detalhada dos

elementos de dados do que o nome.

Unidades de especificagio - codificagio ou identificagio da unidade de medida para

os dados numéricos.
Dados essenciais - identificagdo do cardcter obrigatério ou opcional do campo.
Valores indefinidos - se permite ou ndo valores indefinidos para o campo.

Transformagiio - necessidade de transformagdo da informagdo introduzida antes de
ser guardada na base de dados, por exemplo a conversio da uma data para outro

formato para visualizagdo.

Privilégios de acesso - definigdo para cada utilizador dos privilégios de escrita, leitura

ou alteragdo para acesso a informagdo.

Gestiio de ficheiros - 0 esquema da base de dados pode ser criado de forma a facilitar
o controlo dos dados (indexagdes, transposigio, controle de integridade, arquivo e

eliminagdo).
Os objectivos do projecto da base de dados, definidos por [Wiederhold 86], sdo:

Permitir a referéncia a um item de dados sem ter conhecimento da estrutura de registo

ou ficheiro;

Permitir a modificagdo do conteido ou da estrutura de registo ou do ficheiro sem

afectar os programas existentes na base de dados;

Permitir a utilizagdo de ficheiros relacionados, de forma a que os dados em ficheiros
separados continuem consistentes ¢ que a redunddncia excessiva em alteragGes e

armazenamento possa ser evitada;
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e Permitir uma descrigio da base de dados integrando diferentes pontos de vista, para
que esta descrigdo se torne uma forma de comunicagio entre quem introduz os dados e

quem tem necessidade de os consultar.

2.4 Arquitectura Cliente/Servidor

A tecnologia cliente/servidor é um modelo em que dois processos (cliente e servidor)
interagem: o processo cliente faz um pedido e o servidor responde a este pedido, como se
mostra na figura 2.4.

Apesar dos processos cliente e servidor serem separados, eles ndo sio independentes
um do outro, isto é, para executarem as suas fungdes, os processos cliente e servidor devem

cooperar - processamento cooperativo.

Cliente Servidor

' Pedido

b o v « = =« = = = = - e wm = = = = = = -

Resposta

L R T R

Figura 2.4 - Modelo cliente/servidor.

Nos anos mais recentes, o cliente numa arquitectura cliente/servidor tem-se tornado
sinénimo de PC, sendo a principal razdo para isto o interface grafico de utilizagdo (GUI -
Graphical User Interface) que apareceu com os PCs.

A arquitectura cliente/servidor fornece uma estrutura de ligagdo de um PC com GUI a
um sistema host, o que representa para os utilizadores uma forma de aproveitar as
caracteristicas de facil utilizagdo das aplicagbes para PCs e torna as aplicagdes host em
aplicagdes para PC.

Uma das razdes fundamentais, apresentadas por [Otey 94], que levaram a arquitectura
cliente/servidor a tornar-se tio importante ¢ a que se baseia nos pontos fortes das varias
plataformas: o ambiente grafico dos PCs e de facil utilizagdo; e a seguranga e a base de dados
de um host. O modelo cliente/servidor oferece o melhor de ambos os mundos.

Outra razio é que, se for implementada correctamente, podem-se reduzir recursos no
host e melhorar o seu tempo de resposta: existem tarefas que passam a ser executadas no PC,

libertando assim mais memoéria e tempo de CPU para outras tarefas locais no host.
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Uma boa implementagio pode oferecer estes beneficios, mas a tecnologia
cliente/servidor aumenta a complexidade das aplicagdes.

O modelo cliente/servidor ndo € o unico modelo de sistemas cooperativos, mas €
contudo um dos primeiros modelos de distribuigdo de recursos [Cypser 91]. Por exemplo,
ficheiros, impressoras e servidores de directorios fazem partes dos servidores. Uma
representagdo de um sistema cooperativo com servidores distribuidos esta representada na
figura 2.5: os hosts de 1 a 4, por exemplo, podem ser grandes sistemas remotos; o servidor de
impressdes esta disponivel para todos e se um host pretender imprimir so necessita de ter
também fungdes de cliente.

Host 1 Host 2 Host 3 Host 4
servidor servidor] servidor] servidor
Ligagdo com - P Ligacio com
outras redes ' - outras redes
servidor servidor servidor
ficheiros LAN impressdes

; Clientes
= = = =

Figura 2.5 - Ligagoes Rede-Host com servidores distribuidos.

Em sistemas muito simples, um posto de trabalho pode trabalhar s6 com um servidor,
mas normalmente os sistemas sio compostos por um ou mais clientes comunicando com um ou
mais servidores. Num sistema em ambiente distribuido, os postos de trabalho e os hosts podem
ter informagdo privada ou publica e podem fornecer fungdes de servidor limitadas.

Sistemas com capacidades de fornecer facilidades cliente/servidor precisam de
satisfazer certos requisitos, incluindo: interfaces e protocolos para a comunicagdo entre o
cliente e o servidor, regras para os nomes, tradugdes de nomes em enderegos, transformagio de
diferentes fluxos de dados usados por diferentes sistemas, controlo de acesso, e autenticagiio do
cliente e do servidor. Para além destes requisitos, os servidores necessitam de lidar com
problemas especiais do processamento distribuido, tais como concorréncia de pedidos dos
clientes, prioridades entre clientes, coordenagio da distribuigdo de recursos e controlo da
utilizagdo. Estes requisitos sio mais faceis de satisfazer se o servidor ¢ o cliente pertencerem a

um conjunto de sistemas homogéneos com sistemas operativos homogéneos. Na realidade o que
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acontece ¢ surgirem sistemas distribuidos com diferentes sistemas operativos, por exemplo
DOS, 0S/2, 0S/400, VMS e sistemas Unix (AIX, OSF, OSF/I,...) e com diferentes protocolos
de comunicagdo, por exemplo, OSI, NetBIOS, TCP/IP e SNA.

2.5 Sistemas Distribuidos

Com o objectivo de fornecer computagido transparente em ambientes heterogéneos, as
empresa que fazem parte da Open Software Foundation (OSF) integram nos seus sistemas
operativos um conjunto de tecnologias para ambientes de computagio distribuidos (DCE -
Distributed Computing Environment). A OSF fornece codigo portavel (escrito em linguagem
C) e especificagdes para facilitar a conversdo. Protocolos comuns de comunicagdo, sistemas de
gestao comuns e servigos de dados comuns sdo alguns dos objectivos da OSF. Em particular, o

ambiente OSF/DCE integra os seguintes componentes principais:

e Remote Procedure Call (RPC) - para execugio remota de fungdes, esconde a
complexidade de ambientes distribuidos;

e Naming (directéorios) - para utilizar a informagdo independente da localizagdo,

sistema ou convengdes de nomes locais;

e Sistemas de ficheiros distribuidos - para utilizagio transparente de ficheiros em

localizagGes remotas;
e Seguranga - prevengio contra acessos nio autorizados aos recursos distribuidos;

e Integragdo de PCs - para que sistemas PC com sistemas operativo DOS possam

aceder a servigos de DCE;

o Gestdo de sistema - facilidades de manutengdo para os gestores de sistema.
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Sistemas de Comunicac¢ao

3.1 Redes de Comunicacio

Actualmente as comunicagdes sio um elemento vital na estrutura das sociedades,
economias e nagdes €, por isso, procuram-se novos meios e formas mais eficazes de comunicar,
que tornem as redes de telecomunicagdes cada vez mais sofisticadas.

As redes de comunicagio de dados resultaram da convergéncia de duas diferentes
tecnologias: computadores e telecomunicagdes.

O desenvolvimento das tecnologias de informagio e a sua distingdo cada vez menos
nitida das telecomunicagdes consubstanciam um dos elementos mais marcantes da
transformagdo econdmico-social no final do corrente século. Depois do apogeu da era
industrial, emerge um novo ciclo produtivo caracterizado fortemente pelo dominio da
informagao.

No mundo empresarial estar informado, e informar, ¢ vital para a manutengdo de uma
posi¢io competitiva no mercado, quer analisando e antecipando a concorréncia, quer
estabelecendo elos mais fortes entre clientes e fornecedores. Inseridos numa sociedade onde
tempo ¢ dinheiro, impde-se a rapida interpretagdo da mensagem informativa, o que significa um
tempo de transmissdo minimo e um impacto imediato no receptor.

Muitas das aplicagdes multimédia vdo beneficiar muito com o suporte em rede. Os
avancos nas tecnologias das redes e das estagdes de trabalho - e o desejo de melhorar as
comunicagdes - criaram grande interesse pelas aplicagdes multimédia, nas quais a informagao
tem apresentagdo mais sofisticada e flexivel. Estas novas aplicagdes requerem processamento,
armazenamento e transmissio de varios tipos de dados tais como audio, video, texto, graficos e
imagem. '

A evolugio das comunicagdes para cabos de fibras Opticas permite a comunicagdo com
requisitos de elevada largura de banda tipica dos sistemas multimédia. Para além de permitir

comunica¢des multimédia, a utilizagio de fibras 6pticas ¢ um conceito chave para a Rede
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Digital com Integragio de Servigos de Banda Larga (RDIS-BL). Através da fibra optica €
possivel transmitir, numa so6 linha, diferentes servigos de comunicagio com necessidades
distintas de largura de banda, tais como telefone, videoconferéncia ¢ comunicagdo de dados a
alta velocidade. O conceito de RDIS inclui a capacidade de comunicagdo por rede digital destes
servicos, com taxas de transmissdo que variam entre 144 Kbps para a RDIS ¢ até 155 Mbps
para servigos RDIS de banda larga.

3.1.1 Redes Locais

Nos finais dos anos 70 e inicio dos anos 80, devido ao aumento nas necessidades de
comunicagio, as facilidades de computagio em ambientes com localizagGes dispersas € ao
desenvolvimento da tecnologia de circuitos integrados que originou computadores mais baratos,
de reduzidas dimensdes, com mais capacidades e versateis, surgiram as redes locais com uma
area geografica limitada designadas por Local Area Nenworks (LANs).

As LANs sio redes que interligam sistemas de comunicagio e computadores
pertencentes a uma organizagdo, cobrem tipicamente distdncias até 5 km e tém taxas de
transmiss3o de dados da ordem dos 10 Mbps.

O objectivo principal das redes é fornecer uma imagem de sistema unico aos
utilizadores, apesar do sistema poder ser largamente distribuido ou que haja necessidade de

recorrer a diferentes servigos de transporte. Isto passa por atingir os seguintes objectivos:

e Transparéncia de localizagfio - os utilizadores em diferentes localizagGes devem poder
aceder aos recursos partilhados através da rede (equipamento, programas € dados)
pela especificagdo do nome do recurso, sem necessidade de saber a localizagdo fisica

exacta no sistema; porém ha casos em que esta transparéncia ndo ¢ pretendida.

e Partilha de recursos - equipamento, programas e dados sdo partilhados através da

rede e podem ser acedidos pelos utilizadores em diferentes localizagGes.

e Crescimento incremental - adicionar ou retirar recursos em qualquer ponto da rede

ndo deve interferir com o trabalho dos utilizadores da rede.

e Desempenho - a distribuigio de fungGes deve ser gerida por forma a atingir os
requisitos de desempenho de cada aplicagdo ¢ a largura de banda disponivel em cada
segmento da rede. A largura de banda em todo o sistema (desde a sala central de
computadores até & LAN de alta velocidade) pode variar.

e Disponibilidade - a redundincia de facilidades de comunicagdes, facilidades de

processamento distribuido e das aplicagdes devem ser planeadas. Tolerdncia a falhas e
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capacidades de reinicializagdo devem ser construidas em sistemas distribuidos. Falhas
em qualquer componente ndo devem interromper o sistema para além de limites pré-
definidos.

e Redugio de custos - sistemas pequenos tém melhores relagdes prego/desempenho. Um
grande sistema pode ser dez vezes mais rapido do que pequenos computadores, mas 0

seu prego € centenas de vezes superior.

e Gestdio de sistema centralizada ou distribuida - incluindo determinagdo de

problemas, seguranga e outras aplicagdes de gestdo de sistema.

e Meio de comunicagiio - uma rede ¢ uma forma de comunicagio entre um conjunto de

pessoas separadas.

3.1.2 Redes Globais

As redes publicas de telecomunicagdes sofreram varias e profundas transformagdes
tecnolégicas ao longo do seu pouco mais de um século de existéncia. Paralelamente ao aumento
da sua area geografica e do numero de utilizadores, as redes de telecomunicagoes foram-se
diversificando, tendo sido criadas varias redes especializadas 4 medida que vdo aparecendo
NOVOS SErvigos.

[Nunes 92], tomando como base a rede telefonica, por considerar que actualmente esta
é a rede dominante em dimensio e numero de utilizadores, considerou na evolugdo tecnologica

das redes publicas de telecomunicagdes cinco etapas fundamentais:

e Rede analégica - nesta fase o servigo essencial ¢ o telefonico, de comutagdo de voz,
existindo no entanto, em paralelo, comutagio de texto através da rede de telex e
também transmissio de dados através da prépria rede telefonica comutada, utilizando

modems.

¢ Rede com transmissio digital e comutagio analégica - vantagens da transmissdo
digital: eliminagdo quase total do ruido de transmissdo resultante da tolerancia ao ruido
da codificagio digital e da introdugdo de regeneradores ao longo da linha; recuperagdo
do sinal analdgico sem atenuagio devido a digitalizagdo; e melhor adequagio para
sinalizagdo por canal comum devido ao aumento de capacidade do canal, maior
versatilidade da sua utilizagio e possibilidade de detecgdo e controlo de erros.
Paralelamente, a transmissdo de dados beneficia também dos avangos tecnoldgicos,

dando origem ao aparecimento das primeiras redes de comutagdo de dados autonomas,
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primeiro com comutagdo de circuitos e posteriormente com comutagio de pacotes, de
que o protocolo X.25 é uma referéncia fundamental.

e Rede Digital Integrada - fase da evolugdo da rede telefonica na qual a comutagdo € a
transmissdo sdo totalmente digitais. Tem as vantagens: do ponto técnico, devido a
uniformizagdo da tecnologia digital utilizada e, do ponto de vista econémico,
resultantes da diminuigdo de complexidade das interfaces entre os dois sistemas ¢ da
utilizagdo de tecnologia actualmente de mais baixo custo. Os factores mais importantes
de caracterizagdo desta rede sdo: transmissio digital PCM, comutagdo digital, controlo
das centrais de comutagdo por programa armazenado, sinalizagdo por canal comum ¢

linha de assinante analdgica.

e Rede Digital com Integragio de Servios (RDIS) - é uma rede baseada em
transmissdo e comutagdo digitais, sendo caracterizada pela integragio do acesso dos
utilizadores aos diversos servigos e redes actualmente existentes através de interfaces

normalizados, fisicamente suportados numa tnica linha digital.

e RDIS de banda larga (RDIS-BL) - a quinta fase da evolugio das redes de
telecomunicagdes tem como caracteristica fundamental a integragdo de todos os
servigos, incluindo aqueles que requerem um débito elevado, como video interactivo em
tempo real e distribui¢do de televisio de alta defini¢do. Esta fase requer suportes de
transmissdo e tecnologias de comutagdo bastantes diferentes da fase anterior, devido
fundamentalmente 2os altos ritmos necessarios para os novos servigos, onde sem
divida as tecnologias Opticas desempenhardo um papel importante, tanto na
transmissio como na comutagio. A RDIS-BL encontra-se numa fase de
desenvdlvimento, estando também em normalizagdo no ITU, o qual ja aprovou um

conjunto de recomendagdes preliminares nesta area.

A situagdo actual das redes de telecomunicagdes, a nivel internacional, caracteriza-se
pela existéncia de diversas redes de telecomunicagdes piblicas independentes, com a sua
estrutura prépria de transmissdo e de comutagdo. Esta solugdo, como se pode facilmente
constatar, nfo é a mais eficiente em termos de utilizagdo de recursos € de meios técnicos e
humanos, quer ao nivel de operagéio, quer ao nivel de exploragdo das redes. Assim, a medida
que o nimero de servigos de telecomunicagdes aumenta e dada a tendéncia para aumentar
também o namero de redes diferentes, impunha-se uma tentativa de unificagdo das redes de
telecomunicages publicas, nomeadamente através de um tnico acesso do assinante.

A RDIS é a resposta no sentido de uma integragio de grande parte dos servigos de
telecomunicagdes existentes. Assim, o utilizador pode através de uma tnica linha de assinante
ter acesso a um conjunto diversificado de informagoes, sob a forma de voz, dados, texto e

imagem, com uma caracteristica fundamental que € a de todos estes tipos de informagéo serem
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digitalizados. Torna-se evidente que o meio mais eficaz de utilizagdo da linha do assinante € ter
uma linha digitalizada, o que permite eliminar o fosso analdgico ainda existente nas redes
publicas digitais. Com a digitalizagdo da linha local do assinante, os utilizadores passardo a ter
acesso a canais digitais de ritmo muito superior aos permitidos pelas linhas analégicas, abrindo
caminho a utilizagdo de um grande nimero de novos servigos e terminais.

Numa primeira fase, que corresponde a rede dita de banda estreita, serdo abrangidos os
servigos com um ritmo maximo de 2 Mbps, atingindo-se numa segunda fase a rede de banda
larga, que integrara servigos como video e transmissio de imagens de alta resolugdo,
requerendo ritmos muito mais elevados, que poderdo ir até aos 155 Mbps. Na figura 3.1
apresenta-se um diagrama ilustrativo da integragdo das varias redes e servigos existentes, em
que se pode constatar na primeira fase a integragdo das redes telefonica, de dados com
comutagdo de circuitos e de pacotes, € da rede felex na RDIS e na segunda fase a integragdo
das redes anteriores e das redes de televisdo convencionais e redes de dados de alto débito na
RDIS de banda larga.

Rede RDIS RDIS-BL
telefonica
Rede de
Rede de dados TV eHDTV
com comutagdo
de careuiles Programas de
audio de
Rede de dados alta qualidade
com comultagio
de pacotes Transmissio
de dados de
Rede alto débito
telex

Figura 3.1 - Integragdo de redes dedicadas na RDIS e RDIS-BL.

Como objectivos fundamentais da RDIS podemos assim considerar que se pretende por
a disposigio do utilizador uma gama tdo variada quanto possivel de servigos de
telecomunicagdes, através de um conjunto de interfaces normalizadas com ritmos de
comunicago bastante superiores aos actualmente existentes, obter uma redugdo de custos de

operagdo da rede em relagio aos actualmente existentes para as diversas redes, oferecer uma
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melhor qualidade de servigo e possibilitar o desenvolvimento de novos servigos de uma forma
gradual e progressiva sem aumento significativo de custos.

Podemos considerar duas fases na evolugdo da RDIS: uma integragdo no acesso do
assinante para os diversos servigos e, a médio prazo, a RDIS também ira integrando
progressivamente as diversas redes actualmente existentes, nomeadamente a rede telefonica, de
dados com comutagdo de circuitos, de dados com comutagio de pacotes ¢ relex.

Na RDIS sido definidas duas interfaces diferentes de acesso dos utilizadores a rede, a
interface basica e a interface de ritmo primario; estes dois conceitos e alguns dos termos
utilizados em RDIS estdo representados na figura 3.2.

Telefone

. Telefax
Digital :

g Bnnll

(= G=

hys passivo f

|
[AT]

Acesso Bdsico
2B+D

Video
Telefone

RDIS:
-servigos de suporte
-tele-servigos

-servigos suplementares

Ligagdes
a outras
redes

PC

|

PPCA Bovenrll

—
(=

30B+D

Acesso Primdrio

Rede
Telefonica

!

B = canal B a 64 kbps

D =canal D 16 ou 64 kbps

AT = Adaptador de Terminal

CT = Central Telefonica

PPCA = Posto Privado de Comutagio Automdtica

Figura 3.2 - Conceitos basicos da RDIS.
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O Acesso Basico é constituido por dois canais B a 64 Kbps, que permitem até duas
comunicagdes em simultineo, e por um canal D a 16 Kbps, que transporta sinaliza¢do entre os
equipamentos ¢ a rede, e trifego de pacotes entre terminais. Este acesso, também ¢ designado
por S, ou por 2B+D devido a sua estrutura de canais.

O Acesso Primario, na versdo europeia, é constituido por trinta canais B a 64 Kbps,
que permitem até trinta comunicagdes em simultineo, ¢ por um canal D a 64 Kbps, que
transporta sinalizagdo entre os equipamentos € a rede, ¢ trafego de pacotes entre terminais. Este
acesso, também é designado por S, ou por 30B+D. Na versdo norte-americana a interface de
acesso primario possui 23 canais B a 64 Kbps ¢ um canal D a 64 Kbps, sendo designado por
interface S, ou 23B+D.

Através da RDIS, independentemente dos tipos de acessos usados, podemos ter acesso
a uma vasta gama de servigos de telecomunicagdes, indo desde o simples estabelecimento de
um canal de comunicagio até a utilizagio de servigos sofisticados e complexos (os servigos de
telecomunicagdes através da RDIS, disponiveis em Portugal podem ser consultados no anexo
B). De acordo com as recomendagdes da Série I do CCITT, os servigos de telecomunicagdes

sdo classificados em:

e servigos de suporte (bearer services) - sio servigos que permitem a transferéncia de
informagdo digital entre utilizadores, podendo ser caracterizados através de um
conjunto de parimetros ou atributos ligados a sua qualidade, como o ritmo do canal,

tempo de atraso, etc., e por principios de exploragio especificos.

o tele-servicos (tele-services) - sio servigos de comunicagio entre um utilizador e um
outro utilizador ou um servidor de rede. Os tele-servigos definidos pelo CCITT para
serem suportados pela RDIS sdo os seguintes: telefonia, teletexto, telefax grupo 4,
modo misto (texto e facsimile), videotexto e felex; existem ainda os servigos ndo
normalizados: telefonia de qualidade superior (7 KHz), videotelefonia, televigilancia,
videoconferéncia, teleconferéncia audiografica, teleacgdo, servigos de mensagens e
servigos de comunicagio entre computadores, que se encontram em fase de estudo no
CCITT.

e servicos suplementares (supplementary services) - sdo servigos que modificam ou
complementam um servigo basico de telecomunicagdes. Como consequéncia, um
servigo suplementar nio tem existéncia auténoma, nio podendo ser oferecido
isoladamente aos utilizadores, mas sim em associagdo com um oOu VArios Servigos
basicos; na tabela 3.1 apresenta-se uma lista de alguns deste destes servigos
classificados em sete grupos diferentes de acordo com a recomendagio 1.250 do
CCITT.
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Tabela 3.1 - Servigos suplementares de telecomunicagdes.

- Designagdo na Norma

de identificagdo de
numero (1.251)

marcagdo directa de extensdo

nimero multiplo utilizadores
identificagdio de linha chamadora
restri¢do de ident. de linha chamadora
identificagdo de linha ligada

restri¢iio de ident. de linha ligada
ident. de chamada mal-intencionada

DDI - direct dialling in

MSN - multiple subscriber number
CLIP-calling line identification presentation
CLIR - calling line identification restriction
COLP-connected line identific. presentation
COLR-connect line identification restriction

MCI - malicious call identification

subenderegamento SUB - sub-addressing
de oferta de transferéncia de chamadas CT - call transfer
chamadas (1.252) redireccionamento se ocupado CFB - call forwarding busy

redireccionamento se ndo responder
redireccionamento incondicional
desvio de chamadas

procura de linha

CFNR - call forwarding no reply
CFU - call forwarding uncondicional
CD - call deflection

LH - line hunting

de estabelecimento de

chamada em espera

CW - call waiting

chamadas (1.253) chamada suspensa CH - call hold

multi-utilizador chamada de conferéncia CONF - conference calling

(1.254) conferéneia tripartida 3PTY - three party service

de comunidade de grupo fechado de utilizadores CUG - closed user group

interesses (1.255) plano de numeragdo privado PNP - private numbering plane

de taxagdo (1.256) chamada com cartdo de crédito CRED - credit card calling
aviso de taxagdo AOC - advice of charge
taxagdo no destinatirio REV - reverse charging

de transferéncia de

informagZo adicional | Sinalizagdo utilizador a utilizador UUS - user-to-user signalling

(1.257)

3.2 Troca de Informacao

A troca de informagdo implica nio sé a transmissdo da informagdo entre ambas as
partes que pretendem comunicar, mas também o seu entendimento. Para tal, as partes
envolvidas devem comunicar na mesma linguagem ou terem facilidades de
tradugdo/interpretagdo. A informagdo pode ter diferentes formatos, incluindo texto, gréficos,
imagem, voz e video, e a sua transmissdo pode ser efectuada por diferentes meios de
comunicaggo, incluindo telefone, correio electrénico, facsimile ou outros servigos de rede. Para

além disto, as partes envolvidas na comunicagdo podem ser internas a uma organizagao ou
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pertencer a organizagdes distintas. Um exemplo das necessidades diversas de comunicagio num
escritorio esta representado na figura 3.3.

O correio electronico e a troca electronica de dados, apresentados em 3.2.1 € 3.2.2, sao
dois servigos de comunicagio por forma electrénica, que podem ser usados para a comunicagio

intraempresas e comunicagdo interempresas.

000
Relatérios - Cartas

técnicos —
DOCCRCTOOUC

entradas

Mensagens
saidas Ficheiros ‘ : Grificos
Correio
QOutra
Informagio
-‘_‘_\‘-‘-—-‘-‘_‘_-__.
Folhas de
calculo

Figura 3.3 - Fluxo de informagdo dentro de um escritorio.

3.2.1 Correio Electronico

O correio electrénico é um servigo de telecomunicagdes que pode ser usado para duas
formas diferentes de comunicagio: comunicagdes privadas, dentro da prépria organizagdo, ou

para comunicagdes interempresas.
O CCITT chamou a um sistema internacional de distribuigdo de corrcio electronico

X.400. Em 1984, o CCITT introduziu a série X.400 de recomendagbes que definia um
conjunto de normas para COIreio electronico que permitiam que utilizadores de correio
electrénico trocassem correio entre quaisquer caixas de correio ou entre qualquer servigo de
rede que satisfizesse a recomendagdo, com suporte para transmissdo de fax grupo 3, felex ou
teletexto. Actualmente X.400 é uma série de recomendagdes para sistemas de tratamento de
mensagens (MHS - Message Handling System), que se podem ver na tabela 3.2.
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Tabela 3.2 - Recomendagdes da série X.400 do CCITT (1988).

Norma : . Descrigio
X.400 Descreve os servigos que MHS disponibiliza aos utilizadores.
X.402° Apresenta um modelo detalhado de MHS, define a estrutura

dos nomes do originador/receptor (O/R) e descreve como o
X.400 € utilizado.
X.403 Explica como as implementagdes X.400 sdo testadas para

conformidade com a norma.

X.407 Estabelece as técnicas formais utilizadas noutras
recomendagSes para descrever os servigos oferecidos pelos
vdrios componentes de MHS.

X.408 Expdem as regras que MHS segue quando converte o
conteido das mensagens de um formalo ou suporle para
outro.

X.409 (1984) Especifica a sintaxe para o X.400.

X.411 Defini¢io formal dos servigos de submissio e entrega

oferccidos pelo sistema de transferéncia de mensagens
(MTS), os servigos de retransmissio que cada agente de
transferéncia de mensagens (MTA) oferece e os
procedimentos que um MTA segue para o conseguir.

X.413 Definigiio formal dos servigos de submissio e entrega que
cada suporte de mensagem (MS) proporciona.

X419 Especifica os protocolos da retransmissio Pl, submissio e
entrega P3 e submissiio e recuperagdo P7, e fornece as regras
para a interoperagio entre sistemas X.400 de 1984 ¢ 1988 via
Pl

X.420 Delini¢io formal do servigo que o sistema interpessoal de

mensagens oferece via MTS, especifica o formato do

conteiddo da mensagens P2 e descreve a forma na qual as

mensagens P2 siio armazenadas num MS,

X.400 é um conjunto de normas com muitas capacidades, que se encontram ainda em
desenvolvimento. Grande parte das sua capacidades, segundo [Kimberley 91], sio devidas a
separagdo nos Servigos que proporciona, tais como correio electrénico, servigos de EDI, etc.,
em duas grandes partes: o User Agent (UA), especifico da aplicagdo, e o Message Transfer
Agent (MTA), independente da aplicagdo.

O UA é o bloco funcional que auxilia o utilizador na preparagdo, envio, gestio,
arquivo e recepgdo de mensagens. O MTA corresponde aos postos de distribuigdo, assumindo a

responsabilidade de proceder ao transporte € entrega das mensagens expedidas pclos UAs. Um
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conjunto de MTAs forma o sistema de transferéncia de mensagens (MTS - Message Transfer

System), que € responsavel pelas funges de recolha, transporte e distribuigio de mensagens.

Corpo
especifico da aplicagdo, |
i.e., mensagem criada pelo I 1
originador

Envelope — Cabegalho
utilizado para transportar a informagiio independente
mensagem (independente da aplicagdo utilizada para
da aplicagdo) entregar a mensagem no

destinatdrio

Figura 3.4 - Formato das mensagens X.400.

A figura 3.4 representa o formato das mensagens de X.400, que é constituido por um
envelope e um corpo com um cabegalho. O envelope, tal como num sistema de corrcio postal,
transporta o conteido da mensagem através do MTA até chegar ao receptor, onde o envelope é
retirado. Este envelope electronico ¢ independente da aplicagio e o contetdo do corpo das
mensagens € especifico da aplicagdo. A estrutura de sistemas de manipulagio de mensagens
MHS esta representada na figura 3.5. O controle de passagem da mensagem através dos
processos de submissdo e entrega entre os UAs e os MTAs adjacentes ¢ efectuado pelo
Protocolo 3, ou P3. O protocolo Pl controla a transferéncia de mensagens entre MTAs. O
protocolo P2, que esta associado com o cabegalho € o corpo da mensagem, define a sintaxe

para uma mensagem pessoa-a-pessoa e para servigos fornecidos pelos UAs.

‘MHS
MTS @TE'
| user } II UA II
user | UA I W’IT WTT -~ UA user
| it i ied| | 1 ] 1

UA - user agent

MHS - message handling system
MTA - message transfer agent
MTS - message transfer system

Figura 3.5 - Estrutura de sistemas de manipulagdo de mensagens MHS.
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O X.400 define igualmente o conceito de dominio de gestdo, existindo dois tipos
distintos: o administration management domain (ADMD) e o private management domain
(PRMD).

O ADMD ¢ o dominio de gestio administrativa num sistema publico de mensagens
(correio electrénico ou EDI), controlado por um operador de telecomunicagdes. Este pode
alugar caixas de correio electronico as entidades interessadas, proceder a ligagdo entre MHSs e
outras redes de comunicagdo. Simultaneamente, permite aos utilizadores de menores recursos
econdmicos 0 acesso a este meio de comunicagio.

O PRMD ¢ um dominio privado de gestio, isto ¢, um sistema de correio clectrénico
operado e explorado por uma entidade nio dedicada as telecomunicagdes € para uso interno da
empresa ou organizagio; este sistema pode ser formado por um ou mais MTAs consoante as
necessidades de comunicagio.

3.2.2 Troca Electronica de Dados

Apesar do estado actual de informatizagdo das empresa, muitos negocios e transacgoes
comerciais sdo efectuados ainda envolvendo montanhas de papéis. Uma das principais razdes
para esta situagio ¢ a dificuldade de comunicagio entre computadores devido a
incompatibilidade de sistemas operativos, as varias linguagens de programagdo ¢ a existéncia
de muitos protocolos de comunicagio. Com a resolugio destas dificuldades de comunicagio
entre computadores, poder-se-do efectuar as transacgdes por forma electronica em vez de
utilizar papéis, com as vantagens de a troca de informagdo ser efectuada mais depressa e ser
exacta, com redugdo de custos e melhoramento na eficiéncia. Esta troca electronica de
transacgdes sem papéis ¢ chamada troca electronica de dados (EDI - Electronic Data

Interchange).

Computador
Empresa

Linha dedicada

Rede de
Comunicagdes

j] Computador
Linha dedicada Parceiro
ou comutada Comercial

Figura 3.6 - Conceito de EDL
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O principio basico do EDI, representado na figura 3.6, ¢ a transmissio directa
(computador-a-computador) de documentos gerados em computador, entre parceiros
comerciais, através de uma rede de telecomunicagdes, sem necessidade de intervengdo humana.
O documento pode ser enviado para um sé parceiro comercial ou transmitido para varios. Os
documentos sio mensagens electronicas pré-formatadas obedecendo a normas. EDI ndo ¢
correio electronico.

O termo parceiro comercial ¢ usado para descrever qualquer empresa, departamento
estatal ou qualquer outra entidade, comercial ou nio comercial, com a qual a empresa efectue

troca regular de informagdo em documentos (figura 3.7).

| Fornecedores Seguradoras

Correctloras

| Industrias

Transportadores ]

| Comércio

Instituigdes
Financeiras

Figura 3.7 - EDI e parceiros comerciais.

O EDI tem trés requisitos basicos:

o operagio com mensagens normalizadas - representagdo dos dados em cada

transacgdo de uma forma normalizada (documento);

e software de traducio - software que vai converter os dados gerados no computador

pelas aplicagdes existentes numa forma normalizada (documento) ou vice-versa,

¢ comunicagdes - um método para transmitir documentos de um computador para outro.

Esta transmissdo pode ser fisica, por exemplo por fape magnética, mas o potencial
maximo do EDI s6 é atingido quando esta transferéncia se realizar por rede de

telecomunicagdes.
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O uso de EDI vai melhorar a interoperagdo entre sistemas de parceiros comerciais, €
trazer beneficios directos e indirectos ao se efectuarem as transacgdes comerciais por esta
forma, tais como os descritos por [Kimberley 91] e que podem ser vistos na figura 3.8, mas

também existem alguns problemas para a implementagio da tecnologia EDI, nomeadamente:
¢ sistemas de comunicagdo por computador de mais do que um vendedor;
e redes de comunicagio e a sua gestio;
e diferentes protocolos de comunicagio;
e despesas de utilizagio EDI;

e software - se um parceiro nio tem um computador ou se o departamento de

processamento de dados ndo tem recursos;
e normas que regulam os documentos, os dados € a transmissio.

A tecnologia a ser considerada dentro do contexto EDI inclui: computador, sistema
operativo, hardware e software de comunicagdes, software aplicacional para tradugdo de
documentos, protocolos de conversio ¢ de transferéncia de ficheiros, métodos de acesso a
comunicagdes, redes piiblicas ou privadas, tecnologia de rede, software servidor/correio EDI,
normas para comunicagio e documentos.

A normalizacio é um processo importante em todo o processo EDIL. A sintaxe United
Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport

(UN/EDIFACT) ¢ uma norma internacional para EDI e node ser consultada no anexo A.
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Figura 3.8 - Beneficios do EDI nas transacgdes comerciais.

3.3 Servi¢o de Directorio

X.500 ¢ a designagio do CCITT para um padrdo de directorio que coordena os
directorios de arquivos dispersos por varios sistemas. A intengdo das recomendagdes da série
X.500 do CCITT (tabela 3.3) é criar um directorio electronico global e um catalogo para as
bases de dados associadas que contenham informagGes encadeadas, como por exemplo:
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ficheiros pessoais, directorios de telefones internos e normas EDI. [Kimberley 91] considera

que o X.500 promete ser a ligagdo final na cadeia para a ampla abertura do mercado EDI e

provocar o crescimento de centenas para milhares de utilizadores.

Tabela 3.3 - Recomendagdes da série X.500 do CCITT.

Norma S Descrigdo
X.500 O directorio - descrigio geral de conceitos, modelos e
Servigos.
X.501 O directorio - modelos.
X.509 O directdrio - processo de autenticagio.
X.511 O directério - definigdo abstracta de servigo.
X.518 O directério - procedimentos para operagio distribuida.
X.519 O directorio - especificagdes do protocolo.
X.520 O directorio - tipos de atributos sclecciondveis.
X.521 O directdrio - classe de objectos sclecciondveis.

O X.500 é um guia para a selecgdo, pesquisa, modificagdo e apresentagdo de dados
contidos em bases de dados distribuidas. Os protocolos do X.500 sdo a componente chave para
servigos de directorio electrénico, os quais fornecem, para além de EDI, servigos de subscrigdo
para fax, felex, ligagdes telefonicas internas ou externas, audiotexto, mensagens de voz ¢ uma
variedade de servigos de mensagens bascados em X.400.

A norma X.500 define trés tipos de protocolos para localizar enderegos electronicos
ndo importando onde sdo guardados - directorios locais, regionais ou nacionais (figura 3.9). Os
trés protocolos em uso sdo: broadcast, que dirige o pedido aos servidores da rede, referral, que
usa um guia de localizagdes geral para encontrar o enderego de um directory system agent
(DSA) e chaining, que passa o pedido entre os servidores do sistema.

0 X.500 utiliza DSA para pesquisar directorios via directory user agent (DUA). O
DSA ¢ uma entidade X.500 que suporta os servigos de directorio, isto €, servigos para resolver
identificagdes dos componentes da rede para os utilizadores de informagdo. O DUA ¢ uma
entidade X.500 que permite ao utilizador aceder aos servigos de directorio.

O sistema de pesquisa é baseado numa estrutura em darvore de directério de
informagdo, sendo o acesso ao directorio atraveés de um DSA (ver figura 3.10). Uma entrada na
arvore de directérios ¢ uma colecgdo de atributos relacionados de um objecto (que existe no
mundo real). Quando novos nomes sio adicionados, cada n6 na arvore s6 tem de garantir que o

nome & tinico no nivel imediatamente inferior na estrutura hierarquica.
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Directério regional

Directério empresa

Directério comercial Directorio local

Figura 3.9 - Enderegamento X.500.

Cada objecto na arvore de directérios pertence a uma classe de objectos, tais como
paises, organizagdes ou departamentos. Contudo, nem todas as entradas ao mesmo nivel
precisam de ser da mesma classe. As entradas para cada objecto dos directorios ¢ estruturada,
como mostra a figura 3.11, como um conjunto de atributos. Cada atributo tem um campo com
o tipo de atributo, seguido de uma lista de valores para o atributo. O tipo de atributo indica a
classe de informagdo (por exemplo nimero de telefone) e o valor do atributo € o valor
particular desse atributo (por exemplo 7641813).

As recomendacdes X.500 definem algumas classe de objectos, que incluem por
exemplo: sinénimos, processos da aplicagio, entidades da aplicagdo e DSAs.

Depois de definidos, os nomes devem ser registados no directorio.

Existe ainda bastante trabalho a desenvolver nesta norma em areas como o controlo de
acesso e a seguranga, o projecto de base de dados, os métodos de acesso ¢ recuperagdo de base
de dados e de melhoria do desempenho de hardware. O X.500 € uma tentativa que torna
possivel o “discurso electronico” que, em conjunto com 0 UN/EDIFACT e o X.400, podem

comegar a revolucionar as formas de linguagem verbal e escrita.
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Multimédia

4.1 Definicao

O termo multimédia é um pouco vago € pode ter significados diferentes, para diferentes
pessoas. [Grimes 91] apresenta uma defini¢do geral do que ¢ multimédia: através do uso de um
computador controlar varios média (projectores, CD-ROM, discos laser, videogravadores, etc.)
para combinar texto, imagens em movimento ou paradas e audio. Os sistemas multimédia
podem ser de dois tipos diferentes [Szuprowicz 92], quanto & forma linear ou ndo linear que

oferecem ao utilizador para manipular os dados/informagao:

e sistema multimédia linear - sistema ndo interactivo em que o utilizador recebe
informagdo, suporte, instrugdo ou entretenimento sem qualquer controlo sobre o
contetido da apresentagdo. Desta forma, ndo é possivel a alteragfo directa da sequéncia

de apresentagio da informagdo.

e sistema multimédia interactivo - sistema com um nivel de acesso a informagdo mais
elevado em que o utilizador pode participar activamente na apresentagdo. Ao contrario
dos média ndo interactivos, tal como a televisdo, permite aos utilizadores escolher o

caminho a seguir no controlo da apresentagao.

Os sistemas de informagdo multimédia podem aumentar bastante a eficiéncia da
comunicagdo. Se usados em conjunto, imagens, texto e som podem-se complementar e reforgar,
para permitir uma comunicagdo mais eficiente do que com cada um destes meios sozinho.
Existem situagdes em que uma imagem pode falar por mil palavras, mas também existem

situagdes em que uma palavra pode ser mais eficiente do que uma imagem. Imagens descrevem
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objectos ou diagramas com maior clareza do que as palavras. Pelo contrario, a linguagem
consegue passar melhor informagio sobre objectos abstractos, propricdades e relagoes.

Os utilizadores hoje em dia necessitam de partilhar dados multimédia tais como texto,
graficos e imagens. Documentos multimédia sdo muitas vezes transmitidos por forma impressa
através de fax ou correio expresso. Contudo, a transmissio de dados electronicos é mais
eficiente se for realizada sob forma electronica do que impressa, e aceder e modificar uma
versao electronica ¢ mais rapido e conveniente do que partilhar uma anotagio de uma copia
imprimida.

Utilizadores que trabalham com aplicagdes compativeis, possivelmente em plataformas
heterogéneas, devem ser capazes de partilhar dados de uma forma facil e rapida, apesar de a
partilha de dados multimédia ser bastante mais dificil do que a partilha de texto, porque os
dados multimédia sdo criados dentro da aplicagio. Por exemplo, imagens sio criadas dentro da
aplicagdo para graficos. Mas independentemente da aplicagdo, os utilizadores devem poder
enviar dados, ja que eles precisam, com frequéncia, de enviar dados ao nivel da selecgdo em
vez de ao nivel do documento.

Para [Little 91], um dos mais importantes requisitos de um sistema de informagao
multimédia distribuido € a integragdo, ou composigio, de objectos multimédia residentes em
bases de dados distribuidas através de uma rede de comunicagdo. Objectos multimédia sdo
unidades agrega.das compostas por clementos de dados de varios tipos, tais como audio, video,
texto, graficos e imagem, cuja composi¢io depende das caracteristicas espaciais € temporais
dos elementos multimédia. Em [Little 91] sdo discutidas metodologias para a composigdo
espacial e temporal de objectos multimédia.

Existem sistemas de gestio de bases de dados particularmente vocacionados para
aplicagdes multimédia. Estes sistemas podem ter varias organizagdes, tais como centralizadas,
mestre-escravo e ligadas, como se mostra na figura 4.1. No caso mais simples, o sistema tera
um sé servidor, incorporando funcionalidades de gestio de base de dados para cada meio. As
organizagBes mais usuais da base de dados para aplicagSes multimédia de larga escala sdo do
tipo ligada e mestre-escravo. Nos dois casos, o utilizador deve estar apto a interrogar todo o
universo de dados disponiveis, o que requer nomes globais para os dados e mecanismos para
ultrapassar caracteristicas heterogéneas dos sistema de gestio de base de dados, hardware dos
servidores, formatos de dados, etc.

Num ambiente centralizado os dados ndo sdo distribuidos, isto ¢, um s6 servidor €
responsavel por todos os componentes do objecto. Este tipo de sistemas de base de dados ndo
consegue suportar muitas das aplicagdes multimédia, uma vez que s6 dados locais sdo
acessiveis. O desafio consiste em projectar hierarquias de gestdo de dados eficientes
envolvendo todas as tecnologias de armazenamento € com tempos razoaveis de acesso para as
presentes e futuras colecgdes de dados. Os sistemas de informagio multimédia tém grandes
quantidades de informagdo a guardar, sendo alguns desses dados s6 com permisses de leitura,

outros sé com permissdes de escrita e outros poderdo ser apagados. Para optimizar a gestio de
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dados usam-se meios tais como paralelismo, memérias cache, algoritmos de migragdo e
partilha.

b)
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Figura 4.1 - Organizagio de sistemas de gestio de bases de dados multimédia:
a) Centralizada
b) Mestre-escravo
c) Ligada

[Narasimhalu 91] considera a industria como uma das areas de potencial impacto do
multimédia: devido aos progressos da tecnologia multimédia e dos sistemas de bases de dados
orientadas por objectos, novas facilidade de trabalho podem ser implementadas, tais como
desenhar a 3D, efectuar alteragdes em desenhos rapidamente, fazer video clips e realizar a
transferéncia de informagdo neste formato. Adicionada a estas capacidades, surge ainda a
possibilidade de usar sistemas periciais que podem indicar pontos de potenciais problemas
numa linha de produgdo e reduzir o tempo de ciclo da concepgdo-até-a-produgdo. Estas
facilidades beneficiam a fabricagdo e permitem a customizagdo dos produtos a pregos mais

baixos.

4.2 Sistemas Multimédia

Sistemas de computagio multimédia interactivos devem suportar o desenvolvimento e

a utilizagdo de aplicagGes. Actualmente, ha uma ligagdo fechada entre o hardware, o software e
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as aplicagBes com essas caracteristicas, mas a tendéncia ¢ para esta ligagio se ir abrindo
gradualmente.

Os fabricantes chegaram aos modemos sistemas multimédia através de varias
tecnologias comercialmente existentes, das quais sdo exemplo o CD-I da Philips, o CD-ROM
XA, o DVI da Intel e 0o CDTV da Commodore. Tradicionalmente, o CD-I ¢ o CDTV fazem

parte do mercado residencial, enquanto que as tecnologias PC baseadas em CD-ROM XA e
DVI fazem parte do mercado profissional.

Os sistemas multimédia pertencem a duas categorias: sistemas plug-and-play, tais
como CD-I e CDTV, e os baseados em sistemas convencionais de computadores, tais como o
PC, o Macintosh, ou o Commodore Amiga. Os baseados em computadores ainda sdo divididos
em grupos, dependendo da forma como o video é armazenado: de forma analdgica ou sob
forma digital. Consideravelmente mais baratos os sistemas plug-and-play restringem o uso dos
dispositivos, 1éem CD-ROMs ou CD-Is, e tocam CDs-audio.

As duas dimensdes chave num sistema multimédia sdo os componentes € a sua
capacidade. Um sistema tipico multimédia, bascado em sistemas convencionais, € composto

por:
e armazenamento de informagdo - CD-ROM, discos com centenas de megabytes;
e processador - 40486 ou MC68040, como configuragdes minimas;
e monitor - 1,024 x 768;
e placas c;xtra - placa som, CD-ROM XA, DVI, sistema MPEG;
e rede - Ethernet, token ring, FDDI;

e software - Windows 3.1 e Mediascript, Media View, Athenas Muse, ...

4.3 Normas Multimédia

A compressio de dados ¢ essencial para aplicagdes multimédia digitais quando se usa
audio, imagens e video, devido ao grande volume de dados que podem ser gerados. Mas, as
técnicas de compressio de dados por si s6 nao sio suficientes para que as aplicagdes de
imagem digital envolvendo transmissio € armazenamento tenham uma grande penetragdo no
mercado; sdo necessarias normas para que 0s métodos de compressio permitiram

interoperabilidade entre equipamentos de diferentes fabricantes.
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Existe um conjunto de normas de compressio ou de codificagio de baixo nivel para
fluxos de dados que s3o muito importantes para sistemas multimédia. As normas existentes
mais usuais para imagens, audio e video sio:

JPEG - compressio digital e codificagio de imagens paradas em tom continuo;

H.261 - codificador/descodificador de video para servigos audiovisuais a px64 Kbps;

MPEG - codificagio de imagens em movimento com audio associado;

MHEG - representagio e codificagio de informagio multimédia e hipermédia;

Hytime - linguagem estruturada de hipermédia.
4.3.1 JPEG

O grupo de trabalho JPEG - Joint Photographic Experts Group, da 1SO, trabalhou
com o objectivo de estabelecer a primeira norma internacional para compressio de umagens
paradas em tons continuos, com os seguintes requisitos: fidelidade de imagem, versatilidade e
facil utilizagdo.

A norma pode ser aplicada a praticamente todas as fontes de imagem digital de tons
continuos € ndo se limita a classes com restrigio do conteudo das cenas, tais como
complexidade, gama de cores ou propricdades estatisticas.

A norma ¢é facilmente manejavel por forma a permitir implementagdes de software,
com desempenhos vidveis na gama habitual dos CPUs dos PCs, assim como implementagdes de
hardware, com custos razodveis para aplicagdes que requerem elevados desempenhos.

A norma JPEG contém 4 modos diferentes de operagdo: codificagdo sequencial,

codificagio progressiva, codificagdo hierarquica e codificagdo sem perdas.

e Codificagdo sequencial - cada componente de imagem ¢ codificada num s6 varrimento

da esquerda para a direita e de cima para baixo.

e Codificagdo progressiva - a imagem ¢ codificada em multiplos varrimentos, sendo
cada um deles da esquerda para a direita e de cima para baixo; ¢ utilizada em
aplicagdes nas quais o tempo de transmissdo ¢ grande e o utilizador prefere ver a

construgdo da imagem em multiplos passos, obtendo em cada um deles uma melhoria

da qualidade.
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* Codificagfio hierirquica - a imagem ¢ codificada com miltiplas resolugdes, de forma
a que versdes de baixa resolugdo possam ser acedidas sem necessidade de ser ter de

descomprimir a imagem com a maior resolugo.

® Codificagdo sem perdas - a imagem ¢ codificada para garantir a recuperagio exacta
da imagem inicial.

Para cada um destes modos, um ou mais codificadores/descodificadores sdo
especificados, de acordo com a precisdo das amostras da imagem fonte que suportam ou dos
métodos de codificagio de entropia que usam. As estruturas de codificadores e
descodificadores para os diferentes modos de operagio da norma JPEG podem ser consultados
em [Gautier 93] e [Wallace 91]. Em [Silva 95] é apresentada uma implementagdo,
desenvolvida pelo autor, que envolve o modo de operagio sequencial € progressivo com versdes
distintas tanto em software para PC como com hardware dedicado baseado num processador de
sinal TMS320C30 da Texas Instruments.

4.3.2 H.261

Reconhecendo a necessidade da existéncia de servigos video usando RDIS, o CCITT,
grupo de estudos XV, estabeleceu um grupo especializado em codificagdo para videotclefone
em 1984, com o objectivo de obter recomendagdes para codificagdo de video para transmissdes
a mx384 Kbits (m=1,2,..,3).

Em Dezembro de 1990, a recomendagio H.261 do CCITT para
codificadores/descodificadores de video para servigos audiovisuais a px64 Kbps ficou completa
e foi aprovada.

As aplicagdes planeadas para esta norma internacional foram o videotelefone e a
videoconferéncia. Contudo, o algoritmo de codificagdo video recomendado esta apto a operar
em tempo real com um atraso minimo. Para p=1 ou 2, devido a limitagdes severas impostas
pela taxa de transmissdo disponivel, so sdo viaveis comunicagdes visuais face-a-face como o
videotelefone. Para p>=6, devido a largura de banda disponivel imagens mais complexas
podem ser transmitidas com melhor qualidade, como por exemplo as de videoconferéncia.

O objectivo basico da codificagio de video € reduzir a taxa de transmissdo através da
eliminagio da informagio redundante.

O algoritmo de codificagio de video do CCITT H.261 cobre uma grande gama de
taxas de transmissdo para varias aplicagdes em tempo real. A qualidade da imagem assim
como o efeito de movimento variam em fungdo da taxa usada.

A qualidade da imagem melhora com o aumento da taxa de transmissio. Pos-

processamento pode ainda ser usado para melhorar a qualidade da imagem; contudo, isto ndo
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faz parte da norma e pode ser implementado de muitas formas diferentes pelos fabricantes de
codificadores/descodificadores.

Uma norma similar para a codificagdo de video de aplicagdes multimédia a 1.5 Mbps
foi aprovado pelo MPEG. Contudo, as duas normas nio sio compativeis, embora muitos dos
moédulos chave de processamento de sinal sio usados em ambas.

Um estudo mais aprofundado, do algoritmo de codificagio video do CCITT H.261 e
dos formatos video pode ser consultado em [Lion 91].

4.3.3 MPEG

Outro grupo de trabalho da ISO, MPEG - Moving Picture Experts Group, tem vindo a
trabalhar no desenvolvimento de uma norma para video e audio associado, num média de
armazenamento digital. O conceito de armazenamento digital inclui os dispositivos de
armazenamento convencionais, CD-ROM, DAT, tapes e discos, assim como canais de
telecomunicagdeés, tais como RDIS e redes locais.

As actividades do MPEG sdo desenvolvidos em trés niveis diferentes: compressdo de

video, compressdo de audio associado e sincronizagio de audio e video:

o MPEG-Video - esta a tratar de compressio de sinais video a cerca de 1.5 Mbps;

o MPEG-Audio - estd a tratar da compressdo de sinais audio digital a taxas de 64, 128
e 192 Kbps por canal;

e MPEG-System - é responsavel pela tarefa de sincronizagio e multiplexagem de

multiplos fluxos de bits para video ¢ audio.

Uma descri¢io de cada uma destas areas de trabalho do grupo MPEG pode ser
consultada em [Le Gall 91].

4.3.4 MHEG

Também fazendo parte da 1SO, surgiu o grupo de trabalho MHEG - Multimedia and
Hypermedia Experts Group, cujo objectivo era produzir uma norma para permitir a
representagio de objectos multimédia de forma a serem facilmente transmitidos em sistemas de
telecomunicagdes. A norma MHEG define uma forma de representar ¢ codificar os objectos
multimédia e hipermédia, de modo a que estes objectos possam ser trocados entre diferentes

aplicagbes e servigos, através de uma rede de comunicagdes ou de um dispositivo de

armazenamento.
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[Silva 95] define um dos objectivos do MHEG e apresenta um cendrio tipico. O
objectivo € a utilizagdo de uma representagdo final da informagdo que ndo seja susceptivel de
ser alterada e que pudesse ser facilmente transmitida através de um sistema de comunicagdes.
O cenario tipico apresenta, no desenrolar do processo de utilizagio do MHEG, um engenho
MHEG que a partir de informagio multimédia guardada num formato especifico produz um
objecto MHEG que, depois de transmitido, sera descodificado por outro engenho. Na medida
em que a defini¢do da representagio da informagio pelo MHEG é optimizada para o processo
de transmissdo, torna-se natural que dentro de ambos os engenhos exista um formato interno
proprio, mais adequado as caracteristicas de processamento e apresentagio, podendo no
entanto, na representagio em formato interno ser usado também o descrito pelo MHEG.

Uma descri¢do das classes de objectos MHEG, da apresentagio, do ambiente de

comunicagdo e do interface com as aplicagdes pode ser consultado em [Colaitis 94] e [Silva
95].

4.3.5 Hytime

O Hytime - Hypermedia Time-based Structuring Language - ¢ uma linguagem para
estruturagdo de documentos hipermédia, que possibilita a representagdo de ligagdes hipertexto
conjuntamente com a de dependéncias temporais entre os diversos clementos de um
hiperdocumento.

A linguagem Hytime nio se propde definir uma arquitectura global para
processamento, tendo como finalidade principal permitir a troca de documentos hipermédia
entre diferentes plataformas e libertando os programadores de aplicagbes dos problemas
inerentes a implementagio de solugdes concretas de enderegamento e sincronizagdo no espago e
no tempo.

A estrutura do Hytime, as caracteristicas do Hytime para suporte de um servigo

multimédia e hipermédia de acesso remoto e uma comparagdo entre MHEG ¢ Hytime podem

ser vistas em [Silva 93].

4.4 Implicacoes do Multimédia

Prevé-se que métodos para gestio computorizada de graficos, imagens coloridas, e
video em movimento venham a sofrer grandes mudangas num futuro préximo. Com os sistemas
de computagdo digitais multimédia vamos ter ferramentas poderosas para a colaboragfio entre
humanos e entre homem e maquina.

Televisdo, leitor de CD, telefones e computadores em casa vio ser envolvidos e
combinados, levando a sistemas com elevada qualidade audio, dispositivos de alta resolugdo a

cores, megabytes de RAM, processadores rapidos para audio e video, ligagdes em rede através
2
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de fibra oOptica, centenas de megabytes de capacidade dos discos, drives CD-ROM e
dispositivos de entrada flexiveis, incluindo microfones estérco e dispositivos sensiveis ao
contacto. A programagdo de video vai ser possivel para apresentagdes personalizadas.

Muitas areas da ciéncia de computadores e de engenharia electronica estio a trabalhar
para atingir um desenvolvimento que permita propor uma alternativa a ridio, aos jornais e aos
servigos televisivos convencionais. Pretende-se que imagens de alta resolugdo, audio de alta
fidelidade, texto formatado e video de alta definigio estejam disponiveis.

Processadores rapidos, redes de alta velocidade, dispositivos de armazenamento de
grande capacidade, novos algoritmos e estruturas de dados, sistemas graficos, métodos de
Inovagdo para interacgio homem-maquina, sistemas operativos de tempo real, programagio
orientada por objectos, armazenamento e recuperagio de informagdo, hipertexto e hipermédia,
linguagens para scripting, métodos de processamento paralclo e complexas arquitecturas para

sistemas distribuidos estariio todos envolvidos. Uma antecipagio destes sistemas podera ser:

e postos de trabalho equipados com dispositivos de audio e video (cdmaras, microfones,

saidas de som) que transferem directamente dados de e para a memoria;

e processadores, barramentos ¢ meméria com largura de banda suficiente para

manipular fluxos de dados audio e video;

e processos do utilizador, correndo em espagos protegidos de enderegos virtuais, que

podem ler e escrever multiplos fluxos de dados video e audio;

e redes de comunicagio e protocolos que permitem que processos em diferentes hosts

comuniquem dados video e audio em tempo real;
e acessos a ficheiros de dados audio e video em tempo real.

Aplicagdes para estes sistemas incluem:

e Alteracdo de documentos multimédia - algumas facilidades vdo permitir ao utilizador

seleccionar partes de documentos multimédia, armazenar ou apagar ficheiros do

sistema;

e Sistemas de conferéncia (audio e video) - permitem mais do que dois utilizadores
numa conversagdo audio/video; por exemplo, esta facilidade pode permitir aos varios

participantes a alteragdo de um documento em conjunto;
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* Editor de audio e video - armazenar segmentos de video ¢ audio em um ou mais
ficheiros. Os segmentos podem ser lidos na sequéncia que se pretende. Novo material
pode ser juntado ao existente.

Os desenvolvimentos nas redes de comunicagio em conjunto com 0s avangos nas
tecnologias de armazenamento de dados, podem ser usadas para criar servigos multimédia
sobre redes metiopolitams ou sobre a RDIS de banda larga, para satisfazer os objectivos quer
residencial, quer organizacional, ¢ educacional de uma forma similar as redes telefonicas e de
televisdo por cabo. O projecto de um servigo de informagio de clevado desempenho capaz de
servir um grande niimero de aplicagdes multimédia ¢ um dos grandes desafios actuais para os

grandes fabricantes.
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Especificacao de um Sistema de

Informacao Multimédia

5.1 Situagéo Inicial

Inicialmente, existiam varias empresas do Grupo com as aplicagdes de Gestdo
Administrativa e Financeira (GAF) e Gestdo Comercial e Industrial (GCI) desenvolvidas pela
empresa SOFTEL - Software e Telecomunicagbes. Apesar de estas aplicagdes ja estarem
implementadas total ou parcialmente nas empresas, o modo de funcionamento de alguns dos
moédulos destas aplicagdes ndo satisfazia as necessidades reais das empresas do grupo. Surgiu
entdo, a necessidade de redesenhar alguns modulos das aplicagdes GAF e GCI, nomeadamente
na aplicagdo GAF:

e o modulo de gestio de imobilizado;

¢ 0 mddulo de processamento de saldrios;

e na aplicagdo GCI:

e 0 modulo de administragio de vendas (ADV);

e 0 mbdulo de administragio de compras;

e o modulo de gestdo de stocks.

Deste conjunto de médulos, o que sofreu mais alteragdes para satisfazer os requisitos
das empresas foi o modulo ADV. Por este motivo, € porque se tornaria muito exaustivo
descrever todas as alteragdes efectuadas em todos os médulos, este documento apresenta o
estudo efectuado para este modulo.

O diagrama ERD - Entity Relationship Diagram - na figura 5.1, mostra as entidades e
o tipo de relagdo entre as diferentes entidades do modulo ADV da aplicagio GCI em Julho de
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94. Este diagrama foi fornecido pela SOFTEL e representava a situagdo inicial deste modulo
antes das alteragdes especificas efectuadas para as empresas do Grupo.
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Figura 5.1 - Diagrama ERD do médulo ADV.

5.2 Projecto do Novo Sistema

O primeiro passo, passou por uma uniformiza¢io das versdes existentes nas varias
empresa do Grupo. Para tal, foi efectuada uma actualizagiio geral das aplicagdes e da base de
dados, em todas as empresas. Foram também definidas normas de manutengdo, entre as quais

k]

foram definidos formatos para a atribuigdo de:
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* nomes de programas, criados para resolver situagdes especificas para as empresas

do Grupo;

® nomes para a criagio de novas tabelas.

Tabela 5.1 - Esquema das necessidades por tipo de mercado.

Mercado

Fungio Outputs Observagoes
Registo Encomenda Encomenda a fibrica Considerar a nogio de
Confirmagiio Encomenda | embalagem
Facturagio Artigo Factura/Pré-factura Nio movimenta stocks
Nilo actualiza encomenda
EXTERNO Processo Exportagio Considera facturagio
triangular e nogdo de
embalagem
Edigdo Encomenda por Ordem de Carga Actualiza stock
Guia de Transporte Guia Transporte Actualiza encomenda
Registo Encomenda Encomenda a fibrica Considerar a nogiio de
Confirmagio Encomenda | embalagem
Expedigido Encomenda ou | Ordem de Carga Considerar a nogfio de
INTERNO | Artigo por G. Remessa ou | Guia de Remessa embalagem

Factura

Facturagio por Guia de

Remessa

Factura

Considerar a nogdo de

embalagem

Da analise da situagio inicial e dos problemas existentes nas empresa surge entdo a
necessidade de alteragio do médulo de ADV ¢ o projecto de uma aplicagdo para as estatisticas

de vendas. As alteragdes a efectuar no circuito de facturagdo normal do ADV resultam das

seguintes necessidades, representadas na tabela 5.1

o Considerar a no¢io de Nimero de Volumes e de Pegas por Volume ao longo do

circuito de documentos;

e Permitir a impressio de novos documentos: Encomenda a Fbrica, Ordem de Carga e

Processo de Exportagdo (s6 para mercado externo);




* Permitir a pré-factura, isto €, a antecipagio do registo e impressio da factura,
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circuito do Mercado Externo;

e Permitir o tratamento de diferentes unidades de medida na facturagdo;

e Permitir o tratamento linha a linha das Guias de Remessa e Facturas:

* Permitir a introdugdo de trés descontos por produto na facturagdo;

e Permitir o calculo de comissdes dos vendedores;

¢ Criagdo de formatos de Facturas especificos para cada empresa;

no

e Uniformizar as versdes existentes nas varias empresas do Grupo, conforme a tabela

52,
Tabela 5.2 - Diferentes programas do médulo ADV.
i Mg_:f;_c_iulo Descrigio Versio Programa

ENCOMENDAS | Registo de Encomendas Grupo x52v100500
Concorco x51v1003500

Expedi¢io/Encomenda Grupo x32v151400

Expedigio/Artigo Grupo x52v151000

EXPEDICAO Grupo x52v151500
Edigdo Documentos Expedicdo Amorim Plus x50v151500

Concorco x51v151500

RARO x53v151500

ITEXCORK x54v151500

Facturagio/Encomenda Grupo x52v200500

Facturagiio/Guia Remessa Grupo x52v200800

FACTURACAO Grupo x52v203000
Edigiio de Documentos Facturagio Amorim Plus x50v203000

Concorco x51v203000

RARO x53v203000

ITEXCORK X54v203000
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A nova aplicagdo de estatisticas devera responder de uma forma rapida e simples as
perguntas sobre vendas, por parte dos utilizadores. Esta aplicagdo sera utilizada por dois tipos
distintos de utilizadores: os que pretendem informagdo com detalhe ¢ os que pretendem totais
da informagdo, tendo estes utilizadores também como requisito a rapidez de obtengdo de dados
(sera conseguida a custa de redundincia de informagio e de maior consumo de cspago em

disco). No entanto, ambos os tipos de utilizadores poderio obter informagio de detalhes ou
totais.

Os niveis de informagio requeridos para esta aplicagdo sio:

* Por intervalo de tempo;

o Por area de vendas;

e Por pais;

e Por cliente;

e Por grupo de produtos;

e Por produto;

e Por moeda;

e Por valores de gestio ou oficiais;
» Por posigdo do codigo do artigo;
o Comparativo com orgamento;

¢ Com acumulados;

e S6 produtos de analise;

s So6 vendas (excluir devolugdes, etc.);

 E por conjugagiio das opgdes anteriores.

A aplicagio de estatisticas estd dividida em duas partes distintas (ver DFD desta
aplicagdo na figura 5.2). Um programa para efectuar a carga de ficheiros, que permita
posteriormente a consulta de informagdo detalhada e por totais. E um outro programa que,
baseado na informagdo carregada nos fichciros de estatisticas ¢ no pedido do nivel de
informagdo requerido pelo utilizador, faga a anilise de vendas, com informagdo detalhada ou

por totais.
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Figura 5.2 - DFD da aplicagdo estatisticas:
a) Carga de ficheiros
b) Consulta de informagio
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Um dos objectivos desta aplicagdo era obter o menor numero de formatos possivel para
os mapas, de forma a facilitar a leitura dos dados. Para tal, conseguiu-se agrupar todas as
alternativas possiveis em trés tipos diferentes de mapas, cujos formatos estio representados na

figura53-a bec.

a)
Anilise de Vendas de 99.99.99 até 99.99.99
Dados de: 99.99.99 as hh.mm

Comparar com  Ano anterior. (s/n) Orgamento: (s/n) Custos: (s/n)
Selecgdes Area de vendas: (s'n) 56 saidus: (s/n)

Paises: (s/n) 56 entradas: (s/n)

Clientes: (s/n) Ambaos: (s/n)

Niveis de anilise: x x x x x Detalhes Produto. (s/n)
Valores Escudos™oeda: (e/fm) Acumulados: (s'n) 56 Prod. estatist ; (s/n)

Desengio Moeda |Umd Med |Quanudade | Valor | P.Medio | Custos e
b)

Andlise de Vendas de 99.99.99 até 99.99.99

Dados de: 99.99.99 as hh.

Orgamento: (s/n) Custos: (s/n)

Comparar com Ano anterior. (s/n)
Selecgbes Area de vendas: (s/n) S6 saidas: (s/n) Quebras por  Area: (s/n)
Paises: (s'n) 56 entradas: (s/n) Pais: (s/n)
Clientes: (s/n) Ambos: (s/n) Cliente: (s/n)
Produto: (s/n)

Niveis de andlise. X X X X X
Valores Escudos/Mocda: (e/m)

Acumulsdos: (s/n) 56 Prod. estatist.: (s/n)

Descrigio Moeds |Unid Med. | Quantidade | Valor | P.Médio Custos | % | Quanudade | Valor P.Meédio |Custos Pe i\’ampﬁo

Figura 5.3 - Formato dos mapa de estatiticas:
a) Mapa 1
b) Mapa 2
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c)
Anilise de Vendas de 99.99.99 até 99.99.99
- ) Dados de: 99.99 99 as hh.

Compa;mr com Ano anterior- (s'n) Orgamento: (s'n) Custos (s'n)
Selecges :ﬁru de vendas: (s'n) 50 saidas; (s'n) Quebras por  Area’ (s/n)

Pm: (s/n) 56 entradas: (s'n) Pais: (s'n)

Cl:lcqr.t-.s: (s/n) Ambas: (s/n) Cliente: (s/n)

Niveis de anilise: x X x x x Produto: (s'n)
Valores Escudos™ocda: (e/m) Acumulados: (s/n) 56 Prod. estauist.. (s/n)

Descrigio Moeda |UnidMed | Quantidade | Valor |PM:'d.io Quantidade | Valor iPMéd.m ‘% | Quanudade | Valor | PMedio %

Figura 5.3 - Formato dos mapa de estatiticas:
c) Mapa 3

5.3 Estrutura de Suporte da Informacio

Este sistema de gestio de informagdo requer uma estrutura de base de dados para
suporte da informagdo. Como os ambientes aplicacionais sio de pequeno e¢ médio porte,
pretende-se uma implementagdo sobre uma base de dados que requeira pouca manutengdo e
sem necessidade de um gestor do SI ou de um perito para manutengdo e administragio de um
sistema de bases de dados complexo. A solugdo adoptada para estas empresas foi um SGBD

relacional multi-utlizador baseada em SQL e de facil utilizagdo - o Informix-SE.

O Informix-SE tem um bom desempenho, consisténcia de dados, capacidades
cliente/servidor e requer poucos conhecimentos de parte do administrador da base de dados.

O desempenho do Informix-SE ¢ atingido por optimizagdes do caminho mais eficiente
para o processo servidor da base de dados aceder a cada tabela e porque dispoe de varias
opgdes de indexagdo para atingir os melhores resultados possiveis.

A consisténcia dos dados numa base de dados Informix-SE € conseguida porque:
mantém um histérico das operagdes efectuadas sobre a base de dados, o que permite repor
situagdes caso haja falha do sistema; estabelece e forga procedimentos para controlar o acesso
a tabelas; e permite niveis de isolamento e regras comerciais para forgar a consisténcia de

dados ao nivel das tabelas (por exemplo: valores possiveis € valores por omissio).
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As ferramentas para desenvolver aplicagdes Informix e as aplicagdes sobre o Informix
podem aceder a uma base de dados Informix-SE através de uma rede via Informix-NET,
(figura 5.4). O Informix-NET é o software de conectividade da Informix para processamento
cliente/servidor: os utilizadores podem ver e modificar, de forma transparente, bases de dados
em diferentes localizagdes através da uma rede. Para ambientes cliente/servidor o Informix-
NET estabelece ligagdo para processamento entre os clientes e o servidor de base de dados, o
que permite que os utilizadores usufruam das vantagens de ambos os sistemas, ¢ como algum
do processamento passa para o PC, isso reduz o trafego na rede e melhora os tempos de
resposta.

Informix-4GL

Informix-4GL (;D.

Informix-SE
Informix-NET

Informix-SQL
Informix-SE

Informix-NET

=

Informix-NET

Figura 3.4 - Capacidades cliente/servidor.

A manutengio nio requer conhecimentos especificos ou vastos: uma vez que o
Informix-SE tira proveito das vantagens do sistema operativo € da gestio de ficheiros do
sistema onde se encontra instalado, o processo de copias de seguranga da base de dados e das
tabelas da base de dados ¢ efectuado da mesma forma que a copia de qualquer outro ficheiro.

O Informix-SE tem utilitarios de ficil utilizagio que permitem a migragdo dos dados
do Informix-SE em formato ASCII para outras bases de dados sobre Informix-SE ou para uma
base de dados Informix-OnLine. OnLine ¢ um servidor de base de dados para processamento
de transacgdes em tempo real e sistemas de computagio exigentes € intensivos, com suporte
multimédia e capacidades para base de dados distribuidas. Devido 4 facil migragiio de SE para
OnLine torna-se possivel a expansdo dos sistemas de informagdo existentes, quando os
requisitos de gestdo se alterarcm.

O Informix-OnLine Dynamic Server ¢ um servidor de base de dados multi-tarefa

projectado para explorar as capacidades de ambas as arquitecturas multiprocessador simétricas
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e uniprocessador, para atingir as capacidades da base de dados de escalonamento,
manuseamento e desempenho. O niicleo da tecnologia Online Dynamic Server esta baseado no
Informix Dynamic Scalable Architecture, que tem por objectivo fornecer uma das arquitecturas
de base de dados paralelas mais eficientes, segundo [Informix 94a), para ajudar na gestio de
bases de dados grandes e complexas e melhorar o desempenho do sistema.

O OnLine Dynamic Server fornece processamento de transacgdes, suporte a decisdes
através da nova tecnologia de pesquisa de dados paralela, grzmdc. eficacia, integridade de
dados, administragio para grandes sistemas, ferramentas para monitorizagio grafica e
capacidades multimédia.

O OnLine suporta todas as aplicagdes desenvolvida sobre ferramentas de SQL para
Informix, o que permite, sem alteragdes das aplicagdes ja desenvolvidas a possibilidade de se
efectuarem actualizagdes, com passagem da base de dados de Informix-SE para Informix-
OnLine.

5.4 Sistemas de Decisao Administrativa

Nestas empresas, com os sistemas de gestio de informagio GAF e GCI
implementados, deparimos com uma situagio em que os dados abundam e tornam-se
indispensavel ferramentas que permitam obter a informagdo que se pretende, segundo
determinado ponto de vista ¢ em fungdo das varidveis que se julgam pertinentes, de uma forma
rapida, resumida e eficaz. Estas ferramentas nio s6 sdo indispensdveis para o aproveitamento
da informagdo contida na base de dados, como constituem uma forma de adicionar valor as
actividades das empresas. Pretende-se uma ferramenta com o objectivo de disponibilizar
analises, relatorios, graficos... a partir dos dados disponiveis na base de dados.

A Informix tem uma ferramenta para aceder a bases de dados departamentais ou
empresariais - 0 Informix-NewEra ViewPoint Pro (ViewPoint). Esta ferramenta disponibiliza
um interface grafico que se sobrepde ao SQL e a outras complexidades increntes as bases de
dados relacionais. O acesso amigavel a base de dados pelo VewPoint processa-se através de
uma tnica fungdo, designada por SuperView. Como resultado, o ViewPoint ofcrece um
ambiente em que o utilizador pode criar e exccutar as suas proprias forms, relatorios e
interrogagdes customizadas sem ter de saber SQL ou conhecer o esquema da base de dados.

Uma SuperView é um modelo simplificado do esquema da base de dados e a sua
criagio ¢ da responsabilidade do administrador da base de dados. Normalmente, as SuperViews
sio construidas para um grupo de utilizadores que pretendem obter conjuntos de dados de
forma similar. A figura 5.5 mostra a forma como uma SuperView funciona. A SuperView, com
base num pedido a base de dados ¢ com a ajuda do motor do SQL, retoma os dados das tabelas
necessarias, depois combina as linhas das diferentes tabelas em registos SuperView, os quais

sdo por sua vez retornados para a plataforma grafica do utilizador da SuperView.
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Tabela Tabela Tabela Tabela

) onjunto .
Con‘_]unlo Linhas /Conjunto Conjunto
Linhas Linhas ;
Linhus
Motor < B Base de dados
SQL Interrogagio Remota
(SQL)
Conjuntos

SQL de Linhas

SuperView
<
—— SuperView
Ext
Tables Registos iy
Query-by-form SuperView Tables

Figura 5.5 - Funcionamento de uma SuperView.

Uma form, no ViewPoint, é uma vista customizada pclo utilizador, que foi obtida
através da base de dados. Com o construtor grafico de forms, o utilizador pode criar forms
personalizados, que podem ser utilizadas para navegar pela base de dados, fazer interrogagoes
¢ visualizar relagdes especificas entre dados. As forms do ViewPoint podem incluir ainda
Binary Large Objects (BLOB) ¢ outros ficheiros de imagem.

No caso dos relatorios, o ViewPoint permite que os utilizadores nio familiarizados
com a programagdo de aplicagdes de bases de dados criem automaticamente e imprimam
relatorios gréﬁc;os pormenorizados e formatados, utilizando apenas o rato. Os relatorios sdo
criados a partir de uma SuperView e o utilizador pode especificar um grupo de dados, obter
totais ou efectuar outros calculos € ver os mapas antes de os imprimir. Os relatérios podem

incluir muitos grupos de dados, campos BLOB, outros objectos graficos, texto, desenho e

podem ser formatados.
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As forms e relatérios suportam o uso de BLOBs - texto ¢ figuras - de forma que se
pode ler e incluir uma imagem grifica gravada numa base de dados local ou remota em
Informix-OnLine ou Informix-OnLine Dynamic Server.

As interrogagdes sdo criadas e geradas a partir de uma form aberta do ViewPoint
(designada por query-by-form) e sio utilizadas para aceder e obter informagio de tabelas
especificas da base de dados, definidas por uma SuperView. Através da especificagio de
critérios de selecgdo, as interrogagdes permitem ao utilizador definir um subconjunto de dados
da base de dados. A essas interrogagdes pode ser atribuido um nome ¢ pode ser guardadas com
as forms. Ficando assim disponiveis para poderem ser posteriormente utilizadas com outras
forms ou relatorios.

O ViewPoint destina-se a ambientes de bases de dados cliente/servidor. Os utilizadores
podem aceder a bases de dados (locais ou remotas) sob um motor Informix-OnLine ou
Informix-SE, a partir de uma plataforma clicnte baseada em GUI e suportada pelo ViewPoint.

[Informix 94b] prevé o suporte para ligagio com normas industriais, incluindo Open
Database Connectivity (ODBC) da Microsoft e Distributed Relational Database Architecture
(DRDA) da IBM, de forma a que os utilizadores possam aceder a bases de dados relacionais

nio-Informix com o mesmo interface grafico, por exemplo: Oracle, Sybase ¢ DB2.

5.5 Redes de Comunica¢io

As varias empresas do grupo tém instaladas redes locais para a ligagdo de
computadores em diferentes locais dentro da empresa. Estas redes abrangem as fabricas ¢ os
escritorios e servem para: se obter informagdo sobre todos os processos envolvidos na empresa,
satisfazer necessidades de partilha de recursos (cquipamento, programas ¢ dados) e
comunicag¢io entre varios utilizadores.

Para além da existéncia de comunicagdes dentro das proprias empresa, ¢ indispensavel,
para se dar um apoio cficiente aos utilizadores e efectuar manutengdo das aplicagdes, uma
ligagio entre a SOFTEL e a OSI - Organizagio de Sistemas Informaticos, para permitir
rapidas intervengdes e actualizagdes quando surgem problemas, ¢ uma ligagio entre a OSI -
Organizagio de Sistemas Informaticos e as vdrias empresas do grupo, também para facilitar
rapidas intervengdes e actualizagdes, com a agravante de em algumas destas empresas nao
existirem informaticos e da grande distincia geogrifica que separa estas cmpresas (por
exemplo, uma situa-se em Vendas Novas, Alentejo).

A ligagdo entre OSI - Organizagdo de Sistemas Informaticos e a SOFTEL devera ser
por X.25, visto-ambas as empresas estarem preparadas para este tipo de comunicagfio, e esta
ligagdo devera satisfazer as necessidades de comunicagdo existentes. A ligagdo entre a OSI -

Organizagdo de Sistemas Informaticos e as varias empresas do grupo sera por RDIS, estando

ja este projecto em fase de implementagdo.
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A interligagdo das redes de computadores entre as varias empresas do Grupo vai
reduzir em muito as viagens efectuadas pelos responsaveis dos Sls existentes, para além de que
0 acesso remoto ao sistema informatico das varias empresas permite, da mesma localizagao
intervengdes rapidas e no momento, em localizagdes distintas.

Permitira ainda um melhor atendimento por parte da OSI - Organizagio de Sistemas
Informaticos as varias empresas do Grupo.

5.6 Troca de Informacao

Tendo em conta as necessidades das empresas, surgiu a necessidade de implementar
um sistema informatico com a capacidade de gerar e transmitir dados por forma electronica;
para tal sera implementado um sistema EDI. Um sistema com estas capacidades vai trazer trés
vantagens as empresas: uma vez implementado, o EDI vai permitir um melhor atendimento aos
clientes; o EDI oferece uma significativa redugio nos custos de transacgoes; ¢ o EDI abre
novas oportunidades para a gestio de negécios, tais como produgdo "just-in-time". Para a

implementagio deste sistema, devem ser tidas em consideragdo as scguintes areas:

e legislagdo nacional e internacional;

o legalidade do contetdo dos dados e processos;

e responsabilidades dos parceiros na troca de informagiio;

e responsabilidades dos servigos de valor acrescentado;

e termos e condigdes do negocio;

e preenchimento do documento Interchange Agreements para servir de guia nos
metddos de operagio entre as partes da intertroca, de acordo com as regras UNCID
(uniform rules of conduct for interchange of trade data by teletransmission);

e pagamentos de transacgdes comerciais ¢ de impostos;

e requisitos de auditoria (audit).

A analise do fluxo de dados num processamento EDI, para a transmissio de um
documento para uma empresa parceira, esta representado no DFD da figura 5.6. Apesar de ter
sido tomado como exemplo para referéncia o processamento de uma encomenda, €ste processo

é semelhante para a transmissdo de outros documentos.
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Figura 3.6 - Transmissio de um documento por EDI.

Para a recepgio de um documento de uma empresa parceira, as fungdes do sistema de
processamento EDI sdo inversas das realizadas no processo de transmissio. O fluxo de dados e
os processos para o processamento de recepgdo de um documento através de EDI estio
representados no DFD da figura 5.7; neste caso foi tomado como exemplo para referéncia a
recepgdo de uma factura de um fornecedor, mas o processamento € semelhante para qualquer
tipo de documento.

As principais fungdes num sistema de processamento EDI para a transac¢do de um
documento sdo os processos que estdo representados no DFD da figura 5.6 € 5.7: extrair ou
inserir dados, validar encomenda ou registar movimento, controlos EDI, formatar ou
desformatar os dados e comunicar ou receber a informagéo.

Quando entra um registo de um pedido que vai gerar um documento EDI, os dados sdo
extraidos da base de dados: a tabela a ser consultada vai depender do tipo de transacgio que se
pretende efectuar (encomendas a fornecedores, encomendas de clientes, facturas a clientes,
facturas de fornecedores,... ). A estrutura da informagdo a extrair ou receber no processo de

tratamento de dados deve scr o mais semelhante possivel da organizagdo fisica do formato

escolhido para EDL
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Figura 5.7 - Recepgiio de um documento por EDL

Para que haja um controlo da informagio que entra e sai da empresa através de EDI,
no processamento para envio de um documento o processo para validar a encomenda faz uma
marcagdo da encomenda com a referéncia de que ja foi submetida a uma transmissdo EDI, e no
processamento de recepgio de um documento o processo para registar o movimento cria um
histérico de todos os documentos recebidos por EDI.

Os controlos para administragio de um sistema EDI sdo necessérios, quer no processo
de receber, como no de enviar informagdo. Devem fazer parte deste controlo os seguintes
procedimentos: geragdo de codigos de identificagdo (para identificagdo do emissor e do
receptor, codificagio dos documentos, codigos de acesso, numeros para versdes ¢ geragdo de
dados,..), controlos de auditoria (marcar datas e tempo, volume dados, estado do processo -
testado ou livre) e didrio de transmissdes.

O processo de formatagio/desformatagio efectua a conversio do documento para a
sintaxe e as mensagens de acordo com as normas. Durante este processo devem ser tidos em

consideragdo dados invalidos (rejeitar ou recuperar dados nio formatados) e deve-se verificar o

volume dos dados depois de formatados.



N

Capitulo 5: Especificagio de um Sistema de Informagio Multimédia - 57

Por uma questio de seguranga é mantido um ficheiro com a informagio transmitida ou
recebida por EDI; esta informagdo é util caso haja necessidade de uma retransmissio do
documento.

Dependendo da empresa, o processo de comunicagio dos documentos EDI podera ser:
por troca directa da informagdo recorrendo as facilidades da rede publica, através de um
servigo de dados de valor acrescentado, ou recorrendo a dispositivos magnéticos, numa fase
inicial da implementagdo. As opgdes serio tomadas tendo em consideragio que: as ligagdes
ponto-a-ponto fixas ou comutadas so suficientes se as trocas sdo efectuadas entre um nimero
pequeno de parceiros comerciais e com protocolos de comunicagio idénticos; a utilizagdo dos
servicos oferecidos por uma rede piblica de dados, através de um servigo de valor
acrescentado, sera aconselhivel quando o nimero de parceiros comerciais aumentar, assim
como o numero de protocolos de comunicagio diferentes.

Uma opgdo para o processo de comunicagdo € recorrer aos servigos de EDI que o
X.400 oferece. As regras de submissdo, entrega, seguranga, tempo de entrega e controlo,
transporte de mensagens através de um MTS numa rede de MTAs, emissio de avisos de
recepgdo e outputs para outros dispositivos (tais como, fax, postos de trabalho e relex) sdo
estabelecidas no protocolo Pedi definido no X.400. O X.400 Pedi foi escrito basecado nos
requisitos dos utilizadores de EDI para transferéncia transparente de dados entre utilizadores
EDI. Os atributos de fichciros UN/EDIFACT (isto ¢, de cada troca) estdo especificados no
nivel de mensagens de X.400, entio o controlo pode ser estabelecido em relagdo as
transferéncias e em relagio a mensagem armazenada. Isto € efectuado pondo todos os
elementos de dados no segmento UNB do UN/EDIFACT (anexo A) no cabegalho de
mensagens do X.400.

Uma mensagem de X.400 (figura 5.8) so vai conter informagdo sobre uma troca no
corpo da mensagem, devendo as outras partes do corpo (por exemplo grificos) estar
relacionadas com a troca. Os varios atributos no cabegalho de mensagens de X.400 também

permitem a recuperagio de mensagens armazenadas por quem as enviou e saber qual o tipo de

mensagem.
Campo 1
Campo 2
Cabegalho |
Mensagem [ Campo n I
EDI ~[ EDI Primcira parte
Parte corpo do Corpo
l Corpo
[ Parte 2-copo | oyyras partes
“-..| Parte n-corpo | do Corpo
Envelope

Figura 5.8 - Estrutura de mensagens EDL
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O X.400 permite conexdes internacionais transparentes, bastando para esse cfeito
conhecer o enderego da pessoa para quem a mensagem deve ser enviada. A identificagdo dos
destinos do correio electronico e a melhor forma de encaminhar as correspondéncias até aos
seus destinos correctos pode ser recorrendo aos servigos de directério X.500.

O X.500 define um modelo de nomenclatura com elementos interactivos. Nio exige
uma conformidade absoluta, mas usa a capacidade de processamento do computador para
responder as perguntas sobre nomes, caminhos ¢ recursos. Essa consultas sdo trocadas entre os
programas de correio electronico segundo regras definidas na norma. As especificagdes do
X.500 descrevem também métodos para a actualizagdo e duplicagio de bases de dados de
enderegos. Elas descrevem, ainda, a maneira como as aplicagdes podem pesquisar ¢ paginar as
tabelas de nomes, e como as aplicagdes podem localizar tipos especificos de enderegos numa

secgao denominada Paginas Amarelas.

5.7 Aplica¢des Multimédia

Virias sdo as aplicagbes com caracteristicas multimédia propostas (hipermédia,
formagao, teleconferéncia e teletrabalho), cujo impacto se vai reflectir em varias areas nas
empresas, por se considerar que a introdugdo destas aplicagdes sera positiva.

As aplicagdes hipermédia podem ajudar no trabalho realizado diariamente pelos
utilizadores dos SIs.

Outra area de grande impacto do multimédia é na formagdo. Para utilizagdo do
multimédia nos processo de aprendizagem ¢ referida uma aplicagdo para a teleformagdo.

Finalmente, outra drea referida ¢ a possibilidade de realizar reunides ou trabalhar em
localizagdes distintas. Para tal, sdo vistas as aplicagdes de teleconferéncia (esta aplicagdo
também tem interesse para a realizagio de reunides com outras entidades externas a empresa) e

teletrabalho.

5.7.1 Hipermédia

Hipermédia ¢ uma forma nova e inigualavel para a comunicagdo de informagdo, que
consiste em hipertexto combinado com imagens fixas ou em movimento e som.

Os documentos criados e formatados através de hipertexto permitem a consulta de
informagdo noutros documentos, a pesquisas de palavras, a introdugdo de ajuda, definigdes
pop-up, a introdugio de tabelas, graficos e desenhos nos documentos e no ficheiros de ajuda. O
hipertexto optimiza o processo de escrita, armazenamento de texto ¢ de acesso a informagéo
porque nio € necessario seguir sequéncias rigorosas. As vantagens sdo facilmente entendidas
considerando os métodos tradicionais: uma palavra, desconhecida para o leitor de um livro,

leva a uma pesquisa no indice, que pode levar o leitor a pesquisar referéncias da palavra noutro
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livro. Com a informagéo linear, indexada e guardada no computador, através de hipertexto esta
pesquisa pode ser realizada pelo computador. Por exemplo, a palavra carro pode estar ligada a
muitas opgdes: motores de combustio, Henry J. Ford, Detriot, Rolls-Royce, etc.. Alguma desta
informagdo disponivel para o utilizador num sistema hipertexto ndo seria obtida directamente
pelos métodos tradicionais. Uma ferramenta apropriada de hipertexto, tal como Brain Strom,
pode ser usada para implementar ¢ criar ligagio automaticamente entre itens de texto
relacionados.

Programas hipermédia, tais como HyperCard, SuperCard, HyperPad ¢ ToolBook,

estdo comercialmente disponiveis e sio utilizados por um nimero cada vez maior de pessoas.

5.7.2 Formaciao

A multimédia é reconhecido um grande potencial na formagdo. Objectos multimédia
(texto, imagens, video clips,...) sdo importantes blocos para o desenvolvimento ¢ melhoram a

compreensdo dos utilizadores por vérias razdes:
e acomunicagio multimédia ¢ parecida com a comunicagio frente-a-frente;
e o multimédia é menos restritiva do que texto escrito;
e o multimédia pode pdr conceitos abstractos num contexto especifico:

e o multimédia permite coordenar diversas representagdes externas sob diferentes

perspectivas.

O multimédia age como um orientador sempre disponivel, sendo necessirio para tal
que os utilizadores interajam com o multimédia.

A distribuigdo de liges multimédia, leituras e cursos em CD-ROM ou discos CD-I
adiciona uma nova dimensio para o multimédia na formagio, fornecendo uma alternativa para
um ambiente de aprendizagem individual e no local pretendido.

Em [Gouveia 94] é analisada a aplicagdo "Teletraining” [Williams 86] que facilita o
treino de profissionais das empresas ou relacionados com a empresa, através de sistemas de
comunicagdo e com recurso ao multimédia.

[Gouveia 94] propde uma implementagdo desta aplicagdo de acordo com a figura 5.9,
uma arquitectura cliente/servidor, suportada por uma rede local estruturada do tipo Ethernet,
com uma base de dados - mediateca - onde se encontra concentrada a oferta de formagdo da
empresa. O sistema gestor de base de dados SQL-Server, interligado com cada computador
pessoal através do Microsoft Access (usando a API ODBC). Para a troca de mensagens utiliza

a API MAPI no sistema e, através do servidor, as extensdes necessirias para aceder a redes
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exteriores, em X.400 ¢ em MIME (Multi-prupose Internet Mail Extensions). A mediateca
possui os titulos em segmentos Authorware Profissional que uma vez carregados pelo posto de
formagdo séo utilizados de forma interactiva, de acordo com as potencialidades de cada uma
das estagdes de trabalho clientes. Podem ser considerados mais do que um servidor e pode ser
prevista a existéncia de clientes e servidores remotos. O desenvolvimento de diferentes titulos
em Authorware Professional pode ser realizado nos préprios postos de formagio que possuam
o sistema de desenvolvimento em vez do run-time. O sistema de desenvolvimento considerado
para o software de aplicagdo é o Borland C++ 4.0, o Microsoft Access 2.0, o Microsoft
Profissional Visual Basic 3.0 e o Microsoft SQL-Server. O sistema é suportado em PCs com
processador 486 DX2-66MHz, tendo para os clientes 12 Mbytes de RAM, 570 Mbytes de
disco e ecra tactil sobre ambiente Windows 3.1; e para o servidor 32 Mbytes de RAM, disco

optico regravavel com capacidade minima de 1 GByte em ambiente Windows NT.

Servidor ‘
| SGBD SQL Server P Outros locais...
MAPI ¢/ gateway X.400 X.400
MIME MIME (internct)
MEDIATECA

”C]icnlcﬂ’Scn‘idor

LAN (fast Ethernet)

Postos de formaciio
SGBD Access

MAPI (extended)
Authorware Professional

Figura 5.9 - Aplicagdo de teleformagio.

5.7.3 Teleconferéncia

O termo genérico de teleconferéncia ¢ usado para descrever situagdes em que um
nimero de locais estio envolvidos em ligagdes ponto a ponto. Uma das caracteristicas dos
servigos de teleconferéncia é o facto de os utilizadores frequentemente terem necessidade de
empregar diferentes tipos de média para melhor simularem uma reunido face-a-face. Para além

de ouvirem e verem os outros participantes, € possivel transmitir documentos, ficheiros,
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imagens, € também responder a algumas interacgdes humanas de reunides, tais como a
existéncia de um coordenador da reuniio.

A teleconferéncia € uma altermativa para os encontros face-a-face, dentro dos
constrangimentos economicos ¢ da tecnologia disponivel. Na teleconferéncia, pretende-se
oferecer um meio de efectuar as reunides com bons resultados, sem necessidade de um grande e
extensivo treino no uso do equipamento. As reunides podem ser de muitos tipos, desde uma
conversa informal até uma discussio formal. Na conferéncia com vérios intervenientes em
pontos multiplos é fornecido a cada localizagio acesso a todos os discursos, video ¢ dados -
conferéncia com presenga continua, embora restri¢des da rede tornem este processo dificil.
Existe uma alternativa para conferéncias multiponto, na qual a informagio video ¢ dados €
seleccionada, quer automaticamente, quer pelos utilizadores, e distribuida pelas localizagoes
conectadas.

Com o aumento das operagdes comerciais numa base multi-colocagio, as necessidades
de normalizar servicos multimédia em varios locais ¢ aparente. Por outro lado, com a
introdugdo da RDIS e a normalizagdo de viérios algoritmos de codificagdo audio e video, uma
nova gama de servigos pode ser acedida.

A integragdo de varios média em teleconferéneia leva a novas oportunidades, que vém

melhorar a capacidade de trabalho em conjunto, em localizagdes distintas.

5.7.4 Teletrabalho

O teletrabalho ¢ uma das aplicagdes escolhidas por [Gouveia 94], porque beneficia da
utilizagdo de sistemas multimédia e produz efcito ao nivel do SI de uma empresa.

O teletrabalho recorre as redes de telecomunicagdes para transporte do produto do
trabalho em substituigio da presenga fisica do profissional na empresa, permitindo a
descentralizagdo do trabalho administrativo por escritérios satlites ¢ o trabalho em casa. Esta
aplicagdo permite ainda a contratagio de profissionais em tempo parcial, poupanga em termos
de gastos com escritorios centrais € permite maior proximidade entre o local de trabalho € a
residéncia.

A gestio de uma aplicagdo de teletrabalho possui um conjunto de regras basicas que

importa respeitar [Williams 86]:

projectar o uso de facilidades de telecomunicagdes como elemento crucial;

e seleccionar cuidadosamente os profissionais envolvidos;

seleccionar cuidadosamente as fungdes de teletrabalho a realizar,

evitar o isolamento dos profissionais em teletrabalho;
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* ndo penalizar os trabalhadores por nio estarem no local de trabalho;
e criar estruturas satélite de pequena dimensdo para evitar o trabalho em casa;
» fomentar a vinda regular do trabalhador a empresa.

[Gouveia 94] sugere a arquitectura representada na figura 5.10. E proposto o Visual
Basic 3.0 Professional com recurso as APIs MAPI (para troca de mensagens), ODBC (para
troca de dados) e o ambiente Windows for Workgroups (permitindo o processamento
colaborativo, baseado em formuldrios electronicos). O desenvolvimento em Visual Basic
também possibilita o controlo das aplicagdes do Office, que é realizado com uma linguagem
Basic for Applications. Para o desenvolvimento da aplicagio no servidor, da gestio de acesos

ao servidor e para a criagio do kernel nos clientes, recorre-se a linguagem de programagao
Borland C 4.0.

Servidor S g
% Aplicagio especifica T ul'ros ocais...
MAPI e ODBC Frame relay
extensdes p/ X.25 X.25,...

Gestdo e Imagem
Digital de Dados HCIicnleiScn‘idor

LAN (fast Ethernet) e
Windows for Workgroups

Postos de trabalho
Microsoft Office
extensio MAPI e ODBC
Aplicagio especifica

Figura 5.10 - Aplicagio de teletrabalho.

A arquitectura da aplicagdo teletrabalho, conforme ilustrado na figura 5.11, permite a
integragio de diversos escritorios satélites com a sede e permite igualmente a inclusio de
utilizadores isolados, cujo trabalho € realizado na sua residéncia. As bases de dados e a maioria
dos recursos informaticos concentram-se nas instalagdes centrais da empresa. Nos escritorios

satélite existem também bases de dados operacionais locais mas os utilizadores isolados ndo
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possuem base de dados local, pelo que recolhem dados do escritorio satélite, a que estdo
associados, ou entdo directamente da sede da empresa.

Bases de dados
da empresa

Escrildrio
satélite

Empresa
Sede

Recurso a um
operador de
telecomunicagdes

Recursos
informaticos
da empresa

Escritorio
satélite

Utilizador
isolado

Figura 5.11 - Arquitectura da aplicagiio teletrabalho.
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Conclusao

As tecnologias de informagdo e a informagdo constituem recursos estratégicos e sdo
fontes de potencial vantagem competitiva ao nivel de uma organizagio, regiio ou pais. A
crescente utilizagdo destes recursos exige um esforgo de coordenagio com vista a gestio cficaz
dos mesmos.

A coordenagio eficaz, eficiente e economica da produgdo, controlo, armazenamento,
recuperagdo e difusdo da informagdo, proveniente de fontes internas e externas, a fim de
melhorar a produtividade e eficicia das actividades humanas ¢ um desafio permanente nas
empresas modernas. No contexto de mudanga que caracteriza estas empresas € essencial
encontrar solugdes para problemas tais como:

¢ adaptagido dos Sls a evolugdo da estrutura das empresas;

* aparecimento continuo de novas tecnologias;

e identificagdo e satisfagdo de novas necessidade de informagdo;

o climinagdo de informagdo desnecessaria;

e monitorizagio do acesso a fontes de informagdo internas ¢ externas a organizagao,

s gestio/controlo dos fluxos de informagdo e sua avaliagio em termos de analise de

custo-beneficio;

e privacidade/seguranga da informagdo.

A utilizagdo de computadores com capacidade multimédia esta a tornar-se comum
assim que as pessoas se apercebem das melhorias que podem obter com o multimédia. A maior
diversidade de formatos suportados € a sua utilizagdo conjugada com recursos a técnicas como
interactividade, permitem a criagdo de um SI que oferece: do ponto de vista do utilizador, um
ambiente familiar e de facil utilizacdo; e para as empresas, um maior potencial de informagao
necessario as suas actividades.

Este estudo serviu para demonstrar as melhorias que se podem obter com a introdugéo

de servigos de telecomunicagdes € 0 multimédia nos sistemas de informagdo das empresas.
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6.1 Resultados Obtidos

Com as alteragdes efectuadas nos sistemas de gestio de informagdo, que eram
baseadas nas aplicag¢des de GAF e GCI da SOFTEL, conseguiu-se obter um novo sistema com
as seguintes caracteristicas:

* Integragdo - foram desenvolvidos médulos, para as aplicagdes de GAF ¢ GCI da
SOFTEL, para permitirem que a informagio introduzida e gerada numa aplicagdo
possa ser imputada para a outra.

® Modularidade - dado que as aplicagdes GCI e GAF estio estruturadas em modulos

cada empresa s6 tem implementados os modulos de que necessita.

e Extensibilidade - a inclusdo de novos modulos para ambas as aplicagdes é possivel.
No caso de crescimento do numero de utilizadores da aplicagdo ou do tamanho da base
de dados, a estrutura de suporte dos dados pode passar para o Informix-OnLine que
tem caracteristicas de desempenho superiores as do Informix-SE, com a desvantagem

de requerer manutengio do sistema de base de dados.

e Interactividade - a informagio introduzida ¢ tratada no momento ¢ os dados

disponiveis sdo actualizados no sistema para ambas as aplicagées GCI e GAF.

e Oportunidade - ao conjunto de listagem ja existentes, foram acrescentados novos
documentos pré-definidos com base nos requisitos obtidos com a analise do SI. Para
além deste mapas pré-definidos, a utilizagio da ferramenta ViewPoint permite ao
utilizador a obtengdo de consultas e listagens de toda a informagdo disponivel na base

de dados, segundo critérios definidos no momento.

e Seguranga - Os sistemas existentes nas empresa tém como sistema operativo o Unix,
com a sua politica de permissdes (por um utilizador, um grupo e outros, ao nivel de
ficheiros e directérios). A seguranga ao nivel da aplicagdo faz-se através de permissdes
dos utilizadores acederem a cada programa de aplicagdo. A seguranga também ¢é
efectuada ao nivel da base de dados Informix, podendo chegar ao pormenor de tipos de

permissdes (leitura, escrita ou execugdo) para cada campo das tabelas da base de

dados por utilizador.

e Compatibilidade - toda a informagdo armazenada na base de dados pode ser escrita

para ficheiros ASCII e pode ser importada informagdo em formato ASCII para a base

de dados.
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Devido ao grande volume de dados criado, para que seja possivel registar todas as
acgdes e guardar dados resultantes do didlogo e das restantes actividade desenvolvidas para
cada cliente e para que as informagdes possam ser interligadas e processadas, toda esta
informagao é mantida numa base de dados Informix-SE.

O Informix-NewEra Viewpoint Pro foi a ferramenta adoptada para apoio aos sistemas
de decisdo administrativa das empresas. Com a implementagdo do Informix-NewEra Viewpoint
Pro, os utilizadores podem efectuar consultas directa a base de dados, sem que para isso
tenham necessidade de conhecimentos de SQL, e podem elaborar listagens ¢ mapas, com
critérios de selecgdo a base de dados definidos no momento € cuja forma de apresentagdo pode
ser formatada. Esta ferramenta também tem a vantagens de ter como suporte o ambiente
Windows, que € de conhecimento generalizado dos utilizadores.

Foi efectuada uma andlise dos sistemas de comunicagiio dentro da empresa e da
empresa com o exterior. Ao nivel das comunicagdes internas, o estudo é bastante reduzido visto
que todas as empresas em questio ja tinham implementadas redes locais. Ao nivel das redes
globais foi efectuado um estudo da RDIS, que se encontra em fase de instalagiio nas empresas
do Grupo, para suporte a troca de informagdo entre empresas e entre cada empresa ¢ o Grupo.

Nas comunicagdes internas das empresas a implementagdo do sistema de correio
electronico traz as vantagens de:

e ser um método flexivel de comunicagdo dentro das empresas;

e eliminar muitos telefonemas e reunides;

e guardar mensagens e ficheiros até que o destinatario tenha tempo para os ler;

e a comunicagio poder ser efectuada sem necessidade de que na origem ¢ no destino

haja processos activos simultaneamente.

Como contra, o correio electrénico exige um administrador para fazer o
controlo/gestéo.

Para se obter uma troca de informagio entre as empresas € OS Seus parceiros
comerciais mais eficiente, um sistemas de EDI esta a ser projectado para as empresas. Este
sistema vai melhorar os servicos oferecidos, originar uma redugio nos custos de transacgdes €
abrir novas perspectivas de gestio. O sistema de EDI vai permitir o envio de facturas,
contratos e outros documentos comerciais através de correio electronico. A identificagdo das
pessoas ¢ do seu enderego na rede para comunicagdes internacionais € interempresas sera
através de X.500. Para identificar o enderego dentro de uma mesma empresa bastara utilizar os
esquemas de enderegamento dos sistemas operacionais da rede.

Embora as especificagdes discutam aspectos de seguranga, a seguranga e a privacidade
sdo um problema para empresas que considerem a publicagdo do catalogo de informagdo em
arvore do X.500. Embora um objectivo claro deva ser facilitar as pessoas que pretendem enviar
as suas mensagens a identificagio dos enderegos dos destinatarios, questdes importantes de

privacidade devem scr resolvidas. Nio se quer que os concorrentes ou as empresas privadas de
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espionagem industrial percorram os catalogos para aceder a dados sobre funciondrios e outras
informacdes.

Em termos globais pode-se dizer que os objectivos foram atingidos € que o trabalho
realizado ao longo destes meses foi positivo: os administradores e gestores destas 7 empresas

do Grupo estdo satisfeitos com o SI que tém implementado nas empresas.

6.2 Trabalho Futuro

O trabalho realizado nio esgota as possibilidades de obtengio de SI mais eficientes.

Justifica-se plenamente a implementagio de outras aplicagdes multimédia e
hipermédia, como teleformagdo, teleconferéncia e teletrabalho. Os servigos hipermédia vdo
permitir a construgdo e a distribuigio, com rapidez, de edigdes em formato digital; servigos
como revistas electronicas, manuais, e filmes poderio ser desenvolvidos. A tcleformagdo
implementara uma nova forma de valorizagdo dos recursos humanos. Novas capacidade de
trabalho a distdncia surgirio com a implementagio de aplicagdes de teleconferénecia ou
teletrabalho.

Prevé-se que o sistema de correio electronico, ja implementado entre algumas empresas
do Grupo, esteja disponivel entre cada vez um maior nimero de empresa e com mais facilidade,
por exemplo capacidades para transportar imagens video.

A abertura de um servidor Web na Internet ¢ uma sugestio apresentada para um
trabalho futuro. As razdes que podem levar a criagio de um servidor Web sio: apoio de um
catalogo de produtos, relagdes com os fornecedores, clientes e possiveis clientes, venda, analise
da concorréncia; tudo isto por um prego baixo tendo em conta a cobertura mundial.

A realizagdo de um servidor Web compreende duas fases: a realizagiio do conteido,
segundo um formato semdntico designado por Hypertext Markup Language (HTML); depois,
o inicio de exploragio de um servidor, conforme com a norma Hypertext Transfer Protocol
(HTTP). O servidor sera consultado a partir de programas cliente que suportem o HTTP, como
o Mosaic ou Netscape Navigation. HTML ¢é uma aplicagdo da linguagem Standard
Generalized Markup Language (SGML), que define a organizagido logica da informagao,
nomeadamente as ligagdes do hipertexto (entre textos, imagens, sons e sequéncias de video),
mas ndo a forma (logo, a paginagio e o tipo de letra), cuja defini¢do se encarrega o programa
cliente. Para se desenvolver o conteido de um servidor Web, o método mais rudimentar
consiste em utilizar um simples editor de texto e em escrever directamente nele em HTML.

O WWW ¢ uma ferramenta que permite aceder a milhares de computadores que, em
todo 0 mundo, actuam como servidores de informagdo, disponivel em modo grafico, e com um
interface de tipo hipertexto. O WWW define um sistema quase transparente da localizagdo,
possibilitando, através do uso de informagao estruturada segundo primitivas de hipertexto, a
¢0 através de um conjunto elevado de base de dados, que se enderegam umas as outras

navega
segundo relagdes de nivel contextual. O WWW nido é uma norma reconhecida
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internacionalmente, embora se possa considerar uma norma de Jacto dos utilizadores da
Internet. As convengées WWW constituem uma ferramenta capaz de unir uma comunidade
elevada de utilizadores, possibilitando que plataformas heterogéneas comuniquem umas com as
outras.
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Anexo

UN/EDIFACT

Desde Setembro de 1987, o UN/EDIFACT - United Nations/Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport, tomou-s¢ numa norma
internacional para a troca electronica de dados (EDI).

A normma UN/EDIFACT tem os seguintes componentes chave, enumerados em
[SITPRO 90a]:

e sintaxe -conjunto de regras que controlam a estrutura da mensagem, semelhante a uma

gramatica;

e mensagens - identificadores ¢ estrutura dos scgmentos que compdem os requisitos de

cada transacgio, por exemplo facturas, encomendas de clientes, instrugdes de

pagamento,

e segmentos - agrupamento de um modo funcional de elementos de dados relacionados,

que sdo identificados pelas suas posigoes sequénciais;

o elementos de dados - o item mais pequeno numa mensagem que pode transmitir

dados;

e conjunto de codigos - lista de codigos para elementos de dados.
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Na norma UN/EDIFACT - ISO 9735 estio definidas, de forma condensada, as regras
ao nivel da aplicagdo para a estrutura dos dados dos utilizadores ¢ do servigo de dados
associado na troca de mensagens num ambicnte aberto. Sdo definidos niveis de sintaxe,
conjunto de caracteres, estrutura das trocas de dados, compressio de dados redundantes,
técnicas de repetigdo, técnicas para imbricar, separadores para as casas decimais, explicagio
da definigdo e defini¢do do segmento de servigos, de acordo com a norma para utilizagio de
EDL

Os significados dos termos dos segmentos EDI, sio:

e segment code - um cddigo que identifica unicamente cada segmento como especificado

no segment directory;

e segment directory - uma lista de identificadores, nomes, descrigdes ¢ especificagdes

para os segmentos;

e segment tag - um elemento de dados composto, no qual o primeiro elemento de dados
componente contém um codigo que identifica unicamente um segmento como

especificado no segment directory;
e segment terminator - o caractere que ¢ usado para identificar o final de um segmento;
e service segment - um segmento necessario para servir a troca de dados do utilizador.

As normas apresentadas neste estudo estio representadas na tabela A.l e sdo as
descritas em [SITPRO 90b].

A norma internacional especifica dois niveis (A e B) para sintaxe, os quais sdo
idénticos excepto no conjunto de caracteres usados e o nivel B ndo ser utilizado em
transmissdes por felex. O conjunto de caracteres que cada nivel deve utilizar esta representado
na tabela A.2, e s deve ser alterado depois de acordo com os parceiros envolvidos.

Uma troca de informagio consiste na seguinte estrutura (para além desta estrutura, os

segmentos de servigos UNS podem ser usados para dividir uma mensagem em secgoes):

¢ Service String Advice UNA  Condicional
e Interchange Header UNB  Obrigatorio
e Functional Group Header =~ UNG  Condicional
o Message Header UNH Obrigatorio
o User Data Segments Como requerido
e Message Trailer UNT Obrigatério

e Functional Group Trailer ~ UNE  Condicional
o Interchange Trailer UNZ Obrigatorio
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Tabela A1 - Lista de normas internacionais.

Norma Descrigdo
ISO 31/0 - 1981 Principios gerais de quantidades, unidades ¢ simbolos.
ISO 646 - 1983 Processamento da informagdo - Conjunto de caracteres codificados de 7-bit
para troca de informagdo.
ISO 2382/1 - 1984 Processamento de dados - vocabuldrio - Parte 01: Termos fundamentais.
ISO 2382/4 - 1987 Processamento de dados - vocabuldrio - Secgdo 04: Organizagio de dados.
ISO 6523 - 1984 Troca de dados - Estruturas para identificagio da organizagio.
ISO 6937/2 - 1983 Processamento da informagdo - Conjunto de caracteres codificados para
comunicagio de texto.
ISO 7372 - 1986 Trade Data Elements Directory - (UNTDED).
ISO 7498 - 1984 Open Systems Interconnection - Modclo bisico de referéncia.
ISO 8859 - 1987 Processamento da informagdio - Conjunto de caracteres grificos codificados
num so byte (8-bit).
A estrutura de um segmento:
e Segment Tag, composto de: Obrigatério
‘o Segment Code Obrigatério: elemento de dados
componente
o Scparador elementos dados Condicional

e Indicagdes de repeti¢io e imbricado Condicional: elemento de dados
componente
e Separador elemento dados Obrigatério
e Elemento de dados simples ou composto Obrigatorio ou condicional, como
especificados no segment dircctory

e Segment Terminator Obrigatério

A estrutura de elemento dados:
o Elemento simples dados Obrigatoério ou condicional como
especificado no segment directory
o Elemento de dados composto por:
e FElementos de dados componente
. Separadores de elementos de dados componentes Obrigatério

e Separador elementos dados Obrigatorio
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Tabela A.2 - Conjunto de caracteres usados pelos niveis A e B.

75

Descrigio Nivel A Nivel B
Letras, maitsculas AaéZ AatéZ
Letras, mintisculas aaéz
Numeros Oaté9 Oaté 9
Espacgo
Ponto final
Virgula : ;
Hifen/sinal negativo - "-
Abrir paréntesis ( (
Fechar paréntesis ) )
Barra obliqua / /
Apostrofe” " (terminador de segmento) ’
Sinal positivo’ + (segment tag e separador de elementos de dados) +
Dois pOIl[DS' : (separador de elementos de dados componente )
Sinal igual = =
Ponto interrogagio ? (caracter que retira significado reservado ao seguinte) ?
Sinal exclamagio ! |
e | - m
Sinal percentagem % Yo
E comercial & &
Asterisco * *
Ponto e virgula™ : ;
Sinal menor < <
Sinal maior >

" - reservado para usar como ();
™ - 0 nivel A para transmissio por telefax ndio pode utilizar estes caracteres.

Nos elementos de dados para os quais o Data Elements Directory especifica variaveis
de comprimento variavel e nio existem outras restrigdes, caracteres sem significado devem ser
retirados.

Para a repetigio de segementos numa mensagem podem ser usadas duas técnicas de
repetigdo: repetigdo implicita ou explicita.

Para a imbricagdo de segementos numa mensagem também podem ser usadas duas
técnicas de descrever a ligagio: de forma implicita ou explicita.

Para a representagio de valores numéricos estdo definidas varias normas. Para a
representagio das casas decimais esta definida pela ISO a virgula (,) mas o ponto (.) também é

permitido. Ndo ¢ permitido um separador para as casas dos milhares, por exemplo ndo é
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permitida a formatagio 3,450,000 ou 3 430 000. Os valores negativos sdo precedidos pelo
sinal negativo (por exemplo: -11).

Uma das bases sobre as quais assentam as regras de sintaxe da norma UN/EDIFACT
€ a sua independéncia relativamente ao meio de comunicagio. Esta independéncia significa que
a informacdo formatada de acordo com as regras, pode ser armazenada em disquete, fape

magnética, enviada por uma ligagio em rede, ou por um servigo de rede de valor acrescentado.



Anexo

RDIS em Portugal

A utilizagdo de RDIS permite usufruir de imediato das potencialidades desta rede
transeuropeia para comunicagio geral e multimédia.

A RDIS é uma rede inovadora, que ofercce multiplas vantagens ¢ facilidades. Os
terminais actualmente instalados tém a possibilidade de migrar para a RDIS por intermédio de
adaptadores de terminais. A RDIS esta aberta a inovadores desenvolvimentos com a inclusao
dos futuros servigos de rede inteligente (por exemplo rede privada virtual) e da RDIS de banda
larga.

Em Poﬁ‘ugal, a Portugal Telecom disponibiliza acesso basico e acesso primario a

RDIS. Em Abril de 1993, o conjunto de servigos oferecidos pela Portugal Telecom eram:
os tele-servigos:

e Transmissdo de dados a 64 Kbps;
o Telefonia digital,

e Videotexto fotografico;

¢ Videotelefonia/Videoconferéncia;

e Back-up para circuitos dedicados;

o Telefax digital - grupo 4;
e servigos suplementares:

e Identificagio da linha chamadora;
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* Grupo fechado de utilizadores;

¢ Chamada em espera;

* Marcagio directa de extensdes;

* Numero multiplo de cliente;

e Portabilidade de terminais;

e Sinalizag3o utilizador a utilizador;
e Subenderegamento;

¢ Informagdo de taxagio;

e Reencaminhamento de chamadas.

Através destes servigos RDIS, a Portugal Telecom disponibiliza uma séric de
aplicagdes aos utilizadores que se podem consultar na tabela B.1, onde estio considerados o

grupo de aplicagdes disponiveis, a sua descrigdo e as suas vantagens.
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Tabela B.1 - Aplicacdes dos servigos RDIS diponibilizados pela Portugal Telecom.

* Aplicagges | Descrigio Vantagens
Redes Interligagio de redes Allo débito de comunicagio.
informaéticas informaticas utilizando a rede Tempo de ligagdo instantineo.
publica comutada. Transmissdo sem erros.
Acesso de estagdes remotas a
redes informaticas.
Transmissdo Transmissdo de dados pela rede | Débito elevado.
de dados publica comutada, com Tempo de ligagdo instantineo.
eficiéncia, boa qualidade e Fiabilidade e integridade na transmissdo.
débitos elevados. Custo das comunicagdes igual ao da rede
telelonica.
Transferéncia ‘| Transferéncia de ficheiros a 64 | Alto débito de comunicagio,

de ficheiros

kbps ao prego de uma chamada
telefonica.

Tempo de ligagdo instantineo.
Seguranga nas comunicagdes.
Transmissdo isenta de erros.

Custo das comunicagdes igual ao da rede

telefonica.

Audio de alta
qualidade

Transmissio de som com
grande fiabilidade.

Transmissio Mono ou Estéreo.

Teimpo de ligagdo instantinco.,
Fidelidade na transmissio.

Custo das comunicagdes igual ao da rede

telefonica.

Videotexto
Fotografico

Acesso ds bases de dados de

imagens.

Utilizagdo interactiva,

Apresentagdo de imagens de grande resolugio.
Suporte em Pcs.

Custo das comunicagdes igual ao da rede

(lefCnica,

Mediacom

O escritorio electronico.

Trunsferéncia de ficheiros.
Emulagiio de terminal.

Correio electrénico.

Impressdo remota.

Bankbit.

Transferéncia de ficheiros Eurofile.

Fax G4/G3

Fax ultra rapido e de grande
resolugdo grafica.

8§ vezes mais rdpido (6 segundos por folha A4).
Resolugio grifica acrescida.
Impressio a laser.

Transmissdo sem erros.
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