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A todos a quem ensinei e com quem aprendi.

“Those who know nothing of foreign languages know nothing of their own.”

Johann Wolfgang von Goethe
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Resumo

Ao longo do tempo, o ensino de lingua estrangeira tem vindo a sofrer alteragdes no que
respeita a importancia atribuida as varias competéncias da lingua, ocupando hoje em dia
a competéncia comunicativa um lugar de destaque no ambito do ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras (Duarte, 2015, p. 56).

Com a publicagdo do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas — QECR
(Conselho da Europa, 2001), pretendeu-se regulamentar e uniformizar o ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira, adotando-se uma abordagem orientada para a acao.
O desenvolvimento da expressdo oral ¢, neste contexto, voltado para um uso real e
funcional da lingua, baseado em atividades e estratégias que visam a interacao oral do
aprendente na lingua estrangeira, da qual ¢ utilizador (Conselho da Europa, 2001, p. 54).
No presente relatério propde-se a apresentacdo do trabalho levado a cabo durante o
Estagio Pedagdgico do Mestrado em Portugués Lingua Segunda/Lingua Estrangeira da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP), que ocorreu no segundo semestre
do ano letivo 2017/2018, na Universidade Humboldt, em Berlim, na Alemanha. A pratica
letiva foi realizada num curso de expressdo oral dos niveis A2 e B1, no qual foram criadas
diferentes estratégias com vista ao desenvolvimento da oralidade num ambiente informal
e descontraido sob a modalidade de tertulia ou Stammtisch, em alemao.

Este trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. Num primeiro momento, ¢
explorado o conceito e ambito de expressdo oral, o seu enquadramento tedrico e a
contextualizagdo da sua importancia com base na evolucdo historica. No segundo
capitulo, ¢ realizada a analise do papel do professor e da existéncia de obstaculos
encontrados no ensino da expressdo oral. Nesta parte serdo abordados os critérios
subjacentes a selecdo de atividades com vista ao treino da oralidade e apresenta-se, ainda,
a modalidade Stammtisch. O Gltimo capitulo do trabalho destina-se, por um lado, a anélise
das atividades produzidas e, por outro, a reflexdo sobre a aplicagdo das estratégias

adotadas nas aulas lecionadas.
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Abstract

The way of teaching Foreign Languages (FL) has been changing through times regarding
the importance given to its different key competences in language. Today, the
communicative competence is regarded as one of the most important abilities under the
FL teaching-learning scope (Duarte, 2015, p. 54).

Regulating and standardising this process was possible after the creation of the Common
European Framework of Reference for Languages (CEFRL) and therefore, an action-
oriented approach was adopted. Speaking training stems on a real and functional use of
the language. It is based on activities and strategies that enable the learner’s spoken and
verbal interaction in a FL and for this reason, the student is also a user of the language
(European Council, 2001, p. 54).

This paper presents the work carried out during the teaching training period as a former
part of the Masters in Portuguese as a Second Language/Foreign Language of the
Faculdade de Letras (University of Porto) that was conducted on the second semester of
2017/2018 in the Humboldt University in Berlin, Germany. The teaching training was
implemented in a speaking group course — levels A2 and B1 in which different strategies
were created in order to develop spoken skills in a relaxed and informal environment that
is called round-table or Stammtisch in German.

This dissertation is organised in three main chapters. Firstly, the concept and scope of
Speaking is explored as well as its framework and its context regarding the importance it
represented throughout the XX century. The communicative competence is also brought
up in this chapter. On the second part, the role of the teacher and the main obstacles that
arise from teaching a FL will be discussed, along with the criteria selected to enforce the
speaking training and, finally, the model of Stammtisch is presented. The last chapter

focuses on the analysis of both activities and strategies that were applied to the lessons.

Key-words: Portuguese as a Foreign Language, Speaking, Stammtisch, Teaching PFL in

Germany
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Zusammenfassung

Die Art und Weise Fremdsprachen zu unterrichten hat sich stets gewandelt und orientiert
sich an den jeweils wichtigsten Sprachkompetenzen. Heutzutage wird die
Kommunikationskompetenz als eine der bedeutendsten Fahigkeiten angesehen (Duarte,
2015, S.56).

Die Regulierung und Standardisierung dieses Prozesses war durch die Veroffentlichung
von die Gemeinsame europdische Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) moglich. Somit
wurde ein Aktionsorientierter Ansatz eingeflihrt. Dabei stiitzt man sich auf die reale und
funktionale Anwendung der Sprache. Dies basiert auf Aktivititen und Strategien, die die
Lernenden beféhigen sich auf der Fremdsprache verbal zu verstindigen, was sie zu
Benutzern der Fremdsprache macht (GER, 2001, p.54).

Diese Arbeit reprisentiert die Unterrichtstitigkeit in einer Lehrausbildung, die im
Rahmen des Master-Studiengangs in Portugiesisch als Fremdsprache der Faculdade de
Letras (Universitit Porto) im zweiten Semester des Akademischen Jahres 2017/2018 an
der Humboldt Universitdt zu Berlin durchgefiihrt wurde. Die Lehrausbildung wurde
wiéhrend eines Gruppenkonversationskurses umgesetzt (Level A2 und BI1), in dem
verschiedene Strategien entwickelt wurden, um Sprachfdhigkeiten in einer gelassenen
und informellen Umgebung zu entwickeln, die als Stammtisch zu bezeichnen ist.

Diese Arbeit ist in drei Kapiteln organisiert. Zuerst wird das Konzept der Sprache
untersucht, sowie ihre Struktur und der Kontext in Bezug auf die Relevanz, die dadurch
im 20. Jahrhundert reprasentiert wurde. Die Kommunikationskompetenz wird ebenfalls
in diesem Kapitel behandelt. Im zweiten Teil wird die Rolle der Lehrenden diskutiert,
zusammen mit den grofBten Hindernissen, die beim Lehren von Fremdsprachen entstehen.
Zudem werden die Kriterien abgewogen, die ausgewahlt wurden, um die Lehrausbildung
durchzufiihren, bevor letztendlich das Konzept des Stammtisches vorgestellt wird. Das
letzte Kapitel stellt die Analyse von Aktivitidten und Strategien in den Mittelpunkt, die im

Unterricht angewandt wurden.

Schlagworter: Portugiesisch als Fremdsprache, Sprechen, Stammtisch, Portugiesisch als

Fremdsprache in Deutschland unterrichten
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Introducao

O presente relatorio foi elaborado no ambito do estdgio pedagodgico do Mestrado em
Portugués Lingua Segunda/Lingua Estrangeira da FLUP, realizado no segundo semestre
do ano 2017/2018 na Universidade Humboldt de Berlim, na Alemanha.

Durante o periodo de estagio, foi-nos possivel desenvolver algumas estratégias ao nivel
do ensino da expressdo oral no ambito da lecionagdo de aulas de Portugués Lingua
Estrangeira num curso de grupo de nivel A2/B1 de acordo com o QECR.

A competéncia oral € considerada, muitas vezes, como a mais dificil de alcancar (Pinilla
Gomez, 2004, p. 895) na aprendizagem de uma lingua estrangeira. Conscientes da
relevancia do desenvolvimento da oralidade e da necessidade da criagdo de uma
planificacdo adequada e da preparacao de aulas tendo em conta o perfil dos alunos e as
suas motivacdes, focar-nos-emos no estudo das vantagens que comporta o
desenvolvimento da oralidade na aula de lingua estrangeira sob a modalidade de tertulia
ou Stammtisch.

Refletiremos, assim, sobre a pergunta de investigacao central deste trabalho, que radica
na hipdtese de este modelo de ensino poder trazer vantagens para o treino da expressao
oral e, se serdo as estratégias desenvolvidas, eficazes. Esta reflexdo assentara, sobretudo,
no estudo das bases teodricas que relacionam a motivagdo para a aprendizagem, a auséncia
de tensao que recai sobre o aprendente e a existéncia de um conhecimento implicito ou
explicito num ambiente de ensino descontraido e de cariz menos formal.

No primeiro capitulo, exploraremos os conceitos de expressao oral e das competéncias da
lingua com as quais se relaciona. Analisaremos as caracteristicas do discurso oral e escrito
e as suas principais diferengas, assim como os seus usos, tendo em conta as diferengas
marcadas pela variedade da lingua e pelas questdes culturais envolventes. Sera também
apresentada uma breve descrigdo da evolug@o historica do ensino-aprendizagem da
expressao oral em lingua estrangeira ao longo dos séculos XX e XXI e a relevancia do
aparecimento de alguns documentos de referéncia para as linguas estrangeiras na
atualidade.

Por tultimo, serdo distinguidos e analisados os conceitos de competéncia gerais e
competéncias comunicativas, tendo em conta o seu enquadramento e a sua evolugdo.

Abordaremos, igualmente, os descritores que assentam nos diferentes niveis de referéncia
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(Direcao de Servicos de Lingua e Cultura, Camoes I.P., 2017, pp. 23 - 30) e os inventarios
de atividades linguisticas e de estratégias elaborados pelo Instituto Camdes (Direcao de
Servigos de Lingua e Cultura, Camdes L.P., 2017, pp. 40 - 114). A primeira parte do
relatorio termina, assim, com a referéncia ao modelo de Hymnes (1974), baseado na
sequéncia de momentos discursivos num determinado contexto cultural.

O segundo capitulo deste trabalho aborda, primeiramente, o enquadramento tedrico no
ambito do ensino-aprendizagem da expressdo oral. Serd explorado o tema do papel do
professor de lingua estrangeira, com uma especial atencao dirigida a necessidade da
elaboragdo de uma adequada planificacdo da aula da criagdo de materiais adaptados ao
publico-alvo.

No que respeita aos obstidculos encontrados no ensino da expressdo oral, como a
ansiedade e o receio de participar oralmente por parte dos aprendentes, ¢ dado um enfoque
a importancia da criagdo de condigdes para aumentar a confianca e a motivagdo dos
aprendentes no treino da oralidade. Com vista a este fim, exporemos alguns critérios
subjacentes a selecdo de atividades de expressdo oral, nos quais atenderemos as fases de
elaboragdo de tarefas e a tipologia de exercicios que podem ser aplicados.

ApoOs o tratamento destes temas, seguir-se-4 uma reflexao sobre o conceito de “tertulia”
(Stammtisch), as suas principais caracteristicas € o seu interesse como modelo de
atividade em aulas que visam desenvolver a expressao oral. Sendo este o tema central do
presente trabalho, serdo analisados os pressupostos tedricos nos quais assenta o estudo
deste modelo, sendo eles a motivagdo, o filtro afetivo e o conhecimento explicito e
implicito.

A ultima parte do trabalho destina-se a descri¢do das atividades produzidas durante o
estagio pedagdgico e da aplicacdo das estratégias adotadas nas aulas lecionadas. Neste
capitulo ¢ ainda incluida a transcri¢ao dos comentarios dos alunos face ao curso.
Terminaremos com uma conclusdo, na qual destacamos o balanco sobre os aspetos

trabalhados neste relatorio e algumas consideragdes finais.
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Capitulo 1 — A Expressao Oral em Lingua Estrangeira

1.1.  Conceito de Expressiao Oral

Falar e ouvir representam significativamente mais do que dizer ou escutar palavras. O
dominio das destrezas da expressao e da compreensao oral vai mais além de interpretar
sons acusticos organizados em signos linguisticos e regulados por uma gramatica mais
ou menos complexa e de poder emitir sons da mesma natureza (Ramirez Martinez, 2002,
p. 58). Falar ¢ construir sentido para os outros e ouvir implica, igualmente, construir
sentido com o que os outros nos dizem.

A fala é, em principio, um ato e uma qualidade natural e intrinseca do ser humano. Porém,
os falantes ndo se exprimem oralmente da mesma maneira, seja por razoes que se prendem
com a variedade da lingua (dialetal, diacronica, diastratica...), ou que atendem ao registo
(informal/familiar ou formal) que o contexto exige. Nao nos parece comum que um
individuo se dirijja a uma pessoa desconhecida que encontra na rua para lhe pedir
informag¢des da mesmissima forma como conversa com o irmao ou com o melhor amigo.
Estamos, neste caso, perante a variagao diafasica.

Parece-nos incipiente a constru¢do de um conceito de expressao oral (EO) sem a devida
e necessaria caracterizagdo e distin¢ao da producgdo e da interagdo orais.

A producio e a interagdo orais s3o, indubitavelmente, duas manifestagdes da EO. Pinilla
Gomez (2004) evidencia o facto de que, quando queremos falar de EO, podemos referir-
nos a producdo oral nas situagdes comunicativas em que o falante atua sozinho,
produzindo um discurso', ou a interagdo oral, nos casos em que alternativamente
desempenha fung¢des de falante e de ouvinte, como € o caso de uma conversa.

Para nos debrugarmos mais pormenorizadamente sobre estas competéncias, convém
conhecermos bem o que os documentos orientadores da nossa pratica pedagogica dizem
sobre elas. Assim, iremos, em seguida, analisar alguns aspetos fundamentais sobre a
produgdo e a interagdo oral na esteira do QECR.

O QECR (Conselho da Europa, 2001, p. 29) refere estas duas grandes componentes da

EO aquando da abordagem orientada para a acdo, através da qual se esclarece que as

! N3o podemos considerar que o locutor aja sem qualquer tipo de interacdo em algumas situacdes como
o caso da conferéncia. Apesar de ndo ter interrup¢des ou de ndo interagir com o os ouvintes, pode
adequar o seu discurso ao publico e condiciond-lo consoante as reagcdes do mesmo.
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atividades linguisticas realizadas pelos utilizadores de lingua estrangeira (LE) implicam
“processos linguisticos para produzirem ou receberem textos (...)”. Mas esta formula¢do
inclui também a produgdo escrita e a competéncia de leitura. Num segundo momento,
ap6s terem sido nomeadas como atividades linguisticas que ativam a competéncia
comunicativa, entre as quais figuram também a rece¢ao e a mediagao (Conselho da
Europa, 2001, p. 35), a produgdo e a interagdo oral sdo abordadas.

A producdo oral e escrita ¢ considerada, paralelamente a rececdo, um processo primario,
necessario a interacdo, desempenhando as suas atividades uma fun¢ao fundamental na
vida profissional e/ou académica, sob a forma de exposigdes, estudos ou relatérios, sob a
forma escrita ou oral e estando-lhe associado um valor social — “juizos feitos sobre o que
foi apresentado por escrito ou sobre a fluéncia no discurso e nas apresentagdes orais”
(Conselho da Europa, 2001, p. 36). Destacam-se, assim, como componentes da produgao,
a formulagao e a articulagao.

Relativamente a primeira, “estdo envolvidos processos lexicais, gramaticais, fonologicos
(e, no caso da escrita, ortograficos) distintos, que sdo relativamente independentes (...),
mas cuja inter-relagao exata nao ¢ bem conhecida” (Conselho da Europa, 2001, p. 134).
Quanto a articulagdo, esta componente ‘“organiza a inervacdo motora do aparelho
fonador, a fim de transformar o produto dos processos fonoldgicos em movimentos
coordenados dos orgaos da fala e de produzir, assim, uma sequéncia de ondas sonoras
que constituem o enunciado oral (...)” (Conselho da Europa, 2001, p. 134).

Concluimos, desta forma, que a produgao oral (ou escrita) de uma lingua estara, na maior
parte dos casos, estreitamente ligada a rececdo, uma vez que quando o utilizador produz
um texto a distancia, ainda que ndo seja pedida uma resposta, serd recebido por um ou
mais ouvintes (ou leitores) e, por essa razao, o primeiro considerara o destinatario e qual
podera ser a rececao do texto em si aquando da producao, o que significa que, na maior

parte das vezes, ird adequar o texto produzido ao respetivo destinatario.

Falar
(ouvinte)
UTILIZADOR ————> ondas sonoras Ouvinte
(ouvinte)

llustragdo 1 - Imagem retirada do QECR (p. 143).
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Por outro lado, quando nos debrucamos sobre o conceito de interacdo, existe
necessariamente uma alternancia de posi¢des entre os interlocutores, isto ¢, pelo menos
dois individuos participam oralmente ou por escrito, podendo também haver, no caso da
oralidade, sobreposi¢des do discurso de cada um. Estas sdo caracteristicas intrinsecas ao
discurso oral e, “mesmo quando as tomadas de palavra sdo rigorosamente respeitadas, o
ouvinte ja estd geralmente a prever o fim da mensagem do emissor e a preparar a sua
resposta” (Conselho da Europa, 2001, p. 36).

“Interagir” em LE vai mais além do que saber emitir e produzir enunciados, visto que se
trata de uma destreza que implica o dominio dos usos da lingua, de elementos do ambito
da pragmatica linguistica, como formas de tratamento, modos de atenuagao ou de refor¢o
linguistico, por exemplo, revelando-se, assim, uma das manifestagdes mais significativas
na comunicagao oral.

O QECR (Conselho da Europa, 2001, p. 135) aponta para a distingdo entre os processos
que integram a interagdo oral e a “mera sucessdo de atividades de producdo e de
compreensdo do oral”. Vejamos:

- Os processos de producdo e de recegao sobrepdem-se; enquanto o enunciado do
interlocutor, ainda incompleto, ¢ processado, o utilizador inicia o planecamento da sua
resposta — com base nas hipoteses relativamente a natureza, ao significado e a
interpretacdo deste enunciado;

- O discurso ¢ cumulativo; a medida que a interagdo prossegue, os participantes
convergem na leitura da situagdo, desenvolvem expectativas e focam os pontos

pertinentes. Estes processos refletem-se na forma dos enunciados que sdo produzidos.

UTILIZADOR < Discurso <  Interlocutor

UTILIZADOR - Texto 1 - Interlocutor
UTILIZADOR -« Texto 2 - Interlocutor
UTILIZADOR - Texto 3 - Interlocutor
UTILIZADOR -« Texto 4 - Interlocutor
etc.

Tlustracdo 2 - Exemplo de producgdo e recegcdo de enunciados entre dois

interlocutores num dialogo. Imagem retirada do QECR (p. 143).

24



Ainda no mesmo documento (Conselho da Europa, 2001, p. 135) é-nos chamada a
atengdo para a progressiva similitude entre os processos de rececdo e de producao escrita
e oral a nivel dos efeitos do discurso, gragas as formas recentes de interacdo eletronica
escrita, como o e-mail e outros recursos provindos da Internet. Tendo em conta que ja
passaram dezoito anos desde a publicacao do QECR, parece ajustado incluirmos os chats
€ as mensagens instantaneas neste campo.

Apesar de a escrita e a oralidade serem modalidades diferentes, alguns tracos aproximam-
se no ambito do uso das novas tecnologias como meio de comunicagdo, matizando-se a
dicotomia de caracteristicas e fun¢des entre ambas.?

A massificacdo do uso de mensagens escritas instantaneas oriundas de redes sociais e de
aplicacdes (WhatsApp ou Messenger, entre outros) trouxe elementos da oralidade ao
campo escrito (como o uso de frases curtas, hesitagdes, repeticoes, marcadores de
discurso) e enunciados multissemioticos, enfatizados pela utilizagdo de emoyjis °.
Noronha, Forte-Ferreira, & Lima-Neto (2017, p. 419) identificam a escrita fonetizada,
ocorréncias ndo lexicalizadas, marcagdo/imitacdo de sentimentos, repeti¢des € ritmo
acelerado como as marcas mais tipicas da oralidade na escrita (por via do WhatsApp) no
seu estudo. Podemos observar em baixo um caso de transposicao de elementos da
oralidade para a escrita. Trata-se de uma exemplificacdo humoristica de uma variedade

da lingua regional do Portugués do Brasil em formato de meme *.

2 Neste estudo ndo serdo incluidas as mensagens de dudio hem de video.

3 Emoji é uma palavra de origem japonesa, composta pela juncdo dos

elementos e (imagem) e moji (letra), e é considerado um pictograma ou ideograma. Estas imagens
transmitem uma ideia de uma palavra ou frase completa e muitas vezes substituem a escrita de texto.
Disponivel em: https://www.significados.com.br/emoji/, acedido a 8/4/2019

4 Meme é um termo grego que significa “imitacdo” e na internet corresponde ao uso de imagens que
identificam alguma ideia, estando normalmente relacionado com o humor e a “viralizagao”
(popularidade e rapida difusdo). Disponivel em: https://www.significados.com.br/meme/, acedido a
8/4/2019
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Ilustraggo 3 -  Imagem  retirada da  pdgina

http://www.facebook.com/suricateseboso/photos, acedido a 8/4/2019

Assim, de uma forma geral, podemos considerar a EO como uma das atividades de
comunicagdo que se podem desenvolver durante uma troca comunicativa e através da
qual processamos, transmitimos, trocamos e negociamos informa¢ao com um ou varios
interlocutores, construindo sentido (Pinilla Gomez, 2004, p. 879).

O papel da EO na aprendizagem de uma Lingua Estrangeira (LE) apresenta-se como
fundamental, na medida em que o aluno nao aprende s6 a comunicar, mas também podera,
segundo a autora ao citar o (Instituto Cervantes, 1994, p. 879) “comunicar a un
interlocutor concreto, en un momento determinado, aquello que se piensa, se necessita,
etc., de la forma mas adecuada posible a las expectativas del interlocutor y de la situacion
comunicativa.”

Assim, conclui-se que a EO ndo comporta somente a capacidade de transmissao de uma
mensagem, mas também a capacidade de rececdo da mesma e de saber interagir
adequadamente, tendo em conta o contexto e o destinatario.

Ao utilizador competente em LE nao lhe bastara expressar-se bem e de maneira efetiva,
mas também ser-lhe-4 necessdria a ativacdo da compreensdo do oral, isto €, deve ser capaz
de escutar, compreendendo a inten¢do comunicativa de quem emite a mensagem. A
compreensdo do oral ndo se baseia na simples captacao dos sons, palavras ou frases que

nos sao emitidas, mas radica na compreensao do que o emissor diz e do que quer dizer,
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isto ¢, na capacidade de interpretar a mensagem e a inten¢do do emissor. O ouvinte adota
um papel ativo e participativo, ativando-se um processo cognitivo de construgdo de

significado e de interpretagdo do discurso oral (Benlloch Adsuara, 2014, p. 7).

1.2. A Expressao Oral e outras competéncias

A EO comporta aspetos relevantes, como as microcompeténcias orais. Destacam-se
alguns exemplos, designadamente: resumir, sintetizar, parafrasear, reformular, explicar,
intermediar e interpretar e negociar o papel e a propria posi¢do frente ao interlocutor, os
contextos de referéncia das mensagens, os codigos em que se codificam os sinais, 0s
significados, o estilo de conversa, as intencdes, entre outros (Benlloch Adsuara, 2014, p.
6).

Assim, de forma a podermos entender o conceito de EO, devemos atender a varios
aspetos, entre eles os linguisticos e extralinguisticos. No que diz respeito aos primeiros,
Pinilla Gomez (2004) realca algumas propriedades linguisticas, entre elas: a existéncia de
frases incompletas ou interrompidas por intervengdes de um dos interlocutores; a escassez
de esquemas de subordinacdo e maior presenca de esquemas de coordenacdo ou
justaposicao; o uso reduzido da voz passiva; a reformulagdo ou repeti¢do de expressdes
(a pedido do interlocutor ou para facilitar a sua compreensao); o vocabulario mais
limitado e menos informativo, o emprego de pausas e expressdes como conetores
discursivos, um uso abundante de coloquialismos, vulgarismos, expressdes idiomaticas
e, por ultimo, o recurso constante a elementos linguisticos acusticos - ritmo e prontincia
3. O registo do texto oral ditara o maior ou menor aparecimento destes fendmenos, sendo
que a nivel informal a existéncia de casos como os nomeados supra tende a ser mais
notoria.

Relativamente aos aspetos extralinguisticos, destacam-se todos aqueles que se relacionam
com o assunto per se e sobre o qual se fala e a situacdo comunicativa em si, isto &, o tipo
e o grau de relacdo que os interlocutores mantém entre si € o contexto em que se
encontram. O registo (mais ou menos formal ou informal) atendera a todos estes fatores,

adequando-se a situagdo concreta. Os gestos e a expressao corporal em geral dos locutores

5 E de salientar ainda o facto de o discurso indireto induzir o aparecimento de oracdes subordinadas
completivas.
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podem estar ao servico do discurso, complementando-o ou substituindo-o. Através da
observagdo da postura ou da aproximacgao/afastamento dos individuos, €é-nos possivel
compreender, por vezes, o tipo de relagdo que mantém e o assunto da conversa em
questdo. Sublinhamos, contudo, a necessidade de tomar em consideracdo os aspetos
culturais envolvidos.

As diferencas culturais incrementam as dificuldades do aprendente de LE a expressar-se
oralmente de uma maneira “adequada”, sendo que a forma “adequada” num pais ou
cultura diferente ndo sera, possivelmente, igual, apesar de a lingua ser eventualmente a
mesma. O caso do portugués ¢ um exemplo fiel. Vejamos.

Sendo uma lingua pluricéntrica, ou seja, que apresenta diferentes variedades, o ensino-
aprendizagem do Portugués Lingua Estrangeira (PLE) pode levantar algumas
dificuldades a quem aprende e a quem ensina. As duas variedades estabilizadas e que
apresentam normas padrdo reconhecidas e linguisticamente descritas sao atualmente o
Portugués Europeu (PE) e o Portugués do Brasil (PB).® O professor, por um lado, podera
colocar-se a si mesmo a questdo sobre qual a variedade a ensinar. Adotamos a posi¢ao
que o professor deve ensinar a variedade da sua lingua materna ou a que aprendeu. No
entanto, partindo do pressuposto que terd “um conhecimento razoavel da situacdo do
portugués no mundo” (Duarte, 2016, p. 219) devera “referir caracteristicas mais salientes
de outras variedades e expondo, na medida da sensatez, as diferengas mais notorias entre
elas” (Duarte, 2016, p. 218).

Por outro lado, o aprendente pode ter duvidas quanto a “manutencdo” da variedade com
a qual teve um primeiro contacto, suponhamos, nos niveis iniciais que correspondem ao
utilizador elementar (Al e A2), que ndo ¢ a mesma do professor do nivel de utilizador
independente (B1).

Os casos de convivéncia simultanea de estudantes de PLE com o PE e o PB a nivel
académico ou pessoal sdo muitos, ora porque no centro de linguas ou na universidade
onde aprendem a lingua hé professores portugueses e brasileiros, ora porque, apesar de
se encontrarem num contexto de imersao (estudantes de intercambio em Portugal, por

exemplo), o maior contacto que t€ém com falantes de portugués ¢ com brasileiros.

6 Existem outras variedades cuja estabiliza¢io se encontra em fase de constru¢3o, devendo-se ao
crescente uso da lingua portuguesa como lingua materna, por exemplo em paises africanos.
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A parte das implicacdes inerentes as diferencas estruturais presentes nas duas variedades,
existem também outros elementos de cariz sociocultural que colocam entraves a
comunicag¢do entre interlocutores falantes da mesma lingua.

Segundo Baralo (2000, p. 166),

Si los interlocutores comparten informacion y hablan de alguna experiencia
compartida, o comparten conocimientos del mismo trabajo o de hechos que hayan
ocurrido, la eficacia comunicativa serd mucho mayor con menor esfuerzo
lingtiistico. Por el contrario, si los hablantes se desconocen o pertenecen a culturas
muy diferentes es dificil que lleguen a una comunicacion plena porque les faltara
suplir todas aquellas cosas que no se explicitan, tales como los conectores
discursivos que expresan relaciones ldgicas entre lo que se dice, o ciertos supuesto

de partida que acompanan a cualquier acto de habla propio de la conducta humana.

Vejamos um caso paradigmatico do Portugués Europeu (PE) e do Portugués do Brasil
(PB). E perfeitamente comum, para um portugués, terminar uma conversa informal da
seguinte forma:

“- Vamos entdo combinar um café num dia destes!”

Imaginemos que dois colegas da faculdade se encontram, sendo que o emissor da
mensagem ¢ portugués e o recetor desta mensagem ¢ um aluno de intercambio alemao
que se encontra em Portugal ao abrigo do programa ERASMUS. O estudante alemao
provavelmente responderia da seguinte forma:

“- Por mim tudo bem. Quando ¢ que estas livre?”

No limite, ele podera telefonar no proprio dia ou no seguinte ao colega portugués para
saber o dia e a hora em que realmente se vao encontrar, dado que o ultimo tinha
mencionado encontrar-se com ele num dia proximo aquela data.

No Brasil, passar-se-ia uma situagao idéntica:

“- Que bom encontrar vocé! Vamos marcar um almogo para a semana que vem!”
Porém, tal como o café, o almoco poderd nunca vir a acontecer, simplesmente porque
estas promessas de encontros sao comuns nos paises do sul da Europa e nos latino-

americanos e usadas como formas agradaveis de transmitir um interesse em rever aquela
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pessoa que encontramos, mas sem querermos comprometer-nos, isto €, sem destinarmos
um dia e uma hora para esse efeito. Este ¢ um exemplo possivel de um desencontro
cultural, dado que as promessas de cortesia, comuns nuns paises e frequentes em certas
linguas, sdo consideradas verdadeiras promessas por falantes de outras linguas em que
estes comportamentos linguisticos nao existem.

Em algumas culturas africanas, se um individuo afirmar que ndo pode fazer algo que o
outro esperasse ou que assumisse que fizesse, ¢ equivalente a uma demonstragdo de

desinteresse pela relagao com o ultimo (Egner, 2006, p. 4):

Thus, at least in some West African cultures, the fact that the speaker thinks a
given behaviour is preferred or expected by the addressee seems to be a sufficient
condition for what I shall call a “polite promise” to behave in that way. And s/he

seems in no way to feel bound by this “promise”, nor will anyone expect that s/he

fulfil it.

Ha certos elementos paralinguisticos que também nao passam despercebidos na EO e que
tém uma grande importancia na nossa comunicacao. Trata-se de aspetos nao verbais,
como a linguagem corporal, os gestos, a proximidade fisica, o contacto visual, entre
outros, que tornam os didlogos mais interativos, permitindo ao emissor reforgar a intengao
comunicativa. Através dos elementos paralinguisticos, o interlocutor transmite ou
completa o sentido da mensagem que deseja ao outro interlocutor, comunicando, assim,
eficazmente.

Para um falante de PLE que nunca tenha estado em Portugal ou esteja ainda ha
relativamente pouco tempo, resultar-lhe-a estranho compreender o gesto de indiferenca
que ¢ muito popular no nosso pais, que consiste em bater a palma de uma mao contra a
frente e vice-versa.

E-nos possivel erguer uma caracterizacio da EO através da contraposicio existente entre

o codigo oral e o escrito, uma vez que o ultimo (Baralo, 2000, p. 167)

es un producto cultural, impuesto por la ociedad [...] que necesita un proceso de

ensefanza - aprendizaje, a partir de una determinada edad [....]. De hecho, hay
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millones de hablantes que no usan jamas la escritura, y otros muchos millones que

viven sin ningun problema de comunicacién como analfabetos funcionales.

Pinilla Gémez realga o facto de serem duas atividades linguisticas de produ¢do que nao
realizam o sistema linguistico da mesma forma e, citando Martin Peris (apud Pinilla
Gomez: 2004), esboca um resumo da relacao entre a comunicagao oral e a escrita, patente
em trés pontos essenciais.

Em primeiro lugar, o autor destaca a natureza complementar de uma atividade em relagao
a outra, ou seja, ¢ possivel haver uma selecdo entre um ou outro canal para transmitir o
mesmo contetido. O exemplo oferecido baseia-se na alternancia entre a comunicagao
através de uma mensagem escrita ou de uma chamada telefonica.

O segundo aspeto apresentado radica na diferenga e na independéncia dos processos de
expressdo, de compreensdo e de interacdo acionados na comunicagio oral e escrita. A
oralidade denota caracteristicas distintivas como a espontaneidade ¢ a imediatez do
discurso, provocadas pela falta de tempo para pensar e pela pressao psicoldgica, além da
“retroalimentacdo” (feedback) imediata, exigindo a coopera¢do dos intervenientes ao
longo do discurso. Naturalmente, a interacdo oral serd mais ou menos espontanea e
imediata consoante o registo de formalidade do texto, sendo que quanto mais coloquial
for o texto, mais espontinea ¢ imediata sera a oralidade. E de salientar que o registo formal
ou informal do discurso ndo representa uma associa¢ao rigida aos sistemas escrito e oral,
respetivamente. Ha escrito informal e a oralidade de um discurso parlamentar ou
presidencial pode ser extremamente formal.

O terceiro e ultimo aspeto esta relacionado com os codigos utilizados em cada uma das
atividades linguisticas. O autor ressalta algumas caracteristicas da oralidade como a
entoacdo, a pronuncia e os siléncios, além da presenca de outros elementos, ja
mencionados anteriormente, como os linguisticos, extralinguisticos e paralinguisticos.
Por outra parte, o codigo escrito evidencia a pontuacdo, a ortografia e o uso de letras
maitsculas e minusculas. O aprendente de LE recorre a entoacdo, a marcagao do ritmo,
ao volume de voz e inclusivamente a gestos (a gesticulagdo e a entoagdo suspensiva do
simbolo das aspas, por exemplo) que substituem e representam, de certa forma, os
elementos da expressdo escrita.

Por ultimo, terminaremos com a referéncia a distingcdo entre as fungdes basicas da

linguagem. Brown & Yule (1983) destacam a funcio transacional, relacionada com a
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expressao ou transmissdo de um conteudo, e a interacional, que expressa relagdes sociais

e atitudes pessoais na mesma conversa. Atentemos no seguinte dialogo’.

C: Uma tosta-mista.
F: Uma tosta-mista com ou sem manteiga?
C: Sem manteiga.

F: E pré-pagamento. Sio 2,50€.

A fungdo transacional esta presente na transmissao da informagao por parte da cliente,
que pede especificamente uma tosta-mista, e pelo funciondrio, que se certifica se a
primeira prefere a tosta-mista com ou sem manteiga. No entanto, as regras de conduta
sociais implicam uma certa cortesia ou polidez que ¢ veiculada por elementos (em
destaque) que sao caracteristicos da fung¢do internacional. O mesmo didlogo pode, assim,

conter caracteristicas de ambas as fungoes.

C: Bom dia. Podia trazer-me uma tosta-mista, por favor?

F: Claro. Prefere a tosta-mista com ou sem manteiga?
C: Sem manteiga, se faz o favor.

F: Desculpe, na esplanada temos servi¢o de pré-pagamento. Se ndo se importa...

C: Claro que ndo. Quanto €?
F: Sao 2,5€. Obrigado.

Brown & Yule (1983, pp. 2 — 3) indicam ainda dois tipos de linguagem das fung¢des

suprarreferidas:

We shall call the language which is used to convey “factual or propositional
information” primarily transactional language”. In primarily transactional
language we assume that what the speaker (or writer) has primarily in mind is the

efficient transference of information. Language used in such a situation is

7 Exemplo préprio.
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primarily ‘message oriented’. It is important that the recipient gets the informative

detail correct.

It is clearly the case that a great deal of everyday human interaction is
characterised by the primarily interpersonal rather than the primarily
transactional use of language. When two strangers are standing shivering at a bus-
stop in an icy-wind and one turns to the other and says ‘My goodness, it’s cold’,
it is difficult to suppose that the primary intention of the speaker is to convey
information. It seems much more reasonable to suggest that the speaker is

indicating a readiness to be friendly and to talk.

Compreendemos, assim, que uma parte relevante da funcao do small talk é de tipo social

e ndo informacional.

1.3. Passado e presente do ensino-aprendizagem da expressdo oral em lingua

estrangeira

O desenvolvimento da expressao oral nao foi sempre considerado uma peca fundamental
na aprendizagem de uma lingua estrangeira (LE). Efetivamente, o ensino tradicional de
linguas estrangeiras ndo previu o treino da oralidade durante muito tempo ou, pelo menos,
nao lhe era atribuida a importancia que ¢ observada nos dias que correm.

Durante o século XIX, com a insercdo nos programas curriculares escolares da
aprendizagem de linguas estrangeiras, surge o Método Gramatica-Traducao (Grammar-
translation method), ao qual podemos chamar “tradicional” ou “classico”. Os aprendentes
obtinham explicacdes teoricas de certos contetidos gramaticais e eram-lhes fornecidas
frases exemplificativas desses mesmos assuntos que teriam de traduzir da Lingua-alvo
(LA) para a Lingua Materna (LM) e vice-versa (Harmer, 2015, p. 63)

Ap6s a Revolucao Industrial, no final do séc. XIX, da-se o aparecimento de um método

que contrasta com o citado supra, pelo facto de se basear na lecionagao de aulas de LE
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usando apenas a LA. O Método Direto, de inspiragdo naturalista, pauta-se pela introducao
de temas da vida quotidiana e de didlogos entre professor e aluno e monologos do
professor. Abandona-se, assim, o recurso a traducdo (Aguilar Lopez, 2006, p. 134).

O treino do oral adquiriu uma clara importancia entre as décadas de 1930 e de 1960 em
Inglaterra, tendo sido posto em pratica o Método Situacional, que visava a harmonizagao
das varias componentes da lingua através de atividades que abrangiam a pratica da
oralidade, do 1éxico, da gramadtica e, por tltimo, da escrita, sendo que a tonica se centrava
na expressao oral. As atividades eram escolhidas tendo em conta o nivel de proficiéncia
dos alunos e estes praticavam a expressao oral em diversas situagdes nas quais deveriam
selecionar vocabulario apropriado a situagdo em questao.

Paralelamente, na década de 1950 nos Estados Unidos da América, desenvolviam-se
metodologias semelhantes as contemporaneas inglesas, que promoviam a repeticao de
estruturas da lingua (Método Audiolingual) para melhorar a prontncia através da exibi¢ao
de imagens (Método Audiovisual), evitando-se os erros e trabalhando-se com especial
énfase a entoacdo, a prontincia e o ritmo (Aguilar Lépez, 2006, p. 135).

O autor Jeremy Harmer apresenta-nos um exemplo de um exercicio tipico do método

Audiolingual (Harmer, 2015, p. 64):

TEACHER: There's a cup on the table... repeat.
STUDENTS: There's a cup on the table.
TEACHER: Spoon.

STUDENTS: There's a spoon on the table.
TEACHER: Book.

STUDENTS: There's a book on the table.
TEACHER: On the chair.

STUDENTS: There's a book on the chair.

ETC.

Apenas na década de 1970, apds o aparecimento dos conceitos de “competéncia
linguistica” de Chomsky (1957) e de “competéncia comunicativa” de Hymes (1974), a

expressao oral adquiriu uma posicao de relevo no ensino de LE, semelhante a que tem
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hoje em dia. Houve um interesse progressivo pela Abordagem Comunicativa, atribuindo-
se uma fungdo social a lingua que era desempenhada através da simulagdo de atos
ilocutérios, proprios do uso da lingua como forma de comunicagio ®.

Foi ja no século XXI, concretamente em 2001, que se procurou formalizar e uniformizar
a metodologia do ensino de LE no continente europeu com a publicacao do QECR pelo
Conselho da Europa (2001). O QECR apresenta-se como uma referéncia flexivel e aberta
que, ndo exercendo nenhuma obrigatoriedade no que diz respeito a ado¢do de uma
metodologia especifica , “fornece uma base comum para a elaboragdo de programas de
linguas, linhas de orientacdo curriculares, exames, manuais, etc.”, descrevendo
“exaustivamente aquilo que os aprendentes de uma lingua tém de aprender para serem
capazes de comunicar nessa lingua e quais os conhecimentos e capacidades que tém de
desenvolver para serem eficazes na sua atuagao.” A descri¢dao abrange ainda o contexto
cultural da lingua. O QECR define também “os niveis de proficiéncia que permitem medir
os progressos dos aprendentes em todas as etapas da aprendizagem e ao longo da vida