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Resumo

Com a globaliza¢do e o aumento da competitividade, houve uma alteracio nos
principios das empresas e estas comegaram a encarar a sua missao como algo para além da
obtenc¢ao de lucros. A existéncia de corrupcao e de falhas nos comportamentos tributarios

tem vindo a causar grande inquietacdo tanto a nivel empresarial como governamental.

Neste sentido, tem-se assistido a um interesse exponencial sobre o comportamento
fiscal das empresas multinacionais na medida que se espera que as mesmas atuem de forma
responsavel e transparente no ambiente em que estido inseridas. Assim, a transparéncia
fiscal e a responsabilidade social estao fortemente integradas nas praticas de gestio, e as
preocupagoes das empresas estdo cada vez mais voltadas para uma melhor sociedade.
Todas as exigéncias da sociedade que incidem em torno das empresas levam a que os seus
objetivos de reducdo da carga fiscal transformem também o comportamento fiscal numa
preocupacgao de responsabilidade social. Contudo, o constante recurso a estratégias de
minimiza¢do da carga fiscal por parte das organizagbes contribui negativamente para a

economia pois afetam diretamente as receitas do Estado.

Surgiu assim, o Country-by-Country Reporting que obriga as multinacionais a publicar
informacao sobre as suas operagoes realizadas em todas as localizagoes geograficas onde
desenvolvem a sua atividade com o objetivo de estabilizar e fortalecer o sistema bancario e

aumentar o nivel de transparéncia.

No seguimento desta medida pretende-se estudar de que forma o setor bancario
europeu esta a cumprir a comunica¢ao discriminada por pafs onde cada institui¢ao de
crédito e empresa de investimento com residéncia em Estados Membros da Unido
Europeia deve divulgar determinadas informagdes financeiras pafs a pais numa base
consolidada. Para isso, serd realizada uma analise de conteudo dos relatérios Country-by-
Country e Relatérios e Contas de 57 bancos que integraram o “Top European Banks” em

2017.

Palavras-chave: Country-by-Country ~ Reporting, comportamento fiscal,

responsabilidade social, transparéncia, evasao fiscal, ética.



Abstract

In the course of globalization and increased competitiveness, there has been a shift
in the principles of companies that have begun to see their mission beyond profit.
Corruption and flaws in tax behaviors are creating great concern at both business and

government levels.

In this sense, there has been an exponential interest in the fiscal behavior of
multinational companies hoping that they will act responsibly and transparently in the
environment in which they operate. Thus, fiscal transparency and Social Responsibility are
strongly integrated into management practices, and business concerns are increasingly
focused on a better society. All the demands of society around companies mean that their
tax reduction goals also make tax behavior a social responsibility concern. However, the
constant use of strategies to minimize tax burden by organizations contributes negatively to

the economy because they directly affect state revenues.

Thus, the Country-by-Country Reporting obliges multinational companies to
publish information about their operations in all geographic locations where they operate
in order to stabilize and strengthen the banking system and increase the level of

tr ansparency.

Following this measure it is intended to study how the European banking sector is
complying with the country-by-country communication where each credit institution and
investment firm residing in EU Member States must disclose certain country-by-country
financial information on a consolidated. To this end, a content analysis of the Country-by-
Country Reports and Annual Reports of 57 banks that were part of the “Top European
Banks” in 2017.

Keywords: Country-by-Country Reporting, fiscal behavior, social responsibility, transparency,

tax evasion, ethics.
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Introducao

O fenémeno da globalizagido e a complexidade do mundo empresarial tem gerado
novas obrigacdes no que respeita as divulgacOes realizadas por parte das organizagoes,
tanto a nivel de relatérios financeiros como sobre informacido ndo financeira. Cada vez
mais, hd uma maior consciencializagio por parte das empresas que as suas agdes tém
impacto num conjunto de stakeholders e valores humanos mas também na comunidade e
meio ambiente. Associada a esta consciencializa¢ao, estd uma mudanca comportamental e
de gestdo que deve ser acompanhada por uma maior ética e transparéncia em relacio aos

seus parceiros com o objetivo de auferir um crescimento mais sustentavel.

Porém, na sociedade atual assiste-se a comportamentos contraditérios a estas ideias,
nomeadamente através do planeamento fiscal' que é levado a cabo pelas empresas, onde
estas usam esquemas nem sempre legais, de forma a alcancarem tratamentos fiscais mais
favoraveis, esquecendo-se dos compromissos assumidos em termos de cidadania. Assim, a
corrupgio, fraude’ e evasio fiscal’ sio problemas cada vez mais presentes nas organizacoes
multinacionais cuja pratica tem um efeito negativo na sociedade em geral e nas economias
dos paises (Ernst & Young, 2016). A grande dimensio destes problemas acaba por
comprometer o desenvolvimento econémico e consequentemente, a estabilidade social e
por isso, ¢ que durante a ultima década, o montante de imposto que as organizagdes
multinacionais pagam tem-se tornado um assunto de interesse para um circulo muito maior

de atores que apenas as autoridades fiscais (Gribnau e Jallai, 2017).

Por estas razoes, houve uma mudanc¢a de paradigma no cenario tributario global
que resultou em pressio publica e politica para combater estas praticas mais nocivas.
Consequentemente, a discussao sobre questoes de ética e transparéncia fiscal por parte dos
responsaveis politicos internacionais tem-se acentuado nos dltimos anos e nesse sentido,

em 2013 na cimeira do grupo G8 foi elaborada a Declaracio de Lough Erne onde se

! Planeamento fiscal define-se como um comportamento estratégico para reduzir os custos com impostos

sem contrariar o espirito da lei (Branco, 2014).

2 “Fraude fiscal envolve a representagdo inapropriada de factos as autoridades fiscais, seja ela através de

distor¢ao, ocultagdo ou omissio” (Williams, 2007 cit. por Branco, 2014).

3 Evasio fiscal contorna as regras do sistema fiscal para obter vantagens fiscais nio pretendidas pelo

legislador (Branco, 2014).



reconhece a importancia da partilha automatica de informaciao pelas autoridades fiscais de
todo o mundo com o objetivo de diminuir problemas de evasio e fraude fiscal (Branco,
2014). A Comissaio Europeia (2011) também ja reconheceu a importincia do
comportamento tributario no ambito de tal responsabilidade e defende tais praticas como
sendo contrarias aos principios da Responsabilidade Social das Empresas (RSE) (Comissao
Europeia, 2012). Por isso, o comportamento fiscal e a corrupgao tém sido temas centrais e
alvo de analises com o objetivo de diminuir estas realidades e gerir o desfasamento entre as
expectativas da comunidade sobre aquilo que serd o comportamento das organizagdes e as

praticas concretas das mesmas.

Face a esta realidade, surgiu a necessidade de criar mecanismos que avaliassem se o
comportamento das empresas esta em conformidade com a legislagao. Surgiu assim, o
Country-by-Country Reporting (CbCR) que obriga as multinacionais a publicar informacao
sobre as suas operagoes realizadas em todas as localizagoes geograficas onde desenvolvem
a sua atividade. A Diretiva 2013/36/UE aprovada pelo Parlamento Europeu teve como
objetivo aplicar o CbCR nos servicos financeiros de forma a estabilizar e fortalecer o
sistema bancario, e aumentar o nivel de transparéncia nos assuntos fiscais das institui¢oes

regulamentadas da Unido Europeia (UE).

No seguimento desta medida pretende-se estudar e caracterizar de que forma o
setor bancario europeu estd a cumprit a comunicacdo discriminada por pafs. Nessa
divulgacdo, cada instituicio de crédito e empresa de investimento com residéncia em
Estados Membros da Unido Europeia deve apresentar determinadas informagdes
financeiras pafs a pafs numa base consolidada. Para isso, sera realizada uma analise de
conteudo dos Relatério e Contas e dos Relatorios Country-by-Country dos bancos que
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integraram o “Top European Banks”" em 2017. A amostra final considerada sera composta

por 57 empresas.

O objetivo da caracterizacio deste tipo de relato ¢é contribuir para um
conhecimento mais aprofundado sobre esta tematica visto ser um tema recente e com
pouco desenvolvimento. Com este estudo, pretende-se retirar conclusoes relacionadas com
o nivel de transparéncia da informacio, a qualidade da divulgacao deste tipo de informagao,
perceber as diferencas dos relatérios entre cada organizagdo e a possivel influéncia da

localizacio das mesmas.

# Informacio retirada do site: https:/ /www.relbanks.com/top-european-banks/assets


https://www.relbanks.com/top-european-banks/assets

A presente investigacdo esta dividida em quatro sec¢oes. Numa primeira fase, é
apresentado um enquadramento do tema e uma revisido de literatura sobre os sistemas
fiscais, a transparéncia fiscal e a responsabilidade social das organiza¢des, o CbCR e a
legislagdo que obriga a este tipo de divulgacdo. Nos capitulos seguintes sao apresentados os
objetivos deste estudo bem como, a metodologia utilizada e as organizac¢Ges envolvidas. De
seguida, sdo divulgados os resultados da analise aos relatérios em questdo e por ultimo,

constam as conclusoes finais e as respetivas referéncias bibliograficas desta investigacao.



1. Revisao de Literatura

1.1 Sistema Fiscal e Tributagdo das Empresas

O conceito de sistema fiscal é genericamente definido como um conjunto de
impostos articulados entre si de modo organizado, num determinado territorio geografico,
e que “visa a satisfacao das necessidades financeiras do Estado e outras entidades publicas
e uma reparticio justa dos rendimentos e da riqueza” (Art. 103.° n.°1, CRP). De outra
perspetiva, podemos afirmar que os sistemas fiscais permitem influenciar os
comportamentos dos contribuintes do setor privado, incentivando/subsidiando atividades
designadas como desejaveis e desincentivando/penalizando as consideradas inconvenientes
(Avi-Yonah, 2011). Em ambas, o elemento comum ¢ o Estado que funciona como um

elemento regulador do equilibrio entre empresas e sociedade.

Este assunto tem ganho cada vez mais importancia e acaba por ser interpretado de
diversas formas pelos diferentes intervenientes. Do ponto de vista da sociedade, a
arrecadacdo de impostos ¢ importante para o Estado prosseguir com uma das suas fungoes
principais que ¢ o financiamento de programas sociais relativos a bens publicos como
saude, educacao, transportes publicos, entre outros. Do ponto de vista empresarial, as
redugoes fiscais permitem o aumento dos niveis da rentabilidade de uma organiza¢ao, bem

como da riqueza dos seus proprietarios (Lanis e Richardson, 2012).

Contudo, muitas vezes as empresas utilizam em grande escala recursos publicos,
mas depois evitam contribuir para o financiamento desses mesmos servigos € esta pratica
compromete a capacidade do Estado em fornecer servicos essenciais a sociedade hoje e no
futuro (Bird e Davis-Nozemack, 2018). Inclusive, para muitos paises, o planeamento fiscal
¢ visto como uma ferramenta capaz de atrair investimento, inovagdo e incentivar as
empresas na conquista de mercados estrangeiros, acabando por tratar a fiscalidade da
forma que mais lhes é conveniente, desenvolvendo estratégias e taticas que pensam ser de
sucesso em termos de concorréncia fiscal internacional (Santos, 2003). Para isto, também
tem contribuido a integracdo de mercados e economias nacionais que tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos e que foi criando pressio sobre o quadro fiscal
internacional (OECD, 2015). Adicionalmente, os debates atuais sobre as praticas de
planeamento fiscal das multinacionais mostra que ha algo inerente ao planeamento
tributario que nao é coberto pela diferenga legal entre evasio fiscal ilegal na tributagao das

empresas e evasao fiscal (Gribnau e Jallai, 2017).



Perante esta realidade, os lideres politicos concluiram que as regras atuais
apresentam diversas deficiéncias que acabam por criar espago para a utilizagao da chamada
BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), sendo assim necessario restaurar a confianca e
credibilidade no sistema, garantindo que os lucros sio tributados onde as atividades

ocorrem (OECD, 2015).

Neste sentido, o G20 e outros paises fora deste grupo tém trabalhado de forma a
modernizar a lei internacional sobre os impostos e evitar a evasao fiscal através da aplicacdo
de sang¢oes (idem). Porém, ¢é dificil aplicar uma sancdo que seja suficientemente alta para
impedir condutas corporativas indesejaveis e assim as san¢ées monetirias tornam-se a
penalizagdo mais utilizada. Como consequéncia, torna-se vantajoso para as empresas
realizarem uma analise de custo-beneficio para determinar até que ponto beneficiam ou nao

dessas estratégias fiscais (Bird e Davis-Nozemack, 2018).

1.2 Transparéncia Fiscal e Responsabilidade Social

“Para recuperar a confianca dos cidaddos da Unido no setor financeiro, é essencial um aumento da
transparéncia das atividades das instituigoes, especialmente no que se refere aos lucros obtidos, aos impostos
pagos e aos subsidios recebidos. Consequentemente, a obrigatoriedade de apresentagio de relatirios neste
dominio pode ser considerada nm importante elemento da responsabilidade social das instituioes perante os
interessados e a sociedade em geral.” (Diretiva 2013/36/UE)

As organizagdes tém obrigacdes éticas para com a sociedade e, por vezes, mesmo
comprometendo-se a transmitir informagao com total transparéncia, a divulgagao relativa a
impostos ¢ vaga (Ylonen e Laine, 2015). Contudo, é importante que as organizagdes
percebam que ao defenderem publicamente valores como responsabilidade, transparéncia e
comunicag¢ao clara estio também a assumir um compromisso de divulgagio completa e
compreensivel sobre as suas politicas fiscais (idem). Mais do que uma questio econémica e

juridica trata-se também de uma questdo ética (Gribnau e Jallai, 2017).

E essencial que as organizacdes percebam que os efeitos adversos da evasio fiscal
afetam os grupos de interesse externos, mas também a propria empresa devido a possivel
ma alocagiao de recursos, riscos de reputagao e efeitos sobre a cultura corporativa (Fisher,
2014). Assim, o comportamento fiscal nao é apenas um problema econémico para as

autoridades fiscais, mas também de sustentabilidade, que cria perturbacbes ao



funcionamento da sociedade e causa davidas quanto a integridade de cada organizacio

(Bird e Davis-Nozemack, 2018).

Embora seja necessario considerar os interesses dos outros, a moralidade nao exige
que se faca isso a custa das proprias necessidades (Gribnau e Jallai, 2017). Um ponto de
vista moral ndo exige que os individuos se comportem de maneira altruista mas sim que
eles vejam os seus interesses e objetivos pessoais em relagio aos outros. Assim, a
moralidade ¢ sobre como devemos agir e pode ser vista como um sistema publico informal
no sentido que ha compreensio sobre como devemos agir mas nao existe respostas unicas

nem juizes que exercam algum tipo de autoridade (idem).

Numa economia globalizada, é necessario que os governos cooperem e se
abstenham de praticas fiscais prejudiciais de forma a manter e atrair investimento (OECD,
2015). Desta forma, e face ao conceito em voga Corporate Governance, as empresas tiveram a
necessidade de assumir perante a sociedade e os seus grupos de interesse uma
responsabilidade pois as expectativas para uma maior transparéncia por parte destas sao
cada vez maiores (KPMG, 2013). Assim, nos ultimos anos, além das novas questoes que
surgem devido a crise global, internacionalizagio dos negdcios e até foco dos media na
tributagao das organizac¢Ges, o movimento da Responsabilidade Social das Empresas tem
tido uma importancia crescente para os governos das nagoes pois é visto como uma das
estratégias que as empresas utilizam para conseguir aprovagao das suas atividades por parte

da sociedade (idem).

Para grande parte das organizacOes, a época em que O Imposto era apenas uma
despesa a ser controlada deixou de existitr e comegaram a assumir a necessidade de
mudangas ao nfvel da sua abordagem. Cada vez mais surgem debates acerca da
responsabilidade social das empresas, fax governance, transparéncia com autoridades fiscais e
investidores bem como, sobre o facto da propria sociedade responsabilizar os individuos e
empresas pelo pagamento justo de impostos. Como consequéncia, todas estas questoes
acabam por ser alvo de escrutinio por parte dos governos, da comunidade e dos wedia
(KPMG, 2013). As empresas devem refletir sobre a sua estratégia de planeamento fiscal a
nivel econémico e juridico mas também, em termos éticos pois o facto de estas agirem
dentro dos limites estabelecidos pela lei nio é sinénimo de um comportamento
moralmente aceitavel (Gribnau e Jallai, 2017). A comprovar isto, esta o facto de que o
aparecimento de cada vez mais grupos multinacionais com subsidiarias dispersas por todo

o mundo leva a que o planeamento fiscal seja estudado de forma minuciosa e exista uma



maior facilidade na evasio fiscal com o objetivo de pagar menos impostos. Com este
objetivo, as multinacionais levam a cabo estratégias que passam por: uso de financiamentos
que permitam a maximiza¢ao do beneficio fiscal através da subcapitalizagdao, precos de
transferéncia e construcao da estrutura das organiza¢oes de forma a diminuir a carga fiscal

(Jenkins e Newell, 2013).

Como ja mencionado, o comportamento fiscal e a corrupgao sao praticas seguidas e
discutidas diariamente e influenciam a confian¢a dos cidadaos, e por isso comecam a fazer
parte das analises da Responsabilidade Social das Empresas (KPMG, 2013). Relativamente
a forma como os consumidores reagem perante estes assuntos, Hardeck e Hertl (2014)
concluiram que existe uma maior tendéncia para os consumidores recompensarem

organizagoes com estratégias fiscais responsaveis e punir aquelas com estratégias agressivas.

Tradicionalmente e por grande parte da populagao, olhamos para a evasao fiscal
como uma forma de pagar menos impostos pelas empresas, criar valor para o acionista e
para os gestores através de salarios mais elevados (Kiesewetter e Manthey, 2017). E como
se houvesse uma transferéncia de valor do Estado para os acionistas das organizagoes
(idem). E por vezes, o que leva as empresas a envolverem-se em estratégias fiscais
agressivas sao os seus fracos desempenhos financeiros que impedem a organizacao de ter
em consideragdo as necessidades de todos os seus stakebolders, concentrando-se apenas no
seu principal grupo de interessados, os acionistas (Bird e Davis-Nozemack, 2018). Além
disso, Hanlon e Slemrod (2009) afirmam que perante contextos de noticias sobre paraisos
fiscais, o preco das agoes da empresa tém uma reagdo negativa e introduzindo o parametro
de qualidade da corporate governance encontraram interdependéncia significativa entre este
item e a reagdo do mercado de agoes. Por fim, Fisher (2014) destaca que empresas que
vivem muito da opinido publica tém tendéncia para adotar comportamentos fiscais ditos
corretos em substituicdo de esquemas de evasdao fiscal. A adogdo deste comportamento
deve-se também muito a possibilidade de aparecimento de conflito de interesses entre
administradores e proprietarios das empresas, na medida que estes dltimos podem pensar
que se os administradores tém coragem para enganar o Estado também terdo para enganar

a eles (idem).

Em suma, os impostos nio podem ser vistos como uma despesa que ao ser
minimizada pode aumentar a rentabilidade das organizagées mas sim um retorno do
investimento realizado pelo Estado nas sociedades com o objetivo de criar uma série de

condi¢des necessarias para a atividade empresarial (Branco, 2014).



Diversas organizagoes internacionais como por exemplo, a GRI (Glbal Reporting
Initiative) procuram influenciar as atividades de RSE através da emissao de diretrizes para
relatérios de sustentabilidade. Assim, estas diretrizes defendem que as empresas devem
fornecer informagdes detalhadas sobre os seus pagamentos de impostos porque considera
que os utilizadores destes documentos desejam perceber a contribui¢io da organizacio

para a sustentabilidade do sistema econémico (GRI, 2011).

Segundo as diretrizes da GRI, as empresas socialmente mais responsaveis pagarao
mais impostos. Prova disso, ¢ que o primeiro indicador econémico sugerido pelo GRI
(2011) ¢é *“valor econdomico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragdo de empregados, doagdes e outros investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos a provedores de capital e governos”. Apesar
de muitas empresas niao fornecerem informagdes fiscals nos seus relatérios de
sustentabilidade nao significa que as empresas nao estejam de acordo com as diretrizes de
relatérios de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Por exemplo, a GRI exige apenas
que as empresas relatem os itens materiais: “T'épicos e indicadores relevantes sio aqueles
que podem ser razoavelmente considerados importantes para refletir os impactos
econémicos, ambientais e sociais da organizagio ou influenciar as decisdes das partes
interessada e, portanto, potencialmente merecer inclusao no relatério. A materialidade ¢ o

limiar em que os tépicos ou indicadores se tornam suficientemente importantes para serem

relatados” (GRI, 2011).

Isto indica-nos que o pagamento de impostos pelas organizagoes é visto pela GRI
como algo positivo para o bem-estar social. No entanto, as empresas argumentam que este
tipo de divulgacoes prejudicam a inovagdo, a produgdo, a criagdo de empregos e o
desenvolvimento econémico, e afirmam que praticam /bby para reduzir os impostos

corporativos.

A forma como as empresas escolhem a medida que vao usar de RSE e evasao fiscal
mostra de que forma uma determinada atividade pode afetar os custos e beneficios da
outra. Segundo a literatura sobre negdcios e sociedade, as empresas tém obrigacdes sociais
que vao para além da maximiza¢ao da riqueza dos acionistas e assim, as que valorizam a
RSC vao preocupar-se mais com atividades socialmente responsaveis do que propriamente
alcangar a maximizagao do seu desempenho econémico (Davis et al., 2016). O pagamento
de impostos e a RSC também podem ser utilizados como substitutos quando as empresas

optam por uma evasio fiscal agressiva mas aumentam as suas atividades de



Responsabilidade Social (RS) para tentar compensar qualquer imagem negativa que essa

opgao possa causar (Davis et al., 2016).

As diversas teorias existentes e evidéncias empiricas da literatura sobre RS sugerem
que existem pontos de vista diferentes sobre a relagdo entre pagamentos de impostos e

atividades de RSC. Davis et al (2016) expdem os seguintes argumentos:

e Argumentos que sugerem uma relagdo positiva entre pagamentos
fiscais e RSE: diversas teorias desenvolvidas afirmam que as organizagoes
devem considerar os interesses de todas as partes envolvidas o que por
vezes, pode levar a que estas de dediquem a atividades socialmente
responsaveis mas que nao maximizam o lucro. Argumentam também que
através de uma perspetiva de RSC, as organiza¢es nao se devem envolver
em evasiao fiscal usando transa¢oes que nao tém uma finalidade comercial

mesmo que a estratégia de evasio fiscal seja legal.

e Argumentos que sugerem que nido existe relagio entre pagamentos
fiscais e RSE ou que esta é negativa: as teorias econémicas tradicionais
defendem que as empresas dedicardo esforcos com atividades de RSC se
estas estiverem de acordo com o objetivo principal de maximizar a riqueza
dos seus acionistas. Existe uma relagao negativa entre a RSC e o custo do
capital e evidéncias de uma associagao positiva entre as atividades de RSC e
o crescimento da receita. Sob a teoria tradicional espera-se que o0s
administradores se envolvam na evasao fiscal na medida em que maximiza a
riqueza dos acionistas. Assim, se tanto a evasao fiscal quanto a RSE sio
mecanismos através dos quais se maximiza o valor da empresa, entio nao se
espera nenhuma relagdao direta entre RSC e pagamentos de impostos. No
entanto se as organizagdes virem o pagamento de impostos como algo que
prejudica o seu bem-estar pois reduzem a inovagao, o crescimento de
emprego e o desenvolvimento econémico, as suas atividades atuardo como
substitutos. Neste caso espera-se uma relagdo negativa estre estes dois

aspetos.

Davis et al. (2016) examinaram também a relacdo entre o comportamento de
lobbying tributario e a RSC e concluiram que o indice de RSC esta positivamente relacionado

com o /lobbying tributario. Este resultado veio corroborar a evidéncia dos autores de que as



empresas socialmente responsaveis nao consideram o pagamento de impostos corporativos

como atividades complementares de RSE.

A complementar esta informagao, surge o estudo de Hoi et al. (2013) que defendem
que empresas com demasiadas atividades irresponsaveis de RSE tém uma maior
probabilidade de se envolverem em politicas de evasao fiscal extremamente agressivas
como forma de compensagdao. Davis et al. (2016) apos estudo realizado concluiram que
empresas com alto envolvimento em RSE evitam mais impostos, o que deixa concluir que
estes dois aspetos atuam como substitutos e ndo complementos. Este resultado destaca um
possivel trade-off entre pagamentos de impostos corporativos e outras atividades
econémicas que promovem o bem-estar social. Apesar de o pagamento de impostos
corporativos mais elevados fornecerem aos governos receitas para utilizarem na assisténcia
social, as empresas em que o seu foco é o lucro apds os impostos podem aumentar o bem-
estar social através de investimento em infraestruturas, pesquisa e desenvolvimento e
criagao de emprego. Contudo, os resultados do estudo sugerem que, em média, na UE, o
pagamento de mais impostos nao é considerado um complemento importante para a RSC
(idem). Em contraste, existem outras teorias que defendem que a RS e a evasao fiscal sdo
independentes como afirma Friedman (1970) quando diz que as empresas s6 se devem
preocupar com questdes de responsabilidade social se estas maximizarem a riqueza dos

acionistas.

Geralmente, o pagamento de impostos ¢ considerado um exemplo fundamental e
facilmente mensuravel do comportamento de cidadania de uma organizagao. Mas também
como, muitas vezes, pode ser legalmente evitado, este assunto torna-se prioridade para a
RSC (Dowling, 2014). Segundo Carroll (1991), uma RSC legitima tem sempre que englobar
um conjunto de obrigagdes que passam por responsabilidades econémicas, legais, éticas e

tilantrépicas (Figura 1).
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Figure 3
The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilitics
Be a good corporate citizen
Contribute resources
to the community;
improve quality of life,

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm

LEGAL
Responsibilities

Obey the law
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game,

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable
The foundation upon which all others rest.

Figura 1: Pirimide RSC (Carroll (1991))

Em género de resumo, a evasao fiscal é mais comum entre as empresas
multinacionais porque as suas localizacdes em diferentes paises permitem que elas
organizem os seus negocios de forma a obter lucros naqueles cujos regimes fiscais sao mais
favoraveis (Dowling, 2014). O importante é que esta batalha pela transparéncia fiscal por
parte das organizagdes governamentais seja uma realidade também presente no dia-a-dia
das empresas para que a questio acima explicita comece a ter cada vez menos incidéncia no

mundo empresarial.
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1.3 Country-by-Country Reporting

O plano da OECD (Agao 13) de combate a erosio da base tributiria e da
deslocaliza¢ao do lucro (BEPS) promovido pela G20 reconhece a crescente importancia da
obten¢ao de informacdes adicionais em func¢do da relevancia que a transparéncia tem
ganho para as administragoes fiscais (KPMG, 2016). O crescente recurso a estratégias de
minimiza¢do da carga fiscal pelas multinacionais instaurou a necessidade de reduzir as
falhas de informagdo existentes nos processos fiscais das jurisdicdes de forma a perceber se
as subsidiarias instaladas nessas jurisdi¢oes atuam em conformidade com a legislagao fiscal

local (Murphy, 2016).

Neste contexto, surge o relatorio Country-by-Country Reporting com o objetivo de
aumentar o nfvel de transparéncia relacionado com os assuntos fiscais das institui¢oes
regulamentadas pela UE (Ernst & Young, 2013). O CbCR obriga as organizagdes a
disponibilizarem todas as informagdes sobre as suas operagoes de forma agregada e para
cada jurisdi¢do e exercicio onde é desenvolvida atividade empresarial (Murphy, 2003). Este
procedimento exige que as empresas divulguem os seus rendimentos globais e impostos
pagos a cada jurisdi¢do de cada pafs, todos os custos ocorridos, bem como quais as
entidades que fazem negdcios em cada jurisdi¢do e as atividades em que estao envolvidas.
Esta maior transparéncia tem como objetivo aumentar a eficiéncia e eficacia na detegao de

situacOes de abuso fiscal na sociedade.

Essencialmente, a principal vantagem do CbCR passa por permitir o acesso a novas
informagoes, de forma a que as autoridades competentes verifiquem se todas as subsidiarias
das multinacionais estio a pagar o devido imposto e a tributar o lucro nos devidos locais.
Brown et al (2019) através de um estudo realizado expdem que empresas com subsidiarias
em parafsos fiscais costumam ter divulgacGes mais agregadas para evitar o escrutinio da
informacao. Consequentemente, a publicacio do CbCR pode melhorar esta questao e
alterar o #rade-off custo-beneficio das divulgagdes por segmento geografico. Para além disso,
este método funciona como um instrumento de tratamento de informagao publica pois por
exemplo, tanto no caso dos stakeholders como no dos cidadaos permite que estes tenham
um conhecimento mais detalhado e fidedigno do desempenho das organizagdes no que diz

respeito a responsabilidade social (Longhorn et al., 2010).

Através destes relatorios, o publico em geral tem a oportunidade de tomar decisdes

mais conscientes no que diz respeito a (des) investimentos. Adicionalmente, este relatorio
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ira permitir a comparabilidade entre instituicdes e que estas nao sejam competitivamente
favorecidas ou desfavorecidas pelas suas divulgagoes (Ernest & Young, 2013).
Inclusivamente, ha autores que defendem que as divulgagcdes mais abrangentes presentes
nos relatérios Country-by-Country da UE podem melhorar as oportunidades de avaliagdo de
riscos em relagio aos riscos especificos do pais e a reputacao, além de permitir uma
avaliagdo das contribuicbes do imposto corporativo para a economia doméstica em

comparag¢ao aos niveis de emprego e ativos fixos localizados numa jurisdi¢do.

Porém, estas medidas tém também desvantagens nomeadamente no sentido que as
empresas podem nio ter inten¢dao de divulgar toda a informacido exigida por este tipo de
relatério. De certa forma, podemos afirmar que existe uma tendéncia para aumento do
risco comercial pois podera haver publicagiao de informagao sigilosa e que agora passa a ser
de facil acesso pelos concorrentes (Murphy, 2016). Segundo Murphy (2016), a divulgagao
desse tipo de informacao ¢ irrelevante e as autoridades nio irao dar importancia a este tipo
de relatorio. Para além de defender a protecao de determinadas informagoes internas, existe
o custo associado a elaboracio do mesmo que provocara aumento dos processos e

despesas administrativas (idem).

Inicialmente, o CbCR estava largamente focado para a industria e a Extractive
Industries Transparency Initiative (EITI) promoveu a transparéncia dos pagamentos realizados
pelas empresas do setor extrativo, bem como das receitas dos governos (KPMG, 2016).
Com o passar do tempo, este tipo de iniciativas foi alargado ao setor financeiro no sentido
de fortalecer as relagdes publicas das empresas envolvidas (idem). Nos Estados Unidos da
América foram introduzidas varias regras que fornecem divulgacio numa base geografica
de impostos e receitas, e que afetam principalmente os emissores de titulos nos mercados

de capitais (KPMG, 2010).

Para o setor financeiro na UE também foram introduzidas regras similares através
da Diretiva 2013/36/UE relativa a0 acesso a atividade das instituicbes de crédito e a
supervisao prudencial das instituicdes de crédito e empresas de investimento mas com a
principal intencdo de recuperar a confianca dos cidaddaos neste setor. De destacar que
segundo o Regulamento n® 575/2013 do Parlamento Europeu, instituicio de crédito
caracteriza-se por “uma empresa cuja atividade consiste em aceitar do publico depésitos ou
outros fundos reembolsaveis e em conceder crédito por conta propria” e empresa de
investimento como “qualquer pessoa coletiva cuja ocupagao ou atividade habitual consista

na prestacio de um ou mais servicos de investimento a terceiros e/ou na execu¢io de uma
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ou mais atividades de investimento a titulo profissional” (Art. 4°, n° 1, ponto 1, Diretiva

2004/39/CE).

Assim, as iniciativas do CbCR ao nivel da OECD e da UE tém dois principais
objetivos: (1) influenciar o comportamento tributario corporativo desestimulando o
planeamento tributirio agressivo’ e (2) desincentivar as jurisdicbes a manter regimes
tributarios considerados prejudicais de um outro pais (KPMG, 2016). De uma forma
sucinta, podemos afirmar que o objetivo final é garantir que o imposto seja pago no pais

onde os lucros sao gerados.

Através do Artigo 89°, n °1, a Diretiva 3013/36/UE exige que a pattir do dia 1 de
Janeiro de 2015 cada institui¢ao divulgue anualmente e numa base consolidada as seguintes

informagoes desagregadas por cada pafs onde possua um estabelecimento:
a) Nome, natureza das atividades e localizagao geografica
b) Volume de negocios
¢) Numero de trabalhadores numa base equivalente a tempo inteiro
d) Lucros ou perdas antes de impostos
e) Impostos pagos sobre lucros ou perdas
f) Subvencoes publicas recebidas

Numa batalha continua a favor da transparéncia no que diz respeito a troca
automatica de informagdes obrigatoria no dominio fiscal, surgiu também a Diretiva (UE)
2016/881 do Conselho da Unido Europeia alterando a Diretiva 2011/16/UE. Esta nova
Diretiva veio exigir que os Grupos Multinacionais localizados ou com opera¢oes na UE e
com receita total consolidada igual ou superior a 750.000.000 € apresentassem uma
declaragdo fiscal as administracbes publicas. Consequentemente, as autoridades
competentes do Estado-Membro que receberem essa comunica¢iao por pafs comunicario
aos outros Hstados-Membros onde as entidades pertencentes ao Grupo estejam como

residentes para efeitos fiscais (Diretiva (UE) 2016/881).

5> Planeamento fiscal agressivo pode ser caracterizado, por exemplo, como o uso intensivo de ferramentas
legais e financeiras, uso de parafsos fiscais, estruturas de capital desequilibradas e pregos de transferéncia

(Knuutinen, 2014).
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2. Objetivos do Estudo

Neste capitulo serdo identificados os objetivos desta investigacio de forma a

esclarecer os principais aspetos do presente estudo.

No seguimento da aprova¢iao da Diretiva 2013/36/UE pelo Patlamento Europeu
foi decidido demonstrar de que forma o setor bancario europeu estd a cumprir a
comunicagdo discriminada por pafs e caracterizar o tipo de informagao divulgada pelas
institui¢oes financeiras visto ser um tema relativamente recente e consequentemente, com

pouca exploragao.

O estudo sobre a caracterizacdo deste tipo de relato torna-se assim importante e

através do qual sera possivel retirar algumas conclusdes que passam por:
e Transparéncia da informacio
e (Qualidade da divulgacao
e Diferencas dos relatorios entre as empresas

e Influéncia da localizacdo das sedes das organizagoes

Como este tipo de relato passou a ter um caracter obrigatério para grande parte das
organizagoes abrangidas pela legislagdo ja mencionada anteriormente, sera também
pertinente perceber as motivagoes daquelas que, apesar de nio se encontrarem enquadradas

nesta situag¢ao, ainda assim optam por o fazer.

Uma vez que este tema tem sido pouco explorado, o objetivo é que esta

investigacao seja um contributo para os debates e conhecimento existente até a data.
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3. Metodologia

A metodologia a utilizar neste estudo consiste numa analise qualitativa de
conteudos dos Relatorios Country-by-Country e Relatérios e Contas a 31 de Dezembro de
2017 de empresas do setor bancario com presenga em territorio europeu. Contudo, destaco
que no caso dos relatérios do banco Nationwide Building Society (Reino Unido) que
elaboram relatérios para o ano fiscal que termina a 4 de Abril de 2018, os documentos

tidos em conta foram estes.

Todos estes documentos analisados dizem respeito a relatérios consolidados e
referentes a0 Grupo. Desta forma, a amostra considerada como investigagao foi o “Top
European Banks” em 2017 composto por 62 instituicbes financeiras e baseado no

respetivo total de ativos.

As empresas presentes neste ranking estao localizadas em 17 paises diferentes (sede

da organizagao) e podem ser encontradas no Apéndice 1.

Realco que desta amostra foram retiradas 4 organizagdes que, nio tendo presenga
noutros paises, nao tém que fazer qualquer tipo de divulgacao. Foi também retirado o
European Investment Bank devido a sua especificidade. Essas organizag¢des sio entdo, as

seguintes:

Banco Pais
European Investement Bank Luxemburgo
BNG Bank Holanda
NRW.Bank Alemanha
Landwirtschaftliche Rentenbank Alemanha
NWB Bank (Nederlandse Waterschapsbank) Holanda

Tabela 1: Empresas Retiradas da Amostra

E importante esclarecer que apesar da particularidade do TLandwirtschaftliche
Rentenbank (Alemanha) que o retira da amostra deste estudo, esta empresa expde no seu
relatério e contas um anexo onde aborda esta questaio do CbCR e responde a todos os
itens do Artigo 89°, n°1 da Diretiva 2013/36/UE mencionando o valor total para cada um
deles.

16



Embora nesta amostra existam 3 paises (Suica, Noruega e Russia) que nio
pertencem a UE, estes foram tidos em consideragao na analise porque as respetivas
organizag¢oes acabam por divulgar informacao sobre este tema. No caso da Russia e para
além dos fatores mencionados anteriormente, teve-se também em consideragio que apesar
de ndo ser um pafs inteiramente europeu devido a sua densidade populacional e a sua
importancia no mundo empresarial e nas trocas comerciais faria sentido inclui-lo na
amostra. Desta forma, a amostra final considerada foi de 57 empresas presentes em 16
paises e na tabela seguinte, é possivel verificar a quantidade de empresas por cada regiao

geografica.

Pais N° de Empresas

Alemanha
Austria
Bélgica

Dinamarca

Espanha

Finlandia

Franca
Holanda
Irlanda
Italia
Noruega
Portugal
Reino Unido
Russia

Suécia

B - A Ve ) U ) W \C TR GV o) S O 2 B\ R SN N \S

Suica
Total

w
~

Tabela 2: Detalhe das Empresas por Regido

Por fim, destaque também para o pormenor de que os relatérios elaborados apenas
nas respetivas linguas maternas foram analisados com o auxilio do Google Translator. Como

esses relatérios apresentavam um /zyout semelhante ao exigido pela Diretiva, optou-se por
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considera-los na amostra e com o uso desta ferramenta tentamos fazer o possivel para

garantir fiabilidade e seguranca na informacao retirada.
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4. Resultados

4.1 Forma de Divulgag¢ao da Informagao CbCR

Numa primeira fase, é possivel destacar que das 57 empresas analisadas apenas
cerca de 26% ¢ que constroem o chamado Country-by-Country Reporting como documento
independente e parte integrante do conjunto de documentos financeiros obrigatérios a
apresentar pelas empresas, o que em termos absolutos corresponde a um total de 15
organizagoes. De destacar que ainda assim, apenas 9 empresas divulgam informagoes sobre
todos os itens mencionados na Diretiva 2013/36/UE inteiramente neste relatorio sem

necessidade de recorrer a outro tipo de documento como auxilio.

As empresas que tém este tipo de relatério podem ser encontrados na Tabela 3.

Banco Divulgagio Total no CbCR
HSBC Holdings SIM
Barclays PLC NAO
Lloyds Banking Group SIM
UniCredit SpA NAO
Royal Bank of Scotland NAO
Intesa Sanpaolo NAO
UBS Group SIM
Standard Chartered PLC SIM
DZ Bank Group SIM
DNB Group NAO
Nationwide Building Society SIM
Landesbank Baden-Wurttemberg SIM
Bank of Ireland SIM
Deka Group SIM
Allied Irish Banks (AIB Group) NAO

Tabela 3: Empresas que Publicam CbCR Independente
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Também ¢ possivel apurar que cerca de 17 organizag¢oes apesar de nao publicarem
um documento exclusivo para o Country-by-Country Reporting, mostram preocupag¢ao com
esta tematica e fornecem todas as informagoes pretendidas pela Diretiva Europeia em
questdo através de um anexo ao habitual Relatério e Contas Consolidado do Grupo. Na

seguinte tabela encontramos as organizagdes em questao.

Banco

BNP Paribas

Credit Agricole Group

Banco Santander

Societe Generale

Credit Mutuel

Nordea Bank

Danske Bank

KBC Group NV

La Banque Postale

Banco Sabadell

Bayerische Landesbank

Bankia

Belfius Bank

Norddeutsche Landesbank (NORD/1LB)
Landesbank Hessen-Thuringen (Helaba)
Banca Monte dei Paschi di Siena

UBI Banca

Tabela 4: Empresas que Divulgam Informagao no Relatério e Contas

Ainda no tema da publicacio do Country-by-Country Reporting como documento
isolado concluiu-se que, das 15 organizacdes que o apresentam desta forma, apenas 5 delas
(HSBC Holdings, UBS Group, Standard Chartered PLC, Nationwide Building Society e
Bank of Ireland) tém a preocupagao de comunicar no seu Relatorio e Contas onde consta
esse tipo de informagbes. Esta constatagio revela-nos que ainda ndo existe muita
preocupagdo por parte das organizagdes que seja percetivel, tanto para os seus stakeholders
como para o publico em geral, a existéncia desta documentacao para consulta, uma vez que

nao fazem estabelecem entre os dois documentos.
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4.2 Analise por Pais

Inicialmente, foi realizada uma primeira analise que consistiu em perceber que
empresas apresentam todas as informacoes exigidas pela Diretiva 2013/36/UE seja apenas
através do Country-by-Country Reporting, do Relatério e Contas ou de uma utilizacio de
ambos. Assim, a informacao foi dividida por paifs e na proxima tabela podemos ver um

resumo dessas conclusoes:

Pais N.° de CbCR CbCR + RC RC Total
Empresas | N.° | % N.° % N.° % N.° %

Alemanha 9 3 33 3 33 6 66
Bélgica 3 2 67 2 67
Dinamarca 2 1 50 1 50
Espanha 5 3 60 3 60
Franca 6 5 83 5 83
Irlanda 2 1 50 1 50
Itilia 6 2 33 2 33
Reino
Unido 6 4 67 2 33 6 100
Suécia 4 1 25 1 25
Suica 4 1 25 1 25

Total 9 2 17

Tabela 5: Numero de Empresas que Divulgam Informag¢oes Conforme Diretiva

2013/36/UE

Através da Tabela 5 podemos concluir que os paifses que mais tém cumprido com o
que esta regulamentado sao o Reino Unido, a Franca, a Bélgica ¢ a Alemanha. O primeiro
dos pafses referidos acaba mesmo por ser o pafs com o maior nimero de empresas que
publicam o documento Country-by-Country Reporting. F também o pafs com maior
percentagem de empresas a fazé-lo e o unico em que a totalidade das empresas da amostra

apresenta, de uma forma ou de outra, o tipo de informagdo em analise.

Na tabela seguinte, foi dividido por pafs o numero de empresas que acabam por

nao divulgar informacao conforme a diretiva em questao.
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] N.°de |Divulgagao Incompleta

Pais Empresas N.° %
Alemanha 9 3 33
Austria 2 2 100
Bélgica 3 1 33
Dinamarca 2 1 50
Espanha 5 2 40
Finlandia 1 1 100
Franca 6 1 17
Holanda 3 3 100
Irlanda 2 1 50
Italia 6 4 67
Noruega 1 1 100
Portugal 1 1 100
Russia 2 2 100
Suécia 4 3 75
Suica 4 3 75

Total 29

Tabela 6: Numero de Empresas que Nao Seguem a Diretiva 2013/36/UE

E possivel concluir que neste estudo existem 6 pafses que apresentam um nimero
de empresas com divulgagdes incompletas igual ao total de empresas que tém presentes no
ranking, o que equivale a uma percentagem de 38%. Isto indica-nos que apesar destes paises
possuitem empresas consideradas muito boas no universo financeiro ainda existe pouco

rigor por parte das suas organiza¢des na divulga¢ao deste tipo de informagao.

Na Diretiva 2013/36/UE estio mencionadas as organizagcdes que niao sao
obrigadas a divulgar este tipo de informagao. Na amostra considerada, consta apenas a
Cassa Depositi e Prestiti (Italia) como organizag¢ao cuja diretiva nao se aplica. Ainda assim,
optou por divulgar algumas das alineas solicitadas como forma de mostrar o seu contributo
para uma maior transparéncia na Unido Europeia mas também para entrarem em analogia

com os outros paises.

22



4.3 Elaboracao do CbCR

Realizando um balan¢o sobre todos os documentos analisados conseguimos
identificar as organizagdes que apresentaram as melhores praticas de CbCR sendo que
considerou-se como melhor pratica de CbCR a divulgagao de todos os itens de informacio

em relatério auténomo (Divulgagao Total no CbCR).

Em relagdo a esta questdo, os destaques vao para a empresa sediada na Suica, a UBS
Group e a Standard Chartered PLC no Reino Unido. Estas organiza¢des constroem um
documento isolado para o CbCR e as suas divulgagdes destacam-se pelo facto de serem
bastante completas e de simples interpretagao, respondendo a todas as questoes implicitas
nesta Diretiva, e pela facilidade no que diz respeito a consulta do documento. A UBS
Group ainda prima pelo facto de disponibilizar as mesmas informagées para o ano de 2016

o que permite aos utilizadores fazer uma comparagao temporal.

Nas figuras seguintes é possivel verificar dois exemplos da divulgacio realizada por

estas organizagoes.

Italy
As of or for the yeer ended 31 December 2017
Income tax
Employees expense / Public
{full-time Profit / {loss) (benefit) on subsidies
FUR 0005 Nature of activity Turnover equivalents) before tax profit or boss received
Name
LUBS Europe SE Italy Branch' Wealth Management 174,090 458 52,128 14,402 -
UBS Fidudsria SpA Wealth Management 2,089 45 180 106 -
UBS Limited Italy Branch Investment Bank 200m 3 1,689 763 -
UBS Asset Management (|talia) SGR SpA Asset Management 9.116 30 {2.311) 2 -
As of or for the year ended 31 December 2016
Income tax
Employees expense / Public
{full-time Profit / {loss) (benefit) on subsidies
FUR 005 Nature of adtivity Turnover equivalents) befiore tax profit or loss received
Name
UBS Europe SE Htaly Branch! ‘Wealth Management 163,141 469 38,084 15,835 -
UBS Fidudaria SpA ‘Wealth Management 8745 47 414 243 -
UBS Limited Italy Branch Investment Bank 26,058 23 5,631 1,548 -
UBS Asset Management (|talia) SGR SpA Asset Managemenit 7545 26 (2,104) (44T) -

1 The intormation disdosed has been preparsd in zcoordance with German GAAP.

Figura 2: Exemplo Divulgacio CbCR (UBS Group)
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Figura 3: Exemplo Divulgacio CbCR (Standard Chartered PLC)

Para acrescentar a isto, ainda temos o facto de que no Relatério e Contas destes
grupos ¢ feita uma nota onde é mencionado o local onde o CbCR pode ser consultado. De
realcar que em relagdo a este ultimo item, existem mais 3 organizagdoes que seguem a
mesma linha e fazem referéncia a este documento no seu Relatério e Contas. Sio elas a
HSBC Holdings (Reino Unido), a Nationwide Building Society (Reino Unido) e o Bank of
Ireland (Irlanda).

Analisando com mais pormenor o caso UBS Group e Standard Chartered PLC,
percebemos que anteriormente, ambos ja foram acusados de praticas de corrupgao. Assim,
o facto de divulgarem as informagdes conforme previsto na lei e de forma tao organizada e
acessivel a qualquer pessoa pode indicar-nos que as empresas tém tendéncia para se
refugiar nesta questio e usar isto como forma de tranquilizar o seu publico-alvo quanto ao

aspeto negativo e toda a histéria envolvente.

Gostaria de mencionar também que a organizacao Bayerische Landesbank
(Alemanha) apesar de nao publicar um documento apenas para a informagao solicitada pela
Diretiva 2013/36/UE, destaca-se por cumprir todos os requisitos através do seu Relatétio

e Contas na parte anexa das demonstragoes financeiras consolidadas.

Em relacio as 15 empresas que publicam o CbCR de forma isolada podemos
afirmar que 7 delas (em termos relativos, o equivalente a 50%) possuem no documento
isolado uma declaracio dos auditores onde assumem responsabilidade pela informacio ali
divulgada. Para além disso, 3 dessas 7 empresas tentam melhorar e aperfeicoar a
informacao ali divulgada e fazem referéncia a outros valores nao exigidos pela Diretiva.

Essas organizacoes tém ainda o cuidado de deixar claro que essas rubricas extras nao estio
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auditadas. E o caso do Barclays PLC, do Bank of Ireland e do Standard Chartered PLC
cuja esta informacio pode ser verificada na Figura 3 acima destacada. F assim possivel
perceber que apesar de ja existir uma boa percentagem de empresas que dio importancia a
este assunto pois reconhecem a necessidade de auditoria como acontece no caso dos
Relatérios e Contas é necessario ter consciéncia que ainda existe um longo percurso a
percorrer para que esta seja uma realidade universal. Importante destacar que das 7
organizagoes cujos relatérios auténomos sobre CbCR estdo auditados, 5 pertencem ao
Reino Unido e 2 a Irlanda. Mais uma vez, destaca-se o rigor do Reino Unido no que diz
respeito ao cumprimento das regras impostas pela Unido Europeia mas também, a
credibilidade que querem passar sobre a informa¢ao que divulgam. Na tabela seguinte é

possivel verificar esta situagao.

Empresa Pais Auditoria
HSBC Holdings Reino Unido SIM
Barclays PLC Reino Unido SIM
Lloyds Banking Group Reino Unido SIM
UniCredit SpA Italia NAO
Royal Bank of Scotland Reino Unido NAO
Intesa Sanpaolo Italia NAO
UBS Group Suica NAO
Standard Chartered PL.C Reino Unido SIM
DZ Bank Group Alemanha NAO
DNB Group Noruega NAO
Nationwide Building Society Reino Unido SIM
Landesbank Baden-Wurttemberg Alemanha NAO
Bank of Ireland Irlanda SIM
Deka Group Alemanha NAO
Allied Irish Banks (AIB Group) Irlanda SIM

Tabela 7: Empresas que Possuem CbCR Independente Auditado

Ainda tendo por base estas 15 organizagoes que publicam o Country-by-Country
como relatério independente, constatamos que apenas 2 delas mostram preocupagao em
realizar uma comparagao temporal o que corresponde em termos relativos a um valor de

13%. Estas duas empresas sao a Allied Irish Banks (AIB Group) e como ja mencionado
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anteriormente, a UBS Group. Na mesma linha de raciocinio, se analisarmos as 17 empresas
que publicam toda a informagao no Relatério e Contas concluimos que apenas 6 utilizam a
mesma légica da elaboragao das restantes declaragdes financeiras, isto é, fazem referéncia
aos resultados do ano anterior. Verifica-se ainda uma reduzida relevancia a possibilidade do
utilizador dispor de informagao temporal comparativa. Estas organiza¢oes podem ser vistas

na tabela seguinte:

Empresa
Nordea Bank
Danske Bank
KBC Group NV
Bankia
Belfius Bank
Landesbank Hessen-Thuringen (Helaba)

Tabela 8: Empresas que Publicam Através do RC e Apresentam Dados do Ano Anterior

Ultimo destaque para a questio das explicagdes dadas sobre cada rubrica solicitada
no Artigo 89°, n° 1 da Ditretiva 2013/36/UE. Algumas das 15 organiza¢des optam por
explicar em que consiste cada uma destas rubricas e mencionar que valores foram
considerados para apresentagao nas tabelas finais. Essas organiza¢des sao: HSBC Holdings,
Barclays PLC, Lloyds banking Group, Standard Chartered PLC e Bank of Ireland. As
primeiras 4 organizagdes pertencem ao Reino Unido e a ultima a Irlanda (Figura 4). Mais
uma vez, percebe-se o rigor tipico das culturas destes pafses ao publicarem notas adicionais
para esclarecer o leitor e para que este consiga mais facilmente perceber a base de

preparacao daquelas divulgagoes.
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In the disclosures that follow:

1. Country of establishment is defined as the geographical location of the business unit booking the transaction.

2. Turnover comprises net interest income, dividend income, net fees and commission income, net trading income and other
operating income. Amounts from other countries (if any), which individually and in the aggregate are immaterial, are allocated to
‘Other’.

3. Total Turnover and Profit or loss before tax are derived from external activities only, i.e. all intragroup transactions and balances

between entities included in the prudential consolidation have been eliminated. However, in the geographical analysis, transactions

between entities in different geographical locations are not eliminated.

The number of employees on a full time equivalent basis is shown as the average for the year.

The tax paid numbers disclosed under CRD IV refer to corporation tax only.

Tax charge includes current corporation tax expense but not deferred taxes or any provisions for uncertain tax liabilities.

Public subsidies are defined to be direct support by the government. They do not include any central bank operations that are

designed for financial stability purposes or operations that aim to facilitate the functioning of the monetary policy transmission

mechanism. Moreover, schemes in line with the European Commission's guidance on State Aid are not considered public
subsidies in the context of CBCR. Furthermore, general tax incentives do not fall within the definition of public subsidy for the
purpases of CBCR.

N o

Figura 4: Exemplo de Divulgacao da Defini¢ao das Alineas do Art. 89°, n° 1, Diretiva
2013/36/UE (Bank of Ireland)

4.4. Apresentagio da Informagao

Analisando a forma como a informagao do relatério isolado Country-by-Country é
apresentada, é possivel verificar que grande parte é feita através de tabelas onde a

informacao ¢ dividida por pais.

Porém, existem 2 das empresas que produzem o relatério independente com
apresentacao da informagao em tabelas e acabam por complementa-la com graficos com o
objetivo de facilitar a leitura e provocar uma interpretagao mais imediata por parte dos seus
utilizadores. As empresas sao o Baclays PLC e a Standard Chartered PLC ambas do Reino
Unido.
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Figura 5: Esquema Complementar a Divulgacio dos Itens da Diretiva 2013/36/UE
(Barclays PLC)

Outro elemento a destacar, ¢ a questao do idioma no qual o CbCR ¢ elaborado.

Apbs analise das 15 empresas em questio, é possivel perceber que todos estes documentos

sao elaborados num idioma universal (inglés) exceto os relativos as 3 empresas alemas cuja

lingua utilizada é a materna. De uma maneira geral, este facto acaba por ser um indicador

da forma como a Alemanha vé a sua posi¢ao na Europa e no Mundo. Deixa transparecer

pouca preocupacao no que diz respeito a interpretacio deste tipo de informacdo pelas

organizagoes idénticas a estas, entidades superiores ou até mesmo do publico em geral.

Na Figura 6 podemos ver um exemplo deste pormenor.

Gewinn oder Steuern auf Erhaltene

Anzahl an verlust vor aewinn oder sffentliche

Umsatz vollzeit- steuern verlust Beihilfen

Land (in Eura) dquivalenten (in Euro) (in Euro) (in Euro)
Deutschland 1.361.773.380 3289 446 671.431 —-130.821.095 0
Luxemburg 192 .754.107 333 116.625.507 —-22.210.309 i

Figura 6: Exemplo CbCR Elaborado em Alemao (Deka Group)
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4.5 Responsabilidade dos Diretores e Mensagem CEO/CFO

Ao analisar os 15 documentos Country-by-Country Reporting divulgados isoladamente

percebemos que alguns destes tém informacgao sobre a Responsabilidade dos Diretores.

Esta informagdo concentra-se essencialmente numa declara¢io realizada por parte das

organiza¢oes onde os Diretores das mesmas assumem responsabilidade pela elaboracao

deste documento mas também pelo cumprimento do “Capital Requirements Regulations

2013” e da Diretiva 2013/36/UE.

Na tabela seguinte podemos verificar quais os grupos multinacionais que dispéem

desta particularidade.

Banco Pais Declaragiao Besponsabilidade
Diretores
HSBC Holdings Reino Unido SIM
Barclays PLC Reino Unido SIM
Lloyds Banking Group Reino Unido SIM
UniCredit SpA Italia SIM
Royal Bank of Scotland Reino Unido NAO
Intesa Sanpaolo Italia SIM
UBS Group Suica NAO
Standard Chartered PL.C Reino Unido SIM
DZ Bank Group Alemanha NAO
DNB Group Noruega NAO
Nationwide Building Society Reino Unido SIM
Landesbank Baden-Wurttemberg Alemanha NAO
Bank of Ireland Irlanda SIM
Deka Group Alemanha NAO
Allied Irish Banks (AIB Group) Irlanda SIM

Tabela 9: CbCR com Declara¢ao de Responsabilidade dos Diretores

Constata-se que 60% das entidades que fazem este tipo de divulgacao optam por

publicar a posicio da sua direcio como forma de dar importiancia a transparéncia da

informac¢ao num mundo de negdcios cada vez mais globalizado mas também como forma
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de mostrar a sua consciencializagdo sobre a responsabilidade que tém perante os seus

stakeholders e publico em geral.

Mais uma vez, ao analisar estes dados, sobressai a questao em volta da Alemanha.
Todas as empresas alemas que divulgam o CbCR como documento isolado e auténomo
nao fazem qualquer tipo de referéncia a Responsabilidade dos Diretores em relagao aquilo
que estdao a divulgar. Esta conclusido vai de encontro ao ponto anterior onde se verificou a
mesma situagdo com a nao apresentacdo de uma declaragao sobre a auditoria do

documento.

Comparando estes resultados com a questio da auditoria encontramos semelhancas
em alguns aspetos. Praticamente todas as organizagoes seguem a mesma linha de raciocinio
e acabam por ter a mesma posi¢iao que tiveram em relacdo a auditoria do documento. A
exce¢do encontra-se no caso das organizagoes italianas que apesar de nao realizarem
qualquer tipo de comentario sobre a auditoria destes documentos acabam por publicar uma
declaragao do gerente responsavel que assume que os dados divulgados correspondem aos

verdadeiros documentos contabilisticos.

Declaration of the Manager responsible for
preparing the Company's financial reports

The Manager mesponsiie for preparing the Company's financial reports, Fabrzio Dabbens, declarss
pursuant 10 par. 2 of ant 154-bs of the Consolidated Law on Finance, that the accounting information
comtained in s docurmant cormesponds 0 the corporate records, bocks and accounts.

February 23 2018

%Lu. At,(é\

Fabrzio Datbene
Manager responsible for prepanng
the Company s financial repors

Figura 7: Exemplo Declaragao Responsabilidade Diretores (Intesa Sanpaolo)

Em relagio a mensagem do CEO/CFO, os 15 relatérios auténomos foram
analisados e em nenhum deles consta qualquer mensagem destes membros das
organizacoes. Podera ser um indicador da pouca relevancia atribuida pelos mesmos a este

tipo de relatério mas também, o facto da Diretiva em analise ter surgido relativamente ha
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pouco tempo pode ainda nao ter dado espago para elaboragdo de pequenas estratégias que
contribuam para uma melhor apresentagio do relatério e consequentemente, uma maior

confianga para os utilizadores do mesmo.
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Conclusoes

A sociedade em geral questiona cada vez mais a autenticidade dos ja habituais
Relatorios e Contas anuais apresentados pelas organizagdes e que se caracterizam por
serem extremamente focados no lucro final obtido como a principal forma de avaliar o
desempenho dessa mesma organizacao. Adicionalmente, as autoridades fiscais e os
governos das sociedades discutem a transparéncia desta mesma informacao financeira bem
como, a relativa aos impostos pagos como uma forma de credibilizar as agdes das empresas

e as suas estratégias.

A transparéncia fiscal nas divulgacdes é um assunto bastante debatido nos ultimos
tempos e através do qual as organizacGes governamentais acreditam que é possivel
aumentar a confianca dos diversos stakeholders nas empresas. Esta constante busca pela
transparéncia tem como objetivos a diminui¢ao das diferencgas entre aquilo que os cidadaos
julgam que serdo as praticas das empresas e o comportamento efetivo das mesmas mas

também, o combate a fraude e evasao fiscal e a corrupgao.

O CbCR foi assim desenvolvido com a intengdo de que as entidades multinacionais
produzam declaragdes anuais que fornegam ao publico em geral informa¢ao mais detalhada
sobre a sua atividade econémica. Um relatorio Country-by-Country completo ajuda os seus
utilizadores a avaliar os riscos de reputagdo dessas organizacoes e dos paises especificos em
que estao presentes mas também, auxilia as proprias empresas a gerir os diversos riscos a
que possam estar expostas permitindo uma reduc¢ao de custos e melhorando a alocagao de

capitais.

Neste sentido, estas ideias e objetivos foram alargados também ao setor financeiro
da UE através da Diretiva 2013/36/UE para que exista transparéncia nas atividades destas
institui¢oes especialmente no que diz respeito aos impostos pagos, aos lucros obtidos e aos
subsidios governamentais recebidos. Assim, esta medida pode ser vista pelos respetivos
interessados e sociedade em geral, como um grande contributo a nivel da responsabilidade
social das proprias instituigdes. No entanto, verificamos que algumas desvantagens poderio
passar pelo facto de que determinada informacgao que antes era sigilosa e poderia fazer
parte de uma estratégia para combater os concorrentes agora esta facilmente acessivel mas
também, o aumento dos custos administrativos e da complexidade que todo este processo

envolve.
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Como ja mencionado anteriormente, este tipo de relato para as instituigoes
financeiras é recente naquilo a que se pode chamar “obrigacoes das empresas” e como tal, é
um tema ainda em desenvolvimento. Nem todas as organizagdes o constroem € nem todas

as organizacoes divulgam os itens obrigatorios.

Nesta investigacao concluimos que das 57 organizagdes analisadas, apenas 15 delas
apresentam um documento CbCR como relatério isolado e parte integrante do conjunto
dos documentos financeiros obrigatérios a apresentar pelas mesmas sendo que, apenas 9
dessas organizacoes possuem todas as informagSes solicitadas pela Diretiva 2013/36/UE
neste mesmo relatério. Juntamente, foi possivel apurar que 17 empresas apesar de nio
publicarem um documento independente com todas as informagdes pretendidas pela

Diretiva em questao fazem-no como anexo no Relatério e Contas Consolidado do Grupo.

Ao efetuar uma analise mais geral, concluimos que todas as organiza¢oes divulgam
informacgoes sobre o Country-by-Country seja por meio de relatério isolado, através do
relatério e contas ou de uma utilizacio de ambos. Em cerca de 50% dos casos, essa
divulgagao é incompleta o que mostra que ainda ha um longo percurso de aperfeicoamento

e rigor a percorrer de modo a que este tipo de publicagdo seja cada vez mais uniforme.

E possivel também perceber que as caracteristicas de determinados paises bem
como a sua historia na UE influenciam o rigor e a forma como a divulga¢do ¢ realizada.
Destaque para o Reino Unido cujas empresas presentes nesta amostra publicam todas as
informagoes solicitadas pela diretiva em questao. Esta conclusao pode muito ser justificada
pelo importante papel que este pais sempre teve na UE funcionando até muitas vezes
como exemplo para os outros paises, pelo facto da sua capital ser considerada o maior
centro financeiro do mundo e pela rigidez presente na sua cultura no que diz respeito ao

cumprimento de regras.

Com este estudo petrcebe-se também que como a Diretiva 2013/36/UE nio define
com exatidao cada rubrica do Artigo 89° n° 1, existe ainda um certo espaco para

manipulagao dos dados que sao divulgados.

Acerca das limitagoes deste estudo podemos destacar que apesar da analise de
conteudo ser uma metodologia muito utilizada possui alguns pontos negativos. Sabendo
que estamos perante divulgacoes sobretudo de natureza qualitativa, existe sempre inerente
uma certa subjetividade na codificagdo das informacées. Contudo, foram realizados

esforcos e assumidas regras para possibilitar a padronizacdo dos dados recolhidos.
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Destacamos também como limitagao os 3 relatérios Country-by-Country elaborados em
alemao e para os quais foi necessario a utilizacao de uma ferramenta adicional. Mas como ja
mencionado anteriormente, foi feito o maior esfor¢o para que tanto a informagao retirada

como as conclusdes finais fossem fidedignas.

Por dltimo, gostaria de mencionar que este estudo podera ser um comego para
novas investigacoes nesta area. Nomeadamente, este tipo de estudo podera ser alargado a
uma amostra com uma maior dimensao de forma a acrescentar maior valor aos resultados
obtidos. Para além disso, poderia ser interessante efetuar uma compara¢do com outros
continentes onde este tipo de divulgacdo esteja estabelecido com o intuito de encontrar as
principais diferencgas entre ambos. A possibilidade de alargar esta investigagdo a outros
setores de atividade apurando as suas caracteristicas também podera ser uma hipétese de

analise.
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Apéndices

Apéndice 1 — Tabela representativa da amostra de empresas analisadas

neste estudo (“Top European Banks”)

Ranking Banco Pais
1 HSBC Holdings Reino Unido
2 BNP Paribas Franca
3 Credit Agricole Group Franca
4 Deutsche Bank Alemanha
5 Banco Santander Espanha
6 Barclays PLC Reino Unido
7 Societe Generale Franca
8 Groupe BPCE Franca
9 Lloyds Banking Group Reino Unido
10 ING Group Holanda
11 UniCredit SpA Italia
12 Royal Bank of Scotland Reino Unido
13 Intesa Sanpaolo Italia
14 Credit Mutuel Franca
15 UBS Group Suica
16 BBVA Espanha
17 Credit Suisse Group Suiga
18 Rabobank Group Holanda
19 Nordea Bank Suécia
20 European Investement Bank Luxemburgo
21 Standard Chartered PL.C Reino Unido
22 DZ Bank Group Alemanha
23 Danske Bank Dinamatca
24 KfW Group Alemanha
25 Commerzbank AG Alemanha
26 Cassa Depositi e Prestiti (CDP) Italia
27 ABN AMRO Group Holanda
28 Sberbank Russia
29 CaixaBank Espanha
30 KBC Group NV Bélgica
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

Svenska Handelsbanken

DNB Group

Skandinaviska Enskilda Banken
Nationwide Building Society
Landesbank Baden-Wurttemberg
La Banque Postale

Swedbank

Banco Sabadell

Bayerische Landesbank

Erste Group Bank AG

Bankia

Dexia Group

Raiffeisen Schweiz

Nykredit

VIB

Belfius Bank

Norddeutsche Landesbank (NORD/LB)
Landesbank Hessen-Thuringen (Helaba)

Banco Bpm SpA

BNG Bank

NRW.Bank

Zurich Cantonal Bank

Banca Monte dei Paschi di Siena
OP Financial Group

Raiffeisen Bank International (RBI)
UBI Banca

Bank of Ireland

Deka Group

Caixa Geral de Dep6sitos (CGD)
Landwirtschaftliche Rentenbank
Allied Irish Banks (AIB Group)

NWB Bank (Nederlandse Waterschapsbank)

Suécia
Noruega
Suécia
Reino Unido
Alemanha
Franca
Suécia
Espanha
Alemanha
Austria
Espanha
Bélgica
Suica
Dinamarca
Russia
Bélgica
Alemanha
Alemanha
Italia
Holanda
Alemanha
Suica
Italia
Finlandia
Austria
Italia
Irlanda
Alemanha
Portugal
Alemanha
Itlanda
Holanda
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