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Resumo

O presente trabalho contemplou a analise da perce¢ao de colaboradores das clinicas Dr.
Well's sobre a aprendizagem por meio de objetos de aprendizagem na modalidade e-learning. Os
objetos de aprendizagem sdo materiais digitais (como uma apresentacao de s/ides ou um video),
que funcionam como um elemento facilitador do processo de ensino-aprendizagem. Estes objetos
devem explicitar os seus objetivos pedagdgicos e ser estruturados de forma que seja possivel a
sua reutilizagdo noutras atividades para além daquela para a qual foram desenvolvidos.

Para este estudo, foram elaborados questionarios adaptados da Escala de Avaliagdo de
Objeto de Aprendizagem para Estudantes (LOES-S). O LOES-S foi desenvolvido no seguimento
de dez anos de estudos, que resultaram em trés construtos para a avaliagdo de um objeto de
aprendizagem: a aprendizagem, qualidade e envolvimento. Além dos questionarios, foi realizada
uma entrevista presencial com um grupo focal, com o objetivo de clarificar pontos importantes
na perce¢do da aprendizagem pelos formandos.

Os questionarios foram respondidos por 35 colaboradores e o grupo focal contou com a
participacao de 11 individuos.

Da analise dos questionarios colheu-se a ideia de que a aprendizagem com o uso do objeto
ocorre de forma dinamica e eficaz, e muitos dos participantes demonstraram motivacao ao utiliza-
lo. J& na analise da entrevista, foi possivel perceber alguma resisténcia a modalidade
e-learning e uma visao do objeto de aprendizagem como um material de apoio e consulta.

O feedback recolhido permitiu, igualmente, estabelecer um conjunto de propositos que

possibilitara a melhoria dos objetos de aprendizagem desenvolvidos.

Palavras-chave: e-learning, objetos de aprendizagem, aprendizagem, formacao profissional.



Abstract

The present work contemplated the analysis of the perception of collaborators of the clinics
Dr. Well's on learning through learning objects in the e-learning modality. Learning objects are
digital materials (such as a slide show or video), which act as a facilitator of the teaching-learning
process. These objects should be explicit in their pedagogical objectives and be structured in such
a way as to be reusable in other activities beyond the one for which they were developed.

For this study, questionnaires adapted from the Learning Objective Evaluation Scale for
Students (LOES-S) were elaborated. The LOES-S, was developed following ten years of studies
that resulted in three constructs for the evaluation of a learning object: learning, quality and
involvement. In addition to the questionnaires, a face-to-face interview was conducted with the
aim of clarifying important points in the perception of learning by the trainees.

The questionnaires were answered by 35 collaborators and the focus group was attended by
11 individuals.

From the analysis of the questionnaires, the idea was gathered that the learning with the use
of the object occurs dynamically and effectively and many of the participants demonstrated
motivation to use it. Already in the analysis of the interview, it was possible to perceive some
resistance to the e-learning modality and a view of the learning object as a material of support
and consultation.

The feedback gathered also allowed to establish a set of purposes that will enable the

improvement of the learning objects developed

Keywords: e-learning, learning objects, learning, professional training.
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objeto de aprendizagem nas clinicas da rede Dr. Well’s

1. Introducao

O avanco da tecnologia, principalmente dos média digitais, tem trazido mudangas
importantes para o dia-a-dia das pessoas, modificando meios de comunicagdo, convivio
interpessoal, relagdes de trabalho e até mesmo tarefas quotidianas.

Além de modificar diretamente 0 modo de viver das pessoas, as inovagdes tecnoldgicas
tém modificado também o desenvolvimento econémico. Para Tapscott, (1998) e Davenport e
Prusak, (1998), as inovacOes tecnoldgicas, atualmente, sdo as principais impulsionadoras de
novos projetos e as principais fontes de vantagem competitiva. Além disso, os negécios baseados
na Internet tendem a crescer (Tapscott, 1998) (Davenport & Prusak, 1998).

Este desenvolvimento tecnoldgico trouxe novas possibilidades para a educagdo,
favorecendo a expansdo do e-learning, que é o processo de ensino em que professores e estudantes
estdo separados espacial e/ou temporalmente (Moore & Kearsley, 1996) (Landim, 1997). O e-
learning possibilitou a utilizagdo de novos recursos e ferramentas educacionais, nomeadamente
0s games, storytellings, mapas de aprendizagem e demais contedos interativos, que apresentam
novas possibilidades de construcdo de conhecimento. A sua utilizacdo, no entanto, ndo se limitou
ao ambito da educacdo formal, pois o e-learning estd em crescente expansdo nos projetos de
educacéo profissional. O tema esta presente em trabalhos tanto de pesquisadores da Educacéo,

guanto da Tecnologia e Gestéo, que dialogam sobre a importancia e efetividade desta tecnologia.

1.1 Contexto/Enquadramento/Motivacao



Apesar da sua crescente utilizacdo, o desenvolvimento de objetos de aprendizagem em
formato multimédia para a educacdo profissional ainda é considerado um desafio, seja pela
complexidade de criar algo dinamico e eficaz, seja pela resisténcia apresentada por muitos
formandos a modalidade e-learning.

A Diretoria de Recursos Humanos da Sonae (MC, 2019), através da equipa de Learning and
Development, desenvolve contetdos de formacao para os seus mais diferentes negocios. Dentre
eles, a Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019), uma rede de clinicas especializada em Medicina Estética e
Dentaria. Cada uma das clinicas Dr. Well’s possui cerca de 7 a 11 colaboradores, para além dos
médicos, que recebem formagdo em temas legais obrigatorios e temas especificos do negécio. Os
contetidos sao desenvolvidos nas modalidades presencial e e-learning. Para esta Ultima, a equipa
de L&D desenvolveu uma série de objetos de aprendizagem, que apresentam os temas mais
conceituais previstos na formagéo dos colaboradores.

O presente estudo busca compreender a perce¢do dos colaboradores formandos sobre a
aprendizagem por meio do uso de objetos de aprendizagem. Acredita-se que 0s resultados
alcancados poderdo dar subsidios para os projetos futuros de desenvolvimento de objetos de

aprendizagem para contextos profissionais.

1.2 Estrutura da Dissertacao

Para além da introdugao, esta dissertagdo contém mais 6 capitulos. No capitulo 2, é descrito
o estado da arte e sdo apresentados trabalhos relacionados com os temas da formacao profissional,
planos de formagao para ativos e os desafios que este tema apresenta. Conceitua-se a modalidade
e-learning e discute-se a sua expansdo e beneficios. Outro conceito apresentado neste capitulo
refere-se ao objeto de aprendizagem e sdo descritas a sua estrutura e as suas principais
caracteristicas. Ainda neste capitulo, sdo apresentados trabalhos que tratam do uso do e-learning
para as organizagdes, seus contributos e desafios.

No capitulo 3, ¢ feito o enquadramento da empresa na qual o estudo foi realizado. Apresenta
quem sdo os colaboradores que trabalham diariamente nas clinicas (Dr. Well's, 2019) e apresenta
o plano de formagdo para as func¢des presentes nas clinicas. Ainda neste capitulo, o objeto de
aprendizagem a ser avaliado neste estudo ¢ descrito e analisado de forma detalhada.

O capitulo 4 apresenta os questionamentos norteadores para o estudo a ser desenvolvido e,
no capitulo 5, descreve-se a metodologia utilizada para responder aos questionamentos do
capitulo anterior. S3o apresentados os instrumentos utilizados para a avaliagdo do objeto de

aprendizagem e todos os procedimentos utilizados para a recolha de dados sobre este.
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O capitulo 6 apresenta os resultados obtidos através do uso dos instrumentos de investigagao
e discute os resultados alcangados neste estudo, em confronto com a teoria apresentada no capitulo
2.

Por ultimo, o capitulo 7 apresenta as principais conclusdes sobre o estudo realizado. Ainda
neste capitulo, sdo apresentados aspetos de autocritica ao trabalho realizado considerados
relevantes para a compreensao de todos os desafios enfrentados ao longo do desenvolvimento do

estudo e, no final, os projetos futuros que poderdo partir dos resultados alcangados.



2. Revisao Bibliografica

2.1 Formacao e Desenvolvimento nas Organizacoes

Alguns autores desta tematica dividem a formagéo e desenvolvimento nas organizagdes
em duas vertentes: a primeira com uma abordagem mais voltada para as atividades no
desempenho da fungdo a que se propde, ou seja, o treino para realizar a fungdo; ¢ a segunda
vertente, que possibilita o desenvolvimento continuo do colaborador, buscando crescimento
pessoal e de equipas de trabalho.

Segundo Goldstein & Ford, (2002), treino refere-se a uma abordagem sistematica da
aprendizagem para melhorar a eficacia individual, de equipa e organizacional. Alternativamente,
desenvolvimento refere-se as atividades que levam a aquisi¢do de novos conhecimentos ou
habilidades para fins de crescimento pessoal.

Para Aguinis & Kraiger, (2009), ¢ frequentemente dificil averiguar se uma pesquisa €
especifica para o tema do treino, desenvolvimento ou ambos.

Ao tratar do tema, Bernardes, (2008) utiliza o termo “formagdo”, definido como
orientacdo para a melhoria das operacdes e dos resultados economicos das empresas. Nesta visdo,
inscrevem-se as defini¢des que remetem para a aquisi¢do de competéncias, com o objetivo de

melhorar a performance, como a que encontramos na literatura anglo-americana:

A formagdo ¢ definida como a aquisicdo sistematica de
competéncias, regras, conceitos ou atitudes que conduz a melhoria
da performance noutro ambiente. (Goldstein 1., 1993)

Para a autora, esta defini¢do é mais completa, na medida em que abrange as varias
aquisi¢des de saberes e contém uma referéncia aos resultados, que devem notar-se,
posteriormente, em ambiente real. A formagdo pode, assim, enquadrar-se numa logica de agdo
social, na medida em que favorece a promogao profissional e eleva os niveis de qualificacdo dos

trabalhadores (Bernardes, 2008).
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Assim sendo, o presente trabalho utiliza o termo “formacao” para se referir tanto a temas
de treino, quanto de desenvolvimento dos colaboradores nas organizagdes.

Em Portugal, a formagao profissional em contextos de trabalho comegou a ter atengdo a
partir de 1991 com influéncias externas da Unido Europeia.

Segundo Costa, (2012), com os fundos europeus concedidos ao pais, iniciou-se um
processo nacional de formagdo profissional, cujos resultados ndo alcangaram a necessidade ¢
objetivos apresentados pela Unido Europeia. As normas relativas a formagao profissional estavam
dispersas em legislagdo avulsa e o regime que implementavam ndo prosseguia, na pratica, um
objetivo, apenas deixava a esperanga de uma verdadeira formagdo profissional.

Por outro lado, é possivel perceber internamente uma crescente preocupagdo das
empresas portuguesas com a problematica da formagdo profissional. Segundo Almeida et al,
(2008), essa preocupacdo traduz-se na ado¢do de um conjunto de instrumentos de gestdo da
formagdo. Os objetivos, para além de adaptar os recursos humanos as alteragoes que vao surgindo
nas empresas, buscam também melhorar indices de produtividade e competitividade e, ainda, a
valorizac¢do dos trabalhadores (Almeida J. A., Alves, Bernardes, & Neves, 2008).

Em 20009, o artigo 131 da subsec¢do II do Cédigo do Trabalho, (2019) prevé a formagao
em contextos de trabalho como obrigatdria. O trabalhador passa a ter direito a um minimo de 35
horas de formagao continua anual ou, sendo contratado a termo por periodo igual ou superior a 3
meses, a um nimero minimo de horas proporcional a duragdo do contrato nesse ano, nao podendo
recusar-se a participar em agdes de formacdo profissional. Por sua vez, o empregador deve
assegurar, anualmente, formagao profissional a, pelo menos, 10% dos trabalhadores da empresa.
Além disso, as empresas cabem deveres como:

1. Promover a formacdo profissional com vista & produtividade e competitividade e a
qualificac@o dos trabalhadores pela formacdo profissional;

2. Organizar na empresa agoes de formagdo, elaborando, para isso, os planos de formagao,
ouvindo os trabalhadores e os seus representantes;

3. Garantir um minimo de horas de formagao anuais para cada trabalhador;

4. Reconhecer através da concessdo de créditos a formacao ou de outros beneficios, por
forma a estimular a participagdo dos trabalhadores na formacao;

5. Em cada ano, a formagdo continua deve abranger, pelo menos, 10% dos trabalhadores

com contrato sem termo;



6. Cada trabalhador deve ter assegurado, no ambito da formacao profissional continua, pelo
menos 20 horas anuais de formacdo certificada, sendo este nimero minimo de horas de

35 horas anuais a partir de 2006 (Cddigo do Trabalho, 2019).

2.1.1 Contributos da Formaciao

Almeida & Alves, (2011), destacam a importancia da formagdo enquanto instrumento
capaz de responder as pressdoes competitivas com que as empresas se deparam num contexto de
negocios cada vez mais aberto e imprevisivel, justificando-se, assim, investimentos prioritarios
na maximizac¢do do potencial dos trabalhadores. A formagao é, portanto, assumida como parte
integrante da funcdo de recursos humanos (RH) e da disciplina que lhe da corpo.

Baron & Armstrong, (2007), referem que o motor para se atingir metas numa organizagao
deve ser a aposta no capital humano, compreendido como um agrupado de saberes, competéncias
e capacidades em desenvolver e inovar. Ainda na visdo dos mesmos autores, o sistema de gestao
do capital humano permite o desenvolvimento de politicas e praticas de RH, impulsionadoras de
capacidades intrinsecas as pessoas, o que gera melhorias, tanto a nivel de performance
organizacional como a nivel de dedicacdo dos trabalhadores.

De acordo com Bernardes, (2008), as empresas devem proporcionar aos trabalhadores
ndo apenas a formagdo especifica que serve para fazer face aos desafios da empresa e do atual
posto de trabalho, mas exercer também a responsabilidade de proporcionar uma formacgédo mais
ampla, que contribua para o enriquecimento da pessoa como um todo. Os beneficios surgirdo para
a organizacdo, mas também para o individuo e para a sociedade em geral. Ao aprenderem, as
pessoas melhoram o seu desempenho e, com isso, a sua atividade e o resultado nas areas de
trabalho e na empresa.

Relativamente aos beneficios para os individuos, a formagao facilita a aprendizagem de
saberes estratégicos ajustaveis a sua fungdo, potencia o reconhecimento e aquisi¢do das regras,
dos comportamentos, das competéncias operacionais, da capacidade de integragdo,
independentemente das condicionantes, e ainda uma visdo mais ampla da empresa. O impacto da
formacdo contribui, igualmente, para aumentar o bem-estar individual e de equipa (Batista, 2011).

Sao ainda conhecidos outros beneficios da formag¢do, como a diminui¢do de custos € 0
incremento da qualidade e quantidade do trabalho, relacionados diretamente com a performance
organizacional, como a reputag@o da organizagdo e com o capital social, em relagdo indireta com
o seu desempenho (Canario, 2003).

Em suma, ¢é seguro afirmar que a formagdo ¢ detentora de uma grande importancia para

os individuos, para as organiza¢Ges e para o proprio desenvolvimento da sociedade, sendo,
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claramente, uma pratica de gestao dos recursos humanos que fortalece e reinventa a superioridade

competitiva para as partes que dela beneficiam (Rodrigues, 2016).

2.1.2 O Plano de Formacao

De acordo com Rodrigues, (2016), a pratica formativa é também um meio de integragdo
que a empresa encontrou para adaptar o potencial humano as eventualidades da atualidade. Esta
aprendizagem de qualificagdes e comportamentos por via da formagdo compde uma formula de
desenvolvimentos que viabiliza mudancas e, logicamente, uma preparagdo fundamental para o
exercicio das fungoes (Rodrigues, 2016).

Chiavenato, (2005) considera que o processo formativo, que se traduz na constituicao de
um plano de formacao, assenta em quatro fases imprescindiveis para a sua concretizagao:
Levantamento e diagnostico das necessidades formativas,

Planeamento da formagao,

wohp o=

Implementagao do programa de formacao,
4. Avaliacao do programa de formagao.
Os subprocessos ou, neste caso, etapas da formacdo apresentam-se no seguinte

fluxograma:



Revisdo do Plano de

- Resultado
Formacao

Negativo

Concepgio e Implementagéo e Avaliagdo
Desenvolvimento Execucdo

Diagnostico

Resultado
Positivo

Continuidade
da Formagao

Figura 1: Fluxograma informativo do funcionamento de um Processo Formativo,
adaptado de Chiavenato, (2005)

r

A primeira etapa de um plano formativo, que ¢ o levantamento e diagndstico das
necessidades de formagdo, ¢ a mais fundamental para a execugdo do plano de toda a acdo
formativa (Barbier & Lesne, 1986).

Nesta fase, pde-se em pratica uma ag¢do com vista a detetar caréncias, a nivel individual
e coletivo, presentes na empresa, que sejam referentes a conhecimentos, capacidades e
comportamentos, € que podem ser eliminadas através da formagdo (Chiavenato, 2005), ou seja,
uma das fungdes primordiais desta fase de analise € a identificagdo das areas que t€ém possibilidade
de evolucgao por via da formagao.

De seguida, a etapa do planeamento da formag@o tem como suporte as conclusdes
conseguidas do diagnodstico de necessidades formativas, bem como a estratégia empresarial e as
metas que se pretendem alcangar (Dubar, 2015).

Segundo Dubar (2015), € com base nestes pressupostos que os responsaveis pelos planos
formativos estabelecem as instrugdes para o seguimento e afirmac¢do dos propositos de formagao,
bem como as medidas necessarias a sua execucao.

No entanto, como em qualquer outro investimento, ¢ essencial avaliar a conveniéncia das
decisdes que vao ser tomadas para a resolugdo dos problemas, uma vez que a formagao ndo ¢ uma

solugdo unica para todos os problemas e acarreta custos, por vezes elevados (Chiavenato, 2005).
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Partindo dessa avaliagdo, da-se entdo inicio ao processo de composi¢do das matérias
pedagodgicas, a identificacdo e estruturagdo de contetdos, ponderando o publico-alvo a que se
destina, mais especificamente, a formagdo em termos de competéncias, os objetivos que se
pretendem alcangar com essa acdo e, ainda, os instrumentos técnicos necessarios e devida
calendarizagdo (Chiavenato, 2005).

Na etapa da implementagdo, de acordo com Chiavenato, (2005), da-se a execugdo do
projeto planeado na etapa anterior. E 0 momento em que se aplica a programagio das agdes, ou
seja, € neste momento que a formagdo acontece realmente.

Deve-se ressaltar que a eficacia da implementagdo de um plano formativo depende, em
muito, do poder das atitudes e medidas tomadas anteriormente, nas duas primeiras etapas. Na
avaliagdo do processo formativo, que ¢ a etapa final deste processo, o objetivo sera buscar
informagdes sobre o impacto da a¢do formativa para decidir a manutengdo ou revisao da proposta
(Chiavenato, 2005).

Para Chiavenato, (2005), a avaliacdo das reacdes consiste na averiguacdo do grau de
satisfacdo dos formandos em relacdo a formagdo que frequentaram e as condigdes em que a
mesma foi acontecendo, através da interiorizagdo dos conteudos abordados e da extensibilidade
dos conhecimentos ganhos a situagdo real de trabalho. Segundo o mesmo autor, a formacao
apresenta-se como uma pratica que ¢ ciclica, o que permite entender as a¢des de cunho formativo
como algo que ndo acaba no instante em que se executa um programa de formacao.

Para Rodrigues, (2016), a aplicacdo da formagdo como o principal meio de
desenvolvimento de competéncias influencia a atuagdo dos trabalhadores e da propria empresa.
A empresa, ao adotar uma estrutura definida de formagdo, ganha mais potencialidade de
desenvolvimento, de crescimento e de criar € manter uma posi¢do forte no mercado.

Ainda segundo a mesma autora, a preocupacdo em manter atualizadas as politicas e
praticas de recursos humanos em curso, de forma adequada e alinhada com a estratégia global,
proporciona uma maior retengao de talentos, além de contribuir positivamente para a conservagao

de um quadro comprometido e engajado com as metas e objetivos (Rodrigues, 2016).

2.1.3 Desafios da Formacao de Ativos

Segundo Moraes & Domingues, (2006), uma boa gestdo do conhecimento, por parte das

organizagoes, ajuda a acumular o capital intelectual que criard competéncias essenciais exclusivas



e produzird melhores resultados. No entanto, manter ¢ desenvolver pessoas capazes de estar
alinhadas com este novo cenario — para que, efetivamente, alcancem os resultados desejados —
passou a ser um dos maiores desafios das empresas e, particularmente, da area de recursos
humanos, tornando-se responsavel por definir e elaborar estratégias que valorizem o capital
humano nas organizacodes.

Bernardes (2008), por outro lado, considera que as empresas que tém mao-de-obra pouco
especializada, muitas vezes subcontratada e com elevada rotatividade de pessoal e tarefas
rotineiras, praticamente ndo investem na formacdo. Segundo a autora, ¢ possivel verificar
disparidades ao nivel do publico-alvo da formacgao, o que da forga a hipotese de que a formagao
¢ mais importante na empresa quanto mais elevado o nivel de especializagdo dos trabalhadores e
das tarefas. A formac¢do pode ocorrer apenas para alguns grupos funcionais, normalmente os mais
especializados, em func¢do da estratégia da empresa.

Na operacionalizacdo da sua politica de formacao, algumas empresas optam por organizar
uns quantos cursos e acdes soltas, que, de modo isolado e desenquadradas das reais necessidades,
tem a finalidade de fazer face a obrigacdes legais ou, apenas, cumprir planos de formacao
definidos por uma tal elite de formagao (Bernardes, 2008).

Ainda segundo a autora, ha empresas que, concebendo a formacdo numa perspetiva de
melhoria continua e visando uma interven¢ao no terreno, revelam o modo como o mundo da
formagdo e o mundo do trabalho se fundem, numa articulagdo plena e tendo a realidade do
trabalho como pano de fundo, muitas vezes, integrando ainda uma perspetiva de desenvolvimento
pessoal e social na formagdo dos trabalhadores (Bernardes, 2008).

Segundo Pires (2000), existe, muitas vezes, uma dependéncia relativamente aos
financiamentos externos e pouca capacidade para a sua captagdo, para além de uma dificuldade
em dispensar trabalhadores para as a¢des formativas. Complica-se ainda, se estas forem de teor
mais prolongado e com uma fraca habilidade de antevisdo, a médio prazo, das competéncias
necessarias.

Neste contexto, uma importante e crescente tendéncia da formacdo e desenvolvimento
nas organizagdes ¢ a incorporagdo de tecnologias de e-learning nos processos de treino,
desenvolvimento e educagdo das organizagdes publicas e privadas, motivada também pelas
vantagens em relagdo ao ensino presencial.

Para Moraes & Domingues, (2006), o e-learning é um processo que aplica o potencial
das tecnologias de informa¢do e comunicagdo ao desenvolvimento da aprendizagem e da
formagao. E um processo personalizado, que permite a flexibilidade em termos de tempo e espaco,

pois formador e aluno ndo se encontram fisicamente no mesmo local, mas ligados através da rede.
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E através da Internet que sdo transmitidos os conteudos educativos e feito o acompanhamento

pelo formador.

2.2 O E-Learning

Com o desenvolvimento das tecnologias ¢ a evolugdo dos computadores, surgem novas
possibilidades na resolugdo de problemas, relagdes de trabalho e até mesmo nos meios de
aprendizagem.

Segundo Paiva, Morais, Costa & Pinheiro (2016), a medida que os computadores se
tornaram menores e mais rapidos, passaram a consumir menos eletricidade e ter menor custo,
gradualmente ofereceram recursos, como hipertexto e hipermédia, CD-ROM, webcams, Internet,
quadros interativos e conexdes sem fio.

Ja em 1960, Ted Nelson conceitua a hipermédia como a reunido de multiplos meios num
ambiente computacional, suportada por sistemas eletrénicos de comunicacdo. Hipermédia,
diferentemente de multimédia, ndo € a mera reunido dos meios existentes, mas sim a fusdo desses
meios a partir de elementos nao-lineares. Nielsen, (1995) e Hardman, Bulterman, & Van Rossum,
(1995) conceituam a hipermédia, ou hipertexto multimédia, como algo que interliga nds que
podem conter diferentes média, como texto, videos, imagens e som.

Neste sentido, o avango tecnolédgico, a par da oferta destes recursos e do desenvolvimento
da Internet, trouxe condi¢cdes para que fosse possivel uma nova modalidade de ensino, o e-
learning.

Smith (2012), refere-se ao e-learning como qualquer forma de tecnologia educacional
eletronica, como a aprendizagem/instrugdo assistida por computador, aprendizagem baseada na
Internet, aprendizagem baseada na Web, educacdo on-line, educagdo virtual ou colaboragdo
digital, entre outros.

No contexto do uso da hipermédia para aprendizagem, Falkembach, (2005), considera
que uma aplicagdo hipermédia educacional interativa usa multiplos meios, que envolvem
multiplos sentidos, dando suporte a uma aprendizagem contextualizada, que ocorre quando os
alunos estdo a produzir significados sobre o contetido abordado. Segundo a autora, para que a
finalidade da aprendizagem significativa acontega, no entanto, é preciso que o projeto seja bem
planeado e obedeca as etapas do seu desenvolvimento.

Para Carvalho (2009), o e-learning pode ser apresentado em diferentes modalidades:



e Assincrono: o conteido fica disponivel constantemente e a aprendizagem
acontece de forma individual.

e Sincrono: conteudos com horarios predeterminados, em tempo real, em que a
aprendizagem acontece de forma coletiva, por meio da colaboragdo e troca de
informacdes.

e Blended learning: retine as duas modalidades anteriores e complementa com
outros recursos ¢ aulas presenciais.

e  M-learning: aprendizagem movel, que depende essencialmente da tecnologia de

dispositivos moveis e respetivos recursos de rececao e transmissao de dados.

Dias (2004), no entanto, afirma que construir espagos de formacdo on-/ine constitui um
desafio que ndo se limita & simples disponibilizacdo de contetidos no ambiente ou plataforma,
devendo ser levados em consideracdo, essencialmente, os aspetos didaticos. Para este autor, a
articulagdo entre interagdo, colaboracdo e ambiente on-line implica que a construcao do objeto de
aprendizagem seja uma produgao resultante nao s6 dos contetidos disponibilizados na plataforma,
mas também das atividades de exploragdo conduzidas através da interacdo e dos processos

colaborativos.

2.2.1 Objetos de Aprendizagem

Ao definirem objeto de aprendizagem, Carneiro & Silveira, (2014), consideram que, para
além de um material digital (como uma apresentagdo de slides ou um video), um objeto de
aprendizagem (OA) precisa de funcionar como um elemento facilitador do processo de ensino e
aprendizagem. Para que isso ocorra, deve explicitar os seus objetivos pedagdgicos e ser
estruturado de tal forma que seja autocontido (no que se refere ao contetido abordado), permitindo
ser reusado noutras atividades ou cursos, além daquela para o qual foi projetado.

Para Koohang & Harman, (2007), os objetos de aprendizagem podem ndo
ser exclusivamente digitais, mas reutilizdveis e customizados para alcancar objetivos
instrucionais especificos.

Segundo Aguiar & Flores, (2014), ¢ vantajoso, do ponto de vista educacional, tratar o
objeto de aprendizagem como uma orientagao instrucional ou como uma montagem recombinante
de ferramentas instrucionais que expandem o repertério pedagogico de um instrutor ou curso, por

ser construido a partir de unidades de contetido menores (de maior granularidade).
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Ainda para estas autoras, os objetos de aprendizagem sdo elaborados em formas variadas
de apresentagdo conceitual, como textos, imagens, animagdes, simula¢des, podendo ser
distribuidos pela Internet (Aguiar & Flores, 2014).

De acordo com Singh, (2001), um objeto de aprendizagem deve ser estruturado e dividido

em trés dimensdes bem definidas:

e Objetivos: deve esclarecer quais os objetivos pedagogicos que norteiam o uso do objeto;
além disso, apresentam os pré-requisitos ou uma lista dos conhecimentos prévios
necessarios para um bom aproveitamento do contetudo;

e Conteudo instrucional: ¢ a apresentacdo do material didatico necessario para que o
aluno possa atingir os objetivos propostos;

e Pratica e feedback: permite ao aluno utilizar o material e receber retorno sobre o

cumprimento dos objetivos propostos no OA.

Mendes, Souza & Caregnato (2004), apresentam as caracteristicas e elementos que

compdem os objetos de aprendizagem na sua estrutura e operacionalidade:

¢ Reusabilidade: o objeto devera ser reutilizavel diversas vezes em diferentes contextos
de aprendizagem.

e Adaptabilidade: adaptavel a qualquer ambiente de ensino.

e Granularidade: ¢ o “tamanho” de um objeto. Um OA de maior granularidade ¢
considerado pequeno, ou em estado “bruto”, como a imagem da Mona Lisa, um texto ou
um fragmento de dudio. Um OA de menor granularidade pode ser uma pagina web inteira,
que combina textos, imagens e videos, por exemplo.

e Acessibilidade: acessivel facilmente via Internet para ser usado em diversos locais.

e Durabilidade: possibilidade de continuar a ser usado, independentemente da mudanga
de tecnologia.

o Interoperabilidade: capacidade de operar através de uma variedade de hardware,
sistemas operacionais e browsers, com intercambio efetivo entre diferentes sistemas.

e Metadados (dados sobre dados): descrevem as propriedades de um objeto, tais como
titulo, autor, data, assunto, etc. Os metadados facilitam a busca de um objeto num

repositorio.



Segundo Aguiar & Flores, (2014), uma das vantagens no uso de OA ¢ a possibilidade de
se poder fazer variadas tentativas na construcao de hipoteses ou estratégias sobre um determinado
tema, podendo obter feedback do computador, que o auxilia na correcao dessas estratégias, tendo

o professor como mediador dos conhecimentos no OA.

2.2.2 Aspetos Pedagogicos da Ferramentas de E-Learning

Ao falarmos dos aspetos pedagogicos das ferramentas de e-/earning, devemos considerar
o processo de ensino e aprendizagem através do uso de novas tecnologias. Mattar & Maia (2008),
afirmam que os novos média interativos t€m muito a contribuir para a educagdo, desde que
levados em conta os processos educacionais. Para os autores, entre as teorias da educacdo
contemporaneas que predominam em programas de e-learning esta o construtivismo.

Segundo Paiva, Morais, Costa, & Pinheiro (2016), houve uma enorme evolug¢ao no que
diz respeito ndo apenas a tecnologia, mas também ao contexto socioldgico e as teorias
educacionais. Questionarios individuais baseados em formagdes e abordagens behavioristas
deram deram lugar a questionamentos ativos na Web, a simulagdes e exploragdes baseadas numa
abordagem construtivista. Nesse sentido, temos no e-/earning a possibilidade de um papel mais
ativo e interacionista, tanto do estudante como do professor.

Para Resende, (2009), as concegdes interacionistas explicam o desenvolvimento humano
nas relagdes com outros individuos, influenciados por fatores externos e internos. A autora afirma
ainda que as tecnologias da informacao e comunicagdo e a Internet para e-learning devem ser
usadas como ferramentas para estimular as estruturas cognitivas do aluno, levando-os a adquirir
novos conhecimentos.

A Teoria Construtivista ¢ aquela que abarca as necessidades pedagdgicas as quais o
e-learning pode ser associado, uma vez que o foco pedagdgico tem como concecdo fomentar e
orientar o processo mental do aluno, pois 0 conhecimento nio € apenas transmissivel, mas resulta
de uma construgdo pessoal e, no processo de aprendizagem, os modelos mentais do aluno devem
ajustar-se a acomodagao de novas experiéncias (Cruz, 2014).

Para Silva (2002), através do e-learning, o estudante passou a controlar a sequéncia da
sua aprendizagem, tornando-se mais ativo. O aluno pode atuar sobre a informacao,
transformando-a e atribuindo-lhe um significado pessoal. Esta possibilidade de construir
significados, com base no manancial informativo disponivel, esta fundamentada nos pressupostos
de uma educagdo construtivista.

Relativamente ao papel do professor na modalidade e-learning, para Lima & Capitdo

(2003), este torna-se um agente facilitador da aprendizagem, que ensina os alunos a pesquisar, a
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selecionar, a relacionar entre si, a analisar, a sintetizar ¢ a aplicar a informacdo; integra
experiéncias reais nos conteudos relevantes da aprendizagem; motiva os alunos e desperta
curiosidades; promove o trabalho em equipa; fomenta a aprendizagem cooperativa, o dialogo
social e democratico, a apreciacdo de perspetivas multiplas, o respeito pelo pluralismo e
desenvolve o espirito critico; estimula o rigor intelectual e desenvolve a autonomia do aluno.

O desenho de cursos de e-learning fornece aos professores oportunidade para
manifestarem a presenga docente, conferindo toque pessoal aos conteudos. Esse objetivo €
alcangado quando permite aos alunos constatarem o entusiasmo do professor pelo assunto, no que
pode designar-se como interagdo didatica orientada, processo que resulta na inspiragdo e
motivacdo do aluno e na sua identificagdo com o professor (Anderson & Elloumi, 2004).

O emprego da tecnologia é parte do e-learning, mas ndo constitui a sua esséncia. O
essencial, no e-learning, ¢ uma abordagem segundo os fundamentos das teorias classicas da
aprendizagem e do ensino que melhor se adequem a cada curso e a adogdo de estratégias de
ensino/aprendizagem, numa combinagao adequada as especificidades de cada caso, a par de uma
presenca docente eficaz, tendo em consideragao a natureza do curso, o publico-alvo e os objetivos
que se pretendam alcancar. Como tal, a concegao de solugdes de e-learning de qualidade exige o
envolvimento e dedicagdo de uma equipa coordenada de desenhadores, pedagogos e técnicos, em
estreita ligacdo, sempre que possivel, com os destinatarios dos cursos, numa conjugacao de
esfor¢os rumo a um objetivo comum (Castro e Sousa, 2011).

A partir das ideias dos autores citados, € possivel perceber os varios aspetos a considerar
no desenvolvimento de um objeto de aprendizagem para e-learning. As teorias da educacao sdo
de extrema importancia e poderdo contribuir para que a tecnologia seja utilizada de forma
assertiva, trazendo significado a tematica a ser desenvolvida.

Noel (2006), considera fundamental ter em conta, no desenho e desenvolvimento de um
curso de e-learning, a centralidade do utilizador, ou seja, deve ter-se em mente as suas
necessidades. O desenvolvimento de cursos de e-learning com qualidade é um processo moroso
e exigente. A incorporacdo de uma aproximagdo centrada no utilizador na conce¢do do modelo
assegura a utilidade do produto final, a sua empregabilidade e a sua pertinéncia. Ainda segundo
o autor, o utilizador é o melhor avaliador do produto; a sua inclusdo no processo de concegdo
traduzir-se-4 num produto final satisfatorio e numa economia de tempo e recursos. A concecio
centrada no utilizador ndo € um processo, mas uma filosofia, segundo a qual o utilizador ¢ parte

ativa na construcao do produto, garantindo que este tltimo cumpre os objetivos visados.



Num ambiente ideal de e-learning, o processo de ensino-aprendizagem centra-se no
aluno, que interage com todas as outras componentes. Partindo deste modelo conceptual, sera
possivel conceber solugdes eficazes (Castro e Sousa, 2011).

Além da viabilidade, o e-learning traz possibilidades e recursos que permitem uma nova
forma de se construir conhecimento. O uso de recursos multimédia na educag¢ao podera permitir
uma aprendizagem contextualizada e dindmica, mesmo em tematicas mais técnicas.

De acordo com Paiva, Morais, Costa, & Pinheiro (2016), plataformas de e-learning bem
projetadas e organizadas aprimoram o processo de ensino-aprendizagem, fechando distancias e
neutralizando as dificuldades de acessibilidade; minimizam as questdes de gestdo do tempo para
os alunos e professores. Dessa forma, promovem a aprendizagem formal além das paredes da sala

de aula e além da duracao da ligdo, facilitando interatividade e estratégias colaborativas.

2.2.3 Avaliacao dos Objetos de Aprendizagem

Segundo Kay & Knaack (2008), em relagdo a avaliacdo dos OA, € possivel encontrar
definicdes técnicas baseadas em aprendizagem que oferecem importantes referenciais de
qualidade e que podem contribuir para o sucesso destes. No entanto, ferramentas de avaliacao
com o foco na aprendizagem ainda sdo poucas. No seu estudo, com o objetivo de abordar uma
lacuna na literatura sobre avaliagdo de objetos de aprendizagem, estes autores definiram trés
temas-chave como atributos necessarios para o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo

eficazes: aprendizagem, qualidade ou design instrucional, e envolvimento.

Aprendizagem

Nos ultimos 20 anos, pesquisas em ciéncia cognitiva indicam que, para construir
conhecimento, os estudantes precisam de participar ativamente do processo de aprendizagem
(Kay & Knaack, 2008). Ainda segundo estes autores, alguns teoricos de objetos de aprendizagem
tém defendido o uso de uma métrica mais construtivista.

Para Ohl (2001), uma maneira de examinar indiretamente a constru¢do ou a construgao
de conhecimento ¢ medindo a quantidade ¢ a qualidade da interatividade num objeto de
aprendizagem. A interatividade, geralmente, define a propria natureza de um objeto de
aprendizagem.

Segundo Kay & Knaack (2008), alguns objetos de aprendizagem apenas exigem uma

progressdo de pontos e cliques, através de uma série de paginas passivamente lidas e digeridas, ja
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outros exigem manipulacdo direta de ferramentas (por exemplo, controles deslizantes), exigindo
que o utilizador teste e avalie cenarios hipotéticos; ha ainda os que envolvem a apresentacao de
formatos multimédia simultaneos, como videos, graficos e audios, para ilustrar alguns conceitos
especificos.

Para Van Merriénboer & Ayres (2005), a interagdo que requer que um estudante manipule
materiais digitais de aprendizagem pode ser mais motivadora e estimulante.

Para Kay & Knaack (2008), ha evidéncias que sugerem que os alunos acreditam que as
caracteristicas de aprendizagem de um objeto de aprendizagem sdo mais importantes do que as
caracteristicas técnicas. No seu estudo, os autores adotam, como fatores para a avaliagdo de um
objeto de aprendizagem, a interatividade, acessibilidade, foco conceitual especifico, reutilizagao,

andaimes significativos e aprendizagem.

Qualidade (design instrucional)

Segundo Kay & Knaack (2008), a qualidade de um objeto de aprendizagem refere-se a
questdes técnicas de design, com foco na usabilidade, em oposicdo as questdes de aprendizagem
discutidas anteriormente. No seu estudo, os autores consideraram como caracteristicas a serem
analisadas: organizagdo e /ayout, controle do aluno, multimédia em forma de animacao, graficos
e audio, instrugdes claras para orientar o uso do objeto de aprendizagem e recursos de ajuda,
feedback/avaliacao e tema.

Poucos sdo os estudos que abordam a qualidade de design instrucional em objetos de
aprendizagem. Alguns autores utilizam a teoria da carga cognitiva para explicar o impacto que as
caracteristicas de um objeto de aprendizagem podem ter no desempenho. Segundo Kay & Knaack
(2008), se a qualidade ou o design instrucional de um objeto de aprendizagem for suficientemente
fraco, o utilizador ird despender mais tempo tentando utilizar o objeto do que aprendendo um
novo conceito.

Para Mayer (2005), a teoria da carga cognitiva tem relevancia no cuidado que se deve ter
quando se elabora os materiais didaticos, em especial aqueles com componente multimédia. Para
o0 autor, a aprendizagem ¢ potenciada quando a sobrecarga cognitiva do aprendente € reduzida, e
esta premissa deve ser levada em consideracao para a construc¢ao de objetos de aprendizagem que

potenciem uma aprendizagem de qualidade.



Como a qualidade dos objetos de aprendizagem raramente ¢ abordada na literatura, pouco
se sabe sobre 0 modo como as caracteristicas do projeto de objetos de aprendizagem afetam a
carga cognitiva e, em ultima analise, quanto é aprendido pelo utilizador final (Kay & Knaack,

2008).

Envolvimento

Para muitos autores, um alto nivel de envolvimento ou motivagao ¢ um fator essencial ao
considerar-se o sucesso de um objeto de aprendizagem. Lin & Gregor (2006) sugerem que o
envolvimento, o afeto positivo e a realizagdo pessoal sdo fatores-chave no processo de avaliagao.

Corroborando os autores, Van Merriénboer & Ayres, (2005) consideram que o menor
envolvimento de tarefas, por falta de motivacdo, pode resultar num menor investimento de esforgo
cognitivo. Assim sendo, ao avaliar a sua eficacia, é importante considerar o grau em que um

objeto de aprendizagem envolve os alunos.

23 O E-Learning para Formacio e Desenvolvimento nas
Organizacoes

Diante da crescente demanda por formacdo e desenvolvimento nas organizagdes
portuguesas e dos desafios que tal demanda apresenta — como dificuldade em alcangar todos os
colaboradores, gestdo de tempo e disponibilidade das equipas — o e-learning apresenta-se como
uma opg¢ao a ser considerada.

Além do cumprimento da legislagdo, que impoe a necessidade de formagao continua, as
organizagdes compreendem que o investimento na formagdo dos seus colaboradores contribui
para se atingir melhores resultados na produtividade e qualidade dos servigos.

Segundo Covita (2002), o conhecimento constitui o fator estratégico e essencial para que
as empresas obtenham elevados niveis de produtividade e possam introduzir inovagdes nos
produtos e servigos que procuram disponibilizar aos seus clientes e, por essa via, ganhar
competitividade nos mercados.

De acordo com Moraes & Domingues (2006), é necessario estimular as pessoas, nas
organizagdes, para o uso pleno do conhecimento, direcionando-o como diferencial estratégico,
competitivo e de sucesso — afinal, sdo elas que criam, interagem, elaboram produtos, prestam
servigos e trazem os resultados. Aumenta-se a necessidade de geragdo de informacgdes e que as

mesmas sejam Uteis e significativas e promovam a aprendizagem individual e organizacional.
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Ainda de acordo com estes autores, esse capital intelectual, gerado, aprimorado e continuado
através de ferramentas de e-learning, é a chave da vantagem competitiva das organizagdes perante
os seus clientes-alvo e o mercado.

A globalizacdo e a evolugdo tecnoldgica fizeram com que os gestores das organizagdes
percebessem a necessidade de colaboradores que dominam as diversas atividades da empresa ¢
que estejam sempre atualizados, sentindo-se valorizados enquanto individuos e profissionais. O
e-learning veio contribuir para este processo, fundamentando a visdo de formagdo empresarial
com mais eficiéncia, baixo custo e rapidez (Horta, Judilma, Bonoto & Santos, 2010).

O termo e-learning €, conforme Silva (2009),

[...] uma das mais enfaticas manifestacdes da reinvengao da
relagdo aprendizado/trabalho e abre muitos horizontes para
um novo tipo de aprendizado organizacional. (p. 169)

Silva (2009) considera que o e-learning dentro das organizacgdes estd em franca expansao,
pois prepara novos funcionarios e aperfeicoa as competéncias dos antigos. O autor acrescenta
ainda que as grandes empresas, hoje, voltam-se, cada vez mais, para a aceleragao da aprendizagem
e para a gestdo dos seus talentos.

Segundo Horta, Judilma, Bonoto & Santos (2010), uma das vantagens da formacao em
e-learning & permitir ao colaborador uma atividade assincrona, ou seja, que nao ocorre tendo o
professor e o aluno ao mesmo tempo num ambiente virtual, apesar de também poder haver
momentos sincronos como, por exemplo, os chats e as videoconferéncias. Para as autoras, um
outro motivo que justifica o uso do e-learning pelas organizagdes ¢ o facto de a formagao poder
ser realizada de forma gradual e em horarios determinados pela empresa, para ndo interferir com
a produg¢do ou interromper os servicos prestados.

Silva (2009) explica que as organizagdes conduzem os seus programas de formagao
através da Internet ou de intranets corporativas, o que lhes permite personalizar cada formagao de
acordo com as necessidades organizacionais e, também, de acordo com as preferéncias
individuais dos proprios formandos. O autor cita ainda o uso da realidade virtual como
possibilidade de formag¢@o simulada, baseada nas atividades e nos encargos profissionais de cada
colaborador.

Silva, Leopoldino & Goulart, (2003) acreditam que o e-learning apresenta diversas

vantagens sobre outras metodologias de formagao e desenvolvimento dentro de uma organizagao.



No entanto, algumas variaveis culturais e tecnoldgicas podem trazer limitacdes a este processo.
Entre elas, os autores citam a disponibilidade e familiarizacdo com as novas tecnologias por parte
dos colaboradores. No entanto, os autores afirmam que o e-learning ¢ uma realidade que ndo pode
ser revertida, uma vez que as politicas de recursos humanos colocam a responsabilidade de
planear e desenvolver a carreira no proprio colaborador, devendo este ter um papel ativo e
responsavel ao decidir os seus rumos profissionais.

Por outro lado, Lima (2003) considera que existe uma visdo erronea acerca do uso do e-
learning como sendo adequado apenas aos colaboradores que possuam sélidos conhecimentos

em informdtica. Segundo o autor,

[...] e-learning é plenamente aplicavel a profissionais de nivel
operacional com conhecimentos iniciais em informatica [...]
(p- 338)

No entanto, o autor ressalta que este mesmo publico precisa de uma atengdo especial no
que se refere aos recursos utilizados, para que possam ser atraentes ¢ instigantes. Assim, 0s
processos de formacdo devem ser ricos em imagens, variedade de recursos multimédia,
simulagdes, locugdes ¢ animagdes (Lima, 2003).

Em suma, percebe-se, a partir destes autores, que muitas sdo as contribui¢cdes que podem
resultar da utilizagdo dos multimédia para a educagdo, principalmente em contexto
organizacional, uma vez que possibilitam melhor contextualizac¢do da tematica. No entanto, deve
ressaltar-se a importancia de um planeamento de formagdo bem estruturado e definigéo clara de
objetivos a serem alcangados em momento prévio a aplicagdo destes recursos.

Para Clark (1983), a tecnologia, por si s6, ndo pode oferecer garantia de sucesso nas
formagdes a distancia, uma vez que os aspetos pedagogicos sdo fundamentais para o processo de
aprendizagem. Cada programa ou formacao possui as suas caracteristicas especificas e devem ser
avaliadas considerando os seus objetivos de aprendizagem, bem como os custos para a sua
implementacao.

Moraes & Domingues (2006) também consideram que, para se obter bons resultados num
projeto de e-learning, existe a necessidade de divulgacdo e de envolvimento das pessoas da
organizagdo. A aprendizagem e a formagdo continua devem ser parte da cultura da empresa; é
necessario haver uma boa integracdo entre a area de educacdo e desenvolvimento e a area de
tecnologia e a lideranga destas acdes deve partir do alto escaldo da organizagdo.

Para Horta, Judilma, Bonoto & Santos (2010), o valor agregado as organiza¢des por via
do e-learning ¢é indiscutivel quando reunem caracteristicas simultaneas e fundamentais ao seu

desenvolvimento: velocidade, focalidade, flexibilidade, amigabilidade e diversdo. Todo este
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processo tem uma justificacdo: as empresas necessitam, cada vez mais, de colaboradores
conectados com o mercado globalizado e capazes de manter a organizagio ativa e competitiva.
Segundo Morrison, (2007), um aspeto primordial da integragdo tecnologica consiste na

necessidade de dinamica, adaptagdo e evolugdo organizacional.

E essencial que ndo se procure o modelo perfeito de
e-learning, mas antes que a instituigdo seja dinamica, em
constante desenvolvimento e que adapte e reconfigure
modelos de e-learning que funcionem para a sua realidade.
(Morrison, 2007, p. 115)

Para Bras (2013), é crucial que ndo apenas os sujeitos, mas as proprias estratégias de
ensino e, a um nivel mais sistémico, as estratégias de administragio/gestdo se adaptem. E
necessario visionar para onde se quer levar a instituicdo, o que se pretende alcancar, e ter
constantemente em mente qual a respetiva missdo nos espagos educativo, social, politico e
economico.

Para que possa agregar conhecimento ao funcionario e a organizagao de forma efetiva, o
e-learning precisa de ser visto como um processo fundamental a empresa e ndo como uma opgao
de treinamento feita pelo colaborador (Horta, Judilma, Bonoto & Santos, 2010).

Ainda para Horta, Judilma, Bonoto & Santos, (2010), ¢ verdade que o e-learning
apresenta vantagens (flexibilidade de local e horario, economia de tempo e dinheiro,
uniformizag¢do e rapida atualizagdo dos contetidos, estudo realizado ao ritmo do formando,
flexibilidade da aprendizagem, entre outras) e desvantagens (isolamento dos formandos, eventual
falta de disciplina dos formandos, falta de preparagdo dos instrutores para o processo utilizado,
etc.), mas ¢ uma realidade e ndo existe qualquer possibilidade, na atualidade, de que este quadro
seja revertido, uma vez que as politicas de recursos humanos veem o colaborador como o maior

responsavel pelo desenvolvimento da sua carreira.



3. O Plano de Formacao para as
Clinicas Dr. Well’s

A rede de clinicas Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019) faz parte do grupo Sonae (Sonae, 2019) e
esta presente em diversas cidades do pais. Diante do projeto de expansdo desta rede de clinicas e
da complexidade dos servigos que estas oferecem, tornou-se necessario o desenvolvimento de um
plano de formacgao para os novos colaboradores em contexto de aberturas, com o objetivo de os
preparar para o atendimento aos pacientes, para os servigos oferecidos nas clinicas e para as
atividades operacionais quotidianas de gestdo da clinica.

O plano de formacao de aberturas foi desenvolvido para ser implementado em seis
semanas de formacdo. Estas seis semanas desenvolvem-se alternando formagao teorica e pratica,
de modo que a formacdo tedrica estd prevista nas modalidades presencial e e-learning. A
formagao para a Dr. Well’s tem como objetivo apoiar o negécio de forma sustentada, promovendo

o desenvolvimento e gestdo do conhecimento dos colaboradores e, consequentemente, a

consolidagdo das clinicas.
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Figura 2: Plano de Formagao de Abertura Dr. Well's
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3.1 As necessidades de formacao dos colaboradores da Dr. Well’s

O desenvolvimento do plano de formacao para as clinicas Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019)
contemplou temas de carater legal, como Saude e Seguranca no Trabalho, Prote¢ao Radioldgica,
Primeiros Socorros, bem como contetidos que apresentam o negocio e os servigos oferecidos pelas
clinicas, como o Modelo de Exceléncia no Atendimento, Tipologias de Tratamentos, além dos
demais temas que tratam da gestdo operacional do negdcio.

Por se tratar de um negdcio na area da satide, o plano de estudos para os colaboradores
apresenta, num nivel basico, conhecimentos da area da satide estética e dentaria, com o objetivo
de esclarecer os tratamentos e os servigos oferecidos nas clinicas, as suas indicagdes,
procedimentos e resultados.

Para além dos servigos, os colaboradores tém formacao em Legislacdo Aplicada a Satde,

Protecdo de Dados e outros temas.

3.2 O perfil dos formandos

Os formandos colaboradores das clinicas Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019) tém um perfil
variado. As fungdes nas clinicas contemplam rececionistas, assistentes de paciente, assistentes de
dentaria, enfermeiras e coordenadores de clinica, sendo que somente para as duas ultimas fungdes
¢ exigida formagao de nivel superior.

A faixa etaria dos colaboradores vai de 20 anos, principalmente em fung¢des de rececao e
assistentes de dentaria, a 45 anos, em fun¢des de maior responsabilidade, como a coordenagdo da
clinica. As equipas sdo maioritariamente formadas por mulheres.

Até a data de realizacdo deste estudo, a equipa médica ndo recebia formagao obrigatoria

pelo negobcio.

3.3 Objeto de Aprendizagem: Introducao a Medicina Estética

O objeto de aprendizagem analisado neste estudo refere-se a um dos recursos contidos no
plano de formacdo de aberturas das clinicas Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019). Desenvolvido em

formato de video interativo, o0 OA apresenta, de forma simples, conhecimentos sobre a medicina



estética, nomeadamente o seu conceito, areas de aplicacdo, as camadas da pele, medigdes de IMC,
entre outros.

Para o desenvolvimento da tematica, o OA faz uso de interagdes, grafismos e animagodes,
para que o formando consiga visualizar conceitos considerados complexos ou mais abrangentes

e perceber de forma detalhada a sua aplicacao.
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Figura 3: Tela interativa do OA analisado

A seguir, apresenta-se a organizacdo do objeto de aprendizagem, confrontada com a
Teoria da Carga Cognitiva na Aprendizagem Multimédia de Richard Mayer (2005).

O objeto inicia-se com uma animacdo de abertura e apresenta os objetivos a que se
propde. De seguida, apresenta toda a organizagdo de conteudos que serdo vistos ao longo da
formagdo, sinalizando ao formando que, ao longo dos tdpicos, serdo colocadas perguntas e
desafios.

O primeiro topico faz uma breve contextualizacao da medicina estética como uma area
relacionada com a saide e qualidade de vida e também apresenta, de forma interativa, os
principais objetivos da medicina estética. Ao longo do desenvolvimento da tematica, varios

recursos graficos sdo utilizados para ilustrar os conceitos.
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Figura 4: Conceitos ilustrados no OA analisado

De acordo com Mayer (2005), imagens associadas as palavras alcangam melhor resultado
no processo de aprendizagem do que utilizar somente palavras isoladas. Ainda de acordo com o
autor, a informagao processa-se através de dois canais, o verbal e o visual. Portanto, um processo
de aprendizagem que seja desenvolvido através do uso de palavras e imagens podera obter maior
&xito, uma vez que os dois canais processam a informagao.

Na segunda tematica desenvolvida no objeto de aprendizagem analisado, ¢ apresentada
de forma ilustrada a anatomia do corpo humano e as suas partes fundamentais, como o esqueleto
e os musculos. J& neste primeiro topico, sdo colocados desafios que t€ém como objetivo sintetizar
e fixar os conhecimentos apresentados. Estas atividades sdo interativas e possuem um feedback
construtivo imediato que demonstra ao formando os pontos em que nao obteve éxito e nos quais

se espera que tenha atencao.
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Figura 5: Tela de um dos desafios do OA analisado

Ainda no tema “Anatomia do Corpo Humano”, o objeto de aprendizagem analisado

apresenta conhecimentos especificos do rosto. O topico apresenta etapa a etapa toda a constituicao

do rosto. O topico seguinte refere-se ao cabelo e pélos. Os conhecimentos apresentados dizem

respeito aos foliculos capilares, ciclos e fases de vida do pelo e cabelo. O ultimo topico

apresentado dentro deste tema refere-se a pele. Sdo descritas, de forma interativa e ilustrativa, as

fungdes e estruturas da pele, e apresentadas cada uma das suas camadas.
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Figura 6: Tela ilustrada e interativa no OA analisado (exemplo)

No seguimento do tema anterior, ¢ apresentado o tema Diagnoéstico ao Paciente. Nesta etapa,
sdo apresentados ao formando os conhecimentos necessarios para realizar um diagndstico eficaz
de rosto e de corpo. Para cada uma destas partes, sdo elencados todos os testes necessarios para
que o diagnoéstico seja assertivo. Nessa etapa, ainda sdo apresentados fatores de envelhecimento
da pele, tipos de corpo e taxa de gordura corporal. O formando também ¢ informado sobre as
medidas antropométricas mais utilizadas e pode perceber, em detalhe, como se realiza cada uma

delas.
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Figura 7: Orientacoes para medicdes no OA analisado

Apds passar por todos os topicos da formagdo, é apresentado o ultimo desafio. Deve-se
responder a dez questdes, que visam os conhecimentos adquiridos ao longo do modulo e exige-se
que o formando obtenha, pelo menos, 80% de resultado para que a formagdo seja considerada
como concluida. As questdes sdo de escolha multipla e o teste pode ser repetido até que se alcance
a avaliagdo esperada.

A qualquer momento da formagdo, ¢ permitido ao formando aceder ao menu de topicos
do modulo e voltar aos temas anteriores. Apds a conclusdo do médulo, o formando podera aceder
a qualquer tema especifico diretamente pelo menu, conforme demonstra a imagem abaixo. Essa
alternativa permite que o objeto de aprendizagem possa desempenhar um papel de suporte para

davidas que surjam no dia-a-dia da clinica.
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Figura 8: Menu de acesso aos conteiidos no OA analisado

Todo o objeto de aprendizagem ¢ narrado. A narragdo ndo representa somente a leitura
dos textos presentes no objeto, mas aparece, principalmente, como um apoio complementar a
aprendizagem, chamando a atengdo para pontos importantes. O uso de audio em objetos de
aprendizagem vai ao encontro do principio da modalidade de Mayer (2005). Para este autor, tal
principio evidencia que os formandos aprendem melhor quando os graficos, animagdes, imagens,
videos sdo acompanhados por audio ao invés de texto escrito.

Por se tratar de uma ferramenta de aprendizagem para adultos, a linguagem utilizada no
objeto ¢ direcionada para esse mesmo publico e, apesar de contar com muitas ilustragoes e
grafismos, o OA ndo possui um viés que possa ser considerado “infantil” pelos formandos. Os
conhecimentos sao tratados de forma simples, bem exemplificada, por levarem em consideragio

que os formandos podem nao ter qualquer conhecimento da tematica apresentada.
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Figura 9: Ilustracoes e animacdes no OA analisado (exemplo)

Para Mayer (2005), ¢ dificil encontrar um grupo de formandos com homogeneidade de
competéncias, de organizagdo e processamento de conteudos. Em geral, os estudantes com maior
grau de conhecimento sobre determinado assunto ou com maior grau de orientacao espacial estdo
mais habilitados para processar o conhecimento e interagir com os conteudos. Portanto, ¢
essencial, durante a elaboracdo de uma ferramenta multimédia para educagao, ou formagao, como
no caso deste estudo, que a apresentacdo dos contetidos seja adequada ao publico-alvo.

Para além dos principios de Mayer (2005) ja aqui tratados anteriormente, o0 OA analisado
também obedece ao principio da coeréncia, segundo o qual os contetidos com carga cognitiva nao
relevante — sejam eles palavras, imagens ou sons — nao devem ser contemplados no objeto. Para
0 autor, quanto mais objetivo e simples for o objeto, mais libertara memoria para processamento
de informacao.

O moédulo completo e a avaliagdo final estdo previstos para decorrer em 30 minutos de
formacdo. Geralmente, o mddulo é realizado num dia totalmente dedicado as formagdes

e-learning, intercaladas com as demais formagdes tedricas presenciais e praticas.
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4. Questoes de Investigacao

- Como ¢ que os colaboradores percecionam a aprendizagem por meio de objetos de

aprendizagem?

- A qualidade grafica e a organizag@o dos objetos de aprendizagem influenciam a percecdo da sua

eficacia?

- Os formandos consideram essa aprendizagem dinamica, significativa e passivel de ser aplicada

nos seus contextos de trabalho?

5. Metodologia

O desenvolvimento deste estudo foi realizado numa empresa de grande dimensao, que possui
um departamento de Formagdo e Desenvolvimento, no qual s3o elaborados instrumentos de
formacgdo que preparam os profissionais dos mais diversos negocios.

Ao longo do desenvolvimento do estudo, foram observados os processos de levantamento
de necessidades de formacao, briefings de equipa em que ocorre a discussdo dos formatos a serem
construidos e o desenvolvimento dos planos de formagao.

Para além da observagio, foi disponibilizado aos formandos um questionario construido nos
moldes do LOES-S, procurando compreender a percecdo dos formandos quanto as caracteristicas
de efetividade dos objetos de aprendizagem. Realizou-se ainda uma entrevista semiestruturada

com um grupo focal.



Com uma abordagem mista, a pesquisa procurou obter informagdes sobre a relevancia do
objeto de aprendizagem desenvolvido para a formacdo do colaborador, bem como a percecao

destes sobre a aprendizagem por este meio.

5.1 Instrumentos

Para a avaliacdo do objeto de aprendizagem “Introducdo a Medicina Estética”, foi
utilizada a Escala de Avaliacdo de Objeto de Aprendizagem para Estudantes (LOES-S), de Kay e
Knaack (2008).

O LOES-S foi desenvolvido no seguimento de dez anos de estudos, que resultaram em
trés constructos para a avaliacdo de um objeto de aprendizagem. S&o eles: aprendizagem,
gualidade e envolvimento. A escala foi testada em mais de 1100 escolas, com alunos do ensino
fundamental e médio.

Os dados gerados com o uso do LOES-S demonstraram confiabilidade interna aceitavel,
validade, validade de constructo, validade convergente e validade preditiva.

Kay & Knaack (2008) tinham como objetivo, no seu estudo, explorar uma abordagem
baseada na aprendizagem do aluno para avaliar objetos de aprendizagem. Por meio de uma revisao
detalhada de estudos que analisaram a avaliacdo de objetos de aprendizagem, os autores

avangaram com 0s seguintes passos:

1. utilizaram uma grande amostra;

2. selecionaram uma ampla gama de objetos de aprendizagem para testar;

3. a concecdo dos instrumentos de avaliacdo foi baseada numa criteriosa revisdo e categorizacao
da literatura sobre objetos de aprendizagem e pesquisa de design instrucional;

4. as estimativas de confiabilidade e validade foram calculadas;

5. estatisticas formais foram usadas quando aplicavel,

6. dados qualitativos e quantitativos foram coletados, sistematicamente codificados e analisados;
7. medidas de desempenho de aprendizagem foram incluidas; e

8. critérios de avaliacdo focados nas percecOes do usudrio final e ndo nos designers de objetos de

aprendizagem.

Partindo destes pressupostos, para o presente estudo, foram usados dois instrumentos

diferentes para coletar os dados: formulérios do Google e entrevista com grupo focal.
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Os Formularios Google sdo um servico gratuito de recolha de dados fornecido pelo
Google e usado como ferramenta para gerir o questionario da pesquisa. As principais razdes para
a sua escolha foram a facilidade de uso, a capacidade de exportar dados e a garantia de protecao
das informacdes.

O questionério utilizado foi adaptado do modelo LOES-S atraves de uma tradugdo para a
lingua portuguesa. A traducao foi validada por um professor de lingua inglesa que teve acesso a
versdo em lingua portuguesa e fez a traducdo novamente para o inglés. Desta forma, foi possivel
averiguar que ndo havia qualquer equivoco no processo de tradugéo.

Este questionario contemplou os formatos de respostas fechadas e abertas, seguindo o
modelo original. Para além destas, foi inserida ainda uma questdo aberta adicional, que deixa o
participante a vontade para inserir temas que ndo foram mencionados nas quest@es anteriores.

O envio dos questionarios fez-se pelo e-mail institucional aos Coordenadores de Clinica
e também pela partilha do link aos formandos presentes nas formagdes de aberturas de clinica.

Para além dos questionarios, a entrevista com o grupo focal foi realizada presencialmente,
como forma de captar sinais verbais e ndo-verbais, e para amplificacdo e esclarecimento dos dados
anteriores.

A entrevista aconteceu com uma das turmas de formag&o de abertura e versou sobre as
mesmas tematicas presentes no questiondrio. Com um roteiro escrito, foi feita num formato

parcialmente livre, permitindo algum grau de digressdo quando necessario.

5.2 Procedimentos

Para desenvolver esta pesquisa, foram realizadas pesquisas quantitativas e qualitativas.

Pesquisa quantitativa

Apos a autorizacdo da empresa para a realizagdo do trabalho, realizou-se a divulgacao do
questionario, que abordou temas sobre aprendizagem, qualidade e envolvimento no que diz
respeito ao objeto de aprendizagem “Introducéo & Medicina Estética”.

Na primeira parte do estudo, a pesquisa quantitativa foi realizada com o uso de um
questionario do Google Forms, estruturado com 15 questfes. O questionario foi disponibilizado
on-line durante o periodo de cerca de 90 dias (de 03 de fevereiro a 04 de maio) por meio de um

link direto.



Para a sua divulgacao, foram enviados e-mails aos coordenadores das clinicas com links
de acesso diretos. Além disso, mensagens e solicitacdes diretas foram enviadas para o0s
formandos, refor¢ando o pedido de resposta ao questionario como forma de obter feedback dos
objetos utilizados na formacéo.

Os participantes indicaram o seu nivel de concordancia sobre o objeto de aprendizagem
quanto aos conceitos trabalhados no OA, quanto ao feedback das atividades propostas e, ainda,
sobre a facilidade ou néo de utilizagdo do objeto. Os participantes puderam ainda elencar fatores
que os fizeram gostar ou ndo do objeto.

Terminado o periodo em que o0s questionarios estavam disponiveis, os dados coletados
foram exportados do Formuléarios Google para analise estatistica.

O questionario completo, com as suas perguntas e respostas, ¢ mostrado no Anexo 2.

Pesquisa qualitativa

Num segundo momento, foi realizada uma entrevista com o grupo focal, em que as
perguntas do questionario foram discutidas num formato aberto, com o objetivo de clarificar
pontos importantes na percecéo da aprendizagem pelos formandos.

A entrevista foi estruturada e repetiu as questdes presentes no questionario. Estiveram
presentes 11 formandos e teve a duracéo de cerca de 25 minutos.

Os entrevistados falaram sobre as suas experiéncias anteriores com tecnologia e deram a
sua opinido sobre o objeto de aprendizagem. Para além das respostas as questdes, 0s entrevistados
sentiram-se a vontade para sugerir melhorias e aplicagdes a objetos de aprendizagem como o
analisado.

Com todos os dados das pesquisas quantitativa e qualitativa, foram realizadas analises
dedutivas e indutivas para comprovar ou ndo as questdes de pesquisa do estudo.

Todas as perguntas e respostas da entrevista sdo mostradas no Anexo 3.

5.3 Participantes

Os participantes focados nesta pesquisa sao os colaboradores das clinicas (Dr. Well's,
2019). As funcBes variam entre rececionistas, assistentes de paciente, assistentes de dentéria,
enfermeiros e coordenadores de clinica. Cerca de 90% destes colaboradores sdo mulheres e 40%
possuem formacao superior.

Estas clinicas recebem, em cada abertura, cerca de onze novos colaboradores. A decisdo
de acompanhar os processos de abertura de clinicas deu-se por causa da lacuna temporal entre a

visualizacdo do objeto de aprendizagem e a aplicacdo do questionario. Foi importante restringir a
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pesquisa aos colaboradores em contexto de abertura, a fim de analisar o objeto de aprendizagem
logo apos a realizacdo da formacao.

Os 46 participantes tinham entre 21 e 45 anos de idade e possuiam diferentes experiéncias
de background relacionadas com o uso de tecnologias para aprendizagem. No entanto, todos eles
possuiam smartphone e utilizam as aplica¢des deste aparelho.

6. Resultados e Discussao

Este estudo teve como objetivo compreender, com uma abordagem focada na percecao
do formando, os aspetos que influenciam a eficacia de um objeto de aprendizagem.

O objeto de aprendizagem analisado neste trabalho esta contemplado num plano de
formagdo que foi especificamente construido para o desenvolvimento dos colaboradores das
clinicas da rede Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019). Os conteudos vao ao encontro do que afirma
Chiavenato (2005), ao ponderar o publico-alvo a que se destina, mais especificamente a formagéo
em termos de competéncias, os objetivos que se pretendem alcangar com as agdes ¢ ainda os
instrumentos técnicos necessarios.

Para avaliar essa percec¢do dos formandos, as ferramentas de avaliagdo utilizadas neste
estudo foram adaptadas do modelo desenvolvido por Kay e Knaack (2008).

Assim sendo, os trés aspetos importantes avaliados na pesquisa quantitativa incidiram
sobre: aprendizagem, qualidade e envolvimento (Anexo 2). O aspeto da aprendizagem refere-se
a percecdo do formando sobre a aprendizagem utilizando o objeto de aprendizagem. Em relagdo
a qualidade, procurou-se compreender a perce¢do dos formandos sobre temas de design
instrucional, como recursos, clareza e organizagdo. Por Gltimo, o envolvimento diz respeito a

relagdo de interesse na utilizacdo do objeto de aprendizagem.



Os questionarios possuiam 12 questbes fechadas que procuravam compreender mais
profundamente cada um dos trés aspetos mencionados acima. Os dados recolhidos nestes

guestionarios foram sistematizados e sdo apresentados a segulir.

Aprendizagem Media Desvio Padrdo Média Global
Questdo 1 4,09 0,56

Questao 2 4,14 0,49

Questdo 3 4,31 0,53 4,21
Questdo 4 4,23 0,65

Questdo 5 4,29 0,62
Qualidade

Questdo 6 4,37 0,55

Clueﬂ%n 7 4,37 0,55 4,36
Questao 3 4,37 0,65

Questdo 9 4,34 0,64
Envolvimento

Questao 10 4,14 0,60

Questdo 11 3,97 0,86 4,03
Questao 12 3,97 0,75

Tabela 1: Resultados dos questionarios

Na Tabela 1, é possivel verificar a média de respostas para cada uma das questdes
colocadas por categoria e a média global por categoria. Cada comentario foi entdo avaliado numa
escala Likert de cinco pontos (1 = muito negativo, 2 = negativo, 3 = neutro, 4 = positivo, 5 =
muito positivo). O desvio-padréo foi calculado para demonstrar a homogeneidade dos dados.

Para além das questdes fechadas sobre os trés aspetos analisados, os formandos foram
convidados a complementar as estimativas com comentarios sobre 0 que gostaram e 0 que ndo
gostaram no objeto de aprendizagem (Anexo 2 — perguntas 13, 14 e 15) e, ainda, aspetos que ndo
foram mencionados. Esses comentérios, bem como a entrevista com o grupo focal, tiveram uma
andlise qualitativa (Tabela 2).

Os comentérios foram avaliados e organizados de acordo com os trés grandes aspetos

analisados e foram classificados como positivos, neutros e negativos.
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Negativo Meutro Positivo
Aprendizagem
Didatica
Jdesenvolimento da
tematica & 1 20
Desafios
1 4
Utilidade
2 11
Feedbacks 11
Qualidade
Grafismos
11
Dinamico 3
Facil uso
1 12
Envolvimento
Desperta motivagdo 1 1 2
Desperta interesse 1 1
Voltaria a usar 1 1 g

Tabela 2: Comentarios organizados por categorias

A entrevista com o grupo focal decorreu em contexto de formacgdo de aberturas e foi
possivel perceber o envolvimento dos participantes com o processo de formacao para o exercicio
das suas funcdes. Durante 0 momento das respostas, foram muitas as pontuacdes de melhoria do
plano de formacdo, tempo de desenvolvimento dos contelddos, entre outros temas que
extrapolavam a ferramenta em analise. Nesse sentido, é possivel concordar com Rodrigues,
(2016), quando esta afirma que a formacdo é detentora de uma grande importancia para 0s
individuos e para as organizagdes, sendo, claramente, uma pratica de gestao dos recursos humanos
que fortalece e reinventa a superioridade competitiva para as partes que dela beneficiam.

Ao tratar especificamente do OA analisado, a Tabela 3 apresenta uma sintese das
principais mencdes durante as entrevistas e questdes abertas do questionario, que vdo ao encontro

dos aspetos analisados, seja de forma positiva, neutra ou negativa.



Aprendizagem
Didatica
[fdesenvalimento da
temaética

Desafios

Utilidade
Feedbacks
Qualidade
Grafismos
Dindmico

Facil uso
Envolvimento
Desperta motivagdo
Desperta interesse
Voltaria a usar

Mengbes

A forma estruturada como se organizou a tematica.
Formacgdo demasiado especifica em alguns tdpicos e ndo aborda temas
importantes da medicina estética.

O teste imediato aos conhecimentos adquiridos.

O sentido pratico
Achamos que era importante sempre mostrar qual era a resposta certa.

Graficos
O termo "dindmico" foi utilizado pra descrever o objeto
O objeto de aprendizagem é simples de facil compreensdo e interativo.

Criando assim uma maior motivagdo por parte dos colaboradores.
Eu gostei. Sempre tive interesse pela area. Eu gostei
& frio. & distante

Tabela 3: Mencoes - Questoes Abertas e Entrevistas

6.1 Aprendizagem

De acordo com a revisdo de bibliografia realizada neste estudo, a formagéo em contextos

de trabalho facilita a aprendizagem de saberes ajustaveis a funcdo dos colaboradores (Batista,

2011). Assim, o desenvolvimento de um objeto de aprendizagem que auxilie na compreensao de

conceitos que se referem a funcgdo e aos servigos de uma empresa podem ser um incremento ao

desenvolvimento da equipa.

Na questdo 5 (cf. Figura 10), é possivel perceber que a grande maioria dos colaboradores

da Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019) que utilizou o objeto de aprendizagem “Introducéo a Medicina

Estética” considera que este OA auxiliou no processo de aprendizagem e apenas uma percentagem

infima discordou da afirmacéo.
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5. No geral, o objeto de aprendizagem me ajudou a aprender.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 10: Grafico da questio 5

Algumas menc¢Ges ao objeto, recolhidas na entrevista com o grupo focal, corroboram a
informacdo. Entre elas podemos destacar “a organizacdo dos conteldos” e ainda, “a forma
estruturada como se organizou as tematicas”. No entanto, observou-se, entre 0s participantes que
tinham maior conhecimento do tema, um posicionamento diverso sobre a contribuicéo do objeto
para a aprendizagem. Entre as mencGes que merecem destaque inclui-se: “Formacgdo demasiado
especifica em alguns tépicos e ndo aborda temas importantes da medicina estética”.

Ainda sobre o tema do contetdo, a questdo 4 abordou diretamente os participantes sobre
novos conceitos adquiridos através da utilizagdo do objeto de aprendizagem.



4. 0 objeto de aprendizagem ajudou a me aprender um novo conceito.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 11: Grafico da questio 4

As respostas positivas no questionario chegaram a cerca de 93%. No entanto, durante a
entrevista, houve mencdo a “termos muito genéricos”. Houve ainda um participante que
considerou que “devia ser um pouco mais completo a nivel de dar também formacéo em sala”.

Outro ponto que merece destaque refere-se a questdo dos feedbacks que eram

apresentados ap0s os desafios ao longo do curso.

2. 0 feedback do objeto de aprendizagem me ajudou a aprender.

35respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 12: Grafico da questio 2

Apesar de, durante a entrevista e nas questdes abertas, 0s participantes referirem que
havia “demasiadas perguntas”, foi unanime a opinido de que o feedback foi importante para a

aprendizagem do tema. Houve ainda a mengdo de “testes imediatos aos conhecimentos
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adquiridos” de forma positiva pelos participantes. Esta afirmagdo coaduna-se com a nocéo de
que, quando ndo foram compreendidos determinados aspetos, estes sdo identificados durante o
teste, sendo possivel retomar e gerar uma nog¢do mais ampla e aprofundada em relagdo ao tema
contemplado na formacao.

Relativamente a contribuicao dos gréaficos e interagdes para a aprendizagem do conteudo,
a questdo 3 refere-se especificamente a esse tema.

3. Os graficos e animacdes do objeto de aprendizagem me ajudaram a
aprender.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 13: Grafico da questio 3

Uma percentagem alta de participantes considerou que estes aspetos foram relevantes
para a aprendizagem, o que corrobora Ohl, (2001), que considera que a qualidade e a quantidade
de interatividade num objeto de aprendizagem auxiliam na constru¢do do conhecimento. Ou seja,
fazer emergir elementos interativos, lidicos, gera proporcionalmente uma base mais sélida
guando se trata da assimilagdo do conhecimento.

Partindo das respostas apresentadas acima, percebe-se aqui que o elemento ludico
possibilita uma maior assimilacdo dos contetdos sobre os quais a formacdo se debruca. Tendo
em vista que cada sujeito em formacdo apresenta necessidades diferenciadas e que cada individuo
é Unico, torna-se necessario lancar mao destes aspetos interativos supracitados.

Estes dados corroboram a afirmacdo de Kay & Knaack (2008), ao dizerem que ha
evidéncias que sugerem que os alunos acreditam que as caracteristicas de aprendizagem de um

objeto de aprendizagem s3o mais importantes do que as caracteristicas técnicas.



6.2 Qualidade

Ao analisar a qualidade do objeto de aprendizagem, o questionario referia-se, entre outros,
aos recursos de ajuda que estao disponiveis no objeto. Esta questdo obteve uma percentagem alta
de concordancia e foi corroborada em diversas mencgdes pelos participantes da entrevista. Para
Kay & Knaack, (2008), a qualidade de um objeto de aprendizagem refere-se a questBes técnicas
de design, com foco na usabilidade, ou seja, boa organizacéo e layout, controle do aluno, gréaficos
e audio, instruc@es claras para orientar como usar o objeto de aprendizagem e recursos de ajuda,
feedback/avaliacéo e tema.

E possivel perceber, a partir da analise da resposta 6, que o desenvolvimento do objeto de
aprendizagem foi pensado para atender as necessidades e clarificar as dificuldades do utilizador
ao realizar a formagao. Este ponto vai ao encontro da afirmacao de Noel (2006), que considera
fundamental ter em conta, no desenho e desenvolvimento de um curso de e-learning, a

centralidade no utilizador, ou seja, deve ter-se em mente as suas necessidades.

6. Os recursos de ajuda no objeto de aprendizagem foram uteis

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 14: Grafico da questio 6

Outro ponto considerado relevante para os autores, e que teve também grande aceitacdo
por parte dos participantes, foram as instru¢cdes do objeto. Para além da alta percentagem de
concordancia, destaca-se a mengdo em entrevista: “estava claro, explicito”. Mais uma vez, os
resultados aqui apresentados corroboram a afirmagdo de Noel (2006), ao dizer que o
desenvolvimento de cursos de e-learning com qualidade € um processo moroso e exigente. A
incorporagdo de uma aproximacdo centrada no utilizador na conce¢do do modelo assegura a

utilidade do produto final, a sua empregabilidade e a sua pertinéncia.
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7. As instrugdes no objeto de aprendizagem foram faceis de seguir.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 15: Grafico da questiao 7

O resultado da questdo 7 indica que o tempo de utilizagdo do objeto de aprendizagem foi
utilizado, de facto, para a aprendizagem do tema uma vez que os participantes ndo demonstraram
qualquer dificuldade com as instrugdes. Para Kay & Knaack (2008), quando a qualidade ou o
design do objeto é fraco, o utilizador despende mais tempo tentando utilizar o objeto do que a
aprender um novo conceito. Por assim dizer, as 35 respostas obtidas vdo ao encontro da ideia de
gue os participantes, na sua maioria, seguiram com relativa facilidade as instrugdes apresentadas;
assim sendo, passaram maior quantidade de tempo a aprender um novo conceito, algo antagénico
a uma baixa qualidade, o que Kay & Knaack, (2008) explicitam no seu texto.

Ainda sobre a facilidade ao utilizar o objeto, a questdo 8 questionou diretamente este

ponto e obteve mais de 90% de concordancia e nenhuma discordancia por parte dos participantes.



8. 0 objeto de aprendizagem foi facil de usar.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 16: Grafico da questiao 8

De acordo com a teoria da carga cognitiva de Mayer (2005), a aprendizagem é potenciada
quando a sobrecarga cognitiva do aprendente ¢é reduzida. A organizagdo do contetudo no objeto
de aprendizagem também teve uma alta percentagem de aceitagdo por parte dos participantes do
estudo, uma vez que quase a totalidade concordou que o objeto estd bem organizado. Durante as
entrevistas, os termos utilizados para se referirem & organizacdo do objeto foram “a forma
estruturada como se organizou a temdtica”, o objeto é “dindmico”. E possivel constatar que as
respostas apresentadas nas figuras 16 e 17 reforgam a ideia de que o dinamismo e a organizacao

apresentados potenciam a aprendizagem.

9. O objeto de aprendizagem esta bem organizado.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 17: Grafico da questao 9
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Em suma, os resultados do aspeto relativo a qualidade, apresentando um alto indice de
concordancia, corroboram, mais uma vez, Noel (2006), que afirma que o utilizador ¢ o melhor
avaliador do produto; a sua inclusdo no processo de concegdo traduzir-se-a num produto final
satisfatorio e numa economia de tempo e recursos. A concegdo centrada no utilizador ndo é um
processo, mas uma filosofia, segundo a qual o utilizador ¢é parte ativa na construg¢ao do produto,
garantindo que este Gltimo cumpre os objetivos visados. Por assim dizer, parte-se da compreensdo
de que o utilizador apresenta as necessidades supracitadas e, quando supridas, € possivel alcangar

um produto final que esteja dentro das expectativas.

6.3 Envolvimento

Sobre 0 envolvimento, este estudo procurou compreender se 0s participantes se sentiram
motivados a utilizar o objeto de aprendizagem. A questdo-chave para responder a esta pergunta
obteve 80% de concordancia.

12. Eu gostaria de usar o objeto de aprendizagem novamente.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

‘

Figura 18: Grafico da questao 12

No entanto, durante as entrevistas, foi possivel perceber, entre os participantes, alguma

resisténcia ao uso de objetos de aprendizagem para as formacgdes. As mencg6es sobre esta temética



“r

foram consideradas negativas e destaca-se aqui 0 uso da expressdo “é frio. é distante”. Entre 0s
participantes da entrevista com o grupo focal houve um consenso de que, mesmo tratando-se de
um tema introdutorio, este deveria ter sido tratado presencialmente e o objeto de aprendizagem
deveria ser um material de suporte para consulta no dia-a-dia da clinica. Ou seja, € possivel
perceber aqui a necessidade de um material complementar que abarcaria e reforcaria uma
aprendizagem a longo prazo, que estaria presente na praxis, no quotidiano, para além de uma
formacdo tedrica em e-learning.

Apesar do consenso, houve quem manifestasse que o objeto despertou o interesse pelo
tema e que as dindmicas o deixaram motivado para aprender. No questionério, a avaliacdo do
objeto como um todo teve boa aceitagdo. Essa via enquadra-se com a conce¢do de uma educacao
a partir de um objeto de aprendizagem que traz consigo o elemento de inquietacdo, tal como as
nocGes construtivistas defendem. Ou seja, partindo da curiosidade, 0 sujeito interessa-se por
aquilo que vai sendo apresentado. Entende-se 0 objeto enquanto uma ponte que gera uma ligacao
entre aquilo que esta sendo apresentado na formacao e o sujeito. O pavimento desta ligacdo é
justamente o interesse gerado devido a exposicdo ao objeto.

10. Eu gostei do tema geral do objeto de aprendizagem.

35 respostas

@ Discordo Fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo Fortemente

Figura 19: Grafico da questio 10

Vérias mencGes ao objeto de aprendizagem consideraram-no dinamico, o que corrobora
a afirmacdo de Van Merriénboer & Ayres (2005) de que a interacdo que requer que um estudante
manipule materiais digitais de aprendizagem pode ser mais motivadora e estimulante.

As respostas corroboram a afirmacéo de Lima (2003), que ressalta que o publico-alvo
precisa de uma atencdo especial no que se refere aos recursos utilizados em e-/earning para que

possam ser atraentes ¢ motivadores. Assim, os processos de formagdo devem ser ricos em
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imagens, variedade de recursos multimédia, simulagoes, locucdes e animagdes. Esses processos
e meios didaticos dindmicos e variados estimulam os sentidos e possibilitam um maior

envolvimento e interesse dos envolvidos.

7. Notas finais

O presente estudo teve como objetivo compreender a percecao de colaboradores formandos
sobre a aprendizagem utilizando um objeto de aprendizagem. Para responder as questdes de
investigacao aqui colocadas, foram realizados questionarios com os colaboradores que trabalham

nas clinicas e uma entrevista com grupo focal em contexto de abertura de clinica.

7.1 Principais Conclusées

Este trabalho propoés a investigacdo sobre a percecdo de colaboradores das clinicas da rede
Dr. Well’s (Dr. Well's, 2019), em contexto de formagao, sobre a aprendizagem por meio de um
objeto de aprendizagem na modalidade e-learning.

Os resultados mostrados no capitulo anterior demonstram que os participantes consideram
que a aprendizagem por meio do objeto de aprendizagem acontece, ¢ dindmica e motivadora. Para
além disso, a sua presenca pode suscitar o interesse dos envolvidos, gerando um envolvimento
implicado.

A qualidade grafica e instrucional do objeto de aprendizagem analisado foi considerada
relevante e foi, quase de forma unanime, também considerada um diferencial pelos participantes.
Foi possivel perceber que o uso de grafismos que ilustram os conhecimentos apresentados num
objeto de aprendizagem contribui para que o conceito seja mais bem compreendido. Assim sendo,

mesmo que o publico-alvo ndo seja homogéneo, considerando que cada sujeito apresenta a sua



individualidade, as suas formas de aprender, ¢ possivel, a partir destes recursos didaticos
diferenciados (e que trazem consigo diversos estimulos), atingir e gerar uma melhor compreensao
daqueles que se encontram envolvidos no processo de aprendizagem e formagao.

Os resultados dos questionarios demonstram que os participantes consideram eficaz a
aprendizagem com o uso do objeto. No entanto, ao analisarmos a entrevista com o grupo focal, é
possivel concluir que os participantes ndo consideram a ferramenta como o meio isolado de
aprendizagem mas como um suporte de uma formacdo que deveria acontecer em sala na
modalidade presencial. E, para além disso, enquanto objeto de suporte, deveria poder ser
consultado no quotidiano da praxis, para além da formacao.

A presenca de testes permitiu averiguar se, de facto, os sujeitos haviam compreendido na
totalidade aquilo que era suposto. Isto € algo visto como positivo, ja que € possivel rever aquilo
que nao foi absorvido e significativo, tendo em vista que cada sujeito aprende e apreende aquilo
que ¢ apresentado, trazendo consigo uma ressignificacao do que foi exposto. Outro ponto basilar
que foi possivel compreender ¢ que o facto de abarcar uma aproximagao centrada no sujeito
garante uma maior utilidade do produto final. Sendo as instru¢des facilmente apreendidas, os
sujeitos centravam-se em aprender os novos conceitos, ndo ocorrendo um uso desnecessario de
tempo. Para findar, as entrevistas reforcam a ideia de que o dinamismo e a organizacao sdo pontos

elementares na inten¢do de alcancar um potenciador da aprendizagem.

7.2 Autocritica e reformulac¢oes

A realizag@o deste estudo encontrou alguns desafios ao longo do seu desenvolvimento. O
primeiro refere-se a escassa literatura atual sobre o tema investigado. Poucos estudos tratam da
avaliacdo dos objetos de aprendizagem em contexto de formacao profissional. Mesmo tratando-
se da tematica do e-learning em formacao profissional, a literatura recente nao abunda.

Outro desafio encontrado para o desenvolvimento do projeto foi a grande dificuldade em
convencer os participantes a responderem ao questionario. Por se tratar de um ambiente
corporativo, alguns colaboradores sentiram-se pouco a vontade para avaliar algo que foi criado
pela empresa. Foi esclarecido junto dos participantes que se tratava de uma pesquisa anénima e
que os resultados seriam importantes para a melhoria de ferramentas futuras. Percebe-se aqui um
envolvimento muito maior dos colaboradores diretamente relacionados com a tematica da
medicina estética, que contribuiram muito nas questoes abertas e nas entrevistas. No entanto, o
numero de questiondrios preenchidos ainda ¢ considerado baixo.

A entrevista com o grupo focal foi realizada durante uma a¢ao de formagao e o tempo de

realizacdo foi curto, uma vez que os formandos dispunham de pouco tempo de intervalo. Nao foi
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possivel, portanto, estender o tempo das discussdes entre as perguntas feitas, o que,
consequentemente, pode ter deixado por mencionar elementos importantes, que seriam de
relevante analise na fala dos entrevistados.

Uma analise do ponto de vista ético-empresarial seria enriquecedora para este trabalho, ao
apresentar uma analise fundamentada sobre o objetivo da empresa ao desenvolver os conteudos
de formagdo: sdo, de facto, para capacitar os colaboradores, ou somente para cumprimento da
legislacao? Esta abordagem nao pode ser realizada dentro do tempo previsto.

O desenvolvimento deste estudo foi realizado concomitantemente com um trabalho em
regime full time e, por esse motivo, assume uma escrita radicalmente sintética, que, embora seja
possivel reconhecer sentido nesta tendéncia focada para a sintese, se reconhece poder implicar
falta de aprofundamento de alguns aspetos. Para além da escrita, a abordagem estatistica dos

resultados é quase simplista ¢ admite-se que seria razoavel ter estatisticas mais elaboradas.

7.3 Projetos Futuros

O trabalho realizado, dentro de um periodo especifico de tempo, ndo encerra todos os
questionamentos acerca do tema, considerando, portanto, que os estudos dentro das tematicas de
e-learning para a educacdo profissional devem ser mais amplos e as possibilidades de novos
olhares e novos recursos diferentes de avaliagdo surgem a cada dia.

Superando algum simplismo metodologico, que se verificou nas possibilidades reais deste
estudo, podera ter sentido um desenho investigativo mais robusto e sistematico, langando méao de
uma amostra maior e uma maior quantidade de entrevistas na intencdo de fazer emergir mais
concecdes do objeto de investigacao.

Outra possibilidade para atingir uma nogdo mais ampla, completa e densa dos objetos de
aprendizagem seria observa-los noutros ambientes, com tematicas e desenhos diversificados,

permitindo analisar com maior profundidade os aspetos que contribuem para sua aceitagao.
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9. Anexos

9.1 Anexo1

Plano de Formagdo de Aberturas da rede de clinicas Dr. Well’s

< paabi
Cronograma_Abertur
a_Dr. Wells_Padrao.pc

54



E-Learning na Formacao Profissional: Um estudo exploratdrio sobre a utilizagdo de um
objeto de aprendizagem nas clinicas da rede Dr. Well’s

9.2 Anexo 3

Questionario - LOES-S Adaptado

Aprendizagem

Discordo
fortemente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
fortemente

1. Trabalhar com o objeto
de aprendizagem me
ajudou a aprender.

2. O feedback do objeto de
aprendizagem me ajudou
a aprender.

3. Os graficos e animacdes
do objeto de aprendizagem
me ajudaram a aprender.

4. O objeto de
aprendizagem ajudou a me

aprender um novo conceito.

5. No geral, o objeto de
aprendizagem me ajudou a
aprender.

Qualidade

Discordo
fortemente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
fortemente

6. Os recursos de ajuda
no objeto de
aprendizagem

foram uteis.

7. As instrucdes no objeto
de aprendizagem foram
faceis de seguir.




8. O objeto de
aprendizagem foi facil de
usar.

9. O objeto de
aprendizagem esta bem
organizado.

Envolvimento Discordo Discordo | Neutro | Concordo Concordo
fortemente fortemente

10. Eu gostei do tema
geral do objeto de
aprendizagem.

11. Achei o objeto de
aprendizagem motivador.

12. Eu gostaria de usar o
objeto de aprendizagem
novamente.

13. O que, se houve alguma coisa, vocé GOSTOU no objeto de aprendizagem?

14. O que, se houve alguma coisa, vocé NAO GOSTOU no objeto de aprendizagem?
15. H& algum aspeto ou questéo do objeto de aprendizagem, que néo foi mencionado
neste questiondrio, que queira comentar?

56



E-Learning na Formacao Profissional: Um estudo exploratdrio sobre a utilizagdo de um
objeto de aprendizagem nas clinicas da rede Dr. Well’s

9.3 Anexo 2

Transcricao da Entrevista

E: Vocés se importam se eu gravar esse momento de entrevista entre nos?

T: Nao.

E: Primeiro, eu gostaria de saber um pouco sobre vocés. Sem entrar em detalhes, qual seria

a faixa etaria das colegas que estdo aqui hoje?

T: Entre 26 ¢ 40.

E: E quais de vocés possuem formacao de nivel superior?

T: 4 de 11 possuem formagao superior.

E: Ja haviam utilizado algum tipo de e-learning ou haviam tido alguma formacdo em e-

learning?

T: 6 de 11 pessoas ja utilizaram.

E: Todas tém smartphone?

T: Sim.

E: Quanto tempo, em média, costumam passar nas ferramentas do smartphone diariamente?

T: 1 hora em média.

E: Utilizam computador?

T: Somente em caso de necessidade. Para trabalho ou estudos, consultar e-mails que sejam

mais complicados.



E: Sobre medicina estética? Quantos de vocés ja possuiam algum conhecimento em

medicina estética?
Uma colega relata ja ter assistido a alguns procedimentos numa clinica dentéria e que possuia
algum conhecimento sobre “no¢@o” de procedimentos como acido hialurénico e botox.

Outra colega relata ter mais conhecimentos e experiéncia com medicina estética capilar.

E: Como vocés consideram a experiéncia com esse objeto de aprendizagem da medicina

estética? O que vocés acharam?
P1: Eu, pessoalmente, achei util, mas achei que teriamos tirado melhor partido se tivéssemos
comecado pelo e-learning e depois tivéssemos tido a formagdo presencial sobre tipos de

tratamento em sala. E o que aconteceu foi o contrario.

P2: Ela especifica muito como ¢ o funcionamento do corpo humano, mas nao trata dos tipos

de tratamento.

P3: Eu acho que ela poderia ser aproveitada ndo s6 nessa fase inicial, mas como um
complemento das questdes que possam surgir em qualquer altura. Através do acesso online do
computador da clinica, seja por meio do smartphone, para termos resposta imediata.

E: Vocés consideram que, durante o uso do objeto, algumas situagdes que eram colocadas
que era preciso responder ou escolher op¢des conseguem se recordar dos feedbacks...O que vocés
acharam dessas atividades?

T: Achamos que era importante sempre mostrar qual era a resposta certa.

E: Mas acham que era mais proveitoso?

T: Sim.

E: Sobre o desenho do objeto? O que vocés acharam? Era ilustrativo, ndo era?

T: Era.

E: Deu para perceber ali todas as camadas da pele?

T: Deu.
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E: Acham que esse tipo de ilustragdo ajuda a compreensdo, ou ndo ajuda? Ou acham que

nao faz diferenca?
T: Faz diferenca.

E: Vocés acham que mesmo tendo visto os tipos de tratamento antes, o objeto ajudou a

compreender?
T: Sim. Os contetdos sdo diferentes.
P1: Sio basicos. Fala da pele, do cabelo. E a base e deveria ter vindo antes.

E: Vocés tiveram alguma duvida durante o curso de como utilizar o objeto? De avancar as

telas de clicar?

T: Nao.

P1: Eu insisti em clicar num sitio que ndo dava em lado nenhum. N&o sei se estava bem
indicado, pode ter sido s6 a minha perce¢do, mas acabei por ficar ali um bocado bloqueada. (ndo
era o OA)

E: As instrugdes? Do que fazer, onde clicar?

T: Estava claro. Explicito.

E: Acharam facil utilizar?

T: Sim.

E: Acham que ele estava bem organizado em termos de conteudo? Estava linear? Faltou

alguma coisa?
T: Sim. Falava das camadas da pele e do cabelo.

P1: Havia uma informagao sobre o fio de cabelo que dizia que ele tem 3 dias de vida e ele

tem 6 anos.



E: No geral, gostaram dos aspetos?

P1: Os termos foram muito genéricos, mas, 14 estd, ¢ uma introdugdo. Mas acho que, se ndo

for assim, as pessoas ndo iam perceber.
E: Acham que ¢ um bom ponto de partida?
T: Sim.
E: Alguém discorda? Poderia ter mais coisas?
T: Nao.

E: Vocés acham que o objeto desperta curiosidade ou necessidade de pesquisar mais sobre

o0 tema, ou nem por isso?
P1: Eu gostei. Sempre tive interesse pela area. Eu gostei.
E: Vocés gostariam de usar um objeto como esse novamente?
P1: Podiamos testar.

P2: Eu acredito que a plataforma sera mais valida se for criada com base de pesquisa e ndo

como formacéo.
P3: E frio e distante. Eu acho que parece usar uma Wikipédia e pesquisar o conceito. Nao
assimilo tanto a ver um ecra a passar contetdos. E mais frio. Mas se eu tiver uma davida, é um

sitio que poderia consultar para relembrar algo.

E: Vocés acham que essa ferramenta seria melhor como manual de consulta? Acham que

faz sentido que uma formagao de introdugdo deve ser presencial?
T: Sim.
E: Todas concordam?

T: Sim.
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