Resumo

As telecomunicacdes sdao um sustentaculo imprescindivel ao processo de evolucdo da sociedade em

gue nos inserimos.

Este sector desempenha um papel essencial e primordial no cenario de progresso actual. A sua
influéncia é visivel e perceptivel nos variados sectores de actividade, tornando-se indissociavel do

contexto actual do mundo que nos rodeia.

E insustentavel imaginar a auséncia, ou menor empenho, deste suporte na maioria das actividades
das empresas e da vida dos cidaddos; a sua penetracdo e grau de dependéncia que incutiu na

humanidade reservam-lhe um lugar de destaque na sociedade.

As telecomunicacfes tornaram-se bastante mais do que um simples suporte a transferéncia de
informacdo entre pontos remotos, passando a assumir uma postura de lideranca nos processos
dinamizadores da actividade humana. Assim, o seu papel adquiriu repercussdo de grande dimenséo
nos processos conducentes ao progresso econdémico, social e mesmo cultural das civilizagdes

contemporaneas.

A conjuntura actual é de reforco e dinamizacao da posicao liderante deste sector, tornando-se assim
mais abrangente e globalizante.

A dimensao das telecomunicacdes, por si so, € justificativa para se encetarem estudos cuidados da
envolvente que a caracteriza. Debrucando-nos nos impactos e alteragdes que este sector promove no
cenario mundial, com tendéncia para se agudizarem, mais sustentadas se tornam as motivacfes de

andlise deste agente catalisador da sociedade actual.

Em face de um sector com t&o vasta dimenséo e possuidor de condi¢des para alterar e modular a
nossa forma de estar e actuar, torna-se imprescindivel desenvolver analises conducentes com a sua
dimenséo, possuidoras de contributos para a sua cabal compreensédo e delineacdo de expectativas
de evolucéo futuras.

O trabalho aqui apresentado contribui para preencher , salvaguardando as devidas dimensdes, a
necessidade de abordagem e reflexdo em torno do sector das telecomunicacdes. A auséncia de
andlises em torno deste sector evidencia-se no cenario nacional, facto este que reforcou o

empenhamento no desenvolvimento deste estudo.

A perspectiva de abordagem deste tema, tdo vasto e repercutivo em varias vertentes, incidiu na sua
andlise global e futuras implicacGes. Assim, foi objecto deste trabalho analisar, com uma postura
critica, os servicos de telecomunicacdes e respectivos operadores ndo descurando os utilizadores

finais.

Deliberadamente, a componente técnica ndo foi abordada de uma forma demasiado aprofundada,
pois 0 objectivo essencial era a perspectiva integrada dos diferentes servigos e ndo em particular as
guestfes de ordem técnica adjacentes.



Estou seguro da necessidade de incentivar e enaltecer abordagens que de uma forma pragmatica
auscultem as tendéncias do sector das telecomunicacdes e respectivas repercussées, por forma a
retirarem-se conclusdes e estabelecerem-se vectores de orientacdo do desenvolvimento de
determinadas tecnologias e produtos, sintonizados com a realidade marcante das necessidades dos
utilizadores. Sem uma perspectiva global e um retrato fiel do contexto das telecomunica¢des nédo se
podera, ou dificilmente se podera, desenvolver projectos de ambito técnico ambiciosos e passiveis de

impacto significativo.

A visado global do sector das telecomunicacgfes foi enaltecida neste trabalho, integrando-se topicos
extremamente relevantes, relativamente aos quais se assiste a abordagens menos cuidadas e

mesmo a sua minimizacao.

Esta dissertacdo surge na sequéncia desta marcante lacuna a nivel nacional, com a postura de a
minimizar e potenciar analises conclusivas que devidamente ponderadas serdo de extrema utilidade a

realidade nacional.

O capitulo 2 apresenta o cenario actual das telecomunicacdes, dando-se a devida énfase as
expectativas de liberalizacdo e desregulamentacéo. A realidade do sector nacional é abordada em

sintonia com este cenario.

O capitulo 3 insere questdes regulamentadoras e as directivas comunitarias. Desta forma,
caracteriza-se este sector em termos de ambito legislativo e indicam-se as reformas mais polémicas

gue ocorreram nos ultimos anos.
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Criam-se assim as condicdes necessarias a correcta delimitacdo e caracterizacdo deste sector,
tornando sustentavel as expectativas que sao depois referidas, no capitulo 4, para as
telecomunicacdes, e que sdo abordadas na sequéncia de oportunidades de negdcios que se criam e

como consequéncia do fendmeno liberalizador .

No quinto capitulo surgem os grandes valores deste mercado, os quais permitem a sensibilizacdo da
ordem de grandeza envolvida e respectiva tendéncia de evolugdo. Esta andlise € realizada por areas
geograficas e por produto de telecomunicacdes. A realidade e evolugdo do mercado nacional séo
também aferidas, suportadas nas tendéncias europeias devidamente transpostas para 0 cenario

portugués.

Uma vez caracterizado o sector das telecomunicacdes nas suas varias vertentes e indicadas as
perspectivas, surge no capitulo 6 a abordagem de novos servicos de telecomunicac@es. Este capitulo
analisa uma pandplia de servicos que, apesar de representarem uma pequena parcela do mercado
global, se inserem de uma forma dedicada no processo revolucionario das telecomunicacdes, em

termos de facilidades e repercussdes na sociedade.

Finalmente, antes da concluséo desta dissertacdo, o capitulo 7 apresenta um estudo de viabilidade e
forma de lancamento de um projecto de servicos de valor acrescentado, disponibilizado a realidade
do mercado nacional. Para além da andlise de viabilidade econdémico-financeira, sdo indicadas linhas

de orientacdo de futuros projectos neste ambito.



