[BAPORTO

FEUP FACULDADE DE ENGENHARIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Estudo de mapeamento entre o
ISAD/ISAAR e o0 modelo CIDOC-CRM
para a descricao de objetos culturais
da Torre do Tombo

Inés Dias Koch

M

2019

UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS

FACULDADE DE ENGENHARIA
FACULDADE DE LETRAS




Inés Dias Koch

Estudo de mapeamento entre o ISAD/ISAAR e o modelo
CIDOC-CRM para a descricao de objetos culturais da Torre do

Tombo

Dissertacao realizada no ambito do Mestrado em Ciéncia da Informacao, orientada

pela Professora Doutora Maria Cristina Ribeiro

Faculdade de Engenharia e Faculdade de Letras

Universidade do Porto

julho de 2019



Estudo de mapeamento entre o ISAD/ISAAR e o modelo
CIDOC-CRM para a descricao de objetos culturais da Torre do

Tombo

Inés Dias Koch

Dissertacao realizada no ambito do Mestrado em Ciéncia da Informacao, orientada

pela Professora Doutora Maria Cristina Ribeiro

Membros do Jari

Presidente: Prof.2 Doutora Carla Alexandra Teixeira Lopes

Professora Auxiliar da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Arguente: Prof.2 Doutora Maria Manuel Lopes de Figueiredo Costa Marques Borges

Professora Associada da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Orientadora: Prof.2 Doutora Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro

Professora Associada da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto






Agradecimentos

Ao longo deste percurso varias foram as pessoas que se foram cruzando comigo e que
marcaram nesta caminhada. Desde ja quero agradecer a todos os que me fizeram crescer e

evoluir.

Agradecer a minha orientadora, Professora Doutora Cristina Ribeiro, que desde inicio
se disponibilizou para me ajudar no que fosse necessario, pela orientacao e todos os

ensinamentos que me foi transmitindo.

A toda a equipa do projeto EPISA que sempre se mostrou prestavel, em especial aos
elementos da equipa do INESC TEC, por me ajudarem a desenvolver este projeto e me
orientarem na direcdo certa, mesmo quando a relacdo ternaria apareceu no nosso

caminho.

A Maria José, da Torre do Tombo, por me ajudar nos momentos de sufoco em que

pensei nao conseguir realizar uma parte do projeto.

Aos investigadores do InfoLab por estarem sempre dispostos a ajudar e fazerem com

que os dias passassem mais rapido.

Aos meus amigos por terem estado presentes ao longo do meu percurso académico e

fazerem com que ele valesse a pena.

A minha familia por estar sempre presente e me motivar a dar o melhor de mim, sem
nunca desistir dos meus objetivos. Em especial a minha mae por me fazer acreditar em

mim e me apoiar em todas as decisdes que tomo, deixando-me seguir os meus sonhos.

Um muito obrigada a todos.

Este trabalho é financiado por fundos nacionais através da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a

Tecnologia, I.P., no ambito do projeto DSAIPA/DS/0023/2018.



Vi



Resumo

O Arquivo Nacional da Torre do Tombo, que coordena o arquivo a nivel nacional, tem
na sua posse uma colecao tnica de objetos culturais histéricos e contemporaneos que

datam do século IX até a atualidade.

O arquivo tem identificado problemas no que toca a limitacdo da recuperacao de
informacao relativa a entidades, visto que estas estdo presentes nos campos textuais
descritivos e necessitam de ser interpretadas e retiradas desses mesmos campos. As
normas ISAD(G) e ISAAR(CPF), utilizadas atualmente para a representacao dos objetos
culturais, nao respondem a todas as necessidades atuais, entre as quais se encontram a
pesquisa por metadados que estdo presentes nos campos textuais da norma. E, por isso,
necessario encontrar um modelo de dados que permita recuperar toda a informacao e ligar
a rede internacional de dados. Tendo em vista a resolucao deste problema, a Torre do
Tombo considerou o CIDOC-CRM, modelo de dados criado e aplicado na area dos museus,
como a ferramenta de metadados indicada a explorar num novo sistema de informacao

para os arquivos.

Este trabalho tem, por isso, como objetivo compreender no que é que consiste o
CIDOC-CRM e como é que este se pode aplicar a area dos arquivos, utilizando o exemplo
do Arquivo Nacional da Torre do Tombo para orientar a elaboracdo do modelo. Para isso
serao analisadas as diversas entidades e propriedades presentes no CIDOC-CRM, de modo
a ver como é que estas podem ser associadas e mapeadas no que diz respeito aos
metadados utilizados atualmente nas normas de arquivo (ISAD(G) e ISAAR(CPF)).

Do presente trabalho resultou a ontologia ArchOnto, o novo modelo de dados para os
arquivos. Esta tem como base o CIDOC-CRM e a ontologia Data Object, criada para se
fazer a validacao dos dados a inserir nos campos de descricao arquivistica. Resultou ainda
uma primeira caracterizacao dos objetos culturais da base de dados do Digitarg, base de

dados onde se encontram os registos de todos os arquivos nacionais.

Palavras-Chave - ISAD(G), ISAAR(CPF), CIDOC-CRM, Arquivo Nacional da Torre do

Tombo
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Abstract

The Torre do Tombo National Archive, which coordinates the archive at national
level, has in its possession a unique collection of historical and contemporary cultural

objects that date from the ninth century to the present day.

The archive has identified problems with the limitation of the retrieval of entity
information, since these are present in the descriptive textual fields and need to be
interpreted and removed from those same fields. The ISAD(G) and ISAAR(CPF) standards,
currently used for the representation of cultural objects, do not respond to all current
needs, among which are the search for metadata that are present in the text fields of the
standard. It is therefore necessary to find a data model that allows retrieving all the
information and connecting to the international data network. In order to solve this
problem, Torre do Tombo considered the CIDOC-CRM, a data model created and applied
in the area of museums, as the metadata tool indicated to explore in a new information

system for archives.

This work has, therefore, to understand what CIDOC-CRM is and how it can be
applied to the archives area, using the example of the Torre do Tombo National Archive to
guide the elaboration of the model. In order to do this, we will analyse the different entities
and properties present in the CIDOC-CRM model, in order to see how these can be
associated and mapped with respect to the metadata currently used in the ISAD(G) and
ISAAR(CPF)).

The present work resulted in the ArchOnto ontology, the new data model for the
archives. This is based on the CIDOC-CRM and the Data Object ontology, created to
validate the data to be inserted in the archival description fields. It also resulted in a first
characterization of the cultural objects of the Digitarq database, a database of the records

of all national archives.

Key words - ISAD(G), ISAAR(CPF), CIDOC-CRM, Torre do Tombo National Archive
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1. Introducao

O Arquivo Nacional da Torre do Tombo, uma das instituicbes mais antigas de
Portugal, foi, ao longo dos anos, coletando uma cole¢do tnica de objetos historicos e
contemporaneos. Na sua posse tem documentos originais desde o século IX até a
atualidade, preservando também os novos arquivos eletrénicos no ambito de atuacdo dos
organismos da Administracdo Publica. Tem ainda o mandato explicito para dar execucao a
lei que estabelece as bases da politica e do regime de protecao e valorizacdo do patriménio

cultural, na sua vertente de patrimonio arquivistico e patrimonio fotografico.

Com a grande quantidade de documentos que a esta instituicdo compete preservar, ha
a utilizacdo de metadados descritivos que sao a sua descricao. No entanto, os metadados
nao possibilitam, por exemplo, a pesquisa dos diversos documentos, uma vez que nao
recupera todos os documentos existentes. Isto torna-se essencial quando, ao executar uma
pesquisa, os metadados sdo a tinica maneira de alcancar estes mesmos objetos, porque é
através da descricdo dos documentos que a pesquisa é elaborada. Com os metadados
consegue-se encontrar os diversos tipos de documentos que a esta instituicdo dizem
respeito, como o caso dos documentos digitais com descricdo e dos documentos fisicos com

e sem descricao.

Para além da realizacdo de pesquisas, as descricoes dos documentos garantem a
autenticidade! e o contexto dos mesmos, dando-lhes um valor probatério. Assim sera
possivel obter dados que nao estdo no documento, mas que siao essenciais para o

interpretar.

Esta instituicdo tem vindo, ao longo dos anos, a fazer a descricio de todos os
documentos que tem em sua posse, sendo que esta é uma das tarefas que tem mais
recursos humanos alocados. Tendo em conta que esta instituicdo presta mais servicos a
comunidade, desde a pesquisa cientifica ao acesso legal a documentos, a renovacao da
infraestrutura de dados existentes para a descri¢cao arquivistica representa um dos maiores
desafios. Esta renovacdo é um dos maiores projetos do Arquivo Nacional da Torre do

Tombo, sendo que estes projetos foram o que originou este trabalho.

1 Projeto InterPARES, o qual visa o desenvolvimento do conhecimento essencial para a
preservacdo, a longo prazo, de registos auténticos criados ou mantidos em formato digital e fornecer a
base para padroes, politicas, estratégias e planos de acdo capazes de assegurar a longevidade de tal
material e a capacidade de seus utilizadores confiarem na sua autenticidade. Website InterPARES -
consultado pela tltima vez a 30/06/2019 - Disponivel em: - http://www.interpares.org/



http://www.interpares.org/

A Torre do Tombo tem utilizado as normas ISAD(G) e ISAAR(CPF) para a descricao
dos seus objetos culturais, no entanto estas tém vindo a mostrar algumas limitacoes que
necessitam de ser ultrapassadas. Este trabalho identifica limitacdes nos modelos de
descricao existentes e contribui para a defini¢do e avaliagdo de um novo modelo, tendo em
vista a representacao dos registos de descricio dos arquivos, a sua exploracao por

profissionais e por leigos e a sua ligacao a outras colecoes e informacao relacionada.

1.1 Enquadramento da dissertacao

O projeto EPISA (Entity and Property Inference for Semantic Archives) tem como
parceiros o INESC TEC, a DGLAB (Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas)
e a Universidade de Evora. Este projeto visa, entre outros objetivos, o desenvolvimento um
prototipo para uma plataforma de grafo de conhecimento de cédigo aberto, adotando o
modelo de dados para descri¢do arquivistica utilizado pela DGLAB. Este projeto também
se dedica ao desenvolvimento de algoritmos para garantir a migracao efetiva de contetidos
armazenados de acordo com os padroes ICA para um modelo baseado em ontologias,
exigindo o uso de cross-walks e a inferéncia de novas relacbes com métodos semi-

automatizados (Almeida and Runa 2018).

O projeto EPISA encontra-se na sua fase inicial, visto que comecou no inicio de 2019 e
termina em 2021. E no ambito deste projeto que surge o presente trabalho, o qual
corresponde ao primeiro semestre do EPISA. Ao longo deste trabalho vai ser desenvolvido

um novo modelo de descri¢ao arquivistica.

Daqui em diante, o presente trabalho sera denominado de projeto, sendo que o projeto
EPISA sera denominado apenas de EPISA.

1.1.1 Problemas

No inicio do desenvolvimento deste projeto foi necessario compreender quais os
principais problemas com que se deparam os arquivos, refletindo seguidamente nas

possiveis solucoes.

Primeiramente, foi necessario compreender no que consiste o atual modelo utilizado
na Torre do Tombo, de modo a perceber o porqué de este nao corresponder a todas os
requisitos atuais. Com isto péde-se concluir que um dos principais problemas sao as

limitacoes do modelo atual em relacao aos campos existentes.



Seguidamente, outro problema verificado foi a dificuldade em recuperar informacao
relevante, pois ¢ limitada a capacidade para captar as ligacOes entre os diversos elementos
descritos (objetos, produtores, autores). Isto acontece, porque os metadados existentes nao
tém uma relacdo entre si, como no caso de Alexandre Herculano autor, com Alexandre

Herculano individuo singular.

Existe ainda a necessidade de acompanhar o crescimento sistematico de registos
digitais que deve de ser acompanhado por metadados que permitam satisfazer os

requisitos de interoperabilidade em redes semanticas.

Para além destes problemas, o problema geral dos arquivos passa pela abertura dos
dados de descri¢ao arquivistica existentes no Arquivo Nacional da Torre do Tombo, o qual
tem em sua posse cerca de 3.5 milhdes de registos, a abertura ao acesso como dados

abertos.

Com todos estes problemas identificados pela Torre do Tombo, a solucao neste projeto
passa pela exploracdo e experimentacdo do modelo de dados CIDOC-CRM como
ferramenta de metadados. Esta ferramenta, criada no ambito dos museus, possibilita uma
descricao mais rica, uma vez que as descricoes arquivisticas terao por base uma descrigao
mais flexivel, completa e refinada.Com isto pretende-se dizer que havera o atomizar dos
registos, representando a informacao dos registos arquivisticos de modo a que as entidades
e relagcbes estejam mais percetiveis. Havera ainda um grau mais fino na representagao,
onde as representacdes textuais terao, por exemplo, as entidades temporais e os individuos

identificados.

1.1.2 Objetivos

Para a elaboracdo do novo modelo de descri¢do arquivistica sera tido em conta um
objetivo principal, o qual consiste na elaboracio de um modelo de dados baseado no
CIDOC-CRM para a descricao de objetos culturais do Arquivo Nacional da Torre do
Tombo. Para garantir que este objetivo é alcancado, sera necessario, primeiramente, ter

em conta os seguintes objetivos especificos:

1. Analise do CIDOC-CRM, considerando os contetidos ja desenvolvidos pela
DGLAB;

2. Construcao de um modelo CIDOC-CRM atendendo as normas ISAD/ISAAR, de
modo a saber quais os contetidos do atual modelo podem ser incorporados no

futuro modelo;



3.

Experimentacao do modelo elaborado - Identificacdo dos metadados de épocas
e arquivistas diferentes e elaborar uma primeira experiéncia; Escolha de um
pequeno conjunto de registos relevantes (fundos, épocas e técnicas) e fazer a
descricaio em CIDOC-CRM, verificando como se pode tornar o processo
sistematico para migrar de ISAD/ISAAR para o CIDOC-CRM; Observar se o
modelo é capaz de acomodar a informacdo que ja se encontra no modelo
ISAD/ISAAR. Tudo isto leva a afinacao do modelo e a identificacao do conjunto de

dificuldades na migracao;

4. Avaliacao do modelo, analisando as perguntas frequentes utilizadas na pesquisa

pelos utilizadores, com a finalidade de melhorar o modelo;

5. Validacao do modelo de dados proposto no dominio dos contetdos culturais e da

administragao publica com a equipa da DGLAB. Para isto serd necessario recorrer
a experiéncias com alguns arquivistas da DGLAB para estimar as necessidades de

revisao da migracao.

Desenvolver um modelo de dados
baseado no CIDOC-CRM

Contribui para  Contribui para Contribui para Contribui para

Validar o modelo de
Desenhar um dados proposto
processo de no dominio dos
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Figura 1 — Arvore de Objetivos

Fonte: Autoria Propria



1.2 Abordagem metodolégica

Tendo em conta que este trabalho se foca no mapeamento entre as normas atuais de
descricao arquivistica da Torre do Tombo, ISAD(G) e ISAAR(CPF), para o CIDOC-CRM,
existem duas metodologias aplicadas neste projeto, uma ligada a parte teorica, estado da

arte, e outra ligada a parte pratica, mapeamento do modelo em si.

Na parte tedrica, a metodologia utilizada baseia-se na pesquisa exploratoria. Esta
metodologia, que tem como finalidade inteirar o autor acerca de um determinado tema,
permite ter um maior conhecimento acerca dos temas abordados na dissertagio, entre os
quais se encontram as normas ISAD(G) e ISAAR(CPF) e o CIDOC-CRM. Para além de
adquirir conhecimento em relacdo as normas utilizadas nesta dissertacao, ainda permite a
consciencializacdo acerca do modo como atualmente sido elaboradas as descricoes
arquivisticas pelo Arquivo Nacional e como é que estas sao apresentadas aos utilizadores,

através do portal de pesquisa disponibilizado pela Torre do Tombo, Digitarq.

Ja na parte pratica, a metodologia utilizada baseia-se no método iterativo incremental
(Figura 2). Este método, muito utilizado no desenvolvimento de software, caracteriza-se
pela formalizagao do projeto de forma gradual (Cordeiro 2003). Com isto pretende-se dizer
que, a medida que o projeto vai sendo desenvolvido, este vai estando sujeito a avaliacao e
validacdo, havendo assim, sempre que necessario, o refazer de um passo para que se
consiga chegar ao modelo desejado. Esta metodologia permite que se va refinando o
modelo que se esté a desenvolver, de modo a que o produto final do projeto seja conforme

os requisitos estabelecidos.

Delivery

I

Initial planning

I

Execute
plan

Figura 2 — Método Iterativo-Incremental
Fonte: (Borstler 2001)



Esta metodologia, como se pode observar na figura acima, € ciclica e agil, sendo que as
conclusdes de um ciclo levam ao desenvolvimento de um outro ciclo, o que permite a
existéncia de mudancas no que foi elaborado até entdo, havendo, assim, uma melhoria

sistematica do resultado.

Para se trabalhar segundo esta metodologia vao sendo tidos em conta diversos
exemplos de documentos que se encontram, atualmente, descritos de acordo com as
normas de descricao arquivistica ISAD(G) e ISAAR(CPF).

Com isto, podemos dizer que a metodologia utilizada neste projeto passa por um

modelo sistematico com avaliacao e utilizacao de casos reais.

Para além das metodologias referidas, para a elaboracao do presente projeto foi
fundamental a utilizacao de tecnologias que permitissem a realizacdo do modelo de dados
para o Arquivo Nacional da Torre do Tombo. Para isso foi utilizado o Protégé, tecnologia
de desenvolvimento de ontologias, para a interpretacdo da ontologia do CIDOC-CRM e

criacdo da nova ontologia para o ANTT.

1.3 Estrutura da dissertacao

A dissertacao encontra-se dividida em 5 capitulos, os quais serdo apresentados
seguidamente. Apoés estes capitulos existem ainda duas seccOes, a primeira destinada as

referéncias bibliograficas e a segunda aos anexos.

O primeiro capitulo, destinado a Introducao, tem como propésito elucidar o leitor em
relacdo ao contexto da presente dissertacao, mostrando no que é que esta consiste, fazendo
o seu enquadramento. No enquadramento da dissertacdo é possivel constatar quais as
problemaéticas que levaram ao desenvolvimento deste trabalho, os objetivos e resultados

esperados e a metodologia utilizada ao longo de todo o projeto.

O segundo capitulo, denominado Normas de descricdo para arquivo, destina-se ao
estado da arte. Este encontra-se dividido em quatro tépicos, sendo que o primeiro é
relativo a norma ISAD(G). Neste sao apresentados os conceitos da norma, no que é que
consiste a descricio multinivel, caracteristica que a distingue de outras normas, e a
estrutura desta norma. Por sua vez, o segundo topico, pretende explicitar a norma
ISAAR(CPF), mostrando no que € que esta consiste e como € que se encontra estruturada.
Seguidamente, no terceiro topico é abordada a norma CIDOC-CRM, explicitando no que é

que consiste o modelo, a hierarquia das classes e propriedades e ainda os diversos modelos



de CRM existentes. Seguidamente, no quarto topico, sao estudadas diversas aplicacoes do
CIDOC-CRM, sendo aqui apresentadas a adocao do CIDOC-CRM em diversas areas,
incluindo nos arquivos. Por fim, no quinto topico é apresentada a Andlise das ferramentas

online do ANTT, onde sdo analisados o website e o portal de pesquisa da Torre do Tombo.

Por sua vez, o terceiro capitulo, denominado Cole¢cdo Torre do Tombo, tem como
objetivo conhecer a colecao de registos existentes na base de dados da Digitarq, base de
dados onde estdo inseridos os registos de todos os arquivos a nivel nacional. Para se
conhecer a colecio do Arquivo Nacional da Torre do Tombo foram tidos em conta,
primeiramente, as caracteristicas para a analise da base de dados do Digitarq e,
seguidamente a caracterizacdio da sua colecdo onde foram elaboradas algumas

interrogacoes para se analisar a base de dados.

No quarto capitulo da-se a conhecer o desenvolvimento do modelo de dados para a
Torre do Tombo, mais especificamente o processo que se desenvolveu para se chegar a este
mesmo modelo. Aqui sera apresentado o estudo de mapeamento dos campos ISAD(G) para
as classes e propriedades do CIDOC-CRM, no tépico ISAD(G) para CIDOC-CRM. E
também apresentado o desenvolvimento das ontologias criadas para representar o novo
modelo de dados, no tépico Ontologia. Este capitulo conta, ainda, com a Extracdo de
metadados de descri¢oes ISAD(G), com o objetivo de saber quais os metadados presentes

nas descri¢des do ANTT que podem vir a ser explorados como Linked Open Data.

No quinto capitulo sdo tidas em conta as Conclusées do trabalho desenvolvido e os
conhecimentos que se obtiveram com este. Para além disso, sdo apresentados os diversos
desafios que se foram encontrando ao longo do percurso da dissertacao e como é que estes
foram sendo contornados e solucionados. Por fim, sdo apresentadas tarefas a ser realizadas

em trabalho futuro.

Para terminar, no final da dissertacao sao apresentadas as referéncias bibliograficas
tidas como suporte para elaboracao deste trabalho e os anexos, os quais complementam a

dissertacao.

A par da minha dissertacao, foi desenvolvida uma outra, dentro do EPISA, intitulada
de “ArchGraph: Design of a vertical prototype infrastructure for semantic archives”. Esta
dissertacao, desenvolvida pelo Nuno Miguel Cardoso Lopes de Freitas, aluno do Mestrado
Integrado em Engenharia Informatica, visa na elaboracio do grafo de conhecimento, um
dos objetivos do EPISA.






2. Normas de descricao para arquivo

Atualmente, o Arquivo Nacional da Torre do Tombo encontra-se regido pelas normas
arquivisticas ISAD(G) e ISAAR(CPF), na segunda versao, estando estas conjugadas com as
normas nacionais, nomeadamente pelas Orientagoes para a Descricdo Arquivistica (ODA).
Para que seja possivel a elaboracao da dissertacao, e tendo em conta as normas que nesta
vao ser analisadas e utilizadas, (ISAD(G), ISAAR(CPF) e CIDOC-CRM), demonstra-se,

desde logo, fundamental a compreensao de cada uma destas.

A ISAD(G) e a ISAAR(CPF) sao normas que se complementam, devendo, por isso, ser
utilizadas de forma conjugada, com o objetivo de potenciar o trabalho de descricdo e a

posterior recuperacao da informacao (Direccao Geral De Arquivo 2007).

Por sua vez, o CIDOC-CRM ¢ uma ontologia formal de referéncia que representa,
através de Entidades e Propriedades, o dominio dos museus. Esta procura responder a
uma crescente demanda por pesquisa orientada, estudos comparativos, transferéncia e

migracao de dados entre fontes heterogéneas de contetidos culturais (Santos 2016).

2.1 ISAD(G)

A ISAD(G), norma internacional de descricao arquivistica, estabelece diretrizes gerais
para a preparacao de descricoes arquivisticas que podem ser aplicadas em qualquer tipo de
documento, independentemente da sua dimensdo, forma ou suporte. Esta norma, foi
elaborada pelo International Council on Archives (ICA) e estd em vigor a sua segunda

edicao, que data de 1999.

Segundo a norma, “o objetivo da descricdo arquivistica é identificar e explicar o
contexto e o contetildo de documentos de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos”.
Com este objetivo, esta norma permite acompanhar o processo dos documentos de arquivo
ao longo de toda a sua vida, podendo este comecar aquando da producao dos documentos
ou mesmo antes desta, influenciando os sistemas de informacdo que vao produzir os

documentos.

Tendo em conta a natureza dinamica dos registos dos documentos, esta pode ser
submetida a alteracoes, uma vez que com um maior conhecimento do seu conteudo e

contexto de criacao, a descricao arquivistica pode ser enriquecida.



2.1.1 Conceitos da norma

Os conceitos essenciais que sao identificados para a descricdo arquivistica serao
apresentados em seguida, tendo em conta a norma ISAD(G) (International Council on
Archives 2002). Considerando que estes nao sao os unicos conceitos da norma, os

restantes encontram-se disponiveis no Anexo 1.

- Descricao arquivistica (archival description) - A elaboracdo de uma
representacdo exata de uma unidade de descricao e das partes que a compdem, caso
existam, através da recolha, analise, organizacdo e registo de informacao que sirva para
identificar, gerir, localizar e explicar a documentacdo de arquivo, assim como o contexto e
o sistema de arquivo que a produziu. Este termo também se aplica ao resultado desse

processo.

- Documento (document) - Informacao registada num suporte, independentemente

das caracteristicas deste. (Ver tb. Documento de arquivo).

- Documento de arquivo (record) - Informacao de qualquer tipo, registada em
qualquer suporte, produzida ou recebida e conservada por uma instituicdo ou pessoa no

exercicio das suas competéncias, ou atividades.

- Nivel de descricao (level of description) - Posicdo de uma unidade de descri¢ao na

hierarquia de um fundo.

- Unidade de descricao (unit of description) - Documento ou conjunto de
documentos, sob qualquer forma fisica, tratado como um todo e que, como tal, serve de

base a uma descricao singular.

2.1.2 Descricao Multinivel

A norma ISAD(G) estabelece uma descricao multinivel e uniforme. Com isto, os
descritores que sao utilizados para cada unidade de descricao sao os mesmos quer se trate
de um fundo, uma série ou um documento. No entanto cada um dos descritores tem, ou
pode ter, uma descricao independente, porque é uma unidade diferente. Este tipo de
descricao baseia-se na representacao do geral para o particular, representando o “contexto

e a estrutura hierarquica do fundo e suas partes componentes”.

Com uma descricdo multinivel, é desde logo fundamental saber quais é que sao os
niveis de descricao recomendados. Estes niveis sdo os seguintes (International Council on

Archives 2002):
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- Fundo (Fonds) - Conjunto de documentos de arquivo, independentemente da sua
forma ou suporte, organicamente produzido ou acumulado e utilizado por uma pessoa

singular, familia ou pessoa coletiva, no decurso das suas atividades e funcoes.

- Subfundo (Subfonds) - Subdivisao de um fundo compreendendo um conjunto de
documentos relacionados que corresponde a subdivisdes administrativas da agéncia ou
instituicdo produtora ou, quando tal nao é possivel, correspondendo a uma divisdao
geografica, 