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RESUMO

O panorama vivido em Portugal ndo é favoravel a construgcdo de novos edificios, pelo que a gestdo e a
manutencdo das habitagdes assume um papel preponderante na conservacao dos edificios ja existentes.
Contudo é necessario entender de que forma a manutencao € vantajosa para os edificios, e se 0 é da
mesma forma no caso de edificios de habitacdo. E ainda relevante perceber a importancia que as
escolhas construtivas iniciais tém na vida Util, e na existéncia de manifestagdes anomalas.

Na presente investigacdo pretende-se avaliar o efeito da manutencdo em habitacBes de custo
controlado. Estas sdo habitacfes com caracteristicas especificas mencionadas e descritas no decorrer
da presente dissertacdo que as tornam distintas dos restantes tipos de edificios.

Para o efeito, 0os primeiros passos da presente dissertagdo centram-se na procura e na aplicagdo de uma
metodologia que permitisse o levantamento do himero maximo de anomalias e na avaliacdo das suas
causas e consequentes origens. O foco do presente estudo incide na avaliagdo e comparagédo do peso
das escolhas construtivas iniciais e da auséncia de manutengdo em Habitagdes de Custo Controlado.

Por fim aplicou-se a metodologia desenvolvida a dois casos praticos com o objectivo de a testar e de
avaliar a influéncia da manutencgéo neste tipo de habita¢cGes com a oportunidade de obter um termo de
comparagdo entre dois exemplos distintos, que serdo descritos de forma detalhada posteriormente ao
longo da dissertagéo.

Os resultados obtidos mostram que em habitacfes de custo controlado a manutengdo tem um efeito
reduzido no nimero de anomalias existentes.

PALAVRAS-CHAVE: Manutencdo de Edificios, Gestdo de Edificios, Habita¢cGes de Custo Controlado,
Plano de Manutencéo, SolugGes Construtivas.

VERSAO PARA DISCUSSAO i



Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado




Influéncia da Manutencao em Habitag6es de Custo Controlado

ABSTRACT

The current Portuguese panorama is not favorable to the construction of new buildings, so housing
management and maintenance takes a central role in the conservation of existing ones. However, it
must be understood in which ways is building maintenance advantageous, an in particular when it
comes to residential buildings. It is also relevant to perceive the importance initial construction
decisions have on the lifespan, and on the existence of abnormal occurrences.

The present investigation is intended to evaluate the effect of maintenance on controlled cost housing.
These have specific characteristics, mentioned and described along this dissertation, which make them
differ from other types of buildings.

For this purpose, the first steps of this dissertation focus on the search for and application of a
methodology that allowed the identification of the maximum number of anomalies and on the
evaluation of their causes and consequent origins. The main target is the evaluation and comparison of
the impact of initial construction decisions and the absence of maintenance on controlled cost housing.

Ultimately, the developed methodology was applied on two practical cases in order to test it and
measure the influence of maintenance on this type of housing with the opportunity of comparing two
distinct examples, which are thoroughly described further on the dissertation.

The results indicate that, regarding controlled cost housing, maintenance has little effect on the
number of existing anomalies.

KEYWORDS: Building Maintenance, Building Management, Controlled Cost Housing, Maintenance
Plan, Constructive Solutions.
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1

INTRODUCAO

1.1. MOTIVACAO

A evolucdo mundial ao nivel das tecnologias de informacgdo, processos, metodologias, fabricacdo e
fornecimento de bens e servigos, conduz a um consequente aumento do nivel exigencial dos
utilizadores. Como tal a Industria da Construcdo, ndo pode por-se de parte e terd que acompanhar as
exigéncias do consumidor. O sector da manutencdo actualmente carece de estudos e processos de
investigacdo que a fagam manter-se lado a lado com as novas e cada vez mais exigéncias dos utentes.
No caso da manutencédo é necessario promover o aperfeicoamento, a inovacgdo e a divulgacado de novos
métodos. O estudo e a investigacdo sdo ferramentas necessarias a evolucdo e desenvolvimento de
qualquer sector, nomeadamente o da manutengdo. O autor da presente dissertagdo presenciou casos de
auséncia de trabalhos de manutencdo em habitagdes arrendadas, no seu seio familiar, que causaram
enormes transtornos a nivel financeiro, familiar e de salde. Torna-se entdo ainda mais motivante e
aliciante o desenvolver deste trabalho pelo facto de ser um sector pouco investigado e abordado e para
que no futuro os erros cometidos ao nivel da manutengdo ndo sejam cometidos nem pelos seus, nem
por outros agregados familiares.

Em geral existe boa percepcdo acerca da influéncia e dos efeitos das ac¢Bes da manutencdo nas
habitacGes, contudo ndo existe muitos estudos que comprovem estes beneficios em todo o tipo de
habitacbes, tornando-se motivador o estudo desta relacdo em habitagBes especificas, ainda pouco
abordadas, como é o caso das Habita¢es de Custo Controlado.

1.2. PROBLEMATICA

Geralmente o cidaddo comum, nomeadamente 0s portugueses ndo tém por si habitos, condutas nem
praticas de manutencdo no cuidado das suas habita¢Ges, devido primeiramente & falta de conhecimento
e em segundo lugar a falta de informagao que ndo é devidamente acessivel.

Actualmente observa-se algum “preconceito” em relagdo a actividades relacionadas com a
manutengdo, uma vez que as pessoas no geral, como ndo pretendem gerar mais despesas ou gastos,
preferem adoptar uma atitude de “deixar andar” em vez de efectuarem as devidas operacBes no
momento certo. Em geral o cidadao prefere que o elemento continue a deteriorar-se até ao ponto em
que j& ndo ha mais nenhuma solucdo possivel se ndo substitui-lo. Esta mentalidade quer dos
utilizadores, quer dos proprios técnicos e intervenientes da construgdo cria uma barreira ao
desenvolvimento e progresso do sector da manutencéo.

A implementacdo de praticas de manutencdo é um processo de dificil execucdo, uma vez que decifrar
metodologias que correspondam de forma eficaz aos elementos construtivos € um processo complexo,
e que pode demorar periodos longos até serem validados.

Segundo (Mydin, 2017) as patologias oriundas dos edificios provém de diferentes origens, desde erros
de projecto, a erros de construcdo, a materiais defeituosos e a uma mé utilizagdo por parte dos seus
utilizadores. Acrescenta ainda que um dos problemas dos dias de hoje € o facto de grande parte dos
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trabalhos arquitecténicos estarem direccionados para a realizagdo pessoal, concretamente o facto de os
projectistas terem como foco a obtencdo de potenciais prémios, deixando deste modo as questBes de
manutencdo e de durabilidade em segundo plano. Mydin no seu artigo (Mydin, 2017) cita o exemplo
do Reino Unido, onde em meados do final do século XX se constatou uma despesa na ordem de um
bilhdo de libras em obras de correccdo de edificios novos, que segundo ele poderiam ter sido evitados
e prevenidos durante a fase de projecto. A figura 1 traduz o efeito da execucdo de uma manutengdo
preventiva no periodo de vida util de um edificio:

Frequéncia de
desagregacao

* Modernizagao

Sem
manutengio
preventiva

Com manutengao
preventiva

e

Extensao de vida atil
Fig.1 — Efeito da manutencao preventiva na vida Gtil de um edificio (adaptado de (Mydin, 2017))

O grafico representado na figura 1, retirado do artigo (Mydin, 2017), representa o efeito que a
existéncia de uma manutencdo preventiva tem na vida Gtil de um edificio. O presente artigo acrescenta
ainda que com uma manutencao adequada é possivel prolongamento de 20 ou mais anos do periodo de
vida Util de um edificio, sem a existéncia de qualquer tipo de ac¢do de renovagéo.

Em 2012, realizou-se no Irdo um estudo (Nima Amani, 2012) com base em questionarios enviados
para as maiores empresas do pais com o intuito de avaliar diferentes pontos, nomeadamente:

1. O grau de desenvolvimento do conhecimento relativo & pratica de ac¢des de manutencéo;

2. A existéncia de formacdo nas empresas relativamente ao sector da manutencao;

3. Classificagdo dos factores mais importantes na elaboracdo de projectos e na posterior
construcgdo do edificio segundo o ponto de vista dos profissionais das empresas;

O presente questionario foi enviado para 100 empresas, obtendo-se uma taxa de resposta de 40%.

Apos a recepgao, avaliagdo e contabilizagdo dos resultados os autores do estudo verificaram que entre
as empresas analisadas 59% destas face & questdo do interesse das mesmas em seminarios e
conferéncias relacionadas com a actividade da manutencéao afirmavam que os seus membros raramente
recebem formacdo nesse ramo. Os resultados provenientes da presente questdo encontram-se
representados na figura 2:
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® Raramente
m As vezes
= Frequentemente

= Nunca

Fig.2 — Resultados referentes ao interesse das empresas em seminarios e conferéncias de manutengéo
(adaptado de (Nima Amani, 2012))

Outra conclusdo retirada do presente estudo é o nivel baixo de conhecimento por parte das empresas
relativa a area da manutencdo. A figura 3 traduz os resultados obtidos, pds questionario, referente ao
nivel de conhecimento da manutencao:

m Pobre

= Muito Pobre
= Bom

= Muito Bom

m Justo

Fig.3 — Resultado referentes ao nivel do conhecimento da manutengéo por parte das empresas
(adaptado de (Nima Amani, 2012))

Verifica-se que 52% das empresas questionadas contém um nivel de conhecimento sobre a area da
manutencao pobre e 4% muito pobre.

Por fim constata-se que a manutencéo nao esta no topo da lista dos factores importantes na elaboracéo
e execucdo de projectos. Os autores do presente estudo justificam tal fenémeno com o facto dos
proprietarios dos edificios geralmente darem maior énfase aos custos iniciais de uma obra, ignorando
por sua vez 0s custos periddicos da manutencdo, inspecc¢do, reparacao e substituicao.
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Na presente dissertacdo pretende-se abordar a problematica relativa a falta de conhecimento e
realizacdo de accBes de manutengdo em edificios de habitacdo social, nomeadamente as Habitacdes de
Custo Controlado. Este tipo de habitacdo segundo (Pleace, 2018) constitui uma fatia relevante da
habitag&o total na Europa, com um peso na habitagio de 33% nos Paises Baixos, 20% na Austria e
Dinamarca, 19% na Suécia e 17% na Inglaterra. Em Portugal o peso deste tipo de habitagdes é
pequeno, atingindo o valor de 3,3% do parque habitacional num total de 122 mil habita¢6es. O grafico
representado na figura 4 traduz a evolucdo da construgédo de habita¢fes de custo controlado entre 1984
e 2011:
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Fig.4 — Evolucdo da produgdo de HCC em Portugal (adaptado de (Pedro, 2015))

Verifica-se, apesar da observacdo de alguma oscilagdo, um aumento progressivo da producdo de
habitacGes de custo controlado desde 1984 até 2000, ano onde atinge 0 seu pico (10000/ano). Desde
entdo observa-se uma reducdo do numero de HCC construidas, justificada segundo (Pedro 2015) pela
aposta na reabilitacdo de edificios.

As habitacGes de cariz social contém na sua génese caracteristicas especificas que tornam o estudo
relativo a manutenc&o aliciante, nomeadamente:

e O utente geralmente ndo é proprietario da habitacéo;

e QOcorréncia de alguma sobrelotacéo;

e Construcdo de custos controlados;

e Aspectos culturais.

Constata-se que ao nivel da accéo de processos de manutencao estes tipos de habitacGes distinguem-se
dos restantes uma vez que em geral os utentes deste tipo de habitacbes ndo sdo normalmente
proprietarios dos mesmos, levando a que indirectamente este tipo de preocupac@es nao Ihes surja. Esta
falta de informacdo acerca de préticas de manutencdo das habitagdes provém ainda de aspectos
culturais de alguns agregados que os faz distanciam-se de um bom uso do edificio.

Levantam-se questdes interessantes relativamente a este tipo de habitagdes, por exemplo:

e Tera a manutencao efectivamente influéncia no nimero de anomalias existentes neste tipo de

habitagdes? Se sim, quais as opera¢cfes de manutengdo com interferéncia?
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e Serdo as anomalias causadas pela auséncia de manutencdo? Ou pela escolha de solugtes
contrutivas menos adequadas, contudo as possiveis face aos custos controlados deste tipo de
habitagcdes?

Na presente dissertacdo pretende-se dar resposta as questdes em cima levantadas, através do estudo
dos efeitos e da influéncia da manutencdo no numero de anomalias existentes neste tipo de habitagdes.

1.3. OBJECTIVOS E AMBITO DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo pretende abordar a temética relacionada com a manutencéo e as habita¢oes de
custo controlado. Estas sdo habitagBes com caracteristicas especificas, que serdo descritas
posteriormente no presente capitulo, que as fazem diferenciar das restantes. A relacdo entre a
guantidade de anomalias existentes nestas edificacOes e a existéncia de ac¢des de manutencdo durante
0 seu periodo de vida Gtil € um tema pouco abordado e estudado.

Em suma o principal objectivo da investigacdo é entender/perceber a existéncia de ligagdo/relacéo
entre o nimero de anomalias existentes neste tipo de habitagdes e a existéncia de manuteng&o.

O ambito do estudo, e portanto das conclusdes, limita-se a dois casos de estudo abordados ndo
podendo por isso serem generalizadas as conclusdes, contudo 0 método proposto entende-se poder ser
de &mbito generalizado.

1.4. ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

No primeiro capitulo referente a “Introdugdo” apresenta-se 0S motivos pelos quais o autor pretendeu
realizar a presente dissertacdo, 0s seus objectivos e dmbito. Exibe-se percepgdes historicas, sociais,
economicas, politicas e cultural com o intuito de promover a atengdo do leitor e de integra-lo no tema
que o autor pretende debater. Aborda-se a problematica com o objectivo de transmitir ao leitor a
tematica que serd tratada e discutida no decorrer da presente investigacéo.

O segundo capitulo resume-se a uma contextualizacdo técnica do tema, onde sdo abordados os
principais conceitos ao nivel da manutencéo e gestdo de edificios. Neste capitulo realiza-se também
uma analise bibliométrica com o intuito de possibilitar ao leitor visionar a origem da informacéo
recolhida durante o desenvolvimento da dissertacao.

No capitulo 3 aborda-se de forma mais detalhada as HabitacGes de Custo Controlado e apresenta-se a
metodologia que seré utilizada para dar resposta a problematica.

A avaliacdo e descricdo dos dois estudos de caso do presente trabalho realiza-se no capitulo quatro e
apresenta-se posteriormente no capitulo 5 os resultados e as consequentes analises.

Por fim no ultimo capitulo relatam-se as conclus6es obtidas durante o estudo da presente dissertacao, e
divulga-se algumas propostas de desenvolvimento futuro.

1.5. PERSPECTIVA SOCIAL E PoLITICA

Actualmente muitas edificagcbes encontram-se em condigdes degradaveis, consequéncia da auséncia de
medidas de manutencao durante o seu periodo de vida. Segundo o Regulamento Geral das Edificacdes
Urbanas (RGEU) [www.l] as habitacfes devem sofrer acgdes de manutencdo, conservagdo e
reparacdo num periodo minimo de 8 anos. A maioria dos fendbmenos de degradacdo surgem de um
mau uso da habitacdo por parte do utilizador devido & falta de informacdo, que deve ser concedida no
acto da entrega do edificio e constar nela guias de boa utilizacdo quer do edificio, quer dos seus
equipamentos, bem como directrizes que promovam boas ac¢fes de correc¢do e manutencgéo.
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Apesar de contidas surgiram algumas intervencdes por parte do Estado, através da criacdo de diversos
programas de incentivos fiscais, desde o programa RECRIA (DL329-C/2000), ao PROHABITA
(DL54/2007) e por fim ao REHABITA (DL105/96). Contudo maior parte destes programas e politicas
estabelecidos pelo Estado estdo mais vocacionados para a area da reabilitagdo, dando deste modo
pouca enfase ao sector da manutencdo. Sendo o Estado o maior interveniente de qualquer pais deve
sensibilizar e promover politicas de manuten¢do, com o intuito de influenciar o seu povo. O Estado é
visto como o exemplo de um pais, que é transmitido aos seus particulares, logo a sua actuacdo através
de politicas e praticas de manutencao no seu proprio patriménio e edificado € um ponto de partida.

1.6. PERSPECTIVA HISTORICA

Desde o passado ao presente o ser humano sempre teve a necessidade de encontrar e construir um
refugio, como forma de proteccdo. Comegou com o objectivo de defesa a ataques de predadores,
frequente em tempos primordios, até aos dias de hoje onde surgem outras exigéncias além da
proteccdo, nomeadamente a nivel de qualidade e de conforto.

Na era do povo Egipcio ja existiam segundo Rodrigues (2001) indicios de preocupagdes de “cuidar
daquilo que nos pertence”, e ligeiras ac¢des de reparacdo e conservagdo das suas construgdes face a
certas patologias como humidade e infiltragcBes que ainda hoje fazem parte da ordem do dia. Existem
ainda outros indicios da actividade de manutengdo noutro grande povo, o romano, com a publicacdo
de “De architectura libri decem”, um volume de 10 livros de Marcus Vitruvius Pollio que esclarece a
construcdo em geral, bem como as melhores maneiras de manter e cuidar os edificios do respectivo
periodo de tempo. Em 1667 um grande incéndio que quase causou a destruicdo na totalidade da cidade
de Londres levou a necessidade da criacdo de um documento onde constasse regras de construcéo,
bem como acgbes a tomar pelos utilizadores dos edificios com o intuito de promover ac¢des de
manutenc¢ao dos mesmaos.

O Homem a medida que criou e aprendeu a utilizar novos instrumentos e a desenvolver novas
maquinas, fez com que surgisse a necessidade de conservar estes novos equipamentos. O
desenvolvimento industrial fez-se acompanhar de uma manutencdo progressiva e cada vez mais
actuante. Segundo Moubray (1997) existem trés grandes fases na evolugdo do conceito de
manutengdo. Durante a primeira fase referente ao fim dos anos 40, a manutencédo remete-se a actos de
reparacéo e substituicdo de pecas e a avarias, denominando-se de “ Reparar a avaria”. Apos os anos 50
e com a consequente evolucdo das maquinas e das industrias de aviacdo e electronica, surgiu a
necessidade de evitar que as maquinas de produgdo parassem, uma vez que isto sucedendo provocava
imensos prejuizos, levando a que se tomasse medidas preventivas, surgindo deste modo a denominada
manutencdo preventiva. Esta segunda fase denominou-se de “ Evitar a avaria”. Na década de 60 com a
expansdo do mercado global a produtividade das empresas aumentou, e por consequente a
disponibilidade das maquinas era maior, 0 que levou a necessidade de estabelecer padrbes de
eficiéncia e de efectuar reparagdes apenas nos periodos de tempo em que as maquinas nao
estabeleciam actividade — Fase de “ Antever a avaria”. Durante a década de 70 e com o objectivo de
reduzir os custos relativos ao ciclo de vida de cada equipamento surge um conceito de manutengao que
engloba vertentes de financas e gestdo.

Em Portugal existem algumas referéncias acerca da actividade da manutencdo no periodo do Estado
Novo, onde surgiu especial atencdo na manutencédo e conservagdo de edificios hospitalares, bem como
nas accoes de fiscalizagéo.

1.7. PERSPECTIVA ECONOMICA

A importancia e o peso do sector da construcdo civil na economia de qualquer pais é um factor
incontestavel nos dias de hoje. Actualmente existe dificuldade em descrever e avaliar a evolucéao
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econOmica da actividade da manutencéo, pelo facto desta estar na maior parte das ocasifes associada a
reabilitacdo.

Segundo a publicacdo INE (2018) no periodo entre 2012 a 2017 ocorreu um decréscimo do nimero de
obras de reabilitacdo efectuadas em Portugal na ordem dos 7,7%. Contrariamente houve um aumento
do peso deste tipo de intervencdo de 28,1% em 2012 para 29,6% em 2017. Este fendmeno deve-se a
diminuicdo do numero de edificios construidos. Apesar da diminuicdo do nimero de obras de
reabilitacdo mencionado anteriormente no periodo entre 2012 e 2017, registou-se em 2016 um
aumento de cerca de 5,8% relativamente ao ano anterior (2015), o que voltou a suceder em 2017, desta
feita com um acréscimo de valor inferior de 4,9%.

A mesma publicacéo refere ainda que houve uma perda de 9,1% do nimero de construcdes realizadas
no mesmo periodo tempo (2012-2017), e que tal como a reabilitagdo surgiu um ligeiro acréscimo nos
anos de 2016 e 2017, como se pode observar na figura 5 a seguir apresentada:
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Fonte: INE. Estatisticas das Obras Concluidas
Mota: Informagio de 2018 e 2017 com base nas Estimativas de Obras Concluidas.

Fig.5 — Evolucgédo das obras concluidas de reabilitagdo e constru¢édo nova (adaptado de (INE, 2018))
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2

SINTESE DO CONHECIMENTO

2.1. GESTAO DE EDIFicIOS
2.1.1. NOoCOES GERAIS

Desde muito cedo, 0 Homem sentiu necessidade de procurar e encontrar um abrigo, com o objectivo
de se proteger face a possiveis ameagas de animais selvagens, e de fendmenos meteorologicos. Estes
abrigos inicialmente de origem natural, como por exemplo grutas, desenvolveram-se de forma manual,
como consequéncia da sedentarizacdo dos primitivos, através da utilizacdo de materiais locais. A
constante evolugdo dos edificios, conduziu & necessidade de os conservar, preservar e reparar levando
a que surgisse o termo de gestdo de edificios.

O conceito de Gestdo de Edificios define-se como uma actividade que engloba ac¢des ligadas durante
0 periodo de vida de um edificio, desde a operagfes, manutencOes e reparagdes, com o intuito de
manter o edificio em condigBes para desempenhar as funcBes para que foi projectado, (Pukite e
Geipele, 2017).

Com o objectivo de maximizar o desempenho dos mais variados componentes e elementos
construtivos de um edificio, um gestor deve ter como principios (Rodrigues, 2001):

e Optimizar a utilizag&o;

e Promover accgdes de manutencao;

e Observar comportamentos e agir em conformidade;

e Proteger;

2.1.2. PROCESSOS DE GESTAO DE EDIFicIOS

“Gestdo de Edificios é um processo que engloba actividades de trés areas distintas, econdmica, técnica
e funcional, representadas na Figura 6:

Gestio de Edificios

I ' 1
Técnica J Econ6mica Funcional

Fig.6 — Estrutura da Gestao de Edificios (adaptado de(Rodrigues, 2001))
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2.1.2.1. ACTIVIDADE TECNICA

Segundo (Rodrigues, 1989) a area referente a Gestdo Técnica tem como principal objectivo garantir o
adequado desempenho dos elementos construtivos de um edificio. O Eng® Rui Calejo acrescenta que
dentro da Gestdo de Edificios, esta é a area que mais se relaciona com a Engenharia Civil. Com o
intuito de obter um bom desempenho dos diferentes componentes de um edificio, a gestdo técnica
envolve-se com procedimentos provenientes do sector da manutencdo desde acgbes de prevencdo de
eventuais falhas a correccdo de defeitos existentes. Calejo em 1989 define deste modo a actividade
técnica como “a globalidade dos procedimentos implicitos na MANUTENCAO” .

Actividade Técnica

Limpeza e = E Ajuste

Fig.7 — Processos da Actividade Técnica

A Figura 7 representa o conjunto de processos inerentes a actividade técnica, visando o cumprimento
ou maximizagao dos objectivos referentes ao desempenho dos elementos construtivos.

Limpeza e Higiene resultam da consequéncia da utilizacdo dos edificios. O modo de gestdo difere
conforme as condicGes de utilizacdo, por exemplo no caso de um condominio o gestor deve promover
e divulgar a remocdo e gestdo de residuos, enquanto que numa habitacdo essa responsabilidade é
transferida ao utilizador. Em edificios publicos o gestor tem como funcdo estabelecer uma
estratégia/plano de limpeza (Rodrigues, 2001).

O gestor é também solicitado em situaces de emergéncia. Existem dois tipos de emergéncias:

e Técnicas;
e Acidentais;

Emergéncias técnicas surgem sempre que um edificio ou algum dos seus componentes deixe de
desempenhar uma fungdo que seja vital para o normal desempenho do mesmo, como por exemplo o
fornecimento de luz. Ja as emergéncias de origem acidental, como por exemplo incéndios sdo pouco
relevantes para o gestor devido a sua baixa probabilidade de ocorréncia.

Uma é&rea relacionada com as emergéncias € a seguranca, onde existe um crescendo desenvolvimento
tecnolégico nomeadamente na area da domética com o objectivo de garantir condi¢des de seguranca
quer activa quer passiva.

O ajuste funcional corresponde ao processo de compatibilizagdo entre o edificio e os utilizadores.
Segundo (Rodrigues, 2001) o gestor deve prestar atencdo a qualquer indice de incompatibilidade, uma
vez que 0 mau uso dos edificios e dos seus elementos construtivos por parte dos utilizadores constitui
umas das principais causas de degradacdo do mesmo. Acrescenta ainda que nestes casos a solucdo
passa por promover a alteracdo de alguma funcionalidade do edificio, ou pela adaptacdo por parte do
utilizador, através da alteragdo de alguns habitos.
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Outra seccdo onde a gestéo técnica deve intervir segundo o Eng® Rui Calejo é no cumprimento legal,
onde o gestor tem como fungdo garantir que a construcdo e todas as alteraces dai provenientes
cumprem as respectivas disposicoes legais.

Por fim a area da manutencdo sera abordada de forma mais detalhada posteriormente no presente
capitulo.

2.1.2.2. ACTIVIDADE ECONOMICA

Existe o risco de julgar-se que o custo de um edificio resume-se somente ao seu valor de aquisi¢do. O
Eng® Rui Calejo (Rodrigues, 2001) afirma que além do preco de aquisicdo deve-se acrescentar todos
0s custos associados ao periodo de vida de um edificio. Estes sdo denominados de custos diferidos e

estdo representados na figura 8:
Custos Diferidos

Financeiros Utilizagdo

Fig.8 — Custos diferidos associados a um edificio.

No seio da actividade econémica o gestor com o objectivo de maximizar a rentabilidade de todas as
aplicacdes financeiras deve controlar e fiscalizar todas as verbas aplicadas e angariar fundos para fazer
face aos custos diferidos existentes durante o periodo de vida de um edificio.

2.1.2.3. ACTIVIDADE FUNCIONAL

A actividade funcional trabalha sob duas areas distintas, a primeira corresponde & promogéo de acgdes
referentes a actividade técnica, como limpeza e higiene, manutencdo, seguranca e as restantes
anteriormente referidas. A segunda area tem como foco a educagdo e implementacdo de uma
determinada utilizagéo do edificio por parte dos utilizadores, com especial atengdo nos seus deveres e
obrigacdes. De salientar que a primeira area corresponde somente & promocao de actividades técnicas
€ NA0 & sua execucao.

A figura 9 representa os quatro grandes processos da actividade funcional (Rodrigues, 2001):

Actividade Funcional

Representagio Promogic da Economia de Regulamentagio
Gestio Técnica Utilizagio da actividade

Fig.9 — Processos da Actividade Funcional.
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A accdo do gestor nos processos representados na figura 9 varia conforme o tipo de utilizacdo dos
edificios. Existem trés tipos de utilizagdo (Rodrigues, 2001):

e Edificios Habitacionais;
e Edificios IndUstriais;
e Edificios Publicos.

Relativamente ao sector habitacional o gestor funciona como um elo de ligacdo entre as diferentes
comunidades/familias que coabitam no mesmo espaco (condominio). Por outras palavras promove a
coesdo social e o bom relacionamento entre familias, impedindo eventuais situacdes de conflito. Este
define ainda 0 modo de utilizacdo de zonas comuns (Rodrigues, 2001). A convocacdo de reunides de
administracdo e o estabelecimento de normas de utilizacdo por parte dos utentes das garagens
colectivas séo alguns exemplos de accdo do gestor.

Contrariamente aos edificios habitacionais, no sector publico pretende-se que haja um distanciamento
entre os funcionarios e o publico. Por exemplo é conveniente que os percursos dos funcionarios nao
sejam intersectados pelos do publico, e que as proprias entradas no edificio sejam realizadas por portas
diferentes (Rodrigues, 2001).

Por fim nos edificios industriais o gestor deve ter em atengdo o modo como os trabalhadores se
adaptam e aceitam o edificio. O Eng® Calejo (Rodrigues, 2001) afirma que o local de trabalho deve ser
encarado como um segundo lar para o trabalhador, realcando desta forma a importancia de um bom
relacionamento entre o trabalhador e o seu local de trabalho.

2.1.3. FACILITY MANAGEMENT

Com a necessidade de introduzir os terminais de computador nos locais de trabalho surgiu em 1970 o
termo Facility Management (FM). Posteriormente em 1978 nos Estados Unidos da América ocorreu
uma conferéncia intitulada de “Facility Influence on Productivity” que reuniu os trés futuros
fundadores da” International Facility Management Association” (IFMA), que actualmente conta com
mais de 24 000 membros [www.2].

Em meados dos anos 90 o conceito FM comecou a ser divulgado e desenvolvido na Europa através de
associagOes, de onde se destacou a British Institute of Facility Management (BIFM) e a European
Facility Management Network (EuroFM) [www.3].

No territdrio portugués implementou-se uma organizacdo sem fins lucrativos denominada Associagdo
Portuguesa de Facility Management (APFM) com o objectivo de desenvolver e divulgar o conceito de
FM [www.4].

Com o intuito de maximizar a eficiéncia e o desempenho do método FM deve-se identificar todos os
custos inerentes ao ciclo de vida de um edificio, desde os custos operacionais aos de manutengdo com
0 objectivo de criar uma base de dados onde conste informagdes relativas a todos os elementos
envolvidos durante o periodo de vida do edificio e 0s seus respectivos custos associados (Vale, 2011).

O sistema FM tem como objectivos (adaptado de (Torres, 2009)):

¢ Minimizar os custos de ocupacéo a longo prazo;

o Evitar o estado de obsolescéncia das instalacGes;

e Planear o espaco interior de modo a garantir uma ocupacdo de longa duracdo funcional,
estética e sustentavel, evitando, sempre que possivel, o planeamento de futuras mudancas;
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o Preparar futuras expansdes de modo econdmico e funcional, atendendo as necessidades
actualizadas do edificio;

e Celebrar contratos com o maximo de flexibilidade, custos reduzidos e com o menor risco
possivel.

2.2. MANUTENCAO DE EDIFICIOS

Nesta fase inicial pretende-se abordar alguns conceitos relacionados com o sector da manutencdo com
o intuito de esclarecer os futuros leitores de eventuais duvidas.

Actualmente a definicdo de manutencdo mais aceite pelo meio cientifico € a escrita na norma
portuguesa NP EN 13306 de 2007, onde descreve o processo de manuten¢do como 0 conjunto de todas
as accOes administrativas, técnicas e de gestdo, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-
lo ou repd-lo num estado em que ele pode desempenhar a funcéo para o qual foi desenvolvida.

Manutencao de edificios consiste num conjunto de medidas técnicas que tém como objectivo auxiliar a
implementacdo das decisbes efectuadas durante a Gestdo de Edificios (Pukite e Geipele, 2017).
Segundo (Alner e Fellows 1990) citado no artigo (R.M.W. Horner, 1997) a Manutencdo de Edificios
tem como objectivos:

e Garantir que os edificios estejam em condicdes de utilizag&o;

e Manter o valor dos activos do edificio;

e Assegurar e manter a qualidade do edificio;

e Garantir que os edificos cumpram as fungdes para que foram requeridos;
e Prolongar a vida util dos edificios.

Nos dias de hoje o publico em geral ndo da a devida importancia a ac¢cdes de manutengdo, somente em
ocasides de ocorréncia de defeitos ou avarias. A ideia de que um edificio é livre de manutencédo pelo
facto de ser mais evoluido ou caro é errada. Hoje em dia mais de 90% do ciclo de vida de qualquer
construgdo necessita de manutencgdo (Lateef Olanrewaju, Idrus e Faris Khamidi, 2011).

2.2.1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA MANUTENCAO
2.2.1.1. Vipa UTIL

Segundo a normal 1SO 15686-1 a vida util de um edificio corresponde ao periodo de vida onde as
caracteristicas a nivel funcional como estético se mantém acima do nivel minimo exigido, sendo
apenas necessario ac¢es de manutencdo de rotina, permitindo deste modo o uso com seguranca do
edificio.

Um edificio atinge o limite da vida util no momento em que ndo consegue desempenhar as funcoes
para que foi requerido, mesmo com a realizacdo de acg¢des de manutencdo de rotina. Nestes casos é
requerido outros tipos de intervengdes mais cirurgicos, nomeadamente o processo de reabilitacdo.

O conhecimento da vida Gtil de um edificio permite adoptar e calendarizar um conjunto de accGes de
manutencdo com uma previsao de custos realista das mesmas (Vale, 2011).
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2.2.1.2. SISTEMA INTEGRADO DE MANUTENGAO (SIM)

Os Sistemas Integrados de Manutengdo (SIM) correspondem a um banco de dados que serve de
auxilio aos gestores nas actividades técnicas e funcionais anteriormente referidas. Com a utilizacéo
dos SIM pretende-se segundo (Rodrigues, 2001):

o “identificar e disponibilizar interlocutors e decisores capacitados,

o tipificar a situacdo, facilitando a analise e resposta ( automatizando-a, se possivel);

e padronizar procedimentos de contratacéo e intervencéao;

e unificar as ac¢des de registo, alimentando com um Unico acto as bases de dados

contabilisticas, tecnoldgicas e funcionais;

o recolher informacdo final e realimentar o sistema.’

O gestor com o auxilio do referido banco dados tem acesso a informagdes relativas ao historial de
intervencdes e a frequéncia de anomalias, o que Ihe possibilita organizar de forma eficaz intervencoes
e estratégias de manutencéo, que posteriormente resultardo numa reducao de custos.

Por outras palavras os SIM tém na sua génese dois processos base (Rodrigues, 2001):

e ‘“‘registar tudo;
o tipificar procedimentos.”

O processo de execugdo dos SIM consiste na relacdo entre trés aspectos: o cadastro, o plano de
manutencgdo e a intervengdo. O cadastro contém o registo de todas as ocorréncias a nivel técnico,
economico e funcional

2.2.1.3. ELEMENTO FONTE DE MANUTENCAO

Segundo (Rodrigues, 2001) os elementos/componentes de um edificio ndo respondem de forma
individual aos estimulos patoldgicos, mas sim de forma conjunta segundo uma relacdo de causa efeito.
Na figura 10 apresenta-se o exemplo referido pelo EngP® Calejo (Rodrigues, 2001):
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Elementos Fonte de

Manutencdio
Mivel 1 Mivel 2 Nivel 3
1.1.1 - Fundagdes
1.1 - Estrutura 1.1.2 - El, Verticais
1.1

.3 - El Horizontais

| 1 - El. Edificados

1.2 - Panos de parcde

1.2.1 - Exteriores

1.2.2 - Interiores

1.3 - Cobertura

1.3.1 - Acessivel

[.3.2 - Nio acessivel

2. Acabamentos

2.1 - Revestimentos Horizont,

2.1.1 - Tectos

2.1.2 - Pavimentos

Verlicais

2.1.3 - Exteriores

2.1.4 - Interiores

2.2 - Vios Exteriores

2.2.1 - Portas

2.2.2 - Janelas

Irteriores

2.2.3 - Portas

3. - Instalagides

3.1 - Abastecimento de Aguas

3.1.1 - Rede

3.1.2 - Lougas ¢ Comandos

3.2 - Esgotos

1.2.1 = Rede

3.3 - Electricidade

1.3.1 - Rede

3.3.2 - Aparelhos

4. - Qutros

4.1 - Qutros

4.1.1 - Ventilagio

4,1.2 - Equipamento

#4.1.3 - Juntas

4.1.4 - Ouiros

TOTAL 4

23

Fig.10 — Exemplo de lista de EFM (adaptado de (Rodrigues, 2001))

2.2.1.4. ESTRATEGIA DE MANUTENCAO

Com o objectivo de maximizar o desempenho dos elementos de um edificio e de prolongar a sua vida
atil com o menor ndmero de intervencdes surge a necessidade de sistematizar ac¢gdes de manutencéo.
O Eng® Calejo (Rodrigues, 1989) refere que existem dois grupos de sistemas de manutencdo,
representados na figura 11:
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Manutengao

Ndo Planeada

Preventiva Comectiva

Condicionada Sistematica

Fig.11 — Sistemas de Manutenc¢éo (adaptado (Rodrigues, 1989))

2.2.1.4.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

Manutengdo preventiva define-se através de acgdes de manutengdo prévias, ou anteriores a possiveis
manifestacBes patolégicas (Rodrigues, 1989). A mesma segundo (Flores 2002) tem por base a
realizacdo de um planeamento prévio (Figura 12) de todas as ac¢Ges de manutencdo a realizar durante
todo o periodo de vida dtil do edificio, evitando trabalhos extraordinérios, proporcionando uma
reducéo de custos.
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Analise do Projecto

Recolha dos parametros
de base
v v
Tipos e periodicidades Custos das
das intervengoes intervengoes

Elaboragio das fichas técnicas
de intervengao

Planeaments de base

Orgamento previsional

Fase de Projecto

Ferramentas economicas

Definigiode estratégia para um
pericdo fixo

Controle do planeamento Detecgdo de anomalias

Analise e tratamento de dados Procedimento em
intervengio reactiva

=
i
Ll
=
=
=
&
=
H
m
[T

Actualizagdo da estrategia

Fig.12 — Fluxograma da manutencéo preventiva (adaptado de (Flores 2002))

Ainda no contexto da manutencdo preventiva, esta contém duas formas distintas de actuagdo,
nomeadamente a sistematica e a condicionada.

A manutengdo preventiva sistematica consiste no prolongamento da vida atil dos elementos
construtivos de um edificio, na sua reparacdo ou substituicdo, com o objectivo de antecipar possiveis
degradacOes e patologias. Para tal é necessario obter com relativa exactiddo o conhecimento do
periodo de vida atil de cada elemento, de modo a ser possivel programar e calendarizar ac¢Ges de
manutencdo (Rodrigues, 1989).

Por outro lado, as ac¢Bes de manutencdo preventivas condicionadas sdo realizadas em conformidade
com o grau de deterioragéo dos elementos construtivos do edificio e com existéncia de fendmenos pré-
patologicos. Todo este conjunto de informacdes necessarias sdo obtidas através da realizacdo de
avaliacdes periddicas, nomeadamente inspec¢des que permitem observar a evolugao das caracteristicas
de cada elemento e identificar pré-patologias (Rodrigues, 1989).
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2.2.1.4.2. MANUTENGAO CORRECTIVA

Manutengdo correctiva define-se como o conjunto de ac¢bes de manutencdo efectuadas apds os
elementos construtivos dum edificio manifestarem fendmenos patoldgicos (Rodrigues, 1989). A figura
13 representa um exemplo base dos procedimentos deste tipo de manuteng&o:

Detecgao da anomalia

Caracter

urgente? Adoptar medidas

preventivas de
SEUranga

Metodos de inspecgio

Diagnostico das causas
provaveis

Definigao dos metodos de
actuagdo

Contabilizagio dos custos
previstos

Decisdio de
intervir

Executar o trabalho

Aumentar um grau na
Controlodotrabalho executado pricridade de
intervengio

Actualizagio do sistema de
registo:

Fig.13 — Fluxograma da manutengéo correctiva (adaptado de (Flores 2002))
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Segundo o Eng® Calejo este tipo de manutencéo é subdividido em trés grupos (Rodrigues, 1989):

e Pequenas intervengoes;
e Grandes intervengdes;
e Intervencdes urgentes.

As intervencdes urgentes realizam-se sempre que na ocorréncia de fendmenos patoldgicos exista o
comprometimento de fun¢des do edificio que ponham em risco a salde e a seguranca dos utentes. Nos
casos onde os fenémenos patologicos ndo afectam nenhuma fungdo vital do edificio, geralmente
recorre-se a peguenas intervencdes para solucionar o problema. A distingdo entre a realizacdo de
pequenas ou grandes intervengdes resume-se somente ao volume de trabalhos e a frequéncia de
intervencdes (Rodrigues, 1989).

2.2.1.5. OPERACOES DE MANUTENCAO

Para que o processo de manutencg&o seja eficaz é necessario a realizagdo de um conjunto de operac¢des
que permitem avaliar e corrigir, caso necessario, 0os elementos construtivos dum edificio com o
objectivo de prolongar o periodo de vida Util a0 méaximo e de assegurar que estes contenham niveis de
qualidade minimos.

Actualmente existem seis operagdes, nomeadamente:

e Inspeccao;

o Limpeza;

e Pro-actividade;

e Correccao;

e Substituicéo;

e Condicdes de utilizag&o.

A realizacdo de inspec¢des permite avaliar o grau de desempenho dos EFM. Esta é uma operacao
periodica que pode surgir de uma reclamacdo (manutencdo correctiva), ou de uma tarefa pré-definida
(manutencéo preventiva). A primeira fase das inspecc¢fes consiste na identificacdo e caracterizagdo de
patologias ou pré-patologias — inspeccdo preliminar — que serve de base para a segunda fase. Esta
ultima procura descodificar as razdes das origens das patologias — inspec¢do detalhada. Torna-se
necessario o estabelecimento e planeamento de rotinas de inspeccdo. Estas podem ser directas ou
preventivas. As primeiras destinam-se a avaliar situacdes através de informacdes previamente
recolhidas, enquanto as Ultimas possuem trés formas distintas de ser executadas:

e Aleatorias;
e Gerais;
e Intencionais.

As primeiras, como o proprio nome indica, sdo executadas em EFM escolhidos de forma aleatoria.
Quando a avaliacdo do desempenho se estende a totalidade dos EFM esta-se perante as rotinas de
inspeccdo do tipo geral. Por fim as rotinas intencionais correspondem a avaliagcdo do desempenho de
situacdes onde existe probabilidade de ocorrer patologias ou em situagdes de risco previsivel.

O processo de limpeza permite prevenir fendmenos patoldgicos provenientes da acumulacdo de
residuos e sujidades e do desenvolvimento de agentes bioldgicos. A presente operacdo de manutencao
é dividida em dois grupos:
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e Limpeza Higiénica;
e Limpeza Técnica.

A limpeza higiénica corresponde & aquela que é da responsabilidade do utilizador, contrariamente a
técnica que somente é utilizada em situacfes pontuais, geralmente em ocasides onde a higiénica nao
conseguiu obter os resultados pretendidos, sendo executada por técnicos especializados.

A execucdo de medidas pro-activas tem como funcdo identificar e antecipar possiveis patologias.
Consiste no planeamento e na programacdo de intervencdes que diminuam a probabilidade de um
elemento construtivo vir a apresentar deterioracoes.

Nos casos em que ja surgiu manifestagdes patolégicas adoptam-se medidas correctivas com o intuito
de devolver ao elemento construtivo o seu desempenho inicial sem que para isso haja a necessidade de
0 substituir.

Recorre-se ao processo de substituicdo sempre que um elemento atinja o limite da sua vida util, ou que
apresente um estado de degradagéo elevado, por outro com caracteristicas iguais.

Por fim as condi¢des de utilizagdo correspondem a uma sintese do manual de utilizacdo. Resume-se ao
esclarecimento e explicacdo aos utilizadores do bom uso e manuseamento dos diferentes elementos
construtivos com o objectivo de diminuir, ou se possivel mitigar o nimero de anomalias provenientes
de uma ma utilizacao.

2.2.1.6. MANUAIS DE SERVICO

Muitas das patologias existentes nos edificios advém da incorrecta ou inexistente manutengédo e do
mau uso dos mesmos por parte dos utilizadores. Perante isto e com o intuito de prolongar a vida util
dos edificios desenvolveram-se manuais de servigo que vistam servir de apoio quer aos utentes do
edificio, quer aos gestores dos mesmos. Estes dividem-se em dois manuais distintos, um de cariz mais
técnico orientado para o gestor — manual de manutencdo — e outro mais simples direccionado para o
utilizador — manual de utilizaco.

Segundo o projecto da norma prNP4483 citado por (Torres, 2009) um manual de manutencdo deve
conter informagdes acerca:

I3

o “ 0 ambito do sistema de gestdo de manutencdo, detalhes e justificacdo de quaisquer
exclusdes;

e 0s procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo de manutencdo, ou a
eles referents;

e uma descri¢do da interacgdo entre os processos dos sistemas de gestdo da manuteng¢do.”

Segundo (Rodrigues, 2001) um manual de utilizacdo, deve conter na sua génese informacdes relativas:

e A regras e deveres do utente, nomeadamente de utilizacdo dos diversos espacos e elementos
do edificio;

e A contactos importantes, como do gestor e das urgéncias;

e As caracteristicas dos diversos elementos construtivos, materiais e respectivas referéncias;

e A boas préticas de utilizacdo e manutencao, bem como de precaucdes a ser realizadas.

No quotidiano das pessoas existem diversos momentos onde o uso de manuais de instrucdo e de
utilizacdo fazem parte da ordem do dia. Por exemplo na compra de carros, ou televisdes geram-se
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dificuldades de manuseamento devido aos constantes avancos tecnoldgicos o que fomenta a leitura de
manuais especificos de instrucdo e de utilizacdo, de forma a evitar potenciais erros de manuseamento e
percas de tempo. Pode-se efectuar uma analogia deste fendmeno aos edificios, num contexto e
grandezas distintos, contudo com a mesma problemaética e contetdo.

Os manuais de servico tém como objectivo transmitir aos utentes e gestores dos edificios
recomendacdes de ac¢des de prevencdo com o intuito de evitar possiveis patologias e ainda permitir
que o edificio atinja o periodo de vida util para que foi projectado. Para tal deve-se solicitar aos
fornecedores informagdes relativas ao desempenho, as propriedades e a vida Gtil dos materiais e
componentes do edificio.

A realizagdo de manuais de utilizagdo visa orientar e informar os clientes das suas obrigagdes e
deveres face a acgdes de manutencédo, de conservacédo e das condicGes de utilizacdo do edificio. Além
das obrigac@es e dos deveres do utente para com o edificio estes manuais pretendem ainda informar os
utilizadores das caracteristicas técnicas do edificio. Na execucdo destes manuais é importante utilizar
uma linguagem adequada ao leitor, pois este ndo possui conhecimentos técnicos para compreender
alguns dos termos utilizados. A sua escrita deve ter como base ilustracbes, diagramas de forma a
permitir a todo o tipo de pessoas desde das que possuem maiores conhecimentos e formacéo aos que
ndo o possuem. A elaboracdo dos presentes manuais de utilizacdo sdo insuficientes para fazer face aos
problemas de aparecimento e existéncia de patologias oriundos da falta de informacéo e do mau uso
do edificio caso ndo sejam criadas as condi¢des necessarias que garantam a devida atengdo dos
manuais por parte dos utilizadores. Para garantir a aten¢do do leitor o construtor deve tomar diferentes
medidas, tais como (Construcéo, 2014):

e Explicar ao proprietario o conteldo do manual;

e Solicitar a assinatura do proprietario no momento de entrega do manual;
o Desenvolvimento de videos contendo algumas orientacdes;

e Criar um manual que atraia a atencdo do leitor durante a sua leitura;

Apdbs o processo de entrega da obra ao proprietario, a entidade construtora deve possibilitar um
atendimento ao cliente sempre que possivel, com o objectivo de esclarecer eventuais duvidas e de o
orientar para a execucdo de medidas de manutencdo. O atendimento ao cliente por parte da entidade
construtora deve ser realizado por equipas treinadas e com conhecimentos sobre a area da manutencao
e sobre os documentos que envolvem a obra (Construcéo, 2014).

2.3. ANALISE BIBLIOMETRICA

No presente subcapitulo pretende-se realizar uma analise e um resumo sobre os artigos utilizados e
consultados como auxilio na elaboragdo da presente dissertacéo.

Os temas pesquisados e estudados sdo os descritos anteriormente no presente capitulo, com excepgao
do ultimo que seré& abordado com maior afinco no capitulo 3:

e Gestdo de edificios;

e Manutencéo de edificios;

e Habitagdes de Custo Controlado.

A pesquisa de informagdes foi realizada em variadas fontes desde artigos de revistas cientificas, a
paginas Web, a dissertacdes de mestrado, a normas, a decretos de lei e a teses de doutoramento. A
figura 13 ilustra 0 nimero de documentos consultados e citados dos diferentes temas abordados no
decorrer da investigacdo. Esta permite retirar que o nimero de documentos consultados e citados de
cada tema pelo autor é aproximadamente igual, excepto no “Habitac6es de Custo Controlado”. Ainda
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através da observagdo da figura 14 verifica-se que o tema mais pesquisado durante a execucgdo da
presente dissertagdo corresponde a area da “Manuten¢io de Edificios”.

TEMAS
20
= Consultados
m Citados
5
2
Gestéo de edificios Manutencdo de  HabitagBes de Custo
edificios Controlado

Fig.14 — Representacéo grafica do tema dos documentos consultados e citados.

As dissertacdes de mestrado consultadas, para além da sua funcao de auxilio em relagdo a estrutura de
uma dissertacdo permitiram ao autor retirar referéncias e informagdes Uteis para o desenrolar da
investigacdo. Os dois primeiros temas abordados do capitulo dois tm na sua génese informagoes
retiradas da dissertacdo e da tese de doutoramento do Eng® Rui Calejo, que serviu de base para o que
foi descrito. A figura 15 representa o nimero de documentos consultados e citados por cada fonte:

14
FONTES

9 9 = Consultado
7 7 m Citados

Fig.15 — Representacédo grafica do nimero de documentos consultados e citados de diferentes origens.
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Apbs a visualizacdo do grafico representado na figura 15 observa-se que o trabalho desenvolvido na
presente dissertacdo assenta principalmente em informacdo recolhida de artigos cientificos. De
salientar o facto de o numero de citacBes de paginas Web ser igual ao dos artigos cientificos, contudo
as primeiras sdo utilizadas pontualmente, sendo a informacdo recolhida muito reduzida quando
comparada com a dos artigos que serviram como base para o desenrolar do presente trabalho de
investigacao.

A figura 16 representa o nimero de documentos utilizados durante a presente investigacdo por ano de
publicacéo:
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Fig.16 — Distribuicdo da bibliografia por ano de publicagéo.

Verifica-se que um grande conjunto de documentos utilizados como apoio na presente dissertacdo
foram publicados nos Gltimos 10 anos. Destaca-se 0s anos referentes a 2011 e 2017 cujo numero de
publicacBes é superior aos restantes.

Autor Revista Titulo Tema
Olanrewaju Structural Survey  “Investigating Aborda-se a questdo da manutencdo dos
Lateef & Mohd building edificios na Malasia, nomeadamente nas
Khamidi maintenance faculdades. Analise do modo como a
practices in manutencgdo é gerida e realce da importancia
Malaysia: a de uma manutencdo adequada na economia
case study” do pais e na vida utl dos edificios,
especificamente nas faculdades.
Md Azree Robotica & “Significant of Incide-se sobre a importancia e os objectivos
Othuman Management Building da manutencao e gestdo de edificios. Aborda-
Mydin Maintenance se algumas causas “frequentes” de

Management anomalias, como por exemplo erros

on Life-Span of construtivos, manutencdo defeituosa, uso

Buildings” defeituoso etc... e realga-se a importancia da
criagdo de uma base de dados que contenha
toda a informacao relativa a um edificio com o
intuito de tornar o processo de manutencgéo
mais eficiente e de facil execucao.
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Autor Revista Titulo Tema

Nima Amani; Malaysian Journal “A survey on O presente artigo foca-se na realizacdo e
Nasly of Civil the avaliacdo dos resultados provenientes de
Mohamed Ali;  Engineering implementation questionarios efectuados as 100 maiores
Roslida Abd of facilities consultoras do Irdo. Avalia-se o grau de
Samat & maintenance conhecimento e de formacdo das empresas
Abdul Hakim system of relativamente a pratica de operacbes de
Mohammed building in manutenc¢édo, e ainda o grau de prioridade que
Iran” os projectistas ddo a questdo da manutengdo
durante a execuc¢do dos projectos. Em suma
existe uma analise da importancia dada por
parte das empresas do Irdo relativamente a

praticas de manutencéo.
Jodo Pedro Laboratério “Habitagdes de Referéncia a histéria e aos objectivos da
Branco Nacional de Custo criacdo de Habitacdes de Custo Controlado e

Engenharia Civil

Controlado em
Portugal: Uma

uma analise comparativa com 0 programa
desenvolvido no Brasil “Minha Casa Minha

aposta na Vida”.
Qualidade.”
Iveta Pukite &  Science Direct “Different O presente artigo foca-se na definicAo de
Ineta Geipele Approachesto manutencdo e gestdo de edificios com o
Building apoio de um conjunto de informacBes
Management retiradas de outros artigos. Além da definicdo
and pretende ainda distinguir os dois termos
Maintenance anteriormente mencionados e esclarecer o0s
Meaning seus objectivos e modo de funcionamento.
Explanation”
Malcom Quality in “Building No presente artigo defende-se a ideia que a
Horner; Maintenance maintenance manutencdo devera ser melhor gerida com o
Mohamed EI-  Engineering strategy: a new objectivo de reduzir 0s recursos
Haram & management disponibilizados para a sua utilizacdo. Este
Andrew Mumy approach.” acrescenta que a redugdo da manutencéo €

um passo a seqguir, contudo de forma
controlada de maneira a que haja garantia
qgue o edificio funciona de forma eficiente e
segura.

Quadro 1 - Lista de artigos utilizados na investigacao.

O quadro 1 representa o conjunto de artigos que serviram de apoio ao autor durante a execucgao da
presente dissertagdo. Pretende-se através da leitura e analise dos variados artigos a reunido do méaximo
de informagdo possivel com o objectivo de prosseguir com o processo de investigagdo de forma
eficiente e com bases.
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3

PROPOSTA DE METODOLOGIA

3.1. HABITAC@ES DE CUSTO CONTROLADO
3.1.1. NOTA HISTORICA

No dia 25 de Abril de 1974 surgiu em Portugal um movimento militar acompanhado pela populacéo
de Lisboa denominado de “Revoluc¢do dos Cravos” que pds fim ao regime do Estado Novo em vigor
até entdo.

Segundo (Pedro, 2015) existia entdo em Portugal um problema de caréncia habitacional, onde parte da
populacéo vivia em habita¢des degradadas, ou em bairros de lata. Acrescenta ainda que este fendmeno
agravou-se apods a revolucdo de 25 Abril, devido ao retorno de 600 mil portugueses de diferentes
colonias e a grande agitacdo social e politica existente. Este conjunto de acontecimentos provocou
consequéncias no sector habitacional desregulando o seu sector produtivo. Durante este periodo
estima-se a existéncia de um défice habitacional de aproximadamente 500 mil habitacGes que
correspondia a um guinto do parque habitacional existente (Pedro, 2015).

Face a esta caréncia habitacional surgiram manifestacdes por parte do povo com o intuito de garantir o
direito basico a habitacdo, tornando necesséria e obrigatéria a accdo do Estado. Este actuou
inicialmente sobre trés formas distintas:

e Promog&o da construcdo de grandes empreendimentos habitacionais;

e Concretizagdo de programas anteriormente adoptados, como por exemplo a execucdo e
desenvolvimento de cooperativas;

e Criacdo de novos programas, como por exemplo programas de apoio a autoconstrugdo e
contratos de desenvolvimento de habitagdo (CDH).

A dificuldade de acesso a habitagcBes condignas promoveu por parte da populacdo a criagdo de
barracas, a construgdo de edificios clandestinos e a ocupagdo de habitacbes inacabadas, denegrindo a
paisagem urbana, obrigando indirectamente o Estado a intervir de forma séria e cirdrgica com o intuito
de extinguir, ou minimizar a caréncia habitacional existente. Em 1983 foi criado e desenvolvido o
programa de construgdo de “Habitagdes de Custo Controlado” (HCC) com o prop6sito de combater a
caréncia habitacional.

3.1.2. DEFINICAO E OBJECTIVOS

As HabitacGes de Custo Controlado substituiram as habita¢Ges sociais até entdo em funcionamento. As
experiéncias observadas quer em Portugal, quer na Europa demonstraram que as habita¢Ges sociais,
geralmente de grande dimensdo, providenciavam degradacGes prematuras devido a adopgdo de
solugdes de menor qualidade, provocando indirectamente mau estar e conflitos sociais (Pedro, 2015).
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Verificou-se que o programa da habitacdo social ndo era sustentavel uma vez que os custos de
reparacao destes defeitos prematuros ultrapassavam o valor do investimento inicial. Através do estudo
e analise do programa de habitagdo social o Instituto Nacional de Habitacdo (INH), com o apoio do
Estado, implantou e desenvolveu o programa “Habitagdes de Custo Controlado”. Este tinha como
principal objectivo permitir o acesso a habitacdo aos agregados mais desfavorecidos, através de
habitacGes a pregos abaixo do mercado, compativeis com os seus rendimentos (Pedro, 2015). As HCC
centram-se na construcdo de empreendimentos de pequena dimensdo com o intuito de satisfazer as
necessidades dos seus utilizadores e do mesmo modo apresentar relagdes de custo, desempenho e
qualidade que traduzam solucdes duraveis e solugdes cujos custos de iniciais e de manutengéo
providenciam beneficios. As figuras 17 e 18 representam as solugdes resultantes da construcao
empreendimentos sociais de grandes dimensdes e de pequena dimensao (HCC).

Fig.18 — Exemplo de uma HCC (Pedro, 2015).

Com a criacdo deste tipo de habitacdes sentiu-se necessidade de desenvolver um documento onde
consta-se um conjunto de recomendacdes técnicas que garantissem a qualidade da habitacdo com o
apoio do estado. Este documento denominou-se de “Recomendacfes Técnicas para Habitacéo
Social”. O principal objectivo do presente documento destina-se a maximizacdo da relagdo
custo/qualidade, isto é a criacdo das condicOes necessarias a satisfacdo das necessidades essenciais das
pessoas e por outro lado garantia de um beneficio econémico das escolhas efectuadas a longo prazo

(Pedro, 2015).
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3.2. METODOLOGIA
3.2.1. PROPOSTA

Como ja anteriormente mencionado no capitulo 1 as Habitagdes de Custo Controlado possuem na sua
génese caracteristicas que as distinguem dos restantes tipos de habitacdo. A presente dissertacdo
pretende estudar o efeito e a influéncia que uma adequada manutengdo tem no nimero de anomalias
existentes neste tipo de habitagdes. Para tal efectuou-se diversas visitas a diferentes HCC com o intuito
de registar as anomalias mais frequentes deste tipo de edificios. Pretende-se analisar cada caso de
estudo e avaliar a influéncia da manutencdo para cada um com o objectivo de determinar a
importancia desta em habitaces de custo controlado. Para o efeito realizou-se uma ficha de
manuten¢do com o objectivo de a aplicar a dois casos préaticos que serdo descritos posteriormente no
capitulo 4. A figura 19 evidencia a ficha de manutencéo-tipo utilizada, j& representada no anexo A.1
da presente dissertacéo:

Caso 1

Localizagdo:
Data de Construgao:

Flanta com a 5iraliz,a?,&{- da anomalia

Foto Descricio de anomalia

Reconstrugao Construtiva (REC)

Observagao Visual da Envolvente
[OVE)
Histaria

Manifestagoes e Afins

Testes

Fossiveis causas

Implicagoes da Manutengao
Inspecgan Limpeza Pro-acgdo Comecgao Substituigao Caur:ﬂpaﬁ_ =

Fig.19 — Ficha de Manutenc¢&o-Tipo.
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A aplicacdo da presente ficha foca-se em trés espacos distintos de uma habitacao:

e Envolvente exterior;
e Zonas interiors comuns;
e Interior das habitagdes.

E importante a avaliacio conjunta destes trés espacos, uma vez que as anomalias de cada espago
podem estar interligadas entre si.

A ficha de manutencéo utilizada na presente dissertacdo organiza-se da seguinte forma:
1 — Localizacdo espacial da anomalia;
2 — Breve descri¢do da anomalia com o auxilio de uma fotografia;

3 — Procedimentos e registo de informagBes recolhidas para a detecgdo das possiveis causas das
anomalias;

4 — Potenciais implicacBes e influéncia das diferentes operagdes da manutengdo nas anomalias
detectadas.

3.2.2. PROCEDIMENTOS

Para cada caso de estudo pretende-se realizar um diagndstico da anomalia baseado num exame, com o
objectivo de determinar as causas da anomalia em questdo. O presente exame é constituido por seis
passos, nomeadamente:

Reconstrucédo Construtiva (REC) — Reconstitui¢ao construtiva com o apoio de desenhos e esquemas
para melhor percep¢do da solucdo construtiva e da anomalia existente. Na presente dissertagdo
recorre-se a esta somente em situacdes onde anomalia é pouco visivel na fotografia disponivel.

Observacéo Visual da Envolvente (OVE) — Verificagdo e avaliagdo numa perspectiva de 360 graus
da existéncia de possiveis fenémenos correlacionados quer na vertical, quer na horizontal.

Historia — Consiste no conhecimento do historial de anomalias existentes numa determinada
habitacdo. Exemplo: Se uma dada anomalia existente actualmente, j& teria ou ndo se manifestado
anteriormente.

Manifestacbes e Afins — Procura e observacdo através de inspeccdes do edificio de manifestagdes
aparentemente semelhantes a anomalia detectada.

Testes — Na presente dissertacdo ndo se realizou nenhum tipo de teste.

Possiveis Causas — Conclus@es retiradas apds contacto visual com a anomalia, da recolha de todas as
informacBes em cima mencionadas e do apoio de técnicos especializados da Inddstria da Construcao
da FEUP (Nucleo GEQUALTEC).

Operacfes da Manutencao

No presente topico pretende-se avaliar a influéncia das diferentes operagdes de manutencdo em cada
anomalia, isto é se a sua aplicacdo obteria resultados benéficos, ou se nédo teria qualquer efeito na
manifestacdo da anomalia. Estas operacGes ja foram mencionadas e descritas de forma explicita no
capitulo 2.

A figura 20 e 21 representam dois exemplos caso das fichas utilizadas no caso pratico 1 que sera
abordado posteriormente no capitulo 4 e 5:
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Caso 36

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages
- N°349 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

'*'"»”-u-'ﬂ‘,r‘ e m ":U

!

IS

Sinais de presenga de agua no

revestimento da parede interior junto ao

vao da janela da sala

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissuras nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno em varios pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados

Fig.20 — Exemplo 1 da aplicacdo da Ficha de Manutengéo ao caso praticol.
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Caso 45

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°349 - 2° Direito

Ano de Construcao: 1999

ﬁm

i
H
mi

Existéncia de empolamentos e

deterioracédo nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno em varios pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Fig.21 — Exemplo 2 da aplicacéo da Ficha de Manutencgdo ao caso pratico 1
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Os dois exemplos representados (Fig.20 e 21) correspondem a aplicacdo das fichas de manutencao as
duas anomalias mais frequentes nas HabitacBes de Custo Controlado do caso pratico 1 analisado na
presente dissertagdo. Contudo o tratamento destas fichas e dos seus dados serdo posteriormente
abordados nos capitulos seguintes.

Em suma pretende-se através de visitas ao local das habita¢6es registar o0 maximo de anomalias com o
objectivo de estudar as suas causas, e de avaliar o efeito das mais variadas politicas de manutencao nas
suas manifestacBes. Para tal recorreu-se a elaboracdo de fichas de manutencdo onde se pretende
registar e retirar conclusGes acerca de cada anomalia, para que posteriormente seja possivel o seu
tratamento e estudo. A concretizacdo das presentes fichas é apoiada com informagdes obtidas através
do contacto visual, contacto com os moradores e com o auxilio dos técnicos especializados de
GEQUALTEC.
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A

CASO DE ESTUDO

4.1. EMPRESA RESPONSAVEL

A empresa responsavel pela obra de manutencdo do caso de estudo fundou-se em 1998 e é de caracter
publico. Esta é responsavel pela gestdo do parque habitacional do concelho de Matosinhos e tem como
principal objectivo a promogdo e fornecimento de habitagdes com condi¢gdes minimas para todos os
cidaddos de Matosinhos. Durante os vinte anos de existéncia a presente empresa promoveu a execucao
de Programas Habitacionais através de acordos entre a cdmara de Matosinhos e a administragdo como
por exemplo o “Programa Municipal de Apoio ao Arrendamento” e o programa “Matosinhos
Solidario”. Entre as suas acc¢Oes destaca-se ainda a construgdo e aquisicdo de HabitacBes de Custo
Controlado.

Numa perspectiva futura a empresa tem como objectivos promover a continuidade das politicas sociais
existentes e a criacdo de novas politicas sociais de habitacdo com o intuito de fornecer melhor
qualidade de vida a populagdo [www.6]. Esta pretende ainda desenvolver o Programa Estratégico de
Intervencdes de Reabilitacdo do Edificado Municipal e ainda promover a realizacdo de planos de
manutengdo preventiva com o intuito de melhorar a eficiéncia do edificado.

4.2. DESCRICAO DO CASO DE ESTUDO

No decorrer da investigacdo pretendeu-se estudar mais do que um caso pratico, com o intuito de testar
e comparar as anomalias e as causas das mesmas em diferentes locais e habitacGes. Realca-se a
desigualdade de grandeza entre os casos praticos. O primeiro resultou do estudo de uma amostra
representativa de varias habitacGes sociais do concelho de Matosinhos, enquanto a Ultima representa
uma pequena amostra de uma habitacdo social unifamiliar do Arquipélago dos Agores.

4.2.1. CAaso PrRATICO 1

O conjunto habitacional abordado no caso pratico 1 da presente dissertacdo é constituido por cinco
edificios de habitagcdo multifamiliar semelhantes a nivel arquitecténico e construtivo. Este conjunto foi
fundado em 1999 e encontra-se no concelho de Matosinhos. Durante o presente estudo ira ter-se como
principal foco dois dos cinco edificios do conjunto habitacional, nomeadamente o lote 1 e 5
representados na figura 22:
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Fig.22 — Identificac@o do caso de estudo (Google Maps)

Todos os edificios possuem duas entradas e trés pisos, R/C+1° andar+2°%ndar, sendo cada um destes
constituido por dois fogos. Com o intuito de construir uma melhor percepcéo relativamente ao caso
pratico 1 fornece-se fotografias dos edificios em causa (Fig.23 e 24). No anexo A.2 estdo
representadas as fracc¢Oes inspeccionadas em cada lote e as plantas dos mesmos.

Fig.23 — Representacéo fotografica do lote 1.

34 VERSAO PARA DISCUSSAO



Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Fig.24 — Representacao fotografica do lote 5.

4.2.1.1. DESCRIGAO CONSTRUTIVA DO CASO PRATICO 1

De seguida pretende-se realizar uma caracterizacdo construtiva dos elementos do caso pratico 1,
através de informacédo colhida visualmente e fornecida pela entidade responsavel pela manutencéo e
reabilitacdo dos presentes edificios:

Fachadas
Exteriores:
Constituidas por paredes duplas de alvenaria:

Pano interior em tijolo cerdmico vazado (0,15cm) + camada de reboco impermeabilizado com
hidr6fugo (1cm) + caixa de ar (2,5 cm) + pano exterior de tijolo cerdmico perfurado (11cm)

Interiores:

Constituidas por uma parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso. Nos quartos de banho e nas
cozinhas este reboco possui um revestimento de ladrilho cerdmico.

Pavimento

Os pisos dos interiores das habitagdes sdo revestidos com um mosaico cerdmico colado como auxilio
de argamassa.

Vaos

Constituidas por janelas com caixilharia de aluminio (cor branca) e vidro simples. O tipo de abertura e
a presenca de estores nas janelas depende da orientagdo da fachada:

Fachada orientada a norte — Janelas possuem um sistema de abertura basculante sem presenca de
estores.

Fachada orientada a sul — Janelas possuem um sistema de abertura batente com presenca de estores.

Os peitoris sdo constituidos por pedra natural nomeadamente calcario e o contorno dos vaos é
realizado através de pegas de betdo armado rebocadas. De salientar ainda a existéncia de “mastique”
nas juntas entre o caixilho e a parede.
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Cobertura

Terrago ndo acessivel constituido por uma camada de isolamento térmico EPS (3cm) + uma camada
de betdo em cortiga (25cm) + uma camada de argamassa de assentamento. Destaque para a existéncia
de um murete de alvenaria que possui uma viga de coroamento capeado com rufos em chapa de zinco
em todo o perimetro da cobertura.

As figuras 25, 26 e 27 representam trés exemplos da aplicagdo das fichas de manutengdo nos trés
espacos distintos, referidos anteriormente, do caso préatico 1:

Caso 3

Localizagdo: Lote T — Envolvente Exterior - Foente
Ano de Construgdo: 1353

Fizzuragso da xﬁ:ﬁmrbr na zona

Reconstrug3o Construtiva Do interior para o extenor = Tipls ceramico vazado {0, 7% cm) + reboco

{REC) com hidréfuge {1 cm) + caixa de ar (2,5 em) + tijole cerdmico perfurade
{11 cm).

Observagao Visual da Observagao da inexisténcia de juntas construtivas no pano extenor da

Envolvente [OVE) fachada.

Historia M50 EXEIEm 15105 0% DCOIMENCIEs SNTENDIEs 00 MEsMe TEnemEns.

Manifestaptes e Afins DcomeEncia do mesmoe Tendmeno noutros pontos do lote.

Testes F5C Toram =X=ciia00s 125188,

Possiveis causas Movimentagdes higrotérmicas associadas 3 inexistEncia de juntas

construtivas do pano exterior da fachada.

Implicagtes da Manutengio

Inspecgio Limpeza Pro-acgio Comecgio Substituigiio Cu:ldilpu;.;_;ude
TREpEctac
visual. Em easo
de visualizagao
de fissuras por
parte do utente,

te dev
e Nic obteriz | NEo obtenis Obteria Nio obteriz | Mo obteris

entidade resultados. resultados. resultados. resultados. resultzdos.
gestora a fim
de tomar
medidss
comectivas.

Fig.25 — Exemplo da aplicagdo da ficha de manutengdo na envolvente exterior do caso pratico 1.
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Caso 31

Localizag&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construgéo: 1999

o

Descasque da parede interior no R/C

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagdes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocado provavelmente pelo embate/choque de méveis e afins
aquando do seu transporte para fora e para dentro da habitagdo.

Implicacbes da Manutencéo

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do
descascamento
da parede o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accles
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

Fig.26 - Exemplo da aplicagdo da ficha de manutencao nas zonas comuns do caso pratico 1.
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Caso 52
Localizac&o: Lote 1 — Interior das HabitacGes o -
- N°351 - R/C Direito 7wt} (el I
Ano de Construcao: 1999 1} N A o

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 3

?F\)eég;strugao Gt Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.
Observacédo Visual da Existéncia de fissura¢&o nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Histoéria Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragio nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : , ~ ~ L Condicoes de
In Limpez Pro6- rr titui S
specgéao peza 0-accao Correcgéo Substituicao utilizacio

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizacéo

do presente

fenémeno o

utente deve . ~ . . ~ . ~ .

comunicar & Né&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.

Fig.27 - Exemplo da aplicacdo da ficha de manutencéo no interior das habita¢des do caso prético 1.
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4.2.2. CASO PRATICO 2

Como anteriormente mencionado, 0 caso pratico 2 resultou de uma pequena amostra retirada de uma
habitacdo social localizada na ilha do Faial, Agores. O estudo desta amostra tem o intuito de tornar
possivel a realizacdo de uma analise comparativa entre 0s resultados dos dois casos préaticos, e de
testar a metodologia utilizada.

A presente habitagdo social insere-se num bairro social e é constituida por um piso e duas entradas.
Contrariamente ao caso préatico 1, esta encontra-se actualmente na posse no morador, uma vez que este
optou pela opcao de compra.

A figura 28 representa fotograficamente o caso pratico 2:

Fig.28 — Representacgéo fotogréafica do caso pratico 2.

4.2.2.1.DESCRICAO CONSTRUTIVA DO CASO PRATICO 2

De seguida pretende-se realizar uma caracterizacdo construtiva dos elementos do caso préatico 2,
através de informacéo colhida visualmente e fornecida pelos moradores:

Fachadas
Exteriores:
Constituidas por paredes de alvenaria
Interiores:

Constituidas por uma parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso. No quarto de banho este
reboco possui um revestimento de ladrilho cerdmico.

Pavimento

Os pisos dos interiores das habitagdes sdo revestidos com um mosaico ceramico.
Véos

Constituidas por janelas de vidro simples e estores.
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Os peitoris sdo constituidos por pedra natural

Cobertura

Constituida por dois tipos de cobertura, uma executada através de telha e a restante por chapa de
zinco.

As figuras 29 e 30 representam 2 exemplos da aplicacéo das fichas de manutencéo ao caso préatico 2:

Caso 94

Localizagao: Faial- Hona

Anc de Construgdo: Nao definide

Fresenga de manchas & empolamentos
no rewestimento ds parede interior ds
cozinha junte 3 cobertura.

MNaota: Observagio do  sentido
descendente da anomaslis desde a3

ligacio entre 3 pareds & o tecto

i,'HE:C]n"“ B Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observagao Visual da Sem infoNmagses Concletas.

Envolvente ([OVE)

Historia Tentativa d2 reparagao pele morador atraves da aplicagao da tinta de

estangue, contudo sem resultados.
Manifestagoes e Afins Dcorencia do mesmao fanomena noutros pontes da habitagio, A presene
anomalis encontra-s2 na parsde oposts 3 do caso 3.
Testes TS0 Tor=m SRECUIS00s 1E518s.
Fosowe:
= == Provocsds possivelmeants por slguma deficiénciz a0 nivel da

imparmeabilzacie da cobertura.

Implicacoes da Manutencao
Inspeccio Limpeza Pro-acgio Comeccio | Substituicio ulid ; gﬁude
Obteria Mo obteria hao obteria Obteria Wao obteris N30 obteriz
resultados. resultados. resultados resultzdos. resultados
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Fig.29 — Exemplo 1 da aplicacéo da ficha de manutenc&o no caso pratico 2.

VERSAO PARA DISCUSSAO




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 97

Localizagado: Fzizl-Hona

Ano de Construgdo: N3o definido

Presenga de manchas e empolamentos
no revestimento ds pareds interior do
corredor junto & cobertura.

Nota: Observagdo do  sentido
descendente da anomalis desde 3
ligacio entre 3 parede € o tecto

Reconstrugao Construtiva Parede de slvenana com reboco de tinta de gesso.
ObservagaoVisualda Sem informagoes concretas.
| Envolvente (OVE)
Historia TENT3IVE G2 rEparaga0 pelo MOrador IraVes 03 3pIcaca0 Oe tnta as
estanque, contudo sem resultados.
Manifestagoes e Afins Ocorrencia 4o MEsmo Tenomeno NOUTIoS pontos Ga habiagao.
Testes W30 Toram EXecUiados 185185,
Possiveis causas : (At g
Frovocada possivelmente por alguma deficiéncia 30 nivel ds
impermeabilzac3o da cobertura.
Implicagoes da Manuteng3o
Inspeccdo Limpezs Pro-acgso Comecgdo | Substituicso Ct:lnldi; ;. iode
Obteria N3o obteria N3o obteria Obteria N3o obteriz N3o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados

Fig.30 — Exemplo 2 da aplicacéo da ficha de manutengéo no caso pratico 2.

Os exemplos em cima representados exibem as anomalias mais frequentes e visiveis do caso pratico
2, durante a curta visita efectuada a presente habitacdo social. Destaque para o exemplo da figura
30, onde é possivel a observacdo do trajecto da 4gua ao longo da parede desde a cobertura.
Segundo os moradores em dias de precipitacdo é possivel a observacdo do escorrimento da agua
pela parede abaixo.
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4.3. DADOS RECOLHIDOS

No quadro 2 estdo representadas todas as anomalias detectadas durante a presente investigacao:

Caso Local Anomalia

1 Matosinhos — Lote 1 Fissuracao da parede exterior na zona do cunhal

2 Matosinhos — Lote 1 Deterioracdo da vedacao da junta de dilatacéo

3 Matosinhos — Lote 1 Fissuracdo da parede exterior na zona corrente

4 Matosinhos — Lote 5 Deterioracdo da vedacdo nas juntas perimetrais entre
a caixilharia e o peitoril

5 Matosinhos — Lote 5 Escorréncia de cor branca no revestimento de tijolo da
fachada exterior junto ao vao da janela

6 Matosinhos — Lote 5 Fissura na fachada exterior junto ao vao da janela

7 Matosinhos — Lote 5 Fissura na fachada exterior na zona do cunhal junto a
cobertura

8 Matosinhos — Lote 1 Descasque da pintura dos vaos da janela

9 Matosinhos — Lote 1 Fissuracdo das pecas de betdo armado nos véaos da
janela

10 Matosinhos — Lote 1 Sujidade na parte inferior do peitoril da janela

11 Matosinhos — Lote 1 Destacamento de pegas de betdo armado nos vaos da
janela

12 Matosinhos — Lote 1 Sujidade do elemento metalico no ensoleiramento da
porta de entrada

13 Matosinhos — Lote 1 Presenca de &gua no peitoril em pedra natural da
janela

14 Matosinhos — Lote 1 Corrosao da amarragdo do tubo de queda

15 Matosinhos — Lote 1 Destacamento de pecas de betdo armado nos vaos da
janela

16 Matosinhos — Lote 1 Deterioracdo da pintura das pecas metalicas nos vaos
das janelas

17 Matosinhos — Lote 1 Fissuracdo das pecas de betdo armado nos vaos da
janela

18 Matosinhos — Lote 1 Presenca de &gua no peitoril em pedra natural da
janela

19 Matosinhos — Lote 5 Descasque da pintura dos véos da janela

20 Matosinhos — Lote 5 Fissuracdo das pecas de betdo armado nos véos da
janela

21 Matosinhos — Lote 5 Abatimento do pavimento da envolvente exterior

22 Matosinhos — Lote 1 Descasque da pintura da parede interior da caixa de
escadas

23 Matosinhos — Lote 1 Presenca de agua/empolamentos no revestimento do

tecto da caixa de escadas, junto a clarabdia
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Caso Local Anomalia

24 Matosinhos — Lote 1 Presenca de agua/empolamentos no revestimento do
tecto da caixa de escadas, junto a clarabdia

25 Matosinhos — Lote 5 Presenca de agua/empolamentos no revestimento do
tecto da caixa de escadas, junto a clarabdia

26 Matosinhos — Lote 1 Degradacdo da junta do caixilho da janela (redonda)
da caixa de escadas

27 Matosinhos — Lote 1 Manchas e empolamento no revestimento da parede
da caixa de escadas junto aos vaos das janelas
redondas

28 Matosinhos — Lote 1 Fissuracao da soleira da porta de entrada do edificio

29 Matosinhos — Lote 5 Fissuracao da soleira da porta de entrada do edificio

30 Matosinhos — Lote 1 Deterioracédo do sistema de fixacdo do corrimdo da
escada a parede

31 Matosinhos — Lote 5 Descasque da parede interior do R/C

32 Matosinhos — Lote 5 Sujidade existente na parede interior no R/C

33 Matosinhos — Lote 5 Descasque da parede interior no R/C junto ao vao da
porta de entrada

34 Matosinhos — Lote 5 Existéncia de empolamentos nos painéis de proteccao
dos contadores de agua no R/C

35 Matosinhos — Lote 5 Sinais de presenca de agua na parede e no piso junto
aos contadores

36 Matosinhos — Lote 1 Sinais de presenca de 4gua no revestimento da parede
interior junto ao vao da janela da sala

37 Matosinhos — Lote 1 Existéncia de empolamentos e deterioragdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vao da
janela da sala — sinal de presenga de agua

38 Matosinhos — Lote 1 Sinais de presenca de 4gua no revestimento da parede
interior da sala

39 Matosinhos — Lote 1 Sinais de presenca de 4gua no revestimento da parede
interior junto ao vao da janela da cozinha

40 Matosinhos — Lote 1 Sinais de presenca de 4gua no revestimento da parede
interior junto ao vao da janela da sala

41 Matosinhos — Lote 1 Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vao da
janela da sala — sinal de presenga de agua

42 Matosinhos — Lote 1 Sinais de presenga de agua e descasque da parede
interior junto ao vao da janela da sala

43 Matosinhos — Lote 1 Presenca de manchas e empolamentos no
revestimento da parede interior junto ao vao da janela
do quarto

44 Matosinhos — Lote 1 Presenca de manhas e empolamentos no revestimento

da parede interior e tecto do quarto
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Caso

Local

Anomalia

45

Matosinhos — Lote 1

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vao da
janela da sala — sinal de presenca de agua

46

Matosinhos — Lote 1

Sinais de presenca de agua no revestimento da parede
e tecto interior da laje com ligacdo a cobertura, no
quarto de banho

47

Matosinhos — Lote 1

Existéncia de condensacBes na parede e tecto
interior da cozinha

48

Matosinhos — Lote 1

Sinais de presenca de agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela da sala

49

Matosinhos — Lote 1

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do véo da
janela da sala — sinal de presenca de agua

50

Matosinhos — Lote 1

Sinais de presenca de agua no tecto do quarto 1
junto ao vao da janela

51

Matosinhos — Lote 1

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela do quarto 2 — sinal de presenca de agua

52

Matosinhos — Lote 1

Sinais de presenca de &4gua no revestimento da
parede interior junto ao vado da janela do quarto 3

53

Matosinhos — Lote 1

Presenca de condensacdes na parede e tecto interior
do quarto de banho

54

Matosinhos — Lote 1

Sinais presenca de agua no revestimento da parede
interior do anexo da cozinha

55

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela da sala

56

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela da sala — sinal de presenca de agua

57

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 1

58

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela quarto 2

59

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &4gua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 3

60

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela do quarto 2 — sinal de presenca de agua

61

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela do guarto 3 — sinal de presenca de agua

62

Matosinhos — Lote 5

Presenca de condensacdes no tecto da cozinha

63

Matosinhos — Lote 5

Presenca de condensacfes no tecto do quarto de
banho

64

Matosinhos — Lote 1

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto a porta de entrada
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Caso

Local

Anomalia

65

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela da sala

66

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do véo da
janela da sala — sinal de presenca de agua

67

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 1

68

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vado da
janela do guarto 1 — sinal de presenca de agua

69

Matosinhos — Lote 5

Presenca de condensacdes no tecto do quarto 1

70

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &gua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 2

71

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vao da
janela do quarto 2 — sinal de presenca de agua

72

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &gua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 3

73

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do véo da
janela do quarto 3 — sinal de presenca de agua

74

Matosinhos — Lote 5

Presenca de condensac¢fes na parede interior e no
tecto do quarto de banho

75

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &4gua no revestimento da
parede interior junto ao vado da janela da sala

76

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela da sala — sinal de presenca de agua

77

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 1

78

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioragdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela do quarto 1 — sinal de presenca de agua

79

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 2

80

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &4gua no revestimento da
parede interior e no canto do tecto do quarto 3

81

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 3

82

Matosinhos — Lote 5

Destacamento do piso ceramico no anexo da cozinha

83

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela da sala
recentemente tratado pelo morador

84

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do vdo da
janela da sala — sinal de presenca de agua
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Caso

Local

Anomalia

85

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela da sala
recentemente tratado pelo morador

86

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de agua no revestimento da
parede interior na zona do cunhal do quarto 3

87

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de empolamentos e deterioracdo nos
apainelados de madeira na envolvente do véo da
janela do quarto de banho — sinal de presenca de
agua

88

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de agua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela da sala

89

Matosinhos — Lote 5

Existéncia de manchas na envolvente da janela do
anexo da cozinha. Nota: Alteracdo do vao de madeira
da janela por pedra (méarmore) por parte do utilizador.
De registar a ndo visualizacdo de um orificio de saida
de &gua da caixilharia

90

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &4gua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 1

91

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &gua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 2

92

Matosinhos — Lote 5

Sinais de presenca de &4gua no revestimento da
parede interior junto ao vao da janela do quarto 3

93

Faial - Acores

Presenca de manchas e empolamentos no
revestimento da parede interior da cozinha junto a
cobertura

94

Faial — Acores

Presenca de manhas e empolamentos no
revestimento da parede interior da cozinha junto a
cobertura.

Nota: Observacdo do sentido descendente da
anomalia desde a ligacdo entre a parede e o tecto

95

Faial — Acores

Corroséo da viga metélica junto & cobertura da cozinha

96

Faial - Acores

Presenca de manhas e empolamentos no revestimento da
parede interior e tecto da sala junto a cobertura.

97

Faial — Acores

Presenga de manhas e empolamentos no revestimento da
parede interior do corredor junto a cobertura.

Nota: Observacdo do sentido descendente da anomalia
desde a ligacdo entre a parede e o tecto

Quadro 2 — Dados recolhidos dos casos praticos 1 e 2.

O quadro 2 representa os dados recolhidos apés visitas as habitacfes sociais de ambos 0s casos
praticos, do contacto com os moradores e com 0 apoio de técnicos especializados. O presente quadro
serviu de base para a realizacdo das fichas de manutencdo presentes no anexo B, onde se realizou uma
andlise mais pormenorizada das anomalias em questdo. Destaque para a diferenca de tamanho das
amostras de ambos 0s casos.
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5

DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO

Apobs a apresentacdo dos casos de estudo e do levantamento de dados através de visitas ao local,
contacto com os moradores e com o auxilio dos técnicos especializados da GEQUALTEC
desenvolveram-se fichas de manutencdo, ja descritas anteriormente. O presente capitulo tem como
objectivo o tratamento e discussdo dos dados provenientes das fichas elaboradas com o intuito de obter
conclusbes que permitam responder a problematica central da presente dissertacdo. Pretende-se
inicialmente analisar os dois casos em conjunto e posteriormente a execu¢do de uma anélise
comparativa entre 0s dois casos praticos.

5.2. ANALISE DE DADOS

No decorrer do presente estudo foram elaboradas 97 fichas de manutencdo para um total de 97
anomalias detectadas. O levantamento deste conjunto de manifestacdes foi realizado em trés espacgos
distintos como ja anteriormente mencionado no capitulo 3. O gréfico da figura 31 representa a
frequéncia de anomalias detectadas em cada espaco:

Localizacdo das anomalias
62
= Numero de anomalias registadas
Envolvente Exterior ~ Zonas Interiores Interior das
Comuns Habitacbes

Fig.31 — Representacdo grafica da frequéncia de anomalias nos diferentes espagos no conjunto dos dois
casos praticos.
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Apobs observacdo dos dados do grafico em cima representado conclui-se que mais de metade do
numero de anomalias detectadas se situam no interior das habitagdes (aproximadamente 64%).

Tal fendmeno podera justificar-se com o facto de ser um espa¢o com maior utilizacdo que os restantes,
gue conjuntamente com a influéncia causada pelas anomalias oriundas da envolvente exterior
proporcionam um espago com maior vulnerabilidade ao aparecimento de manifestacdes andmalas.

A figura 32 traduz graficamente as anomalias com maior incidéncia nos dois casos praticos. Com o
auxilio desta observa-se gue existem duas manifestacdes que se distanciam das restantes:

e Sinais de presenca de agua;
¢ Empolamentos nos apainelados de madeira.

A primeira constitui aproximadamente 46% das anomalias detectadas. Face a tal fendmeno conclui-se
gue um dos principais problemas das habitacGes envolvidas no caso estudo envolve deficiéncias ao
nivel de estanquidade da &gua dos diferentes elementos construtivos. De salientar o facto de ndo estar
representadas todas as anomalias existentes, uma vez que a sua frequéncia é tdo reduzida que a sua
representacdo ndo teria valor.

Anomalias mais frequentes
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Fig.32 — Representacdo grafica da frequéncia das anomalias com maior incidéncia no conjunto dos
dois casos praticos

Com o intuito de desenvolver uma melhor percepcéo relativamente ao tipo de anomalias presentes nos
casos préaticos, apresenta-se um conjunto de fotografias elucidativas a cada tipo de anomalia mais
frequente:
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Fig.33 — Representacao fotografica da anomalia tipo “ Fissuragao”.

Fig.34 — Representagao fotografica da anomalia tipo “ Fendmenos de corroséo”.

Fig.35 — Representacéo fotografica da anomalia tipo "Destacamento”.
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Fig.36 — Representagao fotografica da anomalia tipo “ Descasque da pintura”.

Fig.37 — Representacgéo fotografica da anomalia tipo “ Sinais de presenca de agua”.

Fig.38 — Representagao fotografica da anomalia tipo “ Empolamentos nos apainelados de madeira”.

50 VERSAO PARA DISCUSSAO



Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Fig.39 — Representagao fotografica da anomalia tipo “ Condesacgfes”.

Fig.40 — Representacgéo fotografica da anomalia tipo “ Sujidade”.

Fig.41 — Representacéo fotografica da anomalia tipo “ Deterioracdo da vedagéo das juntas”.
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Durante as visitas efectuadas as habitagcbes em andlise verificou-se que alguns dos moradores haviam
efectuado tentativas de reparacdo de algumas das anomalias detectadas. Observou-se um total de nove
tentativas, das quais sete ndo obtiveram resultados estando as anomalias a voltar a manifestar-se, e as
restantes duas foram muito recentes sendo ainda precoce avaliar o seu resultado. A figura 42
representa um exemplo de uma tentativa de reparacdo por parte de um utilizador, contudo sem
resultados:

Fig.42 — Tentativa de reparacdo por parte do utilizador (caso pratico 1).

Pretendeu-se ainda avaliar o grau de eficiéncia das diferentes operacBes de manutencdo, ja
anteriormente abordadas no capitulo 2, nas anomalias detectadas nos dois casos praticos. Como tal
realizou-se um estudo especifico em cada ficha de manutenc¢do elaborada com o intuito de avaliar a
eficacia a nivel de resultados em caso de aplicacdo de cada uma das diferentes operagdes de
manutenc¢do em cada manifestacdo detectada. O grafico representado na figura 43 traduz os resultados
finais desse estudo:

Implicagdes da Manutengao
7 94
m Resultado Positivo
11
4 7 4
e - : — e
»O > 0 »O 9 9O
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& 2 & & &
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Fig.43 — Representacéo grafica dos resultados da aplicacdo das diferentes operagfes de manutengéo
no conjunto dos dois casos.

52 VERSAO PARA DISCUSSAO



Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Observa-se a existéncia de duas operagdes com resultados positivos aquando da sua aplicacdo muito
dispares das restantes. As operacdes de inspec¢do e correccdo possuem eficacia em quase na totalidade
de anomalias visualizadas, demonstrando a sua utilidade e importancia neste tipo de habitacbes. A
primeira operacdo manifestou resultados em 97 casos, sendo que destes correspondem:

e 41 casos de anomalias tipo “Sinais de presenca de agua”;

e 18 casos de anomalias tipo “Empolamentos nos apainelados de madeira”;

e 9 casos de anomalias tipo “Fissura¢oes”

e 6 casos de anomalias tipo “Condensagdes”;

e 6 casos de anomalias tipo “Descasque da pintura”;

e 3 casos da anomalia tipo “Destacamentos”;

e 3 casos da anomalia tipo “Deterioragdo da vedagdo das juntas”;

e 3 casos da anomalia tipo “Sujidade”;

e Restantes casos correspondem a anomalias de frequéncia pontual.

Contudo convém salientar que estas operacdes sdo geralmente realizadas ap6s a anomalia se
manifestar, isto é sdo de caracter reactivo e ndo preventivo.

Por fim com o objectivo de estudar a influéncia que a manutencdo tem neste tipo de habitages
(Habitagoes de Custo Controlado) desenvolveu-se um grafico (Fig.44) onde estdo representadas em
nimero a quantidade de anomalias que advém de erros construtivos, ou da auséncia/inexisténcia de
manutencdo durante o periodo de vida util do elemento construtivo, nos dois casos praticos:

Erros Construtivos VS Auséncia de Manutencéo
80
= Frequéncia
12
2
Auséncia de Manutencéo Erros Construtivos Ambos

Fig.44 — Representacgéo grafica “Erros Construtivos VS Auséncia de Manutengao” no conjunto dos dois casos praticos.

Apos visualizagdo dos resultados verifica-se que mais de 80% das anomalias existentes nas habitacoes
estudadas advém de erros construtivos e de solucBes menos adequadas. De realcar ainda o reduzido
numero de anomalias provenientes da auséncia de manutencdo. As 5 anomalias ndo representadas no
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gréafico da figura 44 correspondem a manifestaces andmalas com origem na mé utilizacdo por parte
dos moradores/utilizadores dos diferentes espagos e elementos construtivos. De seguida apresenta-se
alguns exemplos dos erros construtivos que deram origem a algumas das anomalias detectadas no

presente estudo:

e Inexisténcia de juntas construtivas no pano exterior da fachada;

o Deficiente execucéo das clarabdias e/ou existéncia de deficiéncias na vedacéo destas;

e Deficiente ventilacdo dos espacos interiores juntamente com um desempenho térmico
deficiente da envolvente;
e Concepcdo do material das abracadeiras dos tubos e queda vulnerdvel a accdo dos agentes

atmosféricos.

5.2.1. ANALISE COMPARATIVA

No presente subcapitulo pretende-se a realizacdo de uma breve comparac¢éo entre os dois casos

praticos ao nivel de caracteristicas e resultados. No quadro 3 representa-se uma analise comparativa

entre os dois casos de estudo:

Caso 1 Caso 2
Localizacéo Matosinhos Faial, Agores
Tipo de habitagéo Social Social

Descricdo da habitacao

Constituida por vérios pisos e
fogos

Constituida por um Unico piso e

fogo

Proprietéario

Morador néo é proprietario

Morador optou pela opcao de
compra

Amostra Representativa Reduzida
Ndumero de anomalias 92 5
detectadas

Anomalias oriundas de erros 75 5
construtivos

Anomalias oriundas da 12 0

auséncia de manutencéo

Quadro.3 — Andlise comparativa entre 0s casos praticos 1 e 3.

Apos a visualizagdo do quadro 3 verifica-se que 0s casos praticos sdo distintos em varios aspectos,
contudo a origem das anomalias tem maior incidéncia em erros construtivos. De salientar que a
amostra é reduzida, o que torna presente analise comparativa pouco significativa, no entanto torna-se

perceptivel a importancia da escolha de solugdes construtivas adequadas neste tipo de habitacdes.

Perante isto conclui-se que a influéncia que a manutencdo tem no ndmero de anomalias existentes
neste tipo de habitacfes é muito reduzida. O elevado nimero de anomalias provenientes de erros
construtivos ou de solugGes menos adequadas poderd justificar-se com o orcamento limitado e com os

custos controlados que envolvem este tipo de habitagdes.
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6

CONCLUSOES

6.1. RESUMO DO TRABALHO EFECTUADO

A presente dissertagdo tem como principal objectivo o estudo da influéncia da manutencdo em
HabitacGes de Custo Controlado. Numa fase inicial o intuito foi transmitir e ambientalizar o leitor com
alguns conceitos importantes nomeadamente ligados & Gestdo e Manutencéo de edificios (capitulo 2).

Como a problematica desta dissertagdo incide sobre Habitagdes de Custo Controlado prosseguiu-se a
uma pesquisa e estudo acerca da sua origem e das suas caracteristicas especificas que as tornam
diferentes das restantes habitacGes. Apds todo o conhecimento obtido sobre este tipo de habitacGes e
sobre a manutencgéo e as suas diferentes operacdes 0 passo seguinte consistiu no desenvolvimento de
uma ferramenta/proposta que permitisse avaliar o efeito da manutencdo nestas habitagdes, surgindo
deste modo as fichas de manutencéo (capitulo 3).

Com a proposta de metodologia estabelecida prosseguiu-se a sua aplicacdo a dois casos praticos com o
intuito de testar a presente ferramenta e de avaliar os resultados que dai adviriam (capitulo 4). Os
dados necesséarios ao preenchimento das fichas de manutencao foram assegurados através de visitas ao
local de estudo, de contacto com os moradores e com o auxilio dos técnicos especializados do
GEQUALTEC.

Por fim o capitulo 5 resumiu-se a uma anélise dos dados recolhidos que permitiu retirar reflexdes e
conclusbes importantes para a obtencdo de uma resposta valida e consistente a problematica da
presente dissertacao.

6.2. RESULTADOS OBTIDOS
O processo de investigacao realizado na presente dissertacdo permitiu retirar conclusdes sobre uma
tematica ainda pouco abordada no panorama actual. Estas conclusdes, ja anteriormente discutidas no
capitulo 5, resumem-se de forma sintética da seguinte forma:
e As caracteristicas especificas deste tipo de habitagdes torna o efeito de qualquer operacéo
diferente das ditas “habitagdes normais”;
e A maioria das anomalias registadas em HabitacGes de Custo Controlado do caso prético
advém principalmente de erros construtivos e de solugdes menos adequadas;
e A influéncia que a manutengdo tem na existéncia e no numero de anomalias existentes neste
tipo de habitacGes é muito reduzida;
e As operagdes de manutencgdo cuja aplicacdo oferece maior nimero de resultados positivos séo

de cariz reactivo, isto € executadas na fase posterior a manifestacdo da anomalia.
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A metodologia utilizada na presente dissertacdo nao é exacta, uma vez que o0 processo de visualiza¢do
e identificacdo de anomalias carece de defeitos, sendo o registo da totalidade de anomalias existentes
num edificio um processo de relativa dificuldade.

6.3. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

A presente dissertacdo trabalhou somente sobre uma pequena fatia de um tema ainda pouco discutido
e debatido. A metodologia utilizada para a procura de respostas a problematica presente consistiu num
processo simples cuja aplicacdo se resumiu a apenas a dois casos praticos, sendo que um deles
representava uma amostra reduzida e pouca significativa. Como tal, de forma a testar e a comprovar o
que foi descrito na presente investigacdo julga-se necessario a aplicacdo do mesmo método a uma
escala de casos mais alargada com o intuito de obter um peso maior nas conclusdes obtidas.

Torna-se aliciante a aplicacdo da presente metodologia a habitagdes ditas “normais” com 0 objectivo
de comparar os resultados dai provenientes com os obtidos na presente dissertag&o.

Por fim a realizagdo de um estudo dos orgamentos limitados das HabitagGes de Custo Controlado e as
suas ligagdes com as anomalias existentes seria um passo importante para a percepgao da importancia
deste factor no periodo de vida util das habitagfes e no nimero de manifestagdes andmalas existentes.

6.4. DIFICULDADES

No desenrolar da investigacéo surgiram vérias dificuldades que tornaram o caminho a percorrer mais
longo. A falta de tempo e de disponibilidade no acompanhamento das habita¢c6es sociais por parte do
autor por motivos profissionais constituiram uma barreira no progresso da presente dissertacdo. Outra
dificuldade encontrada incide no facto de a populacdo residente da ilha do Faial ndo permitir o acesso
as suas habitacdes, o que tornou a amostra dai proveniente reduzida e pouco significativa.
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ANEXOS

O CD em anexo contém 0s seguintes anexos:
e Anexo A:

o A.l-Ficha de Manuteng&o-Tipo;

o A.2 - Fracg0es inspeccionadas e suas plantas.

e Anexo B — Representacdo das Fichas de Manutengdo realizadas.
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ANEXO A.1

FICHAS DE MANUTENGAO-TIPO

Casd 1
LoCallzagao:
Drata de Construgac
Plariia com a snalizacho da anomalia
Foa Drerscriciia der aromalia
[ Reconetrugie Construtiva [REC]
[ ObBarvagss Wislal g8 Cnvolvents
{OVE}
ILLEGLE
a B
REEED
B CAUB3E
AT e E
— Lirmpeza r—— Camecgin | Submihicso [ Ceroiele de
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ANEXO A.2
FRACCOES INSPECCIONADAS E SUAS PLANTAS
LOTE ENTRADA FRACAO
R/C DIREITO
1 349 2°DIREITO
351 R/C DIREITO
R/C ESQUERDO
16 1°DIREITO
5 2°DIREITO
1°DIREITO
4 2°ESQUERDO

T | .

0g
Py

3 Jrg -R/c Direito

L R/c Direito
-2° Direito

4 -

F1° Birefta

b2k
L2® Faquerdo 17 Direito LR/c Esquerdo
=2° Direito

Fracgao inspeccionada.

FLUTA 00 a4 TP
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Caso 1

Localizac&o: Lote 1 — Envolvente Exterior

-Nascente

Ano de Construcao: 1999

Fissuracéo da parede exterior na zona
do cunhal

Reconstrucéo Construtiva

Do interior para o exterior = Tijolo ceramico vazado (0,15 cm) + reboco

Envolvente (OVE)

(REC) com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo cerdmico perfurado
(11 cm).

Observacéo Visual da Observagao da inexisténcia de juntas construtivas no pano exterior da
fachada.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Movimentacdes higrotérmicas associadas a inexisténcia de juntas
construtivas do pano exterior da fachada.

Implicacbes da Manutencéo

Inspeccédo

Limpeza

Condicbes de

Pro-accéo Correccao Substituicdo utilizacdo

Inspeccao
visual. Em caso
de visualizagdo
de fissuras por
parte do utente,
este deve
comunicar a
entidade
gestora a fim
desta tomar
medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Localizac&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Norte
Ano de Construcao: 1999

s A A £ 5}
e e e e O | &g e |
o i e | s e 0 e |

Deterioracao da vedacao da junta de
dilatacédo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
de deterioragdo
da junta por
parte do utente,
este deve
comunicar a
entidade
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.

Do interior para o exterior = Tijolo ceramico vazado (0,15 cm) + reboco
com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo ceramico perfurado

(11 cm).

Sem informag6es concretas.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5.

N&ao foram executados testes.

N&o obteria
resultados.

Auséncia de manutenc¢éo e/ou deficiente execugéo da vedacgado da junta

Obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados.
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Localizag&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Poente
Ano de Construcao: 1999

Fissuracéo da parede exterior na zona
corrente

Do interior para o exterior = Tijolo ceramico vazado (0,15 cm) + reboco
com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo cerdmico perfurado
(11 cm).

Observagao da inexisténcia de juntas construtivas no pano exterior da
fachada.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

N&o foram executados testes.

Movimentacdes higrotérmicas associadas a inexisténcia de juntas
construtivas do pano exterior da fachada.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
de fissuras por
parte do utente,

este deve . ) . . ) B _ . .
comunicar a Nao obteria Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados. resultados. resultados.
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.
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Caso 4

fa il il | fl f Bl
L’c\chrat\hzagao: Lote 5 — Envalvente Exterior o o o o
- Norte
Ano de Construcao: 1999 e

0

0

Deterioracdo da vedac&o nas juntas
perimetrais entre a caixilharia e o peitoril

(REC)

Reconstrucdo Construtiva

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +

contorno do vao em betdo armado rebocado

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenébmeno noutros lotes.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioragdo e/ou envelhecimento provocado pela auséncia de
manutencao

Implicacbes da Manutencéo

Inspeccédo

Limpeza

Pr6-accao Correcgédo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
da anomalia
por parte do
utente, este
deve comunicar
a entidade
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

Obteria
resultados.

Nao obteria
resultados

Nao obteria
resultados
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Caso 5
. ~ . el fl i} Bl Il i} A El
Localizac&o: Lote 5 — Envolvente Exterior
- Norte o |
Ano de Construgao: 1999 ] e o e e e e

o 0

Escorréncia de cor branca no
revestimento de tijolo da fachada exterior
junto ao véo da janela.

Reconstrucédo Construtiva Do interior para o exterior = Tijolo cerdmico vazado (0,15 cm) + reboco
(REC) com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo ceramico perfurado
(11 cm).
Observacédo Visual da Sem informagdes concretas.
Envolvente (OVE)
Histéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros lotes.
Testes N&o foram executados testes.
Possiveis causas
Existéncia em excesso de sais nos materiais de construgdo.

Implicac6es da Manutencao

Condicdes

Inspeccgéo Limpeza Pro-accéo Correccéo Substituicao de utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em
caso de
visualizacao
de manchas o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.

Obteria resultados,

Obteria N&o obteria Obteria contudo apenas em N&o obteria
resultados. resultados resultados. situagoes resultados
pontuais/emergéncias.

VERSAO PARA DISCUSSAO 5




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Localizacdo: Lote 5 — Envolvente Exterior - Sul T [ OO0/ m

Ano de Construcao: 1999

Caso 6
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Fissura na fachada exterior junto ao vao
da janela

Reconstrucdo Construtiva

Do interior para o exterior = Tijolo ceramico vazado (0,15 cm) + reboco

Envolvente (OVE)

(REC) com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo cerdmico perfurado
(11 cm).

Observacéo Visual da Observagao da inexisténcia de juntas construtivas no pano exterior da
fachada.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendbmeno noutros lotes.

Testes

Nao foram executados testes.

Possiveis causas

Movimentacdes higrotérmicas associadas a inexisténcia de juntas
construtivas do pano exterior da fachada

Implicacbes da Manutencédo

Inspeccéo

Limpeza

Condicbes de

Pré-accéo o2
utilizacado

Correcgéo Substituicéo

Inspeccao
visual. Em caso
de visualizagdo
de fissuras por
parte do utente,
este deve
comunicar a
entidade
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados

N&o obteria
resultado.

Obteria
resultados.

N&o obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 7
fs il il £l fa il A
Localizag&o: Lote 5 — Envolvente Exterior - Sul mmm
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Fissura na fachada exterior na zona do
cunhal junto a cobertura

Reconstrucdo Construtiva Do interior para o exterior = Tijolo cerdmico vazado (0,15 cm) + reboco

(REC) com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo cerdmico perfurado
(11 cm).

Observacéo Visual da Observagao da inexisténcia de juntas construtivas no pano exterior da

Envolvente (OVE) fachada.

Historia N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros lotes.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas i o . o )

Movimentagdes higrotérmicas associadas a inexisténcia de juntas
construtivas do pano exterior da fachada

Implicacbes da Manutencédo

Condicbes de

Inspeccgéo Limpeza Pro-acgao Correcgéao Substituico utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de fissuras por
parte do utente,
este deve
comunicar a
entidade
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.

N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultado. resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO 7




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Localizag&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Norte
Ano de Construcao: 1999

Caso 8
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Descasque da pintura dos véaos da janela

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +
contorno do vao em betdo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioragdo associada a inexisténcia de manutencao durante o seu

periodo de vida util.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pro-accao

Correcgéo Substituicéo

Condicdes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
da deterioragdo
da pintura dos
vaos o utente
deve comunicar
a entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 9
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Localizacé&o: Lote~1 — Envolvente Exterior - Norte e e | e =
Ano de Construcao: 1999
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Fissuragdo das pegas de betdo armado
nos vaos das janelas

Reconstrucao Construtiva Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +

(REC) contorno do védo em betéo armado rebocado

Observacéo Visual da Sem informagdes concretas.

Envolvente (OVE)

Histéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes Né&o foram executados testes.

Possiveis causas Corros&o das armaduras e/ou movimentagdes higrotérmicas do
betdo/reboco e/ou cargas aplicadas nas pegas oriundas do peso das

paredes e das suas movimentagdes higrotérmicas.

Implicac6es da Manutencao

Condicoes de

Inspeccéo Limpeza Pro-accéo Correccao Substituicao utilizac&o

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
da fissuracéo
das pecas de
betdo armado o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados resultados. resultados resultados. resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO 9




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 10

Localizag&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Norte

Ano de Construcao: 1999
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janela.

Sujidade na parte inferior do peitoril da

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +
contorno do vao em betédo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Sujidade e envelhecimento oriundos da falta de manutencao.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correcgao Substituicéo

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
da presente
manifestacéo o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas.

Obteria

resultados.

N&o obteria
resultados.

N&ao obteria
resultados.

N&ao obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

10
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 11
. . . =] lul al (=] £
Localizacé&o: Lote~1 — Envolvente Exterior - Norte ® e | o "
Ano de Construcao: 1999
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Destacamento de pecas de betédo
armado nos vaos da janela

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +
contorno do vao em betédo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Corrosao das armaduras e/ou movimentacdes higrotérmicas do
betao/reboco e/ou cargas aplicadas nas pegas oriundas do peso das
paredes e das suas movimentagdes higrotérmicas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicoes de

Pré-accéo Correcgéo Substituicao utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do
destacamento
das pecas de
betdo armado o
utente deve N&o obteria
comunicar a resultados.
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados.

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Localizag&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Norte

Ano de Construcao: 1999

Caso 12
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Sujidade do elemento metalico no
ensoleiramento da porta de entrada

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Do interior para o exterior = Tijolo ceramico vazado (0,15 cm) + reboco
com hidréfugo (1 cm) + caixa de ar (2,5 cm) + tijolo cerdmico perfurado
(11 cm).

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Sujidade e envelhecimento oriundos da falta de manutencgéo.

Implicacbes da Manutencédo

Inspeccédo Limpeza

Condicbes de

Pro-accéo Correccao Substituicdo utilizacdo

Inspeccao
visual. Em caso
de visualizacdo
de sujidade nos
ensoleiramento
da porta o
utente deve
comunicar a _
entidade com o Obteria

implantar
medidas.

intuito desta resultados.

N&o obteria N&o Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados. resultados resultados. resultados.

12
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 13
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Localizacéo: Lote~1 — Envolvente Exterior - Norte N — A— S
Ano de Construcao: 1999
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Presenca de 4gua no peitoril em pedra

natural da janela

Reconstrucdo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcéario) +
contorno do vao em betdo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Nao foram executados testes.

Possiveis causas

Provavelmente aliado a uma concepcéo errada do vao da janela.

Implicacbes da Manutencéo

Inspeccédo Limpeza

Pr6-accao

Correccédo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de sinais de
agua nos
peitoris das
janelas o utente
deve comunicar
a entidade com
0 intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

Obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 14
ta A a = = o a =
Localizag&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Sul 000D OD|0 0D OOoO0D o m
Ano de Construgdo: 1999 T m 0o m
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Corroséo da amarracao do tubo de
queda

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagdes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioragdo associada a inexisténcia de manutencéo e a provavel ma
concepgdo do material das abracadeiras vulneravel a acgdo dos agentes
atmosféricos.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Condicoes de

Pro-acgéo Correccéo Substituicao utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
de sinais de
corrosao das
abracadeiras o
utente deve
comunicar a
entidade com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

Obteria Obteria Obteria Nao obteria
resultados. resultados resultados. resultados.

14
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 15
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Localizag&o: Lote 1 — Envolvente Exterior - Sul Dmomo!lomoo m m
Ano de Construcao: 1999
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Destacamento de pecas de betédo
armado nos vaos da janela

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +
contorno do vao em betédo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Corrosao das armaduras e/ou movimentacdes higrotérmicas do
betao/reboco e/ou cargas aplicadas nas pegas oriundas do peso das
paredes e das suas movimentagdes higrotérmicas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pro-accao Correcgao

Substituicéo

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do
destacamento
das pecas de
betdo armado o
utente deve
comunicar a
entidade com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 16

Localizag&o: Lote 1 — Envolvente exterior - Sul

Ano de Construcao: 1999
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Deterioracao da pintura das pegas
metalicas nos vaos da janela

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +
contorno do vao em betdo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioragdo associada a inexisténcia de manutengéo durante o seu
periodo de vida util e/ou incorrecta concepcao do material do
revestimento metdlico vulneravel a accdo dos agentes atmosféricos.

Implicac6es da Manutencao

Condicoes de

Ins a Limpez Pro-acca rrecca tituica oo
peccéo peza 0-accao Correcgdo SR IEEE utilizagdo
Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizacéo

da deterioragdo Obteria

das pecas resultados,

metélicas dos caso a causa

vaos das . . . ~ .
: N&o obteria Obteria Obteria do problema N&o obteria
janelas o utente envolva o

deve comunicar resultados. resultados. resultados material de resultados.
a entidade com revestimento

o0 intuito desta metalico

implantar aplicado.

medidas

correctivas.

16
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 17
Localizagao: Lote 1 — Envolvente Exterior - Sul = . § = = ‘ - =
Ano de gonstrugéo: 1999 D0 00D @ooD dao
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Fissuragdo das pegas de betdo armado
nos vaos das janelas

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcério) +
contorno do vao em betédo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Corroséo das armaduras e/ou movimentagdes higrotérmicas do
bet&o/reboco e/ou cargas aplicadas nas pecas oriundas do peso das
paredes e das suas movimentagdes higrotérmicas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pro-accao

Correccéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
da fissuracéo
das pecas de
betdo armado o
utente deve
comunicar a
entidade com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 18
Localizacao: Lote 1 — Envolvente Exterior - Sul g
ocalizacédo: Lote 1 — Envolvente Exterior - Su
Ano de Construcao: 1999 000 0|0 0000000 Do
OO0 0 00 OCOOOO o o
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Presencga de agua no peitoril em pedra
natural da janela

Reconstrucao Construtiva Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +

(REC) contorno do védo em betéo armado rebocado
Observacéo Visual da Sem informagdes concretas.

Envolvente (OVE)

Historia N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.
Testes Né&o foram executados testes.

Possiveis causas
Provavelmente aliado a uma concepcgéo errada do vao da janela.

Implicac6es da Manutencao

Condicoes de

Inspeccgado Limpeza Pré-accgéo Correccéo Substituicao utilizac&o

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
de sinais de
agua nos
peitoris das
janelas o utente N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
deve comunicar resultados. resultados. resultados resultados. resultados.
a entidade com
0 intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

18 VERSAO PARA DISCUSSAO




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 19
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Localizag&o: Lote 5 — Envolvente Exterior - Sul Bulnl

Ano de Construcao: 1999 0 O 0 |0 o
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Descasque da pintura dos véaos da janela

Reconstrucao Construtiva Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcério) +

(REC) contorno do véo em betéo armado rebocado
Observacéo Visual da Sem informagdes concretas.

Envolvente (OVE)

Histéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 1

Testes Né&o foram executados testes.

Possiveis causas ) _ ) o .
Deterloragao associada a inexisténcia de manutengao durante o seu

periodo de vida util.

Implicac6es da Manutencao

Condicdes de

Inspeccgéo Limpeza Pro-acgao Correcgéao Substituico utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
da deterioragdo
da pintura dos
vaos o utente
deve comunicar N&o obteria Obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
a entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

VERSAO PARA DISCUSSAO 19




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 20

Localizacdo: Lote 5 — Envolvente Exterior - Sul T . i " N . ) -
Ano de Construg&o: 1999 IODMMDDDDDODoDED m
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Fissuragdo das pegas de betdo armado
nos vaos das janelas

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Caixilharia de aluminio (cor branca) + peitoril de pedra natural (calcario) +
contorno do vao em betédo armado rebocado

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 1.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Corrosao das armaduras e/ou movimentacdes higrotérmicas do
betao/reboco e/ou cargas aplicadas nas pegas oriundas do peso das
paredes e das suas movimentagdes higrotérmicas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicoes de

Pro-accéo Correccao Substituicao utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
da fissuracéo
das pecas de
betdo armado o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados

N&o obteria Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados. resultados resultados. resultados

20
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 21

Localizag&o: Lote 5 — Evolvente Exterior - Norte

Ano de Construcao: 1999

o

Abatimento do pavimento da envolvente
exterior

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno no espacgo envolvente.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Abatimento parcial do terreno de suporte do passeio.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pré-accéao

Condicoes de

Correccéo Substituicao utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
de abatimentos
do passeio o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados resultados. resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 22

Localizag&o: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

Descasque da pintura da parede interior
da caixa de escadas

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioragdo associada a inexisténcia de manutengéo durante o seu
periodo de vida Uutil.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correcgéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
da deterioragdo
da parede o
utente, este
deve comunicar
a entidade
gestora a fim
de tomar
medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&ao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 23

Localizag&o: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

o

’-o'u"; [

(119,

i
H
mi

Presenga de agua/empolamentos no
revestimento do tecto da caixa de
escadas, junto a clarabdia

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote e no lote 5.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deficiente execugéo das clarabodias e/ou existéncia de deficiéncias na
vedagao destas.

Implicac6es da Manutencao

Condicdes de

a entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accles
correctivas.

casos pontuais.

Inspeccgéo Limpeza Pro-acgao Correcgéao Substituico utilizacio
Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de sinais de
presenca de
agua no
revestimento Obteria
do tecto das resultados,
claraboias o N&o obteria N&o obteria Obteria contudo N&o obteria
utente, este resultados. resultados. resultados apenas resultados
deve comunicar aplicada em

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 24

Localizacdo: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

GriED

-

e

Presenga de agua/empolamentos no
revestimento do tecto da caixa de
escadas, junto a clarabodia

Reconstrucdo Construtiva
(REC)

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote e no lote 5.

Testes

Nao foram executados testes.

Possiveis causas

Deficiente execugé&o das clarabodias e/ou existéncia de deficiéncias na
vedagao destas.

Implicacbes da Manutencéo

Condicbes de

a entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accles
correctivas.

casos pontuais.

Inspeccgéo Limpeza Pro-acgao Correcgéo Substituicdo utilizacio
Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de sinais de
presencga de
agua no
revestimento Obteria
do tecto das resultados,
claraboias o Né&o obteria Né&o obteria Obteria contudo N&o obteria
utente, este resultados. resultados. resultados apenas resultados
deve comunicar aplicado em
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 25

Localizac&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

ﬁm

Presenga de agua/empolamentos no
revestimento do tecto da caixa de
escadas, junto a clarabdia

Reconstrucdo Construtiva
(REC)

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote e no lote 1.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deficiente execugéo das claraboias e/ou existéncia de deficiéncias na
vedagao destas.

Implicacbes da Manutencéo

Condicbes de

a entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accles
correctivas.

casos pontuais.

Inspeccéo Limpeza Pro-accgéao Correccao Substituicdo utilizacio
Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de sinais de
presenca de
agua no
revestimento Obteria
do tecto das resultados,
clarabdias o N&o obteria Né&o obteria Obteria contudo N&o obteria
utente, este resultados. resultados. resultados apenas resultados
deve comunicar aplicado em

VERSAO PARA DISCUSSAO

25




Influéncia da Manutencao em Habita¢c6es de Custo Controlado

Localizac&o: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns
Ano de Construcao: 1999 ﬁ
N

Degradacéo da junta do caixilho da
janela (redonda) da caixa de escadas

Janelas basculantes de vidro simples sem presenca de estores +
caixilharia de aluminio

Sem informacgdes concretas.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5.

N&o foram executados testes.

Deterioracdo e/ou envelhecimento provocado pela auséncia de
manutencgao.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
da deterioragédo
das juntas da
janela o utente
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria Obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 27

Localizag&o: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

o

R e i

.
I =

Manchas e empolamento no
revestimento da parede da caixa de
escadas junto aos vaos das janelas
redondas

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Janelas basculantes de vidro simples sem presenca de estores +
caixilharia de aluminio

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informacgdes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioracdo da junta do caixilho da janela e/ou associado a deficiéncias

de estanquidade da agua pela fachada.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de manchas
nos vaos das
janelas o utente
deve comunicar
a entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&ao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 28

Localizag&o: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns [E"*"é'ﬁf‘( ;?‘: [ 59

Ano de Construcao: 1999

Z |

Fissuragdo da soleira da porta de
entrada do edificio

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 5.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioracdo e/ou envelhecimento provocado pela auséncia de
manutencao.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Condicoes de

Pré-acgéo Correcgdo | Substituicao utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
de fissuracao
nas soleiras
das portas o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accoes
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 29

Localizag&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

o

Fissuragdo da soleira da porta de

entrada do edificio

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenébmeno no lote 1.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deterioracdo e/ou envelhecimento provocado pela auséncia de

manutencao.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
de fissuracao
nas soleiras
das portas o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accoes
correctivas.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencao em Habita¢c6es de Custo Controlado

Localizag&o: Lote 1 — Zonas Interiores Comuns
Ano de Construcao: 1999 {?
N

Deterioracdo do sistema de fixagcdo do
corrimao a parede

Sem informag6es concretas.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Na&o se visualizou a ocorréncia deste fendmeno em mais nenhum ponto.

N&ao foram executados testes.

Deterioracdo e/ou envelhecimento provocado pela auséncia de
manutencgao.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
da deterioragéo
do corrimao o
utente deve
comunicar a N&o obteria Obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados
gestora com o
intuito desta
implantar
accgoes
correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 31

Localizac&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns
Ano de Construgéo: 1999 1}
N

Descasque da parede interior no R/C

REBEEIEHD ColELie Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

(REC)

Observacéo Visual da Sem informagdes concretas.

Envolvente (OVE)

Historia N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestacdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.
Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas o _
Provocado provavelmente pelo embate/choque de mdveis e afins

aquando do seu transporte para fora e para dentro da habitagdo.

Implicacbes da Manutencéo

Condicbes de

Inspeccao Limpeza Pro-accéo Correccao Substituicdo utilizagéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do
descascamento
da parede o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accles
correctivas.

N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria Obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 32

Localizag&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construgéo: 1999

o

Sujidade existente na parede interior no
R/IC

Reconstrucédo Construtiva

(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da

Envolvente (OVE)

Sem informagdes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Possivelmente provocado pela passagem/apoio das méos na parede e
pela auséncia de manutencao.

Implicacbes da Manutencéo

Condicbes de

Inspeccgéo Limpeza Pro-acgao Correcgéao Substituicéo utilizacio
Obteria. Obteria Nao obteria N&ao obteria N&ao obteria Obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 33

Localizag&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

Descasque da parede interior no R/C
junto ao vao da porta de entrada

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Possivelmente provocado pelo embate/choque de moéveis e afins
aquando do seu transporte para fora e para dentro da habitac&o.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correcgéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do
descascamento
da parede o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
implantar
accoes
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 34

Localizag&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns

Ano de Construcao: 1999

o

Existéncia de empolamentos nos painéis
de proteccao dos contadores de 4gua no
R/C.

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Presenca de canaliza¢des na proximidade.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendomeno noutros lotes segundo relato dos
moradores.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Deficiéncias na vedagao e/ou rotura de canalizacdes.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Condicoes de

Pré-acgéo Correcgdo | Substituicao utilizago

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de sinais de
presencga de
agua ao redor
dos contadores
de agua o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
avaliar e
implantar
accles
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 35

Localizac&o: Lote 5 — Zonas Interiores Comuns
Ano de Construcao: 1999

Sinais de presenga de agua na parede e
no piso junto aos contadores

Reconstrucdo Construtiva
(REC)
Observacéo Visual da Presenca de canalizagdes na proximidade.
Envolvente (OVE)
Historia N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestacdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros lotes segundo relato dos
moradores.
Testes Né&o foram executados testes.
Possiveis causas
Deficiéncias na vedacao e/ou rotura de canalizacdes.

Implicacbes da Manutencéo

Condicbes de

Inspeccao Limpeza Pro-accéo Correccao Substituicdo utilizacio

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
de sinais de
presencga de
agua ao redor
dos contadores
de 4gua o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
avaliar e
implantar
accoes
correctivas.

N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 36

Localizac&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°349 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

il

|

I

Sinais de presenca de agua no

revestimento da parede interior junto ao

vao da janela da sala

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissuras nos elementos da envolvente exterior.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno em varios pontos do lote.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragéo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos véos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fendbmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 37

L1f)

Hids,

i
g

Localizac&o: Lote 1 — Interior das HabitacGes El*’fﬂ’:‘[’ 77/
- N°349 - R/C Direito i 0
Ano de Construcao: 1999

jn Clal [

Existéncia de empolamentos e
deterioracédo nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)
Observacédo Visual da Sem informagdes concretas.
Envolvente (OVE)
Historia N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fendmeno em varios pontos do lote.
Testes N&o foram executados testes.
Possiveis causas Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulacgao de agua proveniente da condensacéo interior das janelas.
Implicac6es da Manutencao
~ : , ~ ~ L Condicoes de
In Limpez Pro- rr titui A
specgéao peza 0-accao Correcgéo Substituicao utilizacio
Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve . ~ . . ~ . ~ .
comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 38

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°349 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

ﬁm

é - 0‘&[

L

|
1
L

S

Sinais de presenca de agua no

revestimento da parede interior da sala

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Presenga de uma tubagem de abastecimento de 4gua na proximidade.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada provavelmente por uma deficiéncia na tubagem de
abastecimento de agua localizada no lado oposto ao vao da janela.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 39

- N°349 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

Localizag@o: Lote 1 — Interior das Habitagdes 'vf:r s LTJ

— =
=

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela da cozinha

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicoes de

Pro-acgéo Correccéo Substituicao utilizacio

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 40

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°349 - 2° Direito
Ano de Construcao: 1999

Sinais de presenga de agua no

revestimento da parede interior junto ao

vdo da janela da sala

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissuracéo nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pro-accao

Correcgéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 41

(119,

Localizac&o: Lote 1 — Interior das HabitagGes Ej”o’ﬁ‘:{'

- N°349 - 2° Direito
Ano de Construcao: 1999

I‘l!

[
R
mi

Existéncia de empolamentos e
deterioracédo nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva

(REC)

Observacédo Visual da Sem informagdes concretas.

Envolvente (OVE)

Histoéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenomeno.

Manifestagcdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno em vérios pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita

0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.
Implicac6es da Manutencao
~ : . ~ ~ L Condicoes de
Inspeccao Limpeza Pro-accgéao Correccao Substituicéo aigoes
utilizacéo

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizagdo

do presente

fenébmeno o

utente deve . ) ~ . . - . ~ .

comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 42
Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages S—
- N°349 - 2° Direito g ] o 1N L_“| =
Ano de Construcao: 1999 ; |

Sinais de presencga de agua e descasque
da parede interior junto ao véo da janela
da sala

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissuracéo nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pro-accao

Correcgéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 43

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°349 - 2° Direito
Ano de Construcao: 1999

FET T I

ﬁn

Presenga de manchas e empolamentos
no revestimento da parede interior junto
ao vao da janela do quarto

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicoes de

Pro-acgéo Correcgao Substituicao utilizacio

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 44

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°349 - 2° Direito
Ano de Construcao: 1999

FET T I

ﬁn

Presenga de manhas e empolamentos
no revestimento da parede interior e
tecto do quarto

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de um tubo de queda na envolvente exterior. Ultimo piso com
ligagdo a cobertura.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da
impermeabilizacdo da cobertura. Pode ainda ter alguma ligagdo com
alguma rotura e fuga de agua de um tubo de queda presente na fachada
exterior.

Implicacbes da Manutencéo

Inspecgéo Limpeza

Condicbes de

Pro-accgéao Correccao Substituicdo utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenbmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 45
Localizacdo: Lote 1 — Interior das HabitagGes E""\ﬁm‘:r Z 1 - q F,— =y
- N°349 - 2° Direito ) ‘ ' m

Ano de Construcao: 1999

1}" [ ) J

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de a4gua

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno em varios pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltra¢cdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccgéo Limpeza

Condicdes de

Pro-accéo Correccao Substituicao utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencao em Habita¢c6es de Custo Controlado

Localizac&o: Lote 1 — Interior das Habitages
- N°349 - 2° Direito
Ano de Construcao: 1999 ﬁ
N

Sinais de presenca de agua no
revestimento da parede e tecto interior
da laje com ligagdo a cobertura, no
quarto de banho

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Ultimo piso — ligagdo com a cobertura.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Nao foram executados testes.

Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da
impermeabilizagcdo da cobertura.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Localizac&o: Lote 1 — Interior das Habitages
- N°349 - 2° Direito
Ano de Construcao: 1999 ﬁ
N

Existéncia de condensac¢fes na parede e
tecto interior da cozinha

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Sem informagdes concretas.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Nao foram executados testes.

Provocada por uma deficiente ventilagdo dos espacos interiores que
podera estar ainda relacionada com um desempenho térmico deficiente
da envolvente.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 48

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°351- R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

GHER ISR =1 P
bn =t L
|\, L

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
vdo da janela da sala

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des no elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Condicoes de

Pré-accéao Correcgéo Substituicéo s
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 49

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°351- R/C Direito

Ano de Construcao: 1999

ﬁn

’“o"a;r i 1

e == o) BYaY

Existéncia de empolamentos e

deteriorac@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 50

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages
- N°351 - R/C Direito

Ano de Construg&o: 1999 1}" 2= 0 o — q Fq’D

it

7 = x o

B=—==1u] Bl-}

Sinais de presenga de agua no tecto do
quarto 1 junto ao vao da janela

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da Existéncia de fissura¢&o nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Histéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.
Testes Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragéo nos elementos da
envolvente exterior.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Condicoes de

Limpeza Pro-accgéao Correccao Substituicéo utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 51

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°351 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

EV:”-OV‘;\L ~

i x)
H
=i

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

2 — sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 52

Localizac&o: Lote 1 — Interior das HabitacGes

- N°351 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999

AE oa”[ grammnl NN

N

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao

véo da janela do quarto 3

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissuracéo nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages
- N°351 - R/C Direito
Ano de Construcao: 1999 1} N

Presenca de condensacgfes na parede e
tecto interior do quarto de banho

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Sem informag6es concretas.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

N&ao foram executados testes.

Provocada por uma deficiente ventilagdo dos espacos interiores que
poderd estar ainda relacionada com um desempenho térmico deficiente
da envolvente.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 54
Localizac&o: Lote 1 — Interior das HabitacGes e SR—
- N°351 -R/C Direito g Palli=ill A el
Ano de Construcédo: 1999 ) Eﬁ]

Sinais presenga de agua no revestimento
da parede interior do anexo da cozinha

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de uma tubagem de abastecimento de dgua na proximidade.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provavelmente devido a uma deficiéncia na tubagem de abastecimento
de agua.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pro-accao

Correcgéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 55

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages
- N°16 - R/C Esquerdo
Ano de Construcao: 1999 {? N

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
vdo da janela da sala

?;ég?strugao Gt Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.
Observacdo Visual da Existéncia de fissuracéo nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Histoéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenomeno.

Manifestagcdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuracéo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : . ~ ~ L s Condicoes de
Inspeccao Limpeza Pro-accéo Correccao Substituicao aigoes
utilizacado

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizagdo

do presente

fenébmeno o

utente deve 5 . N . . 5 . 5 .

comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 56

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 - R/C Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao Correcgéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 57

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 - R/C Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 1

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Condicoes de

Pro-accéo Correccao Substituicao utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 58

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 - R/C Esquerdo

Ano de Construcao: 1999

Sinais de presenga de agua no

revestimento da parede interior junto ao

véo da janela do quarto 2

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Envolvente (OVE)

Observacédo Visual da

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pré-accéao

Correcgéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 59
Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages s |
- N°16 - R/C Esquerdo , Y- R 7\ j
Ano de Construc&o: 1999 1} N —= e bl gy v 1

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 3

?;Eg;]s”ugao Calstuee Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.
Observacédo Visual da Existéncia de fissuragdes nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Histoéria Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragéo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : , ~ ~ L Condicoes de
Inspeccéo Limpeza Pro-acgéo Correcgéo Substituicéo s
pece P 5 5 5 utilizacéo

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizacéo

do presente

fenémeno o

utente deve . ~ . . ~ . ~ .

comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 60

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 - R/C Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Existéncia de empolamentos e

deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

2 — sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 61

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 - R/C Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

3 — sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 62

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages
- N°16 - R/C Esquerdo

Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Presenga de condensag@es no tecto da
cozinha

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada por uma deficiente ventilagdo dos espacos interiores que
podera estar ainda relacionada com um desempenho térmico deficiente
da envolvente.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccéo

Limpeza

Condicoes de

Pro-accéo Correccao Substituicao utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 63
Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habita¢des e
- N°16 - R/C Esquerdo 7 7 Wi
Ano de Construcédo: 1999 iy
N T / 5

Presenga de condensacgfes no tecto do
quarto de banho

Reconstrucéo Construtiva
(REC)
Observacédo Visual da Sem informagdes concretas.
Envolvente (OVE)
Histéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.
Testes N&o foram executados testes.
Possiveis causas Provocada por uma deficiente ventilacio dos espagos interiores que
poderé estar ainda relacionada com um desempenho térmico deficiente
da envolvente.
Implicac6es da Manutencao
~ : , ~ ~ L Condicoes de
Inspeccéo Limpeza Pro-acgéo Correcgéo Substituicéo s

pece P & & 5 utilizacéo
Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve . ~ ) . N . . )
comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 64

Localizacg&o: Lote 1 — Interior das Habitages

- N°16 - R/C Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Sinais de presenga de agua no

revestimento da parede interior junto a

porta de entrada

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Presenga de uma tubagem de abastecimento de 4gua na proximidade.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provavelmente devido a uma deficiéncia na tubagem de abastecimento
de agua.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 65

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
vdo da janela da sala

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissuracéo nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Tentativa de reparagéo pelo utente, contudo a anomalia parece voltar a
manifestar-se.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicdes de

Pro-accéo Correccao Substituicao utilizacio

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 66

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Tentativa de reparagdo do utente, no entanto a anomalia continua a

manifestar-se.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicbes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 67

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

seanusans
pewaann A

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 1

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Tentativa actual de reparagéo por parte do utente.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragéo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagédo das juntas dos vaos das janelas.

Implicacbes da Manutencéo

Inspeccédo Limpeza

Condicbes de

Pr6-accao Correccédo Substituicdo g
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenbmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 68

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Existéncia de empolamentos e

deteriorac@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

1 - sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulacdo de agua proveniente da condensacdao interior das janelas.

Implicacbes da Manutencédo

Inspeccédo Limpeza

Pr6-accao

Correccédo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenbmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 69

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

Presenga de condensacgfes no tecto do
quarto 1

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagdes concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada por uma deficiente ventilagdo dos espacos interiores que
podera estar ainda relacionada com um desempenho térmico deficiente
da envolvente.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicoes de

Pro-acgéo Correcgao Substituicao utilizacio

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 70

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 2

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Tentativa de reparagéo por parte do utente, contudo a anomalia voltou a

manifestar-se.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 71

Localizacdo: Lote 5 — Interior das HabitagGes g

- N°16 — 1°Direito

Ano de Construcao: 1999

b

(

Existéncia de empolamentos e
deterioracédo nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

2 — sinal de presenca de agua

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Historia

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Néao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Limpeza

Pré-accéao

Correcgéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 72
Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages e \
- N°16 — 1°Direito & HE el Bl E
Ano de Construcgdo: 1999 1} N il v a1 0 o e

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 3

?;ég?strugao Gt Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.
Observacdo Visual da Existéncia de fissuragfes nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Historia Tentativa de reparagdo por parte do utente, contudo a anomalia voltou a

manifestar-se.

Manifestagcdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragéo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacgédo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : . ~ ~ L s Condicoes de
Inspeccao Limpeza Pro-accgéao Correccao Substituicéo aigoes
utilizacado

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizagdo

do presente

fenébmeno o

utente deve . . ~ . . ~ . ~ .

comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 73

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages
- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

3 — sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Nao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulacdo de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicacbes da Manutencédo

Inspeccédo Limpeza Pr6-accao Correccédo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacédo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO
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Influéncia da Manutencao em Habita¢c6es de Custo Controlado

Caso 74

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

Presenca de condensacdes na parede
interior e no tecto do quarto de banho

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada por uma deficiente ventilagdo dos espacos interiores que
podera estar ainda relacionada com um desempenho térmico deficiente
da envolvente.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correcgao

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 75

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages
- N°16 — 2°Direito
Ano de Construcao: 1999 {? N

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
vao da janela da sala

g:\)eég;strugao Gt Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacdo Visual da Existéncia de fissuragfes nos elementos da envolvente exterior.

Envolvente (OVE)

Histoéria Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragio nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : , ~ ~ L Condicoes de
In Limpez Pro6- rr titui S
specgéao peza 0-accao Correcgéo Substituicao utilizacio

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizacéo

do presente

fenémeno o

utente deve . ~ . . ~ . ~ .

comunicar & Né&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 76

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 2°Direito
Ano de Construcao: 1999

Existéncia de empolamentos e

deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —

sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Nao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulacdo de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicacbes da Manutencédo

Inspeccédo Limpeza

Pr6-accao

Correccédo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 77
Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages o
- N°16 — 2°Direito / 79 . 7 ¥ / ;
Ano de Construcgdo: 1999 {? N et = )
57 ) s v v v 7 / X

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 1

(REC)

Reconstrucédo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da Existéncia de fissura¢gfes nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Histéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.
Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Condicoes de

Limpeza Pro-acgéo Correcgéo Substituicéo utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 78

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 2°Direito
Ano de Construcao: 1999

Existéncia de empolamentos e
deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto
1 - sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

Nao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulacdo de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicacbes da Manutencédo

Inspeccédo Limpeza

Pr6-accao

Correccédo

Substituicdo

Condicbes de
utilizacédo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 79

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages e \

- N°16 — 2°Direito
Ano de Construcao: 1999

v/ % f WA
} |

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 2

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Condicoes de

Pro-accéo Correccao Substituicao utilizacdo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencao em Habita¢c6es de Custo Controlado

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages s

- N°16 - 2° Direito gl . / iy

Ano de Construc&o: 1999 ﬁ / T % i)
N v

Sinais de presenca de agua no
revestimento da parede interior e no
canto do tecto do quarto 3

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Existéncia de um tubo de queda na envolvente exterior. Ultimo piso —
ligagdo a cobertura.

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 1.

N&ao foram executados testes.

Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da
impermeabilizacao da cobertura e/ou do tubo de queda presente no
exterior.

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 81

Localizac&o: Lote 5 — Interior das Habitages
- N°16 — 2°Direito
Ano de Construcao: 1999 ﬁ
N

Sinais de presenca de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 3

?Regg;strugao Gt e Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.
Observacdo Visual da Existéncia de fissuragfes nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Historia Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuracdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos véos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : , ~ ~ L Condicoes de
In Limpez Pro- rr titui A
speccao peza 0-accao Correccao Substitu cao utlllzagao

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizagdo

do presente

fendbmeno o

utente deve . . . . N . N .

comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 82

Localizac&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°16 — 2°Direito
Ano de Construcao: 1999

Destacamento do piso cerdmico no
anexo da cozinha

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Mosaico ceramico colado com auxilio e argamassa.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagdes concretas.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestacdes e Afins

Segundo informagdes recolhidas o presente fendmeno manifesta-se

noutros lotes néo visitados.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocado possivelmente pela restricdo de movimentos expansivos

elevados de origem higrotérmica no revestimento ceramico.

Implicacbes da Manutencéo

Inspeccédo Limpeza

Condicbes de

Pro-accéo Correccao Substituicdo utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 83

Localizacdo: Lote 5 — Interior das HabitagGes
- N°44 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999 ﬁ
N

Sinais de presenca de agua no
revestimento da parede interior junto ao
vao da janela da sala recentemente
tratado pelo morador

?;ég;strugao Gt Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.
Observacdo Visual da Existéncia de fissuragfes nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Histéria Tentativa recente de reparacdo por parte do utente.

Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragio nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagéo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao
~ : . ~ ~ o Condicdes de
Inspeccao Limpeza Pro-acca Correccao ubstituica S
pece pe Gao orrece 5 Gao utilizacdo

Inspeccéo

visual. Em caso

de visualizagdo

do presente

fenébmeno o

utente deve . . ~ . . ~ . ~ .

comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria

entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados

gestora com o

intuito desta

tomar medidas

correctivas.

VERSAO PARA DISCUSSAO 83




Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 84

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°44 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999

Existéncia de empolamentos e

deteriora¢d@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela da sala —
sinal de presenca de agua

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informag6es concretas.

Histéria

Tentativa recente de reparacdo por parte do utente, no entanto a
anomalia parece continuar a manifestar-se.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pro-accao

Correcgéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 85
Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages s |
- N°44 — 1°Direito / f ‘ £ il - W
Ano de Construc&o: 1999 {? N s o s 0t -
A vy X D3 V% Y 0% Y Y 3

Sinais de presenca de 4gua no
revestimento da parede interior junto ao
vao da janela da sala recentemente
tratado pelo morador

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da Existéncia de fissura¢gfes nos elementos da envolvente exterior.
Envolvente (OVE)

Historia Tentativa recente de reparacgédo por parte do utente, contudo a anomalia

parece estar a voltar a manifestar-se.
Manifestac6es e Afins Ocorréncia do mesmo fenédmeno noutros pontos do lote.
Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo

Condicoes de

Limpeza Pro-acgéo Correcgéo Substituicéo utilizacao

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 86

Localizac&o: Lote 5 — Interior das HabitacGes e |

- N°44 - 1° Direito
Ano de Construcao: 1999

S

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior na zona
do cunhal do quarto 3

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de um tubo de queda na envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno no lote 1.

Testes

N&ao foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel do tubo de
qgueda presente no exterior.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Condicoes de

Pro-acgéo Correcgao Substituicao utilizacio

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 87

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages
- N°44 — 1°Direito
Ano de Construcao: 1999 {? N

Existéncia de empolamentos e
deteriorac@o nos apainelados de madeira
na envolvente do vao da janela do quarto

de banho - sinal de presenca de agua

Reconstrucédo Construtiva
(REC)
Observacédo Visual da Sem informagdes concretas.
Envolvente (OVE)
Histoéria N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.
Manifestagcdes e Afins Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.
Testes N&o foram executados testes.
Possiveis causas Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltracdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.
Implicac6es da Manutencéo
~ : , ~ ~ L Condicoes de
In Limpez Pro- Ir titui . ~
speccao peza 0-accao Co eccao Substitu cao utlllzagao
Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve . ~ . . - . ~ .
comunicar & N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
entidade resultados. resultados. resultados resultados. resultados
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 88

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°44 — 2°Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

Sinais de presenga de agua no

revestimento da parede interior junto ao

vdo da janela da sala

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacgédo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correcgéo

Substituicéo

Condicdes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 89

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°44 — 2°Esquerdo

Ano de Construcao: 1999

Existéncia de manchas na envolvente da
janela do anexo da cozinha.

Nota: Alteracdo do v8o de madeira da
janela por pedra (marmore) por parte do
utilizador. De registar a ndo visualizagao

de um orificio de saida de 4gua da
caixilharia

Reconstrucéo Construtiva

(REC)

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Na&o visualizacéo de um orificio de saida de agua da caixilharia.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Sem conhecimento de ocorréncia do mesmo fendémeno noutros pontos do
lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por deficiéncias de estanquidade que possibilita
0 aparecimento de infiltra¢cdes pela fachada, juntamente com a
acumulagado de agua proveniente da condensacao interior das janelas.
Aliado a isto a alterag&o por parte do utilizador do vao da janela sem a
garantia da existéncia de um orificio de idade de 4gua da caixilharia.

Implicac6es da Manutencédo

Inspeccéo

Limpeza Pr6-accdo | Correccdo | Substituicdo

Condicbes de
utilizacdo

Inspeccao visual. Em
caso de visualizagdo do
presente fenédmeno o
utente deve comunicar a
entidade gestora com o
intuito desta tomar
medidas correctivas.
Além disto a entidade
deve inspeccionar a
presente alteragéo de vao
por parte do utilizador,
devendo ter sido
consultada anteriormente
a sua mudanca (sem
conhecimento se tal
ocorreu).

N&o obteria
resultados.

Nao
obteria
resultados.

Obteria N&o obteria Obteria
resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 90

Localizac&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°44 — 2°Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

b

Sinais de presenca de agua no

revestimento da parede interior junto ao

véo da janela do quarto 1

Reconstrucédo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Historia

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragéo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fendbmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 91

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages

- N°44 — 2°Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

111242018 15:49

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 2

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

Nao existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

Manifestagcdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedagdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencéo

Inspeccgéo Limpeza

Pré-accéao

Correccéo

Substituicéo

Condicoes de
utilizacado

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizagdo
do presente
fenédmeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

N&o obteria
resultados.

Nao obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 92

Localizag&o: Lote 5 — Interior das Habitages o

- N°44 — 2°Esquerdo
Ano de Construcao: 1999

ﬁn

11278018 165:63

S

Sinais de presenga de agua no
revestimento da parede interior junto ao
véo da janela do quarto 3

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacédo Visual da
Envolvente (OVE)

Existéncia de fissura¢des nos elementos da envolvente exterior.

Histéria

N&o existem relatos de ocorréncias anteriores do mesmo fenémeno.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos do lote.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela existéncia de fissuragcdo nos elementos da
envolvente exterior e por possiveis deficiéncias ao nivel do sistema de
escoamento da parede e da vedacdo das juntas dos vaos das janelas.

Implicac6es da Manutencao

Inspeccéo Limpeza Pro-accao

Correccéo

Substituicao

Condicoes de
utilizacéo

Inspeccéo
visual. Em caso
de visualizacéo
do presente
fenémeno o
utente deve
comunicar a
entidade
gestora com o
intuito desta
tomar medidas
correctivas.

Nao obteria
resultados.

N&o obteria
resultados.

Obteria
resultados

N&o obteria
resultados.

N&o obteria
resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 93

Localiza¢&o: Faial - Horta

Ano de Construcao: Néo definido

Presengca de manhas e empolamentos
no revestimento da parede interior da
cozinha junto a cobertura

(REC)

Reconstrucéo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Historia

Tentativa de reparagdo pelo morador através da aplicacéo de tinta de
estanque, contudo sem resultados.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos da habitacdo.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da
impermeabilizacdo da cobertura.

Implicac6es da Manutencao

Condicoes de

Inspeccéo Limpeza Pré-accéo Correccao Substituico utilizacio
Obteria N&o obteria Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 94

Localiza¢&o: Faial - Horta

Ano de Construcao: Néo definido

Presenca de manchas e empolamentos
no revestimento da parede interior da
cozinha junto a cobertura.

Nota: Observacao do sentido
descendente da anomalia desde a
ligagcdo entre a parede e o tecto

Reconstrucéo Construtiva

(REC) Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da Sem informagdes concretas.

Envolvente (OVE)

Tentativa de reparagdo pelo morador através da aplicacéo de tinta de
estanque, contudo sem resultados.

Historia

Ocorréncia do mesmo fendmeno noutros pontos da habitagéo. A presente

ManifestacOes e Afins
anomalia encontra-se na parede oposta a do caso 93.

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas _ . )
Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da

impermeabilizacdo da cobertura.

Implicac6es da Manutencao

Condicoes de

In a Limpez Pré6-acca rrecca ituica oo
speccao peza 0-accao Correcgao Substituicéo utilizacio
Obteria Nao obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 95

Localiza¢&o: Faial - Horta

Ano de Construcao: Néo definido

Corrosdo da viga metdlica junto a
cobertura da cozinha

Reconstrucéo Construtiva
(REC)

Cobertura chapa em zinco + viga metalica + parede de alvenaria com
reboco de tinta de gesso

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Presenca de agua e empolamentos na parede interior junto a cobertura

Historia

Sem informag6es concretas.

ManifestacOes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendbmeno noutros pontos da habitacéo.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente pela exposi¢éo a dgua oriunda da cobertura.

Implicac6es da Manutencao

~ : , ~ ~ L Condicoes de
Inspeccéao Limpeza Pro-accgéao Correccao Substituicéo utilizacio
Obteria N&o obteria Nao obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados

VERSAO PARA DISCUSSAO 95



Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 96

Localiza¢&o: Faial - Horta

Ano de Construcao: Néo definido

Presengca de manhas e empolamentos
no revestimento da parede interior e
tecto da sala junto a cobertura.

Reconstrucéo Construtiva

(REC) Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Tentativa de reparagdo pelo morador através da aplicacéo de tinta de
estanque, contudo sem resultados.

Historia

Ocorréncia do mesmo fenémeno noutros pontos da habitacédo. A presente
anomalia encontra-se na divisdo imediatamente oposta a da cozinha,
mais especificamente do outro lado da parede onde ocorre a anomalia do
caso 94.

ManifestacOes e Afins

Testes N&o foram executados testes.

Possiveis causas _ . )
Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da

impermeabilizacdo da cobertura.

Implicacbes da Manutencéo

Condicbes de

Inspeccéo Limpeza Pro-accgéao Correccao Substituicdo utilizacio
Obteria N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria Nao obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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Influéncia da Manutencéo em Habitacdes de Custo Controlado

Caso 97

Localizacdo: Faial - Horta

Ano de Construcao: Néo definido

Presenga de manchas e empolamentos
no revestimento da parede interior do
corredor junto a cobertura.

Nota: Observacao do sentido
descendente da anomalia desde a
ligacdo entre a parede e o tecto

(REC)

Reconstrucdo Construtiva

Parede de alvenaria com reboco de tinta de gesso.

Observacéo Visual da
Envolvente (OVE)

Sem informagbes concretas.

Historia

Tentativa de reparagdo pelo morador através da aplicacéo de tinta de
estanque, contudo sem resultados.

Manifestacdes e Afins

Ocorréncia do mesmo fendbmeno noutros pontos da habitacéo.

Testes

N&o foram executados testes.

Possiveis causas

Provocada possivelmente por alguma deficiéncia ao nivel da
impermeabilizacdo da cobertura.

Implicac6es da Manutencéo

Condicoes de

Inspeccao Limpeza Pr6-accao Correccao ubstituicao oo
pece P ¢ ¢ i ¢ utilizacado
Obteria N&o obteria N&o obteria Obteria N&o obteria N&o obteria
resultados. resultados. resultados resultados. resultados
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