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3 - Resumo

Desde a década de 60 tem-se verificado um interesse crescente nas questbes
ambientais por parte da opinido publica. Em particular, a indastria € confrontada com a
necessidade de ter em conta os efeitos da sua actividade no meio ambiente por diversas
razbes: pressdo dos consumidores, poupangas potenciais, legislagéo e ética.

A necessidade de dispor de uma ferramenta de ajuda a implementagéo de um Sistema
de Gestao Ambiental (S.G.A.), a semelhanga do que se verifica na gestéo da Qualidade,
levou ao desenvolvimento da norma de referéncia 14001. Alguns dos objectivos
subjacentes ao desenvolvimento da norma séo:

-proporcionar um quadro de referéncia para o desenvolvimento de sistemas de gestao
ambiental,

-fazer uma abordagem sistematica e estruturada dos aspectos ambientais e respectivo
impacto tanto nas actividades produtivas, como produtos e servigos;

-ser generalista e aplicavel a todos os tipos de organizagéo.

A CAMO, industria de Autocarros, S.A., pretende iniciar um processo de implementagao
de um Sistema de Gestao Ambiental, no &mbito de um outro de caracter mais alargado,
no qual ja se integra, um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado segundo a I1SO
9002.

Esta Empresa nao tem nenhuma experiéncia na area da gestdo ambiental. No entanto,
esta convicta que a implementacgao e a certificagdo de um S.G.A,, a ser realidade , num
futuro préximo, acrescentar-lhe-a maior competitividade .

Embora tenha ja iniciado algumas actividades com pouca expresséo e afectas/inerentes
aquele processo, julga oportuno e importante, desenvolver-se trabalho que vise
clarificar a relacdo custo / beneficio de um 1° Programa de Gestdo Ambiental a
implementar num futuro que se deseja proximo.

Neste contexto, o resultado deste trabalho € um método que tem como objectivos
principais, validar no geral, a politica ambiental proviséria da Empresa, e estabelecer,
documentalmente, estratégias e/ou orientagbes seguras e praticas, para o0
desenvolvimento efectivo de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo o modelo ISO
14001.

A definicao de um 1° Programa de Gestdo Ambiental é um método passo a passo de
recolha, andlise e tratamento de dados. Métodos quantificados sdo usados para medir
algumas variaveis neste mesmo método e para algumas anélises de custo/beneficio. O
resultado maior é todo um suporte documental de Diagnéstico e Planeamento que visa
sobretudo, a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental com objectivos e
metas a atingir, normalmente, num horizonte de curto ou médio prazo.
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O método baseou-se no principio de desenvolvimento sustentavel, isto &, apoia-se num
conjunto de ponderagdes que visam sobretudo, o equilibrio financeiro da Empresa em
matéria ambiental.

Num primeiro passo o Diagnéstico Ambiental pretende ser uma ferramenta de trabalho
do Gestor do Ambiente, que lhe permitird re-programar sempre que necessitar, nova
edigdo do Programa Ambiental. Servira também como ferramenta principal para ajudar
a organizagdo a identificar o actual nivel de performance ambiental , quer por
comparacéo estritamente interna, quer com o Mercado em Geral.

Apés a identificagdo das performances ambientais, o segundo passo tem como objectivo
estabelecer prioridades de gestdo ou iniciativas, segundo o mesmo principio
fundamental : o de desenvolvimento sustentavel.

Um 3° e Gltimo passo visa , a elaboragio e/ou definigdo de um 1° Programa de Gestao
Ambiental, encerrando assim, o requisito Planeamento da norma ISO 14001.

Finalmente, e através do mesmo Programa Ambiental, procura-se clarificar, a grosso
modo, a relagdo custo/beneficio deste Projecto, ou assim, demonstrar, a capacidade da
Empresa em se desenvolver sustentadamente.

Este método sera certamente, apds formalizagdo da politica ambiental, o 1° alicerce do
futuro Sistema de Gestio do Ambiente segundo o modelo ISO 14001.
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4-Summary

Since the decade of 60 a growing interest has been verified in the environmental subjects
on the part of the public opinion. In particular, the industry in general is confronted with
the need of having in mind the effects of its activities in the environment for several
reasons: the consumers' pressure, potential savings, legislation and ethics.

The need to dispose of a tool of help the implementation of a Environmental
Management System (S.G.A.) similar to a Quality of Management System led to the
development of the norm of reference 14001. Some of the underlying objectives of the
development of the norm are:

-provide a reference picture for the development of systems of environmental
management;

-do a systematic and structured approach of the environmental aspects and its impact in
the productive activities, as products and services;

-being generalist and applicable to all of types of organization.

CAMO, Industria de Autocarros, S.A., intends to begin a process of implementation of a
of Environmental Management System, within a more broad system integrating, a
System of Quality Management, already certificated according to ISO 9002.

This Company doesn't have any experience in the area of the environmental
management. However it is convinced that the implementation and certification of a
S.G.A,, will increase its competitiveness in the future.

Although it has already began some activities with little expression and being part of that
process, thinks it is to be opportune and important, to develop work that aims to clarify
the cost / benefit relationship of a 1st Program of Environmental Management to
implement in a near future.

In this context, this work will contribute a methodology that will be of help, to validate in
the general, the environmental policies of the Company, to establish, and support
strategies and practical orientations, for the effective development of a System of
Environmental Management according to the model ISO 14001.

The 1st Program of Environmental Management is a step by step method of gathering,
analysing and treatment of data. Quantified methods are used to measure some
variables and preliminary cost / benefit analyses are carrid out. The overall result is a
compreensive documental support of Diagnosis and Planning that seeks above all, the
implementation of a System of Environmental Management with objectives and targets to
reach at short or medium time.




Tema : Desenvolvimento de metodologias de implementacéo de sistemas
de gestio ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edicao: 99/07/02 [Capitulo: A - INTRODUGAO Pagina
A-7110

The method was based, on sustainable development concepts, i.e., that seek above all
the financial balance of the Company in environmental matter.

In a first step the Environmental Diagnosis intends to be a working tool for the
Environmental Manager, that will allow to a re-programing of the Environmental Program,
if needed. It will also be useful the as main tool to help the organization to identify the
actual level of environmental performance with regulations and competitors.

After the identification of the environmental performance, the second step aims to
establish the management priorities or initiatives.

The third step and last one seeks, the elaboration and definition of a 1st Program of
Environmental Management completing the Planning requirement of the 1ISO 14001
standard.

Finally, through the Environmental Program tries to clarify, the cost / benefit relationship
of this Project, and demonstrate the capacity of the Company to grow in a sustainable
way.

This method will be certainly, after the implementation of the environmental policy, the
1st big step for developing an efficient Environmental Management System according to
the model ISO 14001.
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5-Le résumé

Depuis la décade de 60 un intérét croissant est vérifié dans les sujets de I'environnement
de la part de I'opinion publique. En particulier, I'industrie ens général est affrontée avec le
besoin d'avoir de |'atention aux effets de son activité dans I'environnement pour les
plusieurs raisons: la pression des consommateurs, économies potentielles, législation et
éthique.

Le besoin de se débarrasser d'un outil d'aide, d'un Systéme de Gestion de
I'Environnement (S.G.A.), la ressemblance qu'il est vérifié dans la Gestion de la Qualité
qu'il a apporté au développement de la norme de référence 14001. Quelques uns des
l'objectifs du développement de la norme sont:

-fournir une image de référence pour le développement de systémes de Gestion de
I'Environnement;

-faire un abordage systématique et structuré des aspects de I'environnement et respectif
impact tant dans l'activité productif, comme produits et services:

-étant generalist et applicable a tous les types d'organisation.

CAMO, Indistria de Autocarros, S.A., a l'intention de commencer un processus
d'implementation d'un Systéme de Gestion de I'Environnement, dans la compétence d'un
autre agrandi dans qui est déja intégré, un Systéme de Gestion de la Qualité certifié
d'aprés ISO 9002.

Cette Compagnie n'a aucune expérience dans la région de [l'administration de
I'environnement. Cependant il est déclaré coupable que limplementation et la
certification d'un S.G.A., a étre réalité, dans un futur proche, il 'augmentera plus la
compétitivité.

Bien qu'il ait déja commencé quelque activitées avec une petite expression et a ce qui
développent, se juge opportun et important de développer du travaille visant clarifier le
rapport colt / benefice d'un 1er Programme de Gestion de I'Environnement a rendre
effectif dans un futur proche.

Dans ce contexte, le résultat de ce travail est une méthode qui a comme objectifs
principals, valider dans le général, la politique provisoir de I'environnement de Ia
Compagnie, et détablir, documentalment, des stratégies et/ou des orientations sdres et
pratiques, pour l'efectif développement d'un Systéme de Gestion de I'Environnement
d'aprés le modéle 1ISO 14001.

La définition d'un 1er Programme de Gestion de I'Environnement est une methode pas a
pas de récolte, analyse et traitement de données. Les méthodes mesurées sont utilisées
pour mesurer des variables dans cette méme méthode et pour quelques analyses du
colt / benefice. Le plus grand résultat est un support documentaire entier de Diagnostic
et d’Organisation qu'il cherche au-dessus de tout, Iimplementation d'un Systéme de
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Gestion de I'Environnement avec des objectifs et a mis atteindre, habituellement, dans
un horizon de période courte ou moyenne.

La méthode a été basée, au principe du développement maintainable, cet a dir, s'appuie
sur un groupe de consideration qui cherchent au-dessus de tout, la balance financiére
de la Compagnie dans matiére de I'environnement.

Dans un premier pas le Diagnostic de I'Environnement projette d'étre un outil de travail
du Gesteur de I’Ambient qui permettra reprogrammer toutes les fois qu’il ait besoin une
nouvelle édition du Programme de I'Environnement. Ce sera aussi bon comme outil
principal pour aider l'organisation a identifier le niveau réel de performance de
I'environnement, par comparaison strictement interne, ou aux Marché en général.

Apres lidentification des performances de I'environnement, le deuxiéme pas a comme
objectif établir des priorités de I'administration ou des initiatives, d'aprés le méme principe
fondamental, celui du développement maintainable.

Un dernier et troisitmement le pas cherche, [I'élaboration / définiton d'un 1er
Programme de Gestion de I'Environnement, terminant de cette forme, I'exigence de
I"organization de la norme ISO 14001.

Finalement, et a travers du méme Programme de I'Environnement, il essaie de clarifier, a
chemin épais, le colt/ benefice du rapport de ce Project, ou alors, démontrer, la capacité
de la Compagnie de ce développement.

Cette méthode sera certainement, aprés formalisation de la politique de I'environnement,
la 1er base du Systéme futur de Gestion de I'Ambient d'aprés le modéle ISO 14001.
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6 — Objectivos e Ambito

Para que as Empresas se mantenham competitivas no Mercado, e em especial no
Internacional, e que demonstrem que os Sistemas da Qualidade se tém desenvolvido,
procurando obter padrdes de relagdo custo/qualidade superior, as Empresas julgam
importante, desde ja, preocuparem-se com todas as suas questdes ambientais. Neste
ambito, a implementacéo de Sistemas de Gestdo Ambiental de acordo com a norma ISO
14001, esta a ganhar crescente interesse.

O objectivo ultimo deste trabalho € o de demonstrar que é possivel uma empresa
desenvolver-se sustentadamente a custa de investimentos re-embolsaveis e sobretudo,
a custa de um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a ISO 14001.

O presente trabalho aplica-se a todo o Lay-out produtivo daquela Empresa fabricante de
autocarros, nomeadamente, as Sec¢des de Estrutura, Chaparia, Pintura, Pré-Fabrico,
Acabamentos e de Acabamentos Finais.
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1-Introducdo ao Tema Ambiente

O ambiente de facto poderia remontar historicamente ha cerca de milhdes de anos.
Consta que ha 65 milhdes de anos um meteorito atingiu a Terra, alterando
profundamente os ecossistemas. Muitas espécies, entre elas os dinaussauros,
desapareceram devido ao grande impacto ambiental provocado pelo choque. E a prépria
natureza que provoca muitas vezes impactos muito profundos, tais como os fenémenos
naturais de que é exemplo os terramotos, erupg¢des vulcanicas, sem que o homem
possa tornar o processo reversivel. De facto, torna-se a partida mais facil vencer os
fenémenos produzidos pelo homem do que aqueles naturais.

Nos tempos mais modernos a preocupagdo com a natureza, nomeadamente, a
conservacgao dos recursos naturais e a degradacédo da biosfera, pode ser identificada
com varios autores tais como Darwin e Spinoza , podendo assim ser-lhes atribuido o
reconhecimento humano de percursores do Ambiente.

Um pouco por todo o Pais, Europa e Mundo assistimos a um ponto de viragem no que
concerne a tematica Ambiental. Em Portugal, desde a recolha selectiva de residuos
cada vez mais empenhada pelas Camaras Municipais, até aos estudos polémicos e
mediatizados de Impacto Ambiental, o Tema Ambiente ganhou definitivamente um
espacgo proprio nas preocupagdes didrias de todos nés. Neste contexto, cresce um
sentimento de urgéncia em levar a pratica todas as formas de conhecimento adquiridas
fundamentalmente ao longo das dltimas trés décadas.

Partindo de duas palavras de uso comum e de conhecimento universal - lixo e poluigédo —
o tema ambiental fez surgir, em poucas décadas, um vocabulario especializado, e assim
mais um ramo da Engenharia. Para fazer jus as necessidades cada vez mais exigentes,
ou assim, para dar resposta a novos problemas que se impdem de forma crescente em
matéria Ambiental, foram nos Ultimos anos criados e leccionados por varias
Universidades Portuguesas, e ja homologadas pela Ordem dos Engenheiros,
Licenciaturas em Engenharia Ambiental, culminando este processo, recentemente, na
criagdo de um novo Colégio de Engenharia, o do Ambiente, no seio desta Instituicao (1).
Factos relevantes do novo impulso que agora se tenta definitivamente dar as questdes
ambientais, e em particular, na industria.
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2-Breve Histérico Ambiental

Foi apenas na Segunda metade deste século que agora finda, que um grupo de
cientistas, reunidos no chamado Clube de Roma, na década de 60, preveniu os riscos
de um crescimento econémico continuo baseado em recursos naturais esgotaveis. O
relatério “Limits to Growth™ , publicado em 1972, foi um sinal de alerta que teve o mérito
de conscencializar a sociedade para os limites de exploragéo do planeta, rompendo com
a convencional “ideia” de que os recursos seriam inesgotaveis.

E entdo neste ambiente de alerta, a partir da década de 60, gue surgem 0s primeiros
movimentos ambientalistas motivados pela indignagdo da contaminagéo do ar e 4gua
nos paises mais industrializados. Muitos exemplos se sucederam tal como a
descontaminagéo do rio Tamisa, a melhoria da qualidade do ar em Londres e a
contaminacéo da Baia de Minamata no Jap&o, com merctrio proveniente de uma planta
quimica. Esta década poder-se-a designar como a década da conscencializagéo.

Ja os anos 70 foram a década da regulamentacdo e controlo ambiental. Apés a
Conferéncia de Estocolmo sobre o Meio Ambiente, ainda 1972, as nagdes comegaram a
estruturar os seus orgdos ambientais e a estabelecer a sua legislagdo, visando
sobretudo, o controlo ambiental. Poluir passa entdo a ser crime em varios paises. Na
mesma epoca, a crise do petréleo trouxe a discussdo novos temas que ajudaram todos
aqueles que ja lutavam pela proteccdo do ambiente : racionalizagido de energia e
energias alternativas mais puras, as de fontes renovaveis. Aparecem assim dois novos
conceitos que caracterizam a discussdo ambiental naquela década: meio ambiente e
conservagdo de energia. E aqui que nasce o conceito que mais tarde dar4 uma nova
abertura de aceitagdo pela sociedade mundial : Desenvolvimento Sustentavel.

Na Alemanha nasce o primeiro selo ecolégico designado por Anjo Azul, com o objectivo
de rotular produtos considerados ambientalmente correctos.

Na década de 80, com a entrada de legislagdo especifica para controlo da implantagédo
de Empresas e das emissdes produzidas das ja existentes, comegaram a aparecer
empresas, cujos servigos, visavam a elaboragédo especializada em Estudos de Impacto
Ambiental e Relatérios de Impactos sobre o Meio Ambiente.

Ainda nesta década (80), os residuos assumem um lugar de destaque nas discussées
sobre contaminagdo, motivadas exponencialmente pelos acidentes de vulto, tais como,
Chernobyl na antiga Unido Soviética e Seveso em Itdlia. Em simultaneo, a discussio
langada na opinido publica sobre a constatagédo da destruigdo progressiva da camada de
ozono que circunda a Terra, protegendo-a de algumas faixas de radiagéo solar, trazem
finalmente o tema ambiente para o quotidiano do homem comum.
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E pois nesta década de 80, que se encerra a globalizagdo das preocupagdes com a
conservacdo do meio ambiente. Dois exemplos dessa preocupacdo global sdao o
protocolo assinado em Montreal em 1987, que proibe a toda a familia de produtos
quimicos C.F.C.(s) (Cloro—Fluor-Carbonos) e estabelece prazos para a sua substituigao,
e o relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, instituida
pelas Nag6es Unidas, também datado de 1987, sob o titulo de O Nosso Futuro Comum,
permitindo “semear”, mundialmente e definitivamente, o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel.

Na deécada de 90 surge uma nova atitude : o homem passa a estar disposto a acarretar
com os custos de manter limpo o ambiente, isto €, os limites de intervengio do homem,
ao nivel da producéo e depdsito dos residuos, séo ultrapassados . E necessario dar-lhes
o melhor destino possivel de forma a preservar o ambiente através da melhor tecnologia
disponivel, de que é exemplo, o tratamento por incineragao. Passa entéo a preocupar-se
com as matérias-primas que sdo escassas € n3o renovaveis, com a racionalizagdo da
utilizagdo da energia, com o combate ao desperdicio, com as novas tecnologias de
reciclagem, etc., convergindo todo este potencial de desenvolvimento para um novo e
amplo conceito de gestéo : a Qualidade Ambiental.

Em 1992, na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento , conhecida também como Conferéncia do Rio, demonstrou-se que a
tematica ambiental é uma preocupagdo mundial, ou assim, uma responsabilidade de
toda a humanidade. Uma nova postura emergiu, baseada numa responsabilidade
solidaria, que come¢a a secundar definitvamente o plano do controlo e punigcao
ambiental, verificado em especial, no passado recente, até aquela data. A introdugao de
novos conceitos como a Certificagdo Ambiental, Actuacdo Responsavel e Gestio
Ambiental, o novo relacionamento das empresas e respectivos mercados, bem como
uma postura mais proxima quanto a objectivos e interesses entre empresas e orgaos
fiscalizadores, contribuiram decididamente, para uma nova era nesta década : a do
controlo, prevengéo e minimizagéo dos Impactes Ambientais nas Empresas, enfim , para
o desenvolvimento da Gestao Ambiental Microeconémica.

Segundo Cyro Eyer do Valle, autor da obra “Como se preparar para as normas ISO
14000 — Qualidade Ambiental — O Desafio de Ser Competitivo Protegendo o Meio
Ambiente” (2), “a poluicido passa a ser encarada como uma forma de desperdicio |,
donde se concluiu que este mesmo insumo deriva de um processo ineficiente. Neste
contexto, a Qualidade Total aparece como uma filosofia integradora e convergente de
todos os interesses em causa : os econémicos, técnicos e comerciais que tenderao de
forma sustentada a reduzir o mesmo desperdicio poluente”.




Tema : Desenvolvimento de metodologias de implementagio de sistemas
de gestio ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edigao: 99/07/02 |Capitulo: B — REVISAO BIBLIOGRAFICA Pagina
B-4/25

Nestes derradeiros Gltimos anos do século, nascem e sdo levados a pratica, em muitos
paises industrializados, novos comportamentos e posturas das empresas, e muito em
particular, dos individuos em geral. Nascem novos conceitos pr6-Qualidade Ambiental,
tais como, Educagdo Ambiental e Conscencializagdo Ambiental.

A Qualidade Ambiental é pois, uma das partes inseparaveis da Qualidade Total que é
perseguida pelas empresas que pretendem ser cada vez mais competitivas num
mercado cada vez mais global e exigente. Consiste no cumprimento dos requisitos de
natureza fisica, quimica, biolégica, social, econémica e tecnol6gica que salvaguardem a
estabilidade das relagdes ambientais do ecossistema, no qual se inserem todas as
actividades da empresa.

A mesma Qualidade vai mais longe, procurando definir, na fase de concepgdo do
produto, o seu ciclo de vida, e em toda a trajectéria do mesmo, identificar
exaustivamente, as matérias — primas e desperdicio produzida(o)s na sua fabricagao,
bem como, os residuos a produzir pelo seu abate ou liquidagdo. Deste modo,
entendemos, que ndo faz sentido concentrarmo-nos Unica e exclusivamente na
produgdo de um produto para fins comerciais, mas também, e fundamentalmente, no
desenvolvimento do préprio produto de forma integrada durante todas as suas fases, isto
€, desde que o mesmo “nasce no papel”, até a eliminagéo fisica do mesmo no fim da
sua vida util, que devera ser tanto quanto possivel, programada.

Segundo Cyro Eyer do Valle (2), “no mundo actual, dois conceitos de grande relevancia
d&o lugar a um s6 : a Qualidade Ambiental. Isto porque por um lado temos o conceito
Qualidade, positivo, activo, e estimulante, sempre associado as ideias de
competitividade, produtividade, satisfagdo, bem-estar e melhoria continua. O Meio
Ambiente por outro lado, € um tema que nas ultimas décadas, tem estado sempre quase
ligado as ideias de poluigdo, contaminagéo, controlo e punigdo. Esta carga negativa
sobre o meio ambiente tinha muito a ver com os sinais de alerta contra a degradacgéao
provocada pelo homem, e que estdo a ser ouvidos, ainda a tempo” .

Uma nova postura surgiu de facto nesta década de 90, de forma assumida e gradual
pelo homem, denotando maior objectividade nas acgdes que tem que desenvolver. Esta
contribuicdo pratica para mudar o “estado ambiental actual” tem sido desenvolvida
capazmente quando o homem associa os “problemas” do Meio Ambiente a visdo da
Gestéo da Qualidade.
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3 — Qualidade Total

Para Cyro Eyer do Valle (2), “Meio ambiente ndo deve ser um problema pois é parte de
uma solugdo maior : a Qualidade Total.”

Data de ha mais de décadas o esforgo que o mundo vem desenvolvendo no sentido da
melhoria da Qualidade. De inicio foi preocupagdo das Empresas aderentes a este
movimento evitar os efeitos negativos de uma “ma Qualidade” uma vez que , a pouco e
pouco, a legislagdo sobre produtos se tem vindo a tornar cada vez mais exigente.
Assim, desenvolveram-se e implementaram-se diversos métodos cujo objectivo é o de
obviar os fracassos de uma ma Qualidade evitando que artigos defeituosos cheguem ao
consumidor.

A partir deste momento, os objectivos da Empresa modificam-se, evoluindo no sentido
da prevengéo do defeito com vista a uma melhoria da Qualidade. A experiéncia das
empresas mostra que uma alta Qualidade do produto permite penetrar muito mais
facilmente no mercado, sendo assim utilizada como estratégia diferenciada e
conduzindo a obtengado de pregos mais justos aceites pelos consumidores. Ao mesmo
tempo, os governos verificam que os produtos de elevada Qualidade e maior duragao
permitem uma melhor gestao de recursos, evitando no que for possivel, a produgéo de
grandes quantidades de residuos e sub-produtos; inferindo-se assim, que a utilizagéo
das técnicas da Qualidade contribuem para a melhoria da protecgiao do meio ambiente e
da segurang¢a das Pessoas.

No Editorial da Revista Executive Digest, de Novembro de 1996, Jaime Cardoso (3)
descreve o seguinte titulo : “Por que a qualidade nao estd na moda”. O mesmo autor
argumenta : "o movimento da qualidade, tema a que dedicamos a capa da edicéo,
mostra sinais de abrandamento em todo o mundo. As explicagbes sao varias. A primeira
esta na idade do conceito.”

Apesar de infelizmente o entusiasmo pelas ideias da qualidade sé terem chegado a
Europa na década de 90, caracterizada pela rapida expansao da certificagdo através das
normas ISO 9000, o autor afirma que “esse entusiasmo nao foi acompanhado de novas
ideias sobre o tema. As grandes referéncias do movimento...”, iniciado no Japao apds a
Il Grande Guerra Mundial,”...ainda sdo os mesmos do passado (alguns ja falecidos,
como Deming).”

Julgo oportuno deixar claro que a Qualidade nunca deve ser enquadrada nem entendida
deste modo.

A Qualidade devera ser sempre entendida, e a todos os niveis, como uma determinada,
necessaria e suficiente quantidade de especificagdes e/ou requisitos que um qualquer
produto ou servico contém, muitas vezes dificeis de objectivar e até de percepcionar.
Hoje em dia em Portugal, trata-se ainda de um conceito muitas vezes deturpado por
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varios mecanismos comerciais de que é exemplo o Marketing. Infelizmente este conceito
tal como todas as ideias e ferramentas impulsionadas pelas 1ISO 9000, s6 comegaram a
ter expressdo a partir do inicio desta década, conseguindo alcangar mais
suficientemente ou menos suficientemente quem mais necessitava: o préprio
trabalhador.

Estou convicto que a Qualidade ndo pode ser perspectivada como uma moda que vem e
vai, mas sim de facto, como uma “ferramenta de gestéo global” que contagiou a industria
nacional para definitivamente ficar. Ndo faz pois qualquer sentido, acharmos, que por ja
terem falecido alguns dos “gurus da Qualidade”, que estes nao deixaram definitivamente
preciosos conceitos e ideias de gestao para que as mesmas amaduregam e evoluam, de
futuro, continuamente, para conceitos ainda mais indispensaveis para aqueles que
venham a ter a oportunidade, de os desenvolver de facto no “terreno”. Um deles surgiu,
nao por coincidéncia, no inicio desta década : a Qualidade Ambiental enquadrado num
outro mais amplo e ja bem conhecido entre nés, que ndo € nem mais nem menos que a
Qualidade Total (ndo fosse o contributo pioneiro de Armand Feigenbaum, a partir da sua
obra : Total Quality Control, datada de 1983 (4) ).

Segundo o Predmbulo do Prémio Portugués de Exceléncia (PEX) - Manual de Auto-
-avaliacdo e Candidatura (1996) - Tanto a nivel nacional como comunitario, a Qualidade
€ uma meta a atingir tendo como base a busca permanente da Gestao pela Qualidade
Total (TQM), filosofia de gestdo que envolve todos os aspectos da vida da Empresa, e
que segundo 0 mesmo Manual, trata-se do modelo de gestédo a adoptar para a atingir.

Apesar das normas da Qualidade ISO 9000 se centrarem exclusivamente na Qualidade
do produto, na melhoria do controlo dos processos, na formagdo exigida, os principios
da filosofia da qualidade, ndo foram esquecidos pelos Gestores na implementagéo dos
Sistemas da Qualidade. Um bom exemplo pratico da filosofia TQM é dado pela Empresa
Autosil , ao expor em varios locais a seguinte mensagem: "Ndo podemos confiar na
Qualidade de um Produto se as pessoas que o fazem estdao descontentes ou
indiferentes. Na nossa industria, ainda existem tarefas desagradaveis mas continuamos
empenhados em melhorar os aspectos ergonémicos e o enquadramento ambiental de
todos os postos de trabalho, conscientes que os nossos padrbes de Gestdo ndo séo
compativeis com a Atitude de exigir que os homens se comportem como maquinas ou
de acreditar que os robots e computadores permitem dispensar a contribuicdo de
trabalhadores inteligentes e qualificados.” (5)

A TQM, em muitas Empresas Portuguesas, ndo tem sido obtida a forga mas sim
solicitada pela necessidade de dar uma resposta adequada aos problemas inerentes a
uma nova era no mundo dos negécios. Por isso mesmo, os prémios internacionalmente
famosos no reconhecimento do desempenho global das organiza¢bes sdo baseados na
abordagem da Qualidade Total.

Segundo Cyro Eyer do Valle (2), “transcorrido um quarto de século, chegamos ao
Desenvolvimento Sustentavel, a Qualidade Ambiental, as normas ISO 14000". O
surgimento deste novo conceito, o da Qualidade Ambiental, assume-se portanto para
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este autor, como um marco na histéria do ambiente, caracterizado por uma nova
abertura em favor da resolucao dos problemas ambientais.

Foi de facto, uma “lufada de ar fresco” na gestdo de caracter de controlo e punigao,
entao até esta parte desenvolvida.

Para este autor (2), “as mais de mil empresas ja certificadas no Brasil segundo as 1SO
9000, deverao repetir o esforgo na incorporagéo de sistemas segundo as ISO 14000, a
Cultura e aos objectivos estratégicos das mesmas”. Conclui ainda, que “decididamente,
trata-se do rumo certo a dar ao tratamento do tema Ambiental’.

De facto, nesta udltima década, em Portugal, as Empresas , Grandes, Médias e
Pequenas, tém vindo progressivamente a assumir, de forma cabal, uma Gestdo da
Qualidade entendida indispensavel para a sua competitividade, quaisquer que sejam as
caracteristicas da indastria onde estdo inseridas. Neste mesmo periodo foram
certificados apenas pela APCER (entidade acreditada pelo Sistema Portugués da
Qualidade para a certificagdo de Empresas em Qualidade), mais de 750 Sistemas da
Qualidade segundo os modelos ISO 9000. Consegue-se facilmente prova daquele
entendimento dos Empresarios, verificando-se algumas das conclusdes do inquérito a
avaliagdo da satisfacdo dos Clientes, preconizado pela APCER (6), ao universo de todas
as Empresas Certificadas, quando lhes perguntado sobre os beneficios alcangados pos-
Certificagéo:

Conclusoes % Afirmativa
A-Os Clientes obtiveram beneficios com a Certificagdo dos seus 99
Sistemas da Qualidade, com destaque para:
1-Melhoria da Organizacéao Interna 91
2-Melhoria da Imagem 58
3-Confianc¢a no Sistema 48
4-Melhoria da Posi¢cdo Competitiva 43
5-Aumento da Satisfagdo dos Clientes 40
B-Os Clientes pensam vir a recorrer a novos Servigos (ISO 14001 >50
e QS 9000)

Quadro 1 : Inquérito & Satisfagdo do Cliente APCER (Taxa de Resposta = 55%).

De salientar a conclusdo B, permitindo-nos “adivinhar” a tendéncia efectiva para as
Empresas ja Certificadas em Qualidade virem a recorrer a novos Servigos, admitindo
assim, num futuro préximo, despoletarem processos de implementacédo de Sistemas de
Gestdao Ambiental.
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Com base em informagédo disponibilizada pela APCER (6), um indicador sério e
comprovativo desta tendéncia, € o aumento significativo verificado de Empresas ja
certificadas segundo a ISO 14000 por esta entidade certificadora : de 1 Empresa
Certificada em 1998, o nimero subiu para 4 Empresas certificadas apenas até Abril
deste ano (1999).

Segundo artigo publicado na Revista Qualidade, os autores Oscar Mota e Moitinho de
Almeida (7), informam que “presentemente, estima-se em mais de trés mil o nimero de
empresas certificadas 1SO 14000 em todo o mundo, e em cerca de 30 000 aquelas que
se encontram em processo de certificagdo. Diz-se que o ritmo de crescimento destas
empresas € superior ao registado quando do arranque das 1SO 9000". Tratar-se-ia, na
realidade, de um movimento imparavel.

Assistimos de facto a um ponto de viragem no tecido industrial Portugués em matéria
Ambiental. Muito em fungido da evolugdo verificada nos Gltimos anos quanto a
implementacgéo e certificagéo de Sistemas da Qualidade, como também, pela evolugéo
verificada na maior parte dos paises industrializados ao nivel da implementacédo de
Sistemas ja integrados de Qualidade/Ambiente, permitindo-nos acreditar, que cerca de
pelo menos um milhar de empresas nacionais, iniciara nos préximos anos, um processo
de implementacdo, integrado ou n&o, de um Sistema de Gestido Ambiental.

Poder-se-a4 certamente afirmar, que na generalidade, um grupo significativo de
empresas portuguesas arrancaram decididamente, mais conscientemente ou menos
conscientemente, em busca de uma TQM, recorrendo a um primeiro passo . a
implementagéo e certificagédo de um sistema de gestéo da Qualidade. Em boa verdade,
o método preconizado para uma procura “mais préxima” da TQM traduz-se num claro
‘passo por passo” . Se considerarmos que Qualidade Total é o somatério das
“Qualidades” de uma Empresa, entéo estamos no bom caminho na busca da Qualidade
Total ou TQM, pois queremos dar mais um passo em frente : uma Gestio eficiente e
integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca.
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4-Nova Abordagem Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca

O Prof’. Dr. Jodo de Deus Pinheiro, em Mensagem ao Il Congresso Ibérico da
Qualidade, realizado em Lisboa, em Outubro de 1997, define de alguma forma, os
contornos futuros desta Nova Abordagem (8):

‘Pode-se pois afirmar que as empresas estdo hoje confrontadas com mudancas
profundas e extremamente rapidas. A Unica estratégia capaz de dar resposta adequada
a estes desafios € a de uma reposicdo e, sobretudo, de um reforco da sua
competitividade. A questdao da competitividade ndo pode ser somente reduzida a mera
dimens&o econdémica. Ela deve abranger as dimensdes social e ambiental das nossas
sociedades.

Uma maior competitividade das empresas europeias devera traduzir-se numa melhoria
generalizada do bem-estar social e, portanto, beneficiar os trabalhadores. Nesta
perspectiva europeia, de facto compreende-se a necessidade das empresas ibéricas
participarem num reforgo da competitividade através da melhoria sustentada e continua
de muitas questdes sociais, das quais, as ambientais fazem claramente parte.”

O mesmo autor termina a sua mensagem afirmando que uma integragdo das questoes
da qualidade, ambiente e seguranga, “irdo contribuir ndo s6 para a melhor compreensao
do papel da qualidade no sucesso das estratégias de reforco da competitividade das
estruturas empresariais dos paises ibéricos como, também e sobretudo, irdo contribuir
para a melhoria do bem-estar das respectivas populagdes”.

Nas ultimas décadas houve uma evolugdo nos contextos econémico, politico, social,
juridico, educacional e tecnolégico que modificou profundamente os valores da
sociedade. Esta evolugéo, exigindo uma rapida e dindmica adaptagcdo das estruturas
empresariais, tem obrigado permanentemente a repensar novos conceitos e filosofias de
gestdo. Dos mais emergentes, a Qualidade dos Produtos, a Qualidade de vida no
trabalho e a Preservagédo do Meio Ambiente sao daqueles que mais tém vindo a assumir
grande importancia.

As analogias praticas dos sistemas de gestdo do ambiente e da seguranca com o da
gestdo da qualidade, tém levado, desde ha alguns anos, varios organismos
internacionais e nacionais a procurar aproveitar sinergias, destacando-se novas
abordagens em curso do tipo Ambiente-Qualidade e Ambiente-Seguranca.

No plano das questdes associadas & Protecgdo do Ambiente, vimos assistindo a novas
formas de concretizagdo dos Imperativos Ambientais onde, no plano dos Processos
merece referéncia especial, o apelo a adop¢do das melhores Técnicas Disponiveis, a
pratica de Auditorias Ambientais como apoio & Gestdo Ambiental das empresas,
associadas a implementacado de Sistemas de Gestdo neste dominio. De assinalar, na
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vertente produtos, a aplicagido do Sistema Comunitario de atribuigdo do rétulo Ecolégico,
o0 qual exige a andlise aprofundada do ciclo de vida completo dos produtos.

A interdependéncia das vertentes Qualidade, Ambiente e Seguranga, no contexto duma
mesma realidade industrial, tendo em vista garantir a sua produtividade e
competitividade, exigem a adopg¢do de politicas, objectivos, principios, critérios,
estruturas, organizagdo e procedimentos, em sintese, sistemas de Gestdo Ambiental e
de Seguranga, numa abordagem integrada e de complementaridade, com fundamento
nos principios e filosofia da Garantia da Qualidade, condigdo essencial a abordagem da
Gestao pela Qualidade Total, visando o desenvolvimento sustentavel.

Contudo, na realidade, tal integragdo nédo foi ainda suficientemente desenvolvida. Para
Victor Santos (5), numa publicacdo de trabalho sobre a matéria, argumenta que “Ao
contrario da Qualidade dos Produtos, que é directamente valorizada pelo Mercado, a
Qualidade Ambiental da Empresa bem com a Gestdo da Seguranga s&o menos
valorizadas pelo Mercado. As Empresas tém assumido uma postura reactiva ficando-se
pelo nivel Operacional. Simultaneamente as escolas de Engenharia e de Gestao nao
tém demonstrado o interesse necessario por trabalhos de Investigagdo ou de Estudo na
Area Ambiental e de Seguranga” .

No entanto, tem sido a Gestdo da Qualidade e respectivas vantagens/beneficios
decorrentes da implementacdo de Sistemas da Qualidade o “motor” da Gestdo do
Ambiente e da Seguranga em Portugal.

Como poderemos certamente verificar, ao longo do presente trabalho, a implementagao
de um Sistema da Qualidade influencia aqueles Sistemas de Gestao, ou assim, permite
criar importantes sinergias de forma a facilitar a implementagédo dos mesmos.

No seu trabalho designado “Qualidade, Ambiente e Seguranca — Contributos para uma
perspectiva integrada” , Victor Santos (5) conclui, que “as estruturas do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ), nomeadamente os processos de certificagdo em
qualidade, estdo a influenciar positivamente muitos dos aspectos relacionados com a
Seguranga e Ambiente Industrial, isto €, induz efeitos positivos naquelas areas de
Gestao em varios niveis importantes da actividade produtiva’. Segundo o mesmo autor,
“as questdes relativas a crescente importancia dos recursos humanos, a importancia da
imagem empresarial no processo de decisdo do consumidor e as crescentes exigéncias
da sociedade, face a gradual interiorizagcdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, a par da eficiéncia interna, projectam a Qualidade, o Ambiente e a
Seguranga como factores determinantes da competitividade empresarial”. (Conclusées
baseadas numa amostra de 52 responsaveis da Qualidade, Segurang¢a ou Ambiente, em
24 Empresas de varios sectores de actividade)

Este mesmo autor conclui ainda que se assiste, hoje em dia, a uma nova dindmica de
filosofia empresarial nas Areas da Qualidade, Ambiente e Seguranga. “Conceitos
tradicionalmente restritos ganham cada vez mais maior dimens&o, para conceitos mais
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amplos provocando uma gradual interdependéncia evidente dos mesmos nestas Areas.
E exemplo daquela dinamica, a resolugdo do Conselho Europeu aprovada em Maio de
1995, que ficou conhecida por “nova abordagem”. Esta resolugéo, relativa a
harmonizagéo das regulamentagées técnicas e normalizagdo da comunidade europeia
(CE), ao impor que as directivas comunitarias passassem a definir os requisitos
essenciais de satde, seguranga e bem-estar de pessoas, animais e protec¢éo do meio-
-ambiente, que os produtos devem cumprir, abordando as necessarias formas de
comprovagdo da conformidade com esses requisitos. ... Por si s8, estabeleceu uma
dinamica convergente daqueles Sistemas de Gestao” (5).

De facto esta convergéncia anunciada é concluida em varias abordagens & tematica
Ambiental nas Empresas. E exemplo a contribuigdo de Pedro Sirgado (9) ao concluir no
trabalho “ Economia e Ambiente : como as Opgdes Ambientais se podem reflectir na
competitividade da Empresa”, que “ a Gestdao do Ambiente ndo deve ser dissociada das
restantes Areas da Empresa, nomeadamente a Qualidade e Seguranga. Todas estas
Areas, em conjunto devem convergir para um novo conceito : A Gestdo Ambiental
Integrada”.

Mal digerido o desafio da Qualidade Total (TQM), as empresas Portuguesas foram e séo
confrontadas com o desafio ambiental,. Mas tal como ja foi argumentado, é a prépria
vivéncia e/ou cultura de empresa em constante mutagao que esta a comecar a empurra-
-las para mais um passo em frente para além da Gestdo da Qualidade: a integracéo da
Gestéo do Ambiente e da Gestao da Seguranga (incluindo a Satide Ocupacional).

Os autores Oscar Mota e Moitinho de Almeida (7), colocam a seguinte pergunta, e que
considerando o actual estado “verde” da matéria, ndo deixa de ser muito pertinente :
‘Poderao as empresas partir directamente para essa integragéo ?”

Os autores sdo parentérios ao afirmar que sim, “dadas as sinergias existentes, até
porque sera a melhor maneira de garantir a plena instauragéo do sistema de garantia da
qualidade e a incluséo efectiva de trés componentes no sistema geral de gestio”. Os
mesmos autores advogam ainda, para além das ferramentas ISO 9000 e 14000, a
ferramenta BS 8800, para a implementagao de um Sistema de Gestao da Seguranga.
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5- Norma ISO 14001

5.1-Breve Historico da Série ISO 14000

Em 1987 foi publicada a série de normas ISO 9000, normas internacionais, a nivel
mundial, que descrevem os requisitos minimos a que devem obedecer os sistemas da
qualidade. As empresas comegaram a aderir ao sistema de certificagéo segundo estas
normas e as que lhe seguiram, conscientes de que produzir com qualidade resulta na
obtencdo de melhores precos que possibilitam uma competitividade acrescida das
préprias empresas.

Mais recentemente e, com as questdes ambientais na ordem do dia, o conceito de
qualidade &, de facto, alargado a todas as vertentes da actividade das empresas entre
as quais se inclui a protecgdo do Ambiente; conceito que agora se pode consubstanciar
melhor uma vez que a legislagdo ambiental em muitos paises e blocos econémicos se
encontra ja estabelecida e a conformidade das empresas com este tipo de legislacédo
comega a ser uma realidade.

No inicio da década de 90 comegam a aparecer normas especificas para sistemas de
Gestao ambiental, como € o caso da norma inglesa BS 7750 :1992-“Specification for
Environmental Management System” que naturalmente, parte da norma BS 5750 :1987-
“Quality Systems” e faz a extens&o dos sistemas de qualidade a qualidade ambiental,
antecipando-se ao Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditoria (EMAS-Regulamento n°
1836/93), que vem a ser publicado em 1993.

Entretanto, a um nivel internacional mais alargado, comeg¢a, do mesmo modo, a
extensdo das normas da série ISO 9000 a qualidade ambiental, culminando este
processo, finalmente, em Setembro de 1996, nas primeiras normas 1SO da série 14 000,
as 1SO 14001:1996 -“Environmental Management Systems-Specification with Guidance
for Use” e ISO 14 004: 1996 -“Environmental Management Systems-General Guidelines
on Principles, Systems and Supporting techniques”.

De notar que a norma ISO 14001: 1996, apresenta no seu anexo B (10), duas tabelas
com a correspondéncia entre os principios definidos nessa norma e os referidos nos
Sistemas da Qualidade, nomeadamente, na norma ISO 9001 : 1994.

Até a pouco tempo, as questdes relacionadas com o meio ambiente eram apenas
atendidas no campo da regulamentagdo técnica (ver Anexo 1 : Legislagdo Ambiental),
de que é exemplo, a definicdo de padrées e limites de emissées de poluentes que
deviam ser respeitados pela produgdo de impactos ambientais. Nao havia pois uma
abordagem sistematica que relacionasse causas e efeitos de forma abrangente.

No entanto, algumas iniciativas visavam identificar e promover produtos que nao
agredissem o ambiente comegando a serem levadas & pratica de forma isolada em
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alguns paises, com a criagdo de simbolos ou rétulos ecolégicos, os chamados selos
verdes.

Desta forma, um produto com esta marca era e é considerado um produto
ambientalmente correcto, e portanto amigo do ambiente e logo & partida, merecedor da
preferéncia do consumidor. Trata-se portanto de uma arma de Marketing e representam
na realidade, e segundo o autor j& citado, Cyro Eyer do Valle (2), “uma certificagao
ambiental’, prestigiando assim, a empresa fabricante em detrimento das suas
concorrentes directas. Assim foram criados selos verdes em diversos paises europeus,
comecando pelo “Anjo Azul’, introduzido na Alemanha ja em 1978, para identificar
produtos que, no julgamento dos seus “outorgantes”, ndo causavam danos ao meio
ambiente.

Foi de facto a British Standards Institution (BSI), como ja referido, que deu um passo
decisivo para uma abordagem sisteméatica as actividades relacionadas com o meio
ambiente. Em 1992, esta entidade homologou a norma BS 7750 que cria procedimentos
para se estabelecer um sistema de gestdao ambiental nas empresas. A norma BS 7750
estabelece um paralelo ambiental com a norma britanica de gestdo da qualidade BS
5750, e esta, por sua vez, serviu de base para a elaboragdo das normas internacionais
da série 1ISO 9000, de Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade, ja4 adoptadas
universalmente.

Foram pois estas normas britanicas BS 7750-Specification for Environmental
Management Systems, que serviram de base para a elaboragdo de um sistema de
normas internacionais de gestdo ambiental, designadas por ISO 14000, e a sua ja
anunciada integragéo futura com as normas de gestao da qualidade ISO 9000. A serem
uma realidade, o autor Cyro Eyer do Valle (2), afirma que “constituirdo o coroamento de
uma vasta caminhada em prol do Ambiente numa base de desenvolvimento
sustentavel”.

Com experiéncia acumulada na elaboracéo das normas da série 1ISO 9000, e pelas
acgbes que vinham a ser tomadas em diversos paises no sentido destes criarem as
suas proprias normas de gestao e de certificagdo ambiental, a ISO criou, em 1993, um
novo comité técnico, o TC 207, incumbido de elaborar normas internacionais que
assegurassem essa abordagem sistematica & gestdo ambiental e possibilitassem a
certificacéo das empresas e dos produtos que as cumpram.

A exemplo da série ISO 9000, surge a série ISO 14000, que se aplicam, tanto as
actividades industriais como também as actividades extractivas, agro-industriais e de
servigos.

De referir que a Empresa que detém em Portugal o Certificado n° 1, entregue pela
APCER, pela ISO 14001, desenvolve a sua actividade a partir da Exploragédo de
Pedreira e Produgao de cimento, segundo informagao disponibilizada recentemente pela
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APCER (6) ; SECIL, Companhia Geral de Cal e Cimento S.A., fabrica de Outdo, em
Setubal, com o N° Cert.Data : 98/AMB.001.

Segundo artigo publicado na Revista A.l.P.- Ambiente, em Maio deste Ano (11), a
distribuicdo do trabalho pelo TC 207 foi estruturado em seis sub-comités, além de um
Comité Coordenador e de um Grupo de Trabalho Especial :

SC1-para a Gestdo Ambiental, secretariado pela Inglaterra;

SC2-para a Auditoria Ambiental, secretariado pela Holanda;

SC3-Rotulagem Ambiental, secretariado pela Australia;

SC4-Avaliagdo e Desempenho Ambiental, secretariado pelos Estados Unidos;
SCS5-Anélise do Ciclo de Vida, secretariado pela Franga;

SC6-Termos e Definigdes, secretariado pela Noruega, e ;

WG1 (Grupo Especial) — Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos, secretariado
pela Alemanha.

Com o objectivo de uniformizar as acgbes decorrentes para a preservagdo do meio
ambiente, a ISO - Organizagdo Internacional para a Normalizagdo (International
Organization for Standardization , organismo mundial constituido em 1947, nao
governamental, e que conta com mais de 100 membros, representando cada um, um
pais) - decidiu criar um sistema de normas que convencionou designar pelo cédigo ISO
14000. Este conjunto de normas trata basicamente da gestido ambiental e ndo deve ser
confundido com normas técnicas, tais como as de normalizagéo especifica da qualidade
do ar, da agua, solo, etc, de cada pais ou de ambito internacional ( ver Anexo 1 :
Legislagdo Ambiental ).

Em jeito de conclusdo, Cyro Eyer do Valle (2), afirma que “Certamente esta série
constitui o conjunto mais amplo que alguma vez se tentou criar de forma simultanea”.
Contém no seu corpo, normas que regulam a sua propria utilizacdo e que definem as
qualificagbes daqueles que deverdo auditar a sua aplicagéo (norma 14010 e seguintes -
Directrizes para Auditoria Ambiental ; incluindo os critérios de qualificagdo dos proprios
auditores). Propde-se ainda, por exemplo, normalizar as referéncias de outras normas
(Guia ISO 64-Guia para a Inclusdo de aspectos Ambientais em Normas de Produtos) e
ira influenciar, a decisdo do consumidor final na compra dos produtos nos pontos de
venda, através do simbolo de Conformidade Ambiental, estampados nos produtos ou
nas proprias embalagens (Norma ISO 14020 e seguintes - Rotulagem Ambiental).
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Em seguida apresenta-se um quadro-resumo das normas da série ISO 14000 (GESTAO
AMBIENTAL):

Normas que tratam da Organizagéo Normas que tratam dos Produtos

Normas 14001 e 14004 . Normas 14020 e seguintes

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL ROTULAGEM AMBIENTAL

Normas 14010 e seguintes Normas 14040 e seguintes

AUDITORIA AMBIENTAL ANALISE DO CICLO DE VIDA

Norma 14031 Guia ISO 64

AVALIACAO DO DESEMPENHO AMBIENTAL |ASPECTOS AMBIENTAIS NOS PRODUTOS
Norma 14050

VOCABULARIO (Termos e Definigdes)

Quadro 2 : Normas da Série ISO 14000

De uma forma mais especifica, as normas de referéncia base mais conhecidas entre nés
sao:

ISO 14001 - 1996 - Sistemas de Gestdao Ambiental
Especificagbes e Guia

ISO 14004 - 1996 - Sistemas de Gestdo Ambiental
Linhas Gerais sobre principios, sistemas e técnicas de suporte

ISO 14010 - 1997 - Guia para Auditorias Ambientais
Principios Gerais

ISO 14011 - 1997 - Guia para Auditorias Ambientais
Procedimentos de Auditoria

ISO 14012 - 1997 - Guia para Auditorias Ambientais
Critérios de Qualificagio para Auditores Ambientais

Além destas mais conhecidas entre nés, e segundo consulta ao Instituto Portugués da
Qualidade (12), est&o ja disponiveis a :

-ISO 14020 (1998) : Principios Basicos para a Rotulagem Ecolégica;

-ISO 14024 (Projecto Norma ; 1998) : Principios de Orientagao, praticas e critérios para
programas de certificagéo; Guia de Procedimentos de Certificagio;

-1ISO 14031 ( Projecto Norma ; 1998 ) : Linhas de Orientagdo em Avaliagdo da
Performance Ambiental ;

-1ISO 14040 (1997) : Avaliagéo do Ciclo de Vida ; Principios e Praticas Gerais:

-ISO 14041 (1998) : Principios Gerais ;

-ISO 14050 (1998) : Termos e Definigcdes , e ;

-ISO 64 (Documento publicado em 1997) : Aspectos Ambientais em Normas de
Produtos.
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Segundo o mesmo artigo publicado na Revista A.L.LP. — Ambiente (11), referindo a fonte
ISO/TC 207, a familia de normas ISO 14000, agrupa ainda, as seguintes:

Para a Rotulagem / Marca Ambiental,

-a ISO 14021 : Auto-Declaragdo de Resultados Ambientais ; Termos e Defini¢des, e ,

-a ISO 14023 : Auto-Declaragdo de Resultados Ambientais ; Simbolos,

_a ISO 14024 : Auto-Declaragéo de Resultados Ambientais ; Testes e Metodologias de
Verificacgao,

e finalmente , para o Ciclo de Vida do Produto,

-a 1ISO 14042 : Analise de Inventario do Ciclo de Vida,
-a ISO 14043 : Impacte Ambiental do Ciclo de Vida, e ainda,
-a 1SO 14044 : Avaliagdo de Melhoria do Ciclo de Vida.

Como podemos verificar, a implantagdo das normas desta Série é feita & medida que
cada uma seja homologada, apds votagéo dos paises membros da 1SO. As primeiras
normas que entraram em vigor s&o pois, as dos nameros 1ISO 14001 e ISO 14004,
referentes ao Sistema de Gestido Ambiental, e 1ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012,
relativas as Auditorias Ambientais.

O maior mérito deste sistema abrangente apés implementagéo, consiste em proteger os
produtores responsaveis contra concorrentes menos responsaveis, que por nao
respeitarem as leis e principios da conservagao ambiental, & partida produzem mais
barato, e nao assumem determinados custos que acabam por ser pagos pela sociedade.
Para de alguma forma contrariar este mau principio, esta série de normas apoia-se,
segundo o autor Cyro Eyer do Valle (2), no principio de que “quando todos pagam, todos
pagam menos’.

As normas sdo apresentadas como voluntérias e ndo prevém a imposicao de limites
préprios para medigdo da poluicdo, padronizagéo de produtos, niveis de desempenho,
etc. Sao concebidas, ao contrario, apenas como um sistema orientado para melhorar o
desempenho ambiental da empresa através da melhoria continua do seu sistema de
gestao.

Nzo obstante terem as normas 1SO 14000 validade internacional - e tudo indica segundo
o autor Cyro do Valle (2), que estas “seréo adoptadas e aceites universalmente” —
-existem ainda duas outras normas que facultam a obten¢do de uma certificagao
ambiental:

-norma britanica BS 7750;

-norma europeia EMAS.
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Estas duas normas tém, entretanto, para o mesmo autor (2), “abrangéncia menor do que
a serie 1ISO 14000 pretende alcangar, pois concentram-se, na realidade, apenas no
sistema de gestdao ambiental da empresa”.

Né&o sera demais referir que a versao de 1994 da norma BS 7750 serviu de base para a
elaboragéo da norma ISO 14001 —Sistemas de Gestdo Ambiental- Especificagbes com
Guia para o Uso , a principal norma da série ISO 14000.

A norma EMAS - Ecomanagement and Autit Scheme ( Esquema de Ecogestdo e
Auditoria ) foi instituida pelo Regulamento EEC 1836/93 e foi adoptada em 1995 no
ambito da Unido Europeia.

Assiste-se também de forma interessante, a revisdo das normas ISO 9000, designada
por Projecto ISO 2000, que a partida, pelos seus principios e fundamentos mais amplos,
dada a experiéncia acumulada os resultados obtidos, impulsionardo, por si s6, a um
desenvolvimento ou uma correlagdo sinergética, mais significativo(a) da Gestéao
Ambiental nas Empresas.

De referir que a obtengéo da certificagdo em mais de uma dessas normas é possivel e
pode atender a conveniéncias comerciais da empresa que exporta para determinados
mercados. Porém, com a adop¢ao de uma norma reconhecida internacionalmente como
a ISO 14001, devera reduzir-se o numero de auditorias ambientais independentes,
exigidas seja por clientes, agentes ambientais ou organismos de certificagdo. Enfim, esta
questao sera da exclusiva competéncia da empresa , no dmbito das suas melhores
opgldes estratégicas nesta matéria.
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5.2-implementagao de um Sistema de Gestio Ambiental de acordo com a ISO
14001

5.2.1- Principios

O Sistema de Gestido Ambiental proposto pelas normas ISO 14000, baseia-se na
estrutura dos restantes sistemas de gestdo ambiental referidos, e considera os seguintes
principios (10) :

-Planeamento,
-Execucéo,
-Verificagao,
-Actuagao,

reflectindo as boas praticas de gestdo, o que facilita a integragdo de um sistema de
gestdo ambiental em processos de gestdo ja existentes ou outros que venham a ser
implementados.

Neste ambito, a ISO 14001 considera ainda um quinto principio que é a Declaragdo de
Politica Ambiental : “um principio que o Comité da ISO encarregado de elaborar a
norma considerou tdo importante ao ponto de o considerar prioritario e que deve
verificar-se antes de se iniciar a implementagdo do sistema” (13) ; conclui Jodo Gomes,
em trabalho publicado com o titulo “Certificacdo da Qualidade Ambiental”.

Sao, portanto, 5 os pilares de requisitos com ordem recomendada na norma de forma
sequencial para a implementagédo de um SGA segundo a ISO 14001

1°-Politica do Ambiente, ou Declaragdo de Politica Ambiental:
-Responsabilidade da Gestao : a organizagdo devera definir a sua politica ambiental e
garantir o seu empenho na prossecu¢édo da mesma,

2°-Planeamento. A organizagdo devera formular um plano ou um Programa de Gestéo
Ambiental, para concretizar a sua politica ambiental, devendo considerar :

-Aspectos ambientais,

-Requisitos legais e outros,

-Objectivos e metas,

3°%Implementagao e operagéo. A organizacdo devera desenvolver as capacidades e os
mecanismos de suporte necessarios para atingir os objectivos da sua politica ambiental,
tais como e fundamentalmente:

-Estrutura e responsabilidade,

-Treino, sensibilizagao e competéncia,

-Comunicacgéo,
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-Controlo de documentos,
-Controlo operacional,
-Prontidao e resposta a emergéncias,

4°-Acgées de avaliagdo, verificagdo e de correcgdo. A organizagdo devera medir,
monitorizar e avaliar o seu desempenho ambiental, através das fungdes:

-Monitorizagdo e medigéo,

-Nao-conformidades e acgbes correctivas e preventivas,

-Registos,

-Auditorias do SGA,

5°-Revisao pela Direc¢do ou Revisdo de Melhoria (andlise do Sistema de Gestdo no
sentido da sua Melhoria Continua). A organizagdo devera rever e melhorar
continuamente o seu sistema de gestao ambiental com o objectivo de melhorar o seu
desempenho ambiental global. Para o efeito devera rever:

-Resultados de Auditorias Ambientais,

-Cumprimento dos objectivos e metas,

-Sustentagao do Sistema Ambiental,

-Interesses de outras partes.

5.2.2-Filosofia

A implementacdo de um SGA pressupde, a partida, a seguinte perspectiva do negécio
num enquadramento das actividades da empresa e os seus aspectos ambientais:

b)

L% PRODUCAO/PROCESSO C) '

Fig.1 : Perspectiva de Negécio Ambiental na Empresa

a) INPUTS (Voluntarios): Matérias-primas, sub-produtos, energia, transportes, materias
auxiliares, servigos;

b) A POLUICAO produzida (Involuntéria), através de emissdes gasosas, poeiras, ruido,
cheiro, efluentes liquidos, residuos, devido a actividade de produg¢ido, armazenagem,
manutencéao e transporte, e;

¢) OUTPUTS (Voluntarios): produtos, servigos, residuos, materiais, energia, transportes
e materiais.
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Jaime Henriques (14), na qualidade de orador, no Seminario Certificagdo Ambiental /
Auditorias Ambientais, promovido pela A.lLP. , em Abril de 1999, afirma que "Pode-se
certamente concluir que a Area do Ambiente numa Empresa néo € custo ( embora tenha
custos), mas é fundamentalmente um Negécio a explorar na mesma “.

Neste ambito, torna-se necessaria uma metodologia clara para identificar os aspectos
ambientais significativos que sdo a base para o estabelecimento de objectivos e metas,
do programa de gestdao ambiental, dos procedimentos, da formagéo e treino, etc.

5.2.3-Dificuldades

Foram levantadas, no mesmo Seminario, pelo orador Luis Fonseca (6), algumas das
seguintes dificuldades ao desenvolvimento da implementagéo de um S.G.A.:

- O levantamento/diagnéstico ambiental podera ser limitado e deficiente na selecgéo dos
aspectos ambientais significativos;

- A legislacao e os requisitos aplicaveis ndo foram identificados;

- O ndo cumprimento ou estabelecimento de requisitos operacionais como é o exemplo
os relativos & medigdo de residuos, acarretara faltas de rigor na contabilizagdo dos
mesmos ;

- O estabelecimento distinto e rigoroso de objectivos e metas por falta de sensibilidade
elou experiéncia da Gestdo da Empresa nesta matéria;

- Dificuldades na correlagdo dos objectivos e metas com os aspectos ambientais
significativos;

- Dificuldades no estabelecimento de programas, procedimentos ou acg¢bes que
impossibilitem ou dificultem a melhoria continua e manutengéo do SGA a posteriori;

- Dificuldades na disponibilizagédo dos recursos necessarios(econémicos e humanos).

Levanta-se neste contexto, uma questdo fundamental : sdo bem-vindos sistemas que se
poderdao comportar como “corpos estranhos” no dia-a-dia de uma organizagdo ?, isto é,
sera que a implementagdo de um SGA provoca uma reacgéo negativa nos Sistemas ja
existentes da Empresa?

A resposta sera certamente afirmativa, se de facto, ndo for levado em linha de conta o
envolvimento necessario e suficiente dos colaboradores da Empresa e dos sistemas
existentes.
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5.2.4-Beneficios

Jodo Gomes (13), sugere 4 niveis ou formas de beneficio : contengcdo de custos,
responsabilidade da gestéo, valor intrinseco do capital da Empresa e competitividade.
Neste ambito, apresentam-se em seguida, muitos desses beneficios potenciais:

1-CONTENGCAO DE CUSTOS

_Menores custos de Gestdo, através da sistematizagdo e organizacdo das fungbes
inerentes a Area Ambiental;

-Redugdo ou menores custos da actividade, através da melhoria da eficiéncia dos
processos que permitem a reducéo de consumos (matérias-primas, materiais auxiliares,
agua e energia);

_Menores custos decorrentes de tratamento e deposi¢éo de residuos e efluentes;
-Diminui¢ao dos prémios de seguros;

-Minimizagéo de muitas e coimas;

-Redugao de riscos tais como emissdes, derrames e acidentes;

-Aumentos da produtividade;

-Poupanga nas auditorias de conformidade.

2-RESPONSABILIDADE DA GESTAO
-Melhoria da evidéncia de conformidade;
-Redugéo de penalidades legais.

3-VALOR INTRINSECO DO CAPITAL DA EMPRESA
-Aumento de receitas e lucros;

-aumento das quotas de mercado;

-acesso mais facil ao capital;

-Minimizagao dos riscos dos investidores.

4-COMPETITIVIDADE

-Maior facilidade em satisfazer os requisitos dos consumidores;
-Potencial de recuperagéo de custos (ex: através da reciclagem);
-Novas oportunidades de produtos para competi¢do no Mercado;
-Melhoria do potencial de exportagao;

-Melhoria da imagem da empresa no mercado e na sociedade em geral.

No entanto os autores Oscar Mota e Moitinho de Almeida (7), vdo mais longe, afirmando
que “a inclusao dos sub-sistemas Gestao integrada da qualidade, ambiente e seguranca,
no sistema geral de gestdo, ndo devera ser feito sem uma analise de custos e beneficios
tao exaustiva quanto possivel, face a dimens&o da Empresa’.

Para estes autores, uma boa pratica ambiental que melhora a rentabilidade da Empresa
hio é nada de surpreendente , se nos recordarmos que um dos objectivos importantes
da gestao ambiental & a redugdo de desperdicio, com énfase na redugdo de materiais e
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recursos energéticos que sempre tém acompanhado o progresso industrial. De facto, “o
que é recente, é a énfase em considerar essa redugdo como um fim em si mesmo e a
sua analise econdémica como uma ferramenta para fazer coincidir objectivos sociais
relativos ao ambiente com os interesses econémicos da industria”.

Adiantam também no mesmo artigo, que “a redugdo dos desperdicios ou prevengao da
poluicdo sdo expressdes equivalentes, ja que a prevencéo da poluicdo é aqui entendida
como a redugdo maxima exequivel de todos os residuos gerados no processo produtivo.
Tal requer pois, a utilizacdo cuidada dos materiais e consumiveis gastos na produgéo, o
aumento da eficiéncia no uso da energia, a reutilizagdo de materiais sempre que
possivel e a redugdo do consumo de agua’.

Langam ainda a seguinte questdo, sempre oportuna : “ E quem podera esquecer os
custos directos e indirectos dos acidentes de trabalho ? “. Para estes, “uma analise
custos-beneficios devera ser feita através de fases sucessivas ou patamares. Deve-se
utilizar tanto quanto possivel , as classificagées de custos da qualidade definidas em
normas de diversos paises, incluindo Portugal. Adiantam ainda, que em cada fase
devem ser analisados os beneficios econémicos segundo as habituais técnicas de
calculo de redugéo de custos anuais, e a sua analise em termos de valor liquido actual
ou taxa interna de rentabilidade”.

Resumidamente, estes autores estabelecem 4 patamares de analise Custo/Beneficio :

°-Custos / Beneficios Directos (Tangiveis):
.Custos de investimento - Equipamento, materiais, instalagao, implementacao, etc;
.Beneficios Operacionais - Reducdo de Matérias - Primas, consumiveis, acidentes,
melhoria da produtividade, minimizagdo de residuos com reducdo dos custos de
tratamento e deposigdo e reducio de acidentes pessoais.

2°-Custos / Beneficios Indirectos:

.Autorizagdes administrativas e consequéncias dos seus atrasos;
.Variacao de Custos Administrativos;

Variagdo de Custos de fiscalizagao e controlo;

.Coimas.

3°-Custos de Responsabilidade Civil:

.Danos pessoais;

.Danos ao meio ambiente;

.Descontaminagéo de recursos hidricos e solo;
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4°-Beneficios Intangiveis:

.Resposta dos Clientes;

Atitude dos trabalhadores;

.Imagem publica;

.Imagem junto de segmentos especificos de opinido.

Os autores referem ainda um patamar central : a andlise financeira que devera estar no
centro dos 4 patamares definidos, devendo esta fungdo acompanhar e controlar os

Custos e economias analisadas e o calculo do valor actual e rentabilidade.
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5.3-Relacionamento ISO 14001 versus ISO 9001

Para Cyro Eyer do Valle (2), na generalidade, a série ISO 14000 apresenta trés
difereng¢as substanciais em relagao as ISO 9000 :

1-possibilita a certificagdo dos préprios produtos desde que satisfacam os padrbes de
qualidade ambiental;

2-as normas ISO 14000 ao contrario das 1SO 9000, requerem a observancia das leis
ambientais vigentes como pré-requisito essencial para uma Empresa se certificar. Tais
vinculos ndo existem para as normas da série 1SO 9000;

3-Com o objectivo de eliminar ou reduzir os efeitos causados no meio ambiente pelas
suas actividades, a Empresa que adoptar estas normas ambientais, compromete-se a
melhorar, continuamente, 0 seu desempenho ambiental. Para isso tera que identificar e
aplicar tecnologias adequadas para tratar ou, pelo menos, depositar correctamente os
seus residuos da produgdo e os seus préprios produtos, pois esses, ao fim da sua vida
atil, também um dia serdo residuos. Ou seja, o apelo ao investimento é
significativamente maior para as normas 1ISO 14000.

Como se pode verificar, as normas ISO 14000, ndo constituem, portanto, uma “versao
ambiental” das normas da Gestdo da Qualidade. Constituem, isso sim, um amplo
sistema incorporando novas abordagens que devem ser urgentemente consideradas
pelas Empresas que exportam ou que pretendam exportar, enfim, serem competitivas.

Tratam-se pois de sistemas independentes, embora a adesdo a ambos gerem
economias de escala no que tange a documentagédo e a pratica de determinados
procedimentos, tais como, auditorias periédicas e outros procedimentos quer de
Inspeccdo e de Tratamento de “Problemas “, quer de Processo, que ambos os
sistemas, assim o exigem.

Antecipando uma possivel unificagdo futura das séries de normas ISO 14000 e ISO
9000, foi também criado um grupo-tarefa, incumbido de harmonizar os trabalhos do TC
207 e do TC 176 ( Comité Técnico responsavel pela Série ISO 9000). Propde-se
englobar, no futuro, nesses conjuntos de normas, todos os aspectos relacionados com a
qualidade na empresa e em seus produtos, incluindo a qualidade da producéo, do meio
ambiente, da seguranga e da satde ocupacional.
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Como se podera verificar no Quadro seguinte, (traducdo do Quadro do Anexo B.1, da
norma ISO 14001), existe de facto, uma relagdo “previligiada” entre aquelas duas séries,
e em especial, relativamente aos dois Sistemas de Gestéo :

ISO 14001 : 1996 ISO 9001:1995
Requisitos Gerais 4.1 42.1:1° Geral
Politica Ambiental 4.2 4.1.1 Politica da Qualidade
Planeamento
Aspectos Ambientais 4.3.1 -
Legislagdo e outros Requisitos 432 -mmemm 1)
Objectivos e Metas 4.3.3 -—-2)
Programa de Gestio Ambiental 434 e
------ 4.2.3 Planeamento da Qualidade
Implementacfio e Operacéio
Estrutura e Responsabilidades 44.1 4.1.2 Organizacdo
Treino, Sensibilizagdo e Competéncia 442 4.18 Formagfo
Comunicagio 443 -
Documentagio do Sistema de Gestdo 444 4.2.1 :s/1° | Geral
Ambiental 4.5
Controlo dos Documentos 445 422 Controlo de Documentos e de Dados
Controlo Operacional 4.4.6 43:3) Procedimentos do Sistema da Qualidade
4.4.6 4.4:4) Anélise do Contrato
4.4.6 4.6 Controlo da Concepgio
446 4.7 Aprovisionamentos
446 4.9 Controlo do Produto fornecido pelo Cliente
446 4.15 Controlo do Processo
446 Manuseamento, Armazenagem, Embalagem,
4.19 Preservagéo e Expedi¢do
4.4.6 4.8 Assisténcia Pés-Venda
------ —m—— Identificagfio e Rastreabilidade do Produto
Prontiddo e resposta a Emergéncias 4.4.7
Avalia¢fio e Acgdes Correctivas
Monitorizac¢do € medida 4.5.1:1°e {4.10 Inspecgdo e Ensaio
3°P.
------ 4.12 Estado de Inspecgio e Ensaio
e 4.20 Técnicas Estatisticas
Monitorizag8o e medida 4.5.1:2°P. |4.11 Controlo de Equipamento de Inspecgio,
Medic¢3o e Ensaio
Néao-Conformidades e Acgdes Correctivas |4.5.2 : 1°Pa. | 4.13 Controlo de Produto Nio-Conforme
e Preventivas 1#
Nao-Conformidades e Acgdes Correctivas |4.5.2 : 1°Pa. | 4.14 Acgdes Correctivas e Preventivas
¢ Preventivas da 1?
Registos 453 4.16 Controlo dos Registos da Qualidade
Auditorias ao Sistema de Gestdo Ambiental| 4.5.4 4.17 Auditorias da Qualidade Internas
Revisio pela Direcciio 4.6 4.1.3 Revisdo pela Direcgdo

1) Legislagio aplicavel indexada 4 ISO 9001, 4.4.4.

2) Objectivos indexados 4 ISO 9001, 4.1.1.
3) Comunicagdo com os Clientes

4) Requisito ndio Auditado pela ISO 9002 (ndo aplicdvel para efeitos de certificagdio, segundo a ISO 9002).

Quadro 3 : Relacionamento de Requisitos ISO 14001 versus ISO 9001
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1-Apresentacio da Empresa

1.1-Apresentacdo Sumaria

A CAMO foi constituida em 1965, sendo a sua principal actividade centrada na
construcéo e reparagéo de carrogarias para transporte de passageiros ( autocarros ).

As suas instalagdes, localizadas desde 1975 em Gaia, ocupam uma area de 32 000 m2,
dos quais 14 000 m2 s&o area coberta.

A evolugéo da produgdo reflecte-se no volume de vendas, que ao longo dos ultimos 5
anos cresceu de uma forma sustentada, passando de 1,2 milhdes de contos em 1993
para 2,1 milhdes de contos em 1997, tendo-se este indicador fixado em 1998 em 2,6
milhdes de contos.

A partir de 1996 foi desenvolvido um plano de acgées, tendo em vista a expansédo da
actuagéo desta Empresa no mercado Internacional, tendo sido, entre outras, efectuadas
operagbes em Espanha e Gra-Bretanha.

Para tal a Empresa procedeu a homologagao de modelos, de acordo com os
regulamentos aprovados pela unido europeia, nomeadamente no que concerne a
requisitos de segurancga (Reg. 66 e Reg.36.03).

Toda a actividade é suportada por um sistema de gestdo da qualidade que tem vindo a
ser desenvolvido desde 1995, e que se encontra formalmente reconhecido pelo
Certificado de Aprovagio n° 955265, emitido em 28 de Janeiro de 1997, pela Lloyd's
Register Quality Assurance e subsequentes auditorias.

Para atingir os seus objectivos, a Empresa conta com um quadro pessoal de 200 a 250
colaboradores, aos quais é dada uma particular atengéo, tanto na componente de
qualificagéo/formagéo, como em todos os aspectos relacionados com as condigbes de
trabalho.
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1.2-Organizagio

Em seguida & apresentada a Planta do Lay-out produtivo. Como se pode verificar, a
produgéo & desenvolvida ao longo de duas linhas de producso paralelas e perfeitamente
continuas.
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Fig.2 : Planta da area produtiva

O Lay-out produtivo ¢ entéo dividido em seis Secgdes principais:

12-Estrutura;
22-Chaparria;

32-Pintura:
43-Pré-Fabrico:;
5%-Acabamentos, e ;
62-Acabamentos Finais.
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Seccgao de Estrutura

A estrutura do autocarro ndo é mais do que o seu “esqueleto” que lhe vai dar n&o sé as
propriedades mecénicas finais, como também vai ser o apoio para o seu chapeamento
exterior A posteriori, a revestir em chapa e em fibra. A Secg&o é constituida por 4 fases
distintas e sequenciais.

Na fase inicial da sec¢éo, temos o corte e preparagédo dos perfis/tubos que vao compor
todas as estruturas que véo a posteriori definir a estrutura final do autocarro. O produto
final desta fase & portanto uma estrutura de construgdo soldada para autocarros. Esta
fase também executa a construgdo de estruturas de Frentes e Traseiras.

A fase seguinte executa os estrados do autocarro directamente sobre o chassis. No
entanto, antes de se montar o(s) estrado(s) é necessario a preparagéo do chassis. Esta
preparagéo consiste na desmontagem de depésitos e de algumas instalac6es eléctricas,
na generalidade dos casos. Em seguida, € executada a construgao soldada de
estruturas dos painéis laterais e tejadilho em bancada, e outros elementos estruturais
sobre gabarits, isto é, sobre moldes compostos por tubos idénticos aos necessarios
utilizar. De referir que estes gabarits s6 sao utilizados geralmente para séries superiores
a trés ou quatros Ordens de Fabrico iguais.

Uma terceira fase consiste na montagem sobre o chassis de todas as estruturas
construidas em bancada derivadas ou n&o dos ja referidos gabarits. E neste momento
que se eliminam defeitos de esquadria e de alinhamento aquando do “fecho” completo
da estrutura final. E nesta fase que se exige mais da equipa de soldadores qualificados,
pois esta fase inclui as soldaduras mais importantes para a Seguranga global, ou assim,
de algumas propriedades mecanicas mais importantes do veiculo. Caso algumas destas
operagdes nao sejam executadas com rigor, poderao acarretar inevitaveis aumentos de
gastos de materiais e de mao-de-obra que se traduzira em desperdicio. Sédo ainda
rebarbadas todas as soldaduras de forma a que figquem com bom acabamento
superficial.

A Ultima fase é dividida em duas areas de intervengdo. A primeira distingue-se pelo pre-
-fabrico de alguns componentes estruturais de acabamento, tais como suportes para
recebimento a posteriori de balalstres j4 na Secgdo de Acabamentos. Um outro
exemplo sdo os elementos tais como divisérias de motorista, ou elevagdes do estrado.
Numa ultima intervengdo é feito o tratamento anti-corrosivo exterior e interior da
estrutura do autocarro.
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Seccao de Chaparia

Tal como o nome indica, esta Secgdo é fundamentalmente responsavel pelo
chapeamento e/ou revestimento exterior do Autocarro. Constituida por duas fases
sequenciais, esta Sec¢do tem como objectivo Ultimo, fornecer & Secg¢éo seguinte, o
produto pronto para a sua pintura final.

Inicialmente sdo acertados e montados (colados) pela Sec¢éo de Pré-Fabrico, os
soalhos em madeira ( contraplacado).

Numa primeira fase é preparada, tratada e soldada por pingos ao autocarro, chapa de
ago, visando revestir todos os painéis laterais e tejadilho. Alternativamente, s&o
preparados, tratados e colados/rebitados, painéis em aluminio na carrogaria, ou em fibra
no tejadilho.

Na segunda fase sdo acertadas e montadas a Ordem de Fabrico a Frente e Traseira em
fibra, provenientes, de um dos Fornecedores da Empresa. Sdo também executadas e
acertadas tampas, portas e outros elementos revestidos a chapa, tais como, as condutas
internas, divisdrias internas, etc.

Dada a variedade de componentes a fabricar e montar em materiais metalicos, ou
assim, de operagdes, tanto a 12 como a 22 fase, s&o muitas vezes solicitadas para
actividades tipicas de pré-fabrico.

De uma forma geral, esta Secgdo responde por todos os trabalhos afectos ao
revestimento global do autocarro, e assim, pela protecgao anti-corrosiva interna global
do mesmo, e em conjunto com a Ultima fase da Secgdo de Estrutura ( a de Pintura de
Estrutura ).

Secgido de Pintura

Esta terceira Secgdo do Ciclo Produtivo é também constituida por duas fases
sequenciais, cujo objectivo final, € o de pintar o autocarro, ou assim, executar o
revestimento estético e anti-corrosivo final.

A primeira fase dedica-se fundamentalmente a preparagéo da Ordem de Fabrico para
pintura. Em primeiro lugar, toda a carrogaria é limpa, lixada e desengordurada,
seguindo-se a aplicagdo de primario. Sequencialmente s&o corrigidas imperfeicdes com
produtos préprios, no sentido de se obter um revestimento plano e bem preparado para
a pintura final.

Tal como referido, a segunda fase consiste na execugdo do esquema de pintura
especificado pelo Cliente em estufa. Dependo das exigéncias do Cliente, o sistema a
aplicar podera ser mais ou menos trabalhoso em fungéo do nimero de faixas e cores
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estabelecidas. Em simultdneo, é também aplicado nesta fase, o sistema de pintura
implementado ou especificado internamente, em todos os componentes exteriores
previstos no mesmo esquema de pintura, tais como tampas, para-choques quando
aplicavel, caixilhos, etc.

Secgido de Pré-Fabricos

Tal como o nome indica, a Secgao dos Pré-Fabricos distingue-se das restantes pela sua
natureza de apoio a produgédo, fabricando-se e/ou ultimando-se sobretudo soalhos,
tampas exteriores e interiores, portas, caixilhos diversos, frisos varios, montagem de
isolamentos em varios componentes, corte e preparacédo de painéis interiores em
laminite ou outros materiais, etc.

Esta Secgéo desenvolve uma necesséria flexibilidade e polivaléncia de operagbes em
funcéo das Ordens de Fabrico e/ou especificagdes contratadas, muitas vezes variadas.

Contudo, esta Secgéo divide-se em trés areas de intervencao : o corte e preparacao de
componentes ou sub-produtos dos mesmos em madeira, outra de corte e preparagao de
componentes ou sub-produtos dos mesmos em metais e uma outra area para ultimagéo
de varios componentes para posterior montagem na Secgédo de Acabamentos.

Secgao de Acabamentos

Esta Secgdo tem procurado afirmar-se nos Ultimos anos como uma Seccdo de
Montagem pura. Ou seja, tem-se feito a varios niveis, esforgcos de re-organizagéo , sub-
-contratagéo mais adequada, e ainda investido, em vérios Servicos de apoio a Produgcéo,
no sentido desta Secgdo desenvolver a sua actividade a base de tarefas curtas e
simples, de montagem.

Dado o volume de tarefas de montagem de muitos itens, a Secgéo adoptou a divisdo de
trabalho em 5 Equipas.

Uma primeira fase, compreende fundamentalmente operagbes de acabamento do
habitaculo da carrogaria, de que & exemplo, a montagem de isolamentos termo-
-acusticos e a de painéis interiores laterais e de tejadilho, e ainda, a montagem do lay-
-out de vidros laterais.

Ja na segunda fase, o trabalho desenvolve-se ao nivel de um outro conjunto de
operagdes dedicadas ao acabamento do habitaculo, de que é exemplo, a preparagéo e
montagem de tapetes de soalho. Muitas outras operagdes prendem-se com
revestimentos dedicados ao acabamento interior.
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Numa terceira fase é desenvolvido por uma outra equipa, o trabalho de montagem do
vidro traseiro e P-Brisas, € em simultdneo, o lay-out de Bancos. Outras operagdes
prendem-se com alguns revestimentos dedicados ao acabamento interior e a montagem
de outros acessorios.

Em simultaneo, e para finalizar a descri¢do desta Sec¢do, operam ainda ao longo desta
linha de montagem duas outras equipas : a de Electricidade e a de Electromecanica.

Estas Equipas desenvolvem o seu trabalho faseadamente, quase que acompanhando o
produto ao longo da linha de montagem. Um dos exemplos da Equipa da Electricidade é
a pre-instalagéo do sistema sonoro no inicio da linha, para depois serem montada(o)s
colunas de som e outros equipamentos, de que é exemplo, o radio.

Seccao de Acabamentos Finais

Nesta Secgéo é realizada uma intervengdo de tratamento anti-corrosivo na parte inferior
do chassis e uma série de outras com o propésito de corrigir e/ou retocar pequenas
imperfeigbes, de limpar todo o autocarro (interior e exterior) e de montar ou executar
pequenas operagoes com caracter de ultimagdo, de que é exemplo, a colagem de
autocolantes e disticos varios.

A Inspecgéo Final tem como fungéo principal, garantir o cumprimento do Sistema de
Garantia da Qualidade recorrendo a varios procedimentos do Sistema, instituidos para o
efeito, e que muitas vezes ocorrem, durante o periodo de tempo atribuido aos
Acabamentos Finais, de que sio exemplos, os procedimentos de Inspecgéo relativos a
prova de 4gua e o de estrada.

Neste ambito , julgou-se oportuno, para efeitos do presente trabalho, incluir numa
mesma Secgéo, dois Servigos distintos : Secgdo de Acabamentos Finais e Servico de
Garantia da Qualidade. Como podemos observar, aqueles dois exemplos de
procedimentos da Inspecg¢do Final, sdo importantes diagnosticar em termos Ambientais.

1.3-Estado Actual de Gestio Ambiental e Politica Ambiental Provisdria

Tal como ja foi referido no Resumo (Pag. A-4/10), a Empresa ndo tem nenhuma
experiéncia na Area da Gestido Ambiental. Nenhuma porque normalmente se pautou por
uma Gestao reactiva (de correcgdo) e poucas vezes de prevengao.

Estruturalmente, nao dispde de um Servico claramente vocacionado e/ou orientado por
objectivos para as Questées de Seguranca e Ambiente, embora alguns dos “Servigos
Minimos” sejam, de facto, assegurados.
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Em matéria Ambiental, de facto, apenas se tem desenvolvido acgdes que visam a
‘grosso modo”, cumprir com alguma legislagdo no que diz respeito a alguns factores
ambientais que se prendem com a Qualidade de Ar no trabalho ,de que é exemplo, o
ruido, sem que se tenha, tomado, medidas integradas e eficazes, que permitam,
demostrar, no minimo, uma melhoria na perspectiva Custo/Beneficio.

Ao nivel da Seguranga, por exemplo, o desenvolvimento de acgdes de prevengao, era e
ainda & motivado, quando se verifica um acidente considerado grave. Contudo, a
Empresa conta com entidades “auditoras”, tais como o IDICT e a Seguradora
contratada, para serem desenvolvidas algumas acg¢bes pertinentes, mas sempre, com
pouca expresséao e capacidade integradora.

Poder-se-a certamente afirmar que a Empresa preocupa-se permanentemente em
melhorar as condi¢des de trabalho de todos os seus colaboradores, sem dispor, até
hoje, de uma estrutura organizacional eficiente, para todos os aspectos que de facto
afectam todas aquelas condigdes. Neste contexto, a Empresa nido consegue
demonstrar, claramente, aquelas preocupagoes.

A Empresa pertence a um conhecido Grupo Econémico em Portugal. Embora preconize
uma “Gest&o Auténoma” das demais nucleares daquele Grupo Empresarial, as politicas
j& empreendidas nessas Empresas, em matéria ambiental, influenciardo definitiva e
decididamente as politicas ambientais desta Empresa em estudo.

Neste contexto, as Politicas Ambientais ja formalizadas pelo Grupo (15) passam a ser
aceites e qualificadas pela Empresa, como Politicas Provisérias , sujeitas ainda, claro
esta, a uma 1? revisdo/aprovagdo/homologagéo pela Direcgao-Geral. Constitui-se assim,
uma primeira e importante orientagdo para efectivamente levar-se a pratica, com maior
seguranga, um 1° Programa de Gestido Ambiental.

Neste sentido, apresentam-se em seguida aquelas Politicas / Declaragées Ambientais
adaptadas :

12-Politica Ambiental Proviséria

Para a Empresa, a redugdo continua do impacto ambiental Global, passa por um
comportamento activo e preventivo de toda a organizagéo, em relagdo a todos os
factores negativos que afectem a Salde, o bem-estar Humano e todas as formas de
vida, o equilibrio dos ecossistemas e a deterioracdo de materiais de valor para a
sociedade.

A Empresa compromete-se a minimizar o impacte ambiental das suas actividades,
assegurando que todos os seus processos e servicos sao controlados por normas
ambientais e pela legislagdo vigente.
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Compromete-se ainda a disponibilizar aos seus Colaboradores e parceiros de negécio,
bem como ao Publico em Geral, informagéo pertinente, clara e precisa, dos impactos
ambientais das suas actividades, para que aqueles atinjam o adequado desempenho
ambiental, e para que a Sociedade em Geral, tenha conhecimento do mesmo
desempenho.

Para tal a Empresa:

W providenciara uma gestao eficiente dos recursos;

B respeitara a Saude e bem-estar humano e do ambiente em geral;

B compromete-se a desenvolver uma melhoria continua e a prevengao da poluigao;

B compromete-se a respeitar a legislagdo nacional e os regulamentos internos;

W levara a prética, estudos de impacte ambiental em novos investimentos e processos;

B sensibilizara e/ou formara todos os colaboradores no sentido destes desenvolverem
um comportamento ambiental correcto.

22-A Visdo da Empresa

Ser uma Empresa padrao de referéncia no mercado em que esta inserida, para clientes,
fornecedores, colaboradores e os restantes parceiros de negécio.

32-Missao Ambiental da Empresa

A Empresa devera ser protagonista pela lideranga ambiental no mercado em que esta
inserida e a nivel nacional.

Para o efeito a Empresa assegura que a sua Politica Ambiental:

-€ apropriada a natureza, escala e impactos ambientais das suas actividades:
-respeita e proteje a Salide Humana e o Ambiente;

-inclui um compromisso de melhoria continua e prevencgio da poluigao;

-inclui um compromisso de respeito pela legislagdo nacional e por regulamentos
internos;

-€ comunicada a todos os colaboradores e parceiros de negocio e esta disponivel ao
Publico.

A Empresa actuard com respeito pelos valores ambientais, desenvolvendo as
capacidades e os mecanismos de suporte necessarios, de forma a assegurar a sua
Politica Ambiental, objectivos e metas.
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A realizagdo desta Missdo devera envolver todos os colaboradores de uma forma
motivada e empenhada, pois € o comportamento individual dos colaboradores, no
contexto da partilha dos valores ambientais, que transpde um Sistema de Gestdo
Ambiental da teoria para um processo efectivo.

42-Cédigo de Conduta Ambiental

Todos os colaboradores da Empresa séo responsaveis em contribuir para a Protecgéo
do Ambiente e para a Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho. A sua conduta nesta
Organizagdo devera demonstrar claramente as suas responsabilidades,
designadamente:

1-Cada colaborador devera ajudar a protecgdo do ambiente durante o periodo em que
se encontrar na Empresa. Todas as acgdes que possam conduzir a poluicdo do ar, das
aguas ou produgéao de residuos soélidos deverao ser minimizadas;

2-Cada colaborador é responsavel por garantir que a sua area de trabalho seja segura e
limpa, de modo a permitir que o seu desempenho também o seja. E também
responsavel pela redugéo de residuos e pelo seu correcto manuseamento, transporte e
deposigao;

3-Cada Chefia, sem excepgéo, é responsavel pela inspecgdo dos aspectos ambientais,
da seguranca, higiene e saude da area de atribuigdo e ainda promover a formagao
nestes dominios;

4-A Gestdo e a Area da Qualidade e Ambiente deverio providenciar normas e
instrugées, implementar programas em conformidade e participar na reducdo dos
impactes ambientais da Empresa. As condutas deverdo ser exemplares em termos de
protec¢édo do ambiente;

5-Cada colaborador é responsavel pelo cumprimento integral de todos os procedimentos
de gestdo ambiental, seguranca e salde, da Politica de Ambiente da Empresa e devera
providenciar os recursos adequados para se atingir os objectivos ambientais definidos.
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2-Programa de Gestido Ambiental

2.1-Procedimento

Para alcangar um 1° Programa de Gestdo Ambiental, utilizou-se uma metodologia passo
a passo baseada Unica e exclusivamente no levantamento de informagao inicial e
posterior tratamento dos dados, seguindo fundamentaimente a norma ISO 14001 e SO
14004 (Pag. B-15/25) . No entanto, julgou-se oportuno afectar a esta metodologia o
“Impacto” provavel do mesmo Programa nos Resultados da Empresa, procurando, de
alguma forma, validar o Projecto ISO 14001, em fungédo dos objectivos do presente
trabalho.

Deste modo, o método desenvolve-se em quatro passos distintos:

°-Diagnéstico Ambiental;
2°-Estabelecimento de Prioridades de Gestio;
3°-Definigdo do 1° Programa de Gestdo Ambiental;
4°-Relacdo Custo / Beneficio do Projecto .

Ainda no mesmo contexto, o método & baseado, no possivel, no principio de
Desenvolvimento Sustentavel, ou seja, procura dar resposta a satisfagdo de algumas
necessidades financeiras, em determinados instantes ao longo do Projecto, sem que
estas comprometam, nesses mesmos instantes, as disponibilidades de recursos
indispensaveis para satisfazer necessidades futuras.

Por exemplo, ndo faz sentido em fungéo dos objectivos do presente trabalho, no inicio
de um Projecto deste género, uma Empresa adquirir equipamento de energia alternativa,
que vise uma redugdo substancial da sua factura, na ordem dos milhares de contos,
quando eventualmente, caso nao se programe minimamente ou adequadamente todas
as necessidades de investimento, se venha a verificar a falta de recursos para tratar
adequadamente um determinado residuo perigoso ou para adquirir um determinado
Equipamento de Protecgao Individual, de acordo com uma lei aplicavel.

Neste contexto, passaremos a descrever mais detalhadamente a metodologia
enunciada.
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1°-Diagnéstico Ambiental

Este Diagndstico foi dividido em duas partes : Diagnéstico de Custos Globais Ambientais
e Diagnéstico Ambiental Especifico.

O Levantamento de Custos Globais Ambientais pretende concentrar toda a informagéo
credivel e disponivel da Empresa em matéria Ambiental. Esta informagédo deve
enquadrar todos os custos envolvidos das actuais performances ambientais da
Empresa, de forma a poder-se constituir uma base de partida, ou de referéncia, para
futuras analises de relagdo Custo /Beneficio do Projecto ou de futuras e distintas
performances ambientais.

Ja o Diagnéstico Ambiental Especifico pretende identificar em detalhe, os Aspectos
Ambientais mais significativos na Origem, ou seja, por actividade ou tipologia de
actividades, e assim, detectar todos os Impactos Ambientais presentes no Lay-out
produtivo, por Secgao.

Segundo o ponto 4.2.2 da norma ISO 14004 (16), um Aspecto Ambiental refere-se a um
elemento ou factor de uma actividade, produto ou servigo, que possa causar um
benéfico ou prejudicial impacto no ambiente, de que é exemplo a emissdo de ruido, ou,
uma descarga de efluentes liquidos. J& um Impacto Ambiental refere-se & mudanca
provocada no ambiente como resultado de um Aspecto Ambiental, de que é exemplo, a
contaminagéo de solos provocada pelo Aspecto Ambiental de descarga de efluentes
liquidos perigosos de uma determinada actividade.

No mesmo ponto da norma ISO 14004 (4.2.2), recomenda-se para a identificagdo dos
Impactos Ambientais, uma metodologia em quatro passos. O primeiro apela a que sejam
seleccionadas actividades, produtos ou servigos. Apés ter sido concluido este passo, a
norma sugere que se identifique para aquela selecgdo, todos os Aspectos Ambientais
possiveis associados as mesmas actividades, produtos ou servigos. Num terceiro passo,
recomenda que se identifique no possivel, todos os actuais e potencias Impactos, quer
negativos quer positivos, associados aqueles Aspectos.
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Para melhor exemplificar esta metodologia, descreve-se em seguida o seguinte exemplo
de uma operacao tipica na Empresa:

Actividade Aspecto Impacto
Operagéo de Corte de Tubo em|1-A operagio produz desperdicio 1-Desperdicio de Tubo (Limalhas
Maquina de Corte de material (perfis tubulares em|e pontas de Tubo)
aco) 2-Trabalho perigoso : pde em
2-Producdo de Ruido pela|causa a Seguranga do
Maquina Trabalhador
3-A Maquina projecta particulas | 3-Produgdo de Ruido
sélidas
4-O operador necessita aproximar
escessivamente as mé&os do
Disco de corte

Quadro 4 : Exemplo para a Identificagdo de Impactos Ambientais segundo a norma SO
14004

Finalmente, a norma sugere, num ultimo e 4° passo, que se proceda a quantificagao
daqueles Impactos, argumentando , que estes poderso ter um “Impacto” diferente para
cada Organizagéo.

Contudo, julgou-se mais eficiente, quer pelo conhecimento suficientemente profundo das
actividades, quer pela quantidade de operagées envolvidas no Lay-Out produtivo, nao
seguir a sequéncia recomendada por esta metodologia, mas sim uma outra sequéncia
de passos, tendo em conta o objectivo, de alcangar, iguais resultados.

Deste modo, procedeu-se ao contrario ; em primeiro lugar, classificou-se e agrupou-se
todos os Impactos possiveis de detectar em Produgdo. Numa segunda fase,
diagnosticou-se, no “terreno”, tendo como base de trabalho todas as actividades
presentes, produtos e servigos, todos os possiveis Aspectos associados aqueles
Impactos, e assim, todas as actividades também associadas aqueles Impactos. Por fim,
procurou-se, no possivel, quantificar objectivamente aqueles Impactos.

Neste ambito, o Levantamento dos Aspectos Ambientais Especificos, mais significativos,
foi executado, em 6 Secgbes, e em conjunto, com o responsavel por cada uma das
mesmas:

1-Secgdo de Estrutura;

2-Secgao de Chaparia;

3-Seccao de Pintura;

4-Secgao de Pré-Fabrico;

5-Secgdo de Acabamentos(Electricidade + Electromecanica);
6-Secgdo de Acabamentos Finais.
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Foi entdo utilizado um impresso com o seguinte esquema-guia dos Impactos Ambientais
possiveis, para se proceder ao registo documental do Levantamento :

A-Impactos derivados de todos os
recursos utilizados para producgéo

B-Impactos derivados da Poluicao

gerada em producgéo

1-Agua 1-Emissdes de Calor
2-Solo / paisagem 2-Vibragbes
3-Energia 3-Radiagdes
4-Matérias-primas 4-Poeiras
5-Materiais auxiliares 5-Ruido

6-Gases

7-Emissdes gasosas
8-Aguas residuais
9-Residuos sélidos e liquidos

Quadro § : “Check-List” para registo do Diagnéstico Ambiental Especifico

De destacar o recurso A2, que eventualmente se prende com um Impacto derivado pela
ma utilizagao do solo, ou da contaminagéo do solo associada a um determinado Aspecto
negativo, de que é exemplo, o derrame de efluentes liquidos téxicos. Por outro lado, um
Impacto de Paisagem, podera estar relacionado com as cores excessivamente
agressivas de pintura de uma Industria, quando esta se encontra, por exemplo, junto ou
préximo de um Parque ou Reserva Natural.

Numa derradeira fase do Diagnéstico Especifico, procurou-se ainda estabelecer uma
segunda triagem, ainda com base na experiéncia da Empresa, dos Aspectos Ambientais
mais significativos. Para o efeito, classificou-se, todos os Aspectos, ou assim Impactos,
como prioritarios, para posterior Gestao Ambiental.
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2°-Estabelecimento de Prioridades de Gestao

Em fungdo dos Levantamentos Especificos e com o objectivo de executar um primeiro
Programa de Gestdo Ambiental, foi desenvolvida uma metodologia para priorizar
iniciativas de Gestdo com base nos Aspectos mais significativos daqueles
Levantamentos.

A metodologia utilizada resume-se aos seguintes passos:

1°)-Estabelecimento de Iniciativas Ambientais : classificagdo de iniciativas de gestéo por
Grupos de Gestdo, com vista a implementar-se um S.G.A., e assim reduzir o Impacto
Ambiental , tendo em conta os Aspectos Ambientais mais significativos (classificados
como prioritarios).

Estas iniciativas de Gestdo foram extrapoladas dos Diagnésticos Especificos por
Secgédo, tendo em conta os impactos mais significativos numa ou mais Secgbes ou o
incumprimento da Legislagdo para alguns Aspectos, bem como, os decorrentes da
sensibilidade ao nivel da Gestdo da Empresa para Aspectos que poderdo ser
melhorados ou até eliminados através de investimentos a realizar e derivados de outras
opg¢des técnicas, processuais, etc.

Nao sera demais referir que este levantamento de iniciativas foi realizado em estreita
colaboragdo com os Encarregados por cada uma das Secgdes.

2°-Metodologia para priorizagdo dos Grupos de Gestao, e assim, das iniciativas , por
pesos : Eficiéncia Ambiental (Ecoeficiéncia), Econémica e Processual.

Para as todas as iniciativas de Gestdo é realizado um inquérito ao Responsavel pela
Coordenagédo dos Servicos de Higiene, Seguranga e Ambiente com a colaboracédo da
Direccao de Producéo.

A estratégia adoptada é de estabelecer para todas as iniciativas, e assim Grupos de
Gestdo, uma ordem da sua implementacdo com caracter de Desenvolvimento
Sustentado. Isto é, os primeiros Grupos de Gestao deverdo ser aqueles que a partida
terao uma importancia maior para a Empresa em melhorar um aspecto ambiental
significativo, ou reduzir o impacto desse aspecto, com contra-partidas na Eficiéncia da
Organizagao (ECOEFICIENCIA), que terdo um custo de implementagdo mais baixo em
relagéo a todos os outros ( CUSTO ), e finalmente, os que em termos de dificuldade ou
complexidade de implementacao e/ou de gestao, se apresentam como os mais faceis

( DIFICULDADE).
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Para o efeito, o inquérito é executado segundo os seguintes Pesos e respectivas
Escalas:

INDICE 1 (11) INDICE 2 (12) INDICE 3 (13)

ECOEFICIENCIA CUSTO DIFICULDADE

5 :Muito Importante |4 : Insignificante 0 : Dabia

8 : Importante 8 :Baixo 5 : Baixa

12 : Média 12 : Médio 10 : Média

16 : Fraca 16 : Alto 15 : Dificil

20 : Dubia 20 : Muito Alto 20 : Muito Dificil
Peso da iniciativa Peso da iniciativa Grau de Dificuldade

no Impacto e Eficiéncia]| nos Custos Totais na Implementacdo

Quadro 6 : Indices e Escalas para estebelecimento da ordem
de execugdo dos Grupos de Gestéo

De referir que se atribuiu diferentes escalas a estes indices, tnica e simplesmente para
que se obtenha um maior leque de resultados de pontuagéo. Por outro lado, atribuiu-se
ao indice “DIFICULDADE” a pontuagdo zero ao primeiro peso, pelo facto de se
considerar que existem determinadas iniciativas que n&o apresentam, em absoluto,
nenhuma dificuldade na implementacgéo.

Apos realizagéo do Inquérito, a ordem de prioridades dos Grupos de Gestio é entdo
estabelecida, através da média da pontuagao total das iniciativas para cada um deles.

Como curiosidade e meio de validagdo deste método, cada iniciativa é ordenada
segundo a melhor pontuagéo obtida, independentemente, do seu Grupo de Gestso.

3°-Estabelecimento do 1° Programa de Gestio Ambiental

Este passo a luz da norma ISO 14001 devera ter em conta:

-0s Aspectos Legais;

-0s Aspectos Ambientais significativos;

-as opg¢des técnicas, financeiras, operacionais e de negécio;
-outras partes interessadas.

Procura-se objectivamente completar o bloco do Planeamento do Sistema de Gestio
Ambiental. Assumindo-se a Politica Ambiental Proviséria, este passo pretende, na
pratica, estabelecer os Objectivos, Metas e respectivo Programa de Gestao Ambiental,
fechando assim o bloco Planeamento da mesma norma ( Pag. B-25/25).

O Programa ¢é elaborado procurando seguir uma ordem de implementagao sustentada ,
como ja referido, através dos resultados obtidos no 2° passo.
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Tendo ja sido estabelecidas as iniciativas primarias mais significativas, importa agora,
estabelecer um 1° Programa de Gestdo do Ambiente. Para o mesmo efeito interessa
definir os objectivos e as metas a alcangar num horizonte que se pretende a curto e
médio prazo, e em funcgéo, das prioridades dos Grupos de Gestéo.

Por uma questido de simplificagdo, os primeiros 3 Grupos de Gestdo de Residuos
classificados, integrardo um Gnico Grupo de Gestédo, dando lugar ao Grupo de Gestao
da Limpeza Didaria, a primeira classificacdo ou ordem.

Para além da definicdo dos objectivos e das metas, sdo também definidas as actividades
para cumprimento das mesmas metas. Sdo também criadas nesta fase, outras
actividades relacionadas com implementagao integrada e efectiva do SGA segundo os
requisitos da norma 1SO 14001, procurando assim , obter-se sinergias de coordenagéo,
na implementagdo do mesmo.

Para além da contemplagdo de Aspectos ja relacionados com a Legislagdo e/ou
Impactos significativos no Meio Ambiente da Empresa, procura-se aqui também,
estabelecer actividades relacionadas com investimentos a realizar derivados de outras
opgdes técnicas, processuais, etc., decorrentes da experiéncia e/ou projectos da
Gestao da Empresa , para Aspectos ambientais diagnosticados como negativos, que
poderao ser melhorados ou até eliminados .

E ainda, como consequéncia da definicdo do Programa definido, apresentado um
cronograma de todas as actividades a realizar no dmbito do Programa de Gestéo
Ambiental. Sera certamente uma ferramenta importante para o Gestor do Projecto levar
a cabo todas as acgbes programadas no prazo maximo de 2,5 anos, periodo
considerado pela Empresa, necessario e suficiente para este tipo de Projecto.

No mesmo contexto, é apresentado o Plano de Investimentos derivado do mesmo
Programa de Gestdo Ambiental. Este Plano visa sobretudo real¢ar as necessidades de
investimento ao longo e no término do Projecto.

4°-Relacdo Custo / Beneficio do Projecto

Por fim, procura-se demonstrar o “Impacto” que a implementagdo do 1° Programa de
Gestao Ambiental podera provocar nos Resultados da Empresa em matéria Ambiental.

Para este efeito, procedeu-se a uma possivel comparagdo das variagées dos custos
programadas no Programa de Gestdo Ambiental, com os contabilizados no Diagnéstico
de Custos Globais Ambientais. Tenta-se quantificar, no possivel, a partir da variagdo dos
resultados Globais futuros, o impacto nos mesmos Resultados, e que o Programa
provavelmente provocara, apés a sua total implementagéo.
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2.2-Diagnéstico Ambiental
1#Parte : Diagnéstico de Custos Globais Ambientais
Energia [/ Agua Seguros

Electricidade 11.623.669 Esc. AcidentesTrabalho 10.538.023 Esc.

Propano 362.448 Esc. Seguro Vida 2.182.207 Esc.

Gasobleo 8.013.341 Esc. Seguro Incéndio 2.997.295 Esc.

Agua 362.448 Esc. Outros 293.683 Esc.

Total(1) 20.361.906 Esc. Total(4) 16.011.208 Esc.
Saude, Hig. e Seguranga

Sinalética 500.000 Esc.

Equip.Prot.Indiv. 4.000.000 Esc.

Artigos Limpeza 334.995 Esc.

Contrato Limpeza 1.088.882 Esc.

Contrato Seguranca 3.177.536 Esc.

Recursos Humanos 560.000 Esc.

Qutros 500.000 Esc.

Total(2) 10.161.413 Esc.
Ambiente

Trabalhos Especializados 700.000 Esc.

Conservacgéo 2.500.000 Esc.

Eliminagdo de Residuos  980.000 Esc.

Tratamento Residuos 133.300 Esc.

Recursos Humanos 1.500.000 Esc.

Outros 500.000 Esc.

Total(3) 6.313.300 Esc.

TOTAL (5)=(1)+(2)+(3) 36.836.619 Esc. TOTAL (6)=(4) 16.011.208 Esc.
TOTAL GLOBAL = (5)+(6) 52.847.827 Esc.

Quadro 7: Custos Globais Ambientais em 1998
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22 Parte : Diagnostico Ambiental Especifico

Tal como ja foi referido, procurou-se no possivel, quantificar, de alguma forma, os
Impactos detectados. A esta quantificagdo atribuiu-se o nome de “Indicador”, para que
seja estabelecida uma base de comparagdo com a Legislagdo aplicavel, com
Regulamentos Internos (Politica Ambiental, Pag. C-7/63) , ou ainda, para comparagao
das performances com outras Empresas. A esta base de comparagéo , que se pretende
permanente e atenta, designou-se, Maximo Legal, no d&mbito da Gestao Ambiental da
Empresa.

Nesse sentido muitas dessas quantificagbes (indicadores) sdo expressas em varias
unidades , de que é exemplo, Tubos Residuais em Aluminio.

Certamente ndo serd demais referir, que a maior parte dos indicadores registados,
baseiam-se, na melhor estimativa obtida a partir da experiéncia dos colaboradores e de
alguns dados ja crediveis e controlados pela Empresa.

Tendo ja sido realizada uma avaliagdo de Ruido e a Factores Ambienciais, pelo Instituto
Ricardo Jorge, no ano de 1998, julgou-se pertinente admitir/aceitar os mesmos valores
obtidos para este ano de 1999.

Como poderemos observar no Diagnéstico Ambiental, alguns Aspectos Ambientais de
que é exemplo a exposi¢édo ao ruido, encontram-se identificados por zonas. Tal deve-se
ao facto de ter sido estabelecido um plano para monotorizagdo e controlo de factores
ambientais e de ruido, em 15 areas distintas, consideradas pertinentes balizar, em
fungéo das caracteristicas das suas actividades, ao longo de todo o lay-out produtivo .

A recolha de elementos e colheita de amostras de ar tiveram lugar nos passados dias 27
de Janeiro, 5 de Margo, 20 de Abril e 17 de Julho de 1998.

Os factores estudados foram:

.Empoeiramento : poeiras, fibras de vidros e fumos de soldadura;

.-Vapores de compostos orgénicos (Solventes) : acetato de etilo, acetato de n-buitilo,
acetona, metiletilcetona, metilisobutilcetona, estireno, esséncia de terebentina,
hidrocarbonetos de baixo ponto de ebuligdo, hidrocarbonetos de ponto de ebuligdo 100-

140°C, tolueno e xileno;

.Metais : aluminio, cadmio, chumbo, ferro e zinco.
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Segundo o mesmo Instituto, a metodologia empregue desenvolveu-se com colheitas de
ar feitas junto dos trabalhadores nos seus postos habituais de trabalho, a altura das vias
respiratorias e no ambiente geral a cerca de 1.5 m do solo.

Os métodos de anélise utilizados foram os recomendados pela NIOSH (National Institute
for Occupational Safety and Health) de acordo com “NMAN-Manual of Analytical
Methods”, com recurso as técnicas de gravimetria(para poeiras e fumos de soldadura),
microscopia para fibras de vidro, espectrofotometria de absorgéo atémica(para metais),
e comatografia em fase gasosa, para vapores de compostos organicos.

Os critérios para avaliagdo da exposicéo destes factores ambientais, a excepcao de
fibras de vidro, foram os definidos pela NP 1796(1998). No caso da exposicdo a
compostos idnicos de chumbo, foi aplicado o Decreto Lei n® 274/89 de 21 de Agosto.

Para as fibras de vidro, utilizou-se o critério definido no documento “Threshold Limit
Values for Chemical Substances and Physical Agents and Biological Exposures Indices”
da American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH/1998).

De referir que o factor Zinco expressou-se em éxido de zinco e que os valores indicados
correspondem ao VLE, isto &, ao Valor Limite de Exposicdo Média Ponderada- valor
limite expresso em concentragao média diaria, para um dia de trabalho de 8 horas e uma
semana de 40 horas, ponderada em fungdo do tempo de exposicdo. Como os
trabalhadores desempenham as suas actividades de forma continua ao longo da
semana de trabalho, os valores indicados representam a exposig¢éo dos trabalhadores.

De salientar que para a avaliago da exposicéo a chumbo e de acordo com o art.° 11° do
referido Dec Lei deve ser assegurada vigildncia médica periédica dos trabalhadores,
bem como a monitorizagao biol6gica. Os indicadores biolégicos recomendados sio
Plumbémia e ALA urinario. Em 1998 foi feito este acompanhamento nao se registando
qualquer valor ou indicador que mereca a sua referéncia no Diagnéstico Ambiental (os
valores medidos encontram-se francamente abaixo dos valores limite estabelecidos).

Relativamente ao Ruido as medigbes foram realizadas pelo mesmo Instituto naqueles
dias com Dosimetros devidamente calibrados para a Classe de Preciséo 2 (CEI 1252).
Os dosimetros foram colocados nos trabalhadores e registaram os valores de Lep,d
(nivel de exposicdo pessoal diaria), durante o periodo. de tempo necessario para ser
representativo da exposic¢éo do trabalhador (2,5 a 3 horas).

A mesma avaliagéo foi feita com base no Decreto Regulamentar n°9/92, que imp6ée um
Lep, d limite de 90 dBA.
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UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-20/63
1-Estrutura
Impacto Aspecto Actividade / Origem Indicador Méax.Legal | Prioridade
Agua Agua WC da Secgio - -
Lavagem de Chassis - - X
Solo/Pais. | Descarga lamas | Lavagem de Chassis - -
Energia Electricidade Méquinas, Ponte Rolante, etc. - -
Ar compr. Aparelhos de Pintura de Estrutura - -

Matérias- Perfis de aco Seccdo de Corte de Tubo - - X
primas Linha de Construcsio das Estruturas para Autocarros - - X
Chapade ago | Guilhotina de 1,6 mm até aos 8 mm. - -

Materiais Gases 2 Macaricos de Oxigénio/Acetileno - - X
auxiliares 22 Maquinas de soldar Arcal 21 - - X

Papel Operacto proteccso do chassis na Pintura Estrutura - - X
Fio de Soldar Fio de 1 mm para 22 aparelhos de soldar - -
Produtos Anti- | Produto de Dinol - - X
Corrosivos Produtos Valentine (Valepoxi e Esmalte) - -
Vibraches Vibracbes Utilizac&o de “Malho” nas operacdes de desempeno - -
Radiacbes | Radiagbes Utilizagc8o de Tecnologia MAG de Soldadura . - -
Empoeira Fumo de Corte e preparacio de Perfis-1* Fase 1.9 mg/m3 5 X
Mento : Soldadura Preparacéo de componentes-4® Fase 1.2 mg/m3 5 X
particulas Montagem de Componentes em Linha-4® Fase 1.5 mg/m3 5 X
sélidas Metais:Chumbo | Todas as Fases <0.02 mg/m3 0.15 X
Metais : Cadmio | Todas as Fases <0.02 mg/m3 0.05 X
Metais : Ferro | Corte e preparagio de Perfis-12 Fase 0.1 mg/m3 1 X
Montagem de Estruturas-22 e 3 Fase 0.07 mg/m3 1 X
Preparagéo de componentes-4° Fase 1.08 mg/m3 1 X
Montagem de Componentes em Linha-4® Fase 0.53 mg/m3 1 X
Preparacéo para Pintura de Estrutura 6.81 mg/m3 1 X
Pintura de Estrutura 2.14 mg/m3 1 X
Poeiras Montagem de Estruturas-2* e 3° Fase 0.7 mg/m3 10 X
Ruido Ruido Corte e preparaco de Perfis-1* Fase 91 dB(A) 90 X
Montagem de Estruturas-2* e 3% Fase 91 dB(A) 80 X
Preparacfo de componentes-4® Fase 96 dB(A) 90 X
Montagem de Componentes em Linha-4® Fase 93 dB(A) 90 X
Preparacéo para Pintura de Estrutura 95 dB(A) 90 X
Pintura de Estrutura 94 dB(A) 90 X
Gases/ Solventes de Tolueno na Preparaco para Pintura 254 mg/m3 375 X
Vapores Pintura de Acetato n-Butilo na Pintura 571 mg/m3 710 X
Estrutura | Tolueno na Pintura 102 mg/m3 375 X
Xileno na Pintura 547 mg/m3 435 X
Emissdes Solventes na Operago de aplicagio de Dinol Grosso (p/205 Lts) 83 Lts - X
gasosas p/ | Pintura de Operac8o de aplicacdo de Esmalte - - X
exterior Estrutura Operacio de aplicacédo de Priméario - - X
Operacio de aplicaco de Dinol Fino(p/205 Lts) 66 Lts - X
Aguas Lamas Operacdio de lavagem de chassis - - X
Residuais Domésticas WC - -
Residuos Plasticos Embalagens - -
Sdlidos e Papel/Cartdo | Embalagens entregues pelo Armazém - -
Liquidos Operacdes de protecgcdo de chassis na Pintura - - X
Oleos Operagfes de Manutenco a diversas Maquinas - - X
Domésticos Restos de alimentos - - X
Mat.Protec. Ind. | Luvas, Méascaras, etc. - - X
Pé Limpeza P& da Secg#o de Pintura de Estrutura - -
Chapa Aco Operacfes de Guilhotina - - X
Suc.Acos/Ferros! Operagbes Preparacido de componentes - - X
Perfis de Aco | Operagdes de corte e de Linha de Montagem - - X
Latas Priméario, Esmalte e Catalisadores (< 25 litros) - - X
Bidbes Dinol Grosso, Dinol Fino e Diluente(> 200 litros) - - X
Diluente Operacso de Limpeza de Estruturas - - X
Lixas e Discos | Operagbes de rebarbagem e esmerilamento - - X

Quadro 8 : Diagnéstico Especifico da Secgéo de Estrutura
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UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-21/63
2-Chaparia
Impacto Aspecto Actividade / Origem Indicador Méx.Legal | Prioridade
ua WC WC - -
Energia Electricidade Utilizacdo em Méq.s de corte e preparaco - -
Ar comprimido | Uso para algumas maq.s-ferramentas (rebitagem) - -
Matérias- Chapa Aluminio | Todas as operacdes de corte e preparacio (Guithot.) - - X
-primas Chapa de Ago | Todas as operacdes de corte e preparaco (Guithot.) - - X
L& de Vidro Operacbes afectas a Oficina de Fibras - - X
Materiais Gases 5 Méquinas de Gas Soldadura Arcal - - X
auxiliares 4 Méquinas de Gas Soldadura Acetileno/Oxigénio - - X
2 Méquinas Géas Soldadura Argon - - X
Fio de Soldar Fio de 0,8 mm - -
Produtos Dinol | Dinol Grosso Primério(Vermelho) - - X
Colas NMedagéo | Operacbes de colagem e vedacg8o de Revest.s ext.s - - X
Fibras Endurecedor para Fibras e Catalisador para Fibras - - X
Emissdes de | Emissbes Soldadura a Argon - -
Calor de Calor Operacbes de Dilatac8o de Painéis - -
Vibragtes Vibragdes Guilhotina - -
Radiagbes | RadiacGes Operacdes de Soldadura - -
Empoeira- | Fumo Soldadura] Operacfes de Chapeamento 1.5 mg/m3 5 X
Mento : Fibras de Vidro | Secg8o de Fibras : Lixagem de Fibras de Vidro 0.08 F.s/cm3 1 X
Particulas Poeiras Secgéo de Fibras : Lixagem 27.9 mg/m3 10 X
sélidas Metais : Operagbes de preparacio e execugdo de <0.02 mg/m3 0.15 X
Chumbo chapeamento
Metais : Cadmio | Operacdes preparacio e execuco de chapeamento | <0.02 mg/m3 0.05 X
Metais : Preparcéo para Chapeamento 0.31 mg/m3 1 X
Ferro Chapeamentos Gerais <0.07 mg/m3 1 X
Ruido Ruido Operacbes de Chapeamento (preparacéo) 92 dB(A) 90 X
Operacbes de Chapeamento Gerais 84 dB(A) 90 X
Secgio de Fibras 87 dB(A) 90 X
Pré-Fabrico de Chaparia 85 dB(A) 90 X
Gases/ Solventes na Estireno na Preparacéo 99 mg/m3 215 X
Vapores Secgdo d Fibras | Tolueno na Preparacéo 128 mg/m3 375 X
Emissdes Soventes no Derivadas do Tratamento de Chapa para Painéis 83 Lts -
gasosas p/ | Tratam/Chapa | (Dinol Grosso p/205 Lts)
exterior Montagem de Derivadas de Colas na aplicagio de Soalhos em - -
Soalhos Madeira
Aguas Domeésticas WC da Secgéo - -
Residuais
Residuos Plésticos Embalagens - -
Sdlidos e Papel/Cartdo | Embalagens entregues pelo Armazém - -
Liquidos Domésticos Restos de alimentos - - X
Oleos Operacdes de Manutencdo a diversas Maquinas - X
Mat.Protec. Luvas, Méascaras, etc. - - X
Individual
Pé Limpeza Pé da Seccéo da Secgéo em especial de a de Fibras - -
Aluminio Todas as operacdes de corte e preparaco (Guithot.) - X
Aco Todas as operacbes de corte e preparacfo (Guithot.) - - X
Sucata de Operagbes de Preparagéo de componentes tais - - X
Agos/Ferros como Portas, Balatstres, etc. Suportes dos rolos de
soldar
Embalagens de | Operagdes de colagem e vedagdo de Revestimentos - - X
Alum. (Sika) exteriores da Ordem de Fabrico
Latas Primdrio, Esmalte e Catalisadores (< 25 litros) - - X
Bidbes Dinol Grosso e Resinas. - - X
Diluente Operacéo de Limpeza de vérios componentes - - X
Fibras Retalhos da Secgéo de Fibras e de Acerto na - - X
Montagem
Lig.s de Fibras | Endurecedor Fibras e Catalisador Fibras - - X
Lixas Lixas,etc. - X

Quadro 9 : Diagnostico Especifico da Secgdo de Chaparia
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UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-22/63
3-Pintura
Impacto Aspecto Actividade / Origem Indicador Méx.Legal | Prioridade
ua Agua Lavagem de 4 Estufas 1800 Lis/més - X
2 tomeiras para lavagem de olhos e méos - -
Solo/Pais. Descarga no Limpeza das fossas das Estufas: recolha de lamas de | 200 Lts/ano -
solo de pasta 3 Estufas (2 vezes por ano cada: 60 + 20 +20)
Energia Electricidade Funcionam/de 1 Estufa (cabine n° 2) ; n°® 3 inactiva - -
8-9 lixadeiras, iluminagsio, Estufas a gasdleo, etc. - -
Gasdleo Funcionamento de 2 Estufas (cabinen®1e4) 12 cts /hora -
Ar compr. 9 pistolas (média 4 pistolas em 8 horas/dia) - -
M4aguina de lavar pistolas - -
Materiais Produtos do Tintas (Esmaites) - - X
auxiliares Sistema de Desengordurantes - - X
Pintura Diluentes (Dissolventes) - - X
Catalisadores - - X
Primdrios - - X
Aparelho de enchimento - - X
Betumes - - X
Vemizes - - X
Lixas - -
Telas de Limpeza - -
Fita de Chumbo, plésticas e de papel - -
Papel - - X
Produto Sika 221 6 Tubos/O.F. -
Emiss. Calor | Altas Temper.s | Operacdes de Pintura em Estufa - -
Vibracbes Vibracbes Maquinas lixadeiras - -
Empoeira Poeiras Soprar Autocarro para desengorduramento e lixar em | 10.9 mg/m3 10 X
mento cima de Betumes, Fibras e aparetho de enchimento
Metais:Chumbo | Preparaco e Pintura <0.02 mg/m3 0.15 X
Metais: Cadmio | Preparac3o e Pintura <0.02 mg/m3 0.05 X
Metais: Ferro Preparacéo e Pintura 0.07 mg/m3 1 X
Ruido Ruido Preparacéo para Pintura 86 dB(A) 90 X
Pintura em Estufa (medic3o na cabine n°2) 89 dB(A) 90 X
Gases/ Solventes de Todas as operacbes de preparac&o em cabine 3 - - X
Vapores Pintura excepcéo da lixagem (inclui operacbes de misturas)
Operacdes isoladas de componentes na Seccio - - X
Emissbes Solventes de Operacdes de preparacio e pintura nas Estufas - - X
gasosas p/ | Pintura (COV) | Operacles na Seccio através dos exaustores - - X
exterior Solventes Operacéo de lavagem de pistolas (2 maquinas) - - X
Diéxido de Estufan®1 e 4. - - X
Enxofre(S0O2)
Oxidos de Estufan® 1 e 4. - - X
Azoto(NOx)
Mon.Carb.(CO) | Estufan® 1 e 4. - - X
Chaminés Provével ndo cumprimento da legislagio em matéria - -
de especificagbes para chaminés (Estufa n° 47)
Aguas Lamas Operagéo de lavagem das Estufas (3 * ac més/cada) | 150 Lts/Lav. - X
Residuais Lavagem das méos etc. - -
Residuos Papel/Cartdo | Embalagens entregues pelo Armmazém - -
Sdlidos e Operacdes proteccsio de Carrogaria na Pintura + fitas - - X
Liquidos Lamas Operacbes de Limpeza das Fossas de Pintura - - X
Filtros Operacdes de Manutenco a Estufas - - X
Oleos Operacdes de Manutenc#o a diversas Maquinas - - X
Domésticos Restos de alimentos - - X
Mat.Prot. Ind. Luvas, Mascaras, papel de limpeza, etc. - - X
P6 Limpeza Pé6 da Seccdo de Pintura - - X
Fita d"Chumbo_ | Operagdes de preparacio da carrocaria - -
Lixas Operacdes de Lixagem Carrogaria e compon.s 200/0.F. - X
Latas Primério, Esmatte, Catalisadores, etc (< 25 litros) - - X
Bidles Dinol Grosso, Dinol Fino e Diluente(> 200 litros) - - X
Diluente Operagsio de Limpeza de varios componentes - - X

Quadro 10 : Diagnéstico Especifico da Secgdo de Pintura
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UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-23/63
4-Pré-Fabrico
Impacto Aspecto Actividade / Origem Indicador Méx.Legal | Prioridade
Energia Electricidade Operacfes de pré-fabrico utifizando-se méq.s de - -
furar, plaina , garlopas, serra circular e de fita, tupia,
etc.
Ar compr. Operagdes de pré-fabrico de componentes (ex: - -
tampas)
Matéria- Madeira Operacgio de corte e montagem de soalhos em 90% -
-prima contraplacado fenélico e ainda Madeira designada
Marftima para painéis e tejadilho interiores, quando
aplicavel
Perfis de Operagdes de preparag8o de componentes para 95% -
Aluminio Janelas, para fixag&o de bancos e outras interiores e
exteriores
Perfis de Operacdes de preparagéo e acabamento de 95% -
Plastico componentes para janelas pelo interior e estrados
Frigolite e L4 de | Operagdes de isolamento termo-actistico de painéis e 95% -
Vidro tejadilho interiores
Laminites Operagdes de corte e preparagéo de painéis e 85% -
tejadilho, e ainda pilares das janelas interiores
Isolamento CF | Isolamento termo-actstico de tampas com material 95% -
tipo “sandwiche”
Isolamento Operag&o de isolamento termo-acUstico de estrados 95% -
“texteis de
fibras”
Materias Lixas Operag&o de lixagem de estrados e fibras apés saida 3/ Dia -
auxiliares da O.F. da Pintura
Colade Operagdes de colagem de vérios componentes 3 Lts/OF. -
Contacto
Sika Operag8o de colagem de estrados 36 Ts/O.F.U. -
Outros de Sika | Operacdes de vedacdo e colagem de componentes 12 Ts/O.F.U. -
Empoeira Poeiras de Operagbes de Revestimento (Zona n°® 13) : Operagdo | 13.6 mg/m3? 10 X
mento: Madeira de Lixagem de Soalhos p/ preparagio de montagem
particulas de tapete
sélidas Operacdes de Carpintaria (Zona n° 12) 3.2 mg/m3 10 X
Ruido Ruido Operacdes de Revestimento{Zona n° 13) 93 dB(A) 90 X
Operacdes de Carpintaria (Zona n° 12) 92 dB(A) 90 X
Gases/ Solventes de Operagbes de colagem de soalhos e outras - -
Vapores Colagens operacdes de colagem (Zona n°13)
Fumos de Operag&o de soidagem de Alumfnios - -
soldadura
Residuos Pléasticos Gerais | De embalagens entregues pelo Armazém - -
Sélidos e Perfis de Virias operacbes de corte e preparagio de - -
Liquidos Plastico componentes
Papel/Cartdo | Embalagens entregues pelo Armazém - -
Oleos Operaces de Manutenc&o a diversas Maquinas - - X
Domésticos Restos de alimentos, etc. - - X
Mat.Protec. Luvas, Méascaras, papel de limpeza, etc. - - X
Individual
Embalagens de | Operagdes de colagem e vedacéo de véarios 48 T.s/OF. -
Sika componentes
Perfis de Vérias operagdes de corte e montagem de frisos 250 Lts/ -
Aluminio 15 Dias
Serrim Operagdes de corte de madeira e lixagem 30 Lts/Dia -
(exlixagem)
Madeira e Operagbes de corte e montagem de soalhos e de 250 Lts/ - X
Derivados outros componentes 3 Dias
Lixas Operacdo de Lixagem de soalhos e fibras 3/0.F. - X
Latas Colas, |, etc (< 25 litros) - - X
Diluente Operacbes de limpeza - - X

Quadro 11 : Diagnéstico Especifico da Secgdo de Pré-Fabrico
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UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-24/63
5-Acabamentos (Electricidade + Mecanica)
Impacto Aspecto Actividade / Origem Indicador Méx.Legal | Prioridade
ua WC 1800 Lts/més -
Energia Electricidade Méaq.s de soldar tapete, esmeril, aquecedores, etc. -
Ar compr. Méq.s de rebitar, de corte, aparafusar, etc. 80% T.Rede -
Materias- Tapete Operac8o de acabamento do soalho 82,5% -
-primas Perfis Piasticos | Operagbes de acabamento de janelas, degraus e 95% -
outras de acabamento
Laminites Operagio de acabamento de painéis interiores 97% -
|aterais e do tejadilho
Tecidos, napas | Operagdes varias de acabamento de superficies 95% -
e similares
LideVidroe |Operag8o de siolamento termo-acistico de painéis 90% -
Frigolite interiores laterais e de tejadilho
Materiais Colas Operagéo colagem de tapete, napas, tecido, etc. 20Lts/O.F.U - X
auxiliares Colas e Operagdes de colagem de vidros, remates de tapete 50/0.F.U. - X
vedantes Sika | e outras de acabamento
Cablagens Operacdes vérias de equipamentos electromecanicos 95% -
Fita esponjosa | Operag8o de preparagdo de montagem de painéis 100m/ O.F.U -
interiores laterais e do tejadilho
Empoeira Poeiras OperagBes de montagem de sub-produtos(Zona n° 0.4 mg/m3 10 X
mento por 14)
particulas Fumos de Operagao de Fus&o de cord&o no acabamento das - - X
sélidas Soldadura partes que compdem o soalho em tapete
Ruldo Operagdes de montagem de sub-produtos 89 dB(A) 90 X
(Zonan®14)
Gases/ Solventes de Operagéo de preparagdo de tapete e de soaltho - - X
Vapores Colagem (aplicag8o de cola nas duas superficies)
Operagdes de colagem de tecidos, napas e outros - -
similares, quando aplicével
Residuos Perfis Plasticos | Operagbes de acabamento de janelas e outras de 5% -
Sdlidos e Acabamento
Liquidos Plasticos Div.s | De embalagens provenientes do Armazém - - X
Papel/Cartéo Embalagens provenientes do Armazém - - X
Papel de Fita Operagao de colagem e vedacgéo de painéis laterais 100m/ O.F.U -
Esponjosa interiores e tejadilho interior
Tapete Operagéo de corte e montagem de tapete 7,5% -
Domésticos Restos de alimentos - - X
Mat.Protec. Luvas, Mascaras, papel de limpeza, etc. - - X
Individual
Madeira Paletes provenientes do Armazém - - X
Embalagens de | Operagbes de colagem de vidros, remates de tapete 50/0.F.U. - X
Aluminio:Sika | e outras de acabamento
- Montagem de Baterias - - X
Fita d"Chumbo | Operacbes de preparacdo da carrogaria - -
Frigolite e 14 de | Operagio de montagem de isolamento de painéis 10% - X
Rocha interiores
Cablagens Operagdes eléctricas e electromecénicas 5% - X
Borrachas Vérias operagbes de isolamento de cavas, tampas, 2% - X
etc.
Laminites Opragbes de montagem de painéis laterais interiores 3% - X
e tejadilho interior
Outros de Operagdes de isolamento termo-acustico, fitas 2% - X
borracha esponjosas, etc.
Tecidos, napas | Operagdes vérias de acabamento de superficies 5% -
€ outros
similares
Latas Sika Operagbes de preparagéo para colagem ou vedagio - -
de componentes (ex: desengorduramento e primérios
plvidros)
Latas Colas ( 20 Lts) 1/0.F.U - X

Quadro 12 : Diagndstico Especifico da Sec¢do de Acabamento
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UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-25/63
6- Acabamentos Finais
impacto Aspecto Actividade / Origem Indicador Méx.Legal | Prioridade
Agua Agua Operagdes de Limpeza do Autocamro coma adigio de - -
sabdo
Prova de Agua numa Instalacfo prépria - - X
Solo/Pais. Mistura Dinol / | Operagéo de tratamento com Dinol na parte inferior - -
Serrim do Chassis
Energia Electricidade lluminag&o, Maquinas de levantar (8 macacos), Prova - -
de agua, etc.
Gasoleo Operagbes Electromecanicas, especiaimente de - - X
verificacBes mecénicas
Prova de Estrada 35 Km/cada - X
Quando alicavel, “mete-se” gaséleo para entrega ac - - X
Cliente
Ar compr. Pistolas de Pintura e para Dinol, maq.s de furar, etc. - -
Maquina de lavar pistolas - -
Materiais Produtos do Tintas (Esmaltes) - - X
auxiliares Sistema de Desengordurantes - - X
Pintura e outros | Diluentes (Dissolventes) - - X
Catalisadores - - X
Aparelho de enchimento - - X
Vemizes - - X
Lixas - -
Telas de Limpeza - -
Fita de Chumbo, plésticas e de papel - -
Dinol Grosso - - X
Papel - - X
Empoeira Poeiras Soprar Autocarro pelo Interior e Exterior, 0.7 mg/m3 10 X
mento especialmente na parte inferior do chassis
Ruldo Ruido Operagbes de Acabamentos Finais(zona n° 15) 84 dB(A) 90 X
Gases/ Solventes de Operacgbes de Pintura na Secgéo - - X
Vapores Pintura
Tolueno na Preparacfo para Pintura 142 mg/m3 375 X
C02,802e Operagdes de Verificag&o Electromecanicas com o - - X
NOx Autocarro em funcionamento (4s vezes os oeradores
esquecem-se de montar a conduta de exaustzo ao
escape)
Emissdes Solventes de Operagdes de Pintura - - X
gasosas p/ | Pintura (COV)
exterior Dibxido de Operagdes de Verificagio Electromecanicas , através - - X
Enxofre(SO2) | da conduta de escape
Oxidos de Operagbes de Verificacio Electromecanicas , através - - X
Azoto(NOx) da conduta de escape
Mondxido de Operagbes de Verificac&o Electromecanicas , através - - X
Carbono(CO) da conduta de escape
C02,802e Provas de Estrada 35 Km/cada - X
NOXx
Aguas Efluentes Lavagemn das m&os, e outros de Pintura etc. - -
Residuais Liquidos Prova de dgua - -
Residuos Plasticos De embalagens - - X
Sdlidos e Papel/Cartéio Embalagens entregues pelo Armazém - - X
Liquidos Operacdes proteccio na Pintura , fitas de papel - - X
Oleos Operacdes de Manutengio a Maquinas(ex:Macacos) - - X
Domésticos Restos de alimentos - - X
Mat.Protec.Indiv] Luvas, Mascaras, papel de limpeza, etc. - - X
Latas Esmaltes, Catalisadores, etc (< 25 litros) - - X
Bidbes Dinol Grosso, Diluente e Agua Rés (> 200 litros) - - X
Lamas pastosas | Operacio de aplicag3o de Dinol na parte inferior do - - X
chassis (Serrim + Dinol)
Diluente Operacdes de Limpeza geral e de componentes - - X
Qutros Desperdicios, etc. - -

Quadro 13 : Diagnéstico Especifico da Secgdo de Acabamentos Finais
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2.3-Estabelecimento de Prioridades de Gestao

12 Fase : Agrupamento de iniciativas por Grupos de Gestdo e pontuagdes do Inquérito

Ord |Agrupamento |Iniciativas (11) 1(12)1(13)
1 |Gest8o do consumo jMelhorar e controlar 0 consumo de produtos que contém solventes 8 16 | 15
de matérias-primas |Melhorar e controlar o consumo de papel 12 4 | 10
e auxiliares Melhorar e controlar o consumo de produtos SIKA 8 12| 18
Melhorar e controlar o consumo de produtos DINOL 8 12 | 18
Methorar e controlar o consumo de produtos de Pintura 5 16 | 20
Melhorar e controlar o consumo de resinas/fibras 12 8 | 15
Melhorar e controlar o consumo de colas 8 12 | 15
Melhorar e controlar o consumo de aluminio 8 12 | 15
Melhorar e controlar o consumo de perfis de ago 8 12 | 15
Melhorar e controlar o consumo de chapa de ago 12 121 20
2 |Gestdoecontrolo [Melhorar e controlar o consumo de gés propano 16 12 | 10
dos recursos Melhorar e controlar o consumo dos gases de soldadura 16 12 | 15
energéticos Reduzir consumo de energia eléctrica e busca de energias alternativas 5 16 | 20
Melhorar e controlar o consumo de gaséieo 20 4 0
3 |Gestso da Agua Melhorar e controlar consumo de aguas subterréneas (ex:pogo) 16 20 | 15
Melhorar e controlar o consumo da 4gua da rede por sectores 12 16 | 15
Controlo das 4guas residuais totais e domésticas (WC,Cantina, etc) 16 16 | 15
4 |Gestao das Controlo das emissdes de gases da méaquina de lavar-pistolas 12 16 | 15
emissdes de Melhorar e controlar as emissdes do sistema de exaustao da secglo de pintura eda| 8 20 | 15
efluentes gasosos  |secgfo de acabamentos finais (excexaustores de tecto)
para a atmosfera Melhorar e controlar as emissdes dos sistemas de exaustio de Instalagdes de 20 16 | 10
pintura (estufas e cabine de pintura de estruturas), incluindo queimadores de estufas
Controlo das emissdes do sistema de exausto de escapes de autocarros 8 20 | 15
5 |Gestéio da qualidade |Meihorar e controlar vapores nos sect.s de pintura (solv.s e aromét.s) 8 16 | 20
do ar no ambiente de|Controlo de particulas nas oper.s de rebarbagenv lixagem de metais 12 16 | 20
trabalho Proibir as emissdes dos escapes dos autocarros nas instalagdes 8 8 | 10
(instalagdes) Controlo das emissGes de fumos/gases nas operagdes de soldadura 8 20 | 20
Controlo de particulas nas oper.s de rebarbageny lixagem de fibras 5 16 | 15
6 [Gestdo de residuos |Redugo da quantidade de embalagens de pléstico 12 16 | 20
de embalagens de |Redugéo da quantidade de embalagens de cartio 16 16 | 20
plastico, metélicas, |Redugfio da quantidade de embaiagens de madeira (ex:paletes) 16 16 | 20
madeira,cartéo, Redugéo da quantidade de Bibons de Diluente 16 | 16 | 20
bidons,etc. Redugéo da quantidade de embalagens de produtos SIKA 8 12 | 10
Redugéo da quantidade de bidons de DINOL 16 16 | 20
Redugéo da quantidade de latas de produtos de pintura 8 16 | 20
Redugdo da quantidade de latas de colas 12 16 | 15
7 |Gest8o da produgso jControlo de residuos urbanos mistos e/ou domésticos 16 12| 10
de residuos sélidos |Controlo de sucata de aluminio 8 12 | 10
né&o-perigesos Controlo de sucata de agos 8 12 | 10
Controlo de residucs de papel e cartéo 8 12| 10
Controlo de residuos de cobre (cablagens) 12 12 | 10
Controlo de residuos de embalagens de aluminio, latas e biddes 16 8 5
Controlo de residuos de madeira e derivados 12 8 5
Controlo de outros residuos nio-perigosos (ex:Lixas e Mascaras Indiv.s) 20 20| 15

Quadro 14 : Grupos de Gestédo e Resposta ao Inquérito (12Parte)
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12 Fase : Continuagao

Ord |Agrupamento |Iniciativas (1) 1(12){(13)
8 GestZo da produgo |Controlo do consumo de lamas/residucs de fossas de Pintura 8 20 | 15
de residuos liquidos |Controlo de 6leos e usados de manutengso 8 8 5
perigosos Controlo do consumo e reciclagem de diluentes industriais 8 12| 5
Controlo do consumo de liquidos derivados do processo de fibras 8 12 1] §
Controlo de efluentes liquidos das instal.s de pintura (limpeza) 12 20 | 15
Controlo das lamas de lavagem de chassis 8 20| 15
9 Gestéo da produgsio |Controlo de filtros das Estufas, de baterias, 1ampadas, e outros derivados de 8 8 0
de residuos sélidos |operacdes de Manutenco
perigosos Controlo de residuos de borracha e similares (isolam.s termo-acusticos) 8 8 5
Controlo de p6 da secg8o de pintura proveniente da limpeza 5 8 5
Controlo de residuos de fibras 8 16 | 15
Controlo de residuos de laminites e similares 12 | 12 ]| 15
Controlo de residucs de frigolite e |2 de rocha 8 8 5
Controlo dos residuos de mistura Serrim/Dinol da Op. tratanv chassis 8 8 5
10  |Gestédo do Ruido Melhorar e controlar emiss&o do ruido ( intermo por secgdes e externo) 5 16 | 15
11 |Gestdio limp.diaria  |Melhorar e controlar a limpeza em cada secgso 5 12 | 10

Quadro 15 : Grupos de Gestédo e Resposta ao Inquérito (2°Parte)

Se observarmos em detalhe todas as iniciativas referidas nestes dois Gltimos Quadros,
verificamos que todas elas derivam dos Aspectos Ambientais mais significativos ou
prioritarios, registados, nos Diagnésticos Ambientais Especificos.
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2% Fase : Estabelecimento de Prioridades de Gestao (Resultado)

Nesta fase calculam-se as médias das pontuagdes das iniciativas (Média). Com base na
média de cada Grupo de Gestéo, ordenou-se no seguinte Quadro, os Grupos por ordem
decrescente de prioridade:

Ord.|Grupo de Gestdo Iniciativas Pont| Total | Média | Prior
1°  |Gestéo da producBio [Controlo de filtros das Estufas, de baterias, lampadas, e outros 16 1
de residucs sélidos  |derivados de operacdes de Manutencéo

perigosos Controlo de residuos de borracha e similares (isolam.s termoacusticos) 21 | 175 25 3
Controlo de p6 da secgio de pintura proveniente da fimpeza 18 2

Controlo de residuos de fibras 39 14

Controlo de residucs de laminites e similares 39 14

Controlo de residuos de frigolite e |14 de rocha 21 3

Controlo dos residuos de mistura Serrim/Dinol da Op. tratam/ chassis 21 3

2°  |Gestdo limp.didria Melhorar e controlar a limpeza em cada secg#io 27 | 27 27 7
3° |Gestdo da produgdo [Controlo de residucs urbanos mistos e/ou domésticos 38 13
de residuos sélidos  |Controlo de sucata de aluminio 30 | 271 34 9
n&o-perigosos Controlo de sucata de agos 30 9
Controlo de residuos de papel e cartio 30 9
Controlo de residuos de cobre (cabliagens) 34 10

Controlo de residuos de embalagens de aluminio, latas e bidbes 29 8

Controlo de residuos de madeira e derivados 25 5
Controlo de outros residuos n8o-perigosos (ex:Lixas e Masc.s Indiv.s) 55 23
3°  |Gestéo da produgso |Controlo do consumo de lamas/residuos de fossas de Pintura 43 16
de residuos liquidos |Controlo de 6lecs e usados de manutencéo 21 | 204 34 3
perigosos Controlo do consumo e reciclagem de diluentes industriais 25 5
Controlo do consumo de liquidos derivados do processo de fibras 25 5

Controlo de efluentes liquidos das instal.s de pintura (limpeza) 47 19

Controlo das lamas de lavagem de chassis 43 16

4° Gestéo do Ruido Melhorar e controlar emiss&o do ruido ( interno por secgdes e externo) 36| 36 36 12
4°  |Gestdo do consumo |Methorar e controlar o consumo de produtos que contém solventes 39 14
de matérias-primas  |Melhorar e controlar o consumo de papel 26 | 360 a6 6

e auxiliares Meihorar e controlar o consumo de produtos SIKA 35 11
Melhorar e controlar o consumo de produtos DINOL 35 11

Melhorar e controlar o0 consumo de produtos de Pintura 41 15

Melhorar e controlar o consumo de resinasffibras 35 11

Melhorar e controlar o consumo de colas 35 11

Melhorar e controlar o consumo de aluminio 35 11

Melhorar e controlar 0 consumo de perfis de ago 35 11

Melhorar e controlar o consumo de chapa de ago 44 17

5° |Gestéo e controlo dos |Melhorar e controlar o consumo de gés propano 38 13
recursos energéticos |Melhorar e controlar o consumo dos gases de soldadura 43 | 146 | 36,5 | 16
Reduzir consumo de energia eléctrica e busca de energias alternativas 41 15

Melhorar e controlar o consumo de gaso6leo 24 4

Quadro 16 : Ordenamento dos Grupos de Gestdo ; Resultados (12 Parte)
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22 Fase : Continuagao (Resultado)
Ord.|Grupo de Gestiio Iniciativas Pont| Total | Média | Prior
6° |Gestéo da qualidade |Melhorar e controlar vapores nos sect.s de pintura (solv.s e aromat.s) 44 17
do ar no ambiente de |Controlo de particulas nas oper.s de rebarbageny lixagem de metais 48 | 202 40 20
trabalho(instalagdes) |Proibir as emissdes dos escapes dos autocarros nas instalacdes 26 6
Controlo das emissdes de fumos/gases nas operagbes de soldadura 48 20
Controlo de particulas nas oper.s de rebarbagenV lixagem de fibras 36 12
7° |Gestéio das emissdes |{Controlo das emissdes de gases da maquina de lavar-pistolas 43 16
de efluentes gasosos [Melhorar e controlar as emissdes do sistema de exaustéo da secgéio de 43 | 175 | 44 16
para a atmosfera pintura_e da sec¢8o de acabamentos finais (ex:exaustores de tecto)
Melhorar e controlar as emissOes dos sistemas de exaustéo de 46 18
Instalagbes de pintura (estufas e cabine de pintura de estruturas),
incluindo queimadores das estufas
Controlo das emissdes do sistema de exaustso de escapes de autocarros | 43 16
8° |[Gestdio da Agua Melhorar e controlar consumo de 4guas subterraneas (ex:pogo) 51 21
Methorar e controlar o consumo da 4gua da rede por sectores 43 | 141 47 16
Controlo das dguas residuais totais e domésticas (WC,Cantina, etc) 47 19
8° |Gestdio deresiduos |Redugdo da quantidade de embalagens de pléstico 48 20
de embalagens de Redu¢ao da quantidade de embalagens de cartio 52 | 373 47 22
plastico, metélicas, Redugo da quantidade de embalagens de madeira (ex:paletes) 52 22
madeira, cartdo, Reducéo da quantidade de Bibons de Diluente 52 22
bidons,etc. Redugio da quantidade de embalagens de produtos SIKA 30 9
Redug¢do da quantidade de bidons de DINOL 52 22
Redugéo da quantidade de latas de produtos de pintura 44 17
Redugao da quantidade de latas de colas 43 16

Quadro 17 : Ordenamento dos Grupos de Gestdo ; Resultados (22 Parte)
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2.4-Estabelecimento do 1° Programa de Gestdo, Cronograma do Gestor e Plano de
Investimentos

Tendo ja sido estabelecidas as iniciativas primarias mais significativas, importa agora,
estabelecer um 1° Programa para a Gestdo do Ambiente. Para o0 mesmo efeito interessa
definir com maior precisdo possivel, os objectivos e metas associadas, em
conformidade com os requisitos da norma ISO 14001, requisito 4.3.3.(10), e a alcangar
num horizonte preferencial, de curto e médio prazo.

Para o efeito, e segundo a norma ISO 14004, ponto 4.2.5 (16), deve-se definir objectivos
que se identifiquem com a Politica Ambiental aprovada, e ainda , com o maior rigor
possivel, para cada um destes objectivos, definir metas precisas e quantificaveis num
prazo também a especificar.

Segundo o mesmo ponto da norma ISO 14004, estes objectivos e metas, devem, a
partida, serem estabelecidos com base em indicadores devidamente quantificaveis, para
que se possa avaliar as performances ambientais do sistema. Deste modo, entendemos
melhor, a necessidade e/ou cuidado que se teve quando se procurou quantificar todos
os Aspectos e/ou Impactos Ambientais, através dos chamados indicadores , aquando da
realizagao dos Diagnésticos Especificos.

Por outro lado , e em fungéo dos objectivos do presente trabalho, devemos programar
um Projecto baseado nas prioridades dos Grupos de Gestéo.

Neste sentido, deve-se especificar no Programa:

1-o0s objectivos e metas a atingir;

2-0 prazo maximo para obten¢do das metas;

3-as actividades necessarias desenvolver para obtengdo das mesmas metas;
4-0 prazo maximo para que se desenvolva e termine as actividades, e ;

5-0s responsaveis pela execugdo das mesmas actividades, no prazo esperado.

Nao sera demais referir que se considerou, a partida, um prazo de execug¢ao de 2,5 ano.
Periodo necessario e suficiente para implementar-se solidamente, um Sistema de
Gestao Ambiental eficiente na Empresa em estudo.
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Estabelecimento do 1° Programa de Gestao
Ord.JGRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
1° |Gestédo da limpeza 1.1-Melhorar 1.1-Criar e implementar procedi- |Dez.99 [Produgéo
diaria significativamente e de  |mentos organizativos por secgao
imediato a limpeza diaria |de limpeza diaria
1.2- Definir e implementar no Dez.99 |[Ambiente
ambito do SGA procedimento de Produgéo
limpeza diéria (S.A.-31)
Quadro 18 : 1° Grupo de Gestdo
Ord.JGRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
2° IGestao da produgsio de |2.1-Reduzir a produgio [2.1-Criar e implementar plano de [Set.1999 [Ambiente
residuos sélidos de residuos em 15% do |recolha interna por tipo de residuo Produgéo
perigosos, de residuos |Custo Total do valor (os mais significativos)
n&o- perigosos e de desperdigado por O.F.
residuos liquidos em 2 anos ( 0s mais
perigosos significativos)
2.2-Cumprimento da 2.2-Criar e implementar Dez.1999 |Ambiente
legislag#io aplicavel para |procedimentos especiais, para Produgéo
80% quanto ao destino  [monitorizar e medir a produgéo
final em 1,5 ano dos resfduos mais significativos
(S.A.-28)
2.3-Manter o balango dos |2.3-Definir e implementar ac¢gdes |Mar.2000 [ Técnica
custos totais da gestdo |que visem a redugdo de Produgdo
dos residuos (21 Tipos) |desperdicio de ago e aluminio
em 2 anos
2.4-Controlar a produgfo {2.4- Definir e implementar no Jun.2001 |Ambiente
de residuos que ambito do SGA, procedimentos Técnica
provoquem impacto para redugio dos residuos Produgéo
ambiental em 2 anos (Controlo Operacional) e para Compras
cumprimento da meta 1
2.5-Desenvolver acgdes que Dez.2000 |Ambiente
visem o cumprimento da Meta 2,
incluindo a introdugdo ou
alargamento de mecanismos para
reutilizacBo e reciclagem e ainda
a selecgéio de transportadores
idéneos p/ tratamento ou
destruicfo posterior adequada.
2.6-Desenvolver acgdes que Jun.2001 |Ambiente
visem o cumprimento da Meta 3
2.7-Desenvolver plano de recolha |Mar.2000 |Ambiente
interno e externo de residuos Producgéo
{(investir em equipamento)
2.8-Armazenar criteriosamente os |Qd Ambiente
residuos aos quais ndo seja aplicavel |Produgéo
possivel aplicar a actividade 5.
2.9-Alargar a gestéo a outros Jun.2001 |Ambiente
residuos para cumprimento da Producgéo
meta 4

Quadro 19 : 2° Grupo de Gestéo
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Ord. |GRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
3° ]Gestéo do Ruido 3.1-Controlar os niveis de|3.1-Criar e implementar Jun.2000 |Ambiente
Ruido interno e externo a |procedimento especial, para Produgéo
100% em 1,5an0 e monitorizar e medir a produgéo de
segundo plano de ruido em todas as Secgles e
recolha de dados. respectivas areas de trabalho
mais ruidosas (S.A.-28) ; Compra
de dosimetro e equipamento
audiométrico
3.2-Diminuir os niveis 3.2-Alargar actividade 1 ao ruido |Dez.2000|Ambiente
equivalentes (Lep) de externo Produgéo
ruido na Secgéo de
Estrutura e Chaparia em
5 dB em 4 anos
3.3-Acompanhamento 3.3- Criar procedimentos no Mar.2001 |Ambiente
audiométrico aos ambito do SGA(Controlo Produgéo
trabalhadores, quando  |Operacional), para compra de Compras
aplicavel, e segundoa |mégq.s, ferramentas e/ou Manutengéo
legislacio em vigor em 1 |equipamentos passando a utilizar-
ano se também o critério ruido
3.4-Alargar o procedimento a Mar.2001 [Ambiente
Manutengéo passando esta a Manutengdo
utilizar o critério ruido para abate
de maq.s, instalagtes, etc.
3.5-Desenvolvimento de acgdes |Dez.2001 |Ambiente
de estudo do Ambiente e Eng?® da Técnica
Produgao com objectivo de se Produgso
obter melhorias de ruido no lay-
out, processos ou métodos nas
Seccdes de Estrutura e Chaparia
3.6-Reallizar investimentos nesta |Dez.2001 |Técnica
drea de forma a melhorar-se os Produggo
niveis de ruido em conf.c/meta 2

Quadro 20 : 3° Grupo de Gestao
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Ord. |[GRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
4° |Gestdo do consumo de |4.1-Melhorar a % de 4.1-Avaliar a % de materiais Jun.2000 |Ambiente
matérias-primas e materiais reciclaveis nos |[reciclaveis nos produtos em n° de Técnica
auxiliares produtos para 85% em 5 |artigos e em peso em 1 ano
anos
4.2-Redugdo do consumo|4.2-Desenvolver e implementar  |Jun.2004 |Ambiente
dos produtos com acgles técnico-produtivas que Técnica
solventes de forma a visem o aumento incremental de
obter-se uma redugfo de |materiais reciclaveis nos produtos
emissdes em 30 % em 5 | (meta 1)
anos (recorrendo 3
intura a agua)
4.3-Redugfio e 4.3-Optimizar a concepgio de Jun.2002 |Ambiente
optimizag&o do consumo |produtos no sentido de reduzir o Técnica
dos produtos em fabrico |peso dos seus constituintes.
a base de dissolventes  |(meta 1)
em 40% em 5 anos
4.4-Optimizagso da 4.4-Desenvolver procedimento Jun.2001{Ambiente
eficiéncia no consumo  |para controlar e acompanhar Produgéo
em fabrico de forma a consumos das matérias-primas e
manter-se o balango dos |produtos auxiliares que
custos totais da gestdo |provoquem impacto.
dos residuos ( 21 Tipos)
em 2 anos
4.5-Como complem/ da  |4.5- Re-classificar Fornecedores | Jun.2000|Ambiente
Meta 4, aumentar a efi-  |tendo também em consideragsio Compras
ciéncia no consumo para jos aspectos ambientais das
diminuir-se em 5%, os |matérias-primas e produtos
custos tots dos Fornec.s |auxiliares que provoquem
prioritarios, em 3 anos impacto.
4.6-Adquirir instrumentagdo de Jun.2000}Ambiente
medic&o de substancias.
4.7-Desenvolver estudos em Dez.2000{Ambiente
fabrico para melhorar a eficiéncia Técnica
no consumo. Investir também em Produggo
processos mais “limpos”
procurando reduzir ou até eliminar
0s materiais que provoquem
impacto (metas 1,2,3 e 4)
4.8-Reduzir significativamente 0 |Dez.2000|Ambiente
consumo de produtos que Técnica
contenham dissolventes, Produgso
procurando alternativas e/ou
melhorando a eficiéncia no
consumo. (meta 3)
4.9-Implementac8o sustentada de [Dez.2000{Ambiente
sistema de pintura a base de 4gua Técnica
na producéo.(meta 2) Produgso
4.10-Sensibilizagsio do Cliente Dez.2000{Ambiente
CAMO para a aquisigsio de Comercial
produtos pintados em sistema a Técnica
agua.(meta 2)

Quadro 21 : 4° Grupo de Gestao
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Ord. |GRUPO DE GESTAQ METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
5° |Gest&o e controlo dos |5.1-Estabelecer um plano[5.1-Sub-contratar Auditoria Mar.2000 |[Ambiente
recursos energéticos |de racionalizagfio Energética a Empresa Manutengdo
energética em 1,5 anos _ |Especializada (meta 1,2 e 3)
5.2-Reduzir a factura de {5.2-Implementar plano de Set.2000 [Ambiente
energia eléctrica em 15% racionalizagio energética Manutengio
e em 2 anos, através da [(desenvolvimento de
meta 1 e de procedimentos associados). (meta
investimentos em 12e3)
energias alternativas.
5.3-Reduzir a factura 5.3- Criar e implementar Dez.2001{Ambiente
energética global em procedimentos especiais, para Manutengao
25% e em 4 anos. monitorizar e medir 0s consumos Producio
de energia mais significativos
(S.A.-28). (meta 1,2 e 3)
5.4-Re-converter alimentacio Dez.2001{Ambiente
energética das Estufasn® 1 e 4, Manutencgso
para gas:Investimento a médio
prazo.(meta 2)
Quadro 22 : 5° Grupo de Gestéo
Ord. |GRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
6° |Gest8o da qualidade [6.1-Redug&o do consumo|6.1-Desenvolver actividades 6,7 e |Jun.2001 |Ambiente
do ar no ambiente de |dos produtos com 8 no prazo previsto da gestio do Técnica
trabalho(instalages) |solventes de forma a consumo de matérias-primas e Compras
obter-se uma redugso de |produtos auxiliares (meta 1 e 3) Produgéo
emissdes em 20 % em 5 Manutenggo
anos (recorrendo &
pintura a 4gua)
6.2-Eliminagio da 6.2- Criar e implementar Dez.2001 |Ambiente
emiss&o de fumos de procedimentos especiais, para Producio
escape de autocarmros monitorizar e medir os niveis de
dentro das instalagbes  |particulas sélidas mais
em 0,5 ano significativos (S.A.-28 para meta
1,2,3e 4).
6.3-Reducio e 6.3-Adquirir instrumentagfio para [Set.2001 [Ambiente
optimizagdo do consumo |{medi¢sio de particulas sélidas
dos produtos em fabrico |(meta 4).
a base de dissolventes
em 40% em 5 anos
6.4-Controlar 6.4-Proibir a emiss3io de fumos de [Set. 1999 [Ambiente
periodicamente niveis de |escape de autocarros dentro das Produggo
empoeiramento na instalagbes através da obrigagio
Empresa, i.é., particulas [da montagem de conduta de
sélidas (fumos, metais, |exaustio prépria para o efeito
poeiras e fibras), em 2,5 |(meta 2).
ano
6.5-Desenvolver projecto paraa | Dez 2001[Ambiente
implementagio de um sistema de Produgso
filtragem de fumos de soldadura Manutengsdo

na Seccéo de Estrutura.

Quadro 23 : 6° Grupo de Gestdo
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Ord.|GRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
7° |Gestdo das emissBes |7.1-Controlar niveis das |{7.1- Criar e implementar Dez.2001 |Ambiente
de efluentes gasosos |emissbes de substancias |procedimentos especiais, para Produgio
para a atmosfera nos Sectores de Pintura : |monitorizar e medir 0s niveis das
Pintura , Pintura de substancias emitidas para a
Acabamentos e Pintura |atmosfera das instalagbes
de Estrutura (incluindo |referidas na meta 1, incluindo
Estufas), em 2 anos maquina de lavar pistolas (S.A.-
28) ; aquisiclo de instrumentagio
7.2-Melhorar exaustdo |7.2-Elaborar estudo para a Dez.2000 |Ambiente
das emissdes das compra e/ou melhoria da Manutengéo
instalagdes referidas na |manutengfio de todos os
meta 7.1, eem 1,5 ano. |equipamentos de exaust&o das
instalacdes referidas na meta 1.
7.3-Revisao das infra-estruturas  |Dez.2000|Ambiente
por forma a enquadré-las na Manutengao
legislagdo (nomeadamente
chaminés).
Quadro 24 : 7° Grupo de Gestdo
Ord. JGRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
8° |Gestso daAgua 8.1-Reducao do consumo|8.1-Elaboragio de plano de Dez.2001 |Ambiente
de agua em 10%, pela |racionalizagéo de agua: Manutengao
aplicagsio de plano de introdugio de medidas que Produgéo
racionalizag8io de 4gua |permitam alcangar a meta 1.
em 3 anos
8.2-Controlo dos 8.2-Aqusigao, segundo plano de | Set.2001]Ambiente
consumos com maior racionalizaco, de contadores Manutencado
rigor, por Sectores da para quantificar com maior rigor, Produgio
Empresa, em 3 anos 0s consumos mais significativos:
monitorizar e medir segundo
implementacg&o de procedimentos
especiais (S.A.-28).
8.3-Controlar com maior rigor o Dez.2001|Ambiente
consumo de agua por sectores Producgio
8.4-Optimizar o consumo da agua | Dez.2001|Ambiente
do poco Manutencéio
Quadro 25 : 8° Grupo de Gestéo
Ord.|JGRUPO DE GESTAO METAS ACTIVIDADES PRAZO | RESPONS.
9° [Gestao de residuos de |9.1-Reduzir a produgio }9.1-Introduzir medidas ou Jun.2000 |Ambiente
embalagens de de residuos de desenvolver acgles junto dos Compras
plastico, metalicas, embalagens em 15% em |fornecedores para que se possa Producio
madeira, cartio, 4 anos reduzir a produgéo de resdiduos Amazém

bidons,etc.

de embalagens (meta 1)

Quadro 26 : 9° Grupo de Gestéo
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Cronograma do Gestor

ACTIVIDADES Jun. | Set. | Dez. { Mar. | Jun. | Set. | Dez.| Resp.

2000 | 2000 | 200012001 | 2001 | 2001 | 2001

1.1-Criar e implementar Producso
procedimentos organizativos por
secclo de limpeza diaria
1.2- Definir e implementar no - Ambiente
Ambito do SGA procedimento de Produgfio
limpeza diéria (S.A.-31)
2.1-Criar e implementar plano de Ambiente
recolha interna por tipo de residuo Produgéo
{os mais significativos)
2.2-Criar e implementar Ambiente
procedimentos especiais, para mo- Produgdo
nitorizar e medir a produg&o de re-
siduos mais significativos (S.A.-28)
2.3-Definir e implementar acgdes Técnica
que visem a redugao de Produgéo
desperdicio de ago e aluminio
2.4~ Definir e implementar no Ambiente
ambito do SGA, procedimentos Técnica
para reduggo dos residuos Produgéo
(Controlo Operacional) e para Compras
cumprimento da meta 1
2.5-Desenvolver acgles que visem Ambiente
o cumprimento da Meta 2,
incluindo a introdugéo ou
alargamento de mecanismos para
reutilizagdo e reciclagem e ainda,
a selecgéfio de transportadores
idéneos p/ tratamento ou
destruic&o posterior adequada.
2.6-Desenvolver acgdes que visem Ambiente
0 cumprimento da Meta 3
2.7-Desenvolver plano de recotha Ambiente
intemo e externo de residuos Produgio
(investir em equipamento)

2.8-Armazenar criteriosamente os
residuos aos quais ndo seja
possivel aplicar a actividade 5.
2.9-Alargar a gestéo a outros
residuos para cumprimento da
meta 4

3.1-Criar e implementar
procedimento especial, para
|monitorizar e medir a producéo de
ruldo em todas as Secgbes e
respectivas éreas de trabatho mais
ruidosas (S.A.-28) ; Compra de
dosimetro e equipamento
audiométrico

de maq.s, instalacles, etc.

3.2-Alargar actividade 1 ao rufdo Ambiente
externo Producdo
3.3- Criar procedimentos no Ambiente
ambito do SGA(Controlo Produgio
Operacional), para compra de Compras
méq.s, ferramentas e/ou Manut.
equipamentos passando a utilizar-

se também o critério ruido

3.4-Alargar o procedimento 2 Ambiente
Manutengo passando esta a Manut.
utilizar o critério ruido para abate
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ACTIVIDADES Jun. | Set. | Dez. [ Mar. | Jun. | Set. | Dez. | Mar. | Jun. | Set.  Dez.| Resp.
1999 | 1999 | 1999 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2001 { 2001 | 2001 { 2001

3.5-Desenvolvimento de acgbes : : - i1 Ambiente
de estudo do Ambiente e Eng* da - Técnica
Produgso com objectivo de se Produgéo
obter methorias de rufdo no lay-

out, processos ou métodos nas

Seccdes de Estrutura e Chaparia

3.6-Realizar investimentos nesta Técnica
4rea de forma a melhorar-se os Producgio
niveis de ruido em conf.c/meta 2 e
4.1-Avaliar a % de materiais | Ambiente
reciclaveis nos produtos em n° Tecnica
de artigos e em peso em 1 ano

4.2-Desenvolver e implementar 5 1 Ambiente
acgbes técnico-produtivas que : Técnica
visem o aumento incremental de :

materiais reciclaveis nos

produtos(meta 1) e
4.3-Optimizar a concepgao de pro- =|Ambiente
dutos no sentido de reduzir o peso | — {Técnica
dos seus constituintes. (meta 1) : -
4.4-Desenvolver procedimento Ambiente
|para controlar e acompanhar ; Produg3o
consumos das matérias-primas e

produtos auxiliares que = -

provoquem impacto. = = 1 —

4.5- Re-classificar Fomecedores - Ambiente
tendo também em consideragio Compras
0s aspectos ambientais das -

matérias-primas e produtos

auxiliares que provogquem impacto.

4.6-Adquirir instrumentacg&o de Ambiente
medicio de substancias.

4.7-Desenvolver estudos em : =t Ambiente
fabrico para melhorar a eficiéncia Técnica
no consumo. Investir também em | - Producéo
processos mais “limpos” = =

procurando reduzir ou até eliminar =

0s materiais que provoguem = :

impacto (metas 1,23 e 4)

4.8-Reduzir significativamente o Ambiente
consumo de produtos que - Técnica
contenham dissolventes, procuran-f Produgao
do alternativas e/ou melhorando a -

eficiéncia no consumo. (meta 3)

4.9-Implementag&o sustentada de Ambiente
sistera de pintura a base de agua Técnica
na producfo.(meta 2) Produgdo
4.10-Sensibilizagdo do Cliente Ambiente
CAMO para a aquisigao de : Comercial
produtos pintados em sistema a Técnica
dgua.(meta 2)

5.1-Sub-contratar Auditoria = Ambiente
Energética a Empresa - Manut.
Especializada (meta 1,2 e 3)

5.2-Implementar plano de : e Ambiente
racionalizac8o energética Manut.
(desenvolvimento de procedimen-

tos associados). (meta 1,2 e 3)

5.3- Criar e implementar : : = B e

procedimentos especiais, para : - :

monitorizar @ medir 0s consumos -

de energia mais significativos =

(S.A-28). (meta 1,2 e 3) = — s = f
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ACTIVIDADES Jun. | Set. | Dez. | Mar. | Jun. | Set. | Dez. [ Mar. ] Jun. | Set. | Dez. | Resp.

1999 | 1999 | 1999 | 2000 | 2000 { 2000 | 2000 | 2001 | 2001 | 2001 | 2001

5.4-Re-converter alimentagio Ambiente

energética das Estufasn®1e4, Manut.

|para gés:Investimento a médio

prazo.(meta 2)

6.1-Desenvolver actividades 6,7 e Ambiente

8 no prazo previsto da gestéo do Técnica

consumo de matérias-primas e Compras

produtos auxiliares (meta 1 e 3) Produgéo
- Manut.

6.2- Criar e implementar : Ambiente

procedimentos especiais, para Produg&o
monitorizar e medir os niveis de
particulas sdlidas mais significati-
vos (S.A-28 parameta1,2e 3).
6.3-Adquirir instrumentag8o para | | Ambiente
medicio de particulas sélidas. ;
6.4-Proibir a emiss&o de fumos de [
escape de autocarros dentro das
instalagbes através da obrigagéo
da montagem de conduta de
exaustio prépria para o efeito
(meta 2).

6.5-Desenvolver projecto para a
implementago de um sistema de
filtragem de fumos de soldadura
na Seccéo de Estrutura.

7.1- Criar e implementar
procedimentos especiais, para
monitorizar e medir os niveis das
substancias emitidas para a
atmosfera das instalagdes
referidas na meta 1, incluindo
méquina de lavar pistolas (S.A.-
28) ; aquisicio de instrumentacéo
7.2-Elaborar estudo para a compra Ambiente
e/ou melhoria da manutengio de Manut.
todos os equipamentos de
exaust8o das instalagbes referidas
nameta 1.

7.3-Revis#o das infra-estruturas
por forma a enquadra-las na

Ambiente
Produgo

Ambiente
Manut.

legislagéo (nomead/ chaminés).

8.1-Elaborag&o de plano de : Ambiente
racionalizag8o de 4gua : : = Manut.
introdugéio de medidas que Produgéo
permitam alcancar a meta 1.

8.2-AqusicEo, segundo plano de = Ambiente
racionalizag8o, de contadores para Manut.
quantificar com maior rigor, 0s 0 Producéo

consumos mais significativos:
monitorizar e medir segundo

implementag¢ao de procedimentos

especiais (S.A.-28). :

8.3-Controlar com maior rigor o . Ambiente
consumo de dgua por sectores = Producéo
8.4-Optimizar 0 consumo da 4gua E Ambiente
do poco 3 Manut.
9.1-Introduzir medidas ou Ambiente
desenvolver acgdes junto dos Compras
fornecedores para que se possa Produgéo
reduzir a produgdo de resdiduos Amazém

de embalagens (meta 1)
Quadro 27 : Cronograma do Gestor do Projecto
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Plano de Investimentos

Observando o 1° Programa de Gestdo Ambiental, verificamos que algumas das
actividades apelam ao investimento directo. E entdo necessario contabilizar o
investimento total que este Programa implica, para que se tenha uma nogao da ordem
de grandeza daquele montante.

Neste sentido, s&o apresentados, em seguida, as melhores estimativas dos
investimentos, a realizarem-se por actividade.

T —

ACTIVIDADE|INVESTIMENTO $ /Unid. * Total *
27 1-Compra de 1 Contentor para o Exterior para Sucata de Agos/Ferros 800
2-Compra de 1 Contentor para o Exterior para Perfis de Ago (desperd.) 800 6750
3-Compra de 1 Contentor para o Exterior para Aluminio 800
4-Compra de 1 Contentor para o Exterior para Papel 800
5-Compra de 30 Contentores para Recolha Interna (600-800 Lts) 35
6-Compra de 1 Compactador para Depésito de Residuos Mistos 2500
3.1 7-Compra de 1 Dosimetro 500
8-Compra de uma Cabine Audiométrica 600 1500
9-Compra de Equipamento Audiométrico 400
3.6 10-Projecto e Instalagio de placas absorsoras no tecto da nave da - 3000
Secgéo de Estrutura, de forma a reduzir-se o nivel de Ruido na
Secciio
46 11-Compra de 1 Instrumento para Medig&o de substancias nocivas 1000 1000
para o trabalhador no ambiente de trabalho, tais como Solventes
5.1 12-Sub-Contratagfo de uma Empresa especializada para execucgio de - 1500
Trabalho de Auditoria Energética na Empresa
54 13-Projecto de Re-Converso da Alimentagfo a Gasoleo de 2 Estufas 1500 3000
de Pintura, para Gas Natural
6.3 14-Compra de Instrumentagio para Medi¢io de Particulas Solidas - - 1000
Metais, Fibras e Poeiras
6.5 15-Compra de 11 Aparelhos (para metade do parque de postos de 350 3850
soldadura, existente na Secgfo de Estrutura) para filtragem dos Fumos
de Soldadura na Fonte (Aspiracsio pela Tocha).
7.1 16-Compra de 1 Instrumento para Medicio de Gases 1000 1000
7.2 Compra e Instalagio de novos Equipamentos para melhor Exaustao
dos Vapores e Gases na Secgbes de Pintura : 8600
17-Adquirir para a Pintura de Estrutura dois novos motores de exaustsio 800
18-Projecto e Instalagsio de rede de exaust&o para a Secgfo de Pintura 7000
18-Compra e Instalagfio de dois novos exaustores, com elevada
poténcia, para uma melhor exaustio na Seccdo de Acabamentos 800
7.3 20-Possivel Re-Dimensionamento das Chaminés das Estufas - 300
8.2 21-Compra e Instalagio de Contadores para Controlo de Consumo de 50 200
Agua na Cantina, Instalagsio de Prova de Agua, Pogo do Armazém e
Posto de Lavagem de Chassis
TOTAL INVESTIMENTO 31700*

Quadro 28 : Plano de Investimentos ; investimentos directos em actividades (*:valores
em contos)
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Nao ser4 demais referir que a maioria dos orgamentos apresentados neste Plano de
Investimentos baseiam-se em estimativas obtidas com base na “experiéncia” da
Empresa, e com a colaboragdo muito experiente do Responsavel pela Manutencgéo.
Estas estimativas foram também a “grosso modo” validadas pelo Director Adm.-
Financeiro, cuja experiéncia nesta matéria, é de igual modo relevante.

Para que se desenvolvam dentro dos prazos esperados as actividades referidas, com o
objectivo Ultimo de alcangar os respectivos objectivos e metas definido(a) no Programa
de Gestiao Ambiental, é necessario, portanto, realizar-se as 21 Acgbes de Investimento
(Quadro 28).

Para uma melhor percepgdo da realizagdo dessas ac¢des no tempo, apresenta-se em
seguida o Calendario de Investimentos, considerando-se a data do prazo maximo de
cada actividade respectiva, a mesma para a realizagdo do investimento.
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Calendario de Investimentos

ACCOES DE INVESTIMENTO Jun. | Set. | Dez. | Mar. | Jun. | Set. | Dez. | Mar. | Jun. | Set. | Dez.
1999 | 1999 | 1999 | 2000 { 2000 | 2000 | 2000 | 2001 { 2001 | 2001 | 2001

1-Compra de 1 Contentor para o Exterior para
Sucata de Acos/Ferros
2-Compra de 1 Contentor para o Exterior para |
Perfis de Aco (desperd.)

3-Compra de 1 Contentor para o Exterior para
Aluminio

4-Compra de 1 Contentor para o Exterior para
Papel

5-Compra de 30 Contentores para Recolha
Intema (600-800 Lts) ‘
6-Compra de 1 Compactador para Depésito de
Reslduos Mistos

7-Compra de 1 Dosimetro

8-Compra de uma Cabine Audiométrica
9-Compra de Equipamento Audiométrico
10-Projecto e Instalag8o de placas absorsoras
no tecto da nave da Secgio de Estrutura, de
forma a reduzir-se o nivel de Ruido na
Seccéo

11-Compra de 1 Iinstrumento para Medigfo de
substancias nocivas para o trabalhador no
ambiente de trabalho, tais como Solventes
12-Sub-Contratagio de uma Empresa
especializada para execugéo de Trabalho de
Auditoria Energética na Empresa :
13-Projecto de Re-Convers&o da Alimentagcéo

a Gasoleo de 2 Estufas de Pintura, paraGés |
Natural

14-Compra de Instrumentagao para Medig&o
de Particulas Solidas : Metais, Fibras e
Poeiras

15-Compra de 11 Aparelhos (metade do
parque de postos de soldadura, existente na
Secgio de Estrutura) para filtragem dos ‘
Fumos de Soldadura na Fonte (Aspiragéo pela|
Tocha), e na Secgéo de Estrutura

16-Compra de 1 Instrumento para Medicio de
Gases de Queima

17-Adquirir para a Pintura de Estrutura dois
novos motores de exaustéo

18-Projecto e Instalago de rede de exaustédo
para a Seccio de Pintura

19-Compra e Instalag8o de dois novos
exaustores, com elevada poténcia, para uma
melhor exaustio na Secco de Acabamentos
20-Possivel Re-Dimensionamento das
Chaminés das Estufas

21-Compra e Instalag8o de Contadores para
Controlo de Consumo de Agua na Cantina,
Instalagsio de Prova de Agua, Pogo do
Armazém e Posto de Lavagem de Chassis
INVESTIMENTO

ACUMULADO SEMESTRAL o | o | o |8250|2500| o0 |[11900; 0 | o [1200]7850
(CONTOS)

Quadro 29: Calendario de Investimentos (valores em contos)
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Deste modo o investimento acumulado semestral, na vida do Projecto, resulta num
Investimento, em trés tranches,

- de 10 750 contos para o 1° Ano (até Junho de 2000);
- de 11 900 contos para os seguintes seis meses (até Dezembro de 2000);
- de 9 050 contos durante o ano seguinte (até Dezembro de 2001) ,

somando assim, um montante Acumulado de 31 mil e 700 contos.
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2.5-Relagdo Custo / Beneficio do Projecto

Para que se demonstre ou avalie minimamente o “Impacto” que o Programa de Gestéo
Ambiental tera nos Resultados da Empresa em matéria Ambiental, é necessario , de
alguma forma, prever as variagdes de Resultados que as actividades produzirdo nos
mesmos, e assim verificar, se a Empresa passara a poupar ou a gastar mais recursos
econdémicos. Neste ambito, poder-se-a também extrapolar alguns indicadores quanto a
possibilidade da Empresa poder aumentar a sua rentabilidade.

Neste sentido, é desejavel que se faga uma comparagdo dos dados disponiveis em
matéria ambiental, considerando-se os Resultados de 1998 a base de previsdo para os
Resultados que se irdo obter, ap6s implementagio do Projecto (Ano de 2002).

Para o efeito, e de acordo com os objectivos e metas definidos no Programa de Gestao
Ambiental, procurou-se empiricamente estimar, a variagdo em %, que um determinado
item do Diagnéstico de Custos Globais Ambientais (Pag.C-17/63) tera, apos
implementacgéo do Projecto.

Em estreita colaboragdo com o Director Adm.-Financeiro, procurou-se que estas
previsbes fossem todas, sem excepgdo, sub-estimadas, para que haja uma maior
margem de seguranga, quanto a conclusfes posteriores que se venham a revelar como
oportunas, necessarias e importantes.

Julgou-se também pertinente, adicionar aqueles itens agrupados para o ano 1998 (Pag.
C-17/63), o item volume de compras dos Fornecedores, cujos produtos, foram
diagnosticados como mais significativos em termos de impacto ambiental, e assim,
considerados como prioritarios para efeitos de Gestdo (Pag.C-26/63 : Gestio do
consumo de matérias-primas e auxiliares).

A esta comparagéo atribuiu-se a designagdo de Balango Ambiental.
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Balango Ambiental
Area Item Custo 1998 Tendéncia | Prob. Var. Custo 2002
para 2002 em 2002
Energia / Electricidade 11.623.669 Esc. Baixar -10% 10.461.302 ksc.
Agua Propano 559.140 Esc. 0% 559.140 Esc.
Gasbleo a) 8.325.135 Esc. Baixa -80% 832 514 Esc
Agua 362.448 Esc. 0% 362.448 Esc.
Gaés Natural a) - Subir - 2.997.043 Esc.
Total(1) 20.361.906 Esc. Total(6) 15.212.452 Esc.
Saude, Hig., |Sinalética 500.000 Esc. Baixar -40% 300.000 Esc.
Seguranga | Equip.Protecgdo Individual 4.000.000 Esc. Baixar -20% 3.200.000 Esc.
Artigos para Limpeza 334.995 Esc. 0% 334.995 Esc.
Contrato Empresa Limpeza 1.088.882 Esc. 0% 1.088.882 Esc.
Contrato Emp. Seguranga 3.177.536 Esc. 0% 3.177.536 Esc.
Recursos Humanos 1.060.000 Esc. Subir 10% 1.186.000 £sc
Outros b) 500.000 Esc. Subir 200% 1500.000 Esc.
Total(2) 10.161.413 Esc. Total(7) 10.767.413 Esc.
Fornecedor.s | Prod.s de Pintura 73.132.965 Esc. 0% 73.132.965 Esc.
Prod.s Colas e Ved.s (Sika) 36.548.602 Esc. 0% 36.548.602 Esc.
Prod.s Anti-Corrosivos 6.688.397 Esc. 0% 6.688.397 Esc.
Resinas 1.195.194 Esc. 0% 1.195.194 Esc.
Colas 3.571.187 Esc. 0% 3.571.187 Esc.
Papel 1.583.551 Esc. 0% 1.583.551 Esc.
Aluminio 21.922.390 Esc. Baixa -5% 20.826.271
Perfis de Ago 23.778.478 Esc. Baixar 5% 22 588 554
Acos 22.876.550 Esc. Baixar -5% 21732723
Diluentes e outros similares 3.188.300 Esc. 0% 3.188.3
Total(3) 194.485.614 Esc. Total(8) 191.056.
Ambiente Trabalhos Especializados ¢) 700.000 Esc. Babxar -50% 350
Conservacgio das Instal.s 2.500.000 Esc. Subir 40% 3.500.1
Eliminagéo de Residuos d) 980.000 Esc. Baixar -50% 490,
Tratamento Residuos e) 400.000 Esc. Subir 750% 2.400, :
Recursos Humanos f) 1.000.000 Esc. Subir 200% 3.000.000 Esc
Outros 500.000 Esc. 0% 500.000 Esc.
Total(4) 6.313.300 Esc. Total(9) 11.240.000 Esc.
Seguros Acidentes Trabalho 10.538.023 Esc. Baixar -15% 8.857.320 Esc.
Seguro Vida 2.182.207 Esc. 0% 2.182.207 Esc.
Seguro Incéndio 2.997.295 Esc. Baixar -30% 2.088 107 Esc.
Outros 293.683 Esc. 0% 293.683 Esc.
Total(5) 16.011.208 Esc. Total(10) 13.5631.317 Esc.
TOTAIS |TOTAL GLOBAL = 247.333.441 Esc. TOTAL GLOBAL = 241.807.927 Esc.
()H2)H3)H4)H5) (6)+(7)+(8) +(9)+(10)

Diferenga (1998-2002):

-5.525 515 Esc.

Quadro 30 : Balango Ambiental
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Nestas condigbes, caso seja implementado integralmente o 1° Programa de Gestao
Ambiental, a Empresa além de melhorar significativamente as suas performances
ambientais, vai, concerteza, melhorar as suas margens.

Notas relativas as previsoes do Balango Ambiental:

a) - Estima-se que cerca de 90 % do consumo de Gasoéleo & gasto em duas Estufas.
Segundo dados da Empresa, a conversdo destas duas Estufas para Gas Natural,
implicariam, a “grosso modo” , um custo de consumo de Gas Natural em cerca de 40%
do custo em Gaséleo.

b) - Prevé-se que a Empresa recorra a contratagdo de uma Empresa especializada
para prestagédo de Servigos de Saude, Higiene e Seguranca.

¢ - Estima-se que os Trabalhos Especializados, de que é exemplo o servigo prestado
pelo Instituto Ricardo Jorge para a medi¢do de concentragdes de solventes, passem a
serem solicitados menos vezes, nos proximos anos.

d - A Eliminagdo de Residuos consiste na Contratacdo de um Servico Exterior a
Empresa para recolha, fransporte e deposicdo de residuos mistos em aterro. Este
Servigo acarreta ainda taxas e impostos em vigor, para a mesma deposi¢éao . Em fungéo
de algumas actividades previstas no Programa de Gestdo Ambiental, o volume de
residuos a depositar em aterro, diminuira bastante nos préximos anos.

e) - No mesmo contexto do ponto d), estima-se que a Empresa passe a pagar
significativamente mais por alguns dos seus residuos, no dmbito do melhor destino final
que lhes deve dar.

) - A Empresa estima passar a gastar mais ao nivel dos Recursos Humanos. Neste
sentido, julga ser necessario, no futuro, afectar a Area Ambiental, o triplo das horas
desempenhadas.

Relativamente a Area Fornecedores, do Balango Ambiental, julgou-se conveniente
apenas se considerar, uma pequena melhoria ao nivel da eficiéncia no consumo na
producdo dos metais (agos e aluminio), de forma a ter-se uma melhor percepg¢édo do
“Impacto” destes dois tipos de Residuos/Desperdicios.
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3-Desenvolvimento de Actividades Ambientais

3.1-Gestao de Residuos Industriais

Com o objectivo primario de executar a actividade 2.1, da Gestdo da produgéo de
residuos (P4g. C-31/63), do Programa de Gestdao Ambiental, implementou-se uma série
de acgbes, para que a Gestao de Residuos seja uma realidade na Empresa.

Numa primeira fase, procedeu-se a selec¢édo dos residuos mais significativos a gerir, isto
é, definiu-se um Programa para a Separagdo, Recolha, Destino final e Medigdo dos
residuos mais significativos (P.S.R.D.M.), considerados mais importantes, nesta fase do
Programa de Gestdao Ambiental, de gerir.

Neste sentido, para selecc¢ao de residuos a gerir, utilizou-se os seguintes critérios:

°-Valorizagéo associada;
2°-Grau de Perigosidade associada;
3°-Quantidade produzida, e ,
4°-Facilidade de Gestao.

De salientar que a Empresa apenas geria, com alguma organizac&o e preciséo, os
residuos valorizaveis (metais e bidées). Todos os outros residuos eram transportados
para aterro, & excepgao de alguns, tais como a madeira e seus derivados, aos quais, era
muitas vezes dificil para a Empresa proporcionar o melhor destino.

Numa segunda fase procedeu-se a implementagdo do referido P.S.R.D.M., em trés
passos:

1° passo - definigdo, implementagdo e acompanhamento do Plano de Recolha Interna
(P.R.L), isto &, fixaram-se para cada tipo de residuo, o nimero necessario de depositos
(bidées) e respectiva localizagdo, mais adequada para os mesmos para cada Secgéo ;

2° passo — acompanhamento e sensibilizagdo das Chefias , através de reunides ou no
“terreno” , responsabilizando-os pela gestéo eficiente dessa separagéo/ recolha interna;

3° passo — comunicagio a todos os Colaboradores da Empresa das novas exigéncias ao
nivel da separagéo de residuos mais significativos da produgéo ( Anexo 2).
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Numa ultima e terceira fase, estabeleceu-se o Balango dos Custos de Gestdo de
Residuos (B.C.G.R.), procurando-se, por um lado, calcular o valor econémico
efectivamente desperdi¢ado pela Empresa nos residuos mais significativos, e por outro
lado, estabelecer na especialidade, indicadores que quantifiquem a performance de
custo de um tipo de residuo num determinado ano, de que é exemplo, o valor
efectivamente perdido pela Empresa em desperdicio num tipo de residuo por produto.

O objectivo Gltimo deste B.C.G.R., é o de se poder estabelecer mais uma ferramenta de
trabalho para que a melhoria continua da Gestéo de Residuos seja uma realidade, com
base, claro esta, nas performances ambientais dos seus residuos mais significativos, e
que n&o apenas ao nivel econémico.

Alguns residuos, tais como lampadas, 6leos e filtros de pintura , ndo foram objecto da
mesma gestdo. De facto estes residuos apresentam muito baixas quantidades
produzidas e sdo apenas gerados pelo Servico de Manutencao. Neste contexto,
definiram-se e implementaram-se documentos de controlo de consumos, e de outros
dados relevantes ao nivel ambiental, para que este Servigco preconize uma melhor
gestao daquele tipo de residuo.
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Programa em curso para Separagao, Recolha, Destino e Medi¢éo dos residuos
mais significativos (P.S.R.D.M.)

Residuo Cor do Destino Destino Final Responsével de | Responsavel
Depéosito p/ | (Contentores de (eliminagdo ou Servigo para pelo Acomp. e
IdentificagBio | Depésito valorizagdo) Recolha Controlo /
Interna para | intermédio) Definitiva Suporte Controlo
Separacio
1-Aluminio Azul Contentor para Constantino Inspecgdo Dep® Ambiente :
Aluminio em F.Oliveira Qualidade H.Garcia /
Frente ao Edificio (Sr.M.Coelho) Informatico
Social
2-Agos/Ferros Laranja Vazadouro préprio | Constantino Insp.Qualidade Dep®Ambiente:
(Sucata) F.Oliveira (Sr.M.Coelho) H.Garcia/Inform.
3-Latas Vermelho Contentores Constantino Insp.Qualidade | Dep°Ambiente:
préprios para F.Oliveira (Sr.M.Coetho) H.Garcia/Inform.
Latas-em Frente
ao Edificio Social
4-Bidbes Cor Original | Local préprio em Constantino Insp.Qualidade Dep°Ambiente:
Frente ao Edificio | F.Oliveira {Sr.M.Coetho) H.Garcia/Inform.
Social
5-Bidbes com Cor Original | Local proprio em Quimigravo para Insp.Qualidade Dep®Ambiente:
Diluente usado Frente ao Edificio | Reciclagem (Sr.M.Coelho) H.Garcia/lnform.
Social
6-Papel /Cartéo Amarelo Vazadouro do Lixo | Farrapeiro Raposa | insp.Qualidade Dep® Produgéo
em Geral (para (Sr.M.Coelho) (D* Manuela)
Sep. e valorizagéo
pelo Sr.lrineu)
7-Papel Branco Local préprio no Recipel para Insp.Qualidade Dep°Ambiente:
Administrativo antigo armazém Reciclagem (Sr.M.Coelho)/ H.Garcia/Inform.
Dep°Ambiente
8-P6 de Pintura Negro Vazadouro do Lixo | Aterro Sanitério de | Resp.Secgdo Dep°Ambiente:
em Geral Canédo Pintura H.Garcia/lnform.
9-Cablagens Vermelho Contentor préprio | Joaquim Antonio Insp.Qualidade Dep°®Ambiente:
no antigo Armazém | Gomes (Sr.M.Coelho)/ H.Garcia/lnform.
Dep°Ambiente
10-Madeira e Vermelho Contentor préprio | Jomar para Insp.Qualidade Dep°Ambiente:
Derivados no parque de Reciclagem (Sr.M.Coelho)/ H.Garcia/lnform.
chassis Dep°Ambiente
11-Embalagens de | Vermelho Contentores Constantino Insp.Qualidade | Dep°Ambiente:
Aluminio préprios-em Frente | F.Oliveira (Sr.M.Coelho) H.Garcia/Inform.
(cartuchos Sika) ao Edificio Social
12-Urbanos Mistos | Verde Vazadouro do Lixo | Aterro Sanitario de | Insp.Qualidade | Dep® Produgéo
(lixo geral) em Geral Canédo (Sr.M.Coelho) (D* Manuela)
13-Reslduos Verde Contentores da Aterro S.Logistica | --—mmeereeen
Domésticos C.MG. (Sr.Reis)
(cantina)
14-Diluente de e | MAQuinas Codisa Resp.Seccéo Dep°Ambiente:
Pintura Pintura H.Garcia/lnform.
15-Solvente lava~ | -——————— Maquinas Codisa Resp.Secgdo Dep°Ambiente:
pecas Pintura H.Garcia/lnform.
16-Amoniaco da Vermelho Local préprio no e — —_———— | e———
Reprografia Téc. antigo armazém

Quadro 31 : Programa em curso para Separagéo, Recolha, Destino e Medigdo dos
residuos mais significativos
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Plano de Recolha Interno em curso (P.R.l.)

COR

RESIDUO

SECCAO

Es Ch

Pi Pf

Re

TOTAIS

P MG|P

P MG|P

P MG

VERDE

MISTOS (LIXO
P/ ATERRO)

8

4 113

36

AMARELO

PAPEL/CARTAO

5

NEGRO

PO PINTURA

0

LARANJA

ACOS/FERROS

16

AZUL

ALUMINIO

1

VERMELHO

CABLAGENS

3

VERMELHO

MADEIRAE
DERIVADOS

3

VERMELHO

LATAS

1

VERMELHO

EMBALAGENS
DE ALUMINIO

VERMELHO

RESINAS LiQ.S
(FIBRA)

VERMELHO

APARAS DE
FIBRA

COR
ORIGINAL

BIDOES VAZIOS
OU COM
DILUENTE PARA
RECICLAGEM

97

TOTAIS

1o|8|1

5|25l0

slolz

4|5|1

13{2|o

4|o|1

7|o|1

97

TOTAIS POR
SECCAOQ

19 30

10 10

97

Quadro 32 : Plano de Recolha Interno em curso (P.R.1.)

Com;

P: Contentores Pequenos (ex: 1/3 de um bid&o)

M: Contentores Médios (ex: bidéo)
G: Contentores Grandes (ex: carrinho)
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Balanco dos Custos de Gestio de Residuos (B.C.G.R.)

RESULTADOS AMBIENTAIS DE RESIDUOS-ANO 1998

VALOR NAO-ACRESCENTADO NA

ACTIVIDADE
C.C.E.R. |Residuo Tipo Unid. $ Compra/Un.] Qt Desp. |Valor Desp.Tot.
(1) (2 @)=2r(1)
120103 |1-Aluminio NOVO Kg 450%00 11360 5.112.000 Esc.
VELHO Kg - 1060 -
120101 |2-Agos/Ferros NOVO Kg 60$00 55500 3.330.000 Esc.
VELHO Kg - 14020 -
200105 |3-Latas Kag - 1520 -
150104 |4-Bidoes(17Kg/cada) LIMPOS Ko - 918 R
SUJOS Kg - 901 -
140403 |5-Biddes c/Diluente usado Litros 98%00 6400 627.200 Esc.
200101 |6-Papel /Cartdo TOTAIS Kg - 20000 -
PRODUCAO  |Kg 220$00 6529 1.495.141 Esc.
200101 |[7-Papel Administrativo ADMINIST. Kg 122$50 4500 551.250 Esc.
80199 [8-P6 de Pintura Kg - - -
200106 |9-Cablagens m 20%00 20000 400.000 Esc.
30103 [10-Madeira e Derivados TOTAIS Kg - 45000 -
PRODUGCAO Kg - 10%Comp. | 1.300.000 Esc.
200105 |11-Embalagens d"Aluminio Kg - 24000 -
200301 |12-Urbanos Mistos (Geral) Kg - 110000 -
200108 |13-Residuos Domésticos kg - 8800 -
80109 |14-Diluente de Pintura Litros 100$00 627 62.700 Esc.
140103 |15-Solvente lava-pegas Litros 100$00 100 10.000 Esc.
140103 }16-Amoniaco Reprografia Litros 140$00 150 21.000 Esc.
200102 |17-Vidros Vidros - 50 -
200121 {18-Lampadas Lamp.s 2500$00 30 75.000 Esc.
200104 |[19-Tapete (Aparas) Kg - 10% Comp. | 3.998.000 Esc.
120299 }20-Discos Lixa/Corte Discos 72%00 86875 6.255.000 Esc.
150101 |[21-Mascaras Masc.s 33%00 8786 289.938 Esc.
RESULTADOS 23.527.229 Esc.

Quadro 33 : Resultados do Valor Anual Ndo-Acresentado na Actividade
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Balango dos Custos de Gestdo de Residuos (continuagéo)
Residuo Tipo Valorizacéo Valorizagio Custo Elimin. PERDAEM $ (PERDA/ N°
$/ Unid. Desperdicio EFECTIVA O.F.)
L) (512)"(4) (6) (1=(2)"(4)+(6) |(8)= (7)i227 O.F,
1-Aluminio NOVO 140 Esc. 1.590.400 Esc. 0 Esc. 3.521.600 Esc. 15.514 Esc.
VELHO 30 Esc. 31.800 Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc.
2-Agos/Ferros NOVO 13 Esc. 721.500 Esc. 0 Esc. 2.608.500 Esc. 11.491 Esc.
VELHO 10 Esc. 140.200 Esc. OEsc. 0 Esc. 0 Esc.
3Latas 10 Esc. 15.200 Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc.
4-Biddes(17Kg/cada) LIMPOS 18 Esc. 16.524 Esc. OEsc. 0 Esc. 0 Esc.
SuJos 10 Esc. 9.010 Esc. OEsc. O Esc. 0 Esc.
5-Biddes c/Diluente usado 0Esc. 0Esc. O Esc. 627.200 Esc. 2.763 Esc.
6-Papel /Cartio PRODUCAO 0Esc. 0Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc.
ADMINIST. OEsc. 0 Esc. OEsc. 1.495.141 Esc. 6.587 Esc.
7-Papel Administrativo 3Esc. 13.500 Esc. 0 Esc. §37.750 Esc. 2.369 Esc.
8-P6 de Pintura 0 Esc. O Esc. OEsc. 0 Esc. 0 Esc.
9-Cablagens 0,5 Esc. 0 Esc. 0Esc. 400.000 Esc. 1.762 Esc.
10-Madeira e Derivados 0 Esc. O Esc. 240.000 Esc. 240.000 Esc. 1.057 Esc.
0 Esc. 0 Esc. - 1.300.000 Esc. 5.727 Esc.
11-Embalagens d"Aluminio 30 Esc. OEsc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc.
12-Urbanos Mistos (Geral) 9 Esc. OEsc. 980.750 Esc. 980.750 Esc. 4.320 Esc.
13-Residuos Domésticos 0Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc.
14-Diluente de Pintura O Esc. 0 Esc. 150.000 Esc. 212.700 Esc. 937 Esc.
15-Solvente lava-pegas 0 Esc. OEsc. 150.000 Esc. 160.000 Esc. 705 Esc.
16-Amonfaco Reprografia OEsc. 0 Esc. 0 Esc. 21.000 Esc. 93 Esc.
17-Vidros 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc. 0 Esc.
18-LAmpadas 0 Esc. 0 Esc. O Esc. 75.000 Esc. 330 Esc.
19-Tapete (Aparas) 0 Esc. O Esc. OEsc. 3.998.000 Esc. 17.612 Esc.
20-Discos Lixa/Corte O Esc. 0 Esc. O Esc. 6.255.000 Esc. 27.555 Esc.
21-Mascaras OEsc. OEsc. O Esc. 289.938 Esc. 1.277 Esc.
RESU LT ADOS 2.538.134 Esc. | 1.520.750 Esc. | 22.722.579 Esc. 100.099 Esc.

Quadro 34 : Resultados da Valorizagdo, do Custo da Eliminagéo e do desperdicio por

produto
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3.2-Procedimentos do Sistema da Qualidade e do Ambiente

Julgou-se oportuno e conveniente elaborar trés dos procedimentos que deverao constar
num futuro Manual de Procedimentos do Ambiente, e de acordo com os requisitos da
norma ISO 14001. Se a este Manual de Procedimentos, juntarmos um outro Manual, o
Manual do Ambiente, onde devera constar outros requisitos de caracter mais genérico
da mesma norma, encerraremos a exigéncia base ao nivel da documentacao, que a
mesma norma propde.

Desta forma compreendemos que se pode seguir a mesma metodologia de elaboragéo
da documentacéo relativa a um Sistema da Qualidade segundo a norma ISO 9002.

Para que melhor se percepcione como podera ser realizada uma possivel jungédo dos
dois Sistemas, apresenta-se em seguida, uma possivel Folha de Controlo de
Procedimentos, a do Sistema da Qualidade e do Ambiente.
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Procedimentos do Sistema da Qualidade e do Ambiente

cODIGO DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO APLICACAO ESPECIFICA
PROC. QUALIDADE | AMBIENTE
SQA-00 | LISTAGEM DE PROCEDIMENTOS SIM SIM
SQA-01 | ELABORAGAO E IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS SIM SIM
SQA-02 | CONTROLO DE DOCUMENTOS SIM SIM
SQA-03 | ANALISE DO CONTRATO SIM SIM
SQA-04 | CONTROLO DE CONCEPCAO SIM SIM
SQ-05 | IDENTIFICACAO, MARCACAO E RASTREABILIDADE DO SIM
PRODUTO
SQA-06 | ESPECIFICACAO DE MATERIAIS SIM SIM
SQ-07 | RECEPCAO DE MATERIAIS SIM
SQ-08 | RECEPCAO DE EQUIPAMENTOS SIM
SQA-09 | QUALIFICACAO DE FORNECEDORES SIM SIM
SQA-10 | ACCOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS SIM SIM
SQA-11 | ITENS ENTREGUES PELO CLIENTE SIM SIM
SQA-12 | CONTROLO DO PROCESSO SIM SIM
SQ-13 | INSPECCAO E ENSAIO SIM
SQ-14 | INSPECCAO FINAL SIM
SQ-15 | ESTADO DE INSPECCAO E ENSAIO SIM
SQA-16 | MELHORIAS SIM SIM
SQ-17 | PAUTAS PROCESSUAIS SIM
SQ-18 | PLANOS DA QUALIDADE SIM
SQA-19 | PROGRAMAS DA QUALIDADE E AMBIENTE SIM SIM
SQA-20 | REGISTO, IDENTIFICACAO E CALIBRAGAO DE SIM SIM
INSTRUMENTACAQO
SQA-21 | REGISTOS DA QUALIDADE E DO AMBIENTE SIM SIM
SQA-22 | MANUSEAMENTO, ARMAZENAMENTO, EMBALAGEM E SIM SIM
EXPEDICAO
SQA-23 | AUDITORIAS INTERNAS SIM SIM
SQA-24 | FORMACAO SIM SIM
SQA-25 | MANUTENCAO SIM SIM
SQ-26 | TECNICAS ESTATISTICAS SIM
SQA-27 | POS-VENDA SIM SIM
SA -28 | MONITORIZACAO E MEDIDA SIM
SA-29 | PRONTIDAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS SIM
SA-30 | COMUNICACAO SIM
AS-31 | GESTAO DA LIMPEZA DIARIA SIM
SQA-32 | REVISAO PELA DIRECCAO SIM SIM

Quadro 35 : Procedimentos do Sistema da Qualidade e do Ambiente
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Neste ambito, e com o objectivo de se procurar reduzir, no futuro, toda a documentagao
necessaria de suporte dos dois Sistemas, demonstrar-se-a que é possivel juntar, para
alguns dos requisitos dos dois Sistemas, num Unico procedimento, dois requisitos
(um do Sistema da Qualidade mais um do Sistema do Ambiente) com especificagdes
idénticas.

Nesse sentido, decidiu-se elaborar o Procedimento Controlo de Documentos e o
Procedimento Auditorias Internas ( Anexo 4 e 5).

Contudo, a norma ISO 14001, especifica outros requisitos que nao sdao contemplados
pela ISO 9002.

E exemplo 0 S.A.-28 (Quadro 35) para a Monitorizagao e Medida (Anexo 3).
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3.3-Procedimentos para Monitorizagdo e Controlo de Consumos de Pintura

Foi definido e implementado um procedimento na Secg¢édo de Pintura para controlo e
medicdo permanente, dos consumos e dos desperdicios, afectos a todas operagdes
e/ou actividades. Por outro lado, pretende controlar e medir alguns dos residuos mais
importantes em termos de Impacto Ambiental , produzidos por aquelas operagdes e/ou
actividades.

Neste contexto, o procedimento controla on-line:

-0s consumos efectivos de todos os produtos por Ordem de Fabrico (Autocarro);

-os desperdicios produzidos, isto &, toda a sobra de todo o tipo de produto utilizado no
Sistema de Pintura;

-0 n° de latas gastas por Ordem de Fabrico, permitindo ainda calcular, o volume total em
Litros, de produtos utilizados pelo Sistema, em cada Ordem de Fabrico.

Em seguida apresenta-se um registo tipo deste Procedimento, utilizando-se o
seguinte procedimento de registo :

N° de Latas ( Quantidade em Litros das mesmas),

a excepgéo dos Betumes e respectivos Catalisadores que séo expressos em
Kilos, ou seja,

N° de Latas (n° de Kg das mesmas).
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Exemplo de registo para Monitorizagdo e Controlo de Consumos de Pintura

IDENTIFICAGAO] DiL. | DESENGOR | BETUMES .| CATALISAD | DILUENTE PRIMARIO |CATALISADOR| DILUENTE
DO REGISTO | CEL: [Cons. [Desp.]Cons [Desp.| Cons. |Desp.|Cons [Desp.| Cons. |Desp.] Cons. |Desp.|Cons |Desp.

MES: [Junho | 10 | 1(5)] 0 |16 | O 8 1 0 - -123)| 2 2(3) 2 : -
(1,9) (110)

0.F.n%|2435

FORN. [ XXP

|Observagdes:

EXEMPLO

Quadro 36 : Procedimentos de registo para Monitorizagdo e Controlo de Consumos de
Pintura

Exemplo pratico de controlo

Facilmente verificamos que a Ordem de Fabrico n® 2435, consumiu 4 Lts de Primario,
tendo sobrado 2 Lts. Deste modo entendemos que foram abertas 2 latas de 3 Lts /cada
tendo sido certamente colocada, no bidao de residuos de latas, 1 lata de 3 Lts vazia.

De forma a aumentar a eficiéncia no consumo de Produtos de Pintura, utiliza-se o
seguinte procedimento : quando forem produzidas sobras, logo que possivel ou quando
aplicavel, esta deve ser imediatamente consumida noutra Ordem de Fabrico. Neste
sentido, deve-se marcar com uma cruz essa mesma sobra, e registar ; +(sobra), no
espaco respectivo do produto relativo a essa sobra, no registo dessa outra Ordem de
Fabrico.




Tema : Desenvolvimento de metodologias de implementacao de sistemas
de gestio ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edigao: 99/07/02 |Capitulo: C - METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO DE Pagina
UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL C-57/63

Continuacao do registo de uma Ordem de Fabrico

APARELHO | CATALISAD | DILUENTE ESMALTES |CATALISAD| DILUENTE | VERNIZ | CATALIS. | DILUENT

Cons. | Desp. | Cons. |Desp.|Cons|Desp.] Cons. |Desp.|Cons|Desp.|Cons] Desp.|Con |Desp.|Cons|Desp|Con] Des

5(4) 0 4(1) 0 |15 ] 1 [Branco 2
5(3)
IAmarelo 2,5
1(5)
[Preto 2,5
1(5)
Jantes 05
1(1)
Celul.Preto 25
1(5)
IRal 25

1(5)

Quadro 37 : Procedimentos de registo para Monitorizagdo e Controlo de Consumos de
Pintura (continuagéo)

Uma outra vantagem deste Acompanhamento, é a de poder calcular com bastante rigor
o custo do sistema de Pintura de uma determinada Ordem de Fabrico.

3

Como curiosidade, e apés verificagdo de alguns destes registos, uma Ordem de Fabrico
Standart produz em média cerca de 60 latas e cartuchos de Produtos de Pintura, de
varios volumes.

Se multiplicarmos essas 60 latas por 227 O.F.s produzidas em 1998, temos um total de
13 mil e 620 latas e cartuchos, libertada(o)s para o Meio Ambiente, e apenas no ano de
1998 , o que é bastante significativo em termos Ambientais.
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4-Desenvolvimento Sumario de Outros Requisitos em conformidade com a norma

ISO 14001

Requisitos Gerais

Segundo a ISO 14001, a Empresa deve implementar e manter adequadamente um
Sistema de Gestdo Ambiental. Neste sentido a Organizagdo deve ainda desenvolver
outros requisitos afectos a Implementagio e Operagdo, a Avaliagdo e Acgdes
Correctivas e ainda a Revisao pela Direcgéo ( Pag. B-25/25).

Planeamento

Legislacdo e Outros Requisitos

A 1SO 14001 , no ponto 4.3.2 : Legislagdo e Outros Requisitos, especifica que a
Organizagéo deve implementar e manter um procedimento para identificar e ter acesso a
Legislagéo aplicavel ou a outra considerada obrigatéria ou pertinente pela Empresa.

Neste sentido foi implementado um procedimento de controlo e acesso a informacgéao
deste tipo mais facil. Toda a informagdo a este nivel é registada num impresso de
controlo pr6prio para o efeito, seguindo cépia da mesma informagdo para o
Responséavel do Ambiente e para o Director Administrativo-Financeiro. Em simultaneo,
os documentos originais sdo arquivados adequadamente em pasta prépria.

Numa Segunda fase, o Dep® do Ambiente devera, no possivel, manter uma listagem
actualizada de toda a Legislagdo Nacional e Europeia em vigor (Anexo 1). Esta Listagem
sera objecto de controlo documental para que se efectue um arquivo eficiente. :

Num segundo plano, toda a informagdo pertinente em matéria ambiental, de que é
exemplo, a derivada de,

-Ministérios Governamentais;

-Organizagdes de Investigacao;

-Associagdes do ramo ou outras interessantes;

-Empresas de Consultadoria;

-Empresas Fabricantes de Chassis;

-Grupos ou Movimentos Ambientalistas:

-Revistas de Ambiente ou outras fontes da imprensa especializada, ou ;
-Informagdes provenientes da Internet,

devera sofrer uma triagem da responsabilidade do Dep® do Ambiente, sendo as
consideradas mais importantes, objecto de controlo e arquivo documental também da
responsabilidade do mesmo Departamento.
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Implementagdo e Operacido

Estrutura e Responsabilidade

Segundo a ISO 14001, o ponto 4.4.1. apela a definicdo e comunicagdo documental de
regras, responsabilidades e autoridade de modo a facilitar a Gestédo do Ambiente.

Nesse sentido a Gestdo devera disponibilizar recursos, tais como os humanos,
tecnologia ou recursos financeiros, para a implementagéo e controlo de um S.G.A..

Neste ambito, a Empresa devera elaborar o Manual do Ambiente, fazendo constar no
mesmo, obrigatoriamente, o Organigrama e respectiva descricdo das FungGes
Ambientais que cada colaborador é responsavel, incluindo a méaxima autoridade da
Empresa, a Direcgao-Geral.

De forma idéntica & ISO 9002, devera ser nomeado um representante da Direcgdo com
autoridade suficiente para a implementagdo e gestdo de um S.G.A. O mesmo
representante devera depender hierarquicamente da méaxima autoridade da Empresa.

Treino , Sensibilizacdo e Competéncia

O Treino e/ou Formagdo é muito importante na fase de implementagéo de um S.GA.. E
necessario instituir junto dos colaboradores uma nova atitude e/ou postura em relagéo
aos problemas ambientais da Empresa. E importante que os colaboradores conhegam
os Impactos da Empresa e as suas responsabilidades ao nivel dos procedimentos para
que se possa empreender uma nova Cultura Ambiental, em fungao de uma maior
Consciencializagdo Ambiental e assim, de uma atitude ao nivel da melhor Actuagéo
Responsével por cada um dos colaboradores.

Comunicacio

O ponto 4.4.3 da ISO 14001 apela a definigdo e manutengéo de procedimentos tanto
para comunicagao interna na Empresa, como para comunicagéo externa .

De referir que a Empresa ja implementou uma importante ferramenta de comunicagéo
tanto interna , como externa : o boletim informativo InforCAMO (Anexo 2).
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Como exemplo de uma futura Comunicagdo Ambiental Externa, poderia-se publicar no
boletim InforCAMO, o seguinte plano de analise, constituido por:

-dados do armazenamento de residuos liquidos e sélidos;
-indices de poluigdo atmosférica e sonora, e ;

-eficiéncia de aproveitamento dos recursos energéticos.

Documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

Toda a informagéo relativa a aplicagdo e respectivas ligagbes/interagdes de todos os
requisitos previstos na norma I1ISO 14001, devem ser documentada de forma a ser
facilmente encontrada e/ou consultada e ainda mantida de forma actualizada no tempo.

Para o efeito a Empresa devera elaborar o seu Manual do Ambiente.

Controlo Operacional

As operagdes, processos ou actividades da Empresa devem ser executadas segundo a
Politica Ambiental definida, bem como , em fungao dos objectivos e metas previstas.

Neste contexto, a Empresa deve definir procedimentos para todas as actividades que

possam implicar ou provocar desvios significativos na Politica Ambiental, objectivos e
metas da Empresa.

Prontidao e Resposta a Emergéncias

A Organizacdo deve definir, implementar e manter procedimentos que identifiquem e
previnam acidentes e situagbes de emergéncia relacionado(a)s com os Aspectos
Ambientais mais significativos.

Alguns procedimentos de seguranga e resposta a emergéncias sdo de facto uma
realidade na Empresa.

Contudo, os mesmos nédo estdo desenvolvidos o suficiente para que sejam adequados
aos fins em vista .

Por exemplo : foi afixada num Quadro préprio para o efeito, uma informagéo na Secgéo
de Pintura, que descreve as melhores respostas a acidentes com produtos de pintura,
sem que se tivesse explicado minimamente aos colaboradores da Secgdo, para que
servia essa mesma informagéo (falta de sensibilizagdo e competéncia). Deste modo,
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admite-se a partida, uma ineficaz resposta a emergéncias daquele tipo, por falta de
conhecimento e/ou envolvimento dos colaboradores.

Um outro exemplo leva-nos a resposta a incéndios : a Empresa tem instalado um
excelente parque de extintores -devidamente localizados e controlados, sem que
contudo, haja um procedimento :implementado e afixado para conhecimento de todos
quanto ao modo de actuagdo, ou resposta adequada, em caso de um incéndio.

Neste ambito, e para que de facto sejam efectuadas respostas eficientes, a norma ISO

14001 também apela a que se proceda a treinos/formagéo a base de simulagbes de
forma periédica .

Avaliacado e Acgdes Correctivas

Nao-Conformidades e acgdes correctivas e preventivas

De forma similar ao Sistema da Qualidade, o S.G.A. devera contemplar procedimentos
adequados e eficientes para o levantamento, execugéo e tratamento de acgdes
correctivas e preventivas.

Registos

Os registos do Ambiente deverdo demonstrar evidenciar a operacionalidade e eficiéncia
do Sistema de Gestao Ambiental. Os mesmos deverdo ser facilmente encontrados e
compreendidos para efeitos de Formagao/Treino ou de Auditoria.

Revisdo pela Direcgao

A Direcgéio da Empresa devera rever em periodos considerados suficientes , o Sistema
de Gestio Ambiental, de forma a verificar se os propésitos do mesmo estédo ou nao a
serem seguidos. Por outro lado, a Direcggo-Geral, maxima autoridade na Empresa, deve
verificar a aplicabilidade e/ou funcionalidade dos propédsitos das reuniées de Reviséo
pela Direcgéo.
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5-Comparacio Sumaria das Performances Ambientais da Empresa com a
Concorréncia

A pratica da comparagéo das performances ambientais entre Empresas, e em especial
do mesmo ramo, provocara, sobretudo, uma maior competicdo entre as mesmas, e
assim, um desenvolvimento mais rapido devido a utilizac&o crescente das melhores
praticas, solugdes, tecnologias, etc, demonstraveis por muitas. No essencial, estamos na
presenga de uma préatica de gestdo das mais reconhecidas e desde sempre levadas a
pratica em todo o mundo : o “Benchmarketing”.

S3ao naturalmente e felizmente efeitos, que a série de normas 1ISO 14000 pretende
produzir, em favor pois, dos principios universais da protecgao do meio ambiente.

Esta comparagdo é pois possivel quando existem dados minimamente crediveis do
comportamento das Empresas em matéria Ambiental. Felizmente existe ja alguma
informagdo disponivel e com origem num trabalho recentemente produzido pela
F.E.U.P./Demegi (17) em conjunto com a Salvador Caetano (V.N.Gaia). Neste trabalho
estabeleceu-se uma primeira comparagao das performances ambientais desta Empresa
com uma outra de referéncia : Volvo, Suécia, Fabrica de Saffle Karosseri.

Ap6s consulta do referido trabalho verifica-se que a Empresa em estudo apresenta a
“grosso modo”, um idéntico nivel de performance ambiental global em relagédo a
Salvador Caetano, e assim, tal como o mesmo trabalho sugere através da possivel
comparagéo de performances descrita, um nivel inferior & aquela Empresa Sueca para
algumas performances ambientais.

Por exemplo, ao nivel do cumprimento da legislagdo em matéria de ruido, a Empresa
Volvo , pela aplicagio nesse trabalho de uma metodologia de pontuagéo para se
estabelecer uma comparagao, obteve a pontuagéo 5, devido ao facto dos niveis de ruido
estarem em conformidade com a legislagéo, enquanto que a Salvador Caetano nao foi
além da pontuagdo nivel 3. Isto porque , tal como na CAMO se verifica, os niveis de
ruido presentes em produgdo muitas vezes excedem os admissiveis por lei. Verifica-se
também nestas duas Empresas Portuguesas que os trabalhadores, nestas condigdes,
nao usam Equipamento de Protecg¢éo de ouvidos.

De salientar, tal como foi referido naquele trabalho, o nivel de confianga daqueles
resultados ndo é o melhor, dado querer-se comparar linhas de produgéo distintas e em
que muitos factores n#o sao levados em linha de conta, tais como o Clima e outros de
indole Cultural.
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De qualquer modo, pode-se certamente inferir conclusdes dessas comparagdes mais
eficientes se, performance a performance, estabelecermos uma comparagao
quantificavel.

Para o efeito a Empresa em estudo, devera desenvolver de futuro, com base no seu
Diagnéstico Ambiental Especifico (P4g. C-18/63), a excepgao da Legislagdo aplicavel, a
qual deverad ser sempre considerados como “‘minimos a atingir”, uma comparagao
permanente com a melhor performance conhecida do Mercado. Caso esta nédo seja
conhecida, a Empresa dever4 impor a si mesma uma performance ideal a perseguir.
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- 1-Procedimento

A metodologia utilizada para definicdo e elaboragdo de um 1° Programa de Gestao
Ambiental que implique um desenvolvimento da Empresa de forma sustentavel, foi
concluida.

Através deste procedimento, foi possivel constituir todo um suporte documental de
Planeamento de Gestdo Ambiental, em conformidade com a norma ISO 14001. Para
~ que se proceda a implementagdo do S.G.A., a Direcgédo terdA que aprovar todo este
" suporte documental, e delegar no responsavel pelo Ambiente, toda a autoridade
necessaria e suficiente ao nivel executivo. Estes documentos com caracteristicas
fundamentais de Planeamento deverdo ser a principal “ferramenta” de trabalho do
Gestor do Ambiente. Isto &, o responsavel do Ambiente devera gerir com o maximo de
rigor este suporte documental, para que consiga um bom desempenho na execugéo,
verificagéo e actuagéo.

Por outro lado consegue-se demonstrar, através da metodologia , numa anélise de
relagdo Custo / Beneficio do Projecto, que a implementagdo de um S.G.A. a ser
realidade num futuro préximo, implica e provoca um “Impacto” positivo e significativo nos
Resultados da Empresa. Sendo assim, o acompanhamento suficiente da implementagao
de um Sistema de Gestdo Ambiental, ou assim, da Gestado Ambiental, devera merecer a
devida atengdo do Director Administrativo-Financeiro da Empresa.

Neste 4mbito, toda a documentagédo produzida por esta metodologia, nomeadamente,
os Diagnésticos Ambientais, o Programa de Gestdo Ambiental, o Plano de Investimentos
e o Balango Ambiental, devera sempre que julgado pertinente ou necessario ser
adaptado & evolugéo do Sistema de Gestdo Ambiental, para que promova mais rigor
executivo ao nivel da gestéo. E exemplo a alteragdo de uma determinada tecnologia em
produgéo, que podera ter efeitos tanto positivos como negativos em toda aquela
documentagéo.

Por si s6, este procedimento permite , no essencial, planear e gerir com eficacia um
Sistema de Gestdao Ambiental e em conformidade com a norma ISO 14001, mais
especificamente, com o requisito 4.3 : Planeamento, da mesma norma (Pag.B-25/25).

De referir que esta metodologia ndo cobriu toda a organizagéo da Empresa, limitando-se
a produgdo, e assim, a todo o Lay-Out produtivo. Contudo, esta metodologia foi
desenvolvida para que se aplique facilmente a qualquer outra parte da Organizacso.
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2-Diagndstico Ambiental

A diviséo do Diagndstico Ambiental em Diagnéstico de Custos Globais e Diagnéstico
- Especifico, pretendeu atingir, claramente, objectivos distintos.

- O objectivo do Diagnéstico de Custos Globais Ambientais, tal como o préprio nome
~ sugere, é o de poder estabelecer uma base de comparagéo em relagio aos Resultados
Ambientais futuros, de forma a poder-se clarificar a relagdo Custo / Beneficio que um
Projecto desta natureza pode provocar no plano econémico da Empresa.

Pretende ainda, e em dltima andlise, fazer integrar no Sistema de Gestdo Ambiental,
mais uma “ferramenta” de trabalho simples e clara ao nivel da sua componente
economica. No mesmo contexto, proporcionara uma Gestdo Global da Empresa mais
sensivel e rigorosa, e logo, eficiente.

Nesse sentido, a Empresa devera desenvolver com maior detalhe este Diagnéstico para
que consiga melhor gerir o S.G.A,, e assim, os objectivos e metas a atingir nos prazos
pré-estabelecidos. Sera com base neste Diagnéstico de Custos mais detalhado, que a
gestdo da empresa ganhara maior sensibilidade para uma melhor e mais segura
fundamentagdo nas suas opgdes estratégicas em matéria ambiental.

Ja o Diagnéstico Ambiental Especifico tem como objectivo principal, o levantamento de
toda a informagéo significativa em matéria ambiental. Isto &, pretende recolher toda a
informagé&o importante e indispensével para que se defina com o maior rigor possivel,
um Programa de Gestao Ambiental.

De facto, o Diagnéstico Ambiental Especifico revela-se como a principal “fundacao” de
toda uma estrutura a desenvolver em termos ambientais. E com base nele e para ele
que a Gestdao Ambiental devera “trabalhar”.

Neste  ambito, podemos verificar que os Diagnésticos foram suficientemente
desenvolvidos para que um 1° Programa de Gestdo Ambiental fosse elaborado com
algum rigor e o mais abrangente possivel, no que diz respeito a todos os factores
significativos que contribuem para uma gestao ambiental global.

Contudo, os aspectos ambientais relacionados com a seguranga ao nivel do risco de
acidente quer individual, quer colectivo (ex: incéndio), foram descurados. Logo a partida,
julgou-se inconveniente integrar esta tipologia de Aspectos Ambientais nos Diagnésticos
(Especificos). Isto porque os referidos Levantamentos, poderiam resultar em listas
excessivamente ‘pesadas” de tratar, porque, de facto, a Empresa apresenta muitos
aspectos ambientais relacionados com o risco de acidente.
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De qualquer forma, a Empresa devera julgar importante quantificar e passar a gerir nos
mesmos termos, este tipo de impacto ambiental. Nesse sentido, devera incluir no seu
“Check-List” para registo documental dos Levantamentos, novo item, ponto 6 — Risco de
Acidente, na parte A, relativa aos Impactos derivados de todos os recursos utilizados
para produgéo (Pag.C-13/63).

Relativamente & Sadde Ocupacional, verificamos que esta foi diagnosticada de forma
implicita, conseguindo cobrir os aspectos e impactos associados mais significativos do
Lay-Out produtivo.

A execugéo no “terreno” dos Diagnoésticos Especificos revelou-se simples, pratica e
eficaz por quatro razbes:

-preparagio adequada dos colaboradores (Chefes de Secgéo), através de reunides de
esclarecimento no &mbito da metodologia a seguir e seus objectivos associados;
-conhecimento suficientemente profundo de todas as actividades a diagnosticar por
parte dos Chefes de Secg¢éo e do coordenador,

-validagdo dos Diagnésticos através de nova reunido com os Chefes de Secgéo,
verificando novamente todos os aspectos ambientais levantados em cada Secgéo, e por
fim, com base nos dados diagnosticados, marcando os aspectos mais significativos,
classificando-os como prioritarios.

Este ultimo procedimento, revelou-se o mais dificil muito em fungéo da falta de uma
medigdo ou possivel quantificagdo de muitos aspectos ou impactos ambientais
classificados. Neste ambito, a Empresa devera desenvolver um trabalho prioritario :
procurar quantificar todas as performances classificadas como prioritarias, para assim
poder gerir os objectivos e metas com maior profissionalismo.

A aplicagéo de outras metodologias conhecidas ou reconhecidas como eficazes, de que
é exemplo a C.K. J Shiba method (17) , poderiam certamente dar lugar a elaboragéo de
Diagnésticos mais estruturados ou exactos. Por uma questéo de celeridade do processo
julgou-se mais oportuno seguir uma pratica de gestdo normal na Empresa, quando esta
desenvolve trabalho idéntico de Levantamento, recorrendo basicamente a trés passos :
1°- reuniéo de introducgéo, ou abertura do processo;
2°%-execucgdo do Levantamento, e;

°-validagédo do Levantamento.

Por outro lado considerou-se que um 1° Diagnéstico Ambiental deveria ser, sobretudo,
um ponto de partida para posteriores e mais exactos Levantamentos Ambientais,
decorrentes , claro esta, de uma maior experiéncia em matéria ambiental.

Simultaneamente , no mesmo contexto, procurou-se estabelecer referéncias legais
quando aplicaveis, e assim, procurar quantificar a performance “minima legal” para cada
Aspecto Ambiental. Pode-se também aqui verificar que os resultados ndo foram os
melhores, devido em grande parte ao desconhecimento da Empresa da maioria da
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legislagdo. Contudo foi dado um importante passo : efectuou-se um levantamento
Legislativo ( Anexo 1) para que se possa consultar e gerir, de futuro, esta informagéo.

Para efeitos do presente trabalho esta Lista (Anexo 1), representa um importante
~ documento que importa actualizar e controlar com o maior rigor.

Deve-se ainda realgar o ndo seguimento exacto da metodologia recomendada na norma
ISO 14004, ponto 4.2.2 (P4g. C-11/63). De facto, a metodologia de diagnéstico utilizada
- neste trabalho, com uma sequéncia de passos “ao contrario” daquela recomendada,
- revela-se eficaz na medida em que se obtém praticamente os mesmos resultados
- esperados e de acordo com o ponto 4.3 : Planeamento, da ISO 14001 (P&g. B-25/25).
Conclui-se assim, que a escolha da metodologia a seguir devera ser sempre avaliada
em relagcdo ao conhecimento mais ou menos profundo das actividades da Equipa de
Diagnéstico envolvida, dimensdo da Empresa, e do tempo disponivel para a execucio.

Pode-se certamente concluir que Diagnéstico Ambiental Especifico, & seguramente o
“motor” do Programa de Gestdo Ambiental, e assim, do Sistema de Gestdo Ambiental,
possibilitando ainda, quantificar as performances da Empresa, e estabelecer, uma base
de comparagéo com outras Empresas, com o objectivo Gltimo de promover , recorrendo
ou ndo ao Benchmarketing, niveis superiores de desempenho ambiental na Empresa.
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3-Estabelecimento de Prioridades de Gestio

O tratamento dos dados do Diagnéstico Ambiental Especifico, consistiu basicamente em
traduzir em linguagem de gestdo toda a informag&o considerada prioritaria. Neste
sentido conseguiu-se extrapolar as iniciativas mais significativas daqueles
Levantamentos Ambientais. Por outro lado conseguiu-se “separar as aguas”, ou seja,
através das mesmas iniciativas e dos Impactos entretanto ja& detectados, faciimente se
definiu os Grupos de Gestio.

Em relagéo ao estabelecimento de prioridades de gestio, o método utilizado revelou-se
como simples e pratico no sentido de se estabelecer uma possivel combinagao de
ordem légica que promova, de alguma forma, o desenvolvimento sustentavel.

Para o efeito, através de um simples inquérito as iniciativas em termos de custo de
implementacéo, sua dificuldade e ainda eficiéncia ambiental/produtiva esperada,
conseguiu-se ordenar os Grupos de Gestdo com alguma légica, e assim, os objectivos
prioritarios do 1° Programa de Gestido Ambiental.

Além de permitir uma criteriosa ordem de investimentos na Empresa, como podemos
verificar no Programa de Gestdo Ambiental, e assim, no Plano de Investimentos,
contribuiremos seguramente para uma melhor sensibilizagdo dos colaboradores da
Empresa interessados, provocando um maior cuidado e atengdo para este conceito
basilar de Desenvolvimento Sustentavel.

Para efeitos do estabelecimento da ordem dos Grupos de Gestio, através do
questionario as iniciativas (P4g.15/63), podia-se perfeitamente ter estabelecido outras
escalas para pontuagdo, prevendo-se um resultado ndo muito diferente do obtido. E
exemplo, o estabelecimento de uma escala para todos os indices compreendida num
intervalo fechado de 0 a 20 pontos.
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4-Estabelecimento do Programa de Gestio Ambiental

Grupo a Grupo de Gestdo, programou-se um 1° Programa de Gestiao Ambiental,
procurando-se definir e estabelecer com o maior rigor possivel, os primeiros objectivos e
metas associadas. Nesse sentido, foram definidas as actividades que importa
desenvolver, os prazos maximos para as executar e ainda a equipa responsavel pela
sua execucao.

De uma forma geral, conseguiu-se programar todos as componentes de Gestdo
previstas seguindo os pressupostos de Desenvolvimento Sustentavel. Isto &, conseguiu-
-se dosear ao longo da vida do Projecto, todas as actividades de forma a que estas nao
se concentrem excessivamente em determinado periodo, podendo de alguma forma,
desequilibrar o projecto, quer por concentragéo excessiva dos investimentos directos,
quer por poder prejudicar outros interesses afectos as fungdes base dos recursos
humanos interessados.

Séo seguramente boas razdes para que se tivesse estabelecido uma vida de 2,5 anos
para este Projecto.

O Programa de Gestdo Ambiental impde algumas actividades que se prendem
fundamentalmente com a implementagéo estrutural e documental. De facto, o Programa
estabelecido pode e deve absorver toda a actividade associada ao Ambiente, de forma a
que tudo seja relacionado, interligado, programado, executado, verificado e revisto,
reflectindo assim bons principios e boas praticas de Gestso.

Através deste suporte documental, o coordenador do Projecto pode efectivamente retirar
sinergias, de que é exemplo, a execugéo de Treino/Formacao para mais do que uma
actividade, decorrente de uma melhor visualizagdo efou calendario de todas as
actividades programadas .

Tal como ja referido, o Diagnéstico Especifico sera o “motor” deste Programa. Como
podemos verificar, o sucesso dos objectivos e as metas programadas dependem
essencialmente do rigor alcangado ao nivel da quantificagdo (indicadores) registada nos
referidos Diagnésticos. Deste modo, compreendemos que ¢é absolutamente
indispensavel que a Empresa desenvolva prioritariamente um esforco no sentido de se
conseguir quantificar a variavel Aspecto e/ou Impacto associado.
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5-Plano de Investimentos

: O Plano de Investimentos resulta das actividades contempladas no Programa de Gestao
Ambiental e que representam um investimento mais significativo e directo na vida do

- Projecto.

Como consequéncia do Programa de Gestdo Ambiental, os Investimentos poder&o ser
executados em trés tranches : a 1 em Junho do ano 2000, a 22 seis meses depois, em
Dezembro do ano 2000, e a ultima 1 ano depois, em Dezembro do ano 2001, permitindo
assim, uma significativa flexibilidade financeira.

Em fungéo dos objectivos e metas associadas, estas actividades pretendem melhorar as
performances ambientais. Nesse sentido sdo apresentadas solugbes possiveis para
melhorar as mesmas performances e com base na experiéncia acumulada da Empresa.

Extrapolou-se de facto um Plano de Investimentos que sem divida alguma, permitira a
Empresa usufruir de uma performance global ambiental significativamente superior a
actual, e seguramente acima da média do Mercado Nacional do ramo.

Contudo, as solugbes que se apresentam ndo sdo devidamente desenvolvidas e/ou
argumentadas nos planos técnico, econdmico e ambiental .

De salientar que a maioria destas solugées foram ja varias vezes abordadas e avaliadas
na Empresa como boas, tendo-se entdo concluido que muitas delas a serem executadas
tornar-se-iam  muito dispendiosas para a Empresa. Outros investimentos foram
considerados inconsequentes devido ao facto de “ndo se ter provado” serem as
melhores solugdes de relagdo custo/beneficio para a Empresa, dado existirem no
Mercado, outras solugGes mais baratas .

Neste contexto, a Empresa devera orientar-se por este Plano, com o objectivo de
procurar solugbes mais capazes, e enquadrar devidamente as solugdes resultantes
dessa prospecgao, naqueles planos técnico, econdmico e ambiental.

Desta forma, a Empresa promovera uma Actuagido mais Responséavel no sentido de
efectivamente melhorar a sua performance ambiental.

Assim sendo, o Plano de Investimentos assume-se pois como uma 12 ferramenta de
trabalho , nunca antes disponivel na Empresa, para uma melhoria de maior “Impacto”,
continua e sustentada de performances ambientais.
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6-Impacto do Programa de Gestio Ambiental na Empresa

O Balango Ambiental demonstrou ser uma boa “ferramenta” de apoio as melhores
decisGes/opgbes da Gestdo Ambiental, e assim, & Gestdo Global da Empresa, desde
que sempre actualizada em relagéo ao Programa de Gestdo Ambiental.

Numa perspectiva de desempenho ambiental, podemos certamente designar este
documento como “ferramenta de controlo” do Programa de Gestdo Ambiental. Isto
porque pretende traduzir os objectivos e metas do Programa em Resultados
Financeiros, e assim, ser um suporte de apoio a tomada da decisdo em matéria
ambiental.

O mesmo documento demonstra também, a relagdo custo / beneficio do projecto,
provando a “grosso modo” o Impacto positivo que a implementagéo do Programa de
Gestdao Ambiental ira ter nos Resultados da Empresa.

Neste contexto, demonstra-se que a Empresa tem capacidade em se desenvolver
sustentadamente. Isto é , todas as previsées e célculos referidos no Balango, apontam
para uma melhoria significativa das performances ambientais, e simultaneamente, para
uma libertagdo também significativa de meios monetarios, até agora gastos
desnecessariamente.

Na elaboragéo das previsdes, houve a preocupagédo constante em néo sobre-estimar as
poupangas potenciais , pelo que se conclui, seguramente, que a implementagdo do
S.G.A. ndo ira representar em termos ambientais, um custo adicional para a Empresa,
mas provavelmente, representara um ganho, através da retengéo de meios actualmente
gastos desnecessariamente, podendo aproveita-los, para pagamento de outros custos
e/ou aumento da margens brutas.

Por outro lado, se considerarmos um investimento de 31 700 contos, 0s mesmos serdo
reembolsaveis ao fim de 5 a 6 anos , segundo uma analise superficial pelo Director
Administrativo-Financeiro. Aqueles meios libertos poderdo pois, por si s6, pagar ou
ajudar a pagar decisivamente este montante neste periodo.

Neste ambito, a Empresa devera, apés aprovagdo do Plano de Investimento, elaborar
uma Analise a Viabilidade Econémico-Financeira deste Investimento.
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7-implementacdo de Actividades Ambientais

Separagido, Recolha, Transporte e Controlo de Residuos Industriais e Analise de
~ Custos

O desenvolvimento das actividades de Gestdo de Residuos descritas, demonstra
cabalmente alguns dos propésitos da implementagdo de um S.G.A., de que € exemplo, a
minimizagéo do impacto ambiental na Empresa e na Sociedade, o aumento da eficiéncia
no consumo das matérias-primas e produtos auxiliares , e assim, a minimizacdo de
desperdicio provocando um menor gasto econoémico.

Deu-se inicio a um Programa para Separagdo, Recolha, Destino e Medigdo dos
Residuos mais significativos, tendo sido dado, no primeiro més, pelos colaboradores
envolvidos um Feed-Back , um tanto ao quanto deficiente. Ou seja, muitos tipos de
residuos, algumas vezes, em determinados sectores, foram depositados em bidées que
néo se destinavam ao mesmos. Na maioria das vezes, os colaboradores n&o prestavam
a necessaria atengdo & nova exigéncia de Separagéo, dado o facto de nunca terem tido
disponivel, junto do seu local de trabalho, uma “boxe” de depésitos pintados e/ou
marcados por tipo de residuo.

No entanto, semana a semana, tem-se verificado uma maior “Conscencializagéo”,
surgindo melhorias nessa Separagdo. Parte-se do principio que o processo € agora
ireversivel quanto a sua efectiva Separagéo, podendo mudar a forma ou os meios.

Consequentemente, uma Separagio Interna mais organizada implicou um sistema de
Recolha para fora das Instalagdes produtivas, Recolha final e Medig&o de residuos, mais
organizado e facilitado, e assim , mais eficiente.

Tal como refere o artigo “ A separagéo de residuos industriais é j4 uma realidade” do
Boletim InforCAMO (Anexos : Pag. G-14/24), o sistema de bid6es implantado devera
evoluir com o tempo e por etapas, de forma a poder-se minimizar todo o desperdicio de
tempo gasto no transporte dos residuos para fora das instalagbes.

Certamente pode-se afirmar que este Plano de Recolha Interna (Pag. C-50/55), serve,
de momento, os objectivos e metas previstas no Programa de Gestao Ambiental, no qual
se ambiciona apenas, uma redugéo da Produgéo de Residuos em 15% do Custo Total
do valor desperdigado por Ordem de Fabrico ( Meta 2.1 : Pag.C-31/55).
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Neste sentido, para atingir esta meta, basta que se proceda a seguinte redugéo (Balango
dos Custos de Gestédo de Residuos : Pag. C-50/63):

Tipo de Residuo (7*) = Perda (8)=((7)1227 | Redugcoem %da | (8*) =(Perda / N**
Efectiva O.F.sfabricadas | Nova Perda/O.F. | de O.F.s fabricadas
em 98) até Junho 2001 em 2001)
Aluminio Novo 3 521 600 15 514 15% 13 187
Acos / Ferros Novo 2 608 500 11 491 15% 9 767
Totais * 2 272 2579 100 099 15% 85 084

Quadro 38 : Redugdo possivel para atingir a meta 2.1 (¢/ *valores em escudos;
**:considerando-se necessariamente 227 O.F.s produzidas)

Neste ambito verificamos faciimente o controlo do Balango Ambiental (Pag. C-44/63),
sobre o Programa de Gestdo Ambiental. Se repararmos bem, poderemos de facto,
conseguir até 2002, uma eficiéncia no consumo de 5% em cada um destes residuos. A
ser uma realidade, verificamos, se considerarmos as mesmas unidades produzidas, uma
redugdo de Compras em 3.428.870 Esc. a pregos actuais ( 194.485.614 Esc.-
191.056.744 Esc.).

Ora, este meio liberto, coincidira, aproximadamente, com a diferenga de perdas obtida
na redugcdo do desperdicio contabilizado pela anélise de custos, que se traduz em
3.408.371 Esc. ( (100.099 Esc.- 85.084 Esc.) * 227 O.F.s) : Quadro 38.

Prova-se assim, através deste exercicio, que é possivel, pela aplicagdo da metodologia
empregue, reduzir os custos da Empresa ao nivel da produgéo de residuos, através da
implementagéo de um Programa de Gestdo Ambiental, com reflexo imediato no Balango
Ambiental, o qual permitira, com algum rigor, controlar o Sistema de Gestdo Ambiental
no plano econémico.

O Balango dos Custos de Gestdo de Residuos revela-se como uma importante
“ferramenta” de trabalho para a gestdo dos residuos considerados mais dispendiosos
e/ou significativos, para efectivamente se poderem desenvolver acgdes, que visem a
libertagdo de meios até agora gastos desnecessariamente ou para controlo de futuros
custos de Tratamento ou de Destino Final adequado a custear, quer ao nivel da
eficiéncia no consumo, quer ao nivel da valorizagéo, eliminag#o, incineracéo, etc.

Contudo a Empresa devera desenvolver métodos para quantificar com mais rigor alguns
residuos até agora estimados empiricamente, e nunca controlados, de que é exemplo o
Residuo 19 (Tapete : Pag. C-50/63), analisado a partir da estimativa empirica de 10% de
desperdicio, calculando-se o Valor de desperdicio Total multiplicando essa estimativa
pelo Volume de Compras do respectivo Fornecedor em 1998.
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Procedimentos do Sistema da Qualidade e do Ambiente

Demonstra-se facilmente através do especificado nos dois dltimos procedimentos
definidos em Anexos, que é possivel criar sinergias ao nivel da documentagéo dos dois
Sistemas, quando alguns procedimentos desses Sistemas s&0 convergentes quanto aos
seus objectivos, de que é exemplo, os requisitos relativos ao Controlo de Documentos e
Auditorias Internas.

Relativamente ao Procedimento Monitorizagdo e Medida demonstra-se que a estrutura
para a definicéo das especificagdes séo do tipo das do Sistema da Qualidade, podendo
até integrar, idénticas metodologias de abordagem das especificagdes e métodos tipicos
dos Procedimentos do Sistemas da Qualidade.

Devera ser certamente opgdo da Empresa iniciar um processo de elaboragio de
documentagdo a parte, no sentido de juntar, no futuro, os dois Manuais de
Procedimentos num s6 (Pag. C-52/63).
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Procedimentos para Monitorizacdo e Controlo de Consumos de Pintura

O registo de consumo e desperdicio dos produtos de Pintura, podera ser de futuro um
exemplo tipico de conformidade, com o requisito Controlo Operacional (P4g.C-60/63) e
com a do requisito Monitorizagéo e Medida (Anexos: Procedimento de Monitorizagso e
Medida, Pag. G-15/24).

O procedimento de registo para a Secg&o de Pintura demonstra ser uma “ferramenta” de
trabalho pratica, fiavel e eficiente, para que a Empresa possa desenvolver acgbes, com
o objectivo de reduzir os Impactos associados e de aumentar a sua eficiéncia produtiva.

E ainda uma éptima ferramenta para Sensibilizagdo e Conscencializagio de todos os
colaboradores da Empresa, Fornecedores, Clientes e de outros parceiros de negdcio,
para os problemas Ambientais (fornam-se mais “visiveis”), dadas as quantidades de
produto com que a Secgéo de Pintura trabalha.




Tema : Desenvolvimento de metodologias de implementagao de sistemas
de gestdo ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edicao: 99/07/02 |Capitulo: E - CONCLUSOES Pagina
E-1/4

1-Conclusdes Gerais

A metodologia utilizada no presente trabalho permite o Planeamento integral de/para a
implementagdo um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a norma ISO 14001.
Deste modo, construiu-se um quadro de referéncia para o desenvolvimento de um
Sistema de Gestio Ambiental, aplicavel a todos os tipos de organizagéo.

De uma forma geral, revela-se como uma “ferramenta” essencial & Direcgao da Empresa
para poder prever o Impacto que o Projecto tera nos Resultados Econdémicos da
Organizagao, e assim, melhor controlar as acgdes programadas no Programa de Gestéo
Ambiental. Neste ambito, permite clarificar a relagdo Custo / Beneficio decorrente da
implementagédo de um S.G.A..

Fundamentalmente, permitiu abordar sistematica e estruturadamente os aspectos
ambientais e respectivo impacto tanto nas actividades produtivas, como nos produtos e
alguns servigos.

Muito facilitou também, o desenvolvimento coerente de algumas actividades
relacionadas com a produgdo, de que é exemplo o controlo dos custos industriais:
controlo do consumo de produtos e matérias-primas dispendiosas, tais como os Agos,
Aluminio, Papel, etc, e o controlo de consumos de produtos de pintura.

Na pratica, constituiu-se todo um suporte documental para a implementagéao e controlo
econdmico de um S.G.A. em conformidade com a norma ISO 14001.

Em termos gerais, a metodologia empregue permite validar a Politica Ambiental
Proviséria, e restantes Declaragdes. Demonstra-se pois, ao longo de todo o suporte
documental de Planeamento, a conformidade das acgbes programadas, no essencial
através dos objectivos e metas, com os compromissos que a Empresa pretende
assegurar na sua Organizag&o, no Mercado e na Sociedade em geral.

Concluiu-se neste estudo, que é possivel a Empresa desenvolver-se sustentadamente,
permitindo-se & partida recorrer a investimentos significativos e reembolsaveis pelo
préprio Sistema de Gestdo Ambiental, num periodo maximo de 6 anos. Deste modo
durante este periodo, proporcionara a sua organizagdo, seguramente, um nivel superior
de performance ambiental em relagdo @ média do Mercado Portugués do ramo. No
minimo, proporcionara um posicionamento de referéncia.

A Certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental serd um 2° passo para a afirmagéo
“Oficial” da Cultura Ambiental que se deseja na Empresa.
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Uma conclusdo importante a retirar deste trabalho, é a de que a implementagao de um
S.G.A.,, de acordo com a norma ISO 14001, ou assim, pela metodologia utilizada,
possibilita desenvolver integradamente um Sistema de Gestido de Seguranga com base
nos Diagnésticos Ambientais (Especificos).

O Sistema proposto pela série ISO 14001 é voluntario,. podendo. ser. usado pelas
Empresas de um modo eficaz e econdémico, a exemplo da Empresa estudada.

Criar-se-d0 boas praticas de gestdo com base nos principios da norma, permitindo
produzir nas Organizagdes, eficiéncias acrescidas sobre o desempenho das mesmas no
seu global.

A metodologia constitui pois, uma boa “ferramenta”, para identificar qual a situagédo
actual, qual a estratégia adequada a seguir, e ainda determinar o que sera necessario
fazer para a atingir.

Ao proceder deste modo, auxilia-se a Empresa a desenvolver sistemas de comunicagéo
e elaborar relatérios, monitorizar o desempenho, e, assim, contribuir, para os processos
de tomada de decisdes estratégicas que podem vir a ser utilizados para melhorar a sua
competitividade.

Com este trabalho, & assim construida, na CAMO, Industria de Autocarros, S.A., a 12
“Fundagédo” do futuro Sistema de Gestdo do Ambiente segundo o modelo ISO 14001.
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2-Limitacdes

A Empresa em estudo ndo demonstra possuir experiéncia na Area Ambiental. Neste
contexto, a Empresa néo tinha disponivel um arquivo sobre Legislacdo Ambiental, pelo
que tornou-se, face ao tempo disponivel de estudo, dificil a identificagcdo da mesma ou
de outros requisitos aplicaveis.

A dificuldade maior foi a de ndo se conseguir, com credibilidade, muitos dos indicadores
a registar nos Diagnosticos Ambientais das actividades (Especificos). Muitas vezes
recorreu-se a estimativa numa base de experiéncia das Chefias para se estabelecer um
1° indicador. De facto, a Empresa nunca monitorizou, controlou ou quantificou muitos
dos seus Aspectos Ambientais e respectivos Impactos Ambientais.

Os Impactos relativos & Seguranga Industrial ndo foram diagnosticados devido ao facto
de se terem identificado iniimeros Aspectos Ambientais associados. E exemplo a
utilizagdo da Energia Eléctrica numa actividade, na qual, o uso da electricidade
representa quase sempre um risco de acidente. Assim, e em funcéo de muitos outros
exemplos, os Diagnésticos Ambientais (Especificos) acabariam por se tornar
excessivamente extensos em informagdo a tratar. Contudo a metodologia empregue
devera, de forma isolada ou integrada, ser utilizada, para também desenvolver um
Sistema de Gestao da Seguranc¢a.

Derivada da mesma falta de sensibilidade ou de experiéncia, em especial da de Gestéo,
alguns objectivos e metas foram estabelecidos com base noutras realidades industriais.
Ou seja, para alguns objectivos, julgou-se oportuno estabelecer metas menos
ambiciosas do que as divulgadas, por exemplo, pela IRIZAR, Empresa Espanhola da
Inddstria de Autocarros. E exemplo, a meta fixada em 20% relativa ao objectivo de
reduzir as emissdes provocadas pelo consumo de produtos com solventes, devendo-

-se recorrer a novas tecnologias ( ex: “pintura base agua”). Neste dmbito, alguns dos
objectivos e metas programados, ndo séo, a partida, os mais rigorosos.




Tema : Desenvolvimento de metodologias de impleméntagéo de sistemas
de gestido ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edigao: 99/07/02 |Capitulo: E - CONCLUSOES Pagina
E-4/4

3-Sugestoes para Trabalhos Futuros

No contexto do presente trabalho, seria muito interessante e importante desenvolver-se
um trabalho que vise demonstrar a pertinéncia ou vantagens de um Sistema integrado
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca.. Por exemplo, serd muito interessante
verificar de que forma a norma BS 8800, para a implementagéo de Sistema de Gestao
da Seguranga (Pag. B-11/25), se comporta, ajusta ou cria sinergias num Sistema
integrado de Gestéo da Qualidade e do Ambiente. Certamente esta integragao
representara resultados ainda mais positivos.

No ambito do presente trabalho, seria também muito interessante, desenvolver um
trabalho de acordo com os requisitos estabelecidos nas normas ISO 14020 e seguintes
e normas ISO 14040 e seguintes (Pag. B-15/25), para a Rotulagem Ambiental e Analise
ao Ciclo de Vida das Carrogarias para Autocarros, respectivamente.
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1-Legislacdo Ambiental

Grupo 1/11 : Legislacido Geral

LEGISLACAO | DATA | DIARIO DA DESCRIGAO
REPUBLICA

Lei 11/87 07/04/87 Lei de Bases do Ambiente

Dec.Lei n° 259/92 |20/11/92 Estabelece o regime de interveng&o das entidades
acreditadas em acgdes ligadas & qualidade do ambiente.

Reg. 1836/93 29/06/93 EMAS - Regulamento Europeu sobre Ecogestéo e Auditoria
Ambiental-aplic. ao nivel comunitario e que permite a
particip. Voluntaria de Empresas do Sector Industrial

Despacho 09/08/94 Para efeitos de candidaturas ao PEDIP, define “Diagnésticos

Conjunto(11D D0O3) ambientais”, “Auditorias ambientais” e “Diagnéstico de
fundamentacio de necessidades”.
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LEGISLACAO | DATA | DIARIO DA DESCRICAO
REPUBLICA

Lei n° 88-A/97 25/07/97 Regula o acesso da iniciativa econémica a privada a
determinadas actividades econdémicas

DL n° 70/90 02/03/90 art®.23 —Licenciamento das descargas de efluentes
industriais

DL n° 152/97 19/06/97 Transpde p/ o direito int. a directiva n® 91/271/CEE do
Conselho , de 21 Maio 91, relativo ao tratamento das aguas
residuais urbanas

DL n° 166/97 02/06/97 Aprova a estrutura , competéncias e funcionamento do
Conselho Nacional da Agua

DL n° 207/94 06/08/94 Regime de concepgao, instalagéo e exploracéo dos sistemas
publicos e prediais de distribuicio de agua e drenagem de
aguas residuais

DL n° 236/98 01/08/98 ANEXO XXV-Normas gerais de descargas de aguas
residuais no meio receptor natural (transpde vérias directivas
comunitarias). Parcialmente corrigido por uma declarag&o
publicada em 31/12/90-pag. 5288-(26).

DL n°45/94 22/02/94 Regula o processo de planeamento de recursos hidricos e a
elaboracsio / aprovacfo dos planos de recursos hidricos

DL n° 46/94 22/02/94 Regime de licenciamento da utilizagéo do dominio hidrico,
sob jurisd. do Inst. da Agua

DL n°47/94 22102194 Regime econémico e financeiro da utilizag&o do dominio
publico hidrico, sob jurisdic&o do Inst. da Agua

DL 74/90 07/03/90 12 Lei da Qualidade das Aguas

Port. N° 77/97 26/02/97]| II Série Aprova o0 modelo de impresso para pagamento das taxas de
utilizacio do dominio publico hidrico.

Port. N° 134/95  |29/10/95 Fixa o valor final de cada metro cibico de agua.

Port. N°624/90 04/08/90 Aprova as normas de descarga a plicar a todas as aguas
residuais provenientes de habitagbes isoladas, de
aglomerados populacionais e de todos os sectores de
actividade humana.

Port.895/94 03/10/94 Valores limite de descarga nas aguas e nos solos e os
objectivos de qualidade para certas substancias ditas
perigosas com vista a eliminar ou reduzir a polui¢&o que
podem provocar nesses meios

Port. N°940/95 26/07/95 Aprova as declaragbes oficiais a apresentar pelos
utilizadores do dominio publico hidrico

Port.N° 1030/93  |14/10/93 Norma relativas a descarga de aguas residuais no meio
receptor natural-agua ou solo-de unidades industriais do
sector dos tratamentos de superficie

Port. N° 1033/93 |15/10/93 Normas relativas a descarga de &guas residuais aplicaveis
as unidades industriais em que se processa a electrélise dos
cloretos alcaninos
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Grupo 3/11 : Ar

LEGISLACAO | DATA | DIARIO DA DESCRIGCAO
REPUBLICA

DL n° 352/90 09/11/90{CAP. IV Relativo as descargas de poluentes atmosféricos de
estabelecimentos industriais. Revoga o DL 255/80, de 30 de
Julho, e a Portaria n° 508/81, de 25 de Junho.

Desp.n°® 75/95 Relativa a regulamentag&o de envio para as entidades
competentes dos resultados do auto-controlo das emissbes
industriais para a atmosfera, resultante das medidas em
continuo

Port. N° 286/93  |12/03/93 Fixa os valores limite e os valores guia no ambiente para
diversos poluentes. Fixa os valores limite de emissao para
fontes fixas. Nota: transpde as directivas comunitarias
88/609, 89/369, 89/427, 87/217, 80/779, 85/203 e 82/884.

Port.N° 399/97 18/06/97 Altera o ponto 9.1.1. do Anexo VI da Port. N° 286/93, relativa
as emissdes proveniente da queima de combustiveis sélidos
das grandes instalacbes de combustdo

Port.N° 623/96 31/10/96 Relativa & poluigio atmosférica pelo ozono

Port.N° 646/97 11/08/97 Relativa ao controlo das emissdes de COV, resultantes do
armazenamento de gasolinas e da sua distribui¢go dos
terminais para estacdes de servico

Port. N° 1058/94 102/12/94 Relativa as instalagbes de cogeragio

Direc.80/779/CEE |15/07/80 Relativa a valores limite e a valores guia de qualidade do ar
para o diéxido de enxofre e as particulas em suspensio

Direc.82/884/CEE |03/12/82 Relativa a um valor limite para o chumbo contido na
atmosfera

Direc.82/360/CEE |28/06/82 Relativa a luta contra a poluigiio atmosférica provocada por
instalacbes industriais

Direc.85/203/CEE |07/03/85 Relativa as normas de qualidade do ar para o didxido de
azoto

Direc.88/609/CEE |24/11/88 Relativa a limitag8o das emissdes de certos poluentes
provenientes de grandes instalagdes de combustdo

Direc.89/427/CEE |21/07/89 Altera a directiva 80/779/CEE

Direc.92/72/CEE |21/09/92 Relativa a poluigéo atmosférica pelo ozono, definindo para os
estados membros a obrigatoriedade de estabelecer um
procedimento harmonizado de monitorizag&o de intercambio
de informacdes e de informagso e alerta da populacéo

Direc.93/76/CEE |13/09/93 Relativa a limitagio das emissdes de diéxido de carbono
através do aumento da eficacia energética (SAVE)

Direc.96/61/CEE |24/09/96 Relativa & prevencéo e controlo integrados de poluigdo

Direc.96/62/CEE |27/06/96 Relativa a avaliagdo e gestdo da qualidade do ar ambiente
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Grupo 4/11: Residuos Industriais

LEGISLAGAO

DATA

D|A!3I0 DA
REPUBLICA

DESCRIGCAO

DL n° 366/97

20/12/97

n°293-| Série-A

Estabelece os principios e as nommas aplicaveis ao sistema
de gestdo de embalagens e residuos de embalagens
(Revoga o Dec.Lei n°322/95, de 28 de Novembro)

DL n° 239/97

09/09/97

n°208-1-Série-A

Estabelece as regras a que fica sujeita a Gestéo de
Residuos, nomeadamente a sua recolha, transporte,
armazenagem, tratamento, valorizagdo e
eliminaco.Revoga o Dec.Lei n° 310/95, de 20 de
Novembro.

DL n® 236/97

03/09/97

n°203-1-Série-A

Define as atribuicSes, competéncias e estrutura organica do
Instituto dos Residuos (INR), criado pelo Dec.Lei n°142/96,
de 23 de Agosto que aqui é revogado.

DL n°® 82/95

22/04/95

n°95--Série-A

Transpde para a ordem juridica interna vérias Directivas
que alteram a Directiva n © 67/548/CEE, do Conselho, de
27 de Julho, relativa a aproximagéo das disposi¢es
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes
a classificagdo, embalagem e rotulagem de substancias
perigosas.

DL n° 488/85

25/11/85

Consagrou a gestdo dos residuos em Portugal como uma
Politica prioritaria

DL n°® 138/96

14/08/96

Regras a que devem obedecer a transferéncia e o re-envio
de residuos radiactivos entre Portugal e restantes membros

DL n°® 221/88

28/06/88

Limita a comercializagéo e utilizagdo de PCB e PCT.

DL n® 121/90

09/04/90

Regula o movimento transfronteirigo de residuos perigosos,
bem como o transito dos mesmos em territério nacional ou
em zona sujeita a jurisdi¢do portuguesa ( revoga o art. 2°
do DL 488/85, na parte relativa as definicées de “ residuos
perigosos”.

DL n° 88/91

23/02/91

Regula a actividade de armazenagem, recolha e queima de
6leos usados.

DL n®120/92

30/06/92

Estabelece os principios relativos a classificacéo,
embalagem e rotulagem de preparacGes perigosas e sua
colocacio no mercado.

DL n°® 239/97

09/09/97

Estabelece as regras a que fica sujeita a gestio de
residuos. Revoga o DL n°® 310/95 e a Portaria n°® 374/87.

DL n® 311/95

20/11/95

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n°®
92/59/CEE, do Concelho, de 29 de Junho, relatica a
seguranca geral dos produtos.

DL n° 322/95

28/11/95

Estabelece os principios e as normas aplicaveis ao sistema
de gestéo de embalagens e residuos de embalagens.

DL n° 296/95

17/11/95

Estabelece as regras relativas a transferéncia de residuos.

DL n°310/95

20/11/95

Transpde para a ordem juridica interna as directivas n°

91/156/CEE, de 18 de Margo e 91/689/CEE de 12 de

Dezembro, estabelecendo as regras a que fica sujeita a
estio de residuos.
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Grupo 4/11 : Residuos Industriais (continuagao)

Port.n® 29-B/98  |15/01/98{N°12-| Série-B |Estabelece as regras de funcionamento dos sistemas de
consignagdo aplicaveis as embalagens reutilizaveis e as
néo reutilizaveis, bem como as dos sistemas integrados
aplicavel apenas as embalagens n&o reutilizaveis. Revoga
a Portaria n° 313/96, de 29 de Julho.

Port.n° 374/87 04/05/87 Aprova o regulamento sobre residuos originados na
industria transformadora(DL n° 488/85 de 25/11).

Port.n°818/97 05/09/97 |n°205-1-Série-B |Aprova a lista harmonizada, que abrange todos os
residuos, designada por Catalogo Europeu de Residuos .

Resolugdo do 25/06/97|n°144-1-Série-B |Define a estratégia de Gestdo de Residuos Industriais

Cons.Min.n°g8/97

Desp.Conjunto 18/05/93 Determina as especificagdes de 6leos usados a utilizar

(DGE e DGQA) como combustiveis.

Despacho n° 27/03/98|n°73-1|-Série Contrato de adaptagdo ambiental para a ind(stria da

5142/98 borracha e/ou recauchutagem

Desp. n® 5145/98 {27/03/98|n° 73-11-Série Contrato de adaptagdo ambiental para a industria de tintas

Desp. n° 16/90 21/08/90 Gestéo de residuos hospitalares

Port.n°335/97 16/05/97|n°113-1-Série-B |Fixa as regras a que fica sujeito o Transporte de Residuos
dentro do Territério Nacional.

Port.n® 240/92 25/03/92 Aprova o regulamento de licenciamento das actividades de
recolha, armazenagem, tratamento prévio, regeneracgéo,
recuperacdo, combustdo e incineracéo dos 6leos usados.

Port.n® 189/95 20/06/95|n°140-1I-Série  |Aprova o modelo de Mapa de registos de Residuos
industriais N

Port.n°1028/92 05/11/92 Estabelece as normas de seguranga e identificag&o para o
transporte de 6leos usados.

Port.n° 1164/92  |18/12/92 Regulamenta a classificagéo, embalagem e rotulagem das
preparacdes perigosas.

Port.n°792/92 22/09/92 Aprova o modelo de mapa de registo de residuos
industriais, de acordo com o Catalogo Europeu de
Residuos(Port.189/95, de 20 de Junho).

Port.n® 977/87 31/12/87 Aprova o regulamento nacional do transporte de
mercadorias perigosas por estrada (RPE), tendo criado
critérios de classificacéio de mercadorias perigosas

Port.n° 15/96 23/01/96 Aprova os tipos de operagdes de eliminagio e valorizagio
de residuos.

Port.n® 176/96 03/10/96]22 Série Fixa os valores limite permitidos para a concentragdo de
metais pesados nos solos, os valores limite de
concentracio de metais pesados nas lamas destinadas a
agricultura

Port.n° 818/97 05/09/97 Aprova a lista hamonizada, que abrange todos os
residuos: Catalogo Europeu de Residuos (CER).

Direc.94/62/CE  |20/12/94 Relativa & haimonizagéo das disposiges legais dos
estados membros relativas a gestdo de embalagens e
gestdo de embalagens

Reg.CEE n°259/ |01/02/95 Regualamenta o transporte fronteirico de residuos para

95 fiscalizac8o e controlo

Conveng3o de Sobre o controlo de movimentos trans-fronteiricos e

Basileia residuos perigosos e sua eliminagéo
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Grupo 5/11: Poluigao Atmosférica (Emissoes Gasosas)

LEGISLAGAO

DATA

DIABIO DA
REPUBLICA

DESCRICAO

Lei n° 11/87

07/04/87

n°81-1-Série

Lei de Bases do Ambiente

Dec.Lei n°352/90

09/11/90

n°259-1-Série

Estabele o regime de Protecgo e Controlo da Qualidade
do Ar.Revoga o Dec.Lei n°® 255/80, de 30 de Julho, e a
Port.n°508/81, de 25 de Junho.

Port.n°® 286/93

12/03/93

n°60-1-Série-B

Fixa os valores limite e os valores guias no Ambiente para
o diéxido de enxofre, particulas em suspensio, didxido de
azoto e mondxido de carbono, o valor limite para o chumbo
e os valores guia para o 0zono.

Port.n°® 399/97

18/06/97

n° 138-1-Série -B

Fixa os valores limite e os valores guias no Ambiente para
o didxido de enxofre, particulas em suspenséo, diéxido de
azoto e mondxido de carbono, o valor limite para o chumbo
€ os valores guia para 0 0zono.

Port.n® 646/97

11/08/97

n°184-i-Série-B

Transpbe para o Direito Interno a Directiva n°® 94/63/CE, de
20/12, relativa ao controlo de emissbes de compostos
orgéanicos voléateis resultantes do atmazenamento de
gasolinas e da sua distribui¢do nos terminais das estacdes
de servico.

Despacho n°
6622/97

27/08/97

n°197-11-Série

Adequa a transposi¢édo da Directiva n°92/55 CEE, no que
se refere a classificagdo das deficiéncias do sistema de
escape e dos limites admissiveis das respectivas emissbes
poluentes, nomeadamente para veiculos matriculados a
partir de 01/01/97.

Resolugéo do
Cons.Min.
n°166/97

29/09/97

n° 255-1-Série-B

Transpde para o Direito interno a Directiva n°93/76/CEE, de
13 de Setembro, relativa a limitagdo de emissdes de
diéxido de carbono através do aumento de eficiéncia
energética (SAVE).
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Grupo 6/11: Efluentes Liquidos

LEGISLAGAO | DATA DIARIO DA DESCRICAO
REPUBLICA

Lei 11/87 07/04/87|n°81 - | Série  |Lei de Bases do Ambiente

Dec.Lei 70/90 02/03/90|n°51 - | Série Define o regime de bens do dominio ptblico

Dec.Lei 74/90 07/03/90|n° 55 - | Série  |Define as normas de qualidade da agua para os diversos
usos e os limites de emissdo de certos poluentes para o
ambiente.

Dec.Lei 186/90  |06/06/90|n° 130 - | Série [Sujeita a uma avaliagdo de impacte ambiental os planos e
projectos que, pela sua localizagéo, dimensdo ou
caracteristicas, sejam susceptiveis de provocar incidéncias
significativas no ambiente.

Port. 1030/93 14/10/93|n° 241- | Série-B|Estabelece as normas relativas a descarga de aguas
residuais no meio receptor natural (dgua ou solo) de
unidades industriais do sector de tratamento de superficie.

Port. 1033/93 16/10/93|n° 242-| Série -B|Estabelece as normas relativas a descarga de aguas
residuais aplicaveis as unidades industriais em que se
processa a electrélise dos cloretos alcalinos.

Port. 1049/93 19/10/93|n® 245-1 Série-B |Estabelece as normas relativas a descarga de aguas
residuais aplicaveis a todas as actividades industriais que
envolvam manuseamento de amianto.

Dec.Lei n® 45/94 |22/02/94|n° 44-] Série-A |{Regula o processo de planeamento de recursos hidricos e
a elaboracdo e aprovagao dos planos de recursos hidricos

Dec.Lei n® 46/94 |22/02/94|n° 44-1 Série-A |Estabelece o regime de licenciamento da utilizagdo do
dominio hidrico, sob jurisdicio do Instituto da Agua.

Dec.Lei n® 47/94 |22/02/94]n° 44-1 Série-A |Estabelece o regime econémico e financeiro da utilizagdo

20 dominio puablico hidrico , sob jurisdigdo do Instituto da
gua.




Tema : Desenvolvimento de metodologias de implementagéo de sistemas
de gestdo ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edicao: 99/07/02

Capitulo: G — ANEXOS Pagina

G-8/24

Grupo 7/11: Avaliagédo de Impacte Ambiental

LEGISLACAO | DATA DIARIO DA DESCRICAO
REPUBLICA

DL n° 186/80 06/06/90|[ANEXO l eIl  |Necessidade de apresentacio de Estudo de Impacte
Ambiental no contexto de preparaggo de dossier para
licenciamento. Nota: transpde a Directiva 85/337/CEE., de
27 de Junho.

DR n°® 38/90 27/11/90 Regulamenta o regime de avaliagdes de Impacte
Ambiental.

DL n°® 278/97 08/10/97 Altera 0 DL n° 186/90 e o seu Anexo III.

DR n° 42/97 10/10/97 Altera o Decreto Regulamentar n° 38/90, de 27 de

Novembro (regulamenta o regime das avaliagdes de

Impacte Ambiental).




Tema : Desenvolvimento de metodologias de implementagio de sistemas
de gestdao ambiental em conformidade com a norma ISO 14001

Edigéo: 99/07/02 |Capitulo: G — ANEXOS Pagina

G-9/24

Grupo 8/11: Rétulo Ecolégico

LEGISLAGAO | DATA DIAFgIO DA DESCRIGCAO
REPUBLICA
Reg.CEE 23/03/92 Sistema Comunitario de atribuig&o do Rétulo Ecolégico
n° 880/92
DR n° 187 13/08/96 |1l Série Regulamenta o acesso do Rétulo Ecolégico em termos de

custo , nomeadamente o pagamento de taxas a nivel
Nacional

Direc.n® 94/62/CE |20/12/94

Principios e medidas que tém por objecto uma
harmonizac&o das diversas disposicdes legais dos estados
membros relativas a gestéo de embalagens e de residuos

de embalagens
Desp. 11/08/93 Criac&o do Sistema Nacional de atribui¢so do rétulo
Conj.MIE/MARN Ecolégico
Desp. Direc. Geral|01/08/96 Fixa a taxa anual a pagar pela utilizagio do Rétulo
Industria Ecol6gico Comunitario
Decisdo da 13/05/93 Orientagta para determinagéio dos custos e taxas de
Comissdo n° utilizagéo do Rétulo Ecolégico Comunitario
93/326/CEE
Decisdo da 15/09/93 Contrato tipo relativo as condigdes de utilizagio do Rétulo
Comisséo n° Ecolégico Comunitario

93/517/CEE
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Grupo 9/11: Licenciamento Industrial

LEGISLAGAO

DATA

DIARIO DA
REPUBLICA

DESCRIGAO

DL n°445/91

20/11/91

Disposigbes legais para o licenciamento de obras

DL n°109/91

15/03/91

Estabelece normas disciplinadoras do exercicio da
actividade industrial

DL n°232/92

22/10/92

Regula a instalagio e gestfio do parque industrial

DL n°224/87

03/06/87

Classifica as actividades industriais que envolvam um alto
grau de risco

DL n°186/90

06/06/90

Estabelece as normas relativas a avaliagfo de impacto
ambiental (AlA), de determinados projectos ptblicos e
privados

DL n° 204/93

03/06/90

Estabelece a preveng&o dos riscos de acidentes graves
que possam ser causados por certas actividades industriais
€ ou de ammazenagem

Port. N° 314/94

24/05/94

Estabele os modelos de impressos para o pedido de
autorizagdo para instalacfio de alteragfio do
estabelecimento das classes, A,B e C., e define os termos
em que deve ser apresentado o respectivo projecto de
instalacdo

Port.961/98

10/11/98

Estabelece os requisitos a que deve obedecer o processo
de autorizag&o prévio das operagdes de armazenagem, de
tratamento, valorizag¢do e eliminac&o de residuos
industriais, residuos sélidos urbanos e outros tipos de
residuos

Dec.Reg. n° 17/95

30/05/95

Procedeu ao alargamento do prazo do regi,me transitério
estabelecido peloDec.Reg.n® 25/93 para regularizagdo da
situacdo dos estabelecimentos industriais existentes a data
da sua publicacfo
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Grupo 10/11 : Higiene e Seguranga no Trabalho

LEGISLACAO | DATA DIARIO DA DESCRICAO
REPUBLICA
Port. N° 53/71 03/02/71|N° 28 — | Série |Regulamento Geral da Seguranca e Higiene no trabalho
nos estabelecimentos industriais

Port. N°702/80  |27/09/80 {Actualiza a Portaria 53/71

DL n® 479/85 13/11/85|N° 261 - | Série |Fixa as substancias , os agentes e os processos industriais
que comportam risco cancerigeno, efectivo, ou potencia,
para os trabalhadores profissionalmente expostos

DL n°224/87 03/06/87|N° 127 — | Série |Estabelece norma relativas & prevengo dos riscos de
acidentes considerados graves que possam ser causados
por certas actividades industriais, bem como a limitagio
das suas consequéncias para 0 homem e o ambiente.
Relativo a substancias perigosas

DL n®251/87 24/06/87|N° 142 — | Série |Aprova o Regulamento Geral sobre Ruido

DL n°273/89 21/08/89|N° 191 — | Série |Aprova o regime de protecggio da satde dos trabalhadores
contra os riscos da exposi¢&o ao cloreto vinilo monémetro
nos locais de trabalho

DL n°274/89 21/08/89|N° 191 — | Série |Estabelece diversas medidas de protecgéo da satide dos
trabalhadores contra riscos de exposicdoao chumbo
DL n°292/89 02/09/89|N° 202 — | Série |Introduz algumas alteragdes ao Dec.Lei n° 251/87
DL n°441/91 14/11/91|N° 262 — | Série-|Estabelece o regime juridico de enquadramento da
A seguranca, higiene e satide no trabalho
DL. n°72/92 28/04/92|N° 98 — | Série-A|Relativo a protecgo dos trabalhadores contra riscos devido

a exposicio ao ruido durante o trabalho

Dec.Reg. n°9/92 128/04/92|N° 98 — | Série-B|Regulamenta do Dec.Lei n° 72/92 (protecgdo dos
trabalhadores contra riscos devido & exposigo ao ruido

durante o trabalho)
DL n°330/93 25/09/93|N° 226 — | Série-|Relativo as prescricdes minimas de seguranga e de satide
A na movimentacio manual de cargas
DL n°331/93 25/09/93|N° 226 — | Série-|Relativo as prescrigdes minimas de seguranca e de satide
A para a utilizag&o pelos trabalhadores de equipamentos de
trabatho
DL n°347/93 01/10/93|N° 231 — | Série-|Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n °89/
A 654 CEE, do Conselho, de 30 de Novembro, relativa as
prescricdes minimas seguranga e satde nos locais de
Trabalho
DL n°348/93 01/10/93|N° 231 — | Série-|Transpbe para a ordem juridica intemna a Directiva n °89/
A 656 CEE, do Conselho, de 30 de Novembro, relativa as

prescricGes minimas seguranga e satde para a utilizagdo
dos trabalhadores de equipamento de proteccso individual

DL n°349/93 01/10/93|N° 231 — | Série-|Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n °89/
A 270 CEE, do Conselho, de 29 de Maio, relativa as
prescrigbes minimas segurancga e satde respeitantes ao
trabalho-com equipamentos dotados de visor

Port.n°987/93 06/10/93|N°234- | Série-B|Estabelece as prescrigdes minimas de seguranga e saude

Port.n°988/93 06/10/93|N°234 —| Série-B|Estabelece as prescrigdes minimas de seguranga e satde
dos trabalhadores na utilizagéio de equipamento de
proteccio individual
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Grupo 10/11 : Higiene e Seguranga no Trabalho (continuagio)

LEGISLAGAO | DATA DIARIO DA DESCRICAO
"REPUBLICA
Port.n°989/93 06/10/93|N° 234 - | Série-|Estabelece as prescrigbes minimas de seguranga e satde
B respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de
visor
DL n°362/93 15/10/93|N° 242 — | Série-|Participagio de acidentes de trabalho e doengas
A profissionais
DL n°389/93 20/11/93|N° 272 — | Série-|Transpbe para a ordem juridica interna a Directiva n °91/
A 382 CEE, do Conselho, de 25 de Junho, que altera a
Directiva n°83/477/CEEE, do Conselho de 19 de Setembro
relativa & proteccio sanitaria expostos ao amianto
DL n°390/93 20/11/93|N° 272 — | Série-|Transpbe para a ordem juridica interna a Directiva n °90/
A 394 CEE, do Conselho, de 28 de Junho, que altera a
Directiva n°83/477/CEEE, do Conselho de 19 de Setembro
relativa as prescrigbes minimas seguranca e satde relativa
a protecgéo dos trabalhadores expostos a agentes
cancerigenos
DL n°26/94 01/02/94|N° 26 — | Série-AlEstabelece o regime de organizago e funcionamento dos
servigos de seguranca, higiene e satide no trabalho, previs-
to nos art.s 13 e 23 do Dec.Lei n® 441/91 de 14 de Nov.
Port.n°137/94 08/03/94|N° 56 — | Série-B|Modelo de participagio e mapas relativos a acidentes de
trabalho e doencas profissionais
Port.n°145/94 12/03/94|N° 60 — | Série-B|Aprova as regras técnicas relativas as exigéncias
essenciais de seguranga e de satde, a declarag&o de
conformidade CE, a marca CE , aos procedimentos de
comprovacéo complementar para certos tipos de maquinas
€ ao exame CE tipo
Lei n°07/95 29/03/95(N° 75 — | Série-A|Fixa o regime de organizag3o e funcionamento dos
servicos de seguranca, higiene e satde
Port.n°1179/95  |26/09/95|N° 223 — | Série-|Aprova o modelo da ficha de notificagdo da modalidade a
B adoptar pela empresa para a organizagéo dos servigos de
S.H.S.T.
DL n°139/95 14/06/95|N° 136 — | Série-|Altera diversa legislag#o no &mbito dos requisitos da
A Segurangca e identificagéo a que devem obedecer o fabrico
e comercializagio de determinados produtos e equipam.s
DL n°141/95 14/06/95|N° 136 — | Série-|Estabelece as prescrigbes minimas para a sinalizaco de
A Seguranca e Satide no Trabalho
DL n°214/95 18/08/95|N° 190 — | Série-|Estabelece as condigdes de utilizagio e comercializa¢io de
A maquinas visando a protecgdo da Saude e Seguranga dos
utilizadores e de Terceiros
Port. n°®1456-A/95 |11/12/95|N° 284 — | Série-|[Regulamenta as prescrigbes minimas de colocagdo e
B utilizaco da sinalizagdo de Seguranca e de Satde no
Trabalho. Revoga a Port.n® 434/83 de 15 de Abril
Port. n°53/96 20/02/96|N° 43 — | Série-BjAltera as alineas a) e b) da 3*Port.n® 1179/95 de 26 de Set.
Port. n°341/97 21/05/97|N°117 — | Série- |Estabelece regras relativas a Seguranca e Salide, dos
B aparelhos e sistemas de protecgiio destinados a ser
utilizados em atmosferas potencialmente explosivas
Lei n°100/97 09/09/87|N° 212 — | Série-{Aprova o novo regime juridico dos acidentes de trabalho e
A doencas profissionais
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Grupo 11/11 : Ruido

LEGISLACAO | DATA DIABIO DA DESCRICAO
REPUBLICA

DR n° 9/92 28/04/92 Obriga a medidas gerais de prevencéo e a avaliagio de
exposicdes didrias ao ruido.

DL n® 72/92 28/04/92 Relativo a a protecgéo dos trabalhadores contra riscos
devido & exposicio ao rufdo durante o trabalho.

DL n° 251/87 24/06/87 Aprova o regulamento geral sobre ruido. Nota: adapta as
Directivas 84/424/CEE e 78/1015.

DL n°® 292/89 02/09/89 Altera algumas disposi¢bes do regulamento geral sobre
ruido, aprovado pelo DL 251/87. Nota: transpde a Directiva
87/56/CEE.

DL n® 341/93 30/09/93 Promuiga a tabela Nacional de Incapacidades —

regulamentacdo da indemnizac&o da surdez
sonotrauméatica profissional
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2-Comunicacéo no Jornal da Empresa sobre Gestio Ambiental e Separacdo de

Residuos

AMBIENTE

Gestao do Ambiente ganha novo folego...

o sy

A separacdo de
residuos industriais
€ ja uma realidade

De facto. os residuos mais
importantes estdo jd a ser separados
internamente, quantificados e
recolhidos. para fora das instalagdes
da CAMO. de forma mais organizada.
Numa primeira fase, exige-se a todos
os colaboradores. que facam a
separagio dos vérios tipos de  residuos
contemplados. colocando-o0s. nos
dep6sitos ja identificados para o efeito
nas Secgdes (ver codigo de cores dos
tipos de residuos mais importantes a

PRODUCAO

Codigos de Barras

tecnologia com provas
dadas no controlo de
tempos

O cédigo de barras € uma forma de
simplificar e aumentar a rapidez ¢ o
rigor na introdugiio de dados num
sistema informitico. No fundo. o

nas Empresas induostriais,
Concetos tais comeo ceocticiéneia,
destino final adequado de residuos,
impacto ambiental ou produtos amigos
do ambicnte sdo cada vez mais
abordados no meio industrial, De
facto. tem havido um interesse
creseente da opinido publica para as
questoes ambientais. ¢ em especial da
mdistria. Cada vez muais esta é
confrontada com a necessidade de
levar em linha de conta os efeitos
agressivos da sua actividade no meio
ambiente. A poupanga de energia. a

separar). Apés a estabilizagio de 1odo
este processo de separagiio. o sistema
deveri ser methorado no tempo e por
etapas:

I” etapa - analisar com maior rigor a
quantidade de desperdicio produzida
por sector:

2* etapa - corrigir ou melhorar o sistema
de recolha interna. de forma a baixar
o desperdicio de tempo com o
transporte para fora das instalagdes
produtivas (por exemplo. através da
instalagiio de contentores de maior
porte);

3 etapa - estender o sistema de recolha
interna a outros tipos de residuos.
O objectivo mais importante. é.
naturalmente, o de desenvolver

cddigo de barras substitui a digitagio
no teclado. Sendo assim, qualquer
informagio pode ser transferida para
um computador num “click™ de uma
pistola de leitura éptica. Estd em
funcionamento. desde Abril, na Secgio
de Estrutura. um programa de controlo
de tempos da produgdo, que integra um
sistema de recolha de dados por leitura
optica. A grande vantagem deste
sistema € a de saber. no proprio dia.

redugdo dos desperdicios, a
obrigatoriedade de cumprimento Ja
fegislagdo i vigente ¢ as pressoes
crescentes dos Clientes, em matdria
de ambicnte. 1I8m que ser preocupagoes
de tados nos. Neste contexto. hoje em
dia entendemos. a necessidade de
desenvolver um processo de
implementagio de um Sistema de
Gestio Ambicntal. no ambito da
estruturagio de um Sistema de cardcter
mais geral. no qual se integra. o
Sistema da Qualidade. segundo as
normas 1SO 9000.

procedimentos. que permitam
reduzir efectivamente a produgio de
todo o tipo de desperdicio. < H.G.

CORES IDENTIFICATIVAS

DOS RESIDUOS
SSE#] - ACOS/FERROS
- . ALUMINIO
: : PAPEL / CARTAO
: MISTOS

thxo gerah)

: EMBALAGENS
DE ALUMINIO. CABLA-
GENS. MADEIRA E LATAS.

quantas horas jd foram imputadas a
uma O.F.. Sendo o custo da Mao-de-
-Obra uma componente com grande
peso no total do custo do autocarro,
este sistema. pretende ser. uma
ferramenta eficaz da gestdo da
produgiio. que permita niio s6 prever e
acompanhar a evolugio das horas gastas
numa O.F., como também. e por outro
ludo. reagir adequadamente e
rapidamente a desvios., £ PF

=CAMO

- indistria de Autocaros S 4.

PAG. 3/4
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3 - SA-28 : Procedimento de Monitorizacido e Medida

1. Ambito

O presente procedimento especifica as linhas gerais do sistema de monitoriza¢do e
medida, de acordo com o definido no Manual de Ambiente, com especial relevancia
para o controlo dos Planos de monitorizagdo e medigdo dos niveis ou indicadores de
impacto ambiental mais significativos da Empresa, e em especial, dos mais relevantes
e associados aos Objectivos e as Metas estabelecidas no Programa de Gestio
Ambiental, e em conformidade com a Legislagdo e Regulamentos quer Internos, quer
Externos.

O seu objectivo Gitimo é o de estabelecer critérios para a definigao, implementacéo e
controlo de planos de monitorizagéo e medida .

2. Referéncias

- ISO 14001: 1996, ponto 4.9; ISO 14001:1996, ponto 4.5.1
- Procedimento sobre Controle de Documentos (SQA-02)

- Procedimento sobre Controle de Concepgéo (SQA-04)

- Procedimento sobre Acgdes Correctivas (SQA-10)

- Procedimento sobre Formagéo (SQA-24)

- Procedimento sobre Controlo do Processo (SQA-12)

- Procedimento sobre Manutengao (SQA-25)

- Procedimento sobre Comunicagio (SA-29)

3. Definicoes

Considera-se Plano de Monitorizagdo e Medida um documento que contenha uma
programacado de acgbes segundo um determinado método e meios, visando o
acompanhamento, medigdo e registo dos niveis ou indicadores de impacto ambiental
mais significativos, e cuja natureza de execugdo, torna impossivel uma monitorizagédo
e medicao directa dos mesmos.

4. Especificacdo do Procedimento

4.1 Planeamento dos métodos de monitorizagdo e medida

Os métodos devem assegurar que sejam controlados validamente todos os Impactos
que afectam o desenvolvimento e obtengédo das Metas estabelecidas, nomeadamente:
4.1.1 registando quando aplicavel, suficientemente os métodos adequados nos Planos
de Monitorizagdo e Medida de modo a que a informagdo necesséria para a sua
correcta implementacéo seja clara para quem executa e verifica;
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4.1.2 registando suficientemente nos mesmos Planos quando aplicavel, os meios
instrumentais e seu modo de utilizagédo, assegurando que os mesmos s&o adequados e
estéo disponiveis para a execugio das medidas;

4.1.3 assegurando que sdo claramente especificados os critérios de validacdo das
medidas, através de treino, de documentagéo ou da exemplificagao(ver SQA-24).

4.2 Plano de Monitorizagao e Medigdo

O Plano de Monitorizagdo e Medigdo € um documento controlado, de periodicidade
anual, e deve conter, além as instrugées relativas aos métodos e meios quando
aplicaveis:

- a identificagio necessaria e suficiente do ou dos impactos em questéo;

- a identificagdo necessaria e suficiente das acgdes de monitorizagéo e medida;

- a designagéo do responsavel pela execugao dessas acgoes;

- 0 calendario anual para a execugéo dessas acg¢des, quando praticavel.

A periodicidade das leituras ou medigbes a registar nos PMM sdo estabelecidas em
funcéo da frequéncia das actividades que provocam os Aspectos Ambientais, do grau
de prioridade da meta associada estabelecida, ou assim, as dificuldades de se medir
determinado impacto .

Séo exemplos:

- a Monitorizagdo e Medigéo de Ruido;

- a Monitorizagéo e Medigao de Residuos.

4.3 Documentagéo

A documentacédo referida no ponto anterior deve ser desenvolvida conforme o
procedimento SQA-02 e posta atempadamente a disposicdo dos executantes da Area
de Produgdo. Cabe ao responsavel do Dep® do Ambiente desenvolver e por a
disposi¢cdo dos inspectores ou auditores documentacio complementar referente a
verificagéo da execugdo dos PMM.

4.4 Elaboragéo, Aprovacéo e Entrega dos Planos de Monitorizagso e Medida

O Departamento do Ambiente é responsavel pela elaboragéo destes Planos (PMM) e o
Director da Empresa indicado como responsavel pela implementagao, pela aprovagao
e entrega dos mesmos aos responsaveis pela sua execugiao .

4.5 Guarda

Os PMM em vigor sdo afixados, quando aplicavel, em lugar préprio, visivel ou
disponivel de modo a poder ser consultada pelo executor e verificada pela inspecc¢do
da Qualidade. Cabe as pessoas neles nomeadas procederam a execugédo das acgoes
previstas.

4.6 Tratamento estatistico

Sempre que acabada a execugéo dos Planos de Monitorizagdo e Medida, todos s&o
entregues ao Departamento do Ambiente, para que proceda a verificagdo da sua
correcta execugéo e ao tratamento estatistico adequado das medigdes ou dados.
Dessa analise retirard os dados necessarios para a elaboragdo dos PMM para o
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periodo seguinte e para eventual substituigdo ou adigdo de pardmetros ou até dos
préprios PMM em fun¢do do Programa de Gestdo Ambiental em vigor.

5. Controlo do Procedimento

O Departamento do Ambiente é responsavel pela implementagéo deste procedimento
e, implicitamente, pela detecgdo de Aspectos Ambientais que justifiquem a
monitorizacdo e Medigdo do seus impactos ambientais.

Os registos Planos deverdo ser entregues pelos executores em data estabelecida ou
pertinente.

Os resultados dos Planos devem ser verificados, controlados e avaliados anualmente
pelo Dep® do Ambiente (ver 4.7 deste procedimento).

Os resultados desse acompanhamento e controlo devem ser sempre que possivel,
indexados aos pardmetros dos métodos de monitorizagdo e medida utilizados. O
desvio de especificagdo da lugar a uma NC/A (ver SQA-10) e correcgdo dos
parametros.

Os mesmos resultados devem também ser divulgados através do Jornal da Empresa,
de forma sumaria, evolutiva e conclusiva (ver SA-29).

6. Entrada em Vigor e Distribuigao

O presente procedimento entra em vigor no dia da sua aprovacao.

Este procedimento foi distribuido ao Director-Geral, Directores, responsaveis por todos
os Servigos nomeados no organigrama da empresa, executantes dos PMM e
Inspectores da Qualidade.
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4- SQA-02 : Procedimento de Controlo de Documentos

1. Ambito

A multiplicidade de documentos utilizados no ambito do Sistema da Qualidade e do
Ambiente requer a normalizacdo da sua elaboragdo, edigdo, registo, distribuigéo,
revisdo e substituicdo, bem como a atribuigdo da responsabilidade do seu controlo,
através do presente procedimento.

Excluem-se os procedimentos com as siglas SQ ou SQA, regulamentados pelo
procedimento SQA-01 e o Manual da Qualidade o do Ambiente da Empresa,
regulamentados nos seus capitulos iniciais.

O seu objectivo é permitir um controlo eficaz dos documentos que contém informagéo
relevante para a Qualidade e Ambiente, de modo a esta informagédo estar sempre
actualizada e disponivel a todos os que dela necessitam para a execugédo das fungbes
que lhe foram atribuidas no &mbito do Sistema da Qualidade e do Ambiente.

2. Referéncias

- 1ISO 9002: 1994, ponto 4.4; ISO 14001:1996, ponto 4.4.5
- Procedimento sobre Elaboragao e Implementagédo de Procedimentos (SQA-01)

3. Definigoes

Consideram-se documentos associados ao Sistema da Qualidade e do Ambiente todos
os documentos que reunam requisitos, instru¢des ou informagdo relativas a
implementagéo do Sistema da Qualidade e do Ambiente da Empresa.

Notal: Sao tratados separadamente no procedimento SQA-01 (Elaboragdo e
Implementagdo de Procedimentos) os procedimentos associados ao Sistema da
Qualidade e do Ambiente da Empresa, que visam o seu desenvolvimento.

Nota 2: O tratamento dos registos da Qualidade e do Ambiente em pautas ou fichas de
controlo, ou outro tipo de documentos referidos neste procedimento, é definido nos
procedimentos que criam os impressos em causa.

4. Especificagao do Procedimento

4.1 Tipos de Documentos do Sistema da Qualidade

Consideram-se os seguintes tipos de documentos abrangidos por este documento:
a) desenhos e especificagdes de produto do cliente;

b) desenhos e especificagbes de produto internas , fichas técnicas (FT);
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c) procedimentos de fabrico (PE), pautas processuais (PP);

d) planos da Qualidade, especificagdes e pautas de verificagdo (PV), fichas de controlo
de recepgao.

Os documentos acima listados sdo referidos nas Encomendas a Fornecedores ou nas
Ordens de Fabrico da Empresa para toda a informagéao relevante para a Garantia da
Qualidade.

4.2 Tipos de Documentos do Sistema do Ambiente

Consideram-se os seguintes tipos de documentos abrangidos por este documento:
a) o Diagnéstico Ambiental;

b) o Documento de Suporte Legislativo;

¢) o Plano de Objectivos e Metas;

d) o Programa de Gestdao Ambiental;

e) os Planos de Monitorizagédo e Medigao (PMM);

f) os Documentos de Controlo de Legislagéo;

g) as Comunicagdes Internas Ambientais;

h) os Planos de Prontidao e Emergéncia.

4.3 Responsabilidade de Documentos do Sistema da Qualidade e do Ambiente

A emisséo, distribuicdo e controlo dos documentos listados nas alineas a) e b) do ponto
4.1 é da responsabilidade do S.Técnico. O DGQ devera verificar com o S.Técnico a
exactiddo e exequibilidade da obteng¢édo e controle dos dados técnicos referidos.

A emisséo, distribuicdo e controlo dos documentos listados nas alineas c) do ponto 4.1
é da responsabilidade da Area de Produgdo. Sdo obrigatoriamente revistos pelo
responsavel pelo DGQ, que devera verificar que contenham toda a informagéo
necessaria e actualizada para a execug¢do da fungao a que se referem.

A emisséo, distribuicdo e controle dos documentos listados nas alineas d) do ponto 4.1
é da responsabilidade do DGQ.

A emissdo, distribuicdo e controle dos documentos listados em todas as alineas do
ponto 4.2 é da responsabilidade do Departamento do Ambiente.

4.4 Edicao

Os documentos listados em 4.1 conterdo obrigatoriamente os seguintes dados
referentes & sua emissao:

- n° interno do documento

- nome e Area do responsavel pela elaboragdo

- data de emissao

Todos os documentos serdo obrigatoriamente reeditados ao fim de 10 anos.

4.5 Numeracgéo

Na numeragdo alfanumérica do documento observar-se-4 uma numeragédo diferente
para cada emisséo, inclusive para a revisdo de um documento, através da adenda de
numeros ou letras, de modo a que a qualquer diferenga de contelido corresponda uma
numeragéo diferente e a versdo do documento seja identificAvel apenas pela
numeragéo.
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4.6 Registo e Arquivo de Originais

O responsavel pela emissdo mantera em pasta propria, junto aos originais dos
documentos emitidos, uma listagem actualizada com os dados da sua emisséo e
distribuigao.

O arquivo dos originais sera organizado da maneira mais conveniente conforme o tipo
de documento fér externo ou interno, se necessario com uma indexagéo adicional a
listagem de registo, e serd guardado em sitio adequado de modo a prevenir a sua
deterioragao ou extravio, durante um prazo minimo de 10 anos apés a sua emisséo.

4.7 Distribuicdo e Guarda

O responsavel pela emissao distribuira cépias dos documentos a todas as Areas ou
servigos que dele necessitem para a execug¢do das suas fungdes, tal como listados na
folha de registo. No caso de se demonstrar dever ser alargada a distribuicdo, cabe ao
responsavel pelo DGQ ou pelo Dep® do Ambiente, respectivamente, proceder a
distribuicdo adicional e actualizar no registo as entidades a que foi distribuido o
documento.

Fica vedada a outras entidades a reprodugdo dos documentos listados em 4.1,
devendo o responsavel pelo servigo a que foi distribuido guardar o documento em sitio
adequado para consulta facil e que ao mesmo tempo previna a sua deterioragio ou
extravio. Devera solicitar ao DGQ ou ao Dep® do Ambiente, respectivamente, uma nova
copia, entregando a antiga, quando esta estiver deteriorada pelo uso a ponto de se
poder interpretar incorrectamente alguma da informacgéo nele contida.

A distribuicdo, embora personalizada nos detentores dos cargos, é feita de acordo com
as fungbes desempenhadas e é alargada a todas as pessoas que detenham o mesmo
cargo embora seja listada apenas a fungdo que desempenham.

4.8 Revisédo

Todas as revisbes de documentos internos originarao obrigatoriamente a edigdo de um
novo documento. Adicionalmente, o responsavel pelo DGQ ou pelo Dep® do Ambiente,
respectivamente, devera, na altura da distribuigdo do novo documento, recolher as
copias distribuidas da edi¢do anterior, conforme listadas no registo, e elimina-las de
imediato. Serd apenas mantido guardado em arquivo o original do documento
desactualizado, com a indicagdo sobreposta, de modo bem visivel, da data da sua
substituicdo e do documento que o substituiu.

4.9 Submissdo dos Documentos a outras entidades do Sistema da Qualidade

Dado os documentos listados em 4.1 conterem informagéo relativa a produtos ou a
técnicas de execugdo, cabe ao responsavel pela emissao definir caso a caso com a
Area Téc./Comercial a sua eventual submiss&o a aprovacgao pelo Cliente ou outra
entidade auditora. Em qualquer caso, porém, submete-se a fornecer ao Cliente, em
qualquer ocasi&o, cdpia dos documentos referentes aos seus produtos, onde podera
ser apagada a informacao relativa a técnicas de execugdo mas onde devera manter-se
toda a informacéo relativa a Garantia da Qualidade na execugéo dos mesmos.
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4.10 Submissido dos Documentos a outras entidades do Sistema do Ambiente

Dado os documentos listados em 4.2 conterem informag&o relativa a dados julgados
confidenciais pela Empresa, cabe ao responsavel pela emissao definir caso a caso com
a Direcgdo Geral a sua eventual submisséo a Clientes ou outra qualquer entidade.

5. Controlo do Procedimento

O Departamento de Gestdo da Qualidade é responsavel pela implementagdo deste
procedimento.

Compete a todos os responsaveis das Areas e de Servigo tomar conhecimento do
procedimento e colaborar na sua implementagao, devendo ainda dar o conhecimento
necessario aos seus subordinados, da forma juigada mais conveniente.

6. Entrada em Vigor e Distribuicao

O presente procedimento entra em vigor no dia da sua aprovagao.

Este procedimento foi distribuido ao Director-geral, aos responsaveis de Area e aos
responsaveis pelos Servicos Técnicos, de Armazéns, de Aprovisionamentos e da
G.Qualidade.

Foi também distribuido a todas as fungbes nomeadas no Organigrama da Fungao

Ambiente.
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5 - SQA-23 : Procedimento de Auditorias Internas

1. Ambito

Este procedimento aplica-se na revisdo anual do cumprimento e adequabilidade
prevista no Manual de Qualidade e do Ambiente da Empresa e sempre que, pela
repeticao de Nao-Conformidades em qualquer area, se verifique a necessidade de
proceder a uma andlise aprofundada das suas origens.

O seu objectivo é definir métodos e responsabilidades na avaliagdo do cumprimento e
adequabilidade das fungdes Qualidade e do Ambiente na Empresa.

2. Referéncias

- 1ISO 9002: 1994, ponto 4.17 ; ISO 14001:1996, ponto 4.5.4

- Manual da Qualidade da Empresa

- Manual do Ambiente da Empresa

- Procedimento sobre Controlo de Documentos (SQA-02)

- Procedimento sobre Acgbes Correctivas e de Prevengédo (SQA-10)
- Procedimento sobre Melhorias (SQA-16)

- Procedimento sobre Programa da Qualidade (SQA-19)

3. Definigdes

Entendem-se por Auditorias Internas os processos metdédicos de avaliagdo do
cumprimento e da adequabilidade do Sistema da Qualidade e do Sistema do Ambiente
da Empresa, no todo ou em parte.

4. Especificagcdo do Procedimento

4.1 Necessidade da Auditoria

Uma auditoria deve ser desencadeada sempre que:

-a Direcgao da Empresa a solicite;

-0 responsavel pelo DGQ ou Dep® do Ambiente o considere necessario;

-uma sequéncia de Nao-Conformidades demonstre que as Acg¢des Correctivas e
Preventivas desenvolvidas nao estdo a ser adequadas.

4.2 Tipos de Auditorias

Distinguem-se dois tipos de auditorias:

- auditoria de fungédo da Qualidade, em que é analisado o Sistema da Qualidade ou o
do Ambiente, no todo ou em alguma das suas fun¢bes especificas;
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- auditoria do produto, em que é analisado o processo de produgdo de um produto, no
todo ou em parte, do ponto de vista do seu completo cumprimento das especificagbes e
apenas no ambito do Sistema da Qualidade.

4.3 Responsabilidade da Auditoria e Equipa Auditora

A responsabilidade pela preparagdo, execugdo e andlise da auditoria cabe ao
responsavel pelo Departamento de Gestdo da Qualidade ou Dep® do Ambiente,
respectivamente, que a podera delegar no todo ou em parte em alguém devidamente
preparado para a efectuar, desde que néo responséavel funcionalmente pela area a
auditar.

Sempre que possivel o auditor sera acompanhado por um ou mais elementos da
empresa igualmente preparados para o secundar, com quem formara uma equipa de
auditoria.

Sempre que ndo houver elementos na empresa com a formagéo e disponibilidade
necessaria para integrar a equipa de auditoria, a empresa podera recorrer a elementos
exteriores devidamente qualificados para o efeito.

4.4 Preparagao da Auditoria

A equipa auditora devera preparar-se para a auditoria a executar, recolhendo e
analisando toda a informagéo disponivel sobre os procedimentos e métodos aplicaveis
ou, no caso dos produtos, as suas especificagbes e procedimentos de fabrico e de
controle.

Do mesmo modo devera analisar em profundidade as eventuais NC surgidas na area a
auditar.

A equipe auditora fara uma listagem exaustiva de todos os quesitos previstos no
Sistema da Qualidade ou no Sistema do Ambiente e documentagao afim e especifica
do produto necessarios a execuc¢édo da fungédo a auditar.

4.5 Execugéo da Auditoria

A auditoria sera sempre executada na presen¢a do responsavel por cada area ou
fungdo a auditar.

Para execugdo da auditoria a equipa de auditoria seguira a listagem referida no ponto
anterior, procurando constatar através da andlise de documentos, do questionamento
as pessoas directamente responsaveis pela execugdo das fungbes e da observagéo
local, a adequabilidade dos métodos e o seu cumprimento.

Devera no caso da deteccdo de uma Nao-conformidade, procurar ser obtida uma
explicagdo cabal da razdo das falhas ocorridas nos fornecimentos, se nao forem
causadas por lacunas nos Sistemas ou nos métodos.

4.6 Analise da Auditoria e Relatério de Auditoria

A analise da auditoria é da responsabilidade da equipa de auditoria e é feita através de
um Relatério de Auditoria.

A equipa de auditoria devera decidir se a explicagdo para as ocorréncias de NC é
satisfatoria e esta afastada a sua repeticdo. A decisdo da equipa de auditoria
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relativamente a cada questdo é tomada por maioria, devendo no entanto ser
mencionada em nota e fundamentada toda a eventual opinido contraria.

O relatério deve seguir todos os pontos auditados e incluir uma listagem das
insuficiéncias detectadas.

Em seguida dara cépia integral do Relatorio ao Director envolvido, ap6s este ter tido
conhecimento do mesmo, e a todos os departamentos ou responsaveis também
envolvidos.

No caso de serem detectadas insuficiéncias devera ser desenvolvido um programa da
qualidade e do ambiente (SQ-19).

5. Controlo do Procedimento

O responsavel pelo DGQ e/ou Dep® do Ambiente é responsavel pela verificagdo da
implementagao deste procedimento.

6. Entrada em Vigor Distribuicdo

O presente procedimento entra em vigor no dia da sua promulgagéo.
Este procedimento foi distribuido ao Director-Geral e responsaveis de Area.
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