[BAPORTO

MESTRADO INTEGRADO EM PSICOLOGIA
AREA DE INTERVENGAO PSICOLOGICA, EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

NARRATIVA PROFISSIONAL AUTOBIOGRAFICA:
CAMINHOS PARA A ORIENTAGAO NO SEU ESTADO ADULTO

Perfil do profissional de orientagao vocacional de adultos

Inés Raquel Carvalho Ferreira

M

2019



[BAPORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGCAC
UNIVERSIDADE DO PORTO

NARRATIVA PROFISSIONAL AUTOBIOGRAFICA:
CAMINHOS PARA A ORIENTACAO NO SEU ESTADO ADULTO

Perfil do profissional de orientagao vocacional de adultos

Inés Raquel Carvalho Ferreira

junho 2019

Dissertacdo apresentada no Mestrado Integrado
em Psicologia, area de Intervencdo Psicologica,
Educacdo e  Desenvolvimento  Humano,
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade do Porto, orientada
pelo Professor José Manuel Castro (FPCEUP).



AVISOS LEGAIS

O conteudo desta dissertacdo reflete as perspetivas, o trabalho e as interpretacdes
do autor no momento da sua entrega. Esta dissertacdo pode conter incorrecOes, tanto
conceptuais como metodoldgicas, que podem ter sido identificadas em momento posterior
ao da sua entrega. Por conseguinte, qualquer utilizacdo dos seus conteldos deve ser
exercida com cautela.

Ao entregar esta dissertacdo, o autor declara que a mesma é resultante do seu
proprio trabalho, contém contributos originais e sdo reconhecidas todas as fontes
utilizadas, encontrando-se tais fontes devidamente citadas no corpo do texto e identificadas
na seccdo de referéncias. O autor declara, ainda, que ndo divulga na presente dissertagéo
quaisquer contetdos cuja reproducao esteja vedada por direitos de autor ou de propriedade

industrial.



Agradecimentos

Ao Professor José Manuel Castro por todo o conhecimento e cumplicidade com uma area
de trabalho que o torna incansavel por a querer sempre mais ¢ melhor... seja qual for o

caminho... ndo havera ninguém melhor para seguir como exemplo.

As colegas que participaram no Grupo de Discuss&o Focalizado que foram excepcionais na
disponibilidade e nos seus contributos. Foram fulcrais para que hoje pudesse avancar com

este projeto.

A minha colega e amiga Dora Silva que nunca se esqueceu que esta tese fazia parte de
mim e esteve sempre pronta para ajustar as minhas necessidades a sua disponibilidade e ao

nosso local de trabalho... Tenho a melhor a trabalhar comigo todos os dias!

A minha pequena, grande familia que é o meu marido e a minha filha, por tornarem a
minha casa também um local de trabalho cheio de Amor e fazerem-me sentir que 0s meus

sonhos podem ter um Final Feliz. Obrigada por tudo!



Resumo

A presente dissertacdo parte da experiéncia profissional da investigadora na area da
Educacdo e Formacéo de Adultos e do papel que a Orientagdo tem vindo a ganhar com o
paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida. O objetivo desta investigagédo propde
assim a discussdo sobre a emergéncia de definicdo de um modelo de formacgdo destes
profissionais do ponto de vista da intervencdo psicologica para o desenvolvimento
humano. Para tal, delimita-se uma metodologia qualitativa de estudo de caso assente na
realizacdo de um grupo de discussdo focalizada com 5 Técnicas de Orientacéo,
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias (TORVC) atualmente a desempenhar
funcBes nos Centros Qualifica. Sdo exploradas as perce¢des dos intervenientes, sendo que
os resultados obtidos, apresentam-se também como suporte as Guidelines elaboradas pela
investigadora na proposta para a definicdo de um Perfil do Profissional de Orientacdo

Vocacional de Adultos.

Palavras-chave: Orientacdo Vocacional, Aprendizagem ao longo da vida, Adultos,

Intervencdo Psicologica, Desenvolvimento Humano

Abstract

The present dissertation is based on the professional experience of the researcher in the
area of Adult Education and Training and the role that Guidance has been gaining from the
Lifelong Learning paradigm. The objective of this research proposes the discussion about
the emergence of a definition of a training model of these professionals from the point of
view of psychological intervention for human development. In order to pursue this
mission, was adopted a qualitative methodology of case study based on the realization of a
discussion group focused with 5 technical/psychologist (TORVC) currently in functions in
Qualifica Centers. The participant’s perceptions are explored, and the results obtained are
also presented as a support to the Guidelines elaborated by the researcher in the proposal
for the definition of a Vocational Guidance Profile for Adults.

Keywords: Vocational Guidance, Lifelong and Lifewide Learning, Adults, Psychological

Intervention, Human Developmen



Résumé

La présente these est basée sur l'expérience professionnelle de la chercheuse dans le
domaine de I'Education et de la Formation des Adultes et aussi sur le r6le que I'orientation
a gagné sous le paradigme de I'apprentissage tout au long de la vie. L'objectif de cette
recherche propose donc de discuter I'émergence de la définition d'un modele de formation
de ces professionnels, du point de vue de [lintervention psychologique pour le
développement humain. A cette fin, on délimite une méthodologie qualitative d'étude de
cas, basée sur un groupe de discussion, comprenant cinq Techniques d’Orientation, de
Reconnaissance et de Validation de Compétences (TORVC) qui développent leurs
fonctions actuellement dans les Centres de Qualification. Les perceptions des participants
sont explorées, étant que les résultats obtenus sont également présentés comme support aux
Guidelines, élaborées par la chercheuse dans la proposition pour la définition d'un Profil du
Professionnel d'Orientation VVocationnelle des Adultes.

Mots-clés: Orientation Vocationnelle, Apprentissage au long de la Vie, adultes,

Intervention Psychologique, Développement Humain
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1.Passos para uma Orientacéo no seu Estado Adulto

1.1.1diossincrasias de (Per)curso

Licenciada desde outubro de 2007 em Psicologia, foi na area da Consulta
Psicologica de Jovens e Adultos e mais profundamente na vertente da Educacdo e
Formacdo de Adultos que comecei a delinear a minha identidade profissional. Conto hoje
com mais de dez anos de experiéncia profissional na area da Consulta Psicologica e na area
da Formacao e Educacdo de Adultos. Por aqui comecei um percurso entusiasta, ambicioso
e até apaixonado no desempenho de fungdes como Profissional de Reconhecimento,
Validagéo e Certificagdo de Competéncias na Iniciativa Novas Oportunidades. Assim, em
2008, recém licenciada e com um referencial tedrico afinado pelas emergéncias educativo
formativas de um pais que almejava a saida de uma conotacédo de adultos iletrados, foi no
ja centenario Colégio Internato dos Carvalhos que tive a oportunidade de iniciar aquela que
continua a ser a dimensdo da minha vida onde coloco diariamente desafios a ser superados
por mim para os outros. Imaginava que aliadas as representacdes que tinha de ser psicéloga
esse seria 0 meu contributo enquanto profissional (importante, nuclear e até indispensavel)
para que o adulto fosse promotor da sua mudanca e que essa espécie de motor de arranque
o fizesse mover muito mais do que estaria(mos) a espera... E assim continuamos... a
espera! Mas no caminho, como seria de esperar, em contextos que implicam aprendizagens
constantes, feitas de conquistas e fracassos, deparei-me com as excecles a regra, ora de
adultos sem o perfil de competéncias ajustado as necessidades do que (pensavam)
procurar, ora por falta de respostas que o préprio sistema (educativo) insistia em
perpetuar...

Melhoramos? Acho que sim. Com mais de uma década de experiéncia, enfrento o
sistema de forma diferente para ir procurando as respostas de que preciso. No limite é disto
que falo hoje, de respostas para quem ja trabalha ha tempo suficiente para saber que é
preciso sempre mais para se fazer mais e melhor com adultos em processos de orientagdo
profissional e no aconselhamento de carreira. Porque me parece ser limitativo e incorreto
entender um profissional da psicologia como um técnico de checklists de necessidades ao
nivel da educacdo e formacgdo. O meu, (e 0 nosso) papel como psicologa é e deverd ser

muito mais do que isso...



Psicdloga? Mas sera este perfil o de um Profissional Escolar, de Orientagdo de
Carreira ou de Desenvolvimento VVocacional? Mas qual o titulo a atribuir a este especialista
no apoio ao desenvolvimento dos adultos aprendentes?! Apenas sei como que sempre
pautei 0 meu rigor pessoal e profissional: € preciso mais ao servi¢co do saber ser da nossa
profissdo para emergir a competéncia, a estratégia e o éxito.

Como referi, o meu percurso profissional, iniciou-se por uma porta ainda
incipiente, do ponto de vista das respostas educativo-formativas, para a comunidade adulta,
mas que nem por isso deixou de estar agregada a uma forte dimenséo politica, marcada por
metas a cumprir e resultados estatisticos e ainda a conquistar as crengas dos mais receosos,
céticos e até opositores daquilo que se pode mudar apenas pela competéncia. Foi um
legado dificil de carregar as costas, ¢ que de certo modo também o senti como meu...
como uma espécie de contagio de treinadores de bancada a quem pouco interessava a
formacdo técnica de quem colocava em evidéncia metodologias de balango de
competéncias, construcdo de narrativas autobiogréficas, para além de outras varidveis que
se manifestam quando se trabalha com pessoas e as suas historias de vida... Hoje parece ha
quem as compreenda melhor e até as coloque no centro de debate... chamando-lhes as Soft
Skills.

Foi também o tempo do subito término da Iniciativa Novas Oportunidades e um
desemprego forcado, tdo sofrido quanto solitario e que me fez correr para a procura ativa
de emprego sem horizontes... porque tinham acabado com aquilo que mais gostava de
fazer... Apoiar, orientar, aconselhar, informar e capacitar o adulto aprendente para a
mudanga, para o seu projeto de carreira, para um recomego dos mais desacreditados... para
0 seu préprio desenvolvimento humano.

Todos esses anos de ricas experiéncias profissionais, fizeram com que tivessem
uma visao de competitividade salutar acerca do que de melhor a Psicologia pode fazer na
nas intervengbes de orientacdo de jovens e adultos, confrontando-me, enquanto
profissional, com uma abordagem multifacetada, assertiva, metddica e rigorosa. Foi neste
crescimento e de maos dadas com a criatividade, a empatia, a qualidade no
estabelecimento de relagdes e o profissionalismo, que me reencontrei, em 2017, com 0S
Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP), mesmo no momento da sua
passagem para o atual Programa Qualifica.

E é por aqui que estou e onde sempre deveria estar, por uma questdo de honra e de
desafio profissional, para fazer parte integrante da mudanca naquilo que sera o papel da

Intervencéo Psicoldgica na Orientagdo, na carreira e na vida dos adultos.



A necessidade do suporte conceptual da Psicologia nas intervengdes do servico de
Orientagdo, deverd ser uma prioridade para comecar a construir a “casa do aprender” de
baixo para cima e ndo correr novamente o risco que se desmoronem as Varias iniciativas
governamentais no campo da Educacdo de Adultos.

Qual serd o (meu/nosso) papel dos profissionais de Psicologia na Intervencgdo de
Orientacdo de adultos? Que contributo tera esta intervencdo no desenvolvimento humano
dos individuos que procuram orientacdo? Sera no indagar das respostas que procuro em
sucessivos desequilibrios, uma perspetiva da Orienta¢do no seu “estado adulto™?! Mas por
onde vamos e por onde devemos ir?

Pensei, a partir desta dissertacdo assente na minha prética profissional, propor como
objetivo central, a definicdo de um Perfil do Profissional de Orientacdo Vocacional de
Adultos. Assim, apo6s revisdo da literatura para a pertinéncia de discussdo destas questdes,
optei como metodologia de investigacdo pela utilizagdo de um grupo de discussao
focalizado entre profissionais atualmente a desempenhar as funcbes de Técnico de
Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, como ponto de sustentacdo
para 0 modelo de formacdo a adotar. Daqui em analise dos resultados obtidos devera dar
lugar as guidelines/quadro de referéncia que constituam uma (a minha...) proposta para a
definicéo do Perfil do Profissional de Orienta¢do VVocacional de Adultos.

1.2.0rientacdo Vocacional e Desenvolvimento Humano

Procurando partir do(s) principio(s) e das palavras de quem ja pensou e interveio
nesta area de investigagéo, tome-se por base a defini¢do da orientagdo como um “processo
lento e complexo de autoconstrucdo do individuo” (Rocha, 1997). Colocando este
principio no centro do debate da atualidade, entdo que papel continua a desenvolver a
psicologia nas suas respostas de intervencdo vocacional (de onde se pressupde um
processo de orientagdo), e que vai disseminando nos locais onde se disponibiliza este
servico a comunidade? Parece-me que de ha algumas décadas a esta parte, continua a ser
pouco claro o papel da Psicologia e dos profissionais que a praticam neste ambito. O
Emérito Professor Bartolo P. Campos referia, ja na década de oitenta do século passado,
gue quando estivermos verdadeiramente preocupados com o desenvolvimento humano e
ndo apenas com o desenvolvimento da psicologia e dos psicélogos (Campos, 1988), muito
provavelmente chegariamos a um resultado bem mais proximo de uma intervengdo de
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orientacdo, perspetivada como intervencdo educativa, onde o individuo assume o papel
principal de autotransformacéo consciente.

Ainda hoje o vocacional aparece como “a escolha certa” para o que fazer “quando
for grande”, numa semelhanga ao “sebastianismo”, esperanca de que regressaria um dia,
numa manh& de nevoeiro, um rei salvador para solucionar todos os problemas das pessoas
e de um pais. E muitos ainda ha que se convencem (e gravosamente se identifiguem) com a
perspetiva da Orientacdo assente nesta espécie de uma mitologia ou predisposicdo...
Metéaforas a parte, e percorrendo a evolugéo histérica do conceito Orientacdo Vocacional,
esta foi inicialmente concebida num referencial mais racional (e redutor) de ajustamento
entre o individuo e as caracteristicas do contexto onde se insere (seja de cariz educacional
ou profissional), baseadas, na maior parte das vezes, numa “vocacdo” descoberta através
das metodologias psicométricas e de cariz informativo (Campos e Coimbra, 1992; Ledo,
2007). Contudo, a evolucdo concetual viria a demonstrar que 0 conceito e a sua
operacionalizacdo deveriam seguir no sentido da perspetiva de desenvolvimento de
carreira, sujeito a um quadro de progresso constante de cariz social, econdémico e laboral,
pautado pela imprevisibilidade (Law, 2000; Amundson, 2005 in Ledo, 2007).

A Orientacdo, comummente percecionada pela comunidade como ligada as
escolhas vocacionais de jovens/ alunos, deverd ser objeto continuo de trabalho pela
comunidade cientifica para provocar a mudanca do referencial de analise. Relembra-se
assim que o problema de Orientacdo (vocacional) se prende com a realizacdo de projetos
(escolares, profissionais, vocacionais, de vida) que se desenvolvem ao longo da existéncia
do individuo (lifelong), reconstruindo-se nos diversos contextos onde se movimenta
(lifewide) envolvendo todas as suas dimensdes (Imaginario e Campos, 1987). Assim se
torna claro que o papel da psicologia da orientacdo vocacional devera ser alargado no
tempo (do individuo), propondo-lhe a promocdo do desenvolvimento das suas
competéncias e atitudes para tomar decisOes, ao invés de tomar “boas decisdes ou decisdes
acertadas” sobre questdes vocacionais ou outros dominios da sua existéncia (Knefelkamp e
Sleptiza, 1976; Harren, 1979; Krumboltz, 1979; Welfel, 1982 in Imaginario e Campos,
1987). Assim sendo, estamos hoje perante um panorama caracterizado por uma
multiplicidade de mudancas (e.g., organizacionais, tecnoldgicas), em particular, na
estrutura do emprego e da organizacéo do trabalho (Herr, 2008; Taveira, 2004 in Cordeiro
et. all, 2017), onde é fulcral o aumento de ofertas neste ambito e, também, o
desenvolvimento da capacidade de adaptacdo dos individuos. Neste sentido, também a

adaptabilidade de carreira € um constructo que tem assumido cada vez mais relevo nas
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teorias desenvolvimentista e construtivista da carreira. Com origem no conceito da
maturidade vocacional (Super, Savickas, & Super, 1996), a adaptabilidade de carreira
caracteriza a capacidade dos individuos para lidarem com tarefas presentes e antecipadas
do desenvolvimento vocacional e com transi¢cbes ocupacionais, a fim de serem capazes de
solucionar problemas que se apresentam como complexos, ao longo do ciclo vital
(Savickas, 2005, 2009).

Sobre estas questdes também Goncgalves (2015) salienta que face as mudancas
historicas e sociais operadas ao longo das duas ultimas décadas, que transformaram a
relacdo do sujeito humano com a formacdo e o trabalho, conduziram a um inevitavel
condicionamento da investigacdo e intervencdo em orientacdo vocacional, existindo a
necessidade de uma leitura complexa e macrossistémica desta problematica. Por
conseguinte, devem assumir-se concetualizacdes do desenvolvimento vocacional — que diz
respeito a concretizacdo de todas as tarefas relacionadas com a formacéao/estudar e trabalho
- ndo focalizadas em abordagens intraindividuais, mas contextualizadas e historico sociais
(...) Isto ¢, compreender o sujeito psicologico na forma como se constroi, a partir das suas
vivéncias contextualizadas num mundo complexo, incerto, liquido e globalizado” (p.8).
Ressalte-se que este confronto estd intimamente ligado com a capacidade de propostas que
o profissional de orientagdo vai colocando ao individuo, devendo resultar no exercicio de
comportamentos exploratérios de diversa ordem privilegiando sempre a negociacdo do
conceito de si préprio com todas as variaveis em analise (contexto). Importa refletir sobre
intervencdo, métodos e técnicas ao servico da psicologia (na escola, nos centros de
formagdo, em gabinetes privados, etc...), percebendo de que forma ¢ que as diferentes
perspetivas devem operar em busca de um bem maior que se deseja no desenvolvimento
humano. Tenha-se em conta entdo a perspetiva ecoldgica do desenvolvimento, que enfatiza
a importancia dos contextos na vida dos individuos, em contraste com uma lente mais
redutora (aparentemente mais “psicologizada”) do cognitivismo associado a consulta
psicoldgica per se, assente muitas vezes no esquecimento da dimenséo social no processo
de mudanca do individuo (Campos, 1988), parecendo assim que o legado vocacional que
se vai praticando, resulta muitas vezes no catalogar de emergéncias vocacionais em
diagnosticos psicoldgicos, ao inves de escolhas e decisdes influentes na promocao do
desenvolvimento do individuo. Também Dowd (1988), ao procurar diferenciar a consulta
psicolégica de outras areas da psicologia, tais como a psicologia clinica, a psicologia
escolar e a psicologia organizacional, identificava-a simultaneamente com a perspetiva

desenvolvimentista do trajeto de vida (“life-span developmental”) ¢ com a orientagdo
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contextual no que diz respeito & compreensdo das modalidades de intervencdo a utilizar
com o consulente. Neste contexto, a consulta psicoldgica vocacional deve privilegiar as
estratégias preventivas e desenvolvimentistas (Cole & Siegel, 2003 in Leitdo e Paix&o,
2011) e a sua avaliacdo deve referir-se a critérios que acentuem a ‘“abertura de
possibilidades”, a criatividade e a flexibilidade. (Leitdo e Paixao, 2011,) Assim, 0 que aqui
se (re)trata é exatamente o questionamento do papel que devera ter a Orientacdo no
desenvolvimento humano , trabalhando-se o individuo nesta intencionalidade e como um
todo. Um processo histérico—social aberto, onde a intervencdo se deve centrar e recentrar
no modo como o sujeito vai experienciando o seu problema a medida que constroi o seu
proprio itinerario (Imaginario e Campos, 1987), o seu préprio projeto profissional (e de
vida).

Dada a sua complexidade e influéncia no desenvolvimento do individuo, vemos
esta concecdo da orientacdo assumir caminhos distintos, uma vez que dada a inexisténcia
de um referencial tedrico comum a esta préatica de intervencédo, estamos hoje confrontados
com a auséncia de um referencial cientifico estavel e agregador no que diz respeito a: a)
centralidade da Orientacdo na definicdo e concretizacdo de politicas de educacdo,
formagéo e emprego; b) procura de um referencial comum que sustente tanto a formacao
como a pratica dos profissionais que operam nesta area e tém responsabilidade na forma
como a orientacdo vocacional é operacionalizada e c) percecionar a forma como em cada
pais se tem vindo a trabalhar a Orientacdo, fruto dos avancos e recuos nesta matéria, bem
como a avaliacdo (ou nao) de como é monitorizado este trabalho (CEDEFOP 2009;
CEDEFOP 2004; OCDE 2004 in Leéo, 2007).

Urge, e posso afirma-lo até do ponto do conceito da Orientacdo vocacional, que
funcione o trabalho em rede, estando todos os agentes envolvidos na promocdo do
desenvolvimento humano ao longo do todo o ciclo de vida, construindo respostas de
formagéo/qualificacdo, empregabilidade, cidadania ativa, em suma, focada num projeto de

vida para a vida.



1.3. A emergéncia da Orientacdo ao Longo da Vida: Orientacdo no seu Estado
Adulto?!

“(...) Se ndo existe um sistema de Saiude ou de Seguranga Social para adultos,
porque devera existir uma Educagdo para Adultos?” (Jodo Costa — Secretario de Estado da

Educacao in V Seminario de Psicologia e Orientacdo em Contexto Escolar, Lisboa, 2017)

A Educacdo anda de mdos dadas ao saber ser de cada um em particular e a
comunidade em geral. Por essa mesma razdo, toda a revisao da literatura em Educacao
aprofunda o conceito e catapulta-o para uma necessidade alargada a todos as faixas etarias.
Relevante seria também colocar a Educacdo (e Orientacdo) de Adultos como prioridade
nas Politicas de Educacdo das sociedades e atribuir-lhes a devida atencdo no papel que
desempenham como promotor e indicador de desenvolvimento. Promover o direito de
todos a educacdo e a cultura, como condi¢do de democracia e de desenvolvimento é uma
premissa de consciencializa¢do politico-social que se tem vindo a disseminar pela Europa,
valorizando a aprendizagem ao longo da vida em todos os contextos, setores, dimensdes e
papéis que assumimos desde que nos lembramos de quem somos até onde 0 nosso sentido
de vontade nos levar.

E no século passado que a Educacdo de Adultos comeca também a tonar-se um
pilar importante na inclusdo social e na minimizacdo de desigualdades sociais e
econdmicas de pequenos grupos da sociedade, onde se incluem os individuos com baixo
nivel de escolaridade, condi¢des sociais desfavoraveis e até alguma populacdo migrante.
Assim, e nesta linha de analise, Gary Becker (1975) chamou a atencdo para a importancia
econdmica da educacdo, enquanto investimento em capital humano, pelo que néo
deixamos de estar perante um campo sensivel e altamente influenciado pelas mudancas
politicas e estruturais confinantes das tutelas politicas. Questdes como os financiamentos,
consolidacdo e promoc¢do da formacdo dos educadores de adultos, ora preconizados pelas
universidades, ora pela necessidade constante de atualizacdo de saberes ao servico da
populacédo adulta, parecem ser variaveis importantes a ter em linha de analise.

Numa tentativa de contextualizacdo destas questfes, hd que recuar um pouco no
tempo e integra-las na prépria histdria da educacao e formacao de adultos, que tem como
a(u)tores entidades como a Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), a Organizacao para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) e a Unido Europeia (UE). De acordo com Anibal (2013), grande parte do percurso



realizado, na segunda metade do século XX neste campo da educagdo, teve a UNESCO
como impulsionadora e, como etapas fundamentais, seis conferéncias internacionais de
educacdo de adultos (CONFITEA). Cada uma dessas conferéncias marcou, no seu tempo, a
agenda e as prioridades da educacéo e formacéo de adultos, tendo resultado um importante
conjunto de declaracbes e recomendagfes internacionais subscritas pelos paises
participantes. Nas duas ultimas conferéncias da UNESCO, é possivel identificar uma
mudanca de paradigma concretizada na progressiva valorizacdo da aprendizagem ao longo
da vida em detrimento da educacdo de adultos, deixando esta Gltima de ser encarada
apenas como subsistema educacional, mas passando a ser assumida como parte integrante
de processos mais vastos de aprendizagem ao longo da vida (Anibal, 2013).

Parece ser um facto comprovado que o conceito de aprendizagem ao longo da vida
emerge da consciéncia de uma necessidade de aprendizagem permanente alavancada
naturalmente ao desenvolvimento humano, supondo uma mudanca no significado atribuido
a Educacdo (no sentido da escolarizacdo, numa l6gica segmentéria de idades quase sempre
associada a uma hierarquizacao de relacdo educativa professor-aluno). Portugal ndo seria
excecdo e comeca, essencialmente no pés 25 de Abril de 1974, a sensibilizar-se para o
conjunto de desafios que a pds-modernidade acarretaria para o pais (a todos os niveis). Em
1976 a (nova) Constituicdo da Republica Portuguesa ja definiria que caberia ao Estado
“(...) a democratizagdo da educacdo, através da dinamizagdo de diversas modalidades de
educacdo, contribuindo por essa via para a igualdade de oportunidades, para a superacao
das desigualdades econdmicas, sociais e culturais e para o desenvolvimento pessoal e
social dos cidaddos” (Guimardes, 2009). A partir dai (até hoje!) comeca uma espécie de
carrocel da educacdo de adultos em Portugal, com grandes marcos e conguistas
acompanhados de desacreditacdes levianas como se de mais uma moda se tratasse. Em
1986 com a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, definiu-se e Educacédo de
Adultos como subsector que numa visdo redutora dava resposta aos adultos nas vias de
ensino recorrente e na educacdo extra-escolar; alguns anos depois em 1989 os fundos
comunitarios do Programa Operacional da Educagdo de Adultos tentariam dar resposta a
moderniza¢do econOmica através da formacdo profissional dos adultos, continuando a
apostar na escolarizacdo dos aprendentes. Quase uma década mais tarde € relancada a
politica de educacdo de Adultos através do Programa para o Desenvolvimento e Expansédo
da Educacédo e Formagdo de Adultos — S@ber +, da responsabilidade da Agéncia Nacional
de Educacao e Formacdo de Adultos/ANEFA (entidade entretanto criada), instituicdo que,

entenda-se, delineou grande parte do trabalho que ainda hoje é recomendado pelos
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pressupostos da Aprendizagem ao Longo de Vida. O Programa S@ber + (1999-2006)
incluiu o langamento dos Centros de RVCC, Cursos EFA, Agdes Saber + e Clubes S@ber
+.

O ano 2000 marca o comeco dos primeiros seis Centros de RVCC e os treze Cursos
EFA, uma tendéncia e uma aventura que viria a materializar-se num dos mais
significativos alicerces das ofertas educativas de educagdo e formacgdo de adultos em
Portugal. Contudo, se parecia termos uma batalha ganha(...), a vitdria nesta espécie de
“guerra” estaria ainda longe, como longe estava do reconhecimento nacional (falo em
termos politicos e até em termos de sociedade civil enquanto opcdo ajustada de
educacao/formacdo adulta). Por um lado, se a légica do reconhecimento de competéncias
formais e informais atribuidas ao adulto, através de um processo de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC), procurasse legitimar a riqueza das
aprendizagens da individualidade de cada adulto e permitisse catapultar a qualificacdo
nacional (e por conseguinte a economia do pais), por outro lado, estes procedimentos néo
deixariam de parecer estar vinculados a politicas partidarias e dependéncias de
financiamentos externos, continuando a arrastar toda uma precaridade de um vasto grupo
de profissionais.

E aqui que nos encontramos hoje, nesta vontade de potenciar o debate sobre o
envolvimento do Estado na provisdo do bem-estar que configura um direito social e
humano e que transcende o que deve ou ndo ser feito, para e de uma vez por todas, seja
implementada com seriedade uma resposta ao adulto, para que a Educacdo seja
verdadeiramente uma fruicdo do amadurecimento da personalidade, onde todo o processo
de orientacdo é absolutamente necessario. Segundo os dados mais recentes da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, 2017), a populacédo
portuguesa tem mantido um manifesto défice de qualificacdo que dificulta o
desenvolvimento do pais e por isso foi (re)criado o Programa Qualifica, lancado
oficialmente pelo Governo Portugués em margo de 2017 , com o objetivo de aumentar os
niveis de qualificagdo da populacdo portuguesa e promover a sua empregabilidade, de
forma a aproximar-se das metas dos paises da Unido Europeia (UE) em termos de
aprendizagem ao longo da vida. Relembrando assim os quatro objetivos do quadro
estratégico para a educacdo e a formacédo dos paises da UE para 2020, e que apontam para:
a) Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade; b) Melhorar a
qualidade e a eficicia da educacéo e da formag&o; c) Promover a igualdade, a coesao social

e a cidadania ativa e d) Incentivar a criatividade e a inovacdo, incluindo o
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empreendedorismo a todos os niveis do ensino e da formacdo (Cooperacdo Europeia
EF2020, 2017).

Longe vao os tempos em que uma formacao ““(...) permitia aceder a empregos para
toda a vida (...) Atualmente, é expectavel que cada pessoa passe por multiplas ocupacdes
no decurso da sua vida, desempenhando fungfes nas quais, para além das competéncias
profissionais, sdo também muito importantes outras de cariz transversal, tais como de
comunicacdo, de resiliéncia, de adaptabilidade e de iniciativa.” (ANQEP, 2017, p.3). O
conceito de aprendizagem ao longo da vida tera de ser entendido como algo que abrange
todas as formas de educagdo (pds-obrigatoria) e que vai sendo transversal ao caminho
tracado pela pessoalidade/individualidade do “aprendente”.

Sera oportuno complementar este conceito com os contributos da andragogia, que
se distingue das praticas pedagodgicas pelos seus pressupostos quanto ao conceito de
aprendente, ao papel da sua existéncia na aprendizagem, a disponibilidade, a orientacdo e a
motivagdo para aprender, atribuindo tendencialmente ao adulto esta capacidade para se
autodirigir (Imaginario e Castro, 2011). A andragogia entra no desenvolvimento da pessoa
que aprende e ndo somente na transmissao de conhecimentos, uma vez que ao reconhecer a
experiéncia dos adultos, quantitativa (anos de vida) e qualitativamente (diversidade de
papéis e de contextos da existéncia), prontificando-se estes adultos a aprender quando
experimentam a necessidade de saber ou de saber fazer alguma coisa com vista a atuar de
forma mais assertiva nas suas vidas como é exemplo a relacdo destes com o trabalho e o
emprego (Imaginario e Castro, 2011). Desta forma, o meu e nosso papel enquanto
profissionais é também saber estimular esta disponibilidade para a aprendizagem levando
os adultos a envolverem-se neste tipo de projetos (e de exercicio constante) ao longo da
vida; um bom exemplo, sdo as metodologias de balanco de competéncias que permitem
avaliar as diferencas entre a situacdo em que 0 sujeito se encontra e aquelas onde se
desejariam encontrar no futuro.

Falar da aprendizagem ao longo da vida, partindo de uma educagdo permanente,
acarreta com ela uma revisao de conhecimentos adquiridos, de compreensao da totalidade
do ser, uma educacéo integral que trespassa a educacao familiar, comunitéria, pds-escolar,
superior e formacgdo profissional continua, e constitui um novo paradigma onde a
responsabilidade do profissional de orientagdo ndo assume o papel principal. Contudo,
obriga-o a uma disponibilidade e aceitacdo total da experiéncia trazida pelo adulto,
posicionando em diversas possibilidades (também de aprendizagem) de forma flexivel e

criativa. Em suma, as praticas adotadas devem ter em conta a flexibilidade considerada
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necessaria para fazer jus as mudangas socioculturais e tecnoldgicas que vamos assistindo
na pdés-modernidade, sendo esta crucial para a capacidade competitiva dos paises,
empresas e individuos, na busca ndo s6 do seu desenvolvimento, mas também na evolucao
das sociedades.

Face a evidéncia de uma ldgica da aprendizagem ao longo da vida, constata-se uma
necessidade de intervencdo em orientagdo vocacional cada vez mais exigente e adaptada
aos mais variados perfis de vida(s), pressupondo repensar também os modos de
relacionamento entre o aprender, o trabalhar e o viver (Coimbra, Parada & Imaginario,
2001). Para esta revitalizagdo € necessario um conjunto alargado de competéncias que o
individuo possa transferir para uma multiplicidade de situagcdes de vida, sendo que a
Orientacdo devera cada vez evoluir no sentido do afastamento de uma aplicacdo de um
pacote metodoldgico rigido, mas na promocdo de comportamentos de exploracdo
vocacional cada vez mais dinamicos (sejam eles de cariz formativo, educacional ou de
emprego) fazendo com que esse exercicio possibilite a consciencializagdo para a tomada
de decisdo com tudo o que ela acarreta. A Orientacdo ao Longo da Vida, devera mostrar
flexibilidade na adaptacdo as mudancas, integrar valores pessoais e institucionais, usar
competéncias de modo adequado, aprendendo como utilizar todas as ferramentas
necessarias (equipamentos, materiais, recursos) para a aquisicdo de competéncias,

geradoras de autoconfianca, cujo lema é ndo ficar para trés.

1.4. Orientacdo — Qual o Balanco (da minha experiéncia profissional)?

Esta mudanca de paradigma da Educagdo de Adultos para a Aprendizagem ao
Longo da Vida — assente num referencial de Orientacdo ao Longo da Vida - transporta-nos
para uma intervencdo focalizada no apoio as referidas transi¢oes, que s6 o/a psicélogo/a,
aqui na qualidade de Técnico de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (TORVC), o pode fazer, justificando a exigéncia da sua permanéncia nestes
Servigos.

Ao longo de mais de uma década de experiéncia profissional nesta area, tive
oportunidade também de ao mesmo tento que fazia parte da mudanca na vida de alguém, ir
questionando (e melhorando) a minha forma de intervencdo com o adulto. Cedo percebi
que a Aprendizagem ao Longo da Vida teria de ser um conceito multifacetado, requerendo

plasticidade na adaptacdo das suas metodologias a especificidade do candidato que me
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procurava. Assim, comecei como Profissional de Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias nos antigos Centros Novas Oportunidades (CNO) a desenvolver
fundamentalmente metodologias de Balanco de Competéncias, construcdo de narrativas
autobiograficas e portefdlios reflexivos de aprendizagens. O meu trabalho diario, prendia-
se essencialmente com a preparacdo, apoio, monitorizacdo e dinamizacao destes momentos
de reconhecimentos de adquiridos. Apropriei-me dos Referenciais de trabalho, relativos
aos Referenciais de Competéncias Chave de Nivel Basico e Secundério (ainda hoje usados
como documento de referéncia para o reconhecimento e validacdo de competéncias dos
referidos niveis escolares) e em equipa (com os diversos formadores das distintas areas dos
Referencias de Competéncias Chave) iamos preparando juntamente com o adulto todo um
Portefolio Reflexivo de Aprendizagens com vista a uma Certificacdo escolar. Dito assim,
parece algo simples, facilmente elencado em etapas, cujo objetivo alcancado faz dar o
passo seguinte... Desenganem-se! Tal como nos pressupostos da Aprendizagem ao Longo
da Vida, é exatamente a riqueza deste percurso em constante construcdo que me desafiou
(e desafia) para a melhoria das nossas praticas enquanto profissionais responsaveis por
estas dindmicas.

Cinco anos nos Centros Novas Oportunidades e com pequenas incursdes noutras
I6gicas de trabalho ligadas a formacédo de adultos, regresso ao Centro para a Qualificacdo e
Ensino Profissional (CQEP) mesmo em dias de mudanca de Programa (entro em fevereiro
de 2017 e muda-se a iniciativa em marco do mesmo ano). Nao obstante, ficou o meu olhar
critico a uma iniciativa que em muito desvirtuou- CQEP- o propdésito do reconhecimento
das aprendizagens adquiridas, materializadas numa prova de certificagdo em formato de
teste, contrariando toda uma sensibilizacdo/investigacdo neste ambito. Voltariamos a
escolarizacdo de acordo com a velha pedagogia? Néo faria sentido... Surge entretanto o
Programa Qualifica, renovam-se metodologias, ecoa da Europa o refor¢o e coesdo de todos
os Estados Membros para as questdes da Aprendizagem ao Longo da Vida. Renasce ainda
mais em mim a vontade de crescimento de uma profissdo. Pois parecia haver espaco (e
destaque) para o trabalho que a Orientagdo com Adultos poderia ter para a definicdo de
projetos de vida e desenvolvimento de carreira de quem procura primeiramente este
servigo com a vontade de subir um degrau de cada vez para estar cada vez mais perto.

Continuei também eu na subida desse lance de desafios. Hoje fagco parte da
Estrutura dos Centros Qualifica. Estes tm como base de atuacdo nas etapas iniciais com o
adulto o Referencial de Orientacdo ao Longo da Vida (ANQEP, 2017) construido através
de uma prética internacional testada nos Estados Unidos da América, Canada e Austrélia,
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tendo como referéncia o Australian Blueprint for Career Development. Onde 0s seus
principios assentam na Mudanca, assumindo-a como constante e portadora de novas
oportunidades; no Aprender como condi¢éo ao longo de todo o ciclo de vida; no sentido de
Viagem, sendo o foco nela mesmo e ndo no destino numa logica de Conhecimento do
proprio acreditando em si e sabendo que existem Aliados para que o individuo ndo sinta
que o faz sozinho. (MCEECDYA, 2010). Assim sendo, a aprendizagem de um sentido de
desenvolvimento de carreira ao longo da vida é ndo sé uma ferramenta de sucesso para o
individuo como uma estratégia global chave para o sucesso econdémico deste século
(McMahon, Patton & Tatham, 2003). Isto porque segundo este modelo, a aprendizagem ao
longo da vida e o desenvolvimento de carreira estdo interrelacionados, sendo o
desenvolvimento de carreira algo que envolve ndo s6 um conteudo mas também um
processo, cuja aprendizagem podera ser expressa em termos de evidéncia de competéncias.
Segundo estes autores, o desenvolvimento de carreira engloba e amplia o ensino
vocacional tradicional onde esta aprendizagem continua é fundamental para desenvolver e
revisitar as “meta-competéncias” ao longo da vida (McMahon, Patton & Tatham, 2003).

Tendo por base este referencial de trabalho, hoje enquanto Técnica de Orientacao,
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias, pretendo fazer parte de um projeto,
programa ou servigo de carreira que apoia e incentiva a aprendizagem ao longo da vida.
Por esta altura, em termos de Politica de Educacdo com nome de Programa Qualifica, é
nesta matriz conceptual que assentam s as minhas fun¢des em concordancia com a
estruturacdo de praticas em objetivos e niveis de realizacdo: apoio ao candidato adulto a
decidir sobre o qual o percurso de qualificacdo/formacdo a seguir, numa l6gica de reflexao
continua sobre o seu projeto de vida e de carreira.

Para tal em termos praticos, necessito de conhecer a Rede de oferta educativa e
formativa da regido o Sistema Educativo Portugués, incluindo o Sistema Nacional de
Qualificagdes e legislacdo inerente bem como os Referenciais de Qualificacdo constantes
do Catalogo Nacional de Qualificacdes. S6 assim é possivel dar a conhecer ao candidato
adulto os perfis profissionais da sua area de interesse e respetivas competéncias
profissionais tal como dindmicas do mercado de trabalho e necessidades de formacéo.
Proporcionar-lhe a procura ativa e adequada de técnicas e instrumentos de procura de
emprego e de apoio a criacdo de emprego, informando-o de programas de mobilidade,
medidas de estagios profissionais e oportunidades de formagdo em contexto de trabalho.

Na pandplia de metodologias que vou adotando, surgem métodos e técnicas de

recolha de informagdo (entrevistas, questiondrios, dindmica de grupos....), concecdo e
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adaptacdo destes e outros instrumentos/atividades a recolha de informagéo individual,
tendo sempre em considerag&o as idiossincrasias do candidato adulto, mediando momentos
de reflexdo individual e discussdo em grupo. Tanto as etapas de Orientacdo ao Longo da
Vida como as etapas de Reconhecimento de competéncias, levam a que juntamente com o
adulto analise, organize e interprete a informacéo, para procura de solugdes de negociagao
em termos do percurso mais adequado. Para tal é necesséaria uma exploracdo da informacéo
produzida, facilitando a sua sintese na construcdo de Portefdlios (a luz dos referenciais de
trabalho) com registo rigoroso de toda(s) a(s) actividade(s) desenvolvida(s) na Plataforma
Informéatica de Controlo de todas estas dinamicas de trabalho — O Sistema Integrado de
Informacéo e Gestéo da Oferta Educativa e Formativa (S1GO).

Contudo, nao ¢ replicado este trabalho por todos os “técnicos” de forma
consensual, comecando até pela designacdo de “técnico” que em muito desvirtua e
confunde por parte de quem procura estes servicos, o perfil profissional de quem faz esta
intervencdo. Na minha opinido, estes Profissionais, psicdlogos com formacdo especifica e
ndo técnicos, onde cabem um manancial de perfis profissionais, deveriam desempenhar
estas (e outras) funcGes de forma rigorosa, intencional e supervisionada. Emerge desta
necessidade, a proposta de criagdo de uma base de trabalho que nos oriente para uma
matriz concetual de praticas comuns, suporte basilar do papel que deveréa ter o profissional
de Psicologia na Orientacdo de Adultos.

Segundo a Portaria n°232/2016 de 29 de agosto, no seu artigo 8°, de entre as
diversas funcGes elencadas, cabe ao Técnico de Orientacdo, Reconhecimento e Validacao
de Competéncias, também as funcbes de desenvolvimento das etapas de acolhimento,
diagnostico, informacdo e orientacdo, encaminhamento e desenvolvimento dos processos
de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.

No que concerne a etapa de Informacéo e Orientacdo, cujo objetivo é complementar
a informacdo recolhida acerca do perfil do candidato de modo a ser possivel confronta-lo
com as alternativas, é esperado que os candidatos adultos sejam capazes de desenvolver o
autoconceito, interagir eficazmente, gerir informacéo, gerir a mudanca, decidir e atingir
percursos qualificantes e preparar a (re)insercdo no mercado de emprego. Ou seja, que
consigam adotar atitudes e comportamentos que demonstrem que possuem uma percecao
de si mais realista, dominio que faz parte do trabalho da psicologia a par também da
observancia e avaliacdo da resposta mais adequadas as suas aptiddes e motivacdes,
intervengdes que somente este profissional, munido de instrumentos necessarios, € capaz

de avaliar.
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No ponto 5. da referida portaria, exige-se que este técnico deva ainda ser detentor
de habilitacdo académica de nivel superior e possuir formagdo e/ou experiéncia numa das
seguintes vertentes: Orientacdo escolar ou profissional; Metodologias de acompanhamento
de jovens ou adultos em diferentes modalidades de formacdo, assim como no
acompanhamento de formacdo em contexto de trabalho; Metodologias de trabalho com
dindmicas adequadas a pessoas com deficiéncia e incapacidade; Metodologias de educacao
e formacéo de adultos, incluindo o balango de competéncias e a construcdo de portefolios.

Este conjunto de metodologias sdo constitutivas de um perfil especifico do
Profissional da Orientacdo, colocando aqui 0 acento se um outro qualquer técnico (das
mais diversas areas das ciéncias sociais e até mesmo de algumas outras areas da
psicologia) tem conhecimentos e capacidades para, junto dos jovens e adultos, promover
uma gestdo eficaz das suas carreiras e apoiar na (re)orientacdo de projetos de vida, de
modo a facilitar as diversas transi¢cdes a que vao estando sujeitos, nomeadamente entre a
escola e o mercado de trabalho, o regresso ao sistema de ensino ou até de formagédo, as
constantes mudancas entre emprego e desemprego, em diferentes locais e até funcdes, e
nas transicbes de emprego para a reforma. Certamente que o psicélogo- profissional de
orientacdo, com formacdo especifica nesta area da psicologia, estard munido de
conhecimentos e competéncias capazes de intervir e dar resposta a um vasto leque de
problematicas relacionadas com as questdes da orientacdo vocacional e consequentemente
com as outras problematicas conexas ao desenvolvimento humano.

Em conjunto com isto, também a Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
104/2013, de 31 de dezembro, determina compromissos orientados para jovens com idades
compreendidas entre os 15 e 0s 29 anos, os designados por jovens NEET — Not in
Employment, Education or Training, que ndo se encontrando a estudar, a receber formacéo
ou a trabalhar, requerem uma intervencdo concertada no ambito da orientacdo escolar e
profissional, com a finalidade de facilitar a insercdo em percursos de educacdo e formagéo
profissional, através de uma intervencdo articulada por parte dos Centros Qualifica, dos
Servigos de Psicologia e Orientacdo e dos servi¢os publicos de emprego (algo que soO
alguns Técnicos Especializados realizam, ou seja, exercem fungdes em ambos 0s servigos).
Sendo a qualificagcdo dos jovens, jovens inativos (desempregados) e dos adultos uma
prioridade estratégica para todos nds e para o proprio pais em termos holisticos, ganha
ainda mais sentido que se aprofunde a formacao de técnicos especializados nesta area de
intervencdo. Os TORVC dos atuais Centros Qualifica, que sucederam aos Centros de

Qualificagcdo e Ensino Profissional (CQEP), aos Centros Novas Oportunidades (CNO) e
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aos Centros RVCC, necessitam que se atue num referencial de trabalho rigoroso do ponto
de vista da formacdo destes técnicos. E é aqui que estou, querendo fazer parte de uma
mudanca no sentido da estabilidade e confianca de todos e para todos.

Existem escolas com mais de dez anos de experiéncia nesta area. Urge a
constituicdo de uma rede de centros vocacionados para a qualificacdo de adultos, que se
tornou uma prioridade nacional reforcada pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro,
que procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro. Para
além das escolas, ha todo uma necessidade de intervencao territorial nacional a este nivel,
passando pelas mais diversas entidades e organismos que se deparam com esta emergéncia
de resposta de acordo com as necessidades de educacao e formacéo de jovens e adultos.

Segundo a ANEQP (2017, p.6) “Importa, pois, estruturar e consolidar praticas de
orientacdo que permitam ajudar adultos e jovens inativos a clarificar as suas expetativas e
necessidades, a aprofundar o conhecimento de si proprio, a definir projetos realistas de
qualificacdo e de desenvolvimento profissional e, por sua vez, a serem capazes de
reformular esses mesmos projetos no seu ciclo de vida”, balanco de competéncias ¢
desenvolvimento das competéncias necessarias a tomada de decisdes e a gestdo de carreira.

De acordo com 0 mesmo documento (ANQEP, 2017,p.9), a “Orientagdo vocacional
— Abordagem psicoeducacional que ajuda a criar ou a desenvolver modos especificos de
relacdo consigo proprio e com as Vvarias experiéncias de vida, e a estabelecer
correspondéncias entre estas e atividades de estudo e de trabalho” devera fazer parte da
formagéo de um profissional da psicologia que trabalhe as questfes da orientacdo com
adultos a par do “Aconselhamento de carreira — Abordagem que utiliza modelos auto
reflexivos e outros que clarificam as escolhas através de atividades de atribuicao de sentido
da vida pessoal, em geral, e da vida de trabalho, em particular. Estas atividades
relacionam-se com a clarificacdo de valores e a andlise de narrativas de vida. S&o
intervencdes que beneficiam individuos pouco desenvolvidos do ponto de vista vocacional,
impulsionando-os para a autodeterminagdo, designadamente, jovens e adultos que
interromperam percursos de aprendizagem (desistentes da aprendizagem) e trabalhadores
insatisfeitos com o seu percurso profissional.” A isto também se junta a “ Educacdo para a
Carreira — Abordagem que pretende motivar para a aprendizagem e para o trabalho,
ajudando o individuo a ser um agente ativo do seu desenvolvimento, ao nivel da tomada de
decisdo e planeamento de carreira (...) A programacdo de atividades de educagdo para a
carreira deve envolver varios agentes como alunos, pais, formadores, empregadores, entre

outros, e providenciar uma intervengdo articulada com outros servicos e estruturas da
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comunidade local, sendo a responsabilidade do desenvolvimento vocacional dos
individuos partilhada entre todos 0s intervenientes”, algo que estes profissionais deverdo
ser capazes de desempenhar, preparando os adultos para a (re)construcdo dos seus projetos
de vida. Para além da possibilidade de administracdo de provas de avaliacdo psicoldgica,
somente disponiveis para profissionais na area da Psicologia, estes psicologos/as tém a
capacidade para orientar, um processo de apoio a construcdo de vida que deve iniciar-se
com a escolaridade e prolongar-se no ciclo de desenvolvimento do individuo através de
intervencdes dinamicas e flexiveis, de encontro as especificidades dos adultos que se
dirigem aos Centros ou a outro tipo de entidades que possam vir a desenvolver estas
teméaticas com enfoque na mudanca do individuo numa perspetiva de orientacdo e
aconselhamento de carreira.

Mas, devemos estar todos conscientes que nao parece verdade que todos o0s
psicélogos tenham uma formacdo adequada ao desenvolvimento destes procedimentos de
trabalho e € por isso que proponho a discussdo, sugerindo uma espécie de modelo de
formacdo que promova a capacitacdo de um perfil especifico do profissional da psicologia
que intervenha na orientacdo vocacional com adultos com o objetivo de promocdo do
desenvolvimento Humano.

Este guia metodolégico (ANQEP, 2017), tétm-me ajudado enquanto profissional da
orientacdo e do reconhecimento e validacdo de adquiridos a conduzir a minha préatica
profissional e ajudado a colocar em evidéncia para toda a comunidade a importancia do
papel da Orientacdo ao Longo da Vida na vida e decisdes de jovens e adultos. Este mesmo
processo de orientacdo realiza-se e devera realizar-se por quem intervém nesta area,
através da utilizacdo de uma série de instrumentos e abordagens concetuais diversificadas
como  cognitiva, comportamentalista,  cognitivo-comportamentalista;  narrativa
autobiografica; analitica e de estratégias consentaneas com a abordagem utilizada, entre as
quais também posso destacar o brainstorming, o roleplaying, a resposta a inquérito,
inventario ou até outros testes de avaliacdo diferencial. Estes sdo alguns exemplos da
panoplia de procedimentos que este profissional devera ter em consideracdo nas
intervengdes de orientacdo com este pablico. Apenas elenquei uma apresentacdo de
algumas ferramentas técnicas, mas, mais do que isso, procurarei, neste processo de
investigacao, refletir e aprofundar a multiplicidade de questdes que atravessam a pratica do
profissional de Orientacéo neste &mbito.

Hoje, com mais de dez anos a afinar o meu modus operandi na area da Educagéo e

Formacdo de Adultos e com as lacunas que inevitavelmente vou encontrando ao longo do
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meu percurso profissional, constatei que acima de tudo, a minha atuacdo deveria ser
rigorosa e conhecedora dos principios da orientacdo psicologica vocacional (j& aqui
explanados) mas também pegar neste conhecimento e flexibiliza-lo ao adulto procurando
novas formas de atuacdo. Percebi, também, ao longo destes anos que ndo existe ainda uma
formacdo consistente e acessivel em que tanto a sociedade como os psicologos possam
recorrer para desenvolverem este trabalho, tendo em vista o desenvolvimento do individuo.
S&o indmeros o0s casos em que um qualquer psicologo responde (ou ndo) e este tipo de
solicitacOes, desvirtuando-se assim a importancia que assume a formacéo/qualificacéo e
emprego na vida do individuo.

O que se seguird sera uma tentativa de aproximar este profissional da orientacdo
vocacional a um modelo de intervencéo psicoldgica adaptado a necessidade do adulto.

Como ponto de partida, defini a minha formacdo académica, a minha experiéncia
profissional, a formacdo continua nesta area e a minha vontade de fazer mais por um sector
da Psicologia e da Educacdo que inevitavelmente se cruzam e necessitam de préaticas
adequadas de intervencdo. Em termos metodoldgicos, defini um grupo de discussao
focalizado de profissionais que atuam também neste dominio, que pudesse ser promotor de
reflexdo e de um suporte conceptual que me ajudasse a construir este modelo de formagéo
em forma de guidelines profissionais, para atuacdo do profissional de orientacdo
vocacional com adultos. Apresentarei seguidamente o0s contributos averiguados por esta
metodologia de investigacdo, que posteriormente serdo analisados para darem lugar a

proposta de perfil profissional neste dominio.

2.Abordagem Metodoldgica

2.1.0 Grupo de Discussao Focalizado

No sentido de justificar a pertinéncia desta investigacao, apresentarei de seguida a
abordagem metodoldgica que me propus utilizar, pois “a metodologia, o enquadramento
tedrico e a habilidade do investigador na construcdo do trabalho cientifico compdem o
triptico que sustenta a investigacao cientifica.” (Galego &Gomes, 2005, p. 173). Com base
nesta premissa, 0 presente estudo que parte de uma reflexdo de significados profissionais,
de onde emergem problematicas de estudo, pelo que o desafio serd também o desenho

metodologico a adotar. Assim, a metodologia escolhida para aprofundar esta temaética
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baseia-se numa abordagem de natureza qualitativa, sendo que esta recolha de dados se
desenvolve através do contacto com pessoas, experiéncias e factos que constituem o objeto
de pesquisa.

Neste ambito optou-se pela utilizacdo de um focus group e que permite “aflorar as
diversas dimensoes e visdes de diferentes individuos sobre um tema previamente definido
dentro do grupo” (Galego &Gomes, 2005, p. 173).

A utilizacdo desta técnica prende-se com uma andlise tematica que envolve
questdes complexas que necessitam de exploracdo. Desta forma, a ideia é partir para um
debate estruturado, devidamente mediado, cuja partilha e clarificacdo progressiva de
diversos pontos de vista levam a aceder a informacéo Util para a investigacéo.

De acordo com Stewart et al. (2007 in Silva, Veloso e Keating 2014), entre o leque
possivel da aplicabilidade do focus group destaca-se a obtencdo de informacgdo sobre um
topico de interesse, estimular novas ideias, diagnosticar os potenciais problemas com um
novo programa, em suma, compreender como 0s participantes falam acerca de um
fenomeno de interesse, ajudando também na interpretacdo de resultados obtidos
previamente.

Desta forma, de acordo com a bibliografia consultada (Bloor et. al. 2001, Krueger e
Casey, 2009 e Morgan, 1998), procuram-se agregar as varias decisdes e etapas subjacentes
a implementacdo desta metodologia de investigacdo e que se desenvolvem em cinco fases

(planeamento, preparacdo, moderacdo, analise de dados e divulgacdo de resultados).

2.2. Planeamento

O Planeamento do grupo de discussdo devera alicercar-se nos objetivos do préprio
projeto de investigacdo. Nesse sentido, como o objetivo central sera a definicdo do Perfil
do Profissional de Orientacdo VVocacional de Adultos, sera a partir daqui que se comegou a
delinear o guido de entrevista, a escolha dos participantes, bem como o numero de
participantes a convidar

Assim, espera-se que a estrutura do focus group seja moderadamente estruturada, e
nesse sentido, a elaboracdo do guido de entrevista obedece a uma estratégia em “funil”
(Morgan, 1997 in Silva, Veloso e Keating 2014), onde tal como o nome indica, a ideia é

partir de questdes mais abertas até chegar a maior detalhe de respostas.
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2.2.1. Elaboracéo do Guido de Entrevista

Na tentativa de responder ao objetivo do presente estudo de investigacdo, sera
apresentado o Guido de entrevista que procura evidenciar algumas questdes chaves para a
elaboracdo do Perfil do Profissional de Orientacdo VVocacional com Adultos.

Inicialmente construiu-se um guido mais longo que depois foi testado em
procedimentos exploratorios com dois colegas que trabalham também na area da
Orientacdo com Adultos no sentido da formulacdo de perguntas claras e assertivas tendo
em conta o propoésito do questionamento e em jeito de “afunilamento” de questdes.

Nesse sentido, partindo da condigdo que devera ser o Psicologo o Profissional a
desempenhar estas funcdes, sdo apresentadas as questdes, numa logica de “afunilamento”,
que foram discutidas no focus group. Esta organizacdo de questdes iniciou-se com uma
mais aberta para depois se proporcionar um posicionamento mais especifico sobre a
tematica em analise.

Assim, o debate partiu da percecdo da intervencdo psicologica vocacional de
Adultos em Portugal e qual importancia para a definicdo de um perfil de um profissional
nesta area, elencando as atividades, os saberes cientificos/formacdo bem como as
competéncias técnicas que este profissional deveria apresentar, isto com o objetivo de
facilitar a investigadora na analise de resultados o delinear das guidelines para a definigédo

deste perfil profissional.

2.2.2.Composicao do Grupo

A escolha dos participantes a incluir nos grupos, deve, de acordo com diversos
autores (Krueger e Casey, 2009, Morgan 1998 in Silva, Veloso e Keating 2014), partir de
pontos comuns de modo relevante para o estudo, sendo que esta “correta homogeneidade”
devera ser preditora da qualidade das discussdes produzidas e por conseguinte dos
resultados atingidos. Tendo em conta esta condi¢do, a composi¢do do grupo centrou-se na
escolha de Psicdlogos atualmente a exercer funcdes de Orientagdo com Adultos no atual
Programa Qualifica, e que contempla este Profissional na constituicdo das suas equipas
técnico-pedagogicas nas funcbes de Técnico de Orientacdo, Reconhecimento e Validagéo
de Competéncias. Note-se que tal como a investigadora, todos os membros do grupo,

partilhavam do interesse em debater este perfil profissional, uma vez que ndo s6 exercem
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estas fungGes como sentem a necessidade de uma Profisséo devidamente estruturada em
termos de praticas e dos profissionais que a desempenham.

Optou-se pela realizacdo de s6 um focus group, pois de acordo com Morgan (1998)
com a realizacdo de apenas um grupo, otimiza-se um cuidado especial na interpretacdo dos
dados e na comparacdo com os dados obtidos ja pela experiéncia e elementos recolhidos
pela investigadora.

Quanto ao tamanho do grupo, foram recrutados cinco elementos, de acordo com o
que tem vindo a ser sugerido pela operacionalizacdo destes grupos de discussdo. Estes
poderdo oscilar entre quatro a doze participantes, sendo que tipicamente contam entre 0s
cinco e dez elementos (Krueger e Casey, 2009 in Silva, Veloso e Keating 2014 ).

A escolha por um grupo de cinco elementos, requereu cuidado essencialmente na
qualidade de respostas que poderiam ser obtidas por parte de cada elemento, uma vez que
teriam obrigatoriamente mais tempo para expressar a sua opinido relativamente as questdes

em debate.

2.3.Preparacgéo

2.3.1 Recrutamento dos Participantes

Tal como referido, a escolha dos participantes recaiu em Psicélogos a exercer as
funcbes de Técnico de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias,
doravante Técnico de ORVC, em Centros Qualifica cuja area geografica de intervencédo é
pertencente @ NUT IIl. Especificamente, duas Técnicas eram da regido de Aveiro e trés
técnicas da area metropolitana do Porto.

O método de selecdo foi através do conhecimento profissional da investigadora e
tambeém do efeito bola de neve.

O primeiro contacto de cariz informal foi estabelecido 1 més antes, e de acordo
com a sugestdo da bibliografia (Morgan, 1998 in Silva, Veloso e Keating 2014) duas
semanas antes da realizacdo do focus group foram contactados formalmente com envio de
um convite formal por parte da investigadora e da entidade de ensino onde se desenvolve a
presente dissertacdo; na semana anterior foram contactados novamente e foi enviado, para
conhecimento, o Consentimento Informado para participacdo no grupo de discussao
(Anexo 1). No dia anterior procedeu-se a novo contacto telefonico. Em todos estes

contactos e especialmente nas condigOes de participagdo pelo Consentimento Informado,
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foram evidenciados os objetivos do estudo e as regras de participacdo, incluindo local e
tempo estimado de modo a evitar abandonos precoces de participagao.

2.3.2. Condic0es logisticas de realizacéo

A escolha do local de realizagdo do focus group, debrugou-se essencialmente na
proximidade geogréfica e central para todos os elementos do grupo. Foram também
asseguradas as condicOes essenciais de conforto e disponibilizados 0s recursos necessarios
para a realizacdo deste grupo de discusséo.

Neste enquadramento, a escolha recaiu na Escola Secundaria Ferreira de Castro em
Oliveira de Azeméis, tendo-se optado por uma sala de médias dimensdes equipada com
equipamentos audio e video para que todos os participantes se sentissem confortaveis na

promocdo de uma discussdo proficua.

2.4. Moderacéo

A escolha do mediador para o presente grupo de discussdo recaiu sobre a prépria
investigadora. Ainda que esta decisdo possa merecer discussdo em termos de
imparcialidade e enviesamento, a literatura também ressalta a mais valia que podera existir
num mediador focado no tema em investigacdo, mantendo uma posi¢édo de suporte face ao
grupo na exploracdo dos tépicos de forma a proporcionar novos insights (Morgan, 1997,
1998 in Silva, Veloso e Keating 2014). Assim, a opcdo de um mediador contextualizado
pela tematica em discussdo, reunindo competéncias de comunicacdo, empatia e de
dindmicas de grupo, parecem induzir para uma escolha mais preditiva de sucesso,
subvalorizando o0s contributos negativos do seu “envolvimento”, ainda que
obrigatoriamente imparcial e responsavel numa investigacdo que se pretende rigorosa e
consistente.

De modo a promover um ambiente confortavel, promotor de uma discussao
proficua onde os participantes se sentissem livres para expressar a sua opinido, a escolha
de um ambiente acolhedor e de familiaridade com o moderador, fez com que se
minimizassem algumas variaveis externas, como interrup¢fes ou funcionamento dos
equipamentos, certificando-se apenas o moderador que todos os participantes tivessem

oportunidades de participagéo.
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A duracgéo do grupo de discussdo demorou cerca de 90 minutos e foi realizado no
dia 26 de fevereiro de 2019.

2.5. Analise e Discussao dos Resultados

No desenvolvimento da dindmica de focus group todos os intervenientes
participaram ativamente, dando os seus contributos pessoais para o aprofundamento das
questdes em andlise. Foi assegurada a captacdo de todas as interacdes relevantes entre o
grupo, bem como durante o decorrer da discussdo foram sendo tiradas notas de
complementaridade & analise da transcricdo do que foi abordado.

Para que fosse possivel uma melhor compreensdo das transcricdes audio e video,
procedeu-se também a elaboracdo de um Questionario Sociodemografico (Anexo 2), cujo
objetivo visou a identificacdo dos elementos do grupo, possibilitando complementar a

apreciacdo do debate.

Tabela 1 - Identificac@o dos participantes

Sujeito Idade Area e nivel de | Formagéo P6s | Membro da | Anos de trabalho nas
gualificacio Graduada na area | OPP desde fungdes de Profissional
de RVC
D 36 Psicologia Sim 2010 9
Mestrado
S 35 Psicologia Né&o 2011 7

Licenciatura

M 34 Psicologia Néo 2011 7

Licenciatura

P 26 Psicologia Sim 2017 2
Mestrado

MA 28 Psicologia Né&o 2017 1
Mestrado
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O desenvolvimento do debate durante o focus group permitiu a emergéncia de
numerosas contribuigdes, contudo, nem sempre centradas nas questdes propostas.

Na analise dos discursos dos participantes procuraram-se identificar interligacdes e
meios de ampliacdo das questdes em investigacdo. Este foi 0 mote para o aparecimento de
novas dimensbes para 0s temas debatidos, levantando questbes chave para as
consideracdes finais do presente estudo.

Todos os discursos (percetiveis) foram transcritos e procurou-se identificar (de
acordo com o0s sujeitos apresentados no quadro) as afirmac6es que melhor sustentassem a
posicao de cada participante. Note-se que toda a transcri¢do das respostas dos participantes
foi realizada manualmente através da visualizacéo cuidada do suporte &udio e video usados
no grupo de discussao.

Inicialmente a dindmica do grupo pautou-se por alguma rigidez, contudo, no
desenrolar da discussdo facilmente se “quebrou o gelo” passando esta dindmica a ser
reveladora de bom entrosamento entre as participantes.

De seguida, passa-se a identificar sinteticamente as respostas mais expressivas dos
participantes as perguntas do guido. Assim, e relembrando a lI6gica de questionamento em

funil da temética em estudo, colocam-se em destaque os seguintes contributos:

Questdo 1. Qual a vossa percecdo da intervencdo psicologica vocacional de

Adultos em Portugal

Este tema foi discutido de forma muito ativa e deixou transparecer, com nitidez a
“inexisténcia” de um modelo/sistema que verdadeiramente esteja ao servigo (e apoio) de
adultos confrontados com necessidades de apoio (psicolégico) vocacional. De facto, num
contexto mundial tdo marcado por mudangas permanentes, parece que os “adultos sdo
deixados “soltos” e “abandonados” no confronto com as inevitaveis alteragdes dos seus
projetos de carreira, tal como é sugerido por Gongalves (2015), salientando que as
mudancas histdricas das duas Gltimas décadas, transformaram a relacdo do sujeito com a
formagéo e o trabalho e que inevitavelmente vao condicionar a investigacao e intervencao
da orientagédo vocacional. Questdo ainda mais aguda quando confrontados com o inevitavel
envelhecimento e a impositiva revolucdo tecnologica. Neste particular, a maioria dos
participantes apontam para a “(...) diversidade de institui¢cdes, profissionais, modelos e
metodologias de intervencdo, e que quase sempre parecem estar orientadas para

indicadores impressivos de realizacdo independentemente da qualidade e dos resultados
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pessoais e profissionais desses processo”; (Sujeito S e D) ... “ parece ser descorado o papel
do psicélogo em detrimento dos “nimeros” ¢ das aberturas dos concursos/modalidades de
formagdo promovidas pelas entidades™ (sujeito S).

Parece ser consensual a ideia nuclear, que é ainda uma é&rea com pouco
investimento e sem o devido enfoque técnico nas questdes da orientagdo vocacional, “ (...)
uma vez que até se constata o exercicio destas fungdes por parte de outros profissionais”
(M). Esta ideia foi amplamente debatida, chegando a criar concordancia entre todos os
participantes que “E necessario trabalhar esta necessidade por parte de todos os agentes
envolvidos, partindo do Estado e das diretrizes dos diferentes Ministérios, até ao papel da
Ordem dos Psicélogos Portugueses na tutela das funcbes especificas que devera
desenvolver este psicologo que trabalha orientacdo com adultos.” (D e S). Foi também
unanime a ideia de que s6 o conhecimento do psicélogo sobre o desenvolvimento humano,
conseguird promover uma orientacdo de qualidade ao invés de “encaixar” pessoas em
determinadas respostas, sejam elas de cariz formativo ou profissional (S), deixando aqui
implicito que o Profissional de Orientacdo devera estar munido de um referencial de
competéncias técnicas e humanas que possam ir de encontro a resolucdo do problema
basilar deste tipo de intervencdo, e para tal é premente um entendimento do
desenvolvimento vocacional enquanto dimensdo da totalidade do desenvolvimento

humano (Campos, 1980 in Imaginario e Campos, 1987).

Questdo 2. Parece-vos importante a definicdo de um perfil profissional da
intervencdo psicologica vocacional de Adultos?

Na linha de discussdo ja iniciada foi também unanime a opinido de que s6 um
psicologo com formacdo especifica nas questbes da orientacdo vocacional com adultos,
poderia desempenhar este tipo de fungdes. “Nao basta ser s6 psicologo, nem tao so
psicélogo da Educacdo. Um psicologo que trabalhe as questdes de um Servico de
Psicologia e Orientagcdo numa Escola néo trabalha, por exemplo, balango de competéncias,
construgdo de portefolios ou narrativas autobiograficas.” (D), acrescentando-Se a este facto
que estes profissionais assumem conhecimentos especificos que em muito se afastam das
competéncias técnicas de outros psicologos a trabalharem outras questdes. “¢ importante
definir bem o nosso papel para que as pessoas percebem que a procura deste psicélogo é
diferente de outros psicélogos que os ajudardo noutras questdes (clinicas, por exemplo)”

(M) ... “Dentro da Psicologia da Educagdao deveria haver especificidades na formacgao
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deste psicologo que faz orientagdo com adultos”. Assim ¢ corroborada a ideia de alguns
estudos, nomeadamente de Faria e Gongalves (2015) que apontam como inegavel o papel
preponderante que estes profissionais assumem tal como a sua formacdo académica e
profissional.

Assim, a inexisténcia de guidelines profissionais neste dominio dificulta em muito
o conhecimento por parte de todos do trabalho que este psicologo desenvolve, contrariando
a possibilidade de acesso da comunidade a este tipo de intervencdo. “Ha guidelines para o
Psicologo Escolar de forma geral e onde estdo as fungdes que nos realizamos? Nao as
vemos contempladas e dificulta 0 nosso trabalho!” (D). Assim ao definir um perfil
profissional de intervencdo psicoldgica com Adultos, deixaria de se estar vinculado a
questdes politicas ou a dependéncia de projetos de financiamento, tal como € sugerido por
Pires e Goncalves (2015) ao realcar a importancia da capacitacao destes profissionais que
operam num terreno, onde, com frequéncia, as oscilacfes das politicas publicas provocam
a derrocada do que ja foi construido. Assim, o enfoque deveria estar alinhado, acima de
tudo para o desenvolvimento humano, trabalhando a intervencdo psicoldgica nas questdes
da gestdo de carreira, passando pela (re) integracdo profissional e (re)qualificacdo da
comunidade.

Para tal, também seria necessario que o trabalho destes psicologos abrangesse todo
o territério nacional, ndo estando apenas confinado a estruturas como os Centros Qualifica
ou pelos servicos disponibilizados pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional.
“(...) o trabalho destes psicologos deveria ser alargada para além da missdo dos Centros
Qualifica.” (M). Paralelamente a esta ideia, acrescentou-se 0 facto da Ordem dos
Psicélogos assumir mais uma vez importancia de relevo para equacionar uma definicédo
desta Especialidade, tendo em conta as suas caracteristicas de atuagdo. “As Especialidades
deveriam ser mais bem trabalhadas e claras pela Ordem, até porque a Especialidade
Avancada de Psicologia Vocacional e Desenvolvimento de Carreira estd bem mais

orientada para os Psicologos do SPO das Escolas.” (P).

Questao 3. Quais as atividades que deviam ser dinamizadas pelos Psic6logos que

trabalham neste dominio?

Sobre este item todas as sugestdes apresentadas pelas participantes recairam em
atividades que apoiam e orientam as tarefas de constru¢do dos objetivos vocacionais dos

adultos e na exploracdo dos seus percursos, no sentido de identificacdo das suas
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necessidades de educacdo, formacdo e de carreira, adequando-as as suas aptidbes e
motivagdes. “Atividades de exploragdo e informacdo. Visualizagdo de cendrios,
desenvolvimento de planos individuais de intervencdo na carreira. Trabalhar a motivacao e
o autoconceito de forma transversal.” (D); ... “Planear o futuro, trabalhar com o adulto a
mudanga para o mercado de trabalho atual, ajudar na sua (re)qualificacdo e na sua
(re)insercdo profissional. Estratégias de resolucdo de problemas, trabalhando a
proatividade e tomada de decisdo.” (M) Tal como apresentado por Imaginario e Campos
quanto “a natureza psicologica da abordagem vocacional — da elaboracéo e implementacao
de projetos vocacionais, da resolucdo de problemas exigida pela tomada de decisbes
vocacionais (...) em suma, ¢ evidenciado este confronto no exercicio de comportamentos
exploratérios, através da preparacdo, realizacdo e integracdo de atividades sobre os
materiais que sdo feitos os projetos vocacionais.” (1987).

Assim sendo, numa légica de que s6 psicologo consegue levar estas pessoas a
pensarem sobre questdes do seu desenvolvimento, foi revelador perante as opinides dos
participantes que o planeamento deste tipo de atividades € o meio de promocao dessa
reflexdo individual. Pois continua na ordem do dia os principios langados por Campos
(1988, p.7) em que a “transferéncia, adaptacdo e criagdo de praticas de intervengdo
psicolégica adequadas aos problemas do desenvolvimento humano no nosso contexto que

devem merecer o investimento prioritario destes psicélogos”.

Questdo 4. Quais os saberes/ conhecimentos profundos, sélidos e fundamentais
(saberes cientificos/formacao) que deveria ter este profissional de orientacdo vocacional

com adultos?

Nesta questdo o acento foi colocado na necessidade de formacao de base na area da
Psicologia, tendo em conta o conhecimento técnico-cientifico de uma série de teorias com
enfoque para as questdes da Psicologia do Desenvolvimento Humano, da Psicologia da
Aprendizagem e Andragogia e Teorias e Modelos de Desenvolvimento Vocacional.
“Formagdo em Psicologia obrigatorio; conhecimento das dindmicas de trabalho da
Educagao de Adultos, como Gestao de Carreira ou Balanco de Competéncias” (D); ...
“Orientagao — valores, interesses, expectativas com base nos pressupostos da orientacao
vocacional ndo descorando os contributos da Andragogia.” (S).

Ainda assim e numa pandplia de conhecimento alargado que este profissional

devera possuir levantou-se a questdo da parca informacéo e formacéo do psicologo nesta
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area em termos de instrumentos, especialmente em termos de avaliacdo. “(...) se necessitar
de fazer avaliacdo nesta &rea ndo séo acessiveis e de conhecimento claro os materiais a
usar (...) em formagdes de orientagdo vocacional, a orientacdo com adultos é residual e
nunca ha contributos de nenhum colega que tenha usado este ou aquele instrumento
especifico (...)” (M). Constatou-se assim entre os elementos do grupo de discussdo que era
escassa a formacdo académica nesta &rea, ndo havendo respostas nem em termos de
formagdo de base nem em formato de formagao avancada, sendo de opinido geral que “em
formacdes de orientacdo vocacional, a orientacdo com adultos é residual e com pouca
informagdo (...) ou por falta de investimento dos proprios psic6logos ou por existirem
poucos estudos e investigacao para o desenvolvimento de novas ferramentas de trabalho”.
Uma matriz de cariz técnico-cientifico destes psicologos é também emergente e
condicdo essencial para que se faca um trabalho com qualidade e devidamente reconhecido
por todos. Ideia que vai sendo defendida por véarios autores como Imaginario e Castro
(2011), destacando a importancia de uma “sensibilidade psicologica” a par da “dimensao
educativa” na intervencdo do Técnico/Psicologo na Educacdo e Formagdo de Adultos,
elencando as principais competéncias de atendimento deste profissional, equiparando-as
aquelas que se utilizam na consulta psicoldgica. Isto par também dos estudos de Pires e
Gongalves (2015) que defendem o psic6logo como base segura do adulto neste tipo de
processos, pois as experiéncias vivenciadas, sendo fendmenos afetivos de natureza
subjetiva, s6 poderdo ser alvo de analise se houver uma atmosfera de confianca e
aceitacdo, dai a extrema importancia atribuida a relacdo entre o Técnico/Psicologo e o

adulto em acompanhamento.

Questdo 5. Quais as competéncias e saberes- fazer técnicos que devia ter este

profissional de orientacdo vocacional com adultos?

Elencaram-se neste tema essencialmente as competéncias que permitem
implementar e gerir os procedimentos ao longo de todas as fases do processo de orientagéo
com o adulto, promovendo momentos de reflexdo e aconselhamento, confronto com a
informacdo e facilitar a exploracdo para a interpretacdo, apropriacdo e tomada de decisdo
perante os objetivos do individuo. “ Comunicacao, principio da beneficéncia,
assertividade, autonomia no desenvolvimento da intervencdo realizada com o adulto,

preservar a confidencialidade, questdes éticas e deontoldgicas devem ser também
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facilitadas ndo so pelos profissionais, mas tambem pelas entidades onde se encontram estes
servigos” (M)

Tudo isto na base do estabelecimento de uma relacdo de confianca, salvaguardando
o0 principio da beneficéncia da pessoa tendo em conta todas questdes éticas e deontologicas
da profissdo. “(...) uma relacdo de confianga ¢ fundamental para trabalhar estas questoes
em vista o desenvolvimento psicologico (...)” (P) tal como defendem Faria e Gongalves
(2015, p.213) “o Psicologo devera revelar-se auténtico, estar disponivel para ouvir, ndo
efetuar e verbalizar juizos de valor, criar um ambiente de aceitacdo e genuinidade em que o
adulto consiga ver reunidas, na relagdo criada com aquele profissional, as condic¢des de

confianga e respeito pela sua historia de vida.”

Questao 6. Qual a vantagem para a profissdo de existir este perfil profissional?

O grupo foi da opinido que uma matriz de trabalho que organizasse todas as
funcBes (instrumentos e técnicas) facilmente promoveria a homogeneidade de intervencdes
nesta area, sendo uma forma de tornar mais valido e reconhecido o trabalho destes
profissionais. A existéncia de uma matriz de funcionamento com guidelines especificas em
termos de competéncias, técnicas e instrumentos ajudariam este psicdlogo a imagem do
gue ja acontece com outras areas da psicologia, a clarificar o seu contributo (e necessidade)
junto da comunidade. “Se existisse algo mais organizado (fungdes, instrumentos e
técnicas) era benéfico para todos. Deveria existir uma matriz de trabalho e assim a
promocdo da homogeneidade de intervengdes, parece-me que seria uma forma de tornar o
nosso trabalho mais valido e reconhecido” (D)

Para isso reiterou-se o facto de todos se envolverem na definicdo deste perfil
profissional, destacando o papel do Estado Portugués e da Ordem dos Psicélogos
Portugueses, em prol de uma visdo da Orientacdo Vocacional de Adultos numa perspetiva
de Desenvolvimento Humano.

“(...) a existéncia de uma matriz de funcionamento com guidelines especificas em
termos de competéncias, técnicas e instrumentos ajudariam a clarificar o papel deste
profissional (...)” (M) ... “(...) A mudanca parte de cada profissional mas aqui € gritante o
contributo dos Ministérios (da Educagdo; do Trabalho e da Solidariedade Social) e da
Ordem dos Psicologos” (S e D) ... “Nao ha formagdo adequada” (P e MA). Nesta linha de
emergéncia continuam a estar atuais 0s pressupostos avancgados por Campos (1988) na

década de 80 do século passado, apontando a formacéo dos psicologos como nem sempre
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providos de todas as oportunidades de formacdo necessérias para um desempenho
profissional autbnomo e competente. Isto porque o desenvolvimento vocacional faz parte
de uma dimensdo importante do desenvolvimento psicologico global, envolvendo a
exploracdo do mundo da educacdo/formacdo, da qualificacdo e do trabalho (Pires e
Gongcalves, 2015).

De toda esta analise, e de um modo global, constata-se que foram os participantes
com maior numero de anos de experiéncia em funcdes de orientacdo com adultos que
tiveram contributos mais relevante no grupo de discussdo. Eventualmente por terem um
conhecimento (de experiéncia feito) alargado das necessidades dos psicologos nesta area
ao longo da dltima década e por estarem mais envolvidos nas dindmicas de Educacdo e
Formacdo de Adultos. Contudo, e pelo cariz exploratério do estudo, as respostas poderdo
sempre ter uma leitura subjetiva sendo condicionadas pelas circunstancias vivenciadas
aquando da realizacdo do processo. Ainda assim, esta analise dos conteudos, de forma
qualitativa, podera permitir a reflexdo sobre um conjunto de fatores que, ndo obstante a sua
relevancia, ndo esgotam a complexidade do papel do psicélogo e por conseguinte da
intervencdo psicoldgica na orientacdo de adultos, pois deixa-se aqui a certeza do trabalho
que esta area tem pela frente, tanto por legitimar (em termos de praticas e recursos) como
por conquistar. Assim, esta investigacdo ndo pretende abarcar grandes conclusées, mas sim
aceder aos significados atribuidos por um grupo de profissionais que trabalha esta area de
intervencdo, com uma série de limitagdes e que urge defender, compondo assim um
modelo de formacdo/ matriz de trabalho que formem este profissional de orientacdo de

adultos.

3. Um racional tedrico para a intervencdo Psicologica Vocacional com Adultos em

processos de Educacédo Formacao: proposta de intervencao.

Ao longo dos anos e com o foco na intervencdo vocacional com jovens e adultos tém
vindo a acentuar-se a preméncia de uma identidade clara para o profissional que
desempenha estas fungdes. Assim, a necessidade parece sugerir um profissional e ndo um
técnico (pela sua interpretacdo dubia quando se subentende uma panoplia de intervencdes
alargada comprometendo-se o rigor e o seu referencial de atuagdo), cuja formagdo
inevitavelmente se cruza com a formacdo do psicologo (Imaginario e Castro, 2011).
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Contudo, bastard a “Psicologia do Psic6logo” como porta de entrada para a intervengao
vocacional a este nivel? Sabe a comunidade cientifica, e falando apenas e s6 na Psicologia
da Educacdo, da variadissima intervencdo (e por conseguinte, formacdo) que estes
psicologos rednem no seu perfil profissional. Por se saber como € alargado este
conhecimento e consequentemente pouco trabalhado o foco especifico nas necessidades de
orientacdo vocacional dos adultos, é a razdo da apresentacdo desta proposta de elaboracéo
de um racional teorico para a aplicacdo pratica deste Profissional da Psicologia. Pretende-
se assim chegar a um perfil amplo, rigoroso e completo, que suporte uma intervencao
focalizada nas questdes do desenvolvimento humano atraves da orientagcdo vocacional
contextualizada no tempo e no individuo ao longo do seu ciclo de vida.

Para que seja possivel a articulacdo entre os sectores da educacdo e formacédo e o
mercado de trabalho proposta pela Estratégia Europa 2020 (ANQEP, 2017), Portugal tera
para contribuir com a capacitacdo dos seus profissionais de forma a ser promovido 0
acesso de todos os individuos a servicos de orientacdo, e que o fagam com a garantia de
qualidade perante uma homogeneidade de préaxis devidamente validadas.

Assim, e ainda que os demais sistemas onde atualmente se realizam intervencées
vocacionais com adultos, possam continuar a desempenhar um papel importante (Rothes,
2018), o profissional de orientacdo é preponderante para 0 sucesso de construcdo de
respostas/percursos perante os projetos educativos e profissionais, que permitam ajudar
também a populacdo adulta a clarificar as suas expectativas e necessidades, aprofundando
0 conhecimento de si préoprio, a definir projetos realistas e serem capazes de o0s
reformularem ao longo de todo o seu ciclo de vida. Até porque, se o paradigma da
Aprendizagem ao Longo da Vida tem vindo cada vez mais a dar provas da sua
consequéncia positiva no desenvolvimento humano, também hoje a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2019) nos incentiva na “construcdo de um ecossistema de
aprendizagem ao longo da vida que seja eficaz e adequadamente financiado” (p.11).

Segundo Rothes, na conferéncia “Educacdo de Adultos: Transformar Potencial em
Futuro”. Anadia, (2019) “os beneficios da Aprendizagem ao Longo da Vida vao para além
dos resultados em termos de produtividade econdmica apontados pelos resultados da
aprendizagem formal (...) também os contributos das aprendizagens ndo formais e
informais revelam uma extensa lista de evidéncias ao nivel dos campos da saude, emprego,
social e comunitario”.

Perante esta complexidade integrante do desenvolvimento do individuo, pressupde-

se uma intervencdo de orientacdo levada a cabo por um profissional cuja formacdo em
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psicologia afunile para muito mais do que a competéncia técnica de aplicagdo de provas de
avaliacdo psicoldgica e informacdo sobre respostas de qualificacdo e (re)insercao
profissional: esta intervencdo devera conduzir dinamicamente no aprofundamento do
conhecimento, no desenvolvimento de competéncias de gestdo pessoal e de carreira, na
construcdo de um self Gnico e na definicdo de um padrdo positivo orientado para 0 sucesso
(educacéo, trabalho e cidadania).

Este profissional terd a missdo de mobilizar os individuos para a aprendizagem ao
longo da vida e capacita-los para a reformulacdo dos seus projetos de vida (e de carreira)
sempre que percecionem essa mudanga. O profissional devera trabalhar as questfes da
Orientacdo numa perspetiva de Aprendizagem ao Longo da Vida como que um imperativo
ontoldgico “no sentido de proporcionar ao adulto de que quanto mais aprendemos mais nos
tornamos humanos através da Educacdo” tal como sugere Oliveira na mesma conferéncia
em Anadia (2019).

Quem o faz devera investir primeiramente na sua formagdo. Esta deverd ser
devidamente comprovada e validada para o exercicio destas funcfes, cuja missao devera
ser atribuida a entidade competente para o efeito, a Ordem dos Psic6logos Portugueses.
Trata-se, pois, de uma questdo urgente, uma vez que as competéncias de avaliagdo
psicoldgica e intervencdo de carreira sdo exclusivas do(a) Psicologo(a) (OPP, 2015). Ainda
assim, segundo o estudo de Cordeiro et. all (2018) estas iniciativas de apoio a
empregabilidade dos(as) diplomados(as) em Psicologia parecem sustentar um novo félego
da Psicologia da Carreira e dos(as) psicologos(as) nesta recente especialidade avancada da
OPP. Contudo, segundo Cordeiro et. all (2018) ndo se encontram ainda estudos relevantes
sobre a caraterizacdo da formacdo especializada em temas da Psicologia da Carreira, em
Portugal. Serd, pois, importante colmatar esta lacuna, dada a necessidade de conhecer e
garantir formacdo cientifica especializada em Psicologia da Carreira (e de Orientacdo
Vocacional e este nivel), que sustente avangos na investigacao e na qualidade das praticas
psicoldgicas de carreira, através da preparacgdo cientifica de psicélogos(as) que possam vir
a ser reconhecidos(as) como conselheiros(as) e técnicos(as) especialistas nesta area, de
acordo com o International Center for Career Development and Public Policy (ICCDPP,
2016). Contudo, e pela préatica profissional que fui construindo nos ultimos onze anos na
area da Educacdo e Formacéo de Adultos, interessa debater a aquisi¢cdo de todo este know-
how técnico a bracos com uma formacdo pessoal holistica e equilibrada que toca um

conhecimento alargado do mundo atual, onde importa saber e ser competente nas mais
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diversas areas provenientes de outras Ciéncias quer Sociais e Humanas (Imaginario e
Castro, 2011).

Poderia seguidamente, suportar esta necessidade aventurosamente na forma de um
modelo de formagdo como condi¢do sine qua non para o exercicio das fungdes de
profissional de orientacdo vocacional com adultos; contudo, como em tudo que obriga,
sem flexibilidade parece perverso e desvirtua o que aqui € nuclear: o Saber fazer e Saber
Ser deste profissional.

Finalmente e na tentativa de servir como base de orientacdo e discussdo em debate
publico junto da comunidade cientifica, serdo apresentadas seguidamente aquelas que me
parecem ser as condi¢fes essenciais para desenvolver um trabalho eticamente responsavel
e que se coaduna com a missao de um profissional a este nivel. Todas estas competéncias
parecem ir de encontro a capacidade de desenvolvimento de um processo de orientacdo
vocacional com adultos, tendo em vista a clarificacdo de expectativas, motivacdes e
potencialidades, a fim de desenvolver atividades (de orientacdo) adequadas as necessidades
dos individuos. Sempre em linha de anélise, da transformacdo constante dos contextos (de
educacéo, trabalho, de vida) em que as respostas sdo diversas e as aprendizagens formais
ndo formais e informais (Imaginario e Castro, 2011) assumem caracter de destaque nas
idiossincrasias dos adultos e como se posicionam e perspetivam na propria aprendizagem
ao longo da vida.

Note-se ainda que a proposta que se apresenta teve como principio o modelo
orientador da Ordem dos Psicologos Portugueses para os grupos de trabalho que se
propem a construir linhas de orientacdo para a pratica profissional. Por isso, esta
dissertacdo assume-se também como um ponto de partida de base tedrico-cientifica para
enquadramento final deste perfil profissional, salientando de forma transversal o papel que
este psicologo tera na intervencdo psicoldgica ao servico da orientagdo vocacional e
desenvolvimento humano. S&o apresentadas as orientacdes para esta préatica profissional,
delineadas em forma esquematizada (por pontos), tendo sempre em consideragdo aquelas
que deverdo ser as boas praticas da psicologia assente no Codigo Deontoldgico e legislacdo

aplicavel (in Linhas de Orientacdo para a Pratica Profissional, OPP, 2018).

Por ora, apenas passos no sentido de uma Orientagdo... nunca esquecendo a
Educacdo e Formacdo de Adultos como um caminho, por exceléncia para a transformacéo,

0 bem-estar e a felicidade (Comenius, Freire in Oliveira 2019).
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Assim, é neste contexto que se apresenta a seguinte proposta:

3.1.Perfil do Profissional de Orientagdo Vocacional de Adultos (Adaptado Imaginéario
e Castro 2011, Guia Metodolégico— OLV,ANQEP, 2017)

Atividades, Competéncias e Saberes do Profissional de Orientacédo VVocacional
1. Atividades

e Acolher e esclarecer sobre objetivos, metodologia e funcionamento do processo de
orientagéo vocacional;

e Clarificar o pedido de acordo com os objectivos e formaliza-lo num contrato de
intervencao;

e Realizar  atividades de atendimento e  dinamizar  sessdes  de
informacao/acolhimento;

e Dinamizar sessGes (individuais e grupais) de exploracdo do percurso do individuo,
no sentido de identificacdo das suas necessidades de educacdo, formacdo e de
carreira, adequando-as as suas aptiddes e motivacoes;

e Apoiar e orientar as tarefas de construcdo dos seus objectivos vocacionais, sempre
que possivel materializados num Portef6lio de Desenvolvimento VVocacional;

e Apoiar a identificacdo de oportunidades de aprendizagem e promover o
encaminhamento para opc6es de educacdo, formacao e emprego;

e Monitorizar, sempre que possivel, o percurso dos individuos encaminhados para

ofertas de qualificacdo, formacdo e emprego.

2.Competéncias e Saberes-fazer Técnicos

e Comunicar e saber gerir a comunicacao;

e Implementar e gerir os procedimentos e instrumentos ao longo de todas as fases do
processo de orientagcdo com o adulto;

e Promover momentos de reflexao e aconselhamento;

e Promover momentos (individuais e em grupo) de producdo, partilha e confronto
com a informacéo;

e Facilitar a exploracdo e sintese da informacdo recolhida para a interpretacéo,
apropriacéo e tomada de decisdo perante os objetivos do individuo;
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Capacidade de adaptacdo e flexibilidade perante o processo de orientacdo e o
individuo;

Dominar as diferentes técnicas de avaliacdo, instrumentos e interpretacdo da
informacdo adjacente ao processo de orientacao;

Desenvolver processos de autoformacdo e autodesenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais;

Criar condicGes de desenvolvimento do autoconceito e promocgdo da sua

autonomia.

3.Saberes/Conhecimentos Profundos, Sélidos e Fundamentais

Psicologia do Desenvolvimento Humano;

Psicologia da Aprendizagem e Andragogia;

Psicologia das relagdes interpessoais e dindmicas de grupo;

Psicossociologia;

Teorias da personalidade e da motivacdo humana;

Teorias e modelos de desenvolvimento vocacional;

Conhecimentos e aplicacdo dos contributos das Abordagens cognitiva,
comportamental, cognitiva-comportamental, narrativa autobiografica, ecologica,
analitica;

Métodos e Técnicas de Entrevista (Individual estruturada e semi-estruturada);
Estabelecer relacBes interpessoais empaticas, securizantes e desafiadoras;
Conhecimentos para aplicacdo de estratégias de trabalho como brainstorming,
roleplaying, inquérito, inventario ou outros testes de avaliacdo diferencial, estudos
de caso;

Metodologia do Balango de Competéncias e de Desenvolvimento do Portefélio de
Desenvolvimento Vocacional e outras metodologias de Reconhecimento das
Competéncias adquiridas (metodologia das historias de vida);

Dominio das questdes da Educacéo e Formacéo de Adultos;

Métodos de trabalho com adultos;

Conhecimento de Referencias de Trabalho ao nivel da Orientacdo ao Longo da
Vida;

Conhecimento da Legislacdo ao nivel da organizacdo do sistema de educagdo e

formagéo portugués;
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Analise dos recursos comunitarios e locais (potenciados preferencialmente em
parcerias de trabalho e no trabalho em rede);

Formacdo Continua na area da Psicologia da Orientacdo, Educacdo e Formacéo de
Adultos;

Conhecimento e aplicacdo de instrumentos como o Passaporte Qualifica e Registo
Individual de Competéncias;

Dominio das Tecnologias de informacao e comunicacao.

4.Saber(es)- Ser

Capacidade de adaptacdo as situacdes, individuos e contextos;

Utilizag&o de linguagem adequada e clara;

Espirito de iniciativa, criatividade e inovacao;

Atitude critica, perante trabalho desenvolvido;

Auto-regulacao, autocontrolo, exigéncia pessoal e consciencializacdo dos limites de
atuacéo;

Trabalhar em equipa, demonstrando abertura para novas aprendizagens e novas
formas de atuacéo;

Confianca pessoal, sentido de organizacao, orientacdo, orientacdo para objectivos e
resultados;

Demonstrar sensibilidade e abertura a situacGes pessoais complexas, controlo do
envolvimento afectivo (evitando o burnout), evitar implicacdo afetiva, percebendo
com imparcialidade;

Apresentar disponibilidade e interesse por questdes sociais e comunitarias,
compreendendo a diversidade, sem juizos de valor, mantendo a abertura e aceitacao
pela diversidade de experiéncias;

Assertividade, rigor, confronto, desafio e resiliéncia;

Conhecer e aplicar os principios éticos e deontologicos que presidem a préatica
profissional;

Disponibilizacéo e orientacdo para atividades de aprendizagem.
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4.Consideracdes Finais

E importante referir que Portugal tem dado passos importantes na Educacdo e
Formacdo de Adultos e isso constata-se também ao nivel dos processos orientagcdo com
adultos. Refiro-me ao trabalho que ja é realizado pelos atuais Técnicos de Orientagdo,
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias (explanado ao longo desta dissertacdo) mas
que, ainda assim, necessitam de toda uma atualizacdo de saberes que me parecem
fundamentais. Os atuais Centros Qualifica que herdaram o trabalho com adultos.
preconizados pelos Centros de RVCC (CRVCC), Centros Novas Oportunidades (CNO) e
Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP), veem agora como missdo uma
nova exigéncia de intervencdo ao nivel da orienta¢do vocacional com adultos. Assumindo-
se como prioridade nacional a atual rede de Centros Qualifica como centros especializados
em qualificagdo de adultos, foi mais recentemente com a Portaria n°® 232/2016, de 29 de
agosto, regulando a criacdo e regime de organizacdo e funcionamentos dos centros
Qualifica, contemplou as fungbes de informacdo, orientacdo e encaminhamento de
candidatos para as diferentes modalidades de formacdo (incluindo o reconhecimento de
competéncias adquiridas ao longo da vida).

Assim, a par de todos os contextos que trabalham a Orientacdo Vocacional com
Adultos, com destaque para o Programa Qualifica, disseminado pelos Ministérios da
Educacdo, do Trabalho e da Solidariedade Social (através de organismos como o Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional), € imperiosa a disseminacdo de boas préticas, bem
como em primeira instancia a aposta na supervisao e na formacéo continua.

No momento em que se discute o Referencial Técnico para os(as) Psicélogos(as)
Escolares da iniciativa da Direcdo Geral da Educacdo (DGE, 2016), e se reforca a
importancia das intervengdes de carreira no combate aos problemas sociais vigentes em
toda a Europa (Borbély-Pecze & Hutchinson, 2015; Oomen & Plant, 2015 in Cordeiro et.
all, 2018), torna-se pertinente percebermos também em que medida 0s cursos superiores
em Psicologia estdo a contribuir para a formacao de Psicologos(as) em temas da Psicologia
da Carreira e Orientacdo. Sendo que esta area de intervengdo incorpora conhecimentos
especializados que podem ajudar a responder de forma preponderante as atuais
necessidades dos(as) portugueses(as) inseridos(as) em contextos de vida e de trabalho cada
vez mais complexos e mutaveis, decorrentes de um panorama socioeconémico fragilizado.

(Cordeiro et. all, 2018). Citando a Resolucdo do Conselho da Unido Europeia de 21 de
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novembro de 2008 (in ANQEP, 2017, p.3) “ a orientagdo é um processo continuo que
permite aos cidaddos, de qualquer idade e ao longo de toda a sua vida, identificar as suas
capacidades, competéncias e interesses, tomar decisbes em matéria de educacdo, de
formacgédo e emprego e gerir 0 seu percurso de vida na educacdo, formacéo, trabalho e
noutros contextos em que possam adquirir e utilizar as suas capacidades e competéncias. A
orientacdo inclui um leque de atividades individuais ou coletivas de prestacdo de
informacdo, consulta, balanco de competéncias e desenvolvimento das competéncias
necessarias a tomada de decisdes e a gestdo de carreira”. Nesta linha de analise, em toda a
Europa, cerca de um quarto das pessoas com idade igual ou superior a 15 anos ja
recorreram a servicos de orientacdo profissional, sendo que os servigcos publicos de
orientacdo profissional focam-se geralmente na reintegracdo dos desempregados a procura
de emprego no mercado de trabalho. Consequentemente, os estudos tendem a avaliar mais
0 seu impacto nos numeros do desemprego do que nos numeros de participantes em
iniciativas de educacdo e formagdo. Assim, a orientacdo subsidiada pelo Estado aberta a
adultos é algo limitada, na maioria dos paises. No entanto, encontram-se alguns exemplos
deste tipo de servi¢os na Europa, destinados a todos os cidaddos (adultos e jovens) ou
concretamente a adultos (Comissdo Europeia, 2015), como é aqui exemplo 0 meu
testemunho enquanto psicéloga a desempenhar fungées num Centro Qualifica.

Finalmente, e sem se parecer com um discurso populista, até porque aqui o foco é uma
proposta de linhas de orientacdo para (boas) préaticas profissionais, torna-se urgente que a
comunidade cientifica invista na formacdo destes profissionais, dando a conhecer o seu
ambito de intervencdo, participando na legislacdo/regulacdo a sua préatica profissional,
definindo publico-alvo e contextos de intervengdo. Sé assim se poderd caminhar para a
estabilidade profissional e que nos dias que correm, parece ser das condicdes para a
realizacdo de um trabalho sério e de continuidade (com o individuo cliente e com o proprio

individuo profissional) ao longo da vida.
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Anexo 1

[MAPORTO

DECLARAI;ED DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu

concordo em participar no projeto de investizacdo acerca do Perfil do Profissional de
OrientacBo Yocacional de Adultos, conduzido por Inés Raguel Carvalho Ferreira, no 3mbito

dz dissertacio de Mestrado Integrado em Fsicologiz

Estou informadofa de que o projeto enwolve um grupe de discuss3e focalizada, com o

objetive de aferir os contributos dos participantes na investigacZo supramencionada.
Estou informado/a de que o grupo de discussZo focalizada terd a duracdo previsivel de 2

horas, que seré objeto de registo video e Zudio, e de que sera garantida a confidencizlidade

doz dados.

Drata:

Aszinatura do Farticipante:
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Anexo 2

MNome:

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Idade:

1.Ano de Conclus8o de Ciclo de Estudos e estabelecimento de ensina:

Ciclo de Estudos

Ano Conclusdo

Estabelecimento de Ensino

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

2_Formagdo Pos Graduada na area em estudo (assinale com um x):

Sim

ET]

2.1 5e assinalou Sim, identifique quais:

3_Membro Efetivo da Ordemn dos Psicdlogos Portugueses desde (ano):

4_Anos de Trabalho na funcdo de TORVC (ou funcdes equiparadas):

Muito Obrigada pela sua Colaborag3ol
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