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Resumo

As empresas véem-se obrigadas a adotar uma politica de melhoria continua sob pena de serem
ultrapassadas pela concorréncia. Com isso procuram aumentar a sua eficiéncia, a0 mesmo tempo
que reduzem os seus custos. A Rangel viu no Robotic Process Automation uma oportunidade
de automatizar tarefas ineficientes e sem valor acrescentado, aumentando assim 0s seus niveis
produtivos.

O computador € utilizado, hoje em dia, para a realizacdo da maior parte do trabalho. Uma
vez que o RPA atua na interface do utilizador, sem necessidade de desenvolver novos programas,
consegue replicar o trabalho do operacional com maior eficacia e rapidez e constitui uma opgéo
economicamente rentdvel quando comparado com as solugdes tradicionais.

Com este projeto pretende-se expdr o estado de arte atual do RPA, desenvolver ferramentas que
permitam compensar as lacunas pré-existentes, nomeadamente no que diz respeito a priorizacao
de processos e rubricas constantes de um business case e, finalmente, estudar a implementacdo
prética do RPA, para o qual foram seguidas 5 etapas: andlise, planeamento, testes/implementacdes
e business case.

A criagdo de uma metodologia torna-se indispensavel, estando o sucesso de implementacio do
RPA dependente do seu cumprimento, conforme atesta este projeto, sendo igualmente importante
considerar os conceitos presentes na literatura, j4 que sdo Uteis para a implementacdo de RPA ou
em contextos pontuais.

A tecnologia RPA ¢é bastante recente e, por isso, ainda ndo foi totalmente explorada pelas
empresas. O contacto com o software de RPA escolhido para a realizagao deste projeto evidenciou
a potencialidade desta tecnologia, uma vez que possibilita a integracdo de inteligéncia artificial,
por exemplo, um conceito cada vez mais presente nas empresas.

Por ultimo, este projeto permitiu evidenciar a poupanga resultante da automatizagcdo de pro-
cessos sendo que, neste caso, a robotizacao dos trés processos analisados permitiria uma poupanga
de aproximadamente 175 000€, valor que aumentaria para os 350 000€ se fossem automatizados
todos os processos passiveis de robotizagao.
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Abstract

Companies have to constantly implement policies of continuous improvement, otherwise they
will be overcome by competition. This leads to an increase in efficiency and simultaneously a
reduction in costs. Rangel saw in Robotic Process Automation a means to automate inefficient
and non-valued tasks and, thus increase its production levels.

Nowadays the computer is used to do most of the work. Once the RPA operates on the user
interface and does not require the development of other programs it not only performs the wor-
ker’s job faster and more efficiently, but it is also more economical when compared to traditional
options.

This project is meant to show the present state of art of RPA, develop tools to make up for the
present gaps, namely in what concerns the prioritization of processes and items in a business case
and finally study the practical implementation of RPA. Five steps were followed to achieve this:
analysis, planning, tests/implementations and at last business case.

It is clearly shown in this project that the success of the implementation of the RPA depends
on following closely a chosen methodology. The concepts in literature are likewise very important
and useful not only to the implementation of RPA but also in specific contexts.

The RPA is a very recent technology and therefore it has not been explored by companies.
Getting to know the software of RPA chosen to this project highlighted the capability of this
technology, since it enables the inclusion of artificial intelligence, for instance, a concept which is
more and more present in the companies.

Finally, this project made quite evident the saving due to the automation of processes. In this
particular case the automation of the three analysed processes would make possible a saving of
nearly 175 000 €. There would be an increase to 350 000 € if all the possible projects were
automated.
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Capitulo 1

Introducao

O presente projeto foi realizado na empresa Rangel Invest, no ambito do Mestrado Integrado
em Engenharia Mecénica, especializacdo em Gestao da Producio, da Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto.

1.1 Enquadramento do projeto

A quarta revolugao industrial deixou de ser uma inten¢ao e passou a ser uma realidade para as
empresas. A pressdo constante exercida por esta nova era digital e pelos pilares que sustentam a
“Industria 4.0, exigem que as empresas adotem uma prética de melhoria continua, havendo uma
preocupacdo geral com a redug@o de custos e o aumento da eficiéncia e qualidade de produtos
ou servicos prestados, sob pena de serem ultrapassadas pela concorréncia. Para tal, € imperativo
redesenhar processos, adaptando-os a nova realidade em que a empresa estd inserida, sem nunca
descurar a transformacdo cultural da mesma. Na maior parte dos casos, a grande dificuldade
prende-se com este aspeto e ndo tanto com a aplicagdo da(s) tecnologia(s) mais adequadas. Sendo
a Rangel um grupo com uma forte aposta na inovagao tecnoldgica, decidiu avaliar a viabilidade

de utilizacdo da tecnologia Robotic Process Automation nos processos das suas empresas.

1.2 Robotic Process Automation na Rangel

A ©Rangel Logistics Solution é vista como um parceiro de logistica global, tendo ao seu
dispor vdrias valéncias, desde atividades logisticas, armazenagem, transporte expresso e normal,
distribuicdo, realizacdo de operacdes especiais e criticas, até a organizacio de eventos ou formali-
dades aduaneiras. Pretende-se que o cliente encontre na Rangel resposta para as suas necessidades
- uma solucdo One Stop Shop -, permitindo dirigir o seu enfoque para a parte nuclear do seu ne-
gbcio. Atualmente, o grupo Rangel é constituido por um conjunto de empresas - Business Lines
-, representadas na Figura 1.1, responsaveis por gerir um portefélio diversificado de negdcios na

drea dos transportes e logistica:
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» Expresso Internacional - Responsével por entregas internacionais urgentes, seja exportacao
ou importacao;

» Atividade Aduaneira - Primeira drea de negdcio a ser criada aquando da fundagdo do grupo
(1980), foi o ponto de partida para o crescimento e expansao da Rangel. Oferece servigcos

de consultoria, suporte na classificacdo de mercadorias, ou processamento de declaracoes;

» Terrestre Internacional - Garante uma cobertura total na Europa, em todas as operacdes
de transporte rodovidrio (grupagem, carga completa, transporte intermodal e distribuicao
local);

* Transporte Maritimo - Responsdvel pelo transporte maritimo de todo o tipo de mercadorias,

inclusive cargas perigosas, ou operacoes logisticas complexas para qualquer parte do globo;

* Transporte Aéreo - De acordo com a urgéncia e tipo de carga, desenvolve solugdes especifi-

cas no sentido de oferecer a solucdo de transporte mais adequada;

* Expresso e Encomendas - Destina-se a efetuar transporte urgentes de pequenos volumes
com um peso maximo de 40kg;

* Logistica Contratual - Oferece ao cliente solu¢des adaptadas a sua area de negécio, de forma
a acrescentar valor aos seus processos operacionais, oferecendo servicos como armazena-

gem, gestdo da sua cadeia de abastecimento, ou controlo de servigos financeiros;

* Custom Critical - Empresa que se foca, sobretudo, em operacdes especiais com necessidades
criticas e customizadas devido as carateristicas do pedido (urgéncia, peso, valor, dimensdes

ou projeto especial);

* FeirExpo - Empresa criada aquando da realizagdo da Expo’98, presta servicos especializa-
dos de logistica para obras de arte (embalagem, transporte, carpintaria ou armazenagem) ou

feiras comerciais (planemaneto, supervisao, montagem de exposicoes e instalacdo de obras).
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Figura 1.1: Business Lines do grupo Rangel - Fonte: Rangel
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A empresa estd sediada em Portugal (Porto e Lisboa), estando também representada em 4
paises - Angola, Mocambique, Cabo Verde e Brasil - e conta com mais de 1500 colaboradores. O

projeto em estudo foi realizado na sede da empresa, no Porto.

1.3 Descricao e objetivos do projeto

Atualmente a Rangel encontra-se numa fase de crescimento, com o volume de negécios a
aumentar ano apds ano, tendo encerrado o ano de 2017 com proveitos de 170 M€. A acentuada
competitividade do setor, e sendo a indtstria da logistica e transporte caracterizada por margens
baixas, incute-lhe uma pressdo sistematica para aumentar a sua eficiéncia operacional. Com o
intuito de dar seguimento a essa fase e aumentar a eficiéncia da empresa e reduzir custos, a empresa
incutiu uma mentalidade de melhoria continua e iniciou uma parceria com o ©Instituto Kaizen.
Dessa parceria constatou que existem muitos processos transacionais, repetitivos e de work-flow
manual, que nio acrescentam qualquer tipo de valor. Seguindo uma metodologia Lean thinking,
pretende eliminar a interven¢ao humana nessas atividades, redirecionando o seu foco para tarefas
de maior valor acrescentado.

Os objetivos principais deste projeto sao:

* Introduzir a tecnologia Robotic Process Automation na empresa, nomeadamente 0s seus

beneficios, caracteristicas e a que processos pode ser aplicada;

* Identificar os processos que sdo passiveis de serem automatizados recorrendo a tecnologia
RPA;

* Desenvolver uma ferramenta que permita identificar os processos que sdo considerados cri-

ticos e que devem ser automatizados inicialmente e que seja uma mais-valia para o futuro;

* Criar um Business Case visando expor o impacto e beneficio com a automatizagio de pro-

CESSOS.

1.4 Cronograma do projeto

O projeto foi divido em 6 principais fases: Enquadramento teérico, Diagnéstico, Modelagao,
Aplicagdo prética, Business Case e Revisdo do trabalho. Esta divisdao do projeto, bem como a

duracdo de cada fase, sdo apresentados na Figura 1.2.
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. ENQUADRAMENTO TEGRICO
1.1  Introdugdo a tecnologia "RPA"
1.2  Analise de aplicagbes praticas

. DIAGNOSTICO

N

2.1 Definicdo de critérios de selecdo e priorizagdo

2.2 Levantamento de processos potenciais

2.3 Desenvolvimento de ferramentas para selegdo e
: priorizagdo de processos
2.4  SelegHo dos processos para testes/implementagio

MODELACAO

w

3.1 Modelacdo "AS-15" dos processos selecionados
3.2 Identificagdo de problemas e oportunidades de melhoria

|
|
3.3 Modelagéo "TO-BE"
4. APLICACAO PRATICA |
4.1 Introdugio ao software de RPA escolhido
4,2  Testes aos processos selecionados
|
|

4.3 Robotizagdo dos processos

w

. BUSINESS CASE

5.1  Analise Financeira
REVISAO DO TRABALHO

6.1  Analise do trabalho efetuado

Legenda: Planeamento tarefa

Figura 1.2: Cronograma do Projeto

1.5 Estrutura

Esta dissertacdo estd organizada de forma a englobar todas as etapas do projeto. No Capitulo
1 foi apresentada a empresa onde se desenvolveu este projeto, bem como os objetivos e enquadra-
mento do mesmo.

O Capitulo 2 € dedicado ao enquadramento teérico. Compreende uma revisdo literdria sobre
modelacdo, a tecnologia RPA, incluindo a criagdo de um business case e, por ultimo, a metodolo-
gia multicritério de apoio a decisdo.

No Capitulo 3 € apresentado a identificacdo e andlise de processos efetuada, através do levan-
tamento de processos, identificacdo de problemas e oportunidades de melhoria, acompanhado das
respetivas modelagdes as-is e fo-be. Sdo explicadas, igualmente, as ferramentas desenvolvidas
para projetos de RPA, sendo a primeira destinada a identificacdo de processos automatizaveis por
RPA e a segunda a priorizagdo dos mesmos.

O Capitulo 4 ¢é dedicado a implementacdo pratica no software de RPA escolhido, através de
testes realizados a processos ou robotizac¢des. E ainda apresentado o business case criado, consi-
derando o levantamento de processos efetuado.

Finalmente, o Capitulo 5 € uma reflexdo conclusiva sobre os resultados obtidos e trabalhos

futuros complementares ao projeto desenvolvido.



Capitulo 2

Enquadramento Teorico

Neste capitulo € feita uma revisao tedrica ao Robotic Process Automation, incluindo o conceito
do business case. Sdo ainda apresentadas duas temdticas utilizadas na realizacao deste projeto: a
modelacdo de processos de negdcio e duas metodologias multicritério de apoio a decisdo, o Analy-

tic Hierarchy Process e o Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation.

2.1 Modelacao de Processos de Negdcio

A modelagdo de processos de negdcio tem ganho popularidade e importancia, isto porque
concluiu-se que sistemas de sucesso comecam por compreender primeiro os seus processos de
negécio (Aguilar-Sav and En, 2004). Representa uma importante parte do desenvolvimento e
evolucdo dos SI dentro das organizacdes, havendo a necessidade destes serem capazes de rapi-
damente adaptarem os seus processos a alteragdes provocadas por fatores internos ou externos
(Morgan, 2007). E necessdrio, portanto, atualizar e rever os processos de negécio periodicamente
a fim de melhorar o desempenho organizacional, permitindo que este ofereca produtos e servigos
de qualidade aos seus clientes (Jacobson et al., 1995).

Com este crescimento rapidamente surgiram diversas metodologias e técnicas de modelagao,
o que fez com que a sele¢@o da técnica de modelagdo a utilizar se tornasse uma tarefa complexa.
E fundamental identificar os fins ou aplica¢des dos modelos de maneira a escolher a técnica apro-
priada, uma vez que cada técnica se destina a certos objetivos (Aguilar-Sav and En, 2004).

Phalp and Shepperd (2000) dividem os modelos de processos de negécio consoante o seu fim:
um para o desenvolvimento em software e outro para o redesenho do processo. Para o primeiro
fim é utilizada uma notacdo baseada em diagramas, com o intuito de capturar/obter uma visao que
permita compreender o processo, nao havendo uma necessidade de interagir com o modelo, mas
sim observa-lo. Quando se analisa o processo de negdcio hd a necessidade de ter mecanismos mais
sofisticados, nomeadamente modelos que apresentem aspetos dindmicos e funcionais do processo.
Os utilizadores procuram um modelo que lhes permita uma maior interacao.

Aguilar-Sav and En (2004) distinguem processo de negécio de processos em geral, relacio-

nando o primeiro com empresas, pois estes definem a forma como se alcangam os objetivos e,

5



6 Capitulo 2. Enquadramento Tedrico

consequentemente, sao um conjunto de sub-processos. Muito parecido com a definicdo de Ham-
mer (1990), que define processo de negécio como um conjunto de atividades que tem em conta
um ou mais tipos de entrada e cria uma saida que gera valor para o cliente do processo. A modela-
¢ao de processos de negdcio tem varias finalidades. Segundo Luo and Tung (1999), Eriksson and

Penker (1998) e Caetano et al. (2005) esses objetivos passam por:

* Facilitar a partilha do conhecimento sobre o processo, usando uma representacdo comum

do mesmo, ajudando & compreensdo humana e comunicago;
* Criar sistemas de informacao adequados que suportem o negécio;

* Apoiar a melhoria de processos e reengenharia através da andlise e simulagdo, identificando

alteracdes que tornem o negdcio mais eficiente;
* Possibilitar suporte a decisdo durante a execugdo do processo e controlo.

Como referido anteriormente, existem varias técnicas/notacdes de modelagdo - Fluxograma,
Rede de Petri, Diagrama de fluxo de dados (DFD), Diagrama de atividade de fun¢do (RAD),
Modelo e nota¢do de processos de negécio (BPMN), Caso de Uso e, por ultimo, Linguagem de
modelacdo unificada (UML)- (de Cesare, 2010). A notacdo fluxograma serd analisada em detalhe
pois foi a utilizada neste projeto, devido a sua simplicidade e facilidade de uso e compreensao.

Um fluxograma é uma representacdo grafica que retrata o fluxo de controlo ao longo de um
processo, fornecendo uma ilustracdo passo-a-passo do que ocorre numa situagdo especifica. Ape-
sar dos fluxogramas serem reconhecidos por modelar o fluxo de controlo em sistemas de software,
também sdo considerados o tipo de diagrama mais bdsico. Fluxogramas sdo usados predominan-
temente em engenharia de software, mas a sua facilidade de uso permite que sejam utilizados para
outros fins e noutras dreas. E apresentada, de seguida, uma caraterizacio/avaliagdo da notagdo

fluxograma relativamente as seguintes carateristicas:

* Flexibilidade: sdo diagramas bastante simples de atualizar; a representacdo grafica de um
processo com um fluxograma pode ajudar a identificar rapidamente gargalos ou ineficiéncias

onde o processo pode ser simplificado ou melhorado;

 Usabilidade: devido ao conjunto limitado de simbolos, os fluxogramas, comparativamente

com outras técnicas, sdo relativamente acessiveis de aprender;

* Compreensibilidade: dada a sua simplicidade, sdo frequentemente usados para comunica-
¢oes e trocas de ideias entre analistas e partes interessadas; (Giaglis, 2001); a notagéo é facil

de entender gracas a clara semantica das constru¢des representadas;

+ Ambito: Os elementos de modelacdo de um fluxograma sdo o comeco e o fim, atividade,

entrada e saida, decisdo e processo, estando ilustrados na Figura 2.1
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I{ﬁ Inienar, terminar ou mterromper
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Figura 2.1: Notagdo bésica de um fluxograma - Fonte: Aguilar-Sav and En (2004)

2.2 Robotic Process Automation

Esta seccdo € dedicada a apresentacdo da tecnologia RPA, sendo abordados conceitos como a
sua definicdo, beneficios, aplicacdo, classificacdo da automacdo, metodologia para a implementa-

¢a0, desafios associados e, finalmente, o conceito do business case.

2.2.1 Definicao

Apesar do termo Robotic Process Automation sugerir um robot fisico no espacgo de trabalho
a executar tarefas humanas, RPA ndo representa este esteredtipo, uma vez que é uma solucdo
baseada em software (Willcocks et al., 2015).

Ainda que a defini¢do de RPA n#o seja totalmente consensual entre autores, hd alguns pontos
comuns. Para Slaby (2012) € a imitagdo tecnoldgica do trabalho humano com o objetivo de auto-
matizar tarefas estruturadas, de uma maneira rdpida e eficiente. Segundo Willcocks (2017) RPA
"retira a parte robot do humano". Pode realizar tarefas repetitivas com mais eficicia, sem acusar
fadiga, libertando os trabalhadores para tarefas que exijam inteligéncia emocional, raciocinio, de-
cisdes e interacdo com o cliente. Bygstad (2017) destaca o RPA por possibilitar a automatizagio
de trabalho administrativo por pessoas ndo especializadas em TI. Laurent et al. (2017) reconhece
o RPA como elo de ligacdo entre a aplicacio de tecnologias de inteligéncia artificial ou cognitiva
e a robotizagdo de processos de negdcio.

O RPA € comparado a outras tecnologias de automagdo, como por exemplo Business Process

Management Systems (BPMS). Ha algumas carateristicas que permitem efetuar a sua distingdo:
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* RPA ¢ ficil de configurar, ndo sendo necessario recorrer a conhecimentos de programa-
¢do0, uma vez que o RPA estd configurado para funcionar arrastando ou clicando em icones
(Aguirre and Rodriguez, 2017);

* RPA nfo cria novas aplica¢des e ndo armazena dados transacionais, portanto ndo hé a ne-

cessidade de um modelo de dados como nos sistemas BPMS (Fung, 2014);

* RPA acede a sistemas de computador do mesmo modo que os humanos, através da inter-
face utilizador com um login e password, sem qualquer 16gica de programacdo subjacente
(Lacity and Willcocks, 2015).

Por outro lado, RPA ¢ igualmente diferente de automacao cognitiva. De acordo com Lacity and
Willcocks (2017b), automagao cognitiva destina-se a automatizar tarefas e decisdes que impliquem
algoritmos para interpretacdo de dados nao estruturados num conjunto de respostas provaveis, ao
invés de RPA que se baseia em regras para processar dados e instrugdes estruturados. O resultado
da automacio cognitiva é probabilistico, enquanto que o do RPA € deterministico, um resultado
dnico.

Apesar da familiarizacdo com o termo Robotic Process Automation para a descricdo desta
tecnologia, Fung (2014) considera RPA sinénimo de ITPA (Informations Techonology Process
Automation, definindo-o como técnicas de TI com o propdsito de automatizar sistemas e redes
de processos operacionais, através de interagdes com bases de dados e aplicacdes. Ha outras
designagdes para o RPA, variando consoante os autores, nomeadamente Runbook Automation -
Fung (2014) -, Botsourcing - Waytz and I Norton (2014) -, ou Digital Workforce - Sengupta et al.
(2017) -.

2.2.2 Beneficios

Relativamente aos beneficios do RPA, a literatura nao difere muito na identificacdo de van-
tagens. O beneficio mais evidente prende-se com a reducdo de custos, gracas a diminui¢do do
nimero de FTE. Essa diminui¢do pode variar entre 60% para Ordemann (2017) e 90% para Hor-
ton (2015), no que diz respeito a processos internos. Para processos em offshore essa redugao é
menor, variando entre 50% Fersht and Slaby (2012) e 67% Willcocks et al. (2015).

Ordemann (2017) enumera mais beneficios relativos a utilizagao de RPA, como a exatidao/ri-
gor, seja ele na decisdo ou em célculos, a fiabilidade/disponibilidade, uma vez que esta disponivel
24h por dia, 365 dias ao ano, o retorno sobre o investimento (ROI) inferior a um ano, a compa-
tibilidade de processos entre industrias, ou a independéncia geografica, o que permite reduzir a
necessidade de trabalhos offshore.

Morais (2018) real¢a que o RPA permite expandir o negécio sem necessidade de aumentar o
nivel atual de recursos, de aumentar a produtividade, reduzindo o tempo gasto em tarefas repeti-
tivas e manuais, de melhorar o servi¢o ao cliente, fornecendo um atendimento mais consistente e
responsivo, ou de reduzir a introdu¢do manual de dados eliminando, assim, os erros de processa-
mento. Por fim, Holder et al. (2016) enfatizam a importancia do RPA na tomada de decisdo, uma

vez que permite obter um melhor conjunto de dados sobre o funcionamento dos processos.



Capitulo 2. Enquadramento Tedrico 9

2.2.3 Aplicacao
Segundo Horton (2015) o nivel de conhecimento sobre RPA é muito escasso ainda, comprovando-
o o resultado da pesquisa efetuada e apresentado na Figura 2.2, uma vez que para o universo
entrevistado:
Tentaram implementar RPA
Era a primeira vez que ouviam fakar
Tiverem conhecimento através do seu BPO

Sablam muito pouco

Pesquisaram € kerem sobre a tecnologia

Tinham ouwvido falar sobre RPA em
conferéndas

Figura 2.2: Nivel de conhecimento RPA - Fonte: Horton (2015)

O sucesso da implementacdo do RPA vai depender fundamentalmente dos processos selecio-
nados. E imperativo que esta escolha seja criteriosa e adequada sob pena dos resultados obtidos
ndo serem os esperados. Para tal, a selecdo dos processos deve ter em conta alguns critérios. Sdo
apresentados na Tabela 2.1 os critérios de selec@o escolhidos por quatro fontes e que serviram de
guia para este projeto. Importa referir que os critérios de sele¢do apresentados nio constituem
uma premissa, cabendo a empresa a decisdo dos mesmos (Waytz and I Norton, 2014).
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Tabela 2.1: Critérios de selecdo de processos automatizdveis por RPA

Critério de selecio Morais Lowes et al. PWC Fung
¢ (2018) (2017) (2016) (2014)
Baseado em regras e repetitivo X X X X
Baixos requisitos cognitivos X X X X
Baixa frequéncia de excegdes X X X
Elevado volume de dados X X X X
Maduro (Estavel) X X X
Formatos de entrada de dados
X
standard
Libertar recursos para tarefas de %
maior valor
Bem documentados X
Manual e propenso a erros X X X
Mudanca de TI onerosa X X
Integracdo de sistemas X
Volumes sazonais X
N3ao constitui uma prioridade %
parao TI

Analisando a Tabela 2.1, os processos devem ser repetitivos e baseados em regras, com baixa
intervencdo humana (juizos de valor ou tomadas de decis@o), estaveis, isto €, que ndo tenham
sofrido nem vao sofrer alteracdes e com um nimero limitado de exce¢des, sob pena do seu desen-

volvimento se tornar demasiado complexo.

Apesar das carateristicas apresentadas ndo serem especificas de nenhuma fungdo ou area de
negocio, é consensual entre autores que existem areas onde o RPA tem maior potencial de aplica-
¢0. De acordo com Holder et al. (2016) essas areas sdo a banca, servicos de finangas, companhias
de seguros e dreas da logfstica e satide. Outros casos de estudo salientam o beneficio da implemen-
tacdo de RPA em dreas como a energia ou BPO (Lacity and Willcocks, 2017b). Para Aguirre and
Rodriguez (2017) os fortes candidatos a RPA sdo as dreas de back office cujos processos estdo mais
standardizados em relagdo a processos front office, que implicam lidar com varias excecdes. Sao
apresentadas na Figura 2.3 as dreas de aplicagdo para Banerjee (2017) e respetivas percentagens,
possibilitando uma visualiza¢do mais intuitiva e detalhada relativamente 4s areas de aplicacdo do
RPA.
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B Agriultura, Silvicultura, Pesca e Caca

B Institutos (de educacdo)
B Quimicos

B Consultoria de gestdo

@ Viagens e Alojamento

[ Inddstria farmacéutica
M Retalho

W Transporte e Logistica
W Contabilidade oficial

| Utilidades

B Tecnologia e Tl

H Banca, Servigos Financeiros e Seguros

M Inddstrial Automovel e Aercespacial

B Imobilidrio

[ Construcdo e Engenharia

[ M eios de comunicagdo e publicidade

[ Exploragdo de minas, petroleo e gasolina
B Governo

H Outros

B Produgdo industrial

W Cuidados de saude

[ Fast-Moving Consumer Goods

HBPO

Figura 2.3: Aplicacdo do RPA nas diferentes areas - Fonte: Banerjee (2017)

2.2.4 C(lassificaciao da Automacao

Segundo KPMG (2018), Bovaird et al. (2017) e KPMG (2015), as solu¢des RPA para auto-

matizacdo de processos de negdcio e operacdes estdo categorizadas em trés classes: automacio

bésica, melhorada e cognitiva. A necessidade de criagdo de classes para classificar/diferenciar o

tipo de automacao surge devido a complexidade das tarefas a automatizar e & compatibilidade com

o tipo de entrada ou o formato do ficheiro a analisar, que pode ser um simples texto ou ficheiro

de dudio complexo. Estdo representados na Figura 2.4 os trés tipos de automacdo, bem como as

carateristicas e processos associados.

Automacao Bésica

Destina-se a automatizar tarefas repetitivas e baseadas em
regras, tais como extrair informacdo de aplicagdes ou
transformar emails em dados estruturados, gerando

macros/scripts.

Automagdo Melhorada

Este tipo de automacdo aplica-se em reconhecimentos de padrées ou
digitalizacéo de documentos, através de Machine learning ou Natural language
generation. Diz respeito a tarefas que envolvam processamento de dados néo
estruturados como emails, imagens ou faturas.

Automacao Cognitiva

Assisténcia inteligente. A inteligéncia artificial pensa e aprende como seres humanos|

Automatiza tarefas que envolvam tomada de decisdo, analise de big data ou
; E processamento de linguagem, sendo os exemplos mais conhecidos os Chat-bots ou

através do processamento de linguagem natural.

Figura 2.4: Classificacdo da automacao - Fonte: KPMG (2015)
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2.2.5 Metodologia para Implementacao

Conforme mencionado em 2.2.3, o RPA estd presente em vdrias dreas, contudo, o seu potencial
vai depender da empresa em que € implementado e da aposta/importancia (investimento baixo ou

alto) atribuida pela mesma.

N3ao existe uma metodologia padrao para implementacdo de RPA. Asatiani and Penttinen
(2016) sugerem, antes da implementagdo, efetuar workshops de andlise potencial do RPA, se-
guidos de uma avaliacdo do processo e, por ultimo, um business case, sendo que este ultimo ¢
importante que seja claro a fim de convencer os "clientes céticos". J4 para Laurent et al. (2017)
deve comecar-se por fazer uma avaliacio das oportunidades de automacao, construir um business
case, determinar o modelo operacional 6timo, identificar o(s) parceiro(s) de automacao e, final-
mente, efetuar o planeamento. (Morais, 2018) opta por, inicialmente, efetuar uma identificacio
de processos para automatiza¢do, modelar, implementar e, por fim, efetuar testes de integracdo e

aceitacdo do utilizador.

Tendo por base as metodologias apresentadas, é proposta na Figura 2.5 uma metodologia para

implementacdo de RPA, segundo Morais (2018).

Andlise Business Case Planeamento Implementagio

Figura 2.5: Metodologia para implementacido de RPA - Fonte:Morais (2018)

A primeira fase diz respeito a andlise. Para Morais (2018) e PWC (2016) a andlise € destinada
a identificac@o de processos para automatizacio, enquanto que Laurent et al. (2017) contemplam,

ainda, uma classificagao inicial dos processos.

Segue-se a criacdo de um business case que permita justificar o investimento na tecnologia,
garantindo a viabilidade financeira do projeto (Asatiani and Penttinen, 2016). A fase em que é
criado o business case ndo é consensual entre autores, ji que Asatiani and Penttinen (2016) optam
por inclui-lo imediatamente antes da implementacdo, contrariamente a Laurent et al. (2017), que

o incluem na segunda fase.

O planeamento envolve a priorizagdo dos processos selecionados, escolha do software (Lacity
and Willcocks (2016)), modelagdo as-is (Morais (2018)), bem como a definicdo do programa do
projeto e objetivos (Laurent et al., 2017).

Por tltimo, a implementagdo diz respeito a automatizacdo do(s) processo(s) no software es-
colhido, podendo ser feita por colaboradores da empresa ap6s formagdo (Asatiani and Penttinen,
2016). Com a implementacdo é necessdrio, ainda, redesenhar processos ou garantir que ndo ha
diferencas entre o ambiente de desenvolvimento e o ambiente produtivo (Lacity and Willcocks,
2017a). Morais (2018) destaca a importancia de nesta fase serem feitos testes de integracdo e
aceitacdo do utilizador, a fim de verificar se a solu¢do desenvolvida vai de acordo com as expecta-

tivas do cliente.
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2.2.6 Desafios

A integrac@o de uma nova tecnologia na arquitetura atual de uma empresa tem sempre desafios
e riscos associados, sobretudo por se tratar de uma solucao inovadora. KPMG (2015) identifica os

seguintes desafios/obsticulos a implementacao de RPA:

* Responsabilidade: deve ser bem definido a quem cabe a responsabilidade sobre as solu-
¢des RPA, ou as equipas de negécio ou o TI. Por um lado as equipas de negdcio ndo t€m
necessariamente competéncias para fornecer o detalhe técnico requerido e, por outro, as
equipas do TI t&ém um papel limitado, restrito ao fornecimento de suporte em requisitos de

infraestruturas e criacao de dados de teste;

» Aplicagdo limitada: informagdes contidas em imagens por vezes tornam-se dificeis de ex-

trair, apesar dos sucessivos desenvolvimentos na tecnologia OCR;

* Gestdao da mudanca: € necessdria uma colaboracio entre as equipas de negécio e o TI, a
fim de prestar suporte a equipa de RPA para que as atualiza¢des que possam surgir sejam
implementadas o mais ripido possivel, isto porque qualquer alteracdo a nivel da interface

do utilizador implicam mudancas na robotiza¢ao desenvolvida;

* Solucdo de curto prazo/proviséria: apesar de assegurar beneficios quase de imediato, se
for encarada como uma solucdo a longo prazo requer uma constante andlise do fluxo de
trabalho;

» Definir expectativas realistas: antes de implementar RPA € necessdrio conhecer a tecnolo-
gia, sobretudo as suas potencialidades/limites; todas as etapas anteriores a implementacao
devem ser respeitadas e adaptadas a realidade da empresa; deve haver um didlogo constante
dentro da empresa sobre os resultados esperados, com o objetivo de tirar maior partido da
tecnologia; a escolha certa dos processos € fundamental para que os resultados possam ir de

encontro as expectativas criadas;

* Resisténcia dos funciondrios: por ultimo, mas talvez o maior desafio, a resisténcia/medo
da mudancga; alteragdes que envolvem a implementagcdo de uma nova tecnologia, normal-
mente causam preocupagdo nos colaboradores, até porque pode implicar altera¢des das suas
responsabilidades; é fundamental que haja comunicagdo entre a direcdo e os funciondrios
da organizacdo, garantindo que estes estejam totalmente informados sobre o que se espera
deles ao longo do processo de implementacdo, garantindo uma adocdo bem-sucedida; fi-
nalmente, promover uma cultura de inovacao e melhoria continua dentro da empresa sé vai
acelerar e facilitar essa adoc¢do, quebrando a barreira existente e permitindo uma transfor-

macao cultural.
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2.2.7 Business Case

De acordo com Kopmann et al. (2015), um business case é criado para justificar o investimento
num projeto e desempenha uma func¢fo importante no apoio do planeamento estratégico em am-
bientes de projetos. Na perspetiva de um portefélio, os business case demonstram as vantagens
do investimento organizacional num projeto e, como este visa criar valor, fornecem uma base para
a tomada de decis@o ao oferecer as partes interessadas transparéncia sobre os projetos (Nguyen
etal., 2018).

O sucesso de um projeto ndo é apenas determinado pelo custo, tempo ou dmbito, mas pelo
valor de negécio criado (Serrador and Turner, 2015). Uma orientagdo para resultados focada em
valor pode dar aos gestores de projeto mais liberdade para inovar, se fornecerem evidéncias de
que mais valor de negdcio serd criado. Ao estabelecer um business case, as organizacdes preten-
dem evitar contingéncias e permitir um planeamento com antecedéncia. Os gestores de projetos
sentem-se mais seguros ao seguir o procedimento previsto e agindo de acordo com os requisi-
tos estabelecidos (Nguyen et al., 2018). Ao criar um business case para implementacdo de RPA
procura-se que este reflita a diferenga entre os custos atuais (processo realizado manualmente) e
os custos futuros apds automatizacao (Fung, 2014). Com a criacdo de um business case é possivel
prever o prazo estimado para obter o retorno sobre o investimento (ROI), estimado pela literatura
em um ano. Importa referir que o ROI vai variar de organizacio para organizac¢do, consoante o
tipo de processos elegidos para automatizagdo e o investimento/importancia que esta esta disposta
a atribuir ao RPA.
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2.3 Metodologia de Apoio Multicritério a Decisao

Segundo Gomes et al. (2004) o apoio multicritério a decisdo pode ser definido como a ati-
vidade de um analista que, baseado em modelos claramente expostos, mas ndo necessariamente
formalizados, ajuda na obtencdo de respostas as questdes de um decisor no decorrer de um pro-
cesso. Esses elementos t€ém como objetivo esclarecer cada decis@o e, normalmente, recomendé-la
ou simplesmente favorecé-la.

O apoio multicritério a decis@o tem como principio estabelecer uma relacdo de preferéncia
entre as alternativas avaliadas, tendo em conta os critérios definidos (Gomes et al., 2009). Os
métodos multicritério utilizam técnicas que visam oferecer maior compreensao sobre os problemas
de decisao com um ndmero finito de alternativas e critérios, apoiando a decisdo durante o processo
de decisdo, quando estes se encontram inseridos em contexto multidisciplinares. Estes métodos
conferem ao processo de decisdo maior consisténcia e confiabilidade aos julgamentos do decisor.
Dada a importincia destes julgamentos, a metodologia multicritério pretende explorar e reduzir
a subjetividade dos valores dos decisores, possibilitando maior clareza e eficiéncia nas decisdes
tomadas.

De acordo com Waytz and I Norton (2014), perante um problema multicritério é necessdrio
estabelecer claramente qual o objetivo da andlise. Para Gomes et al. (2009) um problema multi-
critério ndo pode ser resolvido somente tendo em conta o &mbito econémico ou matematico. Para

a resolucdo de problemas pode optar-se por seguir um de dois caminhos distintos:

* Identificar a utilidade de cada alternativa, agregando todos os valores da classificacio das

alternativas nos critérios numa tnica func¢ao;

 Utilizar uma metodologia que considere a importancia que o decisor atribui a cada critério.

O apoio multicritério ndo tem como objetivo apresentar ao(s) decisor(es) uma tnica solugdo
para o seu problema, mas apoiar o processo de decisdo, através de recomendagdes. A abordagem

multicritério, num processo de tomada de decisdo, apresenta as seguintes vantagens:

» Constitui uma base para o didlogo entre os intervenientes, utilizando diversos pontos de

vista comuns;
* Maior facilidade para incorporar incertezas aos dados segundo cada ponto de vista;

* Enfrenta cada solucdo como um compromisso entre objetivos em conflito (Gomes et al.,
2004).

Segundo Gomes et al. (2004) "uma metodologia de apoio multicritério a decisdo procura fazer
com que O processo seja 0 mais neutro, objetivo, vélido e transparente possivel, sem pretender
indicar ao decisor uma solugéo Unica e verdadeira". Segundo o mesmo autor, a metodologia

multicritério pode ser divida em dois segmentos:

* O ramo continuo da decisdo multicritério, conhecido como programacio multiobjetivo ou
otimizacdo vetorial, que se ocupa de problemas com objetivos multiplos, nos quais as alter-

nativas podem adquirir um ndmero infinito de valores;
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* O ramo discreto ou decisdo multicritério discreta (DMD) que analisa problemas nos quais o
conjunto de alternativas de decisdo é formado por um nimero finito e geralmente pequeno

de variaveis.

2.3.1 Analytic Hierarchy Process

O método Analytic Hierarchy Process, ou método de andlise hierarquica, foi um dos primeiros
métodos desenvolvidos pela escola americana, no ambiente da decisdo multicritério discreta. Foi
criado pelo professor Thomas L. Saaty e tem como objetivo facilitar a compreensao e avaliagdo
de um problema de decisdo (Gomes et al., 2004). Para Shimizu (2010) o método AHP ¢ uma
ferramenta de apoio a decisdo que usa multiplos critérios ou objetivos.

O AHP ¢ utilizado em situacdes de priorizacdo, avaliacdo de custos e beneficios, alocacio de
recursos, decisdes estratégicas, negociacio ou resolucdo de conflitos e andlises de decisdes sob
riscos. Schmidt et al. (1995) destacam a flexibilidade do método, que utiliza a 16gica aliada a in-
tuicdo com a finalidade de obter julgamentos através do consenso. Gomes et al. (2009) identificam

a sequéncia légica das etapas do processo de andlise no AHP, ilustradas na Figura 2.6.

‘ Definigéo do Objeto de Deciséo ‘

¥
‘ |dentificagéo dos Decisores ‘

¥
‘ Definicdo das Alternativas ‘

L]
Definicao dos Critérios e
Estruturagéo Hierarquica
L]
Comparagao das Alternativas em
relag&o aos Critérios
¥
Determinagéo da Importancia
Relativa dos Critérios
¥
‘ Obtengdo do Vetor de Prioridades

L]
‘ Avaliacao Global de cada Alternativa ‘

¥

‘ Analise da Consisténcia
¥

‘ Analise de Sensibilidade

Figura 2.6: Sequéncia do AHP - Fonte: Gomes et al. (2009)

Gomes et al. (2004) identifica quatro elementos fundamentais do método AHP:

* Atributos e propriedades: um ntimero finito de alternativas € comparado com um nimero

finito de propriedades;

* Correlacdo bindria: ao efetuar uma comparacao entre dois elementos, no qual um é preferi-

vel em relagdo ao outro, esta-se perante uma comparacao bindria;

* Escala fundamental: para cada elemento deve associar-se um valor de prioridade sobre o

outro elemento, de acordo com os critérios demonstrados na Tabela 2.2;

* Hierarquia: conjunto de elementos ordenados sob ordem de preferéncia em homogéneo nos

respetivos niveis hierdrquicos.
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Tabela 2.2: Escala fundamental de Saaty - Saaty (1987)

Intensidade da importincia Definicao

1 Igual importincia

Moderada importancia uma sobre a outra

Importancia essencial ou forte

3
5
7 Muito forte importancia
9

Extrema importancia

2,4,6,8 Valores intermédios quando hd a necessidade

de compromisso entre duas defini¢cdes

2.3.2 Preference Ranking Method for Enrichment Evaluation

O método Preference Ranking Method for Enrichment Evaluation, desenvolvido pela escola
francesa é denominado outranking (sobreclassificacio ou categorizagdo) e tem como objetivo clas-
sificar, ordenar ou obter a melhor alternativa, segundo niveis de preferéncia do(s) decisor(es). O
PROMETHEE ¢ aplicado em problemas multicritério discretos, isto é, quando o conjunto de alter-
nativas possiveis € finito (Gomes et al. (2004)), utilizando indices de preferéncia para determinar
a intensidade global de preferéncia entre as alternativas (Waytz and I Norton, 2014).

Waytz and I Norton (2014) acrescentam que o método PROMETHEE, além de construir uma
relacdo de sobre classificagdo de valores, procura envolver conceitos e parametros que possuem
alguma interpretagdo fisica ou econdmica, facilmente entendidas pelo decisor, podendo atribuir
pesos a cada critério, de acordo com a sua importancia. O método apresenta seis derivacdes,

sendo descrito apenas a utilizada neste projeto:

« PROMETHEE II: é efetuada uma classificacdo das alternativas, estabelecendo-se uma or-
dem completa entre ambas; de acordo com Gomes (2007) ndo admite a relagdo de incom-

parabilidade.

Segundo Gomes et al. (2004) para utilizar corretamente o método deve definir-se, inicialmente,
uma matriz de decisdo com m alternativas e n atributos, bem como os pesos wj vinculados a cada
atributo j, sendo que os pesos associados podem ser calculados recorrendo ao método AHP.

Esta derivacio é baseada no PROMETHEE I, diferenciando-se deste por introduzir o fluxo de

superacao liquida, que é calculado de acordo com a Equacgdo 2.1:

(¢ — &)

(m—1) 2.1

0 =

onde m representa o ndmero de alternativas, ¢i+ o fluxo positivo e ¢, o fluxo negativo (Gomes
et al., 2004).



Capitulo 3

Identificacao e analise de processos

Apés a identificagdo de tarefas transacionais, repetitivas e de trabalho manual, a Rangel viu
uma oportunidade de automatiza¢do dessas tarefas. Inicialmente foram identificadas essas opor-
tunidades de automagdo apenas no departamento financeiro tendo, posteriormente, alargado a
mesma as restantes empresas do grupo. Antes de iniciar o levantamento de processos tendo em
conta a literatura revista, houve a necessidade de desenvolver uma ferramenta que permitisse iden-

tificar os processos automatizaveis por RPA.

3.1 Identificacao de processos

Uma vez que a Rangel nio possuia qualquer tipo de experi€ncia quer na automatizacao de
processos, quer na aplicacdo da tecnologia RPA, houve a necessidade de desenvolver uma ferra-
menta que permitisse identificar, numa primeira fase, se o processo analisado é automatizivel e,
em caso afirmativo, classificasse o tipo de automacao requerido. Para tal, foi criada uma folha de
calculo em excel onde, recorrendo a macros desenvolvidas, sdo verificados os critérios de automa-
tizagcdo que cada processo cumpre indicando, de imediato, se este é totalmente automatizavel (T),
parcialmente (P), ou ndo é de todo automatizavel (N).

Para um processo nao ser automatizavel basta que em grande parte ndo seja regido por regras
(ndo segue um padrio), ou que ndo esteja estdvel (maduro), isto €, que tenha sofrido ou va sofrer
alteracdes num curto espago de tempo. A fim de efetuar uma maior filtragem dos processos a prio-
rizar, foram considerados como nfo automatizdveis aqueles processos que nao fossem repetitivos
e onde nao houvesse integragcdo de sistemas, uma vez que o RPA é uma solucdo bastante eficaz
para este tipo de casos. Se todos os passos ndo estiverem em formato digital, ou o niimero de exce-
¢Oes nao for limitado ou totalmente conhecido, entdo o processo serd parcialmente automatizavel.
Foi igualmente avaliado se o processo era propenso a erros, por exemplo, identificar um cliente
erradamente ou digitar um valor errado respeitante a um pagamento, apenas para efeitos de de-
sempate, se necessdrio. Por dltimo, importa referir que a defini¢do dos critérios de automatizagao
teve em conta os critérios de selecdo referidos na Tabela 2.1. A titulo de exemplo sao ilustrados

na Figura 3.1 os critérios de automatizagdo respeitantes a um processo analisado.

18
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Critérios Automatizagio (S/N)
Grande parte . Todos os passos Excegbes Propenso | Integragdo [ Automatizdvel
R Repetitivo L, Maduro |, | . N
Departamento| Processo / Subprocesso | regido por regras em formato digital limitadas/conhecidas| aerros | Sistemas (T/P/N)
DAF (CONT) Registo Factoring 5 5 5 5 5 N ] T

Figura 3.1: Exemplo de aplicacdo dos critérios de automatizagio a um processo

Se o processo for automatizdvel (total ou parcialmente) é classificado o tipo de automacgao,
de acordo com a estruturacdo de dados necessdria e a cogni¢do associada, nomeadamente se a
informacdo ndo estd organizada e se € necessdrio efetuar tomadas de decisdo e juizos de valor. A
classificacéo do tipo de automacio é importante, uma vez que numa primeira fase de implemen-
tacdo de RPA o ideal é automatizar processos mais basicos, a fim de obter ganhos ripidos e ndo
desmotivar com processos de elevada complexidade, onde os resultados obtidos poderdo néo ser
os esperados.

A estruturacao de dados e a cogni¢do da tarefa foram avaliados segundo quatro niveis: Baixo,
Médio, Médio Alto e Alto, atribuindo a cada nivel um valor numérico (1, 2, 3 e 4 respetivamente).
Por ultimo, foram atribuidos diferentes pesos aos dois critérios, uma vez que se considerou que
a cognic¢do da tarefa seria mais critica do que a estruturacdo de dados, exigindo uma tecnologia
mais avangada como IA, por exemplo. Para tal, poderia ter-se recorrido ao método AHP, mas uma
vez que se tratava de uma comparacdo direta entre dois critérios, foi atribuido o peso de 30% a
estruturacio de dados e 70% a cogni¢do.

Na Tabela 3.1 sdo apresentados os limites superior e inferior dos trés tipos de classificagao,
tendo em conta os resultados possiveis de obter, considerando os quatro niveis definidos para os

dois critérios e 0s respetivos pesos.

Tabela 3.1: Limites superior e inferior dos tipos de automacao

Tipo de automacao | Limite inferior | Limite superior
Basica 1 1,5
Melhorada 1,6 2.4
Cognitiva 2,5 4

A Figura 3.2 exemplifica a aplicac@o da ferramenta desenvolvida a um processo, indicando se

este é automatizavel e classificando o tipo de automacao requerida.

Critérios. izagdo (S/N) cl

Grande parte .| Todos os passos
Repetitivo

50 (A, MA, M, B)

Excegoes Propenso 2 de Tipo Automacao (Basica,
[processo/ regldo por regras em formato digital] "™ | limitadasfconhecidas | aerros | Sistemas | (T/P/N) | Dados (30%) Melhorada, Cognitiva)
[ paF (conT) | Registo Factoring s s s s s N s T ™ B BASICA

Cognigdo (70)%

Figura 3.2: Exemplificagdo num processo da ferramenta desenvolvida para o levantamento de
processos

Finalmente, a Figura 3.3 ilustra o resultado relativo a andlise de processos efetuada, identifi-
cando a empresa ou o departamento a que diz respeito cada processo/sub-processo, a avaliagdo

tendo em conta os critérios de automatizacdo definidos e o tipo de automagdo requerida.
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Critérios Automatizagdo (S/N) Classificaio Automacdo (A, MA, M, B)
Grande parte Todos o5 passos Excegtes Integragio izdvel |Ee de Tipo Automagdio (Basica,
- X P Repetitivo F .| Maduro |, i L i i i y Cognicdo (70)% P o t (, X
D Processo | regido por regras em formato digital limitadas/ aenos | Sistemas | (T/P/N) | Dados(30%) Cognitiva)
MKT Pedidos de cotagio S $ N $ $ N S P B B Bésica
REXII Resposta automatica reclamagbes S S S S N N N N Néo automatizivel
REXII Resposta automatica a FAQ'S S § § § N N § P Cognitiva
RT Obtenglo prego reserva S s N s 3 3 N N Néo automatizivel
RT Envio documentos (fatura, POD, FCR) S S N S N S S P
RT Contabilizago km's percorridos S S S S S § § T M B Bésica
RCC Abertura Processos nas BL § $ $ $ $ $ § T B ] Basica
DAF (CP) Criagdo automitica PO's S § 3 § N N 5 P B B Bésica
DAF (CR) Pagamento caugfes S § S § N § S P B M
DAF (CR) Envio conta-corrente S § § § § § S T M MA Cognitiva
DAF (CR) Conceder crédito § § § § N N § P B B Bésica
DAF (CR) Clientes débito direto S § § § § § § T B ] Basica
DAF (CR} Recebimentos S S S S N N S P M M
DAF (CONT) Registo Actruals S § S § § N § T M B Bésica
DAF (CONT) Registo Factoring S § § § § N § T M B Bésica
DAF (CONT) | Preencher Declaragio Recapitulativos § § § § § N § T B B Bésica
DAF (CONT) | Preenchimento Declaragdo Periodica IVA § § § § § N § T M B Bésica
RIAM Inserir manifestos de descarga s § N N § § s N Néo automatizével
RIAM Inserir guias de entrada S § N § N 8 8 P B M
RIAM Gestdo Seguros de Carga S § 5 § § N § T B B Basica
RIAM Criar provisdo de custos S 3 3 3 3 N 5 T B B Bésica
RIAM FedEx Global Order Logistics Improvement S S S S S N S T B B Bésica
RIAM Preencher ARC S S $ S N S S P M B Basica
ERDO Envio listagens mensais a clientes S § S § § N § T B B Bésica
ERDO Preenchimento adigdes processo Despacho S § § § N N § P B B Bésica
Fashion Envio clientes alterages evento e POD § § § § § N § T M B Basica

Figura 3.3: Anadlise ao levantamento de processos efetuado

A andlise de processos efetuada, ilustrada na Figura 3.3, permitiu concluir que os processos
eram maioritariamente automatizdveis, seja total ou parcialmente. A razdo para oS processos
serem parcialmente automatizaveis deve-se sobretudo ao facto das excecdes nao serem limitadas
ou totalmente conhecidas. O tipo de automagdo requerida é fundamentalmente a bésica, o que
se traduz numa robotiza¢do mais simples e rapida, quando comparada com os outros tipos de

automacdo.

3.2 Critérios de priorizacao

Finalizada a identificacdo de processos passiveis de serem automatizaveis, houve a necessi-
dade de os ordenar. Primeiramente, foram definidos os critérios de priorizag@o, tendo em consi-
deragdo a literatura revista € em conjunto com a empresa, a saber: FTE, Impacto e Facilidade de

Implementagao.

* O FTE - Full-time equivalent - é a razdo entre o tempo despendido na execugdo da tarefa
e o tempo de trabalho. Para o célculo do FTE deve ser considerado o mesmo horizonte
temporal sob pena de se obterem resultados falaciosos, isto €, se o tempo contabilizado para
a execucdo da tarefa for respeitante a um dia de trabalho, o valor a colocar no divisor terd

que ser o tempo didrio de trabalho e ndo o semanal ou o0 mensal;
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* O impacto avalia o efeito do processo quer para a empresa, quer para o cliente, tendo sido
divido em quatro niveis: alto, quando tem impacto no cliente e na empresa; médio alto, se
tem importincia apenas para o cliente; médio baixo, se s6 tem impacto na empresa; baixo,

quando nao tem qualquer relevancia;

* A facilidade de implementag@o é baseada na classificagdo da automacao apresentada em
2.2.4 e no ndmero de integracdo de sistemas. A facilidade de implementacio foi considerada
elevada quando € necessdria uma automacao bdsica e hd uma baixa integragdo de sistemas
(< 4); média, se houver uma grande quantidades de dados a tratar (automa¢do melhorada)
e um nimero considerdvel de integracdo de sistemas (> 3) ou baixa, se no processo houver
necessidade de tomadas de decisdo, juizos de valor, ou apresentar um elevado nimero de

excecdes e integracdo de sistemas.

Ap6s a defini¢do dos critérios de priorizacdo foram-lhes atribuidos pesos, consoante a sua
importancia. Uma vez que esta atribuicao € influenciada pelo julgamento humano, foi utilizado o

método AHP, ja que faz comparagdes par-a-par entre atributos, tendo sido apresentado em 2.3.1.

Aplicacdo do método AHP

Em primeiro lugar sdo organizadas as preferéncias relativamente aos critérios numa matriz do-
minante, de ordem n, em que n representa o nimero de critérios a comparar. Se o elemento A;
(critério da linha) for mais importante do que o elemento A; (critério da coluna), € utilizado um
valor entre 2 € 9. Caso contrério, se A; for menos importante do que A}, utiliza-se um valor in-
verso entre 2 e 9, isto € 1/2, 1/3 e assim sucessivamente. A diagonal principal é preenchida com
o nimero 1, uma vez que se trata da comparacdo entre 0 mesmo critério. Estas matrizes sdo
denominadas reciprocas e positivas, isto porque aj; = 1/a;;.

Foi efetuada a comparagdo par-a-par dos critérios, determinando-se os seguintes graus de im-

portancia:
* O critério FTE € bastante mais importante que o critério impacto;
* O critério FTE € pouco mais importante que a facilidade de implementacao;
* A facilidade de implementacdo € pouco mais importante que o impacto.

As comparacdes acima efetuadas foram traduzidas em valores numéricos segundo a escala
fundamental de Saaty (Tabela 2.2) e estdo espelhadas na Tabela 3.2. Importa referir que a facili-
dade de implementacio foi considerada um pouco mais importante que o impacto por se tratar da
primeira implementacdo de RPA, privilegiando-se processos mais simples, permitindo um ganho
rdpido, em detrimento de processos mais complexos, cujo tempo de implementacao serd maior.

No futuro a ordem serd invertida, isto €, o impacto serd considerado um pouco mais importante

que a facilidade de implementagao.
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Tabela 3.2: Matriz de comparacao dos critérios de prioriza¢io

FTE Impacto .Fac1hdade d~e
implementacdo
FTE 1 7 5
1 1
I t = 1 =
mpacto 7 3
Facilidade de 1 3 |
implementacao 5

Efetuada a comparacdo foi feita a normalizacdo dos valores apresentados na Tabela 3.2. Para

tal foi utilizada a Equagdo 3.1:
. aij
Vi(Aj) = 3.1
) 27:1 aij

Onde:
Vi(A;) = valor normalizado
a;j = valor obtido da comparag¢ao do critério i com o critério j
A Tabela 3.3 representa a normalizacdo (em percentagem) dos valores da Tabela 3.2.

Tabela 3.3: Matriz normalizada dos critérios de prioriza¢io

FTE Impacto .Fac1hdade df’
implementacdo

FTE 74,47% 63,64% 78,95%

Impacto 10,64% 9,09% 5,26%

Facilidade de 14,89% 27,27% 15,79%
implementacao

O valor normalizado 74,47% é obtido aplicando a Equagdo 3.2:
_ 1
Yi(l+ 7t g)

Os pesos para os critérios de priorizacdo sdo obtidos efetuando uma média a cada linha da

matriz, estando os mesmos representados na Tabela 3.4:
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Tabela 3.4: Pesos dos critérios de priorizagdo apds aplicagdo do AHP

FTE | Impacto | Facilidade de Implementacao
72,35% | 8,33% 19,52%

Finalmente importa calcular a inconsisténcia das preferéncias, afim de poder aceitar os resulta-
dos obtidos. Para tal, é necessdrio obter o vetor de prioridade, afim de identificar o maior autovalor
e, assim, calcular a razdo de consisténcia. Comecgando pelo vetor de prioridade, este é obtido de

acordo com a Equacéo 3.3:

W(C) = Y wi(C))/n (3.3)
i=1

Em que:
w; = vetor prioridade

C; = critério j

Para ser possivel obter o maior autovalor é necessario multiplicar a matriz dominante (Tabela

3.2) pelo vetor prioridade. A matriz resultante, denominada Aw, é a seguinte:

1 7 5 72,35% 2,27
Aw=|1/7 1 1/3| x|8,33% | = |0,25
1/5 3 1 19,32% 0,59

A partir de Aw é possivel encontrar A, a partir da Equagao 3.4:

Aumax = lf [Awl; (3.4)

ni:l wi
Aplicando a Equacdo 3.4, obtém-se:

1( 2,27 n 0,25 n 0,59
3°72,35%  8,33% 19,32%

Amax = )=3,07 (3.5)
Estamos, finalmente, em condi¢des de poder calcular a razdo de consisténcia (RC). Esta é cal-
culada dividindo o indice de consisténcia (IC) por IR, um indice aleatério, calculado para matrizes

quadradas de ordem n, segundo Gomes et al. (2004). A Equacdo 3.6 permite calcular o IC.

_ 1€ _ Q=) /(n—1)

RC=— =
IR IR

(3.6)

Os valores de IR encontram-se na Tabela 3.5,variando consoante a ordem da matriz.

Tabela 3.5: Valores de IR para matrizes quadradas de ordem n - Gomes et al. (2004)

n 2| 3 4 5 6 7
IR|0|058(09 | 1,12 | 1,24 | 1,32
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Aplicando os conceitos apresentados e tendo em conta que a matriz dominante é de ordem 3,

o valor de RC ¢ obtido recorrendo a Equacéo 3.7:

(3,07—3)/(3—1)

RC =
¢ 0,58

=0,06 (3.7)

Gilsiley (2018) define os valores aceitaveis de inconsisténcia, sendo que para uma matriz de
ordem n=3 este ndo poderd exceder os 0,1. Uma vez que o valor obtido para a razao de consisténcia
foi de 0,06, concluiu-se que ndo hé inconsisténcia nas preferéncias atribuidas.

Definidos os critérios de priorizagdo e os respetivos pesos, estes foram preenchidos, apenas
para os processos automatizdveis. Se, relativamente ao impacto e a facilidade de implementagao
o seu preenchimento € direto, tendo em conta a explicacdo apresentada anteriormente, para o FTE

envolve a realizagdo de um célculo. A Equagdo 3.8 exemplifica o calculo do FTE:

TE x RxNT
FTE = -2 X8 XL (3.8)
HT

Em que:

TE diz respeito ao tempo de execucao da tarefa;

R o nimero de vezes que a tarefa € realizada;

NT o nimero de trabalhador(es) que executam a tarefa;

HT as horas de trabalho.

Sao apresentados na Figura 3.4 os resultados relativos aos processos analisados.

Tempo . Namero Horas Trabalho Facilidade
Departamento)| Processo N . |Repetigbes . . . FTE Impacto -
execugdo (min) Trabalhadores | [didrias/ / ) Implementagio
MKT Pedidos de cotagio 95 1 1 8 0,20 A B
REXII Resposta automatica a FAQ's 2 70 1 3 0,29 MA B
RT Envio documentos (fatura, POD, FCR) 480 1 1 40 0,20 MA M
RT Contabilizagio km's percorridos 10 40 1 40 0,17 MB M
RCC Abertura Processos nas BL 0,11 MB B
DAF (CP) Criagio automdtica PO's 0,07 MEB A
DAF (CR) Envio conta-corrente 480 2 1 176 0,09 B M
DAF (CR) Conceder crédito 60 1 1 ] 0,13 A A
DAF {CR) Clientes débito direto 360 2 1 176 0,07 MB B
DAF (CR) Recebimentos 62,96 1 17 8 2,23 MB B
DAF {CONT) Registo Accruals 130 1 6 176 0,10 MB A
DAF [CONT) Registo Factoring 720 2 1 176 0,14 MB A
DAF [CONT) Preencher Declaragdo Recapitulativos 60 1 1 176 0,01 MEB A
DAF [CONT) Preenchimento Declarago Periddica IVA 700 1 6 176 0,40 MB M
RIAM Inserir guias de entrada 0,5 350 1 176 0,02 MB M
RIAM Gestdo Seguros de Carga 60 2 1 176 0,01 MB A
RIAM Verificar provisdo faturas 3 300 1 176 0,09 MB M
RIAM FedEx Global Order Logistics Improvement 960 1 1 176 0,09 MB M
RIAM Preencher ARC 90 1 3 75 0,60 MB M
ERDO Envio listagens mensais a clientes 240 1 1 176 0,02 B A
ERDO Preenchimento adigdes processo Despacho 15 278,7 L 165 1,69 MB A
Fashion Envio clientes alteragfies evento e POD 300 1 1 3 0,63 MA M

Figura 3.4: Preenchimento dos critérios de prioriza¢ao nos processos analisados

Relativamente a andlise efetuada importa referir que para os processos “Abertura Processos
nas BL” e “Cria¢do automadtica PO’s” ndo houve a necessidade de efetuar cdlculos relativamente

ao FTE, uma vez que a medicdo dos tempos j4 tinha sido realizada. Feito o levantamento de
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processos e preenchimento dos critérios de priorizacio para os processos automatizdveis por RPA,

foi feita a priorizacdo dos mesmos.

3.3 Priorizacao dos processos

A priorizagdo dos processos é um ponto fulcral deste projeto uma vez que, face ao levanta-
mento de processos efetuado, permite ordend-los a fim de serem analisados e, posteriormente,
robotizados. Foi criado, a semelhanca dos critérios de priorizagdo, uma folha de cdlculo em excel
que, baseado na MMAD, neste caso o PROMETHEE I, apresentada na sub-seccdo 2.3.2, orde-
nasse os processos de acordo com os critérios de priorizacdo definidos.

Aplicacio do método PROMETHEE II

Gomes et al. (2004) sugerem como passo inicial a criacdo de uma matriz onde sdo definidas as
m alternativas e os n atributos, bem como os pesos associados a cada atributo. Estes pesos foram
obtidos recorrendo ao método AHP conforme explicado na sec¢do anterior. A Figura 3.5 apresenta
as alternativas, os atributos e os respetivos pesos, o que possibilitou efetuar uma comparacio entre

alternativas, respeitante a0 mesmo atributo.

Pesos 72,35% 8,33% 19,32%

Atributos FTE Impacto |Fac. Implement
Pedidos de cotagio 0,20 A B
Resposta automatica a FAQ's 0,29 WA B
Envio documentos (fatura, POD, FCR) 0,20 MA M
Contabilizagdo km's percorridos 0,17 MB M
Abertura Processos nas BL 0,11 MB B
Criagdo automatica PO's 0,07 MB A
Envio conta-corrente 0,09 B M
Conceder crédito 0,13 A
" Clientes déhito direto 0,07 MB B
g Recebimentos 2,23 MB B
.ﬁ Registo Accruals 0,10 MB A
E Registo Factoring 0,14 WB A
ﬁ Preencher Declaragdo Recapitulativos 0,01 MB A
Preenchimento Declaragdo Periddica IVA 0,40 MB M
Inserir guias de entrada 0,02 MB M
Gestdo Seguros de Carga 0,01 MB A
Verificar provisdo faturas 0,09 MB M
FedEx Global Order Logistics Improvement 0,09 MB M
Preencher ARC 0,60 MB M
Envio listagens mensais a clientes 0,02 B A
Preenchimento adigtes processo Despacho 1,69 MB A
Envio clientes alteragbes evento e POD 0,63 MA M

Figura 3.5: Alternativas e atributos para a priorizacao dos processos analisados

Com base nos valores apresentados na Figura 3.5 € possivel efetuar a comparacio entre as
alternativas, verificando quantas vezes uma alternativa supera as demais (fluxo positivo) ou quantas
vezes € superada (fluxo negativo). Esta comparacdo revela o dominio da alternativa dentro do

critério ou o qudo ¢ dominada (Gilsiley, 2018). Cada um dos fluxos acima mencionados estio
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representados em tabelas diferentes conforme se constata na Figura 3.6 a) para o fluxo positivo

(¢™) e na Figura 3.6 b) para o fluxo negativo (¢ ).

Pesos 72,35% | 8,33% 19,32% ot Pesos 72,35% | 8,33% 19,32% o

Atributos FTE_ | Impacto | Fac. ! Atributos FIE__| Impacto | Fac. Impl !
Pedidos de cotagio 14 20 0 11,795 Pedidos de cotagio 7 0 17 3,349
Resposta automatica a FAQ's 16 17 0 12,992 Resposta automatica a FAQ'S 5 2 7 7,068
Envio documentos (fatura, POD, FCR) 15 17 5 13,235 Envio documentos (fatura, POD, FCR) 3 3 8 6,053
Cor do km's percorridos 13 2 5 10,538 Contabi 3o km's percorridos 8 5 8 7,750
Abertura Processos nas BL 10 2 0 7,402 Abertura Processos nas BL 11 5 17 11,659
Criagdo automdtica PO's 5 2 14 6,489 Criagdo autamética PO's 16 5 o 11,993
Envio conta-corrente 7 0 E 6,030 Envio conta-corrente 13 20 8 12,617
Conceder crédito 1 20 14 12,329 Conceder crédito 10 0 0 7,235
" Clientes débito direto 4 2 0 3,061 " Clientes débito direto 17 5 17 16,000
g Recebimentos 21 2 0 15,360 a Recebimentos 0 5 17 3,701
E Registo Accruals 9 2 14 9,383 E Registo Accruals 12 5 0 9,099
H Registo Factoring 12 2 14 11,553 - Registo Factoring ) 5 0 5,928
Ei Preencher Declaragdo Recapitulativos 0 2 14 2,871 E] Preencher Declaragio Recapitulativos 21 5 0 15,610
Preenchimento Declarago Perisdica IVA 17 2 5 13,432 Preenchimento Declaragio Periodica IVA 2 B 8 4,856
Inserir guias de entrada 2 2 5 2,580 Inserir guias de entrada 19 5 8 15,709
Gestéo Seguros de Carga 1 2 14 3,395 Gestdo Seguros de Carga 20 5 0 14,887
Verificar provisdo faturas 6 2 3 5474 verificar provisio faturas 15 5 8 12,815
Fedex Global Order Logistics Improvement 7 2 E 6,197 FedEx Glabal Order Logistics Improvement 13 5 8 11,368
Preencher ARC 18 2 5 14,156 Preencher ARC 3 5 3 4,133
Envio listagens mensais a clientes 3 a 14 4,875 Envio listagens mensais a clientes 18 20 0 14,689
Preenchimenta adigdes processo Despacho | 20 2 14 17,341 Preenchimento adigbes pracesso Despacho 1 5 0 1,140
Envio clientes alteragdes evento e POD 19 17 5 16,129 Envio clientes alteragbes evento e POD 2 2 8 3,159

(a) Fluxo positivo (b) Fluxo negativo

Figura 3.6: Fluxo positivo e negativo para cada processo

Da andlise da Figura 3.6 é possivel concluir que a alternativa mais dominante é “Preenchi-
mento adi¢cdes processo Despacho” e a mais dominada é “Clientes débito direto”. O método
PROMETHEE II diferencia-se do método PROMETHEE por incluir o fluxo liquido (¢;), a fim de
se obter uma pré-ordem completa. O fluxo liquido € calculado segundo a Equacio 3.9:

(¢i+ — (Pii)

o = “m=1) (3.9)

em que m representa o nimero de alternativas.

Calculado o fluxo liquido para cada processo de acordo com a Equacdo 3.9 e, ordenando-os de

uma forma decrescente, € obtida a seguinte ordenag@o dos processos:

Processo Fluxo Positive | Fluxo Negativo| Fluxo liqguide |Ranking

Preenchimento adiges processo Despacho 17,341 1,140 0,771 1
Envio clientes alteragbes evento e POD 16,129 3,159 0,618 2
Recebimentos 15,360 3,701 0,555 3

Preencher ARC 14,156 4,133 0,477 4
preenchimento Declaragfo Periddica IVA 13,432 4,856 0,408 5
Envio documentos (fatura, POD, FCR) 13,235 6,053 0,342 6
Resposta automatica a FAQ's 12,992 7,068 0,282 7
Conceder crédito 12,329 7,235 0,243 8

Registo Factoring 11,553 6,928 0,220 9

Pedidos de cotagio 11,795 8,349 0,164 10
Contabilizagio km's percorridos 10,538 7,750 0,133 11
Registo Accruals 9,383 5,099 0,014 12

Abertura Processos nas BL 7,402 11,659 -0,203 13
FedEx Global Order Logistics Improvement 6,197 11,368 -0,246 14
Criagdo automdtica PO's 6,489 11,393 -0,262 15
Envio conta-corrente 6,030 12,617 -0,314 16
Verificar provisdo faturas 5,474 12,815 -0,350 17
Envio listagens mensais a clientes 4,875 14,689 -0,467 13
Gestdo Seguros de Carga 3,595 14,887 -0,538 19
Preencher Declaragdo Recapitulativos 2,871 15,610 -0,607 20
Clientes débito direto 3,061 16,000 -0,616 21
Inserir guias de entrada 2,580 15,709 -0,625 22

Figura 3.7: Priorizacdo dos processos analisados
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3.4 Processos analisados

Nesta seccao é descrita a metodologia seguida na anélise dos processos ou das tarefas: “Pre-
enchimento adi¢des processo Despacho”, “Recebimentos”, “Envio clientes alteragdo de evento e
documentacio” e “Gestao Seguros de Carga”.

A andlise consistiu na modelacdo as-is de cada processo, na identificagdo de problemas face a
automatizacio e oportunidades de melhoria e na modelagdo fo-be, tendo por base essas melhorias.
A selecdo dos processos com vista a automagao foi baseada na priorizagdo de processos efetuada,
tendo sido selecionados os trés primeiros processos como prioritdrios. A op¢ao por automatizar o
processo “Gestdo Seguros de Carga” foi uma decisdo da empresa, tendo como objetivo a familia-
riza¢do com o software de RPA escolhido, por se tratar de um processo de baixa complexidade e

um tempo de implementacao bastante curto.

3.4.1 Processo ‘“Preenchimento adicoes processo Despacho”

z

O “Preenchimento de adi¢des” € uma tarefa que faz parte do processo “Criagdo de um processo
de despacho”. E realizado na empresa Eduardo Rangel Despachante Oficial (ERDO) e, para cada
importacdo ou exportacio, é necessdrio criar um processo de despacho onde sdo preenchidas as
informagdes gerais respeitantes ao servigo contratado e onde é necessario detalhar a mercadoria.

A modelacdo da “Criag¢do de um processo de Despachoestd ilustrada na Figura 3.8.

ZRanacel Processo ‘ Elaborar processo de despacho ‘

LOGISTICS SOLUTIONS

Departamento ‘ Eduardo Rangel Despachante Oficial ‘

Corrigir
adicoes

Receber Organizar Preencher

- Criar M Introduzir Efetuar
.—0 documentaggo |——> informacdoda [—— [— informacdo |— " —
processo adigdes célculos
do cliente mercadoria geral

Figura 3.8: Modelagdo as-is da “Criacdo de um processo de despacho”

Conforme representado na modelacdo, antes de criar o processo de despacho no software
GENERO, que envolve o preenchimento da informacgao geral, introducido das adi¢des e efetuar
célculos, € necessdrio organizar a informacdo relativa a mercadoria, enviada pelo cliente, neste
caso num documento em excel. Essa informacdo é posteriormente adicionada ao processo, em
que, para cada produto, & necessdrio criar uma adicao.

Todas as etapas a montante da criac@o do processo sdo realizadas no software do despachante,

sendo que a informagdo a preencher na introdugdo das adigdes é extraida do documento excel
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criado. Enquanto que um processo de despacho relativo a uma importacdo apresenta, em média,
3 adicdes, os processos de exportacdo t€ém, em média, 21 adi¢des, por se tratarem de envios de
grandes quantidades de produtos. O tempo médio despendido por adi¢do é de 1 minuto, sendo
que € uma tarefa que envolve simplesmente copiar dados do documento excel e transpd-los para o
software.

Com a automatizacao desta tarefa é possivel aumentar a eficiéncia do despachante, permi-
tindo que consiga dar uma resposta atempada, cumprindo os prazos impostos pela alfindega. E
possivel, também, eliminar erros decorrentes do processo, uma vez que ao preencher as adi¢des
manualmente e efetuar posteriormente os cdlculos, o valor total das adi¢cdes, por vezes, nio cor-
responde ao valor presente na fatura.

Continuando a andlise efetuada ao processo, foram identificados os seguintes problemas tendo

em vista a automatizacao:

Dificuldade e demora na obtencao do cddigo pautal do produto;

* Erros e informagdo incompleta na documentacgao recebida;

* Auséncia de padrido na documentacgdo recebida, isto é, cada cliente envia o seu template;
* Informagdo complementar em falta/desatualizada no cédigo pautal;

* Pesquisa por cédigo pautal pode retornar varias opcdes, dificultando a sua escolha;

» Cdédigos pautais presentes no software que nao sio utilizados.

Como solugdo para os problemas identificados foram sugeridas as seguintes oportunidades de

melhoria:
* Normaliza¢do do documento (excel) criado com a informacao da mercadoria;

* Substituicdo do cédigo pautal pelo cddigo interno (excel), uma vez que a pesquisa por co-

digo interno apenas retorna um unico resultado;

 Atualizagdo da base de dados do GENERO, quer para os c6digos pautais, quer para a infor-

macdo complementar.

Foram, ainda, identificadas melhorias com a automatizacdo da tarefa, tais como a auséncia
de erros na introducio das adicdes e a poupanca de folhas de papel resultante da digitalizacdo da
documentacdo, uma vez que acaba a necessidade de impressao do documento criado. A modelacdo
apresentada na Figura 3.9 ilustra as alteracdes efetuadas a criacdo de um processo de despacho,

tendo em vista a sua robotizagdo.
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_'::RanGe’ Processo Elaborar processo de despacho ‘ Data: | 23/11/2018
tocrsries soturrons Departamento ‘ Eduardo Rangel Despachante Oficial ‘

Atores Atividades

o . | Receber Organizar Criar Preencher

ke .—> documentaggo  [—— informagdoda |—— . [—— informagdo

ERDO do cliente mercadoria P geral

RPA Introduzir Efetuar .

adicbes célculos

K =

GENERO

Figura 3.9: Modelacdo fo-be da “Criacdo de um processo de despacho”

Conforme € possivel constatar, a modelacdo fo-be apresenta diferengas relativamente 2 mo-
delacdo as-is. E facilmente observavel a inclusdo do RPA como interveniente do processo e a
eliminacdo da verificacio dos célculos, que obrigava a identificag¢do e corre¢do da(s) adicao(des),
caso houvesse diferencas de valores.

Importa referir que futuramente serd automatizado o processo desde que o cliente envia a
informacao relativa a mercadoria, o que neste momento nao € possivel fazer devido aos problemas
anteriormente identificados, pelo que hd sempre a necessidade do operacional da ERDO organizar
ainformacdo relativa a cada produto num documento excel, bem como criar o processo e preencher

a informacao geral.

3.4.2 Processo “Recebimentos™

Seguindo a priorizacdo de processos apresentada na Figura 3.7, o segundo processo analisado
foi o dos “Recebimentos”. Este processo, realizado diariamente na divisdo de contas a receber
(CR), do departamento financeiro e administrativo, é de extrema importancia, envolvendo 17 pes-
soas e alocando 2,23 FTE.

O processo “Recebimentos” constitui uma oportunidade de automatizacdo uma vez que se trata
de um processo moroso, com uma elevada quantidade de dados e que envolve bastantes pessoas
na sua realizacdo. Com a automatizagio pretende-se realizar todo o processo dos recebimentos de
um modo mais rdpido e eficaz, permitindo que essas pessoas sejam redirecionadas para tarefas de
maior valor acrescentado, o que atualmente nem sempre é possivel fazer devido a falta de tempo.

A fim de explicar melhor o processo foi feita a sua modelacdo, exposta na Figura 3.10.
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:':"RanGe’ Processo ‘ Recebimentos ‘ Data: | 0511112018
tocrsrics soturions Departamento ‘ Administrativo e Financeiro ‘
Atores Atividades
Responsavel Aceder area Imprimir Verificar
extrair clientede |——] consutade |—— descricio
extratos cada banco movimentos movimentos
Diariamente il
Operacional
designado Identificar
p/ fazer movimentos
identificagdo 2
Gestores Preencher
campo
atnbuu;aoF
Responsével Eret
fetuar .
Langamento lancamento
R ‘ o ‘

Figura 3.10: Modelacdo as-is do processo “Recebimentos”

O processo “Recebimentos” € a primeira atividade a ser realizada na divisao de contas a rece-
ber. O processo € iniciado com a impressdo da consulta de movimentos relativa a cada conta do
grupo, porque cada empresa possui uma conta bancaria. Além da impressdo do extrato bancédrio
que contém os movimentos do dia anterior e do préprio dia, é efetuada a verificagdo da descri¢do
dos movimentos, que consiste em analisar a sua descricéo e, caso nao esteja identificado o cliente,
¢é impresso o detalhe do movimento (quando disponivel), com o intuito de facilitar, a posteriori a
sua “identificacdo”.

De seguida, o operacional designado para fazer a “identificacdo” por empresa identifica o cli-
ente, preenchendo na prépria folha da consulta de movimentos o nimero de cliente e o respetivo
gestor associado. A tarefa “Identificar movimentos” € rotativa, isto €, diariamente ¢ um operacio-
nal diferente a realizd-la, sendo que nem sempre € possivel identificar todos os movimentos.

Finalizada a “identificacdo”, a(s) folha(s) da consulta de movimento circulam por todos os
gestores, para que estes acedem a conta do seu cliente e “preencham o campo atribui¢do”, isto &,
identifiquem a(s) fatura(s) respeitantes a0 movimento pago.

Por fim, é efetuado o “lancamento” das faturas cujo “campo atribuicdo” foi preenchido, isto
porque apesar de identificado o cliente, pode ndo ser possivel efetuar a atribuicao da(s) fatura(s),
uma vez que o valor constante da consulta de movimentos pode diferir do visualizado na conta do
cliente em SAP. De maneira a ndo tornar demasiado extensa a explicagc@o sobre o processo, sao
apresentadas no Anexo A as modelagdes das tarefas “Verificar descricdo movimentos”, “Identificar
movimentos” e “Preencher campo atribuicao”.

A andlise ao processo permitiu identificar os seguintes problemas:

* A descri¢cdo dos movimentos nio € uniforme (TRF P/O, TRF DE) e nem sempre identifica

o cliente em causa;
* O detalhe do movimento por vezes ndo esta disponivel;

* H4 movimentos identificados no dia anterior e que ainda constam do extrato bancério;
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* Os clientes por vezes nao estdo criados em SAP, ou ndo t€m gestor atribuido;
* Os clientes com conta numa empresa que pagam, por lapso, para outra;

» Nos pagamentos respeitantes a varias faturas torna-se impossivel, por vezes, efetuar o match

com o valor que consta na consulta de movimentos;

* Auséncia de um procedimento padrao, isto €, ha determinadas tarefas do processo que sdo
executadas consoante a BL, nomeadamente a “identificacio” do nimero do cliente e do
respetivo gestor, que € efetuada em SAP ou em GCOM, dependendo da empresa, ou quando
ndo € possivel efetuar o “preenchimento do campo atribui¢do”, numas empresas opta-se por

ligar aos clientes, enquanto que noutras envia-se um e-mail a solicitar a nota de pagamento.

As diferencas na execucdo da tarefa estdo representadas nas modelagdes presentes no Anexo
A. E ficil concluir que estamos na presenga de um processo que dificilmente serd automatizado a
100%, pois havera sempre movimentos em que ndo serd possivel identificar o cliente, ou faturas
cujo “campo atribui¢do” nao poderd ser preenchido. Com o intuito de ter um menor nimero de
excegdes torna-se imperativo reduzir a complexidade do processo, seja através da utilizacdo de um
unico software, neste caso o SAP, ou evitar ao médximo a necessidade de efetuar pesquisas por valor
ou consultar documentos auxiliares (modelacdo da tarefa “Identificar movimentos”), reduzindo o
nimero de movimentos nao identificaveis de imediato.

Foi identificado como oportunidade de melhoria a uniformizacdo da descri¢do do movimento.
Para tal, foram analisadas trés alternativas, para além da descri¢do atual enviada pelos clientes
(nome): ndmero cliente SAP; referéncia fatura(s) paga(s); NIF. As quatro alternativas foram ava-
liadas segundo trés atributos/critérios: % excegdes na identificagdo do cliente, % excecdes no
preenchimento do campo atribui¢cdo e a adesdo do cliente. Recorreu-se ao método AHP para a
obtencdo dos pesos associados a cada critério ¢ a0 método PROMETHEE II para a priorizagio
das alternativas, a semelhanca do procedimento efetuado para a priorizacdo dos processos. Neste

caso, a matriz de comparacao utilizada foi a representada na Tabela 3.6.

Tabela 3.6: Matriz de comparacio da descricdo do movimento

% E?ccegaf) % Excegao Adesiio
Identificagcao Campo Cliente
Cliente Atribui¢do
% Excegao Identificagao
. 1 3 2
Cliente
% Excegdo Campo 1 1 1
Atribui¢io 3 2
o 1
Adesao Cliente 3 2 1
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Os valores introduzidos na Tabela 3.6 tiveram em conta a seguinte comparacdo: o critério %
excegdes na identificacdo do cliente € um pouco mais importante que a % de excecdes no preen-
chimento do campo atribui¢do. Face a dificuldade de distin¢@o entre a % excecdes na identificacdo
do cliente e a adesdo do cliente e entre a % de excegdes no preenchimento do campo atribuicio e
a adesdo do cliente, foi atribuido o valor 2, tendo em conta a escala fundamental de Saaty (Tabela
2.2). A dificuldade de distin¢do acontece pois, apesar da adesdo do cliente determinar, em parte, a
% de excecdes que possam ocorrer, sabe-se que este pode ser sensibilizado a enviar a descri¢cdo de
movimento que melhor favorece a automatizacdo do processo. A % de excecdes na identificacio
do cliente foi distinguida da % de exce¢des no preenchimento do campo atribui¢do, uma vez que
identificado o cliente sdo poucas as vezes em que ndo se identifica as faturas pagas sendo, portanto,

a prioridade principal ter o0 menor nimero de clientes ndo identificados.

Tendo em conta a matriz de comparagdo apresentada, e seguindo a metodologia explicada em

3.2, os valores obtidos para os pesos relativos a cada critério foram os seguintes:

Tabela 3.7: Peso dos critérios para descricdo do movimento

% Excecao Identificaciao Cliente | % Excecio Campo Atribuicdo | Adesao Cliente
53,90% 16,38% 29,73%

A semelhanca dos critérios de priorizacio, foi calculado o valor da razdo de consisténcia, que
foi de 0,01. Este valor atesta a consisténcia dos graus de importancia atribuidos. De seguida as
quatro alternativas foram avaliadas segundo quatro niveis: Baixo, Médio Baixo, Médio Alto e
Alto, tendo em conta os critérios definidos. A Tabela 3.8 regista o preenchimento dos critérios

definidos para as alternativas analisadas.

Tabela 3.8: Avaliacdo das alternativas para a descri¢do do movimento

% Excegdo % Excegao
Alternativas Identificagdo Campo Adesdo Cliente
Cliente Atribui¢do
Nome Cliente Médio Baixo Médio Baixo Alto
Numero cliente . 1 . .
SAP Baixo Médio Baixo Baixo
Referéncia(s) Baixo Baixo Médio Baixo
fatura(s) paga(s)
NIF Baixo Médio Baixo Médio Alta

Aplicando o método PROMETHEE 1II com vista 2 priorizacio das alternativas, considerando

os pesos definidos anteriormente, foi obtida a seguinte ordem das alternativas:
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% Excecdes
Identificagao

% Excegdes Adesdo

Cliente Campo Atribuicdo Cliente

Referéncia Fatura(s) Paga(s) 0,244 1

Alternativas NIF B MB MA 0,224 2
Niamero SAP B MB B -0,172 3

Nome Cliente MB MB A -0,296 4

Figura 3.11: Priorizagdo das alternativas para a descri¢gdo do movimento

A Figura 3.11 demonstra que a melhor descricdo a ser enviada pelos clientes, aquando do
pagamento de um servigco prestado, é a referéncia da(s) fatura(s) paga(s), permitindo assim uma
identificacdo mais rapida e eficaz, uma vez que o nimero de excecdes serd bastante reduzido.
Tendo em conta que a adesdo do cliente ndo serd muito alta, € expectavel que o nimero de excegdes
nao seja desprezavel numa fase inicial da automatizacdo mas, com uma constante sensibilizagdo
do cliente para que envie a referéncia da(s) fatura(s) paga(s) na descri¢do do pagamento, espera-se
que esse nimero estabilize em valores ndo significativos.

Para finalizar a andlise ao processo dos “recebimentos” € ilustrada a sua modelagdo fo-be
na Figura 3.12. Apesar da modelacdo apresentada apenas identificar um responsavel - RPA -,
as modelagdes das tarefas identificam um outro interveniente, no caso o operacional designado a

tratar as excegdes. Essas modelacdes poderdo ser consultadas, a par da modelacao as-is, no Anexo
A.

.':"RanGe’ Processo: ‘ Recebimentos to-be ‘ 19111/2018
LogisTics soruTtans Departamento: | Administrativo e Financeiro ‘ Responsavel

A;?:;;i;za Exportar , Identificar F'::n"]":';e’ Efetuar
cada banco til movimentos alribui[;):a"o langamento
| &l

5

= =

D:cumsma S0 sap sap -
pera mentmcagac

Documentos
Registos
e Dados

Figura 3.12: Modelagdo to-be -nivel 0- do processo ‘“Recebimentos”



34 Capitulo 3. Identificacdo e andlise de processos

3.4.3 Processo “Envio clientes alteracao evento e documentacao”

O terceiro processo analisado ¢ da responsabilidade do departamento de Fashion da empresa
Rangel Transitérios e surge como um servico de valor acrescentado. Atualmente, para cada merca-
doria enviada, o cliente s6 € avisado da alteracdo do estado da mesma (no armazém, em distribui-
¢ao, entregue, entre outras) caso o solicite. O mesmo acontece com a documentacio, o POD (Proof
of Deliver) ou CMR (Convencao relativa ao contrato de transporte internacional de mercadorias
por estrada), s6 € enviado caso o cliente o exija.

Com a robotizagdo do processo pretende-se criar uma mais-valia para o cliente, uma vez que
todos os clientes serdo avisados das alteragdes de estado da sua mercadoria e receberdo a docu-
mentagdo respetiva. A modelacdo as-is do processo € apresentada na Figura 3.13. Podera ser

analisada com maior detalhe no Anexo B.

Envio alteragdes de estado e documentacéo ‘ Data:

:'.:RanGe’ Processo:
Departamento ‘ Rangel Transitérios - Fashion ‘ Responsave

LOGISTICS SOLUTIONS

Consultar lista Identificar Verificar estado e
com informagéo portal a enviar —»‘

das encomendas consultar ] documentagéo ]

Diariamente

Figura 3.13: Modelagdo as-is -nivel 0- do processo “Envio clientes altera¢do evento e documen-
tacdo”

Conforme ilustrado na Figura 3.13, diariamente a responsdvel afeta ao processo consulta a
listagem criada com a informacgao dos envios, afim de saber qual o agente designado a cada en-
vio. De seguida acede ao portal do respetivo agente, onde consulta a informacdo relativa a cada
encomenda, verificando se h4 alteracdo do estado e, em caso afirmativo, e se o cliente solicitar,
envia um e-mail a informar a alterag¢do de estado. Caso a encomenda tenha sido entregue, exporta
a documentagdo e envia ao cliente apenas se este o exigir. No caso do agente ndo dispor de portal,
e caso seja necessario saber qual o estado da encomenda, envia um e-mail ao agente ou estabelece
contacto telefénico. Isto constitui um problema face a automagao do processo, uma vez que serd
tratado como uma exce¢ao, ja que obriga a interven¢do humana.

Foi identificado como oportunidade de melhoria a criacdo de um e-mail para uso exclusivo de
agentes que ndo dispdem de portal, concentrando a informacgao e documentagdo relativa as enco-

mendas num Unico lugar. Com o objetivo de diminuir a complexidade da robotizacio, foi efetuada
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uma alterag@o ao processo e, em vez de aceder ao portal de cada agente, € consultado o portal da
Rangel Transitdrios - RT Lookup - uma vez que a informagdo relativa a todas as encomendas se
encontra nesse portal. O Unico problema diz respeito a documentacido da encomenda, uma vez que
ndo existe uma transferéncia de dados eficaz entre o RT Lookup e o portal de cada agente, o que
impossibilitou nesta primeira fase a automatizacdo do envio da documentagao.

A alteracdo ao processo consta da modelagao to-be, ilustrada na Figura 3.14.

:'.:'RanGe' Processo: ‘ Envio alteragdes de estado e documentacéo ‘ Data

LOGISTICS SOLUTIONS

Departamento | Rangel Transitérios - Fashion ‘ Responsavel RPA

Verificar
gr?:lj;rT estado das
P encomendas

Exportar
documento & enviar
ao cliente [

Informar
cliente

= -7 =T (=]

RT Lookup £ma: FoD

Figura 3.14: Modelagao to-be do processo “Envio clientes alteragdo evento e documentagdo”

3.4.4 Processo “Gestao seguros de carga”

O processo “Gestdo seguros de carga” € realizado na Rangel Internacional Aéreo e Maritimo
(RIAM) e, conforme referido anteriormente, foi um processo escolhido para automatizar dada a
sua simplicidade e com o objetivo de familiarizacdo com o software de RPA. Consiste em aceder
a plataforma da RIAM - Open Reports - e exportar um relatério, gerado pela plataforma, para o
periodo selecionado, usualmente os dltimos 15 dias. Esse relatdrio € exportado em formato excel
e contém informacdo relativa aos seguros efetuados as cargas transportadas para o periodo sele-
cionado. A informacgdo contida nesse relatdrio é transposta, posteriormente, para um documento
fornecido pela seguradora que, apds preenchido, lhe é devolvido. A modelacdo as-is ilustra a

explicag¢do acima efetuada e estd representada na Figura 3.15.
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Data: 23

_':'RanGe' Processo ‘ Gestéao Seguros Carga

LOGISTICS SOLUTIONS

Departamento | Rangel Internacional Aéreo e Maritimo Responsavel

Preencher 5
Aceder . Estruturar Enviar para
Exportar relatorios documento
) plataforma documento seguradora
Quinzenalmente seguradora

Documentos

Open Reports

Figura 3.15: Modelacdo as-is do processo "Gestdo seguros de carga"

Relativamente a este processo nao foram identificados problemas face a automatizacao, tendo
sido apenas identificado como oportunidade de melhoria a realizagdo da tarefa semanalmente em
vez de quinzenalmente, possibilitando uma menor quantidade de informacgado extraida. Essa al-
teracdo encontra-se visivel na Figura 3.16, bem como a identificagdo do novo responsdvel pelo

processo, denominado RPA.

e
ze Processo | Gestdo Seguros Carga ‘
ZRancel s Corg
LOGISTICS SOLUTIONS - ) ; i
Departamento ‘ Rangel Internacional Aéreo e Marifimo Responsavel RPA
Preencher
Aceder . Esfruturar Enviar para
Exportar relatorios documento
plataforma documento seguradora
Semanalmente seguradora
= | ‘ " | m [ 5/ | im
& _ e e M
& £ Open Reports = ap pannia .
[m]

Figura 3.16: Modelac@o to-be do processo "Gestdo seguros de carga"



Capitulo 4

Implementacoes e Business Case

Neste capitulo sdo apresentadas as robotizagdes relativas as tarefas ou processos analisados,
recorrendo ao software de RPA escolhido. Serd feito uma breve andlise as alternativas de software
de RPA existentes no mercado e serd apresentado, no fim, o business case relativo aos processos

analisados.

4.1 Anadlise comparativa de aplicacoes de RPA

Afim de efetuar uma comparacio entre aplicacdes de RPA, foi consultado um estudo da em-
presa ©G2 Crowd que, baseado num algoritmo desenvolvido, avalia produtos e fornecedores.
Neste caso, avalia os quatro principais softwares de RPA segundo dois critérios: satisfa¢do e con-
figuracdo e apoio.

O primeiro critério é dividido em tré€s sub-critérios - facilidade de uso; cumpre os requisitos;
facilidade de fazer negécio -, enquanto que o segundo critério divide-se em facilidade de configu-
racdo, qualidade do apoio e facilidade de administragao.

Na Figura 4.1 é apresentado o resultado da comparagao efetuada pela ©G2 Crowd, no ano de
2018, aos quatro principais softwares de RPA, no que diz respeito a satisfacdo e configuracio e

apoio, respetivamente.

Satisfacgdo Configuracdo e apoio

— 8!
BuePrsm [ 4%

I 78%

BluePrem

Automate

Automate

Urah Urah

(a) Satisfacdo (b) Configuragao e apoio

Figura 4.1: Comparac¢do ©G2 Crowd das quatro principais aplicacdes de RPA

37
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Aplicando o algoritmo desenvolvido pela ©G2 Crowd aos critérios analisados, o software
que obteve maior pontuacdo foi o UiPath®, seguido da aplicacdo Automation Anywhere®. A

pontuacdo final das quatro principais aplicacdes de RPA estd representada na Figura 4.2.

Pontuagdo final

BluePrsm
Automate

Automation Anywhere

uPah
|

Figura 4.2: Pontuacdo das quatro principais aplicagdes de RPA atribuidas pelo algoritmo da ©G2
Crowd

Apresentada a comparacdo entre as quatro principais aplicacdes, foi efetuado um breve bren-
chmark - Tabela 4.1 -, com os valores possiveis de obter. Foi acrescentado um outro software, o
Kofax Kapow®, uma vez que foi feita uma apresentacio do mesmo por parte de um colaborador

da Rangel.

Tabela 4.1: Benchmark de aplicagdes de RPA

Software Preco Fonte
UiPath® Entre 10 e 15 000€ Ubiquity
Blueprism® Entre 10 e 15 000€ BluePrism
Kofax Kapow® | Entre 15 e 20 000€ | Latourrette Consulting

O software que apresenta um valor anual de licenga mais baixo é o UiPath®, sendo que no caso
do Kofax Kapow® é pago o valor mencionado na tabela uma tinica vez, sendo que posteriormente
o valor anual pago corresponde a 20% do valor apresentado. Os valores obtidos na Tabela 4.1 sdo

anuais e referem-se apenas a um robot, possibilitando 24 horas de processamento.

4.2 Implementacoes em software

Nesta secc¢do é apresentado o software de RPA escolhido, através da ilustracio de testes efetu-
ados ao processo - “Recebimentos” - ou a robotizag@o das tarefas ou processos: ‘“Preenchimento
adi¢des processo despacho”; “Envio clientes altera¢do evento”.

Relativamente ao processo “Gestdao Seguros de Carga”, é apresentada a sua robotiza¢do no
Anexo C uma vez que ocorreu apenas com o intuito de familiarizacdo com o software de RPA

escolhido.
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A escolha do software UiPath® foi unanime, uma vez que face 2 literatura consultada e aos
resultados anteriormente apresentados, garantiram uma maior fiabilidade, devido a sua facilidade
de uso, apoio prestado, ou devido ao facto de serem lideres de mercado, com reconhecimento por

parte de vérias especialistas na drea.

4.2.1 Robotizacao ‘“Preenchimento adi¢coes num processo despacho”

A tarefa “Preenchimento adi¢des num processo despacho” foi totalmente automatizada, apés
a estruturacdo de um documento em excel por parte do operacional da ERDO, com a informacdo a
preencher na adicdo relativa a cada produto. Tendo por base a explicacido sobre o processo presente

em 3.4.1, foi construida a robotizacdo apresentada na Figura 4.3.

>

Start

fy1 Estruturar excel

Double-click to view

[y Abrir Genero

Double-click to view

[y Preencher Adigdes

Double-click to view

iyl Efetuar calculos

Double-click to view

Figura 4.3: Estrutura da robotizacio desenvolvida em UiPath® para a tarefa “Preenchimento adi-
¢Oes num processo despacho”

A estrutura apresentada contempla quatro sequéncias:

» “Estruturar excel” diz respeito a extracdo da informacao necessdria ao preenchimento das
adi¢des, enviada pelo operacional ERDO (“Sheet1”), para uma varidvel do tipo datatable,
que posteriormente € escrita noutra folha. Na Figura 4.4 a) € ilustrado esse passo, bem como
a etapa seguinte 4.4 b), que diz respeito a abertura do software GENERO. Para esta tdltima

foram utilizados atalhos do computador;
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i§1 Estruturar excel

ry1 Abrir Genero

E Excel Application Scope

»

"TABELA EXCEL PARA TESTE -GENERD xlsx"
+ Send Hotkey

b

W Do A
Indicate on screen
Alt Ctrl Shift Win Key
Read Range A
"Sheet1" O O O r ¥
| Write Range A
T Typeinte A
"Sheet2" A1
dados Indicate on screen
enderecogenero+ "[k{enter)]" +
(a) Detalhe da extragdo da informacdo a preen- (b) Abrir o software Genero através de UiPath®

cher em cada adi¢do em UiPath®

Figura 4.4: Detalhe das atividades antecedentes ao preenchimento das adi¢cdes em UiPath®

* No GENERO ¢ necessdrio, primeiramente, efetuar o login e posteriormente aceder ao res-
petivo processo, neste caso de exportacdo, afim de preencher as adi¢cdes. Inicialmente foi
utilizada a ferramenta record do UiPath®, mas face ao tempo demorado para a realizacio
da atividade, que era semelhante ao de um operacional, foi necessdrio encontrar uma alter-
nativa. A solug@o passou por recorrer aos atalhos do teclado, por exemplo a letra P serve
para ativar a procura de um processo de despacho, a letra A permite aceder as adi¢des e o

comando “ctr]l + C” permite efetuar os célculos;

* Para preencher a informacao relativa a cada produto, no fundo, efetuar uma adi¢ao, a ati-
vidade utilizada foi o for each row que percorre cada linha da varidvel criada “dados” e
preenche os respetivos campos com a informagao constante de cada coluna, nomeadamente
o peso bruto, peso liquido, valor adi¢do, entre outros. A Figura 4.5 apresenta, em detalhe, o

acesso aos processos de exportagdo e a introducao das adigdes;

* Finalmente foram efetuados os célculos - Figura 4.6 -, que ndo é mais do que a soma do
valor de cada produto. Para tal, a opcdo recaiu, novamente, nos atalhos do teclado, conforme

explicado anteriormente.

Importa referir que a utilizacdo de comandos do teclado é uma solu¢do bastante eficaz porque,
para além de reduzir o tempo da realizacio da tarefa, impede que haja dificuldades na identificacdo
do campo a preencher, ja que uma simples alteragdo da interface ou um aumento do tamanho da

janela, pode levar a ndo identificagdo do campo onde deveria ser preenchida a informacao.
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»

@ For Each Row
ForBach | row in  dades

Body

»

T Type Into 'gdc.exe Exportagdo’

row(0). ToString & "[k{enter)][k{enter)][k(enter)][kie +

r31 Aceder Processos Exportagdo

T Type Into 'gdc.exe I-Customs' A =+ Send Hotkey 'gdc.exe Exportagdo’ A
Shift Key
"[kialt)]+a+e+g" + N 0 c "
(a) Acesso aos processo de exportacdo (b) Inserir adi¢oes

Figura 4.5: Detalhe das atividades desenvolvidas em UiPath® para introduzir as adicdes num
processo de despacho

4 Efetuar calculos

+ Send Hotkey 'gdc.exe Exportagio’ A

»

"lk(esc)][k(esc)]" +
T Type Into 'gdc.exe Exportagdo’ A
“[k(enter)]" +

Figura 4.6: Detalhe da atividade “Efetuar cdlculos” em UiPath®
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4.2.2 Teste “Recebimentos”

O processo “Recebimentos” nao foi automatizado devido a falta de um padrio na descrig¢do
presente na consulta de movimentos, o que tornou o processamento demasiado complexo e mo-
roso. A automatizacio feita ndo era exequivel, uma vez que um teste realizado a atividade “Iden-
tificar movimentos” (nimero de cliente e gestor associado), demorou 1:10 horas a identificar 145
movimentos, com 20% de excecdes, isto é, movimentos ndo identificados. Importa referir que
estes movimentos diziam respeito apenas a uma conta do grupo, de um universo de 9 empresas.
Ainda assim, sdo exemplificados os passos necessarios até a realizacdo do teste para a identificacdo

dos movimentos constantes de um extrato bancario.

ApOs exportar a consulta de movimentos da drea de cliente de cada banco, em formato excel,
é extraida a informacdo desejada do mesmo: Descri¢do e Valor. Neste caso serd extraido do docu-
mento excel toda a informag¢do com inicio na coluna G a partir da 7° linha, dado que a informacao
até a linha G nao tem relevancia e até a linha 7 diz respeito ao cabecgalho criado pelo banco. A

atividade usada foi a read range, estando ilustrada na Figura 4.7.

Ler extrato

"EXTMVT1891216311716" "GT

Figura 4.7: Extragdo da informagio pertinente 4 identificagio dos clientes em UiPath®

O texto visualizado diz respeito ao nome do documento, sendo que a informagdo extraida é
guardada numa varidvel do tipo data table. Posteriormente ha a necessidade de filtrar essa varidvel
criada, uma vez que podem constar valores negativos da consulta de movimentos e que nao sio
identificados, ja que se trata de pagamentos e ndo recebimentos. Para tal € utilizada a atividade
filter data table com a finalidade de remover os valores que contenham o sinal negativo, conforme

exemplificado na Figura 4.8.

7 Filter Wizard ? X
Input DataTable dadosiniciais Output DataTable = dadosfiltrados
Filter Rows | Qutput Columns

Rows Filtering Mode
Keep ® Remove
Calumn Operation Value

1 Contains v v x|+

Cancel

Figura 4.8: Utilizagio da atividade filter data table em UiPath®
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Resultado da utilizac¢do da atividade ilustrada na Figura 4.8, é criada uma nova varidvel - “da-
dosfiltrados™ - que armazena os dados (descric@o e valor) a analisar respeitantes a recebimentos.
Constatou-se que as descricdes apresentavam maioritariamente trés padroes: “TRF P/O”, “TRF
DE” e “TRANSFERENCIA P/O”, seguido do nome do cliente. Portanto, era necessario extrair
a informacdo imediatamente a seguir aos trés padrdes identificados. Para tal, foi aplicada a ati-
vidade assign com o intuito de efetuar esse passo. Foram ainda retirados todos os caracteres que
pudessem dificultar a identificagcdo do cliente, tais como virgulas, hifens ou ponto final, estando

esse passo representado na Figura 4.9.

E}" For each row
ForEach | row in  dadosfiltrados

Body

;1 Sequence

>

4B Assign

rowltem (" Descrigé = row.ltem("Descrigs
4B Assign

rowltem (" Descrigé = row.ltem("Descrigs
4B Assign

rowltem (" Descrigé = row.ltem("Descrigz

Figura 4.9: Utilizagio da atividade for each row em UiPath®

Por fim foi efetuada uma correspondéncia entre a descricdo do movimento, contida na variavel
“dadosfiltrados”, e a descri¢@o constante da base de dados SAP, armazenada numa varidvel criada,
denominada “dadossap”. Para a criagcdo desta dltima varidvel foi seguido o mesmo processo, isto
é, foi exportada a base de dados do SAP para um documento em excel e foi extraida a informacao
necessaria (o nome do cliente, o nimero SAP e o gestor associado). A semelhanca da varidvel
“dadosfiltrados” também foram eliminados os caracteres que poderiam dificultar a comparacio,
nomeadamente o ponto final, a virgula e o hifen.

A correspondéncia entre varidveis foi efetuada da seguinte maneira: para cada linha da varidvel
“dadossap” foi verificado se havia correspondéncia na varidvel “dadosfiltrados”, para a coluna da
descri¢do e, em caso afirmativo, foi atribuido as colunas o nimero SAP e o nome do gestor, a
informacdo contida nas respetivas colunas da varidvel “dadossap”. A Figura 4.10 demonstra o

procedimento explicado.
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Il
Condition
row!.tem{"Descrigio"). ToString=row2.tem(2). ToString

Then Else

i Sequence A

a5 Assign

rowT.Item(*NE SAF = rowZ.ltem(0)

2+ Assign ESF For Each Row

&«

rowT.Item("Gestor = row2.ltem(1) Double-click to view

. Wite Range

»

“Sheet2" tAT

dadosfiltrados

Figura 4.10: Correspondéncia entre varidveis e preenchimento do excel em UiPath®

Conforme ilustrado na Figura 4.10, a comparagdo foi efetuada recorrendo a atividade if, sendo
que, em caso afirmativo, o preenchimento do gestor e do nimero SAP ¢ realizado pela atividade
write range, numa nova folha do extrato bancario exportado. Importa referir que esta compa-
racdo é efetuada tendo por base duas palavras da descricio de movimentos e, em caso de ndo
haver correspondéncia, € repetido o mesmo procedimento desta vez considerando trés palavras da

descricao, caso assim o permita.

4.2.3 Robotizacao “Envio cliente alteracoes evento”

Seguindo a priorizacdo de processos efetuada, o terceiro processo robotizado foi o “Envio
cliente alteragdes evento”. Consequéncia da falta de atualizacdo do portal RT Lookup, ndo foi
possivel robotizar a dltima tarefa deste processo, o envio da documentacdo associada, que nao
€ mais do que o comprovativo em como a mercadoria foi entregue. A estrutura da robotizacdo

desenvolvida € ilustrada na Figura 4.11.

(>

Start

1 Exportar Remessas RT

Double-click

(:j Introduzir Estado Anterior

Double-click to view

41 Gravar Estado Atual

Figura 4.11: Estrutura da robotizacio do processo “Envio cliente altera¢des evento” em UiPath®
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A execugdo da primeira tarefa consiste em aceder ao portal RT Lookup, efetuar o login, seleci-
onar a data pretendida, neste caso o dia corrente, e exportar a informacao relativa as encomendas,
ou remessas, conforme € apresentado. Importa referir que a informacgdo exportada nao contém o
estado atual das encomendas, apenas o seu nimero, o nome do agente responsavel, a data de saida
e a previsdo de chegada, o local de origem e de destino e o nimero da guia. A robotiza¢do da
tarefa foi feita recorrendo a ferramenta Recording, selecionando depois a opcdo Web. A Figura

4.12 detalha todos os passos apresentados.

@ Open hitp://192.16890.101:8085/RTLookup/crumbler/login_form?a)
http://192.168.90.101:8085/RT Lookup crumbles/login_form?app=Lookup
% Do A
1 Click INPUT' A
Password [sssss = =

Select Item 'SELECT criterio’

e ———
Criterio

BT —

n

“Reserva RT"

Select Item 'SELECT regime’

(TN

egue Regime Hoje

T[] =

"Exportacao’

13 Click IMG hoje’

n

Regime Hoje De =

wportacao v| [E] [o-ii-z01e

7 Bxtract Structured Data ‘TABLE'

i,

Figura 4.12: Detalhe da tarefa “Aceder portal RT Lookup” em UiPath®

A tarefa seguinte diz respeito ao preenchimento num documento excel da informacao geral re-
lativa as encomendas, uma vez que, conforme representado na Figura 4.12, a informagao extraida
apenas ¢ armazenada numa varidvel do tipo data table, designada “dadosrt”. Dado que a roboti-
zacdo desta etapa ndo traduz uma novidade, tendo sido apresentada nos processos anteriores, nao
serd alvo de ilustrag@o.

A fim de preencher o documento excel criado com o estado atual associado a remessa, bem
como o contacto do cliente para envio da alteracdo de evento, é consultado novamente o portal
RT Lookup, mas neste caso a informagao relativa a cada encomenda individualmente, através da
pesquisa pelo nimero da guia. A atividade escolhida foi o Try Catch com o objetivo de precaver
uma alterac@o no layout da pagina da internet, ou auséncia de informac#o, que interrompessem a
execucao da robotizacao.

O funcionamento desta atividade € o seguinte: procura o campo correspondente ao estado da

encomenda e ao contacto do cliente e, em caso de ndo ser possivel extrair a informacgdo, aguarda
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30s e avanca, de seguida, para nova encomenda, evitando que o processo seja interrompido devido

a erro.
A Figura 4.13 exemplifica essa etapa.

& Try Catch

Try

i1 Sequence A

|| Get Full Text 'TD"

mn

IOR | ESTADO DESCRICAQ

& [COM POD {52202740) R

2 NO ARMAZEM EXF CFLA R
e Assign
row(9) = Td.ToString

|| GetVisible Text 'TD'

A

servacoes: Criado da oferta

s Assign

row(4) = Td2.ToString

Catches
SelectarNotFoundException

NullReferenceException
Add new catch

Finally Sequence

Figura 4.13: Detalhe da tarefa “Extrair estado da encomenda e contacto do cliente” em UiPath®

Finalmente, em caso de alteracdo do estado da encomenda, é enviado automaticamente um
e-mail ao cliente, caso tenha sido possivel extrair o seu contacto. A execucdo da tarefa é realizada
recorrendo a uma atividade if em que se comparam os valores presentes nas colunas “Estado
Anterior” e “Estado Atual” e, caso sejam diferentes, envia um e-mail a informar do novo estado,
conforme ilustra a Figura 4.14.

Ef! ForEach Row

ForEach | row in  dadosrt

Body

»

i
Condition

row(8).ToString.Length>0 and row(9). ToString <> row(8). ToString

Then Else
Send Outlook Mail Message -
To emailcliente
Subject "Remessa n® + numremessa Drop activity here
Body "4 Remessa n® + numremessa + "possui o se
Attach Files

Figura 4.14: Detalhe da tarefa “Enviar e-mail ao cliente com alteracio do estado” em UiPath®
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4.3 Business Case

A criacdo de um business case € de extrema importancia na implementacao de RPA, uma vez
que permite aferir a viabilidade do investimento na tecnologia. Conforme mencionado em 2.2.5,
a fase em que € criado ndo € consensual e, apesar de ter sido apresentado na Figura 2.5 apds a
“Andlise”, onde sdo identificados os processos passiveis de serem automatizados, foi realizado
sO apds os testes/robotizagdes dos processos. Esta decis@o teve como finalidade reunir o maior
nimero de processos automatizdveis, que permitissem justificar o investimento na tecnologia.

A literatura ndo menciona quais os beneficios e custos a considerar, sendo unanime que o prin-
cipal beneficio serd a poupanca de Full-time equivalent, que diz respeito a poupancga com capital
humano, mas também aumento de produtividade. A nivel de custos, estes dizem maioritariamente
respeito a operacdo dos robots, nomeadamente o custo com a licenca do software de RPA, o custo
com o desenvolvimento de processos e o custo com a(s) infraestrutura(s) necessdrias a sua atuacao.
Importa referir que poderiam ser considerados outras rubricas, quer a nivel de beneficios, quer a
nivel de custos, devendo ser salientados os custos com o despedimento de colaboradores, resul-
tado da sua substituicdo por robots. Estes custos ndo foram considerados uma vez que ndo estido
diretamente relacionados com o projeto e, conforme referido anteriormente, muitas vezes o ganho
de FTE traduz-se num aumento de produtividade, permitindo diminuir a sobrecarga de trabalho
do operacional, redirecionado-o para a realizacdo de tarefas com maior valor acrescentado.

As rubricas mencionadas serdo explicadas de seguida, bem como os pressupostos adotados na

criacdo do business case.

1. O horizonte temporal escolhido para avaliar o impacto das robotizacdes e consequente re-
torno sobre o investimento (ROI) foi trimestral. A decisdo foi tomada em conjunto com a
empresa, tendo em vista avaliar o resultado ao fim de 3 anos, ou seja, 12 trimestres. Ini-
cialmente foi pensado considerar as variacdes das exce¢des semestralmente, mas uma vez
que estamos na presencga de uma tecnologia que permite apresentar uma solu¢do num curto
espaco de tempo, a escolha recaiu num horizonte temporal mais curto. Avaliar as varia-
¢des mensalmente também foi equacionado, mas apenas fard sentido num futuro préximo,

quando houver uma maior familiarizacdo com a tecnologia e a metodologia associada.
2. A poupanga inicia-se mal a implementagdo esteja concluida.

3. Além do beneficio “Custos FTE” foi considerado, apenas para o processo “Recebimentos”,
a poupanca com “Custo Impressdo”, uma vez que ao analisar o processo durante 5 dias
constatou-se que eram impressas, em média, 51 folhas por dia, o que perfaz um total de
13260 folhas impressas por ano, que se traduz numa poupanca de 371€, ndo sendo este
o enfoque da inclusdo deste descritivo, mas sim a poupanga ambiental. Foram indicados
outros beneficios como a “Diminuicdo do lead time”, no caso dos processos “Conceder
Crédito” e “Preenchimento adi¢des processo de Despacho”, ou a “Cria¢do de Valor” para
os processos “Pedidos de Cotacdo” e “Envio clientes alteragdo eventos”. Estes beneficios
ndo tém qualquer tipo de contribuicdo a nivel quantitativo, uma vez que nao € possivel

contabilizar verdadeiramente o seu impacto.
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4. Para o cédlculo do custo unitdrio de cada FTE foi tido em consideracdo a empresa e/ou o

departamento em que o processo € executado, bem como 0s operacionais que a realizam.

5. O célculo do beneficio “Custos FTE” foi obtido multiplicando o valor obtido no ponto 2
pela percentagem de adesdo, ou seja, é descontada a percentagem de excecdes que poderdo
ocorrer. Por exemplo, no caso dos “Recebimentos” aquando da andlise ao processo, foi de-
tetado que ha sempre movimentos que o operacional ndo consegue identificar, logo o robot
também ndo ird conseguir, traduzindo-se numa excecdo. Para o processo ‘“Preenchimento
adi¢des processo despacho” a adesdo considerada a partir do sétimo trimestre é 0, uma vez
que o software utilizado serd descontinuado, obrigando ao desenvolvimento de uma nova

robotizacao.

6. Para além dos custos mencionados anteriormente, foram ainda incluidos os custos com ser-
vicos de consultoria, com um valor aproximado de 12 000€ e os custos de formagdo para
trés pessoas, que permita que estas estejam aptas a utilizar o software de RPA escolhido. O
custo considerado foi de 6000€. O custo respeitante ao licenciamento do software de RPA
teve por base o benchmark apresentado na Tabela 4.1 e o custo associado as infraestruturas
diz respeito apenas ao servidor, sendo o valor considerado de 300€. Importa referir que
todos os custos foram considerados no primeiro trimestre, a exce¢do do licenciamento do
software que é anual, repetindo-se no primeiro trimestre de cada ano. A nivel de custos foi
ainda considerado o gasto com um responsdvel por monitorizar e desenvolver processos,

com uma adesao de 50%.

Tendo por base os pressupostos e consideracdes acima enumerados, foram realizados dois bu-
siness case, considerando cendrios distintos, um conservador e outro potencial. A diferenca entre
os dois diz respeito ao nimero de processos, ja que no cendrio conservador apenas foram inclui-
dos os processos alvo de testes ou robotizagdes, apresentados em 4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3, enquanto
que o cendrio potencial contempla os processos que constam da Figura 3.4. Para os doze trimes-
tres avaliados, sdo apresentados na Tabela 4.2 os principais resultados, sendo de salientar que os

resultados, embora aproximados, ndo afetam as conclusdes tiradas.

Tabela 4.2: Resultados dos business case criados

Cenario Conservador | Cenario Potencial

Total Beneficios 175 000€ 350 000€
Total Custos 80 000€ 120 000€
Payback 3 Trimestres 3 Trimestres

ROI 119% 206%
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Conclusao

Este projeto teve como desafio principal o contacto com a tecnologia Robotic Process Auto-
mation, pouco conhecida, quer a nivel académico, quer a nivel empresarial. Com o objetivo de
combater essa lacuna foi feito o levantamento do estado de arte do RPA, a fim de aprofundar o
conceito subjacente a tecnologia, os seus principais beneficios e desafios associados, bem como

as dreas de aplicacdo onde se torna mais eficaz.

A revisdo de literatura efetuada permitiu identificar as principais carateristicas desta tecnolo-
gia, bem como elencar o conjunto de critérios que os processos devem cumprir, tendo em vista a
sua robotizacdo. Importa referir que a escolha dos critérios € responsabilidade da empresa onde o

projeto decorreu, devendo adotar aqueles que melhor satisfazem as suas necessidades.

A revisdo da literatura permitiu, ainda, definir uma metodologia para a implementacdo de
RPA, pese embora ndo haver um consenso entre autores. Neste projeto, por se tratar da primeira
implementacdo de RPA, foi seguida uma metodologia com quatro fases (Andlise, Planeamento,
Testes/Implementacgdes e Business Case) sendo que o business case foi a ultima etapa do projeto
com o intuito de se reunir o maior nimero de processos, afim de justificar o investimento na
tecnologia. S6 faz sentido incluir a fase dos “Testes/Implementagdes™ antes do business case por
ter sido utilizada uma versao trial do software de RPA. Futuramente o business case sera criado
logo apds a andlise dos processos passiveis de serem automatizados, com a finalidade de saber se
¢ compensatdria, ou ndo, a robotizacdo do processo. Serd incluida uma quinta fase, “Gestao da
Mudanca”, mencionada na literatura, que servird para monitorizar e desenvolver novas solucdes,

bem como medir o ganho efetivo com a robotizagdo dos processos.

Uma das falhas identificadas aquando da revisdo da literatura de RPA, foi a inexisténcia de um
método para a priorizagdo dos processos analisados. A literatura foca-se nos critérios de selecao,
sem mencionar como deve ser feita a ordenagdo dos processos. Para tal, foi desenvolvida uma
macro em excel que, baseada numa metodologia multicritério de apoio a decisdo, o Preference
Ranking Method for Enrichment Evaluation 11, priorizasse os processos, consoante os critérios de
priorizacdo definidos. A atribuicdo de pesos para estes critérios foi feita recorrendo igualmente
a uma MMAD, neste caso o Analytic Hierarchy Process, uma vez que neste caso eram feitas

comparagdes entre critérios, de acordo com a importancia atribuida pelo decisor.
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Os testes/implementagdes realizados a processos ainda que desenvolvidos em ambiente trial
serviram para comprovar o beneficio e a potencialidade que esta tecnologia pode proporcionar.
Serviu igualmente para identificar dificuldades a robotizac¢do que se traduziram em oportunidades
de melhoria e consequentes alteracdes aos processos.

Finalmente foram criados dois business case, representando cendrios distintos, tendo surgido
a necessidade de identificar os custos associados, uma vez que nao foi possivel obter essa infor-
macao aquando da realiza¢do do enquadramento tedrico. A criagdo dos business case permitiu
conhecer o valor do ganho potencial finalizados os 12 trimestres considerados e os processos
incluidos. Naturalmente o ganho serd maior no cendrio potencial devido 2 inclusdo de mais pro-
cessos, sendo que os custos também sao maiores devido a inclusdo de um software adicional. O
payback € inferior a 1 ano para ambos os cendrios e o retorno sobre investimento (ROI) varia entre
0s 119 e os 206% para o cendrio conservador e potencial, respetivamente.

E expectdvel que as empresas recorram cada vez mais 2 tecnologia RPA para automatizar
os seus processos. Contudo, a implementa¢do de RPA deve ser cuidadosa e bem planeada, sob
pena dos resultados obtidos ndo serem os esperados. Deve haver um conhecimento prévio sobre a
tecnologia e quais as suas potencialidades, permitindo uma escolha correta dos processos. E fun-
damental haver uma comunicacao constante entre diretores e operacionais para que estes estejam
conscientes sobre o que € pretendido com a automatizacdo e qual o seu papel no processo. S6

assim € possivel ir atenuando toda a resisténcia a mudanca sentida.
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Anexo A

Modelacao do processo “Recebimentos”
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Figura A.1: Modelag@o as-is nivel 0 do processo “Recebimentos”
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Figura A.2: Modelo as-is detalhado da atividade “Verificar descricdo movimentos”
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Figura A.3: Modelo as-is detalhado da atividade “Identificar movimentos”
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Figura A.4: Modelo as-is detalhado da atividade “Identificar clientes”
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Figura A.5: Modelo as-is detalhado da atividade “Preencher campo atribui¢do”
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Figura A.6: Modelacdo to-be nivel 0 do processo “Recebimentos”



Anexo A. Modelacdo do processo “Recebimentos”

RanGe’ Processo ‘ Recebimentos |

LOGISTICS SOLUTIONS

Subprocesso ‘ Exportar documentacéo util |

Verificar e_talhe Sim Exportar

Exportar o de
.—v consulta de dotalhe do 'd'_‘ "",";j detalhe
movimentos ponive: movimento
movimento
N&o

Daocumentas
Registos
e Dados

Figura A.7: Modelo to-be detalhado da atividade “Exportar documentagao util”
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Figura A.8: Modelo fo-be detalhado da atividade “Identificar movimentos”
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Figura A.9: Modelo to-be detalhado da atividade “Preencher campo atribui¢do”
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Modelacao do processo “Envio clientes
alteracao evento e documentacao”

.::RanGe’ Processo ‘ Envio alteragdes de estado e documentagéo ‘ Data: | 20/11/2018
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Figura B.1: Modelacdo as-is nivel O do processo “Envio clientes alteracao evento e documentacao”
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Anexo B. Modelagdo do processo “Envio clientes alteracio evento e documentag¢do”
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Figura B.2: Modelo as-is detalhado da atividade “Identificar portal a consultar”
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Figura B.3: Modelo as-is detalhado da atividade “Verificar estado e enviar documenta¢do”
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Anexo C

Robotizacao do processo “Gestao
Seguros de Carga”

O iiltimo processo robotizado serviu unicamente para familiarizagio com o UiPath®, uma vez
que conforme apresentado na Figura 3.4, o processo em causa apresenta um numero desprezdvel
de FTE - 0,01 - sendo de elevada facilidade de implementacdo, ji que se trata de um tipo de
automacdo basica. Este processo foi divido em tré€s tarefas - extrair relatdrios; preencher excel
companhia; enviar excel por email -, conforme ilustrado na Figura C.1.

>

Start

% Extrair relatérios

Jouble-click to view

&*

Preencher excel companhi:

Double-click to view

Enviar excel por email

Double-click to view

Figura C.1: Estrutura da robotiza¢do desenvolvida para o processo “Gestdo Seguros de Carga”

Para extrair os relatérios € consultado o portal da RIAM - Open Reports - sendo necessdrio
fazer o login, escolher a data para extrair os relatérios, usualmente os tltimos quinze dias, seleci-
onar a op¢do “Relatérios RIAM” e, finalmente, exportar os dados relativos aos seguros das cargas
para o periodo selecionado. A figura C.2 (a) exemplifica a criacio de duas varidveis que guardam
a data inicial e final, para posteriormente ser utilizada na selecdo da data, evitando a intervencdo
humana. A Figura C.2 (b) ilustra os passos seguidos no portal “Open Reports”.
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i1 Do

»

t} Click 'INPUT'

|....I L L]

»

L‘_g Click 'A"
Relatorio Seguro

equros RIA

»

T TypeInto INPUT’

oata iciat [
Datafinal> [ |
+

datainicial

a8 Assign
T Type Into 'INPUT' P
dia = (date.Today.Day-1- Data inicial * [15/11/2018 x ][ 4] =
S —
[l
AR Assign datafinal +
datainicial = dia + "/"'+ DateTir
W Extract Structured Data 'TABLE' -3
&3 Aszign - '
= DateTime.Mow.To!
(b) Detalhe das etapas no “Open Reports”

datafinal

(a) Defini¢do da data a selecionar
Figura C.2: Detalhe das etapas para a exportagdo dos dados relativos aos seguros das cargas em

UiPath®
Posteriormente € necessario preencher o documento em excel da companhia de seguros com a

informacao exportada do portal. A Figura C.3 exemplifica esse passo.
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i1 Preencher excel companhia

[]] Excel Application Scope

»

"Seguros RIAM.xlsx"

= Copy Sheet
[F] Excel Application Scope A
"Seguros " + DateTime Now.ToString("dd-MM-yyyy”, System.Globalization,Culturelnfo.nvariantCulture) & "xlsx"
. Write Range A

"Seguros " + DateTime Now.ToString("dd-1  "Dg"

ExtractDataTable

Figura C.3: Preenchimento do documento em excel da companhia de seguros em UiPath®
Finalmente, o documento em excel preenchido € enviado por email para o diretor do departa-
mento, conforme representado na Figura C.4.

r31 Enviar excel por email

Send Outlook Mail Message &
To destinatario
Subject  “Envio relatérios RIAM" + datainicial + " a " +
Body  "Segue em anexo o excel com os relatérios rel

Attach Files

Figura C.4: Envio do documento em excel da companhia por email em UiPath®
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