Resumo

O presente trabalho apresenta como objectivo central a especificagdo de um sistema de
informacédo para colaboragéo, gestado de informagédo e conhecimento em organizagdes
de 1&D.

Para a concretizagdo deste proposito é utilizada a metodologia de andlise de redes
sociais como abordagem de analise organizacional para a especificagdo de requisitos
de sistemas de informacédo colaborativos. Surge assim um segundo propdsito que € a
avaliacdo da aplicabilidade desta metodologia como abordagem de analise
organizacional para especificacao de sistemas de informacédo colaborativos. Para atingir
tais objectivos, comec¢amos por definir um conjunto de critérios de colaborag¢édo que nos
permitisse avaliar a colaboracdo em instituicdbes de I&D e identificAmos a relacdo
existente entre tais critérios e as medidas de andlise que nos sdo fornecidas pela
metodologia de analise de redes sociais. Esta relacédo, critério de colaboracdo — medida
de andlise de redes sociais, permitiu-nos avaliar detalhadamente cada um dos critérios
de colaboracédo estabelecidos. Com os resultados obtidos através da analise realizada,
foi possivel a especificacdo dos requisitos aos quais o sistema a desenvolver devera
responder de modo a melhorar a colaboracdo e gestado de informacdo na organizacao.
O terceiro e ultimo objectivo consistiu na avaliacdo das potencialidades dos sistemas de
gestdo de conteudos e sistemas wiki como possiveis opcles tecnoldgicas para a
implementacado do sistema de informacéo para colaboracéo e gestdo de informacéo.
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Abstract

The main goal of this work was to specify the requirements for an information system
supporting collaboration, information and knowledge management in R&D
organizations. To achieve this goal, the organizational analysis phase was based on a
social network analysis (SNA). A second objective was then to evaluate the applicability
of the SNA approach in the analysis and specification of collaborative systems. We
started by defining a group of collaboration criteria that allowed us to evaluate the
collaboration in R&D institutions and to identify the relationship between such criteria
and the analysis measures that are supplied by the methodology of social network
analysis. This relationship, collaboration criterion — social networks analysis measure,
allowed us to evaluate, at great length, each established collaboration criterion and to
specify the requirements to which the system must respond, in a more comprehensive
and informed way. The final part of the work addressed the evaluation of content
management systems and wiki systems as possible technological options for the
implementation of the collaborative information system.

Key-Words: collaboration, collaborative technologies, information management, social
network analysis, content management systems, wikis.



