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Resumo

Este trabalho, realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacéo,
com especializacdo em Desenvolvimento Local e Formacdo de Adultos, tem como
enfoque central a descricdo e reflexdo sobre o estagio que foi realizado num Lar de
Infancia e Juventude, nomeadamente, a Obra do Frei Gil — Ramalde.

O presente relatdrio incide na desconstrucéo deste percurso de estagio a luz
de alguns dos conceitos centrais que emergiram ao longo da sua realizacdo. A
problemética da institucionaliza¢do, em articulagdo com os conceitos de infancia e
juventude e de desenvolvimento local, surge como o ponto fulcral de reflexao critica
gue acompanha todo este processo.

Relativamente a intervencdo desenvolvida, esta fundamentou-se na
realizacdo de actividades e jogos ladicos com as criancas e jovens da instituicéo,
tentando aliar tanto os interesses da instituicdo e as necessidades sentidas por esta,
bem como, os interesses e gostos dos sujeitos envolvidos. O caminho percorrido até
ao desenho de um projecto de intervencédo segue igualmente alguns pressupostos
da investigacdo-accado, onde se utiliza como técnica principal a observagao
participante. No decurso do trabalho a insercdo do contexto no Local nao foi
esquecida, bem como, a importancia de manter no quotidiano das criancas e jovens
a relacdo com a familia e a escola, ligacdo realizada através do imaginarios
destes/as, quer na utilizacdo de fotografias, desenhos e mesmo historias.

Face ao exposto, o papel de um/a licenciado/a em ciéncias da educacéo é
também alvo de andlise, em parte, devido a questdes relacionadas com a mediacdo

e a formacéao e o papel que este/a pode assumir no contexto aqui referenciado.






Abstract

This work, conducted within the Master in Educational Science, specializing in
Local Development and Adult Education, has as its central focus the description and
reflection on the training developed in a Home for Children and Youth, namely, Obra
do Frei Gil - Ramalde.

This report focuses on the deconstruction of this training course regarding
some of the central concepts that have emerged throughout its implementation. The
issue of the institutionalization, articulating with childhood and youth concepts and
the local development, arises as the essential point on the critical reflection that
follows the entire process.

The intervention developed was based in carrying out activities and fun games
with children and teenagers of the institution, in order to ally not only the institution’s
interests and needs, but also the interests and tastes of the individuals involved. The
path taken to an intervention project’s design follows likewise some assumptions of
action research, which is used as its main technique the participant observation.
During the work, the context’s insertion on the Local was not forgotten, as well as the
importance of keeping in the children and youth’s daily life a relationship with family
and school. This connection was established through their imaginary, whether by
using photographs and drawings, or even stories.

Given the above, the role of a graduate in educational science is also partly
the subject of analysis, due to questions related with mediation and training and the
role she/he can assume in the context referred here.






Résumé

Ce travail, mené au sein du Maitrise en Sciences de I'Education, avec
spécialisation au Développement Local et a la Formation des Adultes, a pour theme
central la description et réflexion sur le stage effectué dans un Accueil pour les
Enfants et les Jeunes, a savoir, I'CEuvre de Frei Gil — Ramalde.

Le rapport présenté se concentre a la déconstruction de ce chemin réalisé
dans le stage selon quelques concepts de base qui ont émergé au long de sa
réalisation. La problématique de l'institutionnalisation, en liaison avec les concepts
de I'enfance et de la jeunesse et du développement local, se pose comme le point
nceud de la réflexion critique qui accompagne tout au long de ce processus.

En ce qui concerne lintervention développée, ceci est basée dans la
réalisation des activités et des jeux ludiqgues avec les enfants et jeunes de
I'institution, en essayant de combiner les intéréts de linstitution et les besoins
rencontrés par la présente, ainsi que les intéréts et les godts des personnes
concernées. Le chemin suivi vers la conception d'un projet d'intervention suit
également quelques hypotheses de recherche-action, dont la principale technique
utilisée est I'observation participante. Pendant le travail, I'introduction du contexte
local n’était pas oubliée, aussi bien que, limportance de maintenir a la vie
quotidienne des enfants et les jeunes leurs relations avec la famille et I'école. Ce lien
était, bien sdr, fait par ces imaginaires soit dans l'utilisation de photographies et
dessins, soit des histoires.

Pour ce qui précede, le rdle du/de la diplomé/e en sciences de I'’éducation est
aussi le cible de l'analyse, en partie, grace aux probléemes liés a la médiation et la

formation et le role qu’il/elle peut assumer dans le cadre référé ici.
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Consideracdes Iniciais

Ao longo da Licenciatura fui tendo contacto com diversas tematicas e varios
contextos onde existe a possibilidade de um/a licenciado/a em ciéncias da educacéo
desenvolver o seu trabalho. Desta forma, a possibilidade de realizar um estagio na
Obra do Frei Gil emergiu pela sugestdo de uma das docentes da unidade curricular
especifica do 2° ano do Mestrado em Ciéncias da Educacéao.

As tematicas relacionadas com a infancia e a juventude sempre despertaram
0 meu interesse, sustentado por algumas experiéncias que fomos tendo ao longo da
licenciatura. Neste sentido, a Obra do Frei Gil assumiu-se como um local onde, por
um lado, pude entrar em contacto com a probleméatica da institucionalizacdo da
infancia e juventude e, por outro lado, me deu a conhecer os quotidianos destas
criancas e jovens, proporcionando-me ainda conhecer de perto algumas das
estratégias desenvolvidas no sentido de manter um projecto inovador tanto no que
respeita as questbes da sobrevivéncia financeira, como quanto a sua inser¢cao no
Local.

Com instalacdes na freguesia de Ramalde, na cidade do Porto, a instituicdo
Obra do Frei Gil foi fundada em 1942 pelo frade dominicano Manuel Nunes Gil
Alferes e apresenta-se como uma Instituicdo de Solidariedade Social (IPSS),
dependente de uma instituicdo religiosa sem fins lucrativos. Esta instituicdo, uma
entre muitas outras que fazem parte da Obra, era dividida em dois lares,
nomeadamente, a Casa do Estudante e o Berco da Caridade, ambos com
instalacdes na Boavista e Cedofeita, respectivamente. No entanto, devido ao estado
avancado de degradacao destes dois locais, em Mar¢co de 2009 foi inaugurada uma
nova casa em Ramalde, terreno este cedido pela Camara Municipal do Porto, e que
acolhe, neste momento, 33 criancas e jovens do sexo masculino e feminino, entre os
2 e 0s 18 anos.

Aquando da entrada para esta instituicdo, apercebi-me que ainda se vivencia
um processo de adaptacdo a esta recente realidade: a nova casa. Para além de
juntar, pela primeira vez, rapazes e raparigas no mesmo espaco, foi necessaria a
adopcao de estratégias para saber lidar com a convivéncia entre eles/as e, do
mesmo modo, entre duas equipas técnicas que anteriormente estavam separadas.

Neste sucessivo processo de adaptacdo a esta nova realidade, que dura apenas ha



um ano, as criangas e jovens sao (e foram) as figuras centrais pelas quais durante
10 anos se lutou pela construcdo de uma casa que lhes proporcionasse boas
condicdes de vida, num ambiente harmonioso e equilibrado.

Porém, as visOes destes/as em relacdo a nova casa variam e 0s sentimentos
gue manifestam demonstram magoa e dor pela situagcdo em que se encontram, uma
vez que a institucionaliza¢do nunca € uma solu¢do, quando muito € uma alternativa
necessaria, mas ndo a ideal. Relativamente a (con)vivéncia no interior da instituicdo
e aos seus quotidianos, pude perceber que para além de existirem manifestacfes
constantes de agressividade entre eles/as, como se ira verificar, a maior parte
gueixa-se de “nao ter nada para fazer” quando la estdo, para além dos trabalhos de
casa.

Com efeito, 0 mundo escolar é também muito visivel no interior da instituicéo,
existindo em dois pisos salas de estudo diferenciadas consoante as suas faixas
etarias, sendo que a obrigacdo relativamente aos estudos e a escola é prioritaria
sobre qualquer outra actividade que se venha a realizar na obra.

Neste momento, para além de uma equipa multidisciplinar e dos/as
monitores/as que acompanham diariamente as criancas e os/as jovens, a instituicao
pode também contar com uma equipa de voluntarios/as que actua em varias areas
de acordo com as necessidades sentidas pela instituicdo e, igualmente, com a
colaboracdo de grupos de estagiarias que também desenvolvem o seu trabalho
juntamente e para eles/as: 2 estagiarias de educacdo social da Universidade
Portucalense, 3 estagiarias de educacao social da Escola Superior de Educacao do
Porto, e 4 (onde me incluo) de Ciéncias da Educacao da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto. Ao longo da estadia no terreno,
sempre existiu colaboragéo entre nds e auxilio mutuo em diferentes situagoes.

Depois de passar cerca de 2 meses no terreno e de ja conhecer melhor o
contexto e os sujeitos que dele fazem parte, através da observacao que realizei, a
minha accao orientou-se para o desenvolvimento de actividades e jogos ludicos, em
determinados espacos de tempo definidos pela instituicdo e aliados aos interesses
manifestados pelas criangas e jovens.

Face ao exposto, 0 presente trabalho aborda questbes e reflexdes que se
foram levantando ao longo deste periodo e descreve, igualmente, o trabalho que foi

desenvolvido. Para o efeito, 0 mesmo encontra-se divido em 5 capitulos principais:



Parte | — A Obra: breve contextualizacdo acerca do processo de
institucionalizacdo e a caracterizacdo da nova casa, dando enfoque as criancgas,
jovens e equipa técnica;

Parte Il — Opcdes Metodoldgicas: reflexdo sobre a importancia da observacao
participante para o desenho do projecto de intervencdo aliado a uma visdo de
investigacdo-accdo. Refere igualmente o caminho percorrido até & escolha e
orientagdo da accdo a desenvolver, bem como, 0s constrangimentos e obstaculos
gue advém da mesma. Foca também outras duas técnicas utilizadas, a entrevista e
a andlise de conteudo, como essenciais para o aprofundamento e questionamento
pretendido.

Parte Ill — Deitar Maos a Obra: descreve o trabalho e a accao realizada,
intercalando momento de reflexdo acerca da mesma e justifica o porqué da sua
escolha.

Parte IV — Enquadramento TeoOrico: sdo tratadas questdes tedricas
relacionadas com as varias tematicas que se relacionam com o contexto acima
referido, com a intervencéo realizada e, igualmente, alguns dos conceitos centrais
gue penso serem fulcrais para o entendimento do mesmo, enfatizando a importancia
do Desenvolvimento Local.

Parte V — Consideracfes Finais: momento de reflexdo acerca do periodo de

intervencao e dos resultados obtidos.
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Parte | — A Obra

1. Contextualizacao Legal

O processo de institucionalizacdo de criancas e jovens envolve um dominio
afectivo e emocional que influencia a forma como encaram esta mudanca e posterior
adaptacdo ao novo contexto em que se encontram inseridos/as. Contudo, o
surgimento de locais préprios para que este processo pudesse ser cumprido nao foi
encarado da mesma forma ao longo dos tempos.

Devido a miséria sentida no século XVI, o abandono de criangcas comecou a
tornar-se cada vez mais frequente, acrescido também pela “proibicdo de coabitacéo
de filhos ilegitimos, continuando a vigorar a condenacdo do adultério feminino, o
aborto e o infanticidio, restando apenas o abandono face ao nascimento de criancas
em situagdes de irregularidade social ou dificuldades econdmicas” (Mota, 2008: 74).
Sendo a infancia encarada como um periodo de maior fragilidade e vulnerabilidade,
a crianca era apenas incluida no mundo dos adultos mas nao considerada na sua
individualidade e as caracteristicas proprias da sua idade eram ignoradas. Ao longo
de vérias décadas, foram diversas as concepcdes atribuidas a infancia (onde a
guestao etaria era frequentemente citada como um factor que delimita e diferencia a
crianca do adulto) mas o conceito de infancia em si € que “reconhece as criancas
como uma realidade humana diferente dos adultos” (Rocha, Ferreira, Neves; 2002:
36). Os maus-tratos e abusos eram actos tidos como normais, devido em grande
parte a precariedade social e econdmica que se vivenciava (Mota, 2008). Com o
aparecimento de correntes religiosas como o Cristianismo, comecou a existir uma
progressiva mudanca face a este pensamento e a tentativa de adoptar solucdes
para o abandono de criancas também aumentou e teve aplicacdes praticas.

Ja nos séculos XVII e XVIII, uma nova concepcao social, juridica e filoséfica
(re)nasceu e comecaram a surgir cada vez mais instituicdes cujo principal objectivo
era a recolha de criancas abandonadas. Contudo, e apesar de estas se tentarem
assumir como uma solucao para a situacdo em que estas criangas se encontravam,
0 aparecimento das instituicbes teve um efeito perverso uma vez que abandono das
mesmas comecou a tornar-se mais usual e tido como legal. A crianca

institucionalizada comeca entdo a ficar mais exposta socialmente, culminando na



criagao de “Rodas” por todo o pais (Pacheco, 1984). No contexto portugués, foi no
ano de 1783 que surgiu pela primeira vez uma instituicdo como as denominadas
“‘Rodas dos Expostos”, que recolhia criangas principalmente devido a: morte da mae;
criancas que nasciam de relagdes amorosas ndo aprovadas pela igreja; criancas
nascidas de mulheres que ainda ndo eram casadas; entre outros. Apesar de estas
instituicbes terem como enfoque central contornar as situacdes de abandono ou
morte de criancas e como objectivo principal combater o infanticidio, este objectivo
nao se veio a cumprir uma vez que, apdés a sua recolha, 60 a 70% das criancas
morriam e 80% delas logo no primeiro més (Pacheco, 1984). Desta forma, estas
comecaram a ser apelidadas de “agougue de criangas” o que provocou uma
progressiva denuncia do “infanticidio legal” (Mota, 2008). Esta denuncia foi de resto
fundamental, na medida em que a partir da mesma comec¢aram a ser providenciados
subsidios para as maes, bem como a garantia de acolhimento e prestacdo de
cuidados.

Assim sendo, nos séculos XVII e XVIII ocorreu uma mudanca de
mentalidades e praticas na medida em que a protec¢cdo de criancas e jovens
comecou a ser realizada com o internamento das mesmas em instituicbes
concebidas para tal (Mota, 2008). A partir daqui, a infancia comecou a ser
perspectivada como uma etapa da vida com caracteristicas especificas e, se o
internamento neste tempo seguia mais a légica que convinha as comunidades e nao
as criangas, sempre se assumia como uma alternativa as praticas antes efectuadas.

Devido a diversos factores®, o interesse pela proteccdo de criancas e jovens
comecou a ganhar cada vez mais forga. No contexto portugués, foi em 1911 que se
comecou a denotar uma maior preocupacao relativamente a proteccao de criangas e
jovens em risco. Neste mesmo ano, foi formalizada a Lei da Infancia e Juventude,
gue esteve na base da criacdo de tribunais para menores indisciplinados,
delinquentes ou com comportamentos desviantes, estando esta lei mais “voltada
para a prevencdo de crimes e de controlo de ordem social estabelecida” (Mota,
2008: 76), isto é, a perspectiva referenciada orienta-se mais para a guetizacdo

destas criancas e jovens por se assumirem como um risco para a sociedade.

! Tais como: Revolucéo Industrial, onde comecaram a ser denunciados os casos de maus tratos e
exploracédo infantil; em 1874 surge o primeiro reconhecimento de maus tratos infantis e irrompe em
Nova lorque a “Society for Prevention for Cruelty to Children”; a Segunda Guerra Mundial impulsionou
a criacdo de organismos para promover a defesa dos direitos da criangca como, em 1947, a United
Nations International Children’s Emergency Fund — UNICEF (Mota, 2008).
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Ao longo de varias décadas a preocupacdo com a proteccdo de criangas e
jovens foi ganhando novas directrizes e comegou a ser perspectivada de diversas
formas. Foi esta evolugédo que permitiu que em 1995 fosse iniciada a Reforma dos
Direitos dos Menores que culminou, em 1999, na Lei de Proteccdo de Criancas e
Jovens em Perigo®, onde se pode ler que o principal objectivo dai em diante é a
‘promocao dos direitos e a proteccdo das criancas e dos jovens em perigo, por
forma a garantir o seu bem estar e desenvolvimento integral”.

Face ao exposto, o Acolhimento Institucional apresenta-se como uma medida
longa e com grande importancia neste ambito. Este resulta de um acolhimento por
tempo indeterminado, em muitas ocasides durante toda a infancia e adolescéncia,
baseando-se na premissa que neste contexto estariam asseguradas melhores
cuidados do que no contexto da sua familia (Peixoto, 2010), que tém como principal
funcdo suprir as necessidades mais elementares em substituicio do ambiente
familiar deficitario em que se encontravam inseridos/as.

Apesar destas medidas se poderem assumir como uma possivel solucdo para
as variadas situacdes de risco/perigo em que as criangas e jovens se encontram, é
necessario ter em conta que também sdo apontadas varias desvantagens
associadas a situacéo de institucionalizagéo, principalmente quando se prologa por
um longo periodo de tempo. Entre elas, encontram-se as seguintes: a
institucionalizacdo nao providéncia as vinculacfes e 0s suportes necessarios para o
desenvolvimento psicossocial das criancas e jovens; impossibilita a oferta de uma
figura de referéncia, de proteccdo e vinculacdo, o que terd um impacto negativo a
nivel do desenvolvimento futuro; quanto maior € o periodo de institucionalizacdo e
guanto mais nova for a crianca, maior € o0 impacto negativo; as crian¢cas que sao
institucionalizadas até aos primeiros 6 meses de vida terdo um atraso no seu
desenvolvimento a longo prazo; as criangas e jovens institucionalizados/as tendem a
desenvolver padres comportamentais problematicos e desviantes; quando os/as
jovens saem com 18 anos da instituicdo, tem fracas competéncias para se inserirem
socialmente, sem projecto formativo ou profissional e, por vezes, sem qualquer rede
de suporte a sua insercdo psicossocial; existe uma percepcado negativa da
sociedade que recai sobre as criangas e jovens que sao ou foram

institucionalizados/as (Peixoto, 2010).

% Art. 1 da Lei 147/99 de 1 de Setembro, [On-line]
http://www.dre.pt/pdf1sdip/1999/09/204A00/61156132.PDF
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Recorrendo a uma andlise de varias investigacdes que se desenvolveram nas
dltimas trés décadas sobre esta problematica, Johnson (2000)* afirma ainda que se
denota um atraso dos/as mesmos/as a nivel do desenvolvimento fisico, psicomotor e
intelectual, perturbacdes ao nivel da vinculacdo, bem como, problemas graves de
comportamento e emocionais. Relativamente ao impacto da institucionalizacdo em
adultos/as, Batchelor (1999)* observou que existem efeitos positivos na integracdo
social e profissional, mas igualmente fragilidades emocionais e pessoais associados
ao profundo percurso de perda e separacdo na infancia. Por outras palavras, “(...) 0
processo de institucionalizacdo é acompanhado de sentimentos de perda, abandono
e soliddao na medida em que implica o confronto com a realidade de negligéncia e
insensibilidade parental” (Mota, 2008: 82) e, igualmente, de castigo, pois existem
criancas maltratas e /ou violadas pelos/as familiares que acabam a julgar-se
culpadas, pois os tribunais indicam a sua institucionalizacdo sem que os/as
pais/mées ou outros/as familiares tenham castigos significativos.

Como se constata, sdo varias as causas nhegativas associadas a
institucionalizacdo, que muitas vezes se sobrepdem as positivas. Contudo, Alberto
(2002)° chama-nos a atencéo para o facto de que é necessario reflectir acerca das
politicas de intervencdo, os seus fundamentos e possibilidades, bem como, ter
consciéncia que existem variadissimas instituicdes com caracteristicas e modos de
funcionamento proprios, que ja de si influenciam e condicionam de forma positiva ou
negativa o desenvolvimento da crianca e do/a jovem. Chama-nos também atencao
para a possibilidade de estas criancas e jovens apresentarem estas caracteristicas
como fruto das vivéncias abusivas pela quais passaram e nao propriamente pela
situacdo de institucionalizacdo, uma vez que esta Ultima, encarada numa outra
perspectiva, poderia inclusivamente minimizar estes sintomas.

Assim sendo, considera-se que existem dois modelos de instituicbes: o
modelo institucional, que se caracteriza por macro instituicdes, perspectivadas como
centros fechados, auto-suficientes, centrados nas necessidades elementares das

criangas e jovens, sendo estes/as acolhidos/as por tempo indeterminado; e o modelo

® In PEIXOTO, Carlos (2010) “Sistema de Proteccdo das criangas e jovens em risco/perigo” in
Politicas para a Infancia (excertos). Conferéncia produzida na FPCEUP em 29 de Abril de 2010 no
ambito do Mestrado em Ciéncias da Educac¢édo: Dominio Infancia, Educac¢éo e Sociedade.

*idem.

> idem.
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familiar, das micro instituicdes, que tal como o proprio nome indica tém um caracter
mais familiar, abertas a comunidade, dando especial atencdo a individualidade de
cada um/a. Também existe 0 modelo especializado, mais recente, que se relaciona
com a emergéncia de novos perfis de menores/jovens, tidos com graves problemas
de comportamento e que implicam uma maior especializacdo e atencdo a
determinadas necessidades (Peixoto, 2010).

Centrando-me no contexto europeu, e tendo como base as consideracdes do
EUROARRCC® (1998), os Lares de Infancia e Juventude foram significativamente
adaptando-se as novas necessidades das sociedades e dos individuos, tendo estas
instituicbes abandonado, de alguma forma, o caracter Unico e universal que as
caracterizava, adoptando uma mudanca de respostas predominante para resposta
especializada. O acolhimento comecou a ser perspectivado mais a partir da prépria
crianca ou jovem, das suas especificidades desenvolvimentais, comportamentais e
emocionais. Este factor foi também aliado a uma maior profissionalizacéo do servico,
em que o pessoal técnico, educativo e de apoio é qualificado para tal, a um aumento
do racio cuidador/crianca e/ou jovem, existindo igualmente um maior trabalho com
as familias.

Neste seguimento, o acolhimento institucional pode ser definido como uma
medida de proteccédo destinada as criancas e jovens que nao podem permanecer no
seu meio natural de vida, tendo como principal funcdo assegurar uma adequada
satisfacdo das necessidades de proteccdo, educacdo e desenvolvimento. Estas
podem ser caracterizadas por trés factores fundamentais: a existéncia de um
caracter instrumental, que se relaciona com os resultados previstos e o0 projecto de
vida, centrado na nocdo do "permanency planning”; um caracter "terapéutico",
resultante das estratégias reabilitadoras e terapéuticas adoptadas, muito relacionado
com as competéncias pessoais, sociais e profissionais a adquirir, e, por dltimo, um
caracter temporal, em que se pretende que a institucionalizacdo se realize por um
espaco de tempo o mais curto possivel (Peixoto, 2010).

No que diz respeito aos projectos de vida, que também sdo contemplados na
Obra do Frei Gil’, estes podem ser caracterizados por um sistematico planeamento,

orientado por objectivos, temporalmente programado, para com as criancas e jovens

® European Association for Research into Residential Childcare, [On-line],
http://ec.europe.er/youth/archive/doc/studies/youthforeurope/kibble care.pdf, 13/05/10.
" Ver pagina 17.
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no sistema de promocdo e protec¢do, com vista a promover a sua estabilidade e
continuidade (Peixoto, 2010). Este conceito é baseado nas teorias da vinculagéo,
com recurso na compreensdo do desenvolvimento da crianca e do/a jovem e na
formacéo da sua identidade, onde “(...) importa reconhecer que a institucionalizagéo
prolongada no tempo e quando ndo € pensada numa légica da construcdo e
prossecucdo de um projecto especifico de vida, acaba por reproduzir e consolidar o
risco social e psicoldgico inicial que justificou a sua efectivacdo” (Manata, 2008: 6).

E entdo preconizado que a tomada de decisdo deve ser individualizada,
temporalmente e culturalmente apropriada, tendo em conta o contexto especifico em
gue se encontram, sem esquecer as criancas/jovens, familias e técnicos/as, uma vez
gue todos/as devem ser envolvidos/as neste planeamento, acompanhando todo o
processo. Assim sendo, necessario ter em conta que tais decisbes devem ser
devidamente fundamentadas e teoricamente apoiadas, na medida em que séo
decisbes cruciais que podem acarretar consequéncias para as criangas ou jovens,
ndo s6 em termos do seu bem-estar fisico, mas também em termos do ser bem-
estar social e emocional, presente e futuro (Peixoto, 2010).

A nivel legislativo®, s&o varias as instituicdes que se podem identificar como
parte constituinte do Sistema de Proteccdo de Criangcas e Jovens, entre elas os
Lares de Infancia e Juventude. Designaram-se as ECMIJ, Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, que tem como principal objectivo
dar apoio educativo, social e de proteccdo as criancas e jovens de onde as
Instituicbes de Solidariedade Social fazem parte. Para o funcionamento pleno destas
entidades foram emitidas, a nivel juridico, varios pressupostos que devem estar
inerentes & accdo das mesmas. No artigo 7° da Lei 147799° de 1 de Setembro,
podemos constatar que “a intervencdo das entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude ¢é efectuada de modo consensual com o0s pais,
representantes legais ou com quem tenha a guarda de facto da crianga ou jovem”.

Assim, a accdo destas entidades é condicionada por este aspecto, onde €&
necessario ter presente que, apesar disto, a institucionalizacdo de criancas ou
jovens é desenvolvida de forma consonante com a ac¢ao das entidades, “cabendo

0s actos materiais da sua execucao aos membros e aos técnicos das comissdes ou

® Lei 147/99 de 1 de Setembro, [On-line] http://www.dre.pt/pdf1sdip/1999/09/204A00/61156132.PDF.
% Lei 147/99 de 1 de Setembro, [On-line] http://www.dre.pt/pdf1sdip/1999/09/204A00/61156132.PDF.
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as entidades ou servicos indicados no acordo”®. Neste sentido, a execucdo das
medidas ndo pode ser realizada sem entidades que as assegurem, pois, “n0s casos
em que a execucdo das medidas envolva aspectos especificos, relacionados com
competéncias de entidades de outros sectores, homeadamente da educacdo e
saude, e com as atribuicbes do municipio, é dever dessas entidades a colaboracdo
(...) nos termos definidos em acordo de promog&o e proteccéo ou decisdo judicial™’.

Face ao exposto, e tendo em conta as caracteristicas da instituicdo aqui
referenciada, a Obra do Frei Gil apresenta-se como um Lar de Infancia e Juventude
que tem como principal objectivo a resposta social, desenvolvida em equipamento,
destinada ao acolhimento de criancas e jovens em situacao de perigo, de duragao
superior a 6 meses, com base na aplicacdo de medidas de proteccao. Os principais
objectivos destas instituicdes sao:

- Assegurar alojamento;

- Garantir a satisfacdo das necessidades béasicas das criancas e jovens e
promover o seu desenvolvimento global, em condigbes tdo aproximadas quanto
possivel as de uma estrutura familiar;

- Assegurar 0sS meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a
formacdo escolar e profissional, em cooperagdo com a familia, a escola, as
estruturas de formacéao profissional e a comunidade;

- Promover, sempre que possivel, a sua integracdo na familia e na
comunidade de origem ou noutra medida em meio natural de vida, em articulagéo
com as entidades competentes em matéria de infancia e juventude e as comissdes
de proteccao de criancas e jovens, com vista a sua gradual autonomizacao;

- Acolher criancas e jovens de ambos o0s sexos, até aos 18 anos, em situacao
de perigo, cuja medida de promocao e protec¢ao assim o determine.

Enquanto instituicdo de solidariedade social, a Obra do Frei Gil foi aprovada
por despacho e registada na Direccdo da Seguranca Social, reconhecida como
pessoa colectiva de utilidade publica, de acordo com a publicacdo no Diario da
Republica — Il Série, n.° 285 de 11 de Dezembro de 1991 (pagina 21420). Do

mesmo modo, foram igualmente criados varios lares de acolhimento a criangas e

19 N° 1 do Artigo 5° do Decreto-lei 12/2008, [On-line]

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1226&m=PDF.

1 N° 2 do Artigo 6° do Decreto-lei 12/2008, [On-line]

http://www.cnpcjr.pt/preview_documentos.asp?r=1226&m=PDF.
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jovens em varias cidades, um infantario, um bairro social e ainda outro
estabelecimento de ensino — O Instituto de Promog¢éo Social da Bairrada: Colégio
Frei Gil. Actualmente, existem cinco lares de acolhimento com cerca de 150 criangas
e jovens localizados no Norte, Centro e Sul do pais. Neste momento, a Obra do Frei
Gil é também abrangida pelo Plano DOM** - Desafios, Oportunidades e Mudanca,
de ambito nacional, que tem como objectivo principal a implementacdo de medidas
de qualificacdo da rede de Lares de Infancia e Juventude, incentivadoras de uma
melhoria continua da promocdo de direitos e proteccdo das criancas e jovens
acolhidas, no sentido da sua educacéo para a cidadania e desinstitucionalizacéo, em
tempo atil.

A Obra do Frei Gil apresenta-se, entdo, como uma ‘instituicdo de
acolhimento e proteccdo a criancas e jovens em situacao de risco” (Barbosa et al,
2003: 3). Esta € uma instituicdo de ambito nacional que visa, fundamentalmente, a
seguranca nacional, protegendo as criancas e jovens “contra 0s riscos sociais da
sua existéncia, promovendo o “acolhimento em regime de familia a criangas
abandonadas e o apoio a familia de origem™ (Barbosa et al, 2003: 16). Um dos
objectivos basilares desta instituicdo € desenvolver mecanismos que permitam a
criagdo de um espago que impulsione e promova o desenvolvimento global das

criangas e jovens.

2. Nova Casa... Nova Vida

A nova casa em Ramalde ha muito que era esperada por todos/as, quer
pelos/as monitores/as, pessoal auxiliar e técnicos/as, quer pelas criangas e jovens.
Esta nova casa situa-se na Rua Professor Mota Pinto, n.° 399, freguesia de
Ramalde, distrito do Porto. Demorou cerca de 10 anos para ser construida, contando
com muitos apoios que permitiram que 0 sonho se viesse a concretizar.

Sobressaindo pelo seu tom amarelo claro, a casa tem dimensdes abastadas,
guartos acolhedores e varias divisdes que lhe permite criar espacos organizados

para diferentes fins e para diversas areas da casa. Com a inauguracédo desta nova

12 [On-line] http://www?2.seg-social.pt/preview_documentos.asp?r=22764&m=PDF.
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casa muitos aspectos da vida daqueles/as que vivem e trabalham na mesma foram
alterados. Na minha estadia no terreno denotei que ainda se vivencia um processo
de adaptacao a esta nova forma de vida.

Primeiramente, € necessario ter em conta que se juntaram dois lares, a Casa
do Estudante, onde s6 viviam rapazes, e o Berco da Caridade, onde s6 viviam
raparigas. Para além do nimero de criangas e jovens ser maior, a equipa técnica
consequentemente também aumentou. Pelas palavras da DCF, a directora da
instituicdo, a gestdo da outra casa era muito mais facil, ndo s6 porque nao tinham
tantos recursos, mas também porgue o numero de criangas e jovens era menor. A
DCF investiu, igualmente, de forma muito organizada e sistematica, na recolha de
donativos significativos, bem como, na “angariacdo” de novos benfeitores que

ajudam a Obra, principalmente a nivel financeiro.

“Ao logo dos anos conseguiu abrir as portas da instituicdo a comunidade, criando diversas
parcerias a varios niveis (comida, roupa, instala¢des, material escolar, etc) que Ihe permitiram
angariar fundos para outras necessidades. Relatou como foi a criagdo do grupo de voluntarios
que em muito tém ajudado no acompanhamento destas criancas e jovens e, igualmente, como
se foi construindo uma nova organizagdo e uma nova forma de viver tanto do pessoal

trabalhador, como das criancas e jovens” (NT*® 2).

Para o bom funcionamento desta nova casa’®, o mapeamento das funcées a
realizar € essencial para que exista comunicacao entre todos/as: desde o horario de
transportes de e para a escola; consultas que as criancas e jovens possam ter; o
horario da sala de estudos de cada um deles/as; os horarios em que os/as
voluntarios/as vém para os/as auxiliar ou realizar actividades; o lanche no refeitorio;
as tarefas de cada um/a deles/as para cada semana, referente a arrumacédo dos
quartos ou mesmo das salas de estudo; entre muitos outros aspectos. Pelas
paredes estao afixados quadros com estes mapas e quando existe alguma alteracéo
€ registada para que todos/as tenham a mesma informacéo. Isto requer que todos
0os elementos da equipa técnica e monitores/as se organizem de forma a poder
existir harmonia e um funcionamento coerente no interior da instituicao.

Relativamente a equipa de voluntarios/as, esta € constituida por 20 a 30

elementos, distribuidos por varias areas e desempenham um papel fundamental na

¥ NT significa Nota de Terreno e ao longo do texto serdo assim referenciadas.
1 Anexo — Caracterizaco fisica da instituicéo.
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instituicdo. A accdo que desenvolvem é “realizada no ambito da co-responsabilidade
alargada e numa logica de cooperagdo, implicando ndo sé a relacdo com a
[instituicdo], com os [as] destinatarios [as] da accdo e outros [as] voluntarios [as],
mas também com as entidades envolvidas” (Amado, 2008: 6), uma vez que a maior
parte deles/as esta la por pertencerem a outros grupos (religiosos e escolares) que
fazem a ligagéo entre eles/as e a Obra do Frei Gil.

Tal como foi referido pela DCF numa das reunides de voluntariado, esta nova
casa significa, entdo, uma folha em branco, um comecar de novo que todos/as
esperam ser para melhor. Esta folha em branco, tal como menciono mais a frente™,
comporta em si tudo aquilo que o passado ensinou (casa antiga) e que agora se
guer esquecer, sendo utilizado para melhorar a vida na instituicdo. Contudo, esta
aprendizagem acarreta todas as decisdes tomadas neste novo presente de forma a
gue os erros do passado ndo voltem a acontecer e, de igual forma, para tornar a

vivéncia na casa 0 mais harmoniosa e equilibrada possivel.

3. Crianca e Jovens da Obra

Actualmente, a Obra do Frei Gil em Ramalde acolhe 33 criancas e jovens,

26 do sexo masculino e 7 do sexo feminino, com idades compreendidas entre 0s 2 e

0s 18 anos.
Distribuicdo por Faixas Etarias Numero de criancas e jovens
0 -5 anos 1
6 — 10 anos 11
11 - 15 anos 17
16 — 18 anos 4
Total 33

Tabela I: Distribuicdo das criancgas e jovens por faixas etarias.

!> Ver pagina 80.
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Estas criancas e jovens sdo provenientes do concelho do Porto (12), Maia
(1), Gaia (8), Matosinhos (7), Gondomar (1), Pacos de Ferreira (3) e Paredes (1).
S&o encaminhados para a instituicdo pela Comissdo de Proteccdo de Criangas e

Jovens ou pelo Tribunal e o tempo de permanéncia na instituicdo é variavel.

Tempo de Permanéncia em NUumero de criangas e jovens

Acolhimento

Menos de 1 anos 7

1a2anos 5

2 a 3 anos 5

3 a4 anos 1

4 a5 anos 2

Mais de 5 anos 13

Total 33

Tabela II: Tempo de Permanéncia em Acolhimento.

Destas 33 criangas e jovens, 12 tém acompanhamento pedopsiquiatrico
pois manifestam alguns problemas psiquiatricos, tais como: enurese nocturna,
doenca bipolar ou maniaco-depressiva, ansiedade, hiperactividade e problemas de
comportamento. Os “problemas” apontados como mais frequentes sao
“perturbacdes disruptivas do comportamento e de défice da atencdo” (5),
“perturbacdo emocional” (5), “debilidade mental - atraso cognitivo consideravel (4) e
outras “patologias” (2) com necessidade de acompanhamento pedopsiquiatrico.

Ao analisar alguns dos documentos fornecidos pela instituicdo, as principais
causas sinalizadas que conduziram a institucionalizacdo foram: mau trato fisico, mau
trato psicolégico ou emocional, negligéncia e comportamentos desviantes. Ao nivel
da negligéncia registam-se casos relacionados com falta de acompanhamento
relativamente a educacgéo e saude, comportamentos de risco para com a crianga e
jovem, falta de supervisdo e acompanhamento familiar e exposicdo a modelos
parentais desviantes. No que diz respeito ao agregado familiar, as principais
problematicas apontadas séo relativas a toxicodependéncia, alcoolismo, caréncia
socioecondmica, violéncia doméstica, doencas de foro psiquiatrico, prostituicdo,
ruptura familiar e doenca fisica.
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Uma vez que a finalidade da institucionalizacdo €, em termos legais, a
criacdo de condigBes para uma nova integracdo na familia e na sociedade, pode
denotar-se que a maior parte das criangas e jovens esta na instituicdo ha mais de 5
anos, podendo indicar as enormes dificuldades que poderédo ter ao ambientarem-se
novamente ao meio familiar. Dai a importancia conferida as visitas das familias e a
ida das criangas e jovens para casa aos fins-de-semana.

A nivel escolar, todos/as eles/as frequentam a escola, tal como podemos

verificar pela tabela abaixo.

Distribuicdo por Niveis de Numero de Criangas e Jovens
Escolaridade

Infantario 1
1°ciclo 12
2° ciclo 9
3° ciclo 5
Profissionais — Nivel Il 5
Profissionais — Nivel Il 1
Total 33

Tabela IlI: Distribuigdo por niveis de escolaridade.

Destas criancas e jovens, 23 estdo no ensino regular e 10 tém
acompanhamento individualizado e frequentam aulas de apoio educativo especial.
Relativamente a escola, nos registos da instituicdo encontramos alguns aspectos
gue segundo esta caracterizam a postura das criangas e jovens como tendo uma
baixa capacidade de adaptacdo a ambientes formais e estruturados, pouca ou
nenhuma autonomia no estudo acompanhada de baixa atencdo e concentracéo,
baixas expectativas relativamente ao seu percurso escolar e profissional e a
auséncia de cumprimento das obrigacbes escolares, tais como assiduidade,
trabalhos de casa, descuido no tratamento dos materiais, entre outros. Face a esta
situacao, nao poderao as criangas e jovens estar apenas a confirmar as expectativas

que os/as professores/as tém relativamente as suas capacidades? E oportuno
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recordar o “efeito de Pigmaledo”®

que, decorrente de alguns estudos realizados
sobre as expectativas dos/as professores/as relativamente aos/as seus/suas
alunos/as, revelaram que «as criangcas sobre as quais eram induzidas expectativas
mais elevadas obtinham, efectivamente, melhor desempenho escolar e acediam a
niveis de QI mais elevados do que as criancas sobre as quais o nivel de
expectativas era mais baixo» (Robert Rosenthal e Lenore Jacobson cit. in Rebelo,
Benedicta e Sousa, 1999: 26). A partir deste estudo pode-se entédo perceber que as
expectativas e as influéncias externas condicionam a forma como o/a professor/a
encara os/as seus/suas alunos/as e o consequente empenho que depositara na
formacao dos/as mesmos/as.

A componente escolar € muito significativa nesta instituicdo, pelo que na
rotina diaria da crianca ou jovem inclui-se pelo menos 1 hora de estudo. Nos
objectivos definidos pela instituicdo para a intervencédo na sala de estudo ressaltam
aspectos como prevenir o absentismo e o abandono escolar, promover a inclusao
destas criangas ou jovens na escola e na sociedade no sentido de os/as orientar
para a construcdo de um projecto de vida autonomo, desenvolvendo capacidades e
competéncias transferiveis e adequadas a uma sociedade em mutacdo. Mais
especificamente, pretende-se resolver comportamentos de risco no contexto escolar,
promover a articulacdo permanente entre a escola e a instituicdo de forma a facilitar
a adaptacdo a vida familiar e criar habitos promotores de uma gradual
autonomizacéo, sentido de responsabilidade e cooperacéo®’.

Tendo em conta o processo pessoal de cada um/a deles/as, a instituicdo
considera que cerca de 17 deles/as ja ttm um projecto de vida delineado enquanto
gue os restantes 16 ainda ndo. Para agueles/as que ja tém um projecto de vida
delineado prevé-se as seguintes medidas, dependendo dos casos e das criancas ou
jovens: (re)integracdo na familia nuclear (6), (re)integracdo na familia alargada (4),
confianca a guarda de uma terceira pessoa (3), adopcéo (2) e autonomizacgao (2).

'® Rosenthal e Jacbson aplicaram testes de QI em alunos/as de uma determinada turma, no inicio do
ano lectivo. Contudo, apresentaram aos/as professores/as destas turmas os resultados invertidos, ou
seja, os/as alunos/as com QI mais elevado eram aqueles/as que supostamente o tinham mais baixo,
e vice-versa. No final do ano lectivo, Rosenthal e Jacbson aplicaram de novo testes de QI a estes/as
alunos/as. Os resultados demonstraram que os/as alunos/as com QI mais elevado tinham mantido e
ou até descido, enquanto que os/as alunos/as que tinham QI mais baixos apresentavam resultados
muito mais elevados do que no inicio do ano lectivo (Rebelo, Benedicta e Sousa, 1999).

" Informagdes retiradas dos documentos da instituigao.
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4. Equipa Técnica

A equipa técnica da Obra do Frei Gil € multidisciplinar e pode ser dividida em
dois grandes grupos que colaboram e trabalham em conjunto: os/as técnicos/as e
os/as monitores/as. Cada um/a destes elementos desempenha papéis diferentes de
acordo com a area de actuacdo em que se encontram inseridos/as®. Para tornar

mais claro este ponto, de seguida exemplifica-se as funcbes em questdo e

respectivas areas de formacao:

Funcdes que desempenham

Areas de Formacéo

Directora

Licenciada em Servico Social e em
Ciéncias da Educagédo. Dirige a
instituicdo, sendo responsavel pela
administragao, organizacao e
funcionamento da mesma.

1 Educadora Social e 8 Monitores/as

Bacharel em Educacdo Social e os
restantes sem formacdo académica
superior. Acompanham e orientam a
vida das criangas e jovens no interior
da instituicdo: tarefas, arrumacodes,
asseguram transportes, séo
responsaveis pelo grupo da
catequese, entre outros.

Professora (destacada pela DREN)

Licenciada em Ensino Basico, 2° e 3°
ciclo de Matematica e Ciéncias e
Mestre em Orientacao
Educativa/Educacao Sexual. E
responsavel pela sala de estudo.
Acompanha o percurso escolar e as
reunides nas diferentes escolas,
assumindo-se também como
encarregada de educacéo.

1 Assistente Social e 2 Psicélogas

Licenciadas em Servico social e em
Psicologia, respectivamente,

'8 Ver Anexo Il — Organograma da Instituig&o.
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assumem a funcdo de Gestoras de
Caso. Cada uma tem a seu cargo 10
ou 11 criancas e jovens. S&ao
encarregadas de educacao, visitam
as familias e acompanham no
tribunal.

Tabela IV: Funcdes do pessoal técnico e respectivas areas de formacao.

Quanto aos/as restantes funcionarios/as sao o0s/as seguintes: uma
escrituraria, um guarda rendista, um prefeito e sete auxiliares de servicos gerais
tendo como func¢des mais especificas o trabalho nocturno, o tratamento de roupas e
as limpezas. O trabalho entre a equipa técnica efectua-se maioritariamente durante
a semana, no entanto existe sempre a necessidade de ter pelo menos um dos
elementos disponiveis ao fim de semana no caso de emergéncias que possam
ocorrer. Existem também, de modo esporadico, certos eventos aos fins-de-semana
gue requerem a presenca de um dos elementos da equipa técnica, nomeadamente
Psicologia ou Servico Social. Os restantes elementos trabalham os dias de semana
e fim-de-semana, sendo que os dias de folga vao variando.

E importante referir que existem reunibes semanais com a equipa técnica que
permite que haja comunicacédo e se discutam casos ou assuntos a ser resolvidos.
Para a Directora da instituicdo, esta reunido é essencial para a gestdo, organizacao

e funcionamento da casa.
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Parte Il — Opcdes Metodoldgicas
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Parte Il — Op¢cbes Metodologicas

1. Da observacao participante a Investigacado-Acc¢éao

Segundo Demo (1995), o termo metodologia pode ser definido como “estudo
dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia” (idem:11). Definir um
quadro metodoldgico é fundamental pois este guia a actuacao no terreno e auxilia na
recolha de informacdes essenciais para que a intervengdo se possa adequar ao
contexto em questéo e, da mesma forma, aos individuos que dele fazem parte. Toda
a minha estadia no terreno foi acompanhada por observacdes que se assumiram
como uma das principais fontes de conhecimento e acesso a informacao.

Comummente, é feita a distincdo entre observacdo directa e observacao
participante, onde a primeira é caracterizada pela auséncia de interaccdes entre
guem observa e quem é observado/a, marcada claramente por um maior
distanciamento em relacdo aos sujeitos. Ja a segunda, supde que para além de
existirem interac¢cbes entre observador/a e observados/as, exista igualmente uma
partilha de actividades (Neves, 2008). Nesta perspectiva, o/a observador/a tem um
papel mais activo, onde “assume claramente o papel de actor social que, ao longo de
um periodo relativamente longo, se dedica ao estudo de uma unidade de observacgao
relativamente pequena” (idem: 121). Neste seguimento, ndo € possivel desenvolver e
conceber uma intervencdo que nao tenha em conta os sujeitos. Ao estarmos no
terreno, ao interagirmos, ao trocarmos impressdes, ao partilharmos sentimentos,
podemos tornar-nos vulneraveis, mas é esta vulnerabilidade que nos coloca numa
“posicdo a partir da qual [podemos] rever a [nossa] propria percepcdo do mundo e
assistir a [nossa] propria ressocializagdo” (idem: 54).

Ao aceder aos quotidianos, ao perceber as interaccdes que existem, a acgao
pode entdo desenvolver-se para os individuos e ndo sobre eles. Segundo Sofia
Marques da Silva (2004), seguir uma metodologia que nos permita aproximar “das
circunstancias praticas (...) contém sempre um grau de imprevisibilidade e de risco”
(idem: 48). E a par desta imprevisibilidade que se vai construindo a ac¢éo e em que
nos podemos ajustar aos diversos acontecimentos que vao ocorrendo.

Tendo assente a ideia de que conhecer o contexto é fundamental para poder

criar espagos que permitam intervir, é igualmente fundamental interagir com o0s
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sujeitos de forma a poder recolher o0 maximo de informacdes, acedendo a diversos
pontos de vista e representacdes. Foi a partir deste pressuposto que orientei a minha
accao no terreno, onde a observacédo participante se assumiu como Unica e exclusiva
técnica de actuacdo no terreno, que me permitiu, por um lado, desconstruir ideias
pré-concebidas e, por outro lado, ter “acesso ao ponto de vista dos actores, 0 acesos
ao inside knowledge” (Neves, 2008: 121).

Ao longo de todo este processo, e pela ligagdo mais profunda que existe com
0S sujeitos do contexto ao agir desta forma, é comum surgirem algumas
problematicas que tém vindo a caracterizar o campo das Ciéncias da Educacdo. A
guestao da implicacao, por exemplo, necessita de ser encarada como algo inerente a
este processo, pois esta é “um dos elementos constitutivos que deve ser trabalhado
como tal” (Berger, 2009: 188). Para além de existirem varios tipos de implicacdo®®, a
implicacdo de tipo institucional, que se relaciona com o local e o tempo da
intervencdo, necessitada de ser pensada e problematizada e ndo simplesmente
ignorada, na medida em que esta permite construir o saber acerca do local “junto
daqueles [as] que sabem, do discurso de que sao portadores [as]” (idem: 178). Este
pensamento de Guy Berger (2009) € também centrado nas questdes da investigacao
em educacédo, que remetem para a problematica da investigacdo-acc¢ao.

N&o assumindo o papel de investigadora, pela estadia de tempo reduzida no
terreno e pelos pressupostos relativos ao estagio que encaminham mais para uma
visdo de intervencdo e nao propriamente de investigacdo, alguns dos aspectos
relativos a esta metodologia acabam por estar presentes na orientacdo da minha
intervencdo, muito em parte pela sua componente participativa.

Na linha de pensamento de Carr e Kemmis (1986), a investigacdo-accéo €&
‘uma forma de indagacdo auto-reflexiva empreendida pelos [as] participantes em
situagBes sociais de modo a melhorar a racionalidade e as praticas, o seu
entendimento das mesmas e as situacdes dentro das quais se inserem” (idem: 127).
E esta componente emancipatéria, inserida numa concepcdo de ciéncia social
critica, corrente que assume a transformacédo social como meta atingir, que permite

actuar segundo “uma pratica informada e comprometida com uma accdo social

19 «(_..) em educacdo nos envolvermos simultaneamente numa implicacdo a que alguns chamam

libidinal (h& o desejo de educar, o desejo frente ao outro, que nos remai) numa implicacdo de tipo
institucional (onde e quando se faz a investigacdo, a partir de que perspectiva € desenvolvida) e,
evidentemente, implicacdo nas préprias metodologias utilizadas” (Berger, 2009: 187)
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transformada” (Caetano, 2004: 35).

De forma sucinta, pode-se afirmar que a ciéncia social critica recusa as
concepcdes positivistas da realidade e é intrinsecamente construida a partir dos
significados e interpretacfes dos individuos. Esta pretende estimular processos de
auto-reflexdo, e consequente consciencializacdo, adoptando um meétodo critico que
permita a identificacdo de aspectos da ordem social que muitas vezes ficam
camuflados sobre o manto do positivismo.

Outra ideia que também se encontra implicita no termo investigacdo-accao é
aguela que conduz o/a observador/a a iniciar um ciclo de colocacdo de questdes,
recolha de informacgéo, reflexdo e tomada de decisGes no decurso da sua acgao.
Quando estas decisbes comegam a modificar o seu contexto social e profissional e
os/as actores/as envolvidos/as, surge um novo conjunto de circunstancias com
novos problemas que, por conseguinte, vao exigir um novo olhar. Muitos projectos
de investigacdo-ac¢cdo comegam com um problema em particular que precisa de ser
resolvido e cuja solucdo acaba por conduzir a outras areas de estudo e novos
problemas a resolver. Esta inquietacdo também foi sentida ao longo do meu
percurso de estagio, em que o facto do contexto estar constantemente em mudanca
fez com que as suas alteragbes provocassem igualmente uma modificacdo no meu

olhar e na forma como o encarei, 0 que despoletou momentos de desassossego.

“Confesso que me sinto desorientada. A cada passo que dou aparece uma outra
coisa que muda aquilo que anteriormente tinha pensado e sinto que depois deste
tempo todo ainda ndo tenho objectivos nem certezas. Esta inquietagdo comeca a
preocupar-me. SO espero que situagcbes como esta ndo voltem a acontecer” (NT
22).

Neste sentido, e agora centrando-me no discurso de Boaventura Sousa
Santos através do olhar de Rosa Nunes (2005), podemos perceber que a
investigacdo-accao pode ser encarada como uma forma de “(...) manter acesa a
ideia de que ha& realmente discursos alternativos, praticas alternativas,

conhecimentos alternativos, e que € ai que vai resultar uma outra riqueza analitica e
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tedrica para os nosso trabalhos” (Boaventura Sousa Santos in Rosa Nunes, 2005:
56)%°.

A investigacdo-ac¢do actua, entdo, num nivel micro (que ndo quer
necessariamente dizer menor), que mais uma vez € tdo bem exemplificado pelas
palavras de Boaventura Sousa Santos: “(...) a investigacdo-accdo permite uma
escala, digamos assim, mais uma chamada grande escala, porque € uma escala
gue cobre muito pouco terreno, mas cobre o terreno com grande detalhe. A
pequena escala cobre muito terreno mas com pouco detalhe. E mais telescopica.
Portanto, a grande escala permite isso (...): que as accgoes, as diferentes praticas
sociais, convocam escalas de observacdo e de analise também diferentes. S6 que
elas aparecem naturalizadas” (idem: 67)%.

Esta é entdo uma metodologia de pesquisa que serve para agir, para resolver
um problema situacional com a finalidade de produzir conhecimentos, alterar a
realidade e transformar os comportamentos dos actores em contexto real. De acordo
com Bodgan e Biklen (1994), “a investigacdo-accado consiste na recolha de
informacdes sistematicas com o objectivo de promover mudancas sociais” (idem:
292), em gue os/as participantes recolhem informac6es sobre um dado problema
com o intuito de apresentar alternativas passiveis a mudanca. Segundo os mesmos
autores, este método “(...) procura resultados que possam ser utilizados pelas
pessoas para tomarem decisfes praticas relativas a determinados aspectos da sua
vida” (idem: 293), encontrando solucbes para superar e até modificar
comportamentos, habitos e praticas profissionais e sociais. Com efeito, 0 processo
da investigacdo-accdo alterna ciclicamente entre a accdo e a reflexdo critica, na
recolha de informacdo e na interpretacdo que se vai desenvolvendo a luz da
compreensao da situacdo em causa.

Reportando esta visdo para o desenvolvimento da intervencdo no processo
de estagio, a participacdo dos sujeitos foi fundamental nesta perspectiva, pois para
gue tal fosse possivel, era necessario que de todos os elementos do grupo
participassem no processo e fossem activos e, acima de tudo, incluidos ao longo de

todo o periodo. Por outro lado, de forma a ser possivel aceder a complexidade das

%0 Entrevista realizada a Boaventura Sousa Santos in NUNES, Rosa (2005) Nada sobre nds sem nés:
a centralidade da comunicac&o na obra de Boaventura Sousa Santos. S&o Paulo: Cortez Editora.
21 .

idem.
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relacbes e as suas dinamicas, a interaccdo entre observadora e observados/as é
fulcral. Por conseguinte, “s6 assim se produziria uma relacdo dindmica e socialmente
mais eficaz entre a investigacdo, isto €, a compreensdo e o conhecimento da
situacdo, e a intervencao, isto €, as propostas de accao dirigidas a um grupo ou area
social que as discute e assume como suas” (Maximo-Esteves, 2008: 29).

No modelo de investigagdo-acgdo “emancipatorio” ou “critico” de Carr &
Kemmis (1986), fundamentado no pensamento de Jurgem Habermas, “a
investigacdo-accao estd sempre intrinsecamente ligada a acg¢do social ou a um
movimento social, permitindo o esclarecimento dos individuos que contribuirdo para
mudar o mundo” (M&ximo-Esteves, 2008: 59). Para além disto, a investigacdo-accao
“‘emancipatoria” ou “critica”’, defende o desenvolvimento da auto-confianga nas
capacidades individuais, promovendo o desenvolvimento técnico e pratico fora dos
pressupostos tradicionalistas. Por outras palavras, a investigacdo-accao
perspectivada neste sentido “pretende ser um meio de desenvolvimento dos
profissionais e da sua situagdo de trabalho, através do exercicio da autocritica e da
critica” (ibidem).

Com efeito, esta passa da teoria a pratica, orientada para a mudanca através
de um ponto de vista interpretativo subjacente a uma explicitagdo tedrica. Assim, a
investigacdo-acc¢do faz ligacdo entre teoria e prética, entre investigacao e accéo e
confere ao/a observador/a uma maior autonomia (Perrenoud, 1981). Salienta-se que
esta tem ainda em conta o contexto em que os fenOmenos ocorrem e todas as
subjectividades que dele advém. A investigacao-ac¢ao considera, por isso, o conflito
como uma fonte de informacdo na medida em que este propicia a comunicagao.
Desta forma, a investigacdo-accao “aparece epistemologicamente com uma grande
centralidade no processo de conhecimento orientado para a emancipacdo dos [as]
investigados [as] e dos [as] intervenientes, pela definicdo de um objecto comum a
ambos, situando-os [as] num campo definido pela sua presenca numa interaccéo
concreta” (Leite, Rocha, Pacheco, 1995: 584).

Devido a um conjunto particular de circunstancias, ndo ha um modelo fixo de
investigagdo-acgdo, o que remete desde logo para a ideia de flexibilidade,
caracteristica imprescindivel para a conducdo de qualquer plano ou projecto de
investigacdo-accao. Neste sentido, existem diversas concepg¢des de acgcao que
conduzem, consequentemente, a diferentes relacbes com a

investigagao/intervengéo. Desta forma, Jean Dubost (1983) diz-nos que existe uma
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articulacéao entre a investigacdo e a accao e que esta se constitui numa estratégia de
pesquisa, de acgdo participativa e comprometida, de existéncia e de analise social
com uma vertente de elucidacdo (idem). Por outro lado, Hannah Arendt (1958)*
mostra-nos uma concepcao de investigacdo-accdo educativa que nos remete para a
nocao de poiesis — “construir acgdo” — e de praxis — “fazer ac¢ao” — de Aristételes.
Esta autora re-concebe esta divisdo diddica e revela-nos que existem diferentes
formas de accdo humana que implicam diferentes formas de relacionamento com a
investigacao/intervencéo. Neste sentido, Arendt (1958) centra 0 seu pensamento na
necessidade de criar uma praxis democratica para todos/as aqueles/as que estejam
interessados/as numa educac¢éo igualmente democratica, defendendo que a accgéo
se deve libertar da hegemonia tedrica que a limita e aprisiona, pois s6 assim 0s
individuos poderao expressar-se livremente.

De facto, pode entdo perceber-se que a “investigacdo-accao constroi-se em
torno de uma acentuada interdependéncia entre a investigacdo e a accao” (Leite,
Rocha, Pacheco, 1995: 583), nunca sendo descurada a centralidade dos sujeitos
envolvidos, uma vez que “age-se para conhecer, intervindo numa situacao
considerada problematica (...) com vista a sua transformagao” (idem: 584). Tudo isto
ndo seria possivel se a construcdo do conhecimento da realidade em que estamos
inseridos/as se baseasse numa relacdo de exterioridade e distanciamento. A ac¢cao
desenvolve-se no sentido de conhecer, onde o conhecimento resultante desse agir
deve orientar a ac¢do a implementar.

Assim, a observacao participante permitiu que a relagcao construida no terreno
tivesse por base a proximidade e ndo a exterioridade, o que me possibilitou criar
espacos de intervencdo e comunicagdo com 0s sujeitos do contexto.

Passada a fase mais intensa de estranheza com o contexto, senti que até ao
final do estagio existiu sempre uma tensdo latente entre “o estar dentro e o estar
fora, entre a aproximacéo e o distanciamento” (Neves, 2008: 127). Quando entrei na
instituicdo, necessitei de me adaptar as regras do local e limitar a minha accao
também ao que era pretendido pela instituicdo. A gestdo da aparéncia (idem) no
terreno foi conflitual e redefinida ao longo do tempo, apesar de intencionar criar
pontes de ligagéo e identificagdo com as criangas e jovens. No entanto, criar este

tipo de relacdo é paradoxal: por um lado, permite-nos interagir e agir, (re)construindo

2 n COULTER, David (2002) “What Counts as Action in Action Research?”, Educational Action
Research, 2, 27-38.
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a nossa insercdo no terreno por relacdo com a proximidade que temos com o0s
sujeitos e, por outro lado, esta proximidade pode também constituir-se um obstaculo
guando os sujeitos do contexto nos comegam a perspectivar como um/a deles/as.
Assim, percebo que “ndo imitando o estilo deles [as]” (ibidem), € possivel demonstrar
alguma afinidade ou proximidade com os/as mesmos/as. Na verdade, o dificil € ndo
ter essas afinidades.

A observacgdo participante assume-se, entdo, como técnica central neste
trabalho tanto “quantitativamente (aquela que mais tempo exigiu e mais dados
forneceu) como qualitativamente (a que melhor e mais directamente permitiu uma
percepc¢do naturalista e proximal)” (Fernandes, 1997: 61). A observagao participante
pode ser também encarada como um tipo de observacdo directa — em que o/a
observador/a pode néo recorrer deliberadamente & interaccdo (idem) — mas com
elementos caracteristicos que a diferenciam da mesma. Na area das Ciéncias
Sociais e Humanas, como a psicologia, a sociologia e a antropologia, a observagao
participante é igualmente perspectivada de diferentes formas: por uma lado, pode
supor a perda de objectividade, na medida em que observador/a e observado/a
formam um sistema interactivo, influenciando-se mutuamente; por outro lado, pode
ser encarada como um meio privilegiado de ter acesso aos significados e a partilha
de experiéncias no seio de um grupo, assumindo-se como uma técnica nao
guantitativa; por sua vez, e mais numa Visdo antropoldgica, a observacédo
participante € aquela que se desenrola de acordo com os parametros e normas do
grupo em gue o/a observador/a se encontra envolvido (idem).

Destas definicbes, posso concluir que a observacéo participante, apesar de ser
perspectivada de diferentes formas, ndo deixa de se assumir como uma técnica que
nos permite olhar a realidade com diferentes lentes, causando algumas controvérsias
mas, a0 mesmo tempo, permitindo ao/a observador/a uma oportunidade de se
conectar com 0 grupo que observa e ter acesso a informacdes, sentimentos e
significacdes Unicas.

N&o querendo definir a minha posicao no terreno apenas através de um olhar,
uma vez que estar no terreno implica sempre um dinamismo que nao nos permite
definir e pré-estabelecer o papel e lugar a ocupar, penso ser importante referir trés
das formas em que é possivel conceber o envolvimento do/a observador/a durante a
sua estadia no terreno. Assim sendo, podemos ter um papel periférico, que se

caracteriza por ser menos comprometida com o grupo, assumindo-se “‘uma postura
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“por dentro” através duma interacgao estreita, frequente e significativa (...) mas nao
se assume posicdo de membro central e refreia-se a tendéncia a participar
directamente em actividades” (idem: 66). Ja tendo um papel activo, assume-se uma
posicdo mais central no contexto, fazendo parte das actividades a serem realizadas
e, jA& num registo mais “radical’, podemos ter um papel completo, em que o/a
observador/a “em vez de ser um mero participante, envolve-se no grupo inteiramente
como nativo” (ibidem).

Tendo em conta aquilo que acabei de referir, e remetendo 0 meu pensamento
para o percurso de estagio que realizei, neste periodo assumi um papel activo, uma
vez que participei integralmente em diversas actividades, ndo s6 pensadas por mim
mas também a pedido da propria instituicdo e dos actores que dela fazem parte. De
gualquer forma, sinto igualmente que ao longo do percurso existiram também
momentos em que assumi um papel periférico, sendo para mim dificil delimitar e
centrar-me apenas num. Tal como referi anteriormente, e aparte dos papéis que
possa ter assumido, estes permitiram-me aceder ao “inside knowledged”, a um
conhecimento interno que foi fundamental para o desenrolar da intervencao.

N&o posso deixar de dar relevo ao papel dos informantes privilegiados/as.
Estes/as, mesmo que inconscientemente, tiveram “o papel de alguém que nos da
elementos circunstanciados” (idem: 73). As informacBes que estes/as fornecem
complementaram a minha observacdo e, no que diz respeito a experiéncia no
terreno, fizeram-me ter em conta algumas situacfes as quais nao dava importancia e,
ao mesmo tempo, facilitaram a minha compreensdo acerca de situagdes que iam
acontecendo.

Mesmo nado esperando, foi usual confidenciarem-me informacfes e desabafos
gue me permitiram ter informacdes sobre as criancas e jovens que de outra forma
provavelmente nao teria, uma vez que no que diz respeito a nota de terreno abaixo

mencionada me encontrava no terreno ha pouco tempo.

“Enquanto o JD? colocava aquilo que estava a procurar numa folha de Word, o JP disse-
me: “Esse ai tem cara de santinho mas porta-se um bocado mal. Também coitado, a mae
morreu tinha ele seis anos”. Encolheu os ombros e mudou rapidamente de assunto” (NT 5)

% Todos os nomes dos sujeitos do contexto foram alterados. Para se tornar de mais facil

compreensdo quem ¢€ referido, todas as iniciais comecam por uma letra que os/as identificam,
nomeadamente: “J” para jovens; “C” para criangas; “D” para equipa técnica; “M” para monitores/as;
“P” para equipa educativa; “E” para estagiéarias; “V” para voluntarios/as; e “R” para pessoal auxiliar.
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As discussfes e trocas de ideias entre varios elementos da instituicdo séo
frequentes. Neste caso em especifico, em cerca de uma hora e meia de conversa
com uma voluntaria, a DCF mostrou-lhe que agora a casa tem outras necessidades
e gue todos/as tém de respeitar isso porque nada serd como antes, principalmente
no que diz respeito a equipa de voluntarios/as, uma vez que este ano, para além de
existirem reunides mensais, cada um deles/as tem um maior acompanhamento e

uma area de actuacao especifica.

“Este foi um dia com acontecimentos que eu ndo esperava. A discussdo que houve fez-me
perceber um pouco mais a forma como a casa funciona e o esforgo que é feito por todos
para garantir uma boa qualidade de vida para as criangas e jovens de 14" (NT 13)

Por outro lado, pude também perceber que € dificil distinguir o que pertence
ao colectivo (controlado por adultos) e o que pertence a cada um. No caso retratado,
0 objecto ‘furtado’ por um jovem foi alvo de castigo por parte dos adultos. Contudo,
esse objecto também nédo pertence a PM nem ao MP. Alias, foi uma oferta para a
casa, ou seja, para todos/as. Mas os adultos tém mais autoridade sobre o que ndo
lhes pertence do que as proprias criangcas e jovens, o que ndo deve ser facil de
entender. Acrescente-se que existe uma grande necessidade destas criancas e
jovens (ou de todas as criancgas e jovens) de mostrarem que tém objectos e jogos. E

TER tem muito a ver, hoje em dia, com SER.

“Quando cheguei a sala de estudo a PM disse-me que precisava falar comigo. Quando
ficamos sozinhas alertou-me para eu ndo deixar nenhum deles entrar no polivalente
enquanto |a estiver porque ontem o JP foi la e roubou um jogo. Disse-me que foi o MP que
descobriu na mochila dele. O JP disse que foi um amigo que lhe deu e o MP acreditou.
Mais tarde veio a saber pelo JS que aquele era um dos jogos que estava numa saca
grande no polivalente. Confrontaram o JP e ele acabou por confessar. A PM acrescentou:
“E assim que querem que confiemos neles” (NT 24)

Também as questdes da autoridade e do castigo sdo visiveis, mas denota-se
uma parte de incompreensao por parte das criangas e jovens relativamente ao que
os/as rodeia. O “orelhas” € o Padre que coordena todas as instituicbes que fazem
parte da Obra do Frei Gil. Aqui, a autoridade é (re)conhecida e visivel mas, ao
analisar a nota de terreno seguinte, pode-se verificar que, por ndo compreenderem

ou simplesmente por vontade de encontrarem uma justificacdo plausivel para o que
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fizeram, o castigo aparece como a forma de reprimir futuros comportamentos

semelhantes.

“A DCF deu-me o livro de actividades e quando ia a entrar na secretaria para tirar
fotocopias o JBF disse-me: “Nao podes entrar porque esta ai o orelhas!”. Perguntei-lhe de
guem ¢ que ele estava a falar. Ele respondeu: “E o que manda nisto tudo!” (NT 39)

“Cheguei & instituicdo e o MF vinha a chegar com alguns deles/as. A CJ cumprimentou-me

e pareceu-me chateada. Perguntei o que se passava. Disse-me que ia ficar de castigo e

gue néo tinha feito nada (...) encontrei o MF no elevador e ele comentou comigo que a CJ

vai ficar de castigo porque ja ndo é a primeira vez que ela desaparece quando é a hora de

a ir buscar a escola e ninguém sabe onde ela esta” (NT 57)

Relativamente as proprias criancas e jovens, a incompreensdo destes/as
passa também para outros niveis que talvez devessem ser melhor explicitados. Nao
sera necessario um acompanhamento maior para criangas que se encontram nestas
situacbes?

“Contou-me [a MJ] que o CD anda a dizer a toda a gente que vai embora e que 0os meninos

e meninas estdo a ficar perturbados. Ela acha que o CD esta um pouco iludido porque ele

tem 9 anos e os casais preferem criancas mais novas. Referiu que numa altura uma

senhora que o vinha buscar algumas vezes levou-o durante algum tempo para casa dela

até que acabou por ndo o fazer mais por causa do comportamento dele. Contou-lhe que
ele era muito mentiroso e que em casa dela parecia outra pessoa” (NT 61)

Alias, sera justo para elas estarem neste vai e vem e serem constantemente
magoadas porque as vém buscar e simplesmente as deixam |4 novamente porque
afinal ndo correspondem as expectativas?

Osl/as informantes privilegiados/as ndo sao apenas pessoas que nos facilitam
0 acesso a informacado, sdo muitas vezes aqueles/as que nos permitem ir mais além,
reflectindo, descobrindo e colando as pecas deste puzzle gigante que é a vida na

instituicao.

2. Do caminho percorrido... ao caminho escolhido

O meu percurso ao longo do tempo na instituicdo foi de alguma forma
irregular, sempre acompanhado por sentimentos contraditorios e (in)decisdes que
foram construtivas e me fizeram encarar e aperceber a realidade de perspectivas

diferentes.
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“No entanto, e no que diz respeito ao meu estado de espirito, sinto-me um pouco perdida
neste percurso que até agora tenho feito. Sinto alguma dificuldade em conseguir
concretizar todas estas ideias e, principalmente, em relacdo ao meu projecto... Espero que

seja temporario” (NT 4).

O mal-estar inicial foi algo prolongado, talvez pela inseguranca sentida ou

mesmo por ndo saber lidar com a situagcdo em que me encontrava.

“Confesso que me senti um pouco perdida por ainda ndo conhecer nem ser conhecida por

ninguém” (NT 5)

Aquando da entrada no terreno, e depois de ter as primeiras reunidées com a
minha orientadora e a DCF, o meu primeiro olhar recaiu na realizacao de actividades
no exterior da instituicao, tendo como principal objectivo facultar as criancas e jovens
da instituicdo experiéncias diferentes das que até entdo tinham vivenciado ao
mesmo tempo que Ihes proporcionava uma estadia mais reduzida na casa. Foi esta
a minha primeira decisdo sem ainda ter entrado em contacto mais profundo com os

sujeitos do contexto.

“‘Depois de algumas reunides que tive com a professora Natércia Pacheco, minha
orientadora de estagio, ficou entdo definido que o meu trabalho seria direccionado para o
desenvolvimento de actividades lddicas com o grupo de criancas e/ou/adolescentes da
Obra do Frei Gil. A nossa ideia inicial € desenvolver estas actividades preferencialmente
fora da instituicdo, no sentido de poder proporcionar experiéncias diferentes a estes
meninos e meninas. Desta forma, muitas associac¢des e instituicbes foram surgindo como
possiveis locais para o desenvolvimento destas actividades: Fundacdo Serralves,
Associacao de Ludotecas do Porto, Instituto Orff, Planetario do Porto, entre muitas outras”
(NT 3).

Contudo, e ao longo de quase trés meses de observacao e participacdo activa
no terreno, consegui aperceber-me que as visdes relativamente a nova casa, mais
especificamente no que diz respeito aos tempos livres no interior da mesma, eram
diferentes do que eu esperava, sendao mesmo opostos. Da mesma forma, apercebi-
me que o tempo destinado para a duracdo do estagio também n&o me permitia
organizar este tipo de accdes, uma vez que para além de envolver despesas que a
instituicdo poderia ndo estar disposta a despender, 0 processo burocratico para a

sua efectivagdo iria demorar e alongar-se por um tempo que eu néo tinha disponivel.
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Quando soube que ia realizar o estagio nesta instituicdo, ja tinha tentado
recolher alguma informacdo sobre a mesma, que efectuei através de pesquisas e
conversas informais com colegas de turma que noutros anos lectivos tinham
realizado os seus estagios na Casa do Estudante ou no Berco da Caridade. Como o
estado avancado de degradacdo de ambas ndo permitia que as criancas e jovens
tivessem boas condi¢cdes de habitabilidade, supus que a vinda para a nova casa se
apresentasse como algo muito querido por todos/as. Por outro lado, e em
consonancia com o estigma social que normalmente recai sobre criancas e jovens
institucionalizados/as, supus previamente que o “melhor” para eles/as seria passar o
menor tempo possivel na instituicAio e que seria benéfico para o seu
desenvolvimento pessoal e social ter acesso a novas experiéncias. Estas foram as
suposicdes que, mesmo que inconscientemente, guiaram a minha ac¢do durante
algum tempo do estéagio.

Porém, as observacbes que realizei e o facto de interagir constantemente
com todos os elementos do terreno, permitiu desconstruir a minha pré-visao,
fazendo com que olhasse para o contexto de uma forma totalmente diferente. Pude
perceber que de facto a mudanca para a nova casa foi fundamental, tanto a nivel
humano como organizacional, uma vez que neste momento a instituicdo foi
abrangida pelo Plano DOM que, tal como acima referi, segue determinados
parametros de qualidade que as instituicbes tém de cumprir. Se a mudanca para
esta nova casa ndao tivesse existido a Casa do Estudante e o Berco da Caridade
teriam de fechar as suas portas. Numa das reunides de voluntariado, a DCF chegou
mesmo a referir que esta casa “nao poderia ter chegado em melhor hora”.

Por outro lado, e centrando-me nas visdes das criancas e jovens, nas suas
vivéncias no interior da casa e ligacbes com o0s espac¢os, compreendi que nem
sempre uma mudanca para melhor implica necessariamente uma mudanca positiva.
As queixas em relagcdo a organizacdo e funcionamento da casa foram constantes,
chegando alguns a afirmar que, apesar das mas condicbes de habitabilidade,
preferiam continuar a viver na antiga. Referem que existem mais regras com as
guais ndo concordam, nomeadamente o facto de os/as monitores/as |hes tirarem o
telemovel as 19h, ndo poderem ver televisdo e que mesmo sem isto na outra casa

de divertiam mais.
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“Voltei para a mesa para continuar a fazer os anjinhos e o JBF e o JB sentaram-se na
mesa em frente a minha a contar histdrias da casa antiga. Estavam muito entusiasmados.
Fiquei surpreendida quando eles disseram que apesar da outra casa ndo ter tantas
condicdes gostavam muito mais de viver la. Dizem que aqui ha mais regras. Na outra casa,
eles brincavam mais, “roubavam” comida sem ninguém saber e corriam tanto pelos
corredores “que parecia que estremeciam”. A convivéncia na outra casa era maior, pelo
que eles dizem parecia que o espirito de grupo era mais forte e que se desvaneceu com a
mudancga para esta casa” (NT 15)

O mal-estar sentido em relacdo a vida no interior da instituicdo € constante,
podendo denotar-se tanto por atitudes como pelo facto de aproveitarem varias
situacdes para o demonstrar. E de sublinhar que, nestas idades, o sentimento de
risco e aventura supera frequentemente a obrigagdo de se ‘portar bem’. Dai que
possa haver também uma certa nostalgia de um tempo em que era mais facil ndo
cumprir as normas.

“O JS, a JR e o JPE sairam do polivalente porque tinham que ir para a sala de estudo. O

JBF ficou comigo o resto da tarde. Perguntei como correram as férias do natal. Ele
respondeu: “Se eu estiver fora daqui, estou sempre bem” (NT 23)

Inclusivamente, quando alguns deles/as manifestavam esta insatisfacdo eram
punidos com castigos, castigos estes que para além de poderem ser considerados
anti-pedagdégicos, ndo lhes permitiam reflectir e exprimir as suas opiniées, mas

reprimi-las para ndo serem punidos/as.

“Olhou para o0 JZ e disse que quando ele acabasse tinha de lhe escrever 10 palavras

] “n “on “ L,

comegadas com “s” e 10 com “c” para saber que seca se escreve com “s” € ndo com “c”:
“Da préxima vez que disseres que n6s SOMOS uma seca e que estar na instituicdo € uma
seca ja sabes como escrever bem!” (...) “Perguntei-lhe entdo o que € que ele gostava que
a instituicdo tivesse para que ndo fosse uma “seca”. Ele respondeu: “Podermos ver
televisdo sempre que nos apetecesse, termos uma PS para jogarmos e por ai”. Perguntei
se era “s¢” isso e ele disse que sim. Olhei para a folha que tinha em frente a ele e
consegui ler: A PM devia ir-se embora (...) a vida aqui € um “ceca™ (NT 28).

Aliado a esta insatisfacdo, e exceptuando apenas aquilo que alguns/algumas
dos/as voluntarios/as lhes proporcionam, os tempos livres no interior da casa eram
passados no quarto ou mesmo na sala de estudo “porque nao tinham nada para
fazer’. A DCF ja me tinha indicado que normalmente eles/as ja tem varias
actividades no exterior, muito em parte devido aos/as voluntarios/as e as parcerias
existentes com a comunidade. Por conseguinte, o meu olhar foi (re)direccionado
para a vida no interior da instituicdo e ndo no seu exterior.

Nao poderia deixar de referir que, para me conseguir integrar no contexto e ir
criando relagbes com o0s sujeitos, a minha entrada no terreno foi demorada e
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realizada por patamares de conquista: primeiro a sala de estudo (piso -1), depois 0
1° piso (dos mais pequenos e raparigas) e, finalmente, o 2° piso (dos rapazes). A
minha entrada no terreno realizou-se em tunel, sendo que ha medida que o tempo
passava ia “conquistando” os espagos, onde era reconhecida pelos sujeitos
enquanto elemento daquela realidade, ao mesmo tempo que  progressivamente
deixava de ser uma “estranha” na instituicdo. Estes patamares conquistados foram
essenciais para o aprofundamento de relagbes e para o desenvolvimento da minha
consciéncia reflexiva acerca do que acontecia a minha volta, assumindo-se como
espacos ndo sO de interaccbes mas igualmente como oportunidades de expansao
de relacdes e apreensao de conhecimento acerca da realidade circundante.
Consequentemente, tive oportunidade de ter acesso as mais variadas
perspectivas acerca do mesmo, devido principalmente a observacdo participante,
ponto aprofundado no subcapitulo anterior®®, e que foram fundamentais para
delinear a minha forma de actuacdo, tendo sempre presente 0 modo como 0s
proprios sujeitos do contexto encaravam a minha presenca. Através das mais
variadas opinides e comentarios em relacdo a mim, tomei consciéncia que a
presenca num determinado contexto implica que, de uma maneira ou de outra,
sejam elaboradas representagcbes em relagdo a pessoa “estranha” e que num
trabalho com criancas e jovens estas representacfes podem ser muito benéficas,

mas abarcar também algumas desvantagens.

“Eles continuaram a falar comigo e depois disseram-me que quando me viram |4 pensavam
que eu ia morar com eles. O JB disse que pareco ter 15 anos e ndo 22 e que por esse
motivo é que pensou que ia para la” (NT 15)

“A minha relacdo com alguns/as dos/as meninos/as esta a ficar mais aprofundada. Hoje a
JP perguntou-me se podia passar a tratar-me por “miga”. Eu disse-lhe que podia, que ndo
havia qualquer problema. Alguns dos meninos também me tratam por Martinha e estdo
constantemente a comentar que nédo parego ter 22 anos, que parego ter 15 e ser “um/a
deles/as”. Eu gosto que me vejam dessa forma mas ndo sei se € bom ou mau” (NT 18)

Pude também perceber que para alguns/algumas deles/as o0 meu papel nao
era claro, principalmente para aqueles/as com quem passava menos tempo. Neste
caso, e talvez por estar comigo quase sempre na sala de estudo, o JD partiu logo do

principio que eu seria professora.

%4 Ver pagina 27.
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“Chegou o JD e tratou-me por professora. JA ndo € a primeira vez que isto acontece.

Disse-lhe que ndo era professora e que ndo havia problema em tratar-me por Marta” (NT

32).

Com o passar do tempo a visdo deles em relagdo a mim também se foi
alterando e fiquei surpreendida quando me apercebi que, apesar de no inicio ndo
falarem muito comigo (principalmente os rapazes) notaram a minha presenca e se

recordavam da primeira vez que me viram.

“Escreveram no papel que tinha nas minhas costas: “Acho-te gira”; “Lindokas”; “Adoro-te
porque és querida” (NT 47).

“O JBA disse-me: “Ainda me lembro de ti quando tinhas o cabelo preto e vieste ca com a
tua mae”. Perguntei-lhe o que é que ele queria dizer com isso e que nunca tinha ido la com
a minha mae. Ele respondeu: “Oh eu vi-te quando vieste ca com uma Sra. velhota”. Disse-
Ihe que ndo era a minha méde mas sim a minha orientadora de estagio da faculdade” (NT
58)

Relativamente ao trabalho que desenvolvi, e mais especificamente as
actividades na sala das manualidades, este conceito esta bastante enraizado
naquele quotidiano enquanto algo de diferente que fazem no seu dia-a-dia.

“Quando ia a sair o CP estava ao lado da sala de visitas com um homem e uma mulher,

bateu-me nas costas e correu para a beira deles. Riu-se para mim e pareceu-me que o Sr.

Ihe perguntou quem eu era. Ele respondeu: “Ela faz actividades la em cima connosco” (NT

58)

Cingindo-me as criancas e jovens da instituicdo, pude perceber que,
principalmente por parte das raparigas, desde a forma de vestir a maneira como
falamos, tudo é apreendido e alvo de comentarios.

“Durante o jogo o JN disse-me: “Aposto que a tua cor preferida é o roxo igual ao das tuas

sapatilhas all star”. Achei querido ele ter reparado e disse-lhe que de facto o roxo é uma

das minhas cores preferidas” (NT 38).

«Fui chamar a MJ. Enquanto ela estava com o CRB, a CJ mostrou-me musicas que estava

a ouvir no mp3 e disse-me que gostava muito do meu cabelo e da casaca que eu tinha

vestida» (NT 37).

“A JP descreveu esta pessoa: “E fixe, nés gostamos dela... Um dia chegou aqui com um
cabelo marado... tem um anel grande”. Estava a descrever-me a mim” (NT 62)

Talvez por falarmos mais, era frequente estas desabarem comigo sobre
aspectos muito diferentes das suas vidas, maioritariamente acerca do campo
amoroso. JA4 com 0S rapazes, as conversas eram mais superficiais e, tirando os
momentos em que fui eu a questionar ou aqueles que surgiram no decorrer de

alguma actividade, ndo falavam proactivamente acerca dos seus sentimentos, mas
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sim de assuntos que apareciam naturalmente, muitos deles relacionados com a
escola.

Existiram alturas em que as representacbes em relacdo a mim, e por me
perspectivar mais no contexto como “amigo/a critico/a”, fez com que em algumas
situacOes ndo fosse respeitada e, em alguns casos, simplesmente ignorada. Alias, se
era muitas vezes ignorada pelos adultos porque ndo haveria de o ser pelas criangas

e jovens?

“A JP perguntou onde estava a PM. Disse-lhe que hoje era dia da reunido semanal dos
técnicos e que provavelmente ela s6 viria para a sala ao fim da tarde. Ela perguntou-me: “E
tu ndo vais? Se estas a estagiar aqui devias ir". Figuei sem reposta até porque concordo
com ela. Nunca me propus para assistir a uma reunido porque penso que seria demasiado
intrusivo da minha parte, mas também nédo percebo porque nunca sugeriram, até porque a
suposta apresentacdo que a DCF iria fazer de mim & equipa técnica nunca chegou a
acontecer...” (NT 50)

Senti que ocupava um lugar diferente, um lugar de uma pessoa que néao tinha
a mesma fungéo que um/s técnico/a ou monitor/a, mas que acabava por se relacionar
de uma forma diferente dos/as restantes/as, pois tive nocdo que em muitas situacées
tive acesso a informacdes vindas destes/as que ndo contavam aos/as técnicos/as ou

monitores/as.

“Fui para a sala de estudo e estive a ajudar o JD a terminar um trabalho. Estavamos
sentados no computador quando ele tirou do bolso um lengo. Desembrulhou-o e tirou de l1a
um dente que lhe tinha caido. A professora disse-lhe de imediato para ele ir lavar as méos e
desinfecta-las. O JD voltou e contou-me num tom baixinho e em segredo que as vezes ele
e outros meninos pdem desinfectante nas méos e depois acendem um isqueiro para mao
comegcar a arder. Estava a contar-me esta historia entusiasticamente. Disse que uma vez a
ma&o do JPE “ardeu até ao pulso” (NT 35).

3. A Entrevista

Como forma de complementar as observacdes que realizei, a ideia de realizar
a entrevista sugeriu-me a possibilidade de ter acesso a visdes mais objectivas
acerca daquela realidade. Para que tal fosse possivel, pensei realizar uma entrevista
com a DCF, directora da instituicdo, com a PM, professora da sala de estudo e o
monitor MP. No entanto, e devido a constrangimentos temporais, so foi possivel e
realizagcdo da mesma com a PM, uma vez que era aguela que tinha o horario mais

definido e foi mais facil de marcar uma hora que fosse benéfica para as duas.
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A entrevista pode assumir varios formatos e diferentes formas de ser
efectivada. A entrevista semi-directiva foi escolhida por perspectivar que se adequou
mais tendo em conta a intencionalidade ao realizi-la. Tanto para a entrevistada
como para a entrevistadora, esta permitiu ter acesso de forma mais objectiva aos
diversos temas abordados, bem como a uma maior clarificacdo da entrevistada.
Para que tal fosse possivel, a existéncia de um guido® organizador, flexivel e
tematico foi essencial, de forma permitir & entrevistada a liberdade e o espaco
necessario para poder exprimir a sua opinido sobre o tema a partir da abordagem
gue mais lhe conveio.

Para além de tudo isto, e pelo facto da entrevista se constituir numa técnica
que privilegia, predominantemente, a verbalidade, foi entdo necesséario fazer o
esforco e desenvolver a capacidade de escuta activa e sensivel, de forma a tornar
este momento de interac¢cdo mais empatico, reconhecendo a aceita¢ao incondicional
do outro. Por outras palavras, ndo € s6 necessario ouvir mas, acima de tudo,
escutar.

Embora houvesse um guido estruturador da entrevista, esta decorreu num
ambiente informal, mas sempre focando pontos essenciais que o guido incluia. Com
a entrevista que realizei, consegui perceber em que contexto a figura da professora
aparece na instituicao e, por ser uma daquelas pessoas que mais contacto tem com
as criancas e jovens, permitiu-me ter acesso a outra visdo da realidade e a

informacéo que até entdo desconhecia. Neste sentido, a entrevista semi-estruturada,

“ao permitir entabular uma conversa, com um determinado ponto de partida, mas cujo rumo
poderia ir sendo definido pelos intervenientes humanizada pela presenca da entrevistadora-
colega, decorrendo num clima de didlogo e de proximidade, respondia positivamente a
preocupagdo com o respeito pelos entrevistados, ndo reduzindo ao papel de objecto de

pesquisa mas tornando-os sujeitos/pares de um didlogo” (Terraséca, 1996: 96).

Por sua vez, e por decorrer num clima informal, ao longo da entrevista a PM
também se tentou colocar no meu “lugar’, referindo algumas vezes que queria
responder de acordo com aquilo que eu queria e corresponder as minhas
expectativas. Fez-me perceber que a verdade das respostas é sempre limitada,

mesmo que inconscientemente, a este sentimento.

%5 Anexo Il — Guido da Entrevista.
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“(...) ahh... & muito de altos de baixos... é, é... Também é preciso gerir muito a frustragéo
de ser professor e de ter se calhar 90% de insucesso. Ahh... E... agora n&o sei que é que

quer que lhe diga mais, a seguir (risos)” (ENT%)

Por outro lado, aqui se denota a relacdo de proximidade e o ambiente
empatico em que a mesma foi realizada. Desta forma, a escolha da entrevista semi-
estruturada revelou-se mais uma vez vantajosa porque “possui um grau de abertura
suficiente para possibilitar (...) ndo se tornar num instrumento redutor de informagao
e recolher toda a riqueza que os sujeitos possam poér nas suas palavras” (idem: 97).
Uma outra intencdo inerente a realizacdo desta entrevista, era fazer com que a
entrevistada reflectisse acerca da sua prépria accdo e ndo apenas explicitasse 0s

pontos referentes ao trabalho que realiza no interior daquela instituicao.

“O trabalho aqui é, no fundo, um trabalho se calhar do pélo oposto de ser professor, que
aqui eu sou encarregada de educacao (...) pronto, se numa escola a sala de aula vao ter
muitos dos problemas deles, aqui assim com o contacto ainda mais estreito, aqui também
vém ter muitos dos problemas dos mitdos e é um espaco privilegiado em que uma pessoa
esta muito perto deles, e dos desabafos, e das histérias que vivem muitas vezes ainda aos

fins-de-semana...” (ENT)

Tal como referi, por ser uma das pessoas que mais contacto directo tem com
as criancas e jovens, permitiu-me também ter acesso a outra visdo da realidade e a

informacéo que até entdo desconhecia.

“Em relacdo aos meninos e as meninas, ndo me parece que haja muitos problemas, acho
que convivem todos muito bem, acho que ficaram a ganhar uns e outros. N&do sei se por
isso se ndo mas aqui acho que os rapazes estdo mais calmos. Na outra casa de vez em
quando havia sessdes de luta mesmo, conflitos fisicos, aqui... ndo me lembro de ter havido
algum Ahh... também a jungdo se calhar com os mais pequeninos também foi muito, muito
positiva. Claro que nos obriga depois também ao dobro da vigilancia, ndo é? Porque as
vezes formam-se por ai casais, namorados, e embora nés lhes incutamos, que lhes
digamos que eles aqui sdo como irmdos, sabemos que nem sempre eles assim o pensam
eovém...” (ENT)

Na linha de pensamento de Quivy & Campenhoudt (1995), a entrevista € um
meétodo de recolha de dados “no sentido mais rico da expressao” (idem: 192). Através

desta, foi possivel aceder as visdes que a entrevistada tém acerca das suas proprias

% ENT significa Entrevista e sera assim referenciada ao longo do texto.
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accoes, bem como as suas experiéncias nos mais variados papéis que assume ao
longo da sua vida.

A entrevista semi-directiva é entdo vantajosa por nao ser inteiramente aberta e
por ndo ter um guido muito vasto de perguntas precisas, onde estas se assumem
mais como “perguntas-guia’ que o/a entrevistador/a apenas utiliza para orientar a

entrevista (idem).

4. A Analise de Contetdo

N&o poderia deixar de referir que, e no seguimento das técnicas ja
anteriormente mencionadas, registei os momentos do estagio em notas de terreno
num diario de bordo. Estas sdo fundamentais, de forma a documentar a nossa
estadia no terreno e, igualmente, as facilidades e obstaculos a nossa intervengéo. A
partir das notas de terreno, foi possivel aceder as subjectividades do contexto, dos
individuos, das experiéncias e reflectir, de igual forma, sobre o meu papel e 0 meu
trabalho.

Face ao exposto, e de forma a proceder a interpretacdo das informacdes
recolhidas, tanto das notas de terreno (resultantes da observagéo participante) como
da entrevista realizada, recorri & andlise de conteido?’. E a partir das nossas notas
de terreno, ou seja, do nosso material empirico, que partimos a procura das
informacdes mais relevantes, implicitas ou explicitas, e dos sentidos que 0s sujeitos
atribuem a determinado acontecimento. Deste modo, a partir das informagdes,
podemos entdo seleccionar dimensfes/categorias mais relevantes para de seguida
as interpretarmos. Penso ser importante ressaltar o facto que esta fase foi crucial no
progresso do trabalho, sendo que requer muita atengdo como momento de reflexao
critica na exploracao do texto/material.

A escrita das notas de terreno figura um momento ndo sé de descricdo mas,
igualmente, de reflexdo que se requer critica. A funcdo das notas de terreno é
transcrever-se “ndo apenas o que se observa mas também o mais fielmente possivel
0 que os actores sociais dizem, bem como aquilo que € referido pelos informantes

privilegiados” (Fernandes, 1997: 71). O registo da minha estadia no terreno foi

2" Anexo IV - Analise de Contetido
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fundamental porque, para além de estas se constituirem como corpo do conjunto de
dados e informacdes obtidas, permitiu-me, ja numa fase mais avancada, ter uma
visdo panoramica da minha estadia no terreno e recordar situagdes e discursos dos
actores gque por vezes escapam a memaria.

E a partir destas que temos oportunidade de reflectir e fazer inferéncias, uma
vez que estamos constantemente “envolvidos num complexo conjunto de leituras —
observacdes e inferéncias” (idem: 72) que facilitam a complexificacdo da nossa
problematica e a reflexdo acerca do contexto. Esta, ao supor uma organizacao e
categorizacdo das informacdes obtidas, permite “elaborar uma leitura do material
empirico obtido que ndo tome como referéncia os seus proprios valores e
representacdes [do/a observador/a] mas que se abra, assumida e tranquilamente, ao
amplo da subjectividade e da interpretacao” (Rodrigues, 2006: 95).

Assim, a analise de conteudo é um momento de ruptura com o material e,
sendo esta uma fase crucial, foi necessario construir uma certa estranheza para
conseguir analisar a informagéo recolhida, tendo presente que nao devo “trair’ os
discursos revelados, mas antes, traduzir oS mesmos numa linguagem préxima e
entendivel que facilite “a construcdo de sentido, manifestando-se tanto no plano

fisico (terreno) como no plano simbdlico (a linguagem)” (Araujo, 2004: 60).

46



Parte Ill — Deitar Maos a Obra
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Parte Ill — Deitar Maos a Obra

1. Espaco(s) de Intervencéo

Centrando-me na minha intervengédo, observei ao longo deste tempo que
muitos dos meninos e meninas ainda ndo se sentem afectivamente ligados a nova
casa, sendo que muitos/as deles/as dizem-me inclusivamente que apesar da casa
antiga ndo ter condi¢des habitacionais para que pudessem continuar la, preferiam a
forma como viviam e o modo de organizagdo da mesma “porque tinham mais
liberdade”. Se aliarmos esta vontade ao facto da maior parte deles/as, quando chega
da escola e acaba os trabalhos de casa na sala de estudo, ficar a deambular pela
instituicAo na esperanca de se puderem ocupar com alguma “coisa”, penso
fundamental realizar uma intervencédo que lhes permita, por um lado, comecarem a
identificar-se mais com 0 novo espago em que agora se encontram e, por outro lado,
Ihes permita tornar os seus tempos livres mais dinamicos e formativos. Mas, sem
querer facilitar as coisas, também é verdade que, quando se chega a casa, na maior
parte das ocasides ndo apetece fazer nada de muito util... Porque hao-de as
criancas estar sempre ocupadas?

De qualquer forma, algumas destas situacdes vdo sendo colmatadas pela
valiosa presenca de voluntarios/as, onde ressalto, por exemplo, a realizacdo de
actividades ligadas as artes manuais pelo voluntario T. as quartas-feiras, a “hora do
conto” realizada as sextas-feiras pela voluntaria I., entre muitos/as outros/as que
tornam a vivéncia na casa mais dinAmica e auxiliam estas criancas e jovens a
desenvolverem as suas capacidades ao mesmo tempo que se divertem.

Tendo em conta este ponto de partida, e aliando as minhas intencdes as
necessidades sentidas pela instituicao e as sugestdes feitas pela DCF, a intervencéo
que realizei focou-se no desenvolvimento de actividades/jogos luadicos com as
criancas e jovens no sentido de |hes poder proporcionar espacos de interaccao e
reflexdo relacionados com varios aspectos das suas vidas, numa perspectiva
humanizante e formativa.

As actividades e jogos ludicos foram organizados de acordo com 0S grupos
aos quais se dirigem e estruturados de acordo com as suas faixas etarias: dos 6 aos

10 anos e dos 11 aos 15 anos. Similarmente, e uma vez que a partir do momento
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gue eles chegam da escola a prioridade € a realizacdo dos trabalhos de casa nas

respectivas salas de estudo, a organizacdo das actividades pelos dias da semana foi

feita depois de uma andlise da permanéncia das criancas e jovens na instituicdo. De

forma a tentar delinear um pouco mais a estrutura da minha intervencdo, 0s

objectivos gerais e especificos do trabalho a ser realizado encontram-se abaixo

discriminados.

Objectivos gerais:

1)

2)

3)
4)

5)

Favorecer uma maior inter-relacéo entre as criancas e jovens, estimulando o
conhecimento mutuo de cada um/a;

Promover e desenvolver a formacao das criangas e jovens, numa perspectiva
terapéutica;

Incentivar as capacidades de criatividade e sociabilidade;

Realizar diferentes actividades, estabelecendo pontes entre 0s seus
conhecimentos praticos e as actividades a serem desenvolvidas;

Estimular a valorizacdo de outras actividades que ndo as escolares —
principalmente artisticas — como importantes e fundamentais para o

desenvolvimento global do ser humano.

Objectivos especificos:

1)

2)

3)

4)

5)

Perceber o sentido que as criancas e jovens atribuem ao facto de estarem
institucionalizados/as;

O que sentem em relacdo a nova casa, tentando perceber as visdes
diferenciadas de acordo com o tempo de institucionalizacao;

Compreender quais sdo 0s interesses das criancas e jovens, tanto
profissional como pessoalmente, para que possam discutir e reflectir acerca
do seu futuro;

Incentivar a reflexdo e consciencializacao referente a varios aspectos da vida
deles/as, tanto dentro como fora da instituicao;

Proporcionar espacos de dialogo e discussdo, aliado a realizacdo de

actividades/jogos ludicos.

As actividades desenvolvidas tiveram como principal objectivo a partilha de

visbes e opinides, dar voz a cada um/a e aos seus sentimentos e expectativas em
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relacdo aos varios contextos em que se inserem e com as pessoas com as quais
convivem diariamente.

E importante referir que, no que diz respeito ao espaco em que se inserem,
uma primeira abordagem passou pela decoracdo da casa, em que propus que me
auxiliassem na decorar 0s espacos comuns da casa, como as salas de convivio em
cada piso e até mesmo os corredores e os quartos, de forma a tornar o espago mais
familiar e acolhedor, que transmita seguranca e apoio, aliado aos seus proprios
gostos e interesses.

Um ponto fulcral foi partir do que eles/as pensam e dos seus interesses, de
forma a poder humanizar os espacos que os/as envolve, recorrendo a materiais e
artigos que a casa ja possui e, inclusivamente, a objectos feitos/construidos por
eles/as. Pretende-se que eles/as se sintam valorizados/as e centrais em todo este
processo.

N&o poderia deixar de referir que, aquando da entrada na instituicdo, este
caminho percorrido (que possibilitou a escolha de um outro caminho), nao foi
vivenciado de forma estanque e estavel®. Foi necessario adaptar-me as regras e
modo de funcionamento da instituicdo, pois, apesar de ndo estarem demarcadas
visivelmente, senti que existem barreiras institucionais que limitam a nossa escolha.
As representacdes que temos quando partimos para o terreno, nem sempre Sao
compativeis com a realidade do contexto, o que pode provocar um certo mal-estar e,
consequentemente, a necessidade de um maior esfor¢co de (re)adaptacado. A relacéo
ambivalente que é vivenciada no local “opera-se num vai e vem entre territorios
marcados por fronteiras institucionais e simbdlicas (...) sendo este vai e vem gerador
de insegurancas e segurancas relativas” (Leite, Rocha, Pacheco, 1995: 586).

Estas barreiras institucionais também transparecem nos quotidianos, o que
“obriga” a execugado de um jogo de cedéncias de forma a que a estadia no terreno
seja 0 mais harmoniosa possivel e conjugue tanto o interesse do/a observador/as
como os interesses dos sujeitos que fazem parte da instituicdo. Por outras palavras,
“é necessario passar por cedéncias, é necessario aprender a poér-se em causa, a
aceitar criticas, perceber que a nossa perspectiva é apenas uma entre outras”
(ibidem). Relacionando esta visdo com a problematica da investigagdo-accao,

constata-se que esta permite exactamente isto, ou seja, “antever, descortinar,

?8 Ver pagina 36.
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identificar espacos onde eventualmente sera possivel o exercicio de uma dicotomia
relativa e portanto a possibilidade de alguma intervencéo” (Corteséo, 1998: 29). Esta
procura de espacos de intervengdo, supde, entdo, uma visdo critica e reflexiva, e a
consciéncia “de que existem, e quais sdo, as condicionantes macro-estruturais que
limitam, por vezes explicitamente, outras vezes de forma subtil a possibilidade da
accao” (idem: 29-30).

Apesar de ndo me poder demitir das minhas ideias, também n&o as posso
impor. Uma vez que saber o nosso lugar se aprende no terreno, ao longo desta

aprendizagem € igualmente necessario criar espagos negociados e de comunicacao.

2. Do pensar ao agir

Antes de passar a explicitacdo pratica das actividades que foram propostas e
realizadas ao longo da intervencdo, penso importante referir alguns pontos
fundamentais que condicionaram e foram essenciais para a sua concretizacao: a
entrada no terreno e a forma como ao longo do tempo os espacos que fui ocupando
permitiram delinear a minha intervengao.

Quando entrei na instituicdo, o sentimento de inquietacdo sobrepunha-se a
tudo o resto. A partir do momento que comecei a frequentar diariamente a Obra do
Frei Gil, o meu “espago seguro” foi a sala de estudo. Foi através deste espaco que
fui conhecendo as pessoas da instituicdo e as suas rotinas. Para mim era
fundamental conhecer as criancas e jovens, uma vez que era com eles/as que iria
desenvolver a accdo. Este facto sempre foi um ponto orientador da minha accéao e
sempre esteve subjacente a intencdo no decorrer do estagio. Em conversas
informais com a DCF, ela propria partiihava a minha perspectiva de partir do
contexto e dos sujeitos que dele fazem parte para delinear a minha accéao.

“Referiu que era bom eu comecgar assim a acompanha-los na sala de estudo porque era uma

forma de os/as conhecer ndo muito intrusiva. Deu-me também um documento com o nome de

todas as criangas e jovens que la vivem e as respectivas escolas que frequentam. Falamos

durante alguns minutos e no fim disse-me que talvez para a semana marque uma reunido para

me apresentar a restante equipa. Eu respondi dizendo que pensava ser uma boa ideia porque
assim ficariam a saber quem eu era” (NT 5)
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Reunido esta que nunca chegou a acontecer. De qualquer forma, e sem
esperar, comecei a frequentar a instituicdo todas as semanas por forma a tornar-me
habitual naquele espaco.

“Esta semana comecei a ir todos os dias a instituicdo para comegar a conhecer as criangas e,
também, para elas me irem reconhecendo naquele espaco” (NT 6)

Neste sentido, e tal como mencionei anteriormente, 0 meu conhecimento da
instituicéo realizou-se por patamares de conquista®®; tendo em conta a forma fisica
da casa, comecei pela sala de estudo (piso -1), depois passei a frequentar o
refeitério na hora do lanche (piso 0), mais tarde passei para o 1° piso quando
comecei a realizar actividades na sala das manualidades e, apesar de nao
frequentar tanto o 2° piso, j4 o frequentava sem que ninguém me achasse uma
“‘estranha”. Esta movimentacdo no terreno e as conversas informais que ia tendo,
tanto nos gabinetes, na sala de estudo ou mesmo nos corredores, permitiu-me ter
acesso aos quotidianos destas criancas e jovens, as regras da casa e a sua forma
de funcionamento. Foram sobretudo as conversas com as criancas e jovens que me
permitiram ter acesso a esta realidade e ter presente que poderia ser importante
desenvolver este tipo de trabalho devido, principalmente, aos seguintes motivos: a
juncdo das duas casas, a Casa do Estudante e o Berco da Caridade e,
consequentemente, o facto de pela primeira vez estarem a viver juntos rapazes e
raparigas; as manifestacoes de agressividade entre eles/as e, por fim, a insatisfacao

dos mesmo relativamente aos seus tempos livres no interior da casa.

“Passado os instantes chegou o CRA e sentou-se noutra mesa. A JR e ele comecgaram a tratar-
se mal até que ele de levantou e veio a beira dela ameacgéa-la. Uma das cozinheiras disse para
ele se sentar e comer o lanche todo apesar dele dizer que ndo gostava do queijo” (NT 5)

“Disse que estava a aborrecido porque néo tinha nada para fazer. Perguntou o que eu estava a
fazer e eu expliquei-lhe” (NT 15)

“A JR perguntou ao JBA se ele sabia tocar viola e ele comecou a dizer que é guitarra e ndo
viola. Disse logo: “Vé-se mesmo que és do Bergo!” (NT 58)

Assim sendo, e tal como ja referi, o meu trabalho orientou-se para o
desenvolvimento de actividades e jogos ludicos, numa perspectiva terapéutica e

humanizante. Mais concretamente, todas as actividades foram programadas

%% Ver pagina 40.
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semanalmente, uma vez que era necessario entregar a planificacdo com as mesmas
para constarem da planificacdo geral da casa. Em cada uma das planificagcoes
constava o0 nome da actividade, os/as destinatarios/as, 0s materiais a serem
utilizados, os objectivos pretendidos com a actividade e, por fim, o local da sua
realizacdo®. Todas as actividades foram seleccionadas por mim e sé posteriormente
eram “aprovadas” pelas técnicas responsaveis pelo mapeamento de todas as
actividades semanais da instituicdo. Penso importante referir que a maior parte das
actividades foram realizadas e planeadas em grupo, excepto num dos dias em que
existia 1 hora estipulada para actividades dirigidas apenas para dois deles/as, a CJ e

o JN que frequentam o ensino especial. Este foi um pedido feito DL e pela DCF.

“Fiquei reticente quando a DL me disse que tinha falado com a DRB e que tinham acordado
que eu poderia ter 1h de actividade com a CJ e o JN para “treino de competéncias sociais”:
lavar o cabelo, passar a ferro, fazer a cama, etc. Disse-lhe que ndo havia problema em realizar
uma sessao s6 com eles mas que preferia tocar esses assuntos de uma maneira diferente e
mais divertida” (NT 37).

Mais uma vez se percebe a vontade de escolarizar a instituicdo. Nao existia a
necessidade de o/a obrigar a imitar uma actividade apenas numa légica de
reproducdo e formatacdo. Ainda que sob a justificacdo que seria benéfico pois
aprenderiam algo Util e regras basicas a sua sobrevivéncia, nem tudo se impinge e
nem tudo necessita de ser imposto. Pode tornar-se num processo de negociacao e
nao apenas de imposicao.

Primeiramente, o objectivo deste pedido foi o “treinamento” de competéncias
sociais basicas que, segundo as técnicas, ele e ela ndo tém: tomar banho, passar a
ferro, cozinhar, fazer a cama, entre outras. A intencdo subjacente ao pedido seria
gue eu os/as guiasse pelos diferentes espacos da instituicdo e lhes mostrasse como
isso se faz ou simplesmente observarmos os/as monitores/as nas tarefas diarias. Eu
acolhi este pedido mas referi que podia tentar fazé-lo de uma outra forma, através
do jogo. Tentei fazer passar a ideia de que através do jogo, para além de
apreenderem o0s conhecimentos, faziam-no de uma forma mais divertida, néo
centrada apenas na observacdo. Esta sugestdo foi aceite pelas técnicas que

deixaram a minha responsabilidade a forma como as preparava.

% Anexo V — Planificacdo das Actividades.
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No que respeita as demais actividades, tentei selecciona-las tendo em conta,
por um lado, os interesses e gostos das criangas e jovens e, por outro lado, os
objectivos acima descritos. A parte de alguns obstaculos e dificuldades sentidas, de

uma forma geral as actividades correram bem e tiveram uma componente formativa.

“(...) a maior parte deles/as perguntou-me porque é que eu estava a fazer aquilo e quando eu
Ihes expliquei eles/as acharam piada e disseram que era “giro” fazer isso. Em tom de
brincadeira, perguntei em que més eles/as faziam anos para que cada um soubesse em que

circulo/cor ia calhar. Quase nenhum sabia. Nem o dia, nem 0 més” (NT 28).

Para além da componente formativa, tentei realizar actividades que de
alguma forma Ihes proporcionasse um momento de reflexdo, um espaco seguro, que
pode ser do tamanho de uma pequena caixa, mas a0 mesmo tempo representar e

comportar em si uma panéplia de sentimentos ambiguos e muitas vezes reprimidos.

“A JR e a JP ndo estavam a participar na actividade mas iam falando de fora. No fim mostrei-
Ihes a caixa dos segredos e cada um/a escreveu um segredo para la colocar. Disse-lhes que a
caixa vai ser fechada e s6 vai ficar com uma pequena abertura de lado para colocarem la
outros “segredos” ou “desabafos”. A JP perguntou se eu ia ler e eu disse que ndo. O JS deu a
ideia de deixar a caixa na sala de estudo. Eu disse-lhe que era uma boa ideia e que a ia deixar
la (...) Antes de ir embora coloquei a caixa no mével da sala de estudo com a autorizagdo da
PM” (NT 45).

Para além disso, estas actividades e jogos ludicos permitiram as criancas e

jovens exprimirem-se ao mesmo tempo que eu 0s passava a conhecer melhor.

“O JB e o JN ndo quiseram vir para o polivalente e o resto dos/as meninos/as estavam a
estudar (...) fomos para o polivalente. Hoje a actividade era os “Cartdes das Emogdes”. O CR
entretanto também se juntou a ndés. Tinha varios cartdes com diferentes estados de espirito e o
objectivo era eles/as representarem para os/as outros/as adivinharem. Tiveram alguma
dificuldade em perceber o que algumas das palavras queriam dizer mas eu ia ajudando-os/as.
Estivemos cerca de 50 minutos com esta actividade. Pareciam estar a gostar bastante.
Mexiam-se muito e ndo estavam nada timidos a representar. O JR até pediu: “Olha aqui posso
falar? Va 14, por favor!”. A palavra era “preguiga”. Ele deitou-se no chao e disse: “Ndo me
apetece levantar. Oh mée deixa-me estar aqui s6 mais um bocado!”. A CB adivinhou. Depois
comecamos 0 jogo em que escreviam nas costas uns dos outros o que achavam sobre eles/as
de forma an6nima. Quando expliquei, o Raul disse que n&o queria. Como sei que ele ainda ndo
sabe escrever disse-lhe que se quisesse podia desenhar. Ele respondeu: “Ah, assim ‘t4 bem”.
Enquanto faziamos esta actividade, o JE, a JR, o JD, o JPE, o JBA e a JM também
apareceram no polivalente e quiseram participar. Quando todos escreveram, sentamo-nos no

sofa em circulo e li os papéis. Tinham de descobrir quem era s6 pelo que estava la escrito.
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Falavam todos/as uns em cima dos/as outros/as e discutiam sobre quem podia ser. Quando
acabamos quiseram fazer mais” (NT 47)

“A actividade pensada para hoje era o “Guia Cego”. Coloquei uma venda nos olhos da JM e
pedi ao JS para que ele fizesse sons de forma a que ela conseguisse segui-lo. Comecaram a
rir-se muito (...) O JS comecou a experimentar novas formas de se fazer ouvir e exprimir-se de

forma variavel a nivel corporal” (NT 70).

Ha medida que o tempo passava também comecaram a manifestar mais
interesse  pelas actividades, principalmente as raparigas, perguntando
constantemente qual era a actividade que iamos fazer nesse dia e dando ideias para

as concretizar.

“Fui para o 1° piso e a JP disse-me que tinha uma ideia para decorar o quadro do piso da
entrada onde afixamos o cartaz do aniversario: “Ja que pintAmos as nossas maos no poster
podemos desenhé-las para papel colorido, recortar e colar!”. Disse-lhe que achava uma boa
ideia e agradeci por me estar a ajudar” (NT 48)

Porém, a interferéncia da equipa técnica em querer tornar as actividades

obrigatdrias foi notada em algumas situacdes, ainda que sem grande influéncia.

“Desenhei o bras@o em cartolinas e expliquei-lhes a actividade. Em cada quadrado tinham de
escrever algo relacionado com um tema em especifico. No 1° quadrado tinham que escrever
algo relacionado com amor. O JB, o JBA e o JE escreveram s6 sobre raparigas, o JC escreveu
“Animais, mde, JR” e o JR escreveu “amizade”. Discutiam animadamente sobre o que
escreveram (...) a actividade correu melhor do que eu esperava, apesar de no tempo em que
estivemos na sala de visitas a DS e a DG abrirem algumas vezes a porta e espreitarem” (NT
53)

Para além da escolha e planeamento das actividades, a minha funcéo era a
de dinamizadora, onde durante a sessao ficava responsavel pelo grupo e tinha total
acesso aos materiais disponibilizados pela instituicdo. As actividades foram
realizadas durante os meses de Fevereiro, Marco e Abril e, apesar do planeamento
prévio, estas iam sendo ajustadas aos imprevistos que iam acontecendo diariamente
e as necessidades sentidas pela instituicdo. Estas foram realizadas as segundas,
quartas e sextas-feiras, sendo que as tergas-feiras, dia da reunido semanal dos/as
técnicos/a, fiqguei encarregue da sala de estudo por ndo existirem técnicos/as
disponiveis. Para além disto, ao longo da minha estadia no terreno também fui
realizando outras tarefas que me foram propostas, nomeadamente, a colaboragéao

na construcdo de Postais de Natal para todos/as os/as benfeitores/as da Obra;

56



ajudei na organizacdo do espaco no polivalente, onde seleccionei e categorizei
livros; fiz, juntamente com as outras estagiarias, os Ovinhos da Pascoa; e,
igualmente, no presente para o Dia do Pai e da Mae.

Outra componente fundamental que acompanhou a realizacdo das
actividades durante estes trés meses foi a decoracdo dos espacos. Partindo da
sugestédo da DCF, a decoracao dos espacos tentou assumir-se como a possibilidade
das criancas e jovens que vivem na casa poderem apropriar-se do espaco a seu
préprio gosto. Para que tal acontecesse, fui questionando em conversas informais
quais eram 0S seus gostos e interesses. De forma a tornar esta actividade mais
objectiva, coloquei um cartaz em cada um dos pisos onde todos/as podiam deixar as
suas sugestdes. A partir daqui, e principalmente durante as actividades que realizei
na sala das manualidades, fui fazendo com eles/as diversos objectos que podiam
colocar nos seus quartos ou simplesmente utiliza-los para decorar 0s pisos ou 0s
corredores. Centrando-me apenas na decoracdo dos quartos, esta foi realizada
também tendo em conta a sugestdo dos/as proprios/as técnicos/as, bem como a
colocacao de cartazes na porta dos quartos de cada um/a, com o0 nome e respectiva

fotografia.

“Ela perguntou como correu e disse-lhe que o CP estava reticente e que ndo sabia o que queria
para decorar o quarto. Aconselhou-me a ser eu a dar algumas ideias e depois eles dizerem se
gostam ou ndo. Eu concordei. No meio da nossa conversa, perguntou ao CRA o que é que ele
gostava para decorar o quarto dele. Ele sorriu e encolheu os ombros. Primeiro disse que ndo
sabia mas depois acabou por afirmar que era “fixe ter animais”. Eu sorri para ele e disse que
era uma boa ideia” (NT 7)

Ao longo desta descoberta pelos gostos de cada um/a, também se percebe

quais as influéncias principais que condicionam e orientam as suas escolhas.

“Perguntei se foram eles/as que fizeram os cartazes que estao afixados nas paredes (roda dos
alimentos e cartaz sobre o S. Martinho) mas disseram que ndo, que quem fez foram as
estagiarias. Aproveitei para lhes perguntar o que é que gostavam de ter no quarto. Entretanto o
JZ ja se tinha levantado e sentou-se a JR. A JP e a JS dizem que gostam de motas e carros, e
a J acrescentou skates. J& a CB diz gostar de vampiros, ao estilo do “Crepusculo”. A JS
salientou que gosta de motas e carros principalmente por causa do irméao, afirmando: “Ele é o
meu idolo” (NT 7)

Quando lhes era do seu interesse, mostravam gosto em participar e cada

um/a escolhia o que queria para si e para 0 seu quarto.
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“Disse ao JC que ja tinha seleccionado as imagens para o quarto dele e mostrei-lhe para ele
ver se gostava. O JD, o0 JB e o CR também tiveram a escolher o que queriam” (NT 59)
“Mostrei-lhes os autocolantes que tinha com diversos animais. Eles entusiasmaram-se e
quiseram logo ficar com eles. Dei a ideia de fazermos os posters para as portas dos quartos
dele, colocando as imagens que queriam e também os seus nomes. O CR sugeriu também que
poderiamos colocar as fotografias deles” (NT 66)

Em algumas destas actividades, e apesar de tentar integrar em cada uma
delas o maior nimero de criancas e jovens, ndo pude contar com a participacao de
todos/as, muito em parte devido a alguns constrangimentos, tanto a nivel
organizacional como temporal. Em todo o caso, ndo posso deixar de referir que
durante todo o processo, para além do apoio dos/as técnicos/as e monitores/as,
pude contar com a preciosa ajuda de outras estagiarias e voluntarios/as, onde
destaco a EC e a EM e o voluntario T. Com as suas colaboracdes, este trabalho
acabou por se tornar muito enriquecedor, tanto a nivel pessoal como profissional,
pois para além de trocarmos constantemente impressdes acerca da nossa accao e
trabalharmos muitas vezes em conjunto, sempre me auxiliaram e estiveram
disponiveis.

Fazendo um balanco das actividades que dinamizei durante este periodo, a
maior dificuldade que senti relaciona-se com a questao da motivacao, principalmente
por parte dos rapazes, para aderirem as mesmas. A dinamizagcdo de tempos livres
supbe que, para além das actividades deverem ir ao encontro dos gostos e
interesses dos participantes, seja uma sessado formativa onde todos/as participem
por vontade prépria. Ao longo do processo, fui tentando encontrar formas de os/as
motivar mas nem sempre bem sucedida. Apesar de na maior parte das situacoes
nao apresentarem uma justificacdo plausivel, muitos/as deles/as rejeitavam logo a

partida e nem queriam saber em que consistia a actividade.

“Encontrei 0 JBA e o JE a saida da secretaria e perguntei-lhes se mais logo queriam fazer uma
actividade comigo. O JBA disse logo que ndo porque quer € jogar futebol e ndo tem paciéncia
para essas actividades” (NT 39)

Apercebi-me que este tipo de atitude perante actividades deste género ja nédo

era nova para outros elementos da institui¢ao.

“Expliquei-lhe que de uma maneira geral as actividades tem corrido bem mas que o mais dificil
€ motiva-los/as, principalmente aos rapazes. Ela [a DL] disse-me que isso é normal” (NT 48)

“Sugeri fazer uma actividade antes e o JBA disse logo que ndo. O JE ficou reticente mas
depois seguiu 0 JBA. O JB chegou e expliquei-lhe a actividade “Noticia do Dia”. Estava com um
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jornal e pedi para ele representar uma noticia a sua escolha para o JE adivinhar. Comecou a
correr e deu um grande salto. O JBA e o JE disseram: “Foi a Naide que ganhou a medalha!”. O
JB riu-se e disse que era mesmo isso. Logo a seguir o JBA disse-lhes: “Por favor, parem mas é
isso e vamos jogar futebol” (NT 62).

No conjunto dos grupos, e tal como se pode constatar pelas notas de terreno
acima mencionadas, os rapazes foram os principais resistentes. Quando falava com
eles em relacdo as actividades, questionando o que gostavam de fazer, respostas
como “jogar futebol” ou “jogar PSP” eram as mais comuns. Embora tivessem
participado em algumas das actividades, e muitos deles terem gostado segundo as

suas proéprias palavras, foi habitual ndo participarem sem existir razao aparente.

«Disse ao JBA. que ele ja estava a rejeitar a actividade e nem sequer sabia qual era. O JE
disse: «Olha que na sexta foi bem fixe» (NT 39)

No que diz respeito as raparigas, a participacdo das mesmas foi constante e a
determinada altura eram elas proprias que me pediam para “fazer actividades”.
Talvez o motivo se deva ao facto de ter uma relacdo mais proxima com elas, pois na

realidade a motivacéo entre rapazes e raparigas foi bastante diferente.

«A JR perguntou: «O que vamos fazer hoje?». Contei-lhe a actividade “Carta intima” mas que
hoje ndo tinhamos grupo porque eles quiseram jogar futebol. Ela respondeu: «Oh anda, nem
que fazemos nés as duas!» (NT 62)

No seguimento desta dificuldade sentida, e quando questionada pelas
técnicas, muitas foram as conversas que tivemos sobre este assunto e surgiu assim
a reticéncia das técnicas em ndo quererem que estas sessoes fossem de presenca
livre. Em todas as situa¢des que esta conversa surgia, pedi para nao falarem com
eles/as para ndo os/as obrigarem a perspectivar as actividades como mais uma das
situacbes em que tém de participar por imposi¢cdo, como ja acontece em VAarios

contextos nos seus quotidianos.

“A DS veio a sala e disse que assim ndo podia ser e que ia falar com eles e chama-los porque
eles tinham que vir para as actividades. Eu disse que ndo queria porque nao os queria la
obrigados e que iria comecar a pensar em actividades no exterior para ir ao encontro do que

eles querem” (NT 39)
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Ainda vigora a ideia de que € necessario ‘aprender a gostar’, mesmo que na
realidade ndo gostem. Também aqui transparece a no¢do de organizacado escolar

gue em muito influéncia a forma de funcionamento da instituigcdo.

“Vim para baixo e a DS chamou-me para falarmos sobre as actividades que iria fazer para a
préxima semana. Contei-lhe o que se tinha passado porque ela perguntou e disse-me: “Pais,
eles tém de aprender a gostar, vou falar com eles”. Disse-lhe mais uma vez que ndo queria
porque o meu objectivo é que eles/as participem por vontade prépria e ndo por imposicdo. Ela
disse: “Eu percebo, mas sabes que as vezes um “forcingzinho” resulta”. Mesmo assim insisti
que ndo queria” (NT 48)

Outra dificuldade sentida relaciona-se com varios acontecimentos que
surgiram e impediram a realizagdo das actividades. Encaro esta “dificuldade” nao
com uma conotagao negativa, mas sim como um incentivo a um esforgo acrescido
de adequacéo e flexibilizagcdo da accdo desenvolvida. Fosse por constrangimentos
organizacionais — vistas ao meédico, treinos, visitas com voluntarios ou monitores,
sessOes de treino de competéncias — ou constrangimentos temporais — chegadas
tardias da escola, coordenagdo do tempo passado na sala de estudo e as
actividades, visitas das familias, idas das criancas ou jovens para as familias — tentei
de alguma forma substituir ou adequar a minha intervencdo ao momento, nem

sempre de forma bem sucedida.

“Hoje cheguei a instituicdo e encontrei o JN no corredor. Ele cumprimentou-me e o MF disse-
me que hoje o JN vai com ele a Braga e uma tipografia. O JN parecia animado. Percebi que a
actividade com ele e com a CJ j4 ndo iria ser realizada, apesar de ninguém me ter avisado” (NT
61)

“Perguntei-lhe [a DL] como seria para o proximo dia 22 uma vez que ela me disse que o grupo
com quem normalmente costumo estar vai ter “treino de competéncias” o que me obriga a
alterar a planificagdo. A DL, quase em tom de desculpa, referiu: “E que o treino de
competéncias é dirigido para os mais velhos, eles antes ndo tinham nada, s6 mesmo o que a
Marta lhes proporciona” (NT 62)

“A DL veio avisar-nos que a DCF estava um pouco atrasada. Informei-a relativamente a
exposicao e ela disse que era melhor deixarmos essa ideia de lado e fazermos outra actividade

com eles/as. Nos concordamos apesar de nédo termos nada preparado...” (NT 76)

O jogo e a brincadeira foram, entdo, os pilares que sustentaram a minha
intervencdo, tendo presente que todo este processo supbe “comunicacdao e
interpretacdo e, para que exista, tem de ter a adesao daqueles que a praticam”
(Araujo, 2004: 106).
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Parte IV — Enquadramento Teorico
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Parte IV — Enquadramento Tedrico

1. Do Local Institucionalizado...

Tal como j& foi referido anteriormente, a instituicdo Obra do Frei Gil acolhe
criancas e jovens entre 0s 6 e 0os 18 anos, que foram alvo de abandono ou em que
as suas familias ndo possuem condi¢cdes habitacionais e financeiras para que
estes/as figuem a seu cargo.

Se partirmos do principio que a familia se assume como o principal e primeiro
meio de socializacdo dos individuos, podemos entdo questionar como ocorrera a
socializacdo de criangcas e jovens numa instituicdo de acolhimento. Com efeito, e
principalmente no que diz respeito as criancas, os riscos de abandono, negligéncia,
abuso sexual ou exercicio abusivo da autoridade parental, pode tornar-se uma
realidade exactamente pela vulnerabilidade que caracteriza a sua faixa etaria (Alves,
2007: 48). Ja no que diz respeito aos jovens, situacdes de marginalidade, pobreza e
abandono escolar s&o as mais frequentes.

Face a esta realidade, e “com o objectivo de manter o equilibrio e a ordem
social foram criadas determinadas instituicdes dirigidas a grupos especificos da
populacdo néo integrados no todo social, de forma a providenciar-lhes o tratamento,
a educacdo e a reinsercdo necessarias (idem: 63). Assim, estas instituicdes
pretendem figurar-se como uma alternativa, uma outra forma de prestar educacéo a
estas criancas e jovens, onde estes/as podem assumir papéis diferenciados,
dependendo das representacdes a eles/as atribuidas e das proprias normas e
valores que orientem a instituicdo onde estdo inseridos/as. Por conseguinte, ndo
posso deixar de pér em relevo que estas ac¢gdes sao desenvolvidas no sentido de
manter a ordem social, para que estas criangas e jovens se ajustem a uma norma
definida pela sociedade, como €, por exemplo, cumprir a escolaridade obrigatoria.

Sao frequentes os discursos acerca das consequéncias e do impacto que um
processo de institucionalizacdo pode acarretar para uma crianga ou jovem, sendo
que a falta de apoio familiar é o factor maioritariamente apontado como a situagao
gue mais consequéncias negativas produz, pois este € tido como “0 mais importante
factor de proteccdo na [infancia] e na adolescéncia” (Ferreira, 2008: 21). Deste

modo, sdo muitos os estudos que se tém desenvolvido no sentido de se tentar
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perceber quais as implicacdes efectivas de uma institucionalizagéo.

Estes estudos tém associado a institucionalizacdo a perturbacdes de
comportamento e de personalidade (idem), bem como, a diminuicdo do desempenho
escolar por parte dos/as jovens. Partindo do principio que a familia ocupa uma lugar
fulcral no desenvolvimento escolar das criancas ou jovens, bem como, no seu
crescimento, o facto de estes/as estarem institucionalizados/as e nao terem apoio
directo das suas familias € associado a falta de empenho e aos maus resultados
escolares. Paralelamente, serd necessario ter em conta que muitas destas criancas
ou jovens antes de entrarem para uma instituicdo ja vivenciavam condicbes
precérias de vida, associadas a privacfes de varias ordens, abusos ou negligéncia
parental (Pinho, 2008).

Neste sentido, e a par de outras consequéncias, a institucionalizacdo marca a
vida e a trajectoria social de um individuo e, mesmo que as instituicdes oferecam um
ambiente acolhedor e atendimento das suas necessidades basicas, o facto de estas
criangas ou jovens estarem longe das suas familias podera acarretar consequéncias
negativas relacionadas com o estabelecimento de relacdes intimas e o surgimento
de sentimentos de perda. Outro dos factores que é necessario termos em conta, é
de que muitas vezes a institucionalizacdo aparece associada a maus-tratos, sendo
gue a este conceito podem ser atribuidos varios sentidos, nem sempre associados a
violéncia fisica. Posto isto, é importante ter presente que muitas instituicbes podem
ter “dificuldades em oferecer as criancas um lar proximo do familiar, nomeadamente
falta-lhes uma figura de referéncia, de proteccéo e de vinculacdo, o que s6 por si
traduz uma lacuna grave com forte impacto no desenvolvimento” (Manata, 2008: 6).
As causas negativas da mesma foram aprofundadas no capitulo anterior®".

Por sua vez, ndo poderia prosseguir sem enfatizar o préprio conceito de
institucionalizacdo e, mais especificamente, o conceito de instituicdo total de
Goffman (1974), onde, segundo este, se podem encontrar alguns elementos comuns
mesmo em instituicdes distintas.

Uma instituicdo total caracteriza-se por ser um “local de residéncia e trabalho
onde um grande numero de individuos com situacdo semelhante, separados da
sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada

e formalmente administrada” (Goffman, 1974: 11). Estas instituicbes teriam como

% Ver pagina 11.
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objectivo central cuidar das pessoas, alcancando um determinado objectivo
econOémico, ministrando a educacao e a instrucao e, se fosse necessario, tratamento
médico e psiquiatrico. Nesta sequéncia, a partir do momento que a crianga ou jovem
entra para determinada instituicao, inicia-se 0 seu processo de institucionalizacéo.

Para Goffman (1974), e a par de outros factores acima referidos, neste tipo de
instituicbes pode existir a tendéncia para se esquecer as particularidades de cada
um/a e ainda existir um processo de "desculturamento” caso o acolhimento ocorra
durante um longo periodo de tempo. Goffman (1974) destaca a existéncia de
pessoas da instituicdo incumbidas de exercer a vigilancia sobre as criancas e
jovens, os/as "internados/as”, pessoas essas que podem ser os/as dirigentes ou
ainda uma equipa estruturada para exercer essa fungcédo. Uma das consequéncias da
institucionalizacdo, ainda segundo o autor acima referido, seria a perda da
identidade do Eu por parte dos/as internados/as que, ao terem de se adaptar a uma
nova realidade, sofreriam as consequéncias da tensdo entre o0 mundo da instituicao
e o mundo exterior, familiar. Relativamente a instituicdo aqui (re)tratada, ndo se
pode considerar uma instituicdo total na acessao total do conceito, mas apresenta
algumas das suas caracteristicas. A Obra do Frei Gil mantém-se numa
ambivaléncia: é aberta & comunidade e as crian¢as e jovens sdo centrais nas varias
dimensdes na vida no interior da instituicAo, mas, continua a manter uma
organizacao rigida no que diz respeito a organizacdo escolar do tempo das criancas
e jovens. Alias, todos os minutos da vida destas crianc¢as e jovens sdo controlados e
todos os movimentos que dao devem ser comunicados anteriormente.

Similarmente, Foucault (1987) encara estas instituicbes como locais de
domesticacdo dos corpos, onde estes ultimos sédo perspectivados como objectos de
poder, manuseaveis consoante as intencdes de determinada instituicdo. A vigilancia
assume-se, assim, como parte integrante do poder exercido sobre os/as
“internados/as"”, onde o exercicio do poder ndo teria de ser necessariamente por
punicdes fisicas ou verbais, pois na sua maioria é exercido por mecanismos de
domesticacdo ja incorporados pelos individuos e muitas vezes manifestados de

forma inconsciente.

“Eu acho que estes miudos precisam de outro tipo de atencdo e carinho porque berros ja
eles devem ter muito em casa. Por isso é que estdo aqui”. Continuou a falar e foi também
referindo algumas situagdes. “Por exemplo, quando se fala na MS eles pdem-se logo em
sentido. Mas isso 0 que é? Para mim ndo é respeito, € medo” (NT 67)
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Actualmente, e tal como podemos verificar, sdo varios os olhares existentes
sobre a institucionalizagdo de criangas e jovens, sendo que na linha de pensamento
de Sandra Alves (2007), nos dias de hoje em muito se pondera as consequéncias
desta situacdo, onde se reafirma a intencdo de promover a “(...) (re)aprendizagem
das normas sociais vigentes e a preparacdo de um caminho para a futura

reintegracdo na sociedade” (idem: 65).

1.1 «NOs ndo gostamos desta vida»

ApoOs a leitura de alguns relatos relativos a situagfes de institucionalizagao de
criangas e jovens, penso ser importante reflectir acerca da minha experiéncia na
instituicdo jA mencionada, comparando com relatos antigos de forma a ter uma
perspectiva holistica acerca do processo e da evolucdo do fendmeno da
institucionalizagdo. Comparando a minha experiéncia com experiéncias anteriores e
mais antigas, as diferencas sdo significativas, principalmente no que diz respeito a
forma como as criancas e jovens sao tratados/as e encarados/as.

Quando, no século XIX, foram criados os denominados Internatos, estes
foram maioritariamente construidos em comunidades religiosas ou por associacdes
de beneméritos, ndo tendo, geralmente, condicbes econdmicas estaveis e
suficientes para o seu sustento. A nivel dos edificios, a maior parte deles ndo eram
construidos com o intuito de albergar criancas ou jovens, logo, ndo estavam
preparados para os/as receber, sendo organizados numa visdo adultocéntrica e de
acordo com os interesses da comunidade. Num relato de Natércia Pacheco (1974)
acerca da experiéncia vivenciada num internato na década de 70 e 80, podemos
perceber que estes eram “organizados para que um Poder se institua sem barreiras
[onde] o controlo imediato de cada crianca esta previsto a cada momento” (idem:
246). Pelas situacdes de precariedade em que viviam e pela fragilidade emocional e
afectiva em que chegavam as instituicbes, muitas vezes estas criangas e jovens nao
encontram funcionéarios/as e técnicos/as devidamente qualificados/as para o seu
cuidado. Em consequéncia desta situagdo, as criangas e jovens ndo eram tidos/as
na sua individualidade, mas sim despersonalizados/as e encarados/as como um/a.

Neste tipo de instituicdo, o adulto é o “todo-poderoso”, na medida em que é
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ele “quem pensa, quem decide, quem organiza, quem tem o Poder. E ele quem tem
a palavra. Sob a pretensdo de substituir uma familia, impde-se a crianca o
anonimato” (idem: 247). Todos/as usavam as mesmas roupas € 0 mesmo calgado,
nada Ihes pertencia e tudo pertencia a todos/as. O castigo era a forma mais usual de
utilizacao do poder por parte dos adultos, aparecendo como o principal meio através
do qual o medo e o autoritarismo eram implementados, castigos estes que variam
entre a tortura psicolégica e mesmo a fisica.

Consequentemente, a agressividade entre as criangcas e 0S jovens era
também constante, com reac¢des muitas vezes sem sentido na procura de “querer
ser gente, pessoa, quando se é esmagado, querer afirmar-se na sua personalidade,
chamar a atencdo, ser algo para alguém, que mais ndo seja objecto de castigo”
(idem: 248). Muitas vezes questionados/as acerca do que queriam ou do que
gostariam de ter, a afirmacao “ndo sei” € comum, em grande parte pelo sentimento,
gue os assola, de impossibilidade de concretizacao dos seus desejos. Aliado a estes
factores, fechavam-se as criancas e jovens no interior da instituicdo conduzindo ao
desconhecimento total do mundo exterior por parte dos/as mesmos/as e
consequente medo de vir a conhecé-lo. A relacdo com a escola era também
conflitual, marcada maioritariamente pelo insucesso escolar e situacdoes de
indisciplina.

Centrando-me agora na Obra do Frei Gil, e comparando com a experiéncia
citada, sdo varias as diferencas encontradas. Uma das principais mais-valias que
encontro é o facto de, apesar de existirem muitos constrangimentos organizacionais,
a vida na obra é, de facto, centrada nas necessidades das criancas e jovens da
instituicdo, sobretudo devido as pessoas que fazem parte da mesma e que
contribuem para que isto aconteca. Desde a roupa que vestem até aos seus quartos,
tudo é pensado de acordo com aquilo que querem e gostam e, se em algumas
situacdes nao é assim tao linear, € desta visdo que partem para o desenvolvimento
do seu trabalho. A instituicdo tem, de facto, regras claras de convivéncia que
todos/as sabem que tém de cumprir mesmo que ndo concordem como, por exemplo,
os telemodveis serem-lhes retirados, ndo verem televisdo com a frequéncia que
desejariam ou terem que realizar quotidianamente certas tarefas, como arrumacoes,
limpezas, entre outras. E igualmente notéria a insatisfacéo deles/as com a vida que
tém, pois, foi constante mostrarem esta insatisfacdo e a vontade de sairem de I3,

mas apercebi-me que na maior parte dos casos ndo € necessariamente pela casa
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em si, mas por ndo terem outra escolha sendo estar la e acarretarem com todas as

consequéncias negativas que um processo de institucionalizagao pode impor.

«A JR e a JM estavam a falar do que iam fazer nessa tarde, e de repente ouvi a JM a dizer que
morrer era das melhores coisas que lhe podia acontecer e a JR concordou com ela. Perguntei-
Ihes porque diziam isso e a JM s6 me respondeu: «NoOs ndo gostamos desta vida» (NT 72)

Contudo, e no que diz respeito a organizagdo e funcionamento da casa, toda
a forma como sdo implementadas as medidas parte das necessidades sentidas
pelas criancas e jovens. A divisdo dos quartos, o facto de cada um/a ter as suas
roupas e calgado, ter direito a sua privacidade, mesmo que inevitavelmente limitada
pela situacdo em que se encontram e, igualmente, a visitas das familias. O
pensamento da DCF é claro quanto a este ponto e reflecte a sua vontade de atender
ao que as criangas e jovens querem, uma vez que “é de extrema importancia que os
adultos que recebem estes [as] jovens estejam capazes de acolher toda a revolta e
raiva que € exteriorizada, devolvendo-lhes um meio estavel de confianca,
privilegiando o estabelecimento de ligacdes afectivas seguras” (Mota, 2008: 84).

As reaccdes manifestadas relativamente as familias sdo também marcadas
por sentimentos fortes de magoa ou vontade de estar novamente com ela,

independentemente das condigcbes em que vivem.

“Mais ao fim da tarde a RM veio chamar a JR porque a mae dela estava no 1° piso para
estar com ela. A resposta foi dela foi: “Ja vou, a minha mée bem pode esperar!”. Ja
anteriormente a PM me tinha dito que muitos deles iam para as familias, mas que por
exemplo a JR e o irmé&o, o CG, ndo tinham ordem do tribunal para sair da instituicdo” (NT
16)

“Quando a CJ entrou na sala primeiro veio cumprimentar-me e eu perguntei se ela ja estava
melhor e se ja sabia mais alguma coisa da mée dela. Ela respondeu: “Oh ela apanhou uma
intoxicagdo por estar bébada, ainda 'ta no hospital mas gostava de a ver” (NT 30).
“Enquanto a JCA decalcava o nome do CRB numa folha para colocar no placar do seu mais
recente quarto, a MJ veio a sala avisa-la que este fim-de-semana tinha a visita a familia. Ela
acenou com a cabeca mas néo levantou os olhos da folha. Quando a MJ saiu disse-me: “O
meu padrasto devia morrer. Uma vez calcou-me o brago de propésito e até fiquei com uma
negra. Nao gosto dele” (NT 30).

A maior parte das criancas e jovens da obra tém autorizacdo para passar 0s
fins-de-semana com familiares ou ainda com outras pessoas que os/as vém buscar
e com as quais mantém uma ligacéo forte, ligacdo esta que pode também reavivar
sentimentos de perda e inseguranga se essas pessoas simplesmente deixarem de

os/as vir buscar ou dar atencdo. Para aqueles/as que ficam na obra, existe um
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espaco especifico para as familias os/as poderem vir visitar, sendo feita uma
marcagao prévia pelas técnicas da casa.

Focando o meu olhar nas pessoas da instituicdo, uma das estratégias a que
mais recorrem € o castigo. As criancas e jovens da instituicdo, mesmo que nao
percebam o porqué, sabem que vao ser castigados/as caso facam algo que nao vai
de encontro aquilo que é exigido pelos/as técnicos/as ou monitores/as. Este é
frequentemente utilizado como forma de conseguir que eles/as sigam as regras
estipuladas, que as suas atitudes sejam corrigidas de forma a adequarem-se ao que
estd instituido. Embora possa ndo existir aqui uma intencdo consciente, estes
processos remetem para a ideia de que se procura produzir um “sujeito obediente, o
individuo sujeito a habitos, regras, ordens, uma autoridade que se exerce
continuamente sobre ele e em torno dele, e que ele deve deixar funcionar
automaticamente nele (...) [com o objectivo de] formar um sujeito de obediéncia
dobrado a forma ao mesmo tempo geral e meticulosa de um poder qualquer”
(Foucault, 1987: 114).

Os castigos a que recorrem séo, na maior parte das vezes, relacionados com
limpezas ou arrumacdes, que normalmente séo tarefas que as criancas e jovens nao
gostam de fazer. Recordo-me de o MP me contar que numa altura o CRA nao queria
comer a refeicdo toda até ao fim. Ele insistiu mas o CRA acabou por ndo comer
tudo. Antes de ir para a cama, o castigo dele foi limpar a casa de banho do seu piso.
Em algumas situacfes, também é usual chegar ao refeitério e ver um/a deles/as
sentado/a num lugar isolado de todos/as os/as outros/as “porque se portou mal” e
ficar la até que alguém lhe dé autorizacao para se levantar. Pode-se perceber que a
maior parte dos castigos se relacionam com actividades de socializacdo forcadas
gue, consequentemente, acabam por conduzir a um resultado oposto ao desejavel.

Por outro lado, as criancas e jovens tém consciéncia que as acc¢des e atitudes
que tomam dependem do adulto que estd com eles/as, isto €, reconhecem a
autoridade e conseguem diferenciar quando podem seguir a disciplina desejada ou
guando podem infringir um pouco as regras sem que sejam punidos/as. Isto é,
percebem com que tipo de autoridade se confrontam para tentar aprender a lidar
com ela.

Apesar de muitos/as deles/as se revoltarem perante estas situacdes, quando
estao tristes ou chateados/as por algum motivo, a verdade é que sabem que tém a

guem recorrer, sabem que dos/as monitores/as aos/as técnicos/as tém um espacgo
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seguro em que podem desabafar e ir buscar a sua forca. Também pelas palavras da
PM se denota esta situagdo, uma vez que houve alturas, e ainda existem, que

mesmo aqueles/as que sairam da instituicdo voltaram la em situacdes mais dificeis.

“Ah sim! Muitos, muitos, muitos voltam, Voltam, voltam... E muitos telefonam, muitos
mandam mensagens no fim de ano e no natal... Ha sempre, ha... grande parte deles eu
acho que... primeiro tém uma reacgéo negativa, nao €? “Ai quando eu sair daqui nunca
mais ca venho!”, mas depois sdo os primeiros a aparecer aqui quando alguma coisa... ou
quando tém mesmo saudades ou nalguma fase menos boa da vida, ou... ou até chegam
somente a vir pedir... “Vai nascer um filho, posso ir ai buscar roupinhas ou tém algum
carrinho que nos possam dar?”. Mesmo s6 a nivel até dos bens materiais, mas vém
sempre, e ja vieram muitos dos antigos ver esta casa, portanto... Eles tém boas
recordagdes e ficam muito ligados as técnicas, isso é verdade... E (...) Houve o caso de
um, ja ndo foi na minha... na minha... enquanto eu trabalhava aqui... mas, houve o caso
de um mitdo muito complicado, durante a estadia na obra do frei Gil e que se temia que
as coisas ndo corressem bem e assim aconteceu, ele chegou a ser preso, foi preso... €,
mas depois no dia em saiu da prisédo apanhou o autocarro e veio directo a obra do frei Gil,
ndo é? Portanto as referéncias estavam |4 e estava perdido, estava azuratado, diz que até
o barulho lhe fazia impressdo quando saiu da cadeia e... e veio ter aqui a porta do Frei
Gil, portanto...” (ENT)

Porém, e nas situacdes em que falaram sobre as suas perspectivas futuras, o
seu SER esta muito longe do local onde agora se encontram e refugia-se nas suas
familias ou na vontade de conhecer um mundo exterior fantasioso na esperanca de

esquecer o mundo real com que agora se deparam.

“Depois sugeri que referissemos os desejos que queriamos ver concretizados. A CB:
“Queria que eu e 0s meus irmados saissemos daqui e fossemos muito felizes”; a JP: “Nao
queria que a JS fosse em embora em Setembro”; o JD: “Queria sair desta espelunca”; o JZ:
“O que eu mais queria era sair daqui, que a minha méae voltasse a ver e ser feliz”; o CRU:
“Queria ir para a beira da minha mée”; o CFD: “Queria ir para casa e ter muitos, muitos
chocolates”. Perguntei também o que desejavam para o futuro. JM: “Queria ficar sempre
com o meu “cld”, ir para a América e que a minha melhor amiga também viesse (riu-se e
olhou para a JS); JN: “Queria estar com a minha mée e ser feliz” (NT 45).

“Nos espacgos seguintes escreveram: 0 seu maior desejo, 0 seu maior medo, onde se viam
daqui a 10 anos. Mais uma vez as respostas do JE, JBA e JB eram relacionadas com
futebol e mulheres brasileiras. Diziam piadas e trocavam olhares cumplices entre eles. O
JCT e o CRU disseram que o seu maior desejo era voar. Ja as respostas da JR
surpreenderam-me. Disse que ndo se orgulhava de nada que tinha feito até agora, que o
seu maior desejo € morrer e que se vé daqui a 10 anos no Dubai “sem ninguém para a
chatear” (NT 53)
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1.2. Humores e Amores: ser jovem institucionalizado/a

Osl/as jovens que residem na Obra do Frei Gil ndo se encontram num
ambiente familiar comum, mas sim numa instituicdo social fora das suas familias,
onde vivenciam experiéncias de grupo diferentes dos/as jovens que vivem em
ambiente familiar e, consequentemente, 0s seus pares ganham uma importancia
acrescida nas suas vidas. As interaccfes entre eles/as sdo deveras marcadas pela
situacdo em que se encontram, tendo estes/as que lidar ndo s6 com transformacdes
no mundo a sua volta, mas igualmente com transformagfes internas, que nem
sempre sao faceis de aceitar e lidar e marcam profundamente a visdo que tém de si
préprio/a e a visdo dos/as outros/as.

Uma vez que se fala de juventude, penso importante referir que este conceito
esta longe de ser um constructo estético e inerte e que, para além de ser gerador de
polémicas, nem sempre existiu como tal. Em primeiro lugar, o surgimento do
conceito de juventude esta directamente relacionado com o surgimento da escola
(Costa, 2001), pois, aquando da sua emergéncia, a escola comecou a ser encarada
como o momento de passagem, de transi¢cdo, entre a infancia e a vida adulta. A
partir deste momento, “0 processo de socializacdo das criancas e dos jovens
[passou a ser] partilhado por diversas instituicdes — familia, escola e [também] outras
instituicdes educativas” (Gomes et al, 2002: 64). Neste sentido, comecou a existir um
local que era especificamente determinado para a populagdo jovem, que em muito
contribui para a sua progressiva visibilidade social. Porém, esta visibilidade social
nem sempre foi benéfica. Pelo facto de a juventude estar associada uma imagem
irreverente e geradora de problemas, esta visibilidade social proporcionou a
implementagdo, em grande parte pelos mass media, da denominada “juventude
como problema” (Costa, 2001). Alguns autores dizem mesmo que “a promocao da
juventude como idade de vida significativa [estd] relacionada com a emergéncia de
problemas sociais no decurso do século XIX” (idem: 39).

Por sua vez, “se a escola contribuiu para o surgimento de uma nova
identidade de vida — a juventude -, a massificagao do ensino contribuiu para a “crise
juvenil™ (ibidem). De facto, na década de 60 e de 70 ser bem sucedido na escola era
sindbnimo de possivel ascensdao e mobilidade social. Exactamente por este motivo,

passou a existir uma procura educativa intensa que mais tarde veio a ser posta em
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causa devido, principalmente, as transformacdes economicas que conduziram a um
aumento do desemprego juvenil e, consequentemente, a sua “crise”.

Em segundo lugar, ndo se pode deixar de ter em conta que as mudancas das
formas de socializacdo familiar também influenciaram a emergéncia social da
juventude. Comecaram a surgir novas problematicas relacionadas com a familia e o
facto de, tal como mencionei anteriormente, o processo de socializagdo nao se
centrar somente nesta mas em outras instituicbes de caracter educativo, fez com
gue “o acolhimento de criancas e jovens [implique], pois, a assuncdo de
responsabilidades educativas (ao nivel juridico, moral, social e escolar),
normalmente a cargo das familias, pelos responsaveis dos lares que acolhem estas
criancas [e jovens]’ (Carvalho, 2009: 4).

Para Foucault (1987), as sociedades criaram espacos de disciplinacdo do
corpo para assim se legitimar perante os individuos, sendo um desses espacos as
instituicbes de acolhimento para a infancia e juventude. Esta teoria é reforcada por
Laura Fonseca (2001), quando afirma que algumas finalidades educativas destes
locais podem relacionar-se com a “inculcacdo de normas e valores; aprendizagem
dos contetdos escolares e disciplinacdo dos comportamentos” (idem: 105). Ora,
esta domesticacdo passa também pela inculcacdo de valores, papéis e
comportamentos que se adequam, distintamente, a rapazes e a raparigas.

Na Obra do Frei Gil, somente desde Marco de 2009 estdo a viver juntamente
rapazes e raparigas e € notorio que tanto os/as técnicos/as como os/as monitores/as
tentam adoptar varias estratégias de forma a lidar com a convivéncia entre eles/as.
Porém, e pelo aquilo que pude constatar, o controlo e o vigiar sdo as formas mais
utilizadas para minimizar os comportamentos menos desejados, principalmente por
parte dos/as adolescentes e jovens. As reaccdes exageradas, a agressividade
sempre constante, as mudangas de humor e o0s interesses amorosos por outros/as
ou entre eles/as sdo sempre alvo de um olhar que observa para depois saber agir.

Na sala de estudo, para além da organizacdo do espaco ser semelhante a
uma sala de aula, guando chegam todos/as tém de dizer quais sao os trabalhos de
casa, sendo que ndo podem de la sair sem os ter terminado. As criangas e jovens
tem incorporado que quando chegam a casa € esta a prioridade e que se nao forem
para |4 serdo castigados/as. As mochilas, cadernos e material escolar sao
supervisionados todas as semanas e, este controlo, passa muitas vezes para fora

das portas da sala de estudo. Recordo-me de ver afixado no primeiro piso, na sala
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dos monitores, o seguinte recado: “A JM néo tem feito os trabalhos de casa e tem de
passar as licdes no caderno todos os dias. Por favor vigiar. Obrigada, PM”.

Para além disto, existem regras a cumprir tal como o horério para o lanche e o
cumprimento de todas as tarefas que séo fixadas semanal ou mensalmente. Para o
pessoal da instituicdo estas regras assumem-se como um guia de actuacado no
quotidiano das criangas e jovens e, para estes/as Ultimas, sdo comportamentos
inculcados que devem executar se ndo querem ser castigados/as. Tal como Anthony
Giddens (1996) afirma, pode-se perceber que “os Estados Modernos e as modernas
organizacdes [ainda] estdo dependentes do meticuloso controlo de populacdo no
tempo e no espaco” (idem: 11).

Uma das dimensbes mais vigiadas nos seus quotidianos relaciona-se,
também, com a questdo da sexualidade. Desde que entrei na instituicdo, pude
perceber que existe uma preocupacao latente pelo facto de estarem a viver juntos
rapazes e raparigas, ainda que em pisos separados. A conversa em o MP e a DL é
exemplificativa do controlo existente para que n&do haja qualquer tipo de relagcao

amorosa entre rapazes e raparigas da obra.

“Entretanto o MP também entrou no gabinete e estiveram a falar um pouco sobre a
organizagdo do pessoal nos dias de férias do Carnaval e sobre a festa de Carnaval que
vai haver este sabado e que estiveram a organizar para as criancas e jovens. Enquanto
discutiam sobre este assunto, o MP disse que no sabado vai tentar que o JJM va a casa
e nao force para ficar aqui por causa da JS. Disse que ja os apanharam juntos e que
eles aproveitam qualquer momento para conseguirem ficar os dois sozinhos. A DL
disse-me que é dificil lidar com esta questdo dos “namoricos entre eles”. Referiu:
“Dizemos-lhes que ndo podem, que aqui sdo criados como irmaos, mas sdo coisas da
adolescéncia...”. O MP disse que agora € preciso cada vez mais estar atento e haver

mais vigilancia porque eles “néo facilitam” (NT 45)

A instituicdo reconhece que a questdo da sexualidade deve ser abordada
porque faz parte da fase pela qual os jovens e adolescentes passam mas, ao
mesmo tempo, podemos perceber que “apesar do valor negativo da sexualidade
pertencer ao passado, ainda hoje algumas organizagcbes e entidades e instituicoes
continuam a desejar controlar e limitar a sexualidade humana as normas e padrdes
de comportamento tradicionais” (Silva, 2005: 48). E necessario ter em conta que
este controle evita também que se abuse das criancas mais novas e que as

raparigas engravidem sem possibilidades e idade para cuidarem dos filhos.
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Outra problematica prende-se, igualmente, com a forma como os/as
proprios/as jovens lidam com a sexualidade e como esta € percepcionada pelos
adultos que exercem influéncia em varios campos das suas vidas. Na relacdo
existente entre os/as jovens, 0S rapazes, talvez por se encontrarem em maior
namero, dominam a maior parte dos espacos da casa e tém necessidade de
mostrar, tanto por palavras como por actos, provas da sua “masculinidade”. Os
comentarios em relacdo a raparigas sao constantes, mesmo em relacdo as
raparigas da casa, o0 olhar acerca da homossexualidade é marcadamente
preconceituoso e a curiosidade em relacdo ao sexo oposto parece crescer de dia

para dia.

«Ja no fim, o JB deu a ideia de jogarmos ao “Verdade e Consequéncia” (...) ele comentou:
“Hi, mas aqui ndo pode ser como jogamos noutros sitios». Disseram-me, sempre com
risinhos & mistura, que as consequéncias normalmente implicam “beijos na boca e outras
coisas”. Na brincadeira, a JR sugeriu que eles dessem um beijo um ao outro. A reaccao foi
imediata: «Que nojo! Ouve |4, eu ndo sou desses!» (NT 53)

Desta forma, constata-se que “(...) a sexualidade juvenil esta hoje, pelo
menos junto dos [as] proprios [as] jovens, socialmente naturalizada e legitimada”
(Vasconcelos, 1998: 264), onde aparece “fortemente sexuada, [onde] ha claramente
uma sexualidade masculina e uma sexualidade feminina, ainda que ambas no
ambito relativo de uma sexualidade juvenil (que ndo deixa de ter diferenciacdes
etarias e sociais” (idem: 259). Numa sociedade erigida sob o manto de uma
hegemonia masculina, os homens sdo conduzidos a assumir o papel de controlo e
poder, enquanto que as mulheres deverao ser déceis e submissas.

A manifestagdo da sexualidade das mulheres devera ser socialmente
discreta, ao contrario dos homens em que a sua masculinidade ndo devera ser s6
provada mas igualmente explicita aos olhos de todos/as. No que diz respeito aos
rapazes da instituicdo, as suas visfGes relativamente as raparigas podem ser
percebidas através de comentarios, que ndo s6 mostram a influéncia do grupo de
pares, mas que também fazem transparecer um olhar claramente homofébico. Por
sua vez, a cultura da crueldade (Kingdlon & Thompson, 2000) com que se
confrontam, conduz igualmente a um fechamento sobre si proprio em parte devido
ao medo de falhar perante as pressdes exercidas pela sociedade e, mais

especificamente, pelo grupo de pares. Posto isto, 0os rapazes “aprendem a proteger
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as emocodes e a usar a cautela no seu relacionamento com os outros pela vida fora.
E uma cultura que n&o oferece seguranca” (idem: 83). No decorrer da minha estadia
no terreno, as conversas em relacdo a namoros e “curtes” era constante com as
raparigas, enquanto que com 0s rapazes se cingia apenas a alguns comentarios e
guando tentava aprofundar um pouco mais a conversa mudavam rapidamente de
assunto. Assim, “desde a mais tenra idade e & medida que o rapaz avanga na
adolescéncia, a cultura da crueldade, claramente masculina, exige que o rapaz seja
duro e ndo pareca vulneravel” (idem: 194), o que pode estar na origem deste tipo de
comportamento.

Porém, esta vulnerabilidade acaba por ser visivel noutros campos das suas
vidas, onde o medo de falhar e a desmotivagdo conduzem a um estado acritico e de
apatia face as situacfes nas quais se encontram. O sentimento de impoténcia e

desinteresse face a escola é disso um exemplo.

“Passado uns instantes, o JZ disse-me que ndo conseguia desenhar porque ndo sabia. Disse-lhe
para tentar e ele respondeu: “Oh nao vale a pena, eu nao sirvo para nada”. Perguntei-lhe porque
€ que ele achava isso e ele voltou a insistir: “Porque é verdade, ndo sou bom em nada” (NT 59)
“Perguntei-lhe como tinha corrido o teste de Fisico-Quimica e ele respondeu: “Pessimamente,
ndo podia ter corrido pior. Eu acho que sou maluco, sou mesmo burro. Eu leio e sei e depois
quando vou para responder nunca sei” (NT 67).

A curiosidade dos rapazes relativamente as relacfes sexuais parece ocupar
um espaco significativo nos seus quotidianos, sendo que por varias vezes recorrem
a internet como fonte de informacéao e sao “apanhados” nesta busca pelo seu corpo

e pelo corpo feminino.

«O MP entrou na sala e alertou-me que é preciso ter muito cuidado com aquilo que eles/as
vém na internet. Esteve cerca de 1 hora a falar comigo sobre como os “apanhou” em sites que
ndo podiam estar. Disse-me: «Eu ja desconfiava, mas para ter a certeza entrei na deles. Eles
estavam |a a ver e eu sem dizer nada. Como eles viram que eu os estava a deixar disseram-me
se eu queria ver uma amiga deles 14 da escola pela cdmara porque ela fazia tudo que eles
pedissem. Eu fiquei chocado... Despiu-se toda e punha-se em todas as posi¢cdes que eles
mandavam. E preciso ter muito cuidado, a partir dai, quando tive certeza, nunca mais foram
para o computador sozinhos. O pior é que eles vém assim de casa onde podem fazer tudo»
(NT 25)

Os comentarios negativos que tém em relacdo as raparigas contrastam com o
interesse continuo que demonstram por elas. Daqui pode-se perceber que “quando
0s rapazes comecam a desenvolver a sexualidade e o interesse pelas raparigas, sao

submetidos a cultura da crueldade que tem a ver com o dominio, poder e negacao
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da sensibilidade. O rapaz é ensinado, de modo sistematico, a ver os sentimentos de
ternura como “femininos” e a evita-los por isso mesmo” (idem: 206). Isto marca
também a prépria interaccdo entre sexos opostos. A agressividade € constante,
chegando mesmo a situacbes de confronto fisico, as raparigas sdo tidas como
inferiores por serem do “Bergo”, apesar de existirem situacbes excepcionais que
acabam por fazer transparecer a consciéncia do outro e como a vontade de humilhar

as raparigas pode ser revertida e néo ter os efeitos desejados.

“O JZ interrompeu e disse-lhe: “Olha, sabes que a JS bateu no JE? Deu-lhe grande
porrada!” e comegou a rir-se. Perguntei o que se tinha passado. Ele disse: “Ele tratou-a mal
e depois também comecou a dizer mal do irmdo dela. Ela agarrou-lhe o pescogo, quase
que o esganava, e depois deu-lhe um pontapé nos tomates!”. O JM disse: “E bem feital
Apostas como ele ndo vai voltar a meter-se com ela? Ele faz isso porque ela é rapariga,
agora aposto que ndo se volta a meter com ela. Bem feito!” (NT 59)

O recurso a violéncia verbal e fisica assume-se como uma estratégia para
lidar com situacdes perturbadoras. Esta defesa pode entdo estar relacionada com os
acontecimentos que conduziram ao préprio acolhimento, uma vez que “de uma
forma geral, as representacdes mentais dos [as] jovens [as] maltratados revelam
relacbes caracterizadas por expectativas interpessoais negativas e dificuldade em
resolver problemas relacionais, reflectem um facto de dindmica negativa nas
relagdes excluindo a componente positiva” (Mota, 2008: 79-80).

No que diz respeito as raparigas, estas exprimem facilmente os seus
sentimentos, desabafam e pedem conselhos. As trocas de namorados sao
constantes, o telemdvel apresenta-se como o principal meio de construcdo da
relacdo entre os mesmos, e as visdOes relativamente ao namoro relacionam-se

maioritariamente com a fidelidade e poder.

“A CB e o CD comegaram a falar sobre dangas e ela perguntou-lhe se ele ainda gostava da
CJ. Ele disse que ndo. Depois perguntou-me a mim se eu tinha namorado e eu respondi
que ndo tinha. Ela disse que ndo acreditava, que achava que eu namorava com o VT. Eu
referi que ndo tinha porque lhe mentir e que era verdade. Entdo ela disse-me: “Ah, eu ca ja
tenho dono!” (NT 41)

Em relacdo a actos sexuais, sempre que surgiu um assunto que focasse este
ponto ndo verbalizavam de forma segura aquilo que pensavam, sem comentarios

explicitos e utilizando codigos.

“Comecaram a falar de piercings e tatuagens. Depois a JP voltou a conversa anterior,
piscou-me o olho e disse: “Sabes a JS... aquela que eu te apresentei quando me foste levar
a escola com o MF?”. Percebi claramente que ela ndo queria que a JCA percebesse que
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ela estava a falar da JS. “Pronto, essa minha amiga ja namorou com outro rapaz amigo
desse que cortou o brago”. Disse-me que esse rapaz tem 19 anos. Continuou: “Pronto, esse
de 19 anos namorava com essa minha amiga Silvia e numa noite também bebeu muito,
muito, muito... e estava la outra rapariga... e depois pronto. Foram beijos... e depois outras
coisas”. A JCA interrompeu-a e disse: “Pronto JP, jA percebemos nado precisas de ir a
pormenores”. A JP disse: “Pronto, é isso...” e olhou para mim e fez sinal com a cabeca a
apontar para a cama. Eu perguntei como é que a amiga dela tinha ficado depois de saber.
Contou-me que acabou com ele e que até |Ihe tinha dado um estalo numa altura que passou
por ele na rua” (NT 51)

Muitas delas comecam também a ser alvo da cultura da crueldade da qual os
rapazes sao vitimas, uma vez que para além de estes terem condutas improprias
para com elas, as raparigas estao despreparadas para lidar com estas situacdes que

atingem negativamente a sua auto-estima e a visdo do seu proprio corpo.

“A JS disse: Queria que os rapazes gostassem de mim pelo que eu sou e ndo s6 pelas
minhas mamas” (NT 45)

As regras da instituicdo também contribuem para a visdo de que a mulher é
objecto e alvo de apreciacdo por parte dos homens e que, como tal, deve ser
discreta e recatada. Isto pode verificar-se, por exemplo, pela proibicdo do uso de
minissaias. As raparigas, por sua vez, usam a mentira para contornar esta imposi¢ao
e, apesar do que é transmitido socialmente, 0 seu interesse pelo sexo oposto nao é

diferente daquele que é manifestado pelos rapazes.

“Enquanto esperava, a JS arrumava a mochila e tirou 14 de dentro um minissaia. Disse-me
gue como as Doutoras ndo as deixam andar de minissaia ela leva na mochila e veste na
escola. A JP disse que também faz 0 mesmo e que numa altura quase que era apanhada”
(NT 59)

Assim, contrariando aquilo que é socialmente admitido,
“a ndo ser que a rapariga seja ensinada a ser inibida, é tdo interessada e curiosa como um
rapaz. As raparigas, na sua maioria, estdo atentas as indicagfes sociais que lhes dizem que
certos comportamentos sdo exagerados. Contudo, os limites estdo sujeitos as
interpretacdes devido a cultura e aos meios de comunicac¢é@o altamente sexualizados e a
educacédo reprodutiva tdo explicita que recebem na escola” (Kingdlon & Thompson, 2002:
202).
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2. ... a Institucionalizagao do Local

O local, fonte de conflitos e contradi¢gbes, pode “configurar uma multiplicidade
de modos de existéncia e de expressao” (Matos, s/d: 6). Partindo desta afirmacéo de
Manuel Matos (s/d)*?, é facil perceber que o local, enquanto espaco em que 0s
individuos interagem, pode contrair diferentes formas de acg¢do e diferentes
perspectivas de desenvolvimento, que de uma forma ou de outra condicionam as
intervencdes a realizar.

E necessario ter em conta que “as politicas publicas, tanto a nivel europeu
como a nivel nacional, vém fazendo um apelo constante e crescente para a
importancia da dimensao local com particular incidéncia na procura de respostas
para problemas sociais e econémicos” (Rodrigues, Stoer, 1994: 175). As questbes
relacionadas com o desenvolvimento local comecaram a surgir nos discursos
tedricos e politicos nos finais dos anos 60 e inicio dos anos 70, sendo que estes
discursos foram-se multiplicando e varios factores®® contribuiram para a sua
crescente importancia (Caramelo, 2009). O desenvolvimento local assume como
principal incidéncia a resolucdo de problemas sociais que se identificam em
determinado local, no sentido de se desenvolverem acg¢des que de alguma forma
minimizem esses problemas, sendo que “é no dominio da reflexdo interna ao proprio
campo do desenvolvimento, naturalmente que afectado pelas transformacdes sécio-
culturais e politicas do seu entorno, que o desenvolvimento local ganha corpo como
alternativa tedrica e pratica” (idem: 146). Por sua vez, este subentende igualmente
um processo de negociacdo e mediacdo que permita a criacdo de espacos de
didlogo conducentes a edificacdo de um projecto de intervencéo e/ou investigacao.

Similarmente, o conceito de desenvolvimento local remete-nos, muitas vezes,
para as questfes da intervengcdo comunitaria, onde se valoriza, essencialmente, o

social e os individuos, sendo estes fundamentais no decorrer de todo este processo

%2 Documento de trabalho da unidade curricular de Intervengdo Comunitaria e Desenvolvimento Local.
3 “p frustragdo que se continuava a sentir nos paises subdesenvolvidos perante as “receitas” e
modelos de desenvolvimento que lhes eram propostos ou impostos; o aparecimento de sintomas
claros de “mal-estar social” nos paises desenvolvidos; a emergéncia de uma consciéncia ambiental
sobre os problemas do desenvolvimento; a persistente crise econdmica que se instalou nos Ultimos
30 anos e a transformacédo da natureza do trabalho; os indicios de crises e “mal-estares” sociais,
economicos, ambientais e politicos nos paises socialistas” (Roque Amaro cit. in Caramelo, 2009:
146).
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Alids, supde-se que estes se assumam como parte activa, participando na
construcdo de determinado projecto e construindo com outros/as intervenientes as
accOes a desenvolver, uma vez que a emergéncia do local esta em muito
relacionada com a énfase nas questdes da participacdo (idem).

Neste sentido, o desenvolvimento local é

“(...) investido dum importante papel politico porquanto representa, ideologicamente, um
espaco de projecto, uma oportunidade de accédo e de realizacdo por parte dos membros que
0 representam, o0 que, obviamente supde, enquanto realidade comum a transformar, a
necessidade de convergéncia de perspectivas, de negociacdes e de accdo comum ou, se

quisermos, de interacgdo” (Matos, s/d: 6)**.

Nesta linha de pensamento, 0s actores sociais apresentam-se como
protagonistas de mudancas, no sentido de transformarem uma situacdo com o0s
quais ndo se encontram satisfeitos, actuando como parceiros, num processo que
uma consciéncia reflexiva e onde questdes relacionadas com a cidadania ressaltam
e se assumem como fundamentais para levar a cabo um projecto que vise a
transformacao de determinada situacéo.

N&o é possivel, entdo, deixar de ter em conta 0os processos educativos que
atravessam a construcdo de um projecto, pois “se a educagdo € uma condicao
necesséaria para um desenvolvimento humano (e) sustentavel, ndo menos o sera
para um desenvolvimento pessoal e integral dos individuos e para o estabelecimento
de valores como a solidariedade, justica e equidade” (Gémez, Freitas, Callejas,
2007: 181) essenciais para a transformacédo ou aperfeicoamento que se considera
COMO necessario.

E importante referir que a mudanca ou a transformacdo de determinada
situacdo nao € encarada por todas as pessoas da mesma forma. A mudanca de uma
instituicdo n&o ocorre de um momento para 0 outro, pois podem ocorrer mudancas
pontuais sem que de facto ocorra uma mudanca efectiva. Para que esta Ultima
possa de facto acontecer implica que haja predisposicdo de todos/as os/as
envolvidos/as na instituicdo, sendo que a mudanca pode entdo partir do interior da
instituicdo e ndo do seu exterior e, da mesma forma, esta “ndo pode desenvolver-se
e consolidar-se a nédo ser que as relacdes entre os individuos se transformem”
(Caramelo, 2009: 183)

Além disto, para que esta possa ser perspectivada de forma positiva é
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necessario que seja encarada pelos sujeitos como potencialmente formativa.
Quando mudamos ocorre um processo de formacdo na medida em que a nossa
perspectiva de ver o mundo também se modifica. No entanto, a mudanca nédo €
encarada da mesma forma por todos/as aqueles/as que a experimentam, podendo
acarretar consequéncias positivas ou negativas, uma vez que “no plano social, a
nocao de desenvolvimento encarna o proprio processo de mudanca: a superagéo de
uma realidade problemética para avancar em direccdo a um estadio diferente, que
pode coincidir com o alcance de melhores condi¢cfes de vida ou o agravamento de
situacbes” (Gomez, Freitas, Callejas, 2007: 35).

Se a mudanca é imposta pode nao ser vivida da melhor forma, na medida em
qgue nao é encarada de uma forma positiva e tdo formativa como se deseja. Deste
modo, o processo de mudanca implica que se reequacione 0s modos pelos quais ele
vai ser desenvolvido, bem como, se possibilitem novas formas de adaptacéo para os
sujeitos que nela estdo implicados. Relativamente a mudanca vivenciada na
instituicdo, que representa a folha em branco a que a DCF se referiu, e aos/as
técnicos/as e monitores/as que dela fazem parte, também por parte deles/as foi
necessario reequacionar as suas velhas praticas para se poderem adaptar a nova
realidade em que se encontram inseridos/as, a0 mesmo tempo que tentam criar
espacos de liberdade no interior de um campo complexo de forcas e poderes aos

guais tém de obedecer. Assim, é necessario

“identificar e descodificar o que, na organizacdo, é da ordem do antigo, da reproducéo do
mesmo (o instituido) e o que, pelo contrario, é da ordem do novo, do radicalmente novo e na
maior parte das vezes em oposi¢do (o instituinte). No fim de contas, o objectivo é apreciar,
num dado momento e numa dada situacdo, o que é rejeitado do instituido e o que é aceite
do instituinte no jogo da institucionaliza¢éo” (Barbier, 1996: 2)

Neste sentido, e partindo do principio que uma mudanca ou transformacao se
assume como um processo formativo, esta apresenta-se como meio pelo qual os
individuos, independentemente da sua idade, se podem assumir como construtores
do seu préprio conhecimento, mobilizando-se no sentido de articular a acgéo e a
teoria. Pode-se verificar, entdo, que segundo o acima referido, nos afastamos de um
processo de construcdo de conhecimento meramente transmissivo e acumulativo,
para se colocar, contrariamente, a énfase no sujeito e na importancia dos saberes
que é portador. Deste modo, é necessario reconhecer a “reflexdo na acgdo como

processo de conhecimento” (Canario, 1999: 111), ou seja, é necessario que haja
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uma articulacdo dialéctica entre os saberes que os individuos adquirem na sua
accao quotidiana e os saberes formalizados, reflectindo de forma a conseguir
alcancar e construir um novo conhecimento, possibilitando aos sujeitos a edificacao
de um sentido emancipatorio que estes produzem através da sua praxis e das varias
relacBes que estabelecem (Caramelo, 2009).

N&o menos importante, € encarar o individuo como um sujeito activo, que
participa no seu processo de aprendizagem e de formagdo (Canario, 1999).
Centrando a minha atencéo na Obra do Frei Gil, para além de ser necessario ter em
conta as especificidades da mesma, foi fundamental que as accdes a serem
desenvolvidas contassem com a participacdo de todos os sujeitos que dela fazem
parte, desde as criancas e jovens até aos técnicos/as e monitores/as. Sé assim foi
possivel que todo este processo fosse formativo e que, de alguma forma, o0s
individuos possam atribuir sentido a esta (trans)formacéao.

Também Lima (2003) reforca esta visdo ao afirmar que “um aspecto
importante dos projectos de desenvolvimento na perspectiva territorialista é a
participacdo, ou seja, a resposta que se da a questdo de quem toma as decisdes e
guem s&o o0s agentes de desenvolvimento” (idem: 298). Assim sendo, o
desenvolvimento encarado nesta perspectiva tem a funcdo de autonomizar e
capacitar os individuos ao longo do processo de intervencdo e posterior mudanca e,
ao mesmo tempo, “(...) o local adquire hoje um novo estatuto, inscrevendo-se num
processo de reorganizacao da sociedade politica que, na busca de um re-equilibrio
entre o global e o local, realga sobretudo a funcionalidade do local como escala
pertinente para a administracdo dos problemas sociais” (Caramelo, Correia, 2004:
32)

2.1 O Ludico no Local

Tendo em conta 0s objectivos gerais e especificos do trabalho que me propus
a desenvolver, penso ser importante referir a animacéo sociocultural como uma base
fundamental para o cumprimento do mesmo.

A animacgdo sociocultural foram sendo atribuidos véarios sentidos e,
igualmente, diversas formas de ser perspectivada. Ao longo dos tempos, a defini¢cao

desta abordagem foi ficando mais complexa e divergente, na medida em que “para
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uns, a animacao € uma forma de organizar o tempo livre; outros a véem como um
meio de emancipagdo pessoal e social através da cultura; e ha ainda quem a
considere uma possibilidade de participacdo, formacédo permanente, subversao ou
criacao cultural” (Puig & Trilla, 2004: 153). Por um lado, se tivermos em conta que a
maior parte do nosso tempo € ocupado por obrigacdes, por exemplo, profissionais
ou escolares, ndo admira que a animacdo esteja muitas vezes ligada aos tempos
livres, sendo estes perspectivados como um espaco de promocgao pessoal e social
dos individuos através de actividades que Ihes permitam desenvolverem-se e
entrarem em contacto com situacdes diferentes do que normalmente acontece nos
seus quotidianos. Por outro lado, é importante termos presente que isto ndo significa
necessariamente que a animacgao s6 aconteca nos tempos livres.

Desta forma, e na linha de pensamento das autoras acima referidas, o
conceito de oOcio esta envolvido em polémica pelas vérias definicbes a ele atribuido,
muito em parte influenciadas pelas circunstancias culturais vividas e pelas
disparidades ideoldgicas que moldam a nossa forma de pensar e agir. O conceito de
Ocio nasceu ligado fundamentalmente a ideia de repouso e paz e, a partir dai, todos
os fendmenos histéricos vividos no mundo condicionaram a forma como este
conceito foi sendo (re)construido. Nesta perspectiva, o tempo livre é muitas vezes
associado ao 6cio de forma errada, pois estes ndo sdo sin6nimos, uma vez que o
tempo livre é apenas uma condicdo necessaria mas ndo suficiente para a sua
ocorréncia. Assim, “cria-se uma situacdo de 6cio quando o [ser humano], durante o
seu tempo livre, decide e gestiona livremente suas actividades, obtém prazer e
satisfaz necessidades pessoais, como descansar, se divertir ou se desenvolver”
(idem: 21).

Neste sentido, e no que diz respeito a intervencdo que realizei, 0 meu
principal objectivo foi aliar a animacgdo/dinamizacédo de tempos livres a perspectiva
de formacdo como um meio através do qual a crianca ou jovem pode “assumir e
desenvolver as suas potencialidades como pessoa, as suas atitudes e
comportamentos, a sua iniciativa e criatividade, a sua capacidade de relacionamento
e trabalho em grupo” (Equipa de Formadores da SEIS, 1997: 5). Na nossa
sociedade, continua a existir a ideia de que as actividades e jogos ludicos nao
beneficiam as criancas e jovens e que sdo apenas uma grande perda de tempo,
sendo concebidas maioritariamente como actividades de divertimento, flteis e

inuteis (Araujo, 2004). Contudo, ndo é de agora que a realizacado de actividades e
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jogos ladicos tem vindo a ser valorizada, na medida em que a actividade/jogo ladico
comeca cada vez mais a ser encarado como “o0 meio ideal para uma aprendizagem
social positiva, pois é natural, activo e muito motivador para a maior parte das
criancas” (Murcia, 2005: 46).

Neste seguimento, surgem varios conjuntos de definicdes ligadas ao termo
ocio e tempo livre, muitas delas contraditorias, outras mais préximas e ainda outras
que oscilam entre estas duas. Porém, e para as autoras Josep Puig e Jaume Trilla
(2004), existem trés aspectos fundamentais na consideracdo do polémico conceito
de o6cio: em primeiro lugar, o 6cio subentende que o individuo possa usufruir de
tempo néo ocupado pelo trabalho ou outra obrigacdo; em segundo lugar, pressupde
que durante este periodo de 6cio o mesmo aja de acordo com a sua vontade e
autonomia e que obtenha prazer na actividade que esta a realizar; por ultimo, um
factor importante a ser considerado é também as actividades que o mesmo
desenvolve. Desta forma, um dos factores fundamentais do 6cio € o tempo. Numa
sociedade em que o tempo de trabalho, tanto profissional como escolar, € cada vez
maior e em que o dia-a-dia dos individuos é repartido e organizado por tarefas
muitas vezes impostas socialmente, o tempo livre é todo aquele espaco em que 0s
individuos podem desenvolver qualquer tipo de actividade ndo obrigatoria e decidida
por eles préprios.

Assim sendo, é importante proporcionar o contacto com actividades e jogos
diferentes, dinamicos e formativos, ndo impondo mas partindo dos interesses e

“ L

gostos das criangcas e jovens em questdo, uma vez que, acima de tudo, “é
necessario compreender o processo e o significado das aprendizagens do ponto de
vista delas” (Araujo, 2004: 25). Estas actividades e jogos ludicos permitem o acesso
a um “novo mundo”, a novas formas de perspectivar o futuro e de se olhar a si

mesmo/a e, parafraseando Antunes (2003), “o jogo possui implicacbes
importantissimas em todas as etapas da vida psicologica de uma crianca [ou jovem]
e representa erro inaceitavel considera-lo como actividade trivial ou perda de tempo”
(idem: 10). A partir de actividades ludicas, a crianga ou jovem pode encontrar-se
envolvido em situacdes que potenciem a liberdade da sua expresséao, criatividade e
sociabilidade. A interaccdo social que esta subjacente a realizacdo deste tipo de
actividades pode oferecer momentos de partilha e consequente comunicacdo que
permita uma tomada de consciéncia por parte dos participantes acerca das suas

capacidades e competéncias, valorizando-se a si e respeitando os/as outros/as, ao
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mesmo tempo que se da “uma transformacao do sentido da realidade: as coisas ai
tornam-se outras. E um espaco & margem da vida comum, que obedece a regras

criadas pelas circunstancias” (Araujo, 2004: 106)

2.2. Ciéncias da Educacéao: mediacéo, intervencao e (in)defenicao

Quando nos inserimos profissionalmente num local de trabalho, a nossa
actuacao é sempre delimitada ou condicionada pela nossa formacéo. Esta formacéo,
académica ou ndo, € a base para a construgdo da nossa insercao profissional e, de
uma maneira geral, é a nossa "carta de apresentacao”, € o que permite as pessoas
empregadoras reconhecer se o0 nosso "perfil" € ou ndo adequado ao que é
pretendido. Mas o que fazer quando a nossa formacdo ndo € reconhecida
socialmente? O que fazer quando nos deparamos com situacées em que 0 NOSSO
investimento durante anos ndo € reconhecido e apenas confundido com outras
formacgBes supostamente semelhantes?

As Ciéncias da Educacao sdo, na minha perspectiva, (in)definidas pela sua
infinitude. S&o abrangentes, conflituais, subjectivas, adaptativas e socialmente
fundamentais. A sua objectividade é definida pela sua subjectividade, por olhares
multidisciplinares e criticos que a tornam o cerne de uma experiéncia "contra a
corrente" (Correia, 1993). Dai a dificuldade em cingir o perfil de um/a licenciado/a em
Ciéncias da Educacdo a uma designacéao especifica. De facto, “0 desconhecimento
e invisibilidade social da licenciatura é ainda uma realidade que marca sobretudo o
acesso a um lugar em estruturas profissionais (...) [e] este facto faz com que sejam
os/as proéprios/as profissionais a construir o seu campo profissional” (Costa, Coelho,
Moreira, 2007: 54-55). Mas como podemos ndés construir este campo? As Ciéncias
da Educacéo actuam ao nivel do social, modificando o seu campo de actuacédo de
acordo com as mudancas e exigéncias sociais. Este grau elevado de adaptabilidade
aos acontecimentos que vao surgindo pode ser vantajoso mas, por outro lado, é a
“(...) ndo existéncia de um campo profissional préprio e especifico (...) e a
multiplicidade de fungbes possiveis que obstaculizam a construgcdo de um corpo
profissional com identidade propria” (idem: 55).

A questdo da identidade das Ciéncias da Educacdo € também uma

problematica bastante complexa. O que podemos responder ngs, licenciados/as em
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Ciéncias da Educacéo, quando nos perguntam “"para que serve 0 N0SSO curso"? A
resposta ndo imediata e ndo objectiva conduz a que outras pessoas criem
representacfes acerca das Ciéncias da Educacgédo que ndo corresponde a verdade.
A variedade de respostas e a abrangéncia das Ciéncias da Educacdo é um entrave
ao seu proprio reconhecimento social. As exigéncias sociais, que privilegiam “(...) as
ciéncias puras e nomoldgicas e a razado instrumental como elemento estruturante
das suas relacdes com o tecido social” (Correia, 1993: 32) na busca de respostas
objectivas e sintéticas, encontram nas Ciéncias da Educacdo uma resposta
subjectiva e complexa. Porque, afinal, tudo depende do local onde actuamos, do
contexto, do real social com que nos deparamos.

As Ciéncias da Educacao ainda ocupam pouco “espag¢o” na nossa sociedade,
ainda permanecem uma incognita aos olhos de muitas instituicbes que
desconhecem o0 nosso papel e as funcbes que podemos desempenhar. Na maior
parte dos casos o nosso trabalho é ignorado e o seu valor posto em causa. Esta
desvalorizacdo é também causa de desconforto e desorientacdo por parte de nés
préprios/as, que vimos limitadas as nossas hipoteses de emprego.

Porém, penso que é na sua indefinicdo que as Ciéncias da Educacao
demonstram o seu valor, tanto educativo como social. Esta indefinicdo permite que
as Ciéncias da Educacao ndo se cinjam a determinada pratica e modo de actuacéo,
buscando sempre um olhar multidisciplinar, um olhar plural que é essencial para dar
resposta as imprevisibilidade das situacdes educativas e que tem vindo a
caracterizar a sua identidade.

As valéncias de um/a licenciado/a em Ciéncias da Educacdo sao multiplas e,
por isso mesmo, 0 seu campo de actuacdo € bastante vasto (o que nao quer dizer
necessariamente vago). O conhecimento que vamos construindo é erigido entre
tensdes conflituais, tensdes estas que nos conduzem a perspectivar o contexto com
que nos deparamos de forma mais critica, ndo s6 pela subjectividade que comporta,
mas igualmente pelas suas idiossincrasias, que, alias, s6 sdo visiveis aos n0ossos
olhos quando contactamos directamente com elas. Assim, ‘o espaco e,
especialmente, o espaco local, pelo facto de constituir-se num polo fundamental
para a vida humana, € necessariamente dinamico, pleno de singularidades e
particularidades” (Calazans, 1998: 47). O espaco local que aqui foi descrito, a Obra
do Frei Gil, € um local privilegiado de interac¢cdes constantes, que pelas suas

singularidades vive “entre conflitos”: humanos, sociais e organizacionais. Humanos,
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pois existe a necessidade de fazer um esfor¢o acrescido e encontrar estratégias de
forma a dar resposta as necessidades sentidas pelas criangas e jovens, bem como
dos/as técnicos/as e monitores/as; sociais, porque depende de outras entidades
para a sua subsisténcia e, igualmente, porque é ainda alvo de uma visao
estereotipada por parte da sociedade; organizacionais, porque uma instituicdo desta
dimensdo tem de aprender a jogar e conjugar as Vvarias necessidades sentidas, a
organizar e planear o dia-a-dia e ter capacidade adaptativa quando se depara com
imprevistos.

Quando nos confrontdmos com o conflito, seja de que espécie for, mesmo
gue inconscientemente criAmos estratégias que nos permitem ajustar a situacao. Tal
como ja mencionei em capitulos anteriores, a op¢do pelo desenvolvimento de
actividades de dinamizacdo de tempos livres surgiu da necessidade sentida pela
instituicdo e, também, das criancas e jovens. De forma a atenuar os conflitos
existentes decorrentes desta situacédo, a minha acc¢ao foi conduzida no sentido de
facilitar e tornar formativo um espaco de tempo vazio, tornando-o dinamico e
possivelmente mais enriquecedor, sendo que, desta forma, “entender e respeitar as
brincadeiras das criancas como parte integrante do seu desenvolvimento e
crescimento, respeitando os seus ritmos de vida e, assim, o seu tempo livre parece
ser condicdo essencial para o exercicio da profissdo de educadora” (Aradjo, 2004:
106).

De alguma forma, fiz um trabalho de mediacdo, mas uma mediacdo mais
subjectiva. Se tivermos em conta que “o processo, a mediagdo, permite que as
partes em conflito resolvam os seus proprios problemas por meio da intervencéo
gualificada de uma terceira pessoa imparcial (mediador), que ajuda e leva as duas,
ou mais, partes agenciadas a identificarem os pontos de conflito e, posteriormente,
desenvolverem de forma mutua propostas que ponham fim ao conflito” (Almeida,
2009: 38), a minha intervencao, para além de ndo ter sido imparcial, ndo se pode
cingir a divisdo de duas partes em conflito. Antes, pode-se dizer que a mesma parte
(porque partilham a mesma realidade), dividida em grupos distintos, ndo se guiando
pelas mesmas referéncias para a adaptacao a esta nova realidade, necessitava de
algo que conjugasse 0s seus interesses: a dinamizacao de tempos livres e, por outro
lado, o desenvolvimento pessoal, social e emocional das criancas e jovens. Assim,
este processo foi desenvolvido sob o paradigma da comunicacdo, em que a

mediacdo € encarada “(...) enquanto pratica que procura formas comunicacionais
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nas quais o diadlogo pode ser utilizado para criar solugdes satisfatérias” (idem: 39).

Neste sentido, quando nos deparamos com a questao da “melhoria” de uma
instituicdo para a modificacdo da sua situacdo actual, € necessario ter em conta que
no que diz respeito a mediacdo, esta ndo tem necessariamente de melhorar as
instituicbes mas sim de transforma-las (Almeida, 2009), pois, parafraseando Joao
Caramelo e José Alberto Correia (2004), apesar das actuais politicas cognitivas
tenderem a realcar a importancia do local, fundamentalmente como dispositivo
simbdlico de redistribuicdo das responsabilidades sociais pela gestdo da chamada
“‘questao social’, a verdade é que elas estruturam uma paisagem narrativa onde
mais do que uma definicdo univoca do local emerge uma pluralidade de definicdes
gue tem em comum o facto de realgcarem fundamentalmente as suas potencialidades
ortopédicas” (idem: 36).

Tal como adiante refiro, penso que na realidade em que me encontrei a
(trans)formag&o mais significativa se deu nas criangas e jovens, sujeitos centrais no
decorrer do processo de intervencao. Através das actividades e conversas informais,
para além de colocarem constantemente questdes e exercitarem a sua consciéncia
critica, algumas delas também despertaram curiosidades nunca antes levantadas.
Para mim, esta € uma das mais-valias do trabalho de um/a licenciado/a em Ciéncias
da Educacao: actuar para o local, para o contexto, para as pessoas que dele fazem
parte.

Num mundo cada vez mais globalizado que busca a eficacia e a eficiéncia em
varios sectores das sociedades, as Ciéncias da Educacdo sobressaem pela
importancia que conferem aos sujeitos na sua individualidade e ao local como fonte
dinamizadora e (trans)formadora, onde a mediacdo surge como “um processo de
recriacdo e renovamento da relacédo social, que nédo visa por fim aos conflitos — se
nao houver conflitos ndo ha vida — mas colocé-los num espaco mais pertinente, que

€ necessariamente mais complexo” (Correia, 2008: 28).
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Parte V — Consideracdes Finais

O processo de construcdo de intervencdo realizado foi imbuido de um
caracter avaliativo que se foi tracando a medida do tempo e adaptando-se aos
imprevistos que aconteciam a todo o momento. Como referido ao longo do presente
relatorio, o contacto com os sujeitos do contexto, desde as criancas e jovens, aos
técnicos/as e monitores/as foi fundamental para delinear a accdo. Sem este
contacto, a acgdo desenvolvida teria sido desprovida de sentido e n&o teria tido
qualquer tipo de resultados. Desta forma, é necessario ter em conta que «a
mudanca significativa tem de ser construida pelos proprios actores, (...) deve ser
desenvolvida segundo uma racionalidade critica que leve os [individuos] a
identificarem os problemas com que se defrontam, a contextualiza-los para, a partir
dai, delinearem processos de acc¢ao que positivamente enfrentem esses problemas»
(Leite, Rodrigues, Fernandes, 2006: 23).

Foi neste sentido que a accao foi guiada no terreno. Depois de passar algum
tempo com os actores do contexto, de perceber a forma de funcionamento da
instituicdo e os constrangimentos institucionais que dele advém, foi elaborado um
plano de accéo, ou projecto, que tinha como principais objectivos 0os que acima
estdo mencionados, no sentido de tentar enfrentar um “problema” manifestado tanto
pela instituicAo como pelas criancas e jovens que dela fazem parte.

Para que isto pudesse acontecer, recorreu-se a actividades e jogos ludicos
como o principal meio através do qual se pode, por um lado, responder ao pedido da
instituicdo e das criancas e jovens e, por outro lado, aliar este pedido a criacdo de
oportunidades de promocao do desenvolvimento pessoal, social e emocional das
criangas e jovens, tendo presente que a intervencao realizada se assumiu como “um
projecto (...) um estudo em profundidade, um plano de accdo sobre uma situagéo,
sobre um problema ou um tema” (Corteséo, Leite, Pacheco, 2002: 24).

De uma maneira geral, e apesar do confronto com alguns obstaculos, como a
falta de motivacdo dos jovens para participarem nas actividades e a vontade das
técnicas em querer revestir as mesmas de um caracter obrigatorio, 0os objectivos
foram alcancados. Talvez de uma maneira ndo muito visivel, percebi por algumas
situacdes que as criangas e jovens, para além de manifestarem o seu agrado pelas

actividades, reflectiam sobre o que tinhamos acabado de fazer e, posteriormente,
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faziam-me perguntas e confidenciavam-me que tinham pensado sobre determinado
tema que falamos. Portanto, uma pequena conquista alcancada.

A accdo no terreno ndo € encarada como um projecto, mas antes como um
processo que poderia conduzir a edificacdo de um projecto mais amplo e objectivo.
Talvez por questdes temporais, senti que ficou ainda muito por fazer, por observar,
por trabalhar. Tendo em contas as logicas de intervencdo local, a intencao
subjacente a accdo seria mesmo poder de alguma forma construir algo diferente e
inovador que pudesse alcancar, quem sabe, uma verdadeira mudanca. Porém, e
como estagiaria, foi necessario dar resposta aos interesses mais prementes da
instituicdo, tendo também presente que o tempo de estdgio é reduzido para
objectivos de intervencdo alargada. A potencialidade das ciéncias da educacéo
também aqui pode transparecer, uma vez que assume um papel fundamental pela
sua abrangéncia que pode servir de auxilio a descoberta e indagacdo de novas
formas de actuacdo, sempre adaptaveis ao contexto e aos sujeitos. O olhar das
ciéncias da educacdo poderd permitir a criacdo de projectos mais informados,
dinAmicos e ricos e, consequentemente, desenvolver um olhar questione, que se
centra nos sentidos produzidos, focado nos individuos e ndo apenas nos resultados.

Qualquer projecto comporta em si duas dimensfes importantes: uma
individual (porque parte do individuo) e outra colectiva (porque ndo existe sozinho).
Um projecto pode assumir-se como uma porta para a comunicacao e partir desta
comunicacédo para transformar a realidade, centrando-se “(...) na acgao e recolha de
informacao que permitam reconstruir e construir essa mesma acc¢ao” (Leite, Gomes,
Fernandes, 2001: 51) A sua intencionalidade educativa depende, pois, da forma
como olhamos para a realidade e como nos adaptamos a ela.

Também na Obra do Frei Gil se passou por um processo de adaptacdo que
permitiu a criacdo de espacos de intervencdo ao longo do tempo até culminar num
projecto de intervencdo. E necessario aprender a olhar e escutar o local para se
poder adaptar a sua filosofia, mesmo que por vezes a visao prévia nao corresponda
as expectativas em relagdo a instituicdo e que na realidade ndo correspondem a
verdade.

Uma intervengdo perspectivada num sentido humanizante e formativo
permitird o culminar de uma acc¢éo mais informada e participativa que é construida
no terreno, no jogo de interaccdes que se estabelece entre todos/a. Ao pensar num

unico e igual modo de olharmos um contexto estaremos a restringir o real potencial
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gue deste advém e, consequentemente, tudo aquilo que construirmos a partir deste
se tornard mecanicista e unidireccional.

A intervencéo realizada na Obra do Frei Gil proporcionou, de igual forma, a
consciéncia que a accao poderia ter sido direccionada para outras perspectivas que
nao se centrassem apenas e directamente nas criangas e jovens. Assim, encara-se
pelo menos duas outras formas de orientacéo e realizacao de novos projectos:

- Trabalho de mediacdo desenvolvido com as familias no sentido criar pontos
de ligacdo mais afectivos e efectivos com a instituicdo e o quotidiano das criancas e
jovens, podendo existir accdes de formacdo sempre que haja abertura nesse
sentido.

- Formacao de adultos dirigido ao pessoal técnico e auxiliar, proporcionando
momentos de partilha e reflexdo sobre o trabalho por eles/as desenvolvido,

formacdao esta perspectivada como uma forma de mediacéo e reflexdo conjunta.
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Cave

Escadas de servigo (2);
Sala de estudo;
Polivalente;

Camara frigorifica;
Arrumos/despensa do dia;
Casa das maquinas;
Corredor de acesso (2);
Arrumos;

Economato (2);
Instalagdes sanitarias (2);
Atrio de servigo;
Vestiario;

Lavandaria.

R/ Chéo

Atrio de entrada;

Secretaria;
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Direccao;

Sala de atendimento as familias;

Sala de espera;
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Instalagdes sanitarias (4);
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e (Caixa de escadas;

e Ascensores;

1° Andar (piso das meninas)
e Sala de estar com jogos;
e Sala de convivio;
e Quartos das meninas € nos meninos mais novos;
e Instalagbes Sanitarias — Senhoras;
e Instalacbes Sanitarias — Creche;
e Gabinete dos Monitores;
e Sala de Estudo;
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e Quarto Individual;
e Bercario (3 a 12 meses);
e Sala de Trabalhos Manuais;
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e Corredor de Acesso;

2° Andar (piso dos meninos)
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e Instalacbes Sanitarias de Apoio ao Quarto Individual.
¢ Instalacbes Sanitarias — Homens;
e Sala de Computadores;
¢ Instalacbes Sanitarias - Deficientes;
e Caixa de Escadas;
e Ascensores;

e Corredor de Acesso;



e |solamento;

Cobertura
e Caixa de Escadas;

e (Casa das Maquinas;

Exterior
e Campo de futebol:
e Jardim;

e FEscadas.
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Identificagao

1. Nome

2. Formacéao académica/profissional

Experiéncia profissional

1. Tempo de servigo

2. O inicio da vida profissional

3. Escolas/Instituicdes onde trabalhou

4. Comparagdes entre diferentes experiéncias

5. Experiéncias mais marcantes

Experiéncias com as criangas e jovens institucionalizados

1. Contactos anteriores com criangas e jovens em situagdes semelhantes

2. Formacao anterior nesta area

Experiéncias naquela instituicao

1. A vinda para esta instituicao
2. Informagdes prévias sobre a Obra do Frei Gil, antes de a conhecer
3. Ideias que tinham sobre aquela instituicdo e o meio envolvente

4. Expectativas

A vida na nova casa

1. Como foi o processo de adaptacao a esta nova realidade

2. A organizagao e planificagdo do trabalho

3. Papel do projecto educativo na instituicdo

4. Papel das criangas/jovens e da equipa técnica neste processo

5. A participacao das familias




O processo e os resultados

1. As dificuldades e as mais-valias encontradas

2. Balango da experiéncia: ao nivel da satisfacdo pessoal e profissional e da
relagao estabelecida com as criangas e jovens

3. Relagdes que nao esperavam: ligagdes mais efectivas e afectivas

4. O que mudaria em praticas e experiéncias futuras neste campo

5. Como esta a ser pensada a continuidade do trabalho com estas criancas e

jovens



DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_CAO DA
INTERVENCAO

- Entrada no terreno

«Desta forma, no passado més de Julho contactei telefonicamente
a instituicdo, pelo que desde logo me foi concedida esta
oportunidade» (NT 1)

«Enquanto aguardava, os dois rapazes que estavam a andar de
bicicleta passavam constantemente em frente a entrada e olhavam
fixamente para mim» (NT 1)

«Eu disse-lhe que ainda ndo tinha ideia do que iria fazer porque
ainda ndo conhecgo a instituicdo, pelo que a DCF me pds desde
logo a vontade e referiu que é normal» (NT 1)

«As pessoas pareceram-me simpaticas e a casa bastante
acolhedora. Espero que as minhas expectativas ndo me desiludam
e espero, igualmente, que tudo corra pelo melhor» (NT 1)

«Ainda néao tinha percepcdo do espago em que 0s meninos e
meninas vivem e convivem Enquanto passeavamos pela instituicao
muitos/as deles/as ficavam a olhar e alguns/mas até se riam para
nés» (NT 2)

«Confesso que me senti um pouco perdida por ainda ndo conhecer
nem ser conhecida por ninguémy» (NT 5)

«Passado cerca de 15 minutos entrou uma senhora muito
simpatica que me cumprimentou e perguntou de quem é que eu
estava a espera. Disse-lhe que aguardava pela DCF. De seguida,
perguntou quem eu era... Respondi que sou estagiaria de Ciéncias
da Educacao e que hoje vinha conhecer as criangas e jovens que
la vivem. Sempre sorridente, desejou-me boa sorte e disse-me:
«Espero que aprenda muito» (NT 5)

- Receptividade a entrada no
terreno

- Questdo da intrusado no terreno

- Receptividade a entrada no
terreno

- Expectativas a entrada no terreno

- Efeitos sortidos pela presenga no
terreno

- Questédo da intrusado no terreno

- Expectativas a entrada no terreno




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Entrada no terreno

«Referiu que era bom eu comegar assim a acompanha-los na sala
de estudo porque ia conhecendo-os/as ndo de uma forma muito
intrusiva. Deu-me também um documento com o nome de todas as
criangas e jovens que la vivem e as respectivas escolas que
frequentam. Falamos durante alguns minutos e no fim disse-me
que talvez para a semana marque uma reunido para me apresentar
a restante equipa. Eu respondi dizendo que pensava ser uma boa
ideia porque assim ficariam a saber quem eu era» (NT 5)

«Despedi-me dos meninos e meninas e da professora. Gostei
muito deste dia. As criangas receberam-me bem e senti-me
acolhida. Pensei que eles/elas ndo iam gostar muito da minha
presenga ali, mas uma menina até me perguntou quando é que
voltava outra vez. espero que nos préoximos tempos seja também
assim» (NT 5)

«Esta semana comecei a ir todos os dias a instituicdo para
comecgar a conhecer as criangas e, também, para elas me irem
reconhecendo naquele espago» (NT 6)

«Depois de ter terminado a conversa com a MS voltei para a sala
de estudo. Ainda ndao me sinto familiarizada com este piso. O meu
“lugar seguro” € mesmo a sala de estudo» (NT 7)

«Hoje sai da instituicdo com uma sensagao estranha. Nao sei qual
€ 0 meu papel ali dentro, o que devo ou néo devo fazer...» (NT 7)

«Cheguei a instituicdo e, como tem sido habitual, fui para a sala de
estudo. A JP encontrou-me e disse para a ir ajudar a fazer os
trabalhos de casa» (NT 8)

- Questéao da intrusado no terreno

- Expectativas a entrada no terreno

- Questdo da familiaridade

- Relagéo com os espacgos

- Questéao da intrusado no terreno

- Questéao da intrusado no terreno




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Entrada no terreno

«Perguntei ao JZ se queria vir comigo para a sala de estudo para
rever uma matéria. Ele nem olhou para mim e disse que nao tinha
nada para estudar, virou-me as costas e foi-se embora. A
funcionéaria que estava |4 disse num tom irénico: «E, ele ndo
precisa de estudar porque ja sabe tudo!». Encolheu os ombros e
olhou para mim como se ndo houvesse mais nada a fazer. Nao me
senti com autoridade suficiente para ir buscar o JZ e leva-lo comigo
para a sala de estudo. Vim embora e voltei da parte da tarde» (NT
13)

«Eu estive quase a tarde toda a fazer anjinhos na sala de estudo. A
PM entretanto foi embora e deixou-me a chave» (NT 16)

«Como é habitual, cheguei ao portdo e toquei a campainha mas
desta vez quem o abriu foi uma pessoa que ainda ndo conhecia.
Perguntou-me quem eu era e disse-me que é o F., novo monitor do
2° piso» (NT 23).

«A JS pediu-me para ir ao polivalente buscar um livro que queria
ler. A PM disse-me que tinham recebido ainda mais material e que
se eu quisesse podia pegar em algum para mim» (NT 36)

«A JS pediu-me letras para decalcar. Falei com o MP e ele foi
buscé-las ao arquivo morto. A PM estava |a e disse: «A marta da-te
se fizeres Educacao Fisica». Ela riu-se e eu disse que sim» (NT 37)

«Ja a algum tempo que entro na sala dos monitores para ir buscar
a chave sem pedir a ninguém e ndo acham estranho. Sinto que ja
comego a ser mais reconhecida naquele espago» (NT 44)

«Sinto que estou cada ver mais familiarizada com o espago. J&4 me
movimento sem ficar reticente, pego nas chaves que preciso sem
pedir e os técnicos e monitores j&4 nao estranham» (NT 47)

- Questdo da familiaridade

- Intrusa@o no terreno

- Intrusa@o no terreno

- Questdo da familiaridade

- Questao da familiaridade

- Intrusa@o no terreno

- Intrusdo no terreno
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INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Entrada no terreno

«A DCF entrou na sala e disse-me: «Importa-se de vir até 1a a
abaixo ao gabinete de psicologia? E que chegaram outras
estagiarias de Ciéncias da Educacado». Pelo caminho referiu que
elas ja la estavam com a EC e a EM e que nos pedia a nds, «como
veteranas», que as integrassemos naquilo que estavamos a fazer.
Quando entrei estavam |4 todas e comegamos por nos
apresentarmos e falamos por alto daquilo que estavamos a fazer
na instituicdo. Combinamos que o melhor seria desenvolver uma
actividade com eles/as em conjunto e depois perguntei se elas
queriam subir comigo para o 1° piso porque assim também ja
comegavam a conhecer alguns/algumas deles/as» (NT 60)

«Encontrei o MP no corredor e pedi-lhe a chave da sala dos
monitores para ir imprimir as planificagdes. Disse-me: «Claro que
sim minha querida, pega la as chaves» (NT 61)

- Intrusdo no terreno

- Questao da familiaridade e
reconhecimento do espaco
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- Informantes privilegiados

«Esta referiu que quando entrou para trabalhar nesta instituigcao,
tudo era muito diferente do que é agora. A instituicdo era fechada a
comunidade, subsistia por si, ndo existia organizacdo e o pessoal
disponivel para acompanhar as criangas e jovens era insuficiente»
(NT 2).

«A PM, como a tratam na instituicdo, recebeu-me de forma muito
amistosa. Explicou-me como é que funcionava a sala de estudo e
perguntou o que & que eu estava a pensar fazer. Respondi que
neste momento a minha ideia se centrava em realizar actividades
ludicas com os meninos e meninas e falei-lhe também da ideia de
realizar um protocolo com a Associagado de Ludotecas. Ela achou
muito interessante e disse que era importante estas criangas
estarem integradas noutro tipo de actividades» (NT 5)

«Enquanto o JD colocava aquilo que estava a procurar numa folha
de Word, o JPE disse-me: «Esse ai tem cara de santinho mas
porta-se um bocado mal. Também coitado, a mde morreu tinha ele
seis anos». Encolheu os ombros e mudou rapidamente de
assunto» (NT 5)

«Na conversa anterior, a PM tinha-me dito que os mais pequenos
frequentam varias escolas que ficam nos arredores de Ramalde e
que tém sempre um/a funcionario/a da instituicdo que os/as vao
levar e buscar. Referiu que na casa anterior era mais facil porque
podiam ir a pé para as escolas, enquanto que agora é necessario
existir uma maior organizagcdo e preocupacdo para conseguir
conciliar o horario de todos/as. Quanto aos mais velhos,
normalmente vao de transportes publicos e a maior parte deles/as
frequentam escolas profissionais» (NT 5)

- Passado vs. Presente

- Construgéo de relagdes

- Informagdes relativas as

criangas e jovens

- Informacgbes relativas as
criangas e jovens
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1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Informantes privilegiados

«Pelo que pude perceber por uma conversa posterior que tive com
um dos mais velhos, o JPE esta na instituigdo ha cerca de um més
a espera que seja cedida pela Camara uma casa a mae para que
possa novamente viver com ela» (NT 5)

«A EC e a EM, como elas se chamam, frequentam o curso de
Educacédo Social na Universidade Portucalense e estdo na OFG
pelo segundo ano consecutivo, pelo que no passado ano lectivo
estiveram na Casa do Estudante mas a fazer um estagio de
observacgao. Informaram-me que ja fizeram algumas coisas para a
sala de estudo, como a caixa de correio e algumas das coisas que
estdo afixadas no placar. O principal projecto delas, neste
momento, é fazer o “Jornal de Parede”, tanto para as criangas e
jovens como para os funcionarios da instituicdo. Entre muita
conversa, sentei-me com elas a tentar fazer uma arvore de natal de
papel» (NT 6)

«Entre alguma conversa, a EC e a EM convidaram-me para ir a
festa de Natal da UPT porque também os/as vao levar e
perguntaram a JM se ja tinha escolhido a musica que vao dangar
na festa» (NT 9)

«Este foi um dia com acontecimentos que eu ndo esperava. A
discussdo que houve fez-me perceber um pouco mais a forma
como a casa funciona e o esforgo que é feito por todos para
garantir uma boa qualidade de vida para as criangas e jovens de
la» (NT 13)

- Informagées relativas ao
acolhimento

- Construgéo de relagbes

- Construgao de relagdes

- Informagdes relativas a casa
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- Informantes privilegiados

«Fui para a cantina entregar o livro e as fotocépias & DCF. Quando
cheguei la ela estava a almocar e a falar com o JNR, o mais velho.
Ela dizia-lhe que achava muito bem e que s6 tinham de tratar dos
documentos para ele ir embora. Entretanto chegou a DG a
comentar o mesmo. Disse-lhe que se ele precisasse podia levar
toalhas, lengodis entre outras coisas para o quarto que tinha
arranjado e que se ia tratar da papelada toda para ele assinar, uma
vez que foi por vontade dele a saida da instituigdo. Pelo que pude
perceber, no proximo dia 2 o JN ja vai sair» (NT 14)

«Quando cheguei a sala de estudo a PM disse-me que precisava
falar comigo. Quando ficamos sozinhas alertou-me para eu néo
deixar nenhum deles entrar no polivalente enquanto la estiver
porque ontem o JPE foi la e roubou um jogo. Disse-me que foi o
MP que descobriu na mochila dele. O JPE disse que foi um amigo
que lhe deu e o MP acreditou. Mais tarde veio a saber pelo JSE
que aquele era um dos jogos que estava numa saca grande no
polivalente. Confrontaram o JPE e ele acabou por confessar. A PM
acrescentou: «E assim que querem que confiemos neles» (NT 24)

«O MP entrou na sala e alertou-me que é preciso ter muito cuidado
com aquilo que eles/as vém na internet. Esteve cerca de 1 hora a
falar comigo sobre como os “apanhou” em sites que ndo podiam
estar. Disse-me: «Eu ja desconfiava, mas para ter a certeza entrei
na deles. Eles estavam la a ver e eu sem dizer nada. Como eles
viram que eu os estava a deixar disseram-me se eu queria ver uma
amiga deles 14 da escola pela camara porque ela fazia tudo que
eles pedissem. Eu fiquei chocado... Despiu-se toda e punha-se em
todas as posicdes que eles mandavam. E preciso ter muito
cuidado, a partir dai, quando tive certeza, nunca mais foram para o
computador sozinhos. O pior é que eles vém assim de casa onde
podem fazer tudo» (NT 25)

- Informagées relativas ao
acolhimento

- Informagdes relativas as
criangas e jovens

- Informagdes relativas as
criangas e jovens
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- Informantes privilegiados

«A PM sentou-se com o JE a dar-lhe apoio de Matematica e eu
com a JR. A JR sé6 faz os deveres se estivermos com ela e demora
algum tempo a acabar um exercicio porque interrompe sempre
para falar sobre outra coisa qualquer. Quando chegou a hora do
lanche, eles/as foram para cima e eu fiquei a conversar um pouco
com a PEM Disse-me que a JR é sempre assim em tudo, faz tudo
ao seu ritmo. Contou-me que uma vez ficou em casa dela e
demorou cerca de 3 horas para tomar banho, vestir-se e comer. Diz
que é normal ela ser assim» (NT 27)

- Informagdes relativas as
criangas e jovens




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Informantes privilegiados

«Entretanto comegamos a conversar sobre a nova casa e eu
perguntei-lhe se a maior parte das equipas que agora se juntaram
ja estavam nas casas antigas. Ela disse que entraram mais alguns
monitores, e que a DS veio substituir a Dra. EM, pois esta ultima foi
para outro emprego. Disse-me que a DS trabalhava na casa de
Mira mas como vivia no Porto acharam por bem ela vir trabalhar
para a nova casa em Ramalde. Reparei que a PM estava a falar da
vinda dela ndo com muito agrado e perguntei-lhe porque. Ela disse-
me que ndo tem nada contra a DS e a DL, que juntamente com a
DG sado gestoras de caso e encarregadas de educagdo dos
meninos a meninas da casa, mas tem a sensagédo que elas néo
partilham a informagédo e que ndo gostam muito de trabalhar em
grupo. Disse-me que com a DG nunca teve problemas, que a
gestdo e a organizagéo das visitas a escola e de todas as saidas
dos meninos e meninas era sempre partilhada e que nunca ouve
qualquer incidente. Com elas é diferente, porque para além de nao
partilharem toda a informacao, a PM disse-me que as vezes sente
que “passam por cima dela” ou que tomam determinada decisédo
sem sequer pedir a opinido dela. Esta conversa surgiu porque
comentei com a PM que o JN parecia ter bastantes dificuldades em
quase todas as disciplinas. Ela disse-me que ja ndo é de agora e
que tinha dito as Dras. S. e L. que provavelmente ele deveria ser
acompanhado por alguém na escola ligado ao ensino especial.
Elas disseram-lhe que se fizessem isso estariam a desistir dele. A
PM disse-me que n&o gostou do que ouviu e que mais do que
ninguém é ela que sabe porque é ela que trabalha com ele todos
os dias. Passado uns tempos, o JN fez um teste psicoldgico e o
resultado foi que ele tinha uma deficiéncia minima. Sé ai é que elas
acreditaram e agora esta semana o horario dele foi alterado para
comegar a ter aulas de ensino especial. Referiu que numa outra
altura (nao referenciou qual foi o assunto) até foi ao gabinete da DS
perguntar o que é que ela estava l4 a fazer se ninguém a ouvia.
Disse que a DCF acalmou os &nimos mas que a partir dai a relagéo
entre elas ndo é muito préxima. Referiu que foi muito bom mudar
para esta casa, e focou principalmente o MP e a MS como aqueles
que fazem mais pela casa do que a sua fungdo» (NT 27).

- Informagdes relativas a
equipa técnica
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- Informantes privilegiados

«Eu e a PM ficamos sozinhas na sala de estudo. Eu estava no
computador e ela veio ter comigo e disse-me: «Marta, tenho uma
coisa para lhe dizer out of record. Tenha muito cuidado com o JBF,
ele € um porco». Eu fiquei sem reac¢do quando ela me disse isto.
Continuou: «Eu ja reparei que ele tem falado muito consigo e no
outro dia eu e o MP até estavamos a comentar que a tinhamos de
a avisar. Ja ndo é a primeira vez que ele se aproveita de
estagiarias ou voluntarias. Até houve uma que Ihe deu um estalo
porque ele lhe apalpou uma mama. Eu também soube que o
mesmo aconteceu com uma das estagiarias de Educacgao Social.
Ele apanha-nos desprevenidas e aproveita qualquer oportunidade
para se esfregar em nds ou nos apalpar, até comigo ele ja fez isso.
Tenha muito cuidado». Eu agradeci o conselho e disse-lhe que ia
ficar mais atenta» (NT 24).

«A PM foi a mala e mostrou-me duas fotografias do JFD de que ela
e o Jorge estavam a falar no outro dia e a ver as fotografias dele no
hi5. Disse-me que era um dos preferidos dela l14. Contou-me que
estava sempre a fazer asneiras e que tinha um ar muito agressivo
mas que era um querido. Até me mostrou um recado que ele uma
vez |lhe tinha deixado e ela ainda tinha guardado. Notava-se que
enquanto falava, o seu tom nostalgico era também carregado de
alguma saudade» (NT 31).

«Fui almogar e voltei de tarde. Quando cheguei encontrei o MP e
ele disse-me: «Oh Marta s6 tu para animares o meu dial».
Comegou a desabafar comigo. Disse-me que andava muito
cansado porque este trabalho é muito desgastante e que por vezes
é dificil de aguentar. A medida que famos falando dirigimo-nos para
o polivalente. Encontrava-se cheio de caixotes e o MP esteve a
explicar-me como estavam a fazer a separagdo de material para
outras instituicdes. Quando ia a sair do polivalente o MP ainda se
virou para tras e disse: «E digo-te o que disse também a EC e a
EM. Ndo é MP, é s6 P.» (NT 32)

- Informagdes relativas as
criangas e jovens

- Relagao entre técnicos e
criangas/jovens

- Construgao de relagdes
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- Informantes privilegiados

«A PM foi ao polivalente para avisar o MP que a reunido ia
comegar as 15h. O MP disse que ja ia e que desta vez ia «deixar
de falar» para ndo se chatear mais. A PM disse que era o melhor a
fazer porque as vezes nao valia mesmo a pena chatearem-se sem
haver necessidade» (NT 32).

«A PM chegou ao gabinete e mostrou um desenho que o CR tinha
feito dela. Fiquei a saber que também ele tinha ido para o hoMPital
com uma infecgdo nos pulmdes e agora tem de ficar em repouso. A
PM foi ao quarto dele e ele desenhou-a: um boneco com um sorriso
enorme, s6 de uma cor e sem bragos. A DL e a PM comegaram a
falar e chegaram a conclus&o que o facto de ele fazer desenho sem
bracos significa falta de afecto. A DL também perguntou se ele sé
tinha um lapis, uma vez que o desenho sé tinha a cor preta. A PM
disse que eles tinhas muitos lapis de muitas cores mas que sé quis
aquele» (NT 36)

«Quando ia a sair da instituicdo encontrei o MP e ele foi abrir o
portdo para eu sair. Disse-me que o JB e mais alguns hoje de
manh& andaram a porrada. Referiu: «Eles agora ja nem falam,
partem logo ‘pa porrada. Basta um dizer “a tua mée é uma puta”, e
pronto... Ja n&o se respeitam» (NT 37)

«A DCF deu-me o livro de actividades e quando ia a entrar na
secretaria para tirar fotocopias o JBF disse-me: «Nao podes entrar
porque esta ai o orelhas!». Perguntei-lhe de quem é que ele estava
a falar. Ele respondeu: «E o que manda nisto tudo» (NT 39)

- Informagdes relativas a casa

- Relagao entre técnicos e
criangas/jovens

- Informagdes relativas as
criangas e jovens

- Informagées relativas a casa
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«Fui buscar o material e estive a falar com a MJ sobre o CO por
causa do que aconteceu entre ele e o CDG na 6° feira passada. Eu
perguntei-lhe se ele tomava medicacéo regularmente. Ela disse-me
que sim mas que talvez esteja a precisar de aumentar a dose
novamente. Comentou que numa altura viram um colégio préprio
para ele e onde poderia ter o devido acompanhamento, mas que
eram 600€ por més. Ainda pediram ajuda a DREN para ajudar a
pagar mas a resposta foi que ele poderia ir para o ensino regular. A
Unica ajuda que tém é a da terapeuta da fala e que na escola ele se
estda a dar bem mas que mesmo assim ndo tem o
acompanhamento que precisava porque precisa de mais atengao
que os outros meninos. Deram-lhe também a informagéo que
quando ele passar para o 5° ano o colocam numa turma de
percursos curriculares alternativos porque tém disciplinas mais
praticas» (NT 39)

«Antes de vir embora estive a conversa com o MP que me disse ja
ter algumas ideias para a decoragao das portas dos quartos deles:
colocar uma imagem que gostem com os nomes daqueles que
dormem. Depois disse-me que existe uma maquina que encaderna
automaticamente os cartazes ou que podemos coloca-los em micas
e pendura-los para que néo se estraguem. Disse-lhe que também
era isso que estava a pensar fazer e agradeci a ajuda» (NT 43)

«Fui novamente para o 1° piso. Encontrei a PM Maria e estive um
pouco a falar com ela. Rimo-nos bastante porque contou-me a
peripécia que aconteceu ontem no jantar de aniversario do CR»
(NT 44)

«Encontrei MP no corredor que me informou que o placar que tinha
pendurado caira e que € necessario arranjar uma forma mais
segura de os fixar» (NT 49)

- Informagdes relativas as

criangas/jovens

- Construgéo da relagéo

- Informagdes relativas a casa

- Construgao de relagdes
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«Quando sai fui para a sala das manualidades arrumar o material.
O T. ainda la estava e disse-me: «Nao gosto nada destas». Estava
a referir-se as estagiarias de Educagdo Social que s6 vém as 42
feiras e aos sabados e que estdo sempre com o CRB. Perguntei-
Ihe porqué e ele contou-me o que tinha acontecido. Enquanto eu
estava com elas no quarto, as estagiarias € o T. estavam a falar
com o CG no corredor. Uma delas perguntou-lhe: «Tu és
hiperactivo ndo és?». O CG ficou muito sério sem saber o que
responder. O T. disse-me que achou despropositado ela perguntar-
Ihe isso e tentou melhorar a situagdo dizendo que ele apenas fica
muito entusiasmando a contar histérias e que tem muita energia.
No entanto, uma delas voltou a insistir: «Nao, ndo desculpa 14, mas
eu estudei os sintomas e ele de certeza que é hiperactivo». Tudo
isto foi falado a frente do CG. Fiquei perplexa quando ele me
contou isto» (NT 51).

«Enquanto ela estava a contar com o JE, alguém falou de futebol
com o JBA e ele disse que ndo podia jogar porque estava com o
“aparelho” e levantou a camisola. Tinha um aparelho branco a
cobrir quase o tronco todo. Lembrei-me de a ha algum tempo a PM
comentar que o JBA nao podia exagerar nos esforgos por causa do
coragdo. O JBA disse-me: «Isto é para ver como & que o coragao
esta, ja o vou tirar amanha. O melhor é que amanha néo preciso de
tomar banho porque tenho isto» (NT 52)

«Quando ia a passar no corredor com a JR para pousarmos o
material para a actividade, encontramos a DS no corredor que lhe
disse: «Oh JR, entdo eu ja vi o recado do teu professor de EVT.
Porque é que nado fazes os deveres?». A JR tentou desculpar-se
apontando varios motivos, até que acabou por admitir que nao fez
simplesmente porque ndo gosta. A DS disse-lhe: «Tu ja tens muitas
negativas, ndo custa nada esforgas-te por fazeres os trabalho de
casa de EVT, ainda por cima uma disciplina como essa que é tao
facil» (NT 53)

- Construgao de relagdes

- Informagdes relativas as
criangas/jovens

- Informagdes relativas as
criangas/jovens
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«Quando subi encontrei a EC e a EM Estive a falar um pouco com
elas no gabinete de psicologia. Disseram que hoje tinham um
sessdo com eles/as mas comentaram que na semana passada a
PM pareceu nao ter gostado muito de elas os/as irem chamar a
sala de estudo. Referiram que ndo imaginavam que muitos
deles/as tivessem os problemas que tém, e deram o JN e o JPE
como exemplo. Da sessdo que deram, disseram-me que a maior
partes deles/as ndo gosta de estar na instituicdo por causa das
regras. Tiram-lhes o telemovel a partir das 19h, ndo podem ver
televisdo, podem estar no polivalente... Lembro-me que p Bruno F.
estava sempre a queixar-se disso» (NT 56)

«A meio da tarde, quando ja estava no 1° piso, a EC e a EM vieram
a sala das manualidades. Subiram para chamar a JP mas ela
estava no quarto da JM com a PM Ouviam-se alguns berros e
percebi a PM a dizer: «<Es uma ingratal» (NT 56)

«Cheguei 3 instituicdo e o MF vinha a chegar com alguns deles/as.
A CJ cumprimentou-me e pareceu-me chateada. Perguntei o que
se passava. Disse-me que ia ficar de castigo e que nao tinha feito
nada (...) encontrei o MF no elevador e ele comentou comigo que a
CJ vai ficar de castigo porque ja ndo é a primeira vez que ela
desaparece quando é a hora de a ir buscar a escola e ninguém
sabe onde ela esta» (NT 57)

- Construgdo de relagbes

- Relagao entre técnicos e
criangas/jovens

- Informacgbes relativas as
criangas/jovens
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«Continuaram a conversa que estavam a ter. Pelo que percebi a
DL tinha ido a alguma reunides nas escolas com professores e
estava passar informagbes a PM Referiu que a JP tem notas
baixas, principalmente a Matematica e Inglés e que os professores
queixam-se dela nao participar. A PM disse que pensa ser um
bloqueio emocional e até perguntou o que é que eu achava. Eu
referi que por vezes tinha a sensagao que ela sabe responder mas
que nao falava porque tinha medo (...) a seguir passou para o JN.
Disse que ele se estava a integrar bem na nova turma mas que
continua um bocado alheado da realidade, principalmente no que
diz respeito a horarios (...) a PM referiu que o JSE tem baixado a
algumas disciplinas mas que € muito aplicado e esforcado. Quanto
ao JLA afirmou: «E aquela coisa, faz o que quer e s6 estuda
quando quer» (NT 58)

«Por fim falaram da JM. Numa reunido na escola ela disse que nao
via bem e que precisava de Oculos. As pessoas sob o estigma de
ela ser uma crianca institucionalizada quase que faziam um
peditério para Ihe comprarem uns éculos. A questdo aqui é que ela
nunca usou o6culos e nunca disse a ninguém da instituicdo que
precisava. Disse ainda que na escola dela dizem: «Quem? A JM?
Entdo deixa estar que nédo deve ser verdade». Pelo que elas
disseram ela estd constantemente a mentir e ja ninguém acredita
nela. Uma das professoras também alertou a DL para terem
cuidado com ela porque ela é «muito espevitada com os rapazes»
(NT 58)

«[a MJ] referiu que eles/as j& fazem prendas para o Dia do Pai na
escola e na catequese e que aqui “o pai” é o Frei Gil e “a mae” a
DCF (...) disse-me que normalmente para o Dia do Pai fazem um
cartaz com uma imagem e um poema e perguntou se eu podia
tratar disso» (NT 60)

- Informacgbes relativas as
criangas/jovens

- Informacgbes relativas as
criangas/jovens

- Informagées relativas a casa




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Informantes privilegiados

«Contou-me [a MJ] que o CD anda a dizer a toda a gente que vai
embora e que os meninos e meninas estao a ficar perturbados. Ela
acha que o CD esta um pouco iludido porque ele tem 9 anos e os
casais preferem criangas mais novas. Referiu que numa altura uma
senhora que o vinha buscar algumas vezes levou-o durante algum
tempo para casa dela até que acabou por ndo o fazer mais por
causa do comportamento dele. Contou-lhe que ele era muito
mentiroso e que em casa dela parecia outra pessoa» (NT 61)

«Ela [a DL] perguntou a EC e & EM como estavam a correr as
actividades delas. Elas disseram que o mais dificil & fazer com que
eles/as se dirjam ao gabinete proactivamente, mas que as sessoées
tém corrido bastante bem (...) a DL referiu que o JN é mesmo
assim. Elas referiram que nio imaginavam que ele tivesse tantos
problemas, principalmente em relagdo ao pai porque ele contou-
Ihes que o padrasto esta sempre ao bater ao pai. A DL chamou-
Ihes a atengéo para o facto de o JN por vezes ser muito fantasioso,
uma vez que pai dele ja morreu ha muitos anos. Ficamos
surpreendidas» (NT 61)

«Vim para a parte de cima do campo e o MP chegou e esteve a
conversar comigo. Disse-me: «Olha, sabes que eles ndo estavam a
perceber o que tu querias com a decoragdo? Sabes como é, eles
ndo estdo habituados a ter esta atencgdo...» (...) disse-me também
que ja tinha falado com o SJ para pendurar os quadros dos
aniversarios. Comentou: «Sabes, eu falar falo, mas ndo posso ser
eu a fazer tudo» (NT 62)

«Perguntei se estava tudo bem e a PM respondeu: «Mais ou
menos... Hoje houve um acidente com a carrinha dos meninos e
agora estao no hospital» (NT 63)

- Informagées relativas ao
acolhimento

- Informacgbes relativas as
criangas/jovens

- Informagdes relativas a casa

- Informagées relativas a casa




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Informantes privilegiados

«Entrei na sala e a PM disse-me que ndo sabem quem erao G. e
nem pareceu dar muita importancia. Quando entrei a JS estava a
sair da sala e parecia chateada. A PM disse: «Esta anda a ficar
uma malcriada de primeira». A EC e a EM também comentaram
que na outra semana a viram a tratar mal uma voluntaria. Achei
estranho porque comigo sempre foi muito calma, mas ndo é de
hoje que anda um clima estranho entre ela e a PM» (NT 65)

«Quando saimos do quarto a CB disse que a JS estava chateada.
Perguntei porqué. Disse que a JS queria estudar e a PM néo
deixou. Disse-me: «E que a PM esta a ser ma, disse que ela tem
que ser mais bem educada. A JS chegou a sala e disse boa tarde e
a PM ficou a olhar para ela e nem respondeu. Entdo agora a JS diz
que nao vai estudar e veio-se embora». Perguntei se a JS nao teria
feito outra coisa para chatear a PM e a CB diz que nao» (NT 65)

«Da parte de tarde quando voltei para a instituicdo estavam 1a
poucos/as meninos/as. Algumas das Dras. estavam a almogar.
Fiquei um pouco a conversa com a DCF que me disse estar muito
contente por termos conseguido organizar todo mapa de
actividades. Disse-me que entretanto a ALP ficou para tras mas
que por vezes é melhor eles terem poucas coisas mas mais certas
do que muitas em que eles se dispersem mais. Falou-me que se
quiser me envia aquilo que foi apresentado nesta reunido dos
voluntérios. Disse-me que foi apenas um balanco da experiéncia
deles mas que foi muito proveitosa. Mas que no entanto sentiu
muita vergonha com algumas das criticas relacionadas
principalmente com a falha de comunicagdo que existe entre o
pessoal da casa, uma vez que a informacao fica bloqueada e nao
passa» (NT 67)

- Construgao de relagdes

- Construc¢ao de relagoes

- Informagdes relativas a
casa/pessoal técnico




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Informantes privilegiados

«Como ainda n&o estava la ninguém fui para a sala de estudo
adiantar algumas coisas no computador. A LI estava a limpar a sala
mas disse na mesma que eu podia entrar e estar a vontade. Pousei
a mala e fui ao 1° piso procurar a JS e a JP porque é com elas que
costumo estar as tergas-feiras na sala de estudo. A MJ ia deitar o
CRB e disse-me que a JP também estava a acabar de almocar e
que depois a ia levar a fazer o cartdo unico e que a JS ainda nao
tinha chegado. Voltei para a sala de estudo e a D. Isabel disse-me:
«Marta da proxima vez nao deixe aqui a mala, é que se eles vém
algumas coisa assim largada ja sabe como é... Uma altura até no
nosso balnedrio entraram para procurar se tinhamos la deixado
alguma coisa». Eu agradeci o conselho e sentei-me no
computador. Referiu que € normal porque as vezes deixam-nos
sozinhos no computador e «sabe-se |a 0 que eles andam a fazer».
Enquanto limpava a sala desabafou comigo. Disse-me: «Sabe, eu
sei que ndo sou ninguém e que nem devia dar palpites porque nem
séo eles que me pagam, é o fundo de desemprego, mas eu acho
que podiam fazer mais por estes miudos». Perguntei em que
sentido e porque achava isso. «E que eles andam para ai sem
fazer nenhum, ainda se divertem com algumas das actividades, e
também com o singstar, e agora também vai haver a danga... Mas
mesmo assim acho que também é em parte por causa das pessoas
que estdo com eles. Ndo tém formagdo nenhuma para lidar com
eles. S6 berram, s6 berram, isso é alguma coisa??? No outro dia
quase que me virava ao MF por causa disso. Vinha a falar para
mim como fala para eles e eu avisei-o logo ‘pa ele baixar a bolinha.
Uma das minhas colegas até disse para termos calma porque nio
é razao para tanto. Comegou aos berros comigo assim do nada!!!
Eu acho que estes miudos precisam de outro tipo de atengao e
carinho porque berros ja eles devem ter muito em casa. Por isso é
que estédo aqui» (NT 67)

- Informagbes relativas a
casa/pessoal técnico




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Informantes privilegiados

«(...) Continuou a falar e foi também referindo algumas situagdes.
«Por exemplo, quando se fala na Soénia eles péem-se logo em
sentido. Mas isso 0 que é? Para mim nao é respeito, € medo. Nao
se pode lidar assim com eles. E depois comegam a copiar
comportamentos negativos de outros, como é o JJ e assim. O JJ
quando vem aqui p&e isto tudo de pernas para o ar». Perguntei-lhe
se ele ja tinha saido da casa definitivamente. «Ele vai sair mas
ainda esta naquela fase em que pelo menos uma vez por semana
tem que vir ca. Ainda na outra semana ele e o JB, que é outro que
também esta para sair, vieram ca almogar e foi um reboligo. Eles
séo os idolos daqui e eles fazem tudo igual a eles. O JZ esta a ficar
outro JJ. Ainda no outro dia a DG, deve ter aproveitado que a DCF
ndo estava c4, e disse ao Jorge para estar aqui mesmo ao 12e30 e
ndo vir antes porque se viesse antes ja ndo ia haver sossego».
Contou também uma situagcdo em que o CRA e o CRU foram
ajudé-la a arrumar a roupa e que ficou impressionada com a
perfeigdo com o que fizeram aquilo. Como ja tinha arrumado a sala
toda encolheu os ombros e saiu para ir limpar o polivalente» (NT
67)

«Durante o caminho o MP contou-nos que «tinha levado na
cabega» porque deixou a CJ na escola e que fez de propdsito. Diz
que as vezes fica meia hora ou mais a espera dela e que «ninguém
sabe onde ela se mete, nem os funcionarios. Desta vez vim embora
para ela aprender e depois fui 14 busca-la outra vez. E ainda levo
na cabecga». Disse-nos que com eles tem que ser assim porque
sendo abusam muito e que é preciso castiga-los. Contou-nos:
«Mas claro, depois ha sempre quem lhes passe a maozinha pela
cabega e depois queixam-se. Ainda no outro dia o CRA estava a
brincar com a comida e eu disse-lhe que ele tinha que comer a
maca. O JE também vinha com essa conversa mas eu olhei para
ele e ele viu logo que eu ja ndo estava a gostar e comeu-a. Vaila a
DS e diz ao CRA para comer metade e que podia deixar a outra
metade. Eu pensei, pronto se ela diz é porque é (irénico). Ele foi
todo contente para cima a pensar que ja ia para a cama e eu disse-
Ihe “ndo, ndo meu menino, as casas de banho estdo a tua espera”.
Tem que ser assim, eles tém de aprender». O MP tem claramente
uma ideia oposta a D. Isabel...» (NT 6

-Informagdes relativas a
casa/pessoal técnico

- Informagdes relativas a
equipa técnica




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Informantes privilegiados

«Comecamos a falar e a DL disse que iam recebe um novo menino
que vem de outra instituicdo. Chama-se CM. e tem 9 anos. Disse-
nos também que ainda estédo a tratar de tudo por causa do plano
DOM e que, ao contrario do que pensavam, ndo vao ter outra
pessoa para a equipa técnica. Com o plano DOM, é avaliado o
racio de pessoas para cada “utente” como lhes chamam, e
acharam por bem que a obra do frei Gil ndo necessitava de mais
pessoas para a equipa técnica. A DL foi embora e voltou dizendo
que afinal era melhor adiarmos a reunido para a proxima semana
porque a Dra. Cristina estava a ter uma reunido por causa do novo
menino que vao receber e esta atrasou-se» (NT 76)

- Informagdes relativas as
criangas/jovens




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUQAO DA
INTERVENGCAO

- Rotinas Diarias

«No fim da reunido, a DCF disse-me que era importante eu
interagir com as criangas e jovens para conhecer os interesses
deles. Eu disse-lhe que também achava fundamental que isso
acontecesse e perguntei qual seriam os melhores dias e horas para
ir 1, uma vez que na maior parte dos dias s6 estdo criangas e
jovens a partir das 19h e quando chegam véo para a sala de
estudo. Ela disse que melhor dia seria a quarta-feira, uma vez que
€ quando estdo presentes na instituicdo criangas e jovens durante
quase todo o dia. Eu disse-lhe entdo que iria ja na préxima quarta-
feira» (NT 4)

«As 14h cheguei 3 instituicio e fui directamente para a sala de
estudo. Estava a PM sentada com dois meninos e a JR sentada
numa outra mesa mais ao fundo. No computador estavam duas
raparigas (que penso serem outras estagiarias) com um dos
meninos. Dei boa tarde, pousei a mala e a JR chamou-me para ir
ter com ela para que a ajudasse a fazer os trabalhos de Inglés»
(NT 6)

«Estive novamente a fazer os trabalhos de casa com a JP porque
ela me pediu. De vez em quando éramos interrompidas quando |he
pediam para mostra outra vez o telemdvel e tirar fotos» (NT 7)

«Mostrou-me um papel que tinha na mao acerca da decoracéo da
arvore de natal da Semente, mais especificamente dos voluntarios
da Lipor. Perguntou se eu podia ajudar a fazer alguma coisa um
vez que eles enviaram o email muito em cima da hora e é
necessario que esteja tudo feito para a préxima segunda. Eu
mostrei-me disponivel para fazer o que fosse necesséario e
pesquisar algumas coisas para fazer» (NT 13)

- Planeamento da intervengéao

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Lugar no terreno




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Rotinas Diarias

«Como tinha combinado com a DCF, a terga-feira de manha ficou
reservada para dar apoio escolar porque ndo ha mais ninguém
para esta hora» (NT 13)

«Como ja era tarde, disse a JP e ao JE que tinha de fechar a sala.
Fui embora depois de terminar a maior parte dos anjinhos e
agradeci-lhes a ajuda» (NT 16).

«Durante o fim-de-semana estive fazer os anjinhos e as bolas de
natal tal como tinha sido solicitado pela DCF. Quando cheguei a
instituicdo, fui ao gabinete da DCF e ela estava 14 com a EC e a
EM. Estavam a falar daquilo que iam fazer para dar aos voluntarios
como prenda de natal. A DCF deu a ideia de fazerem a técnica do
guardanapo, tanto em placas de madeira como em pratos.
Estivemos durante algum tempo a conversar sobre aquilo que se
poderia fazer e a DBC disse que ia a casa buscar alguns trabalhos
para nos mostrar. Entretanto estive-lhe a mostrar aquilo que tinha
feito e ela gostou. Disse que quando chegasse me ia dar também
os anjinhos dela para que acabasse de fazer, uma vez que soO
faltavam os nomes e ela ndo iria ter tempo para terminar» (NT 17)

«Eu concordei com a DCF em partir das ideias das criangas e,
principalmente, envolvé-las. A DCF deu também a sugestao de eu
ajudar a organizar uma espécie de biblioteca que se montou no
polivalente, que neste momento estda a ser organizada pela D.
Manuela nos tempos livres. A DCF fincou que apenas estava a dar
sugestbes e que ndo queria direccionar a minha intervengao
apenas para o que ela queria. Eu disse-lhe que ajudaria, mas néo
percebi 0 que é que isso tem a ver com o meu trabalho...» (NT 22).

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Planeamento da intervengéao




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Rotinas Diarias

«Tal como ontem tinha combinado com a RD, a parte da tarde do
meu dia na instituicdo foi passada a organizar os livros por
categorias e contei com a ajuda de alguns/algumas deles/as,
nomeadamente do JSE e da JR que perguntaram logo se me
podiam ajudar» (NT 23)

«Aproveitei e fui para o polivalente ver o que podia aproveitar a
nivel de material para as actividades (...) comegei entdo a separar
algum para fazer os cartazes com 0s aniversarios de todos/as
eles/as e também alguma cartolina» (NT 28).

«Fui buscar o material que tinha separado e dirigi-me para a sala
de artes plasticas para nao atrapalhar na sala de estudo. Estive a
recortar cartolina em circulos de varias cores e depois utilizei o
material Decradry para escrever os meses em cada circulo» (NT
28)

«Fui para o 1° piso continuar com os recortes e decalcagens para
os posters. O CR, o Rui EM e a CB fizeram-me companhia e
quiseram acabar o que tinham comecado ontem. A CB disse-me
que esta contente porque vai a Fatima este fim-de-semana com a
EM. Enquanto me contava o que esperava ser o seu fim de
semana, o CRM Interrompia dizendo-me que a familia dele é a

familia dos “R’s” porque cada um do nome dos irm&os tem um “R”»
(NT 29).

«O JSE estava a fazer um desenho na sala de estudo enquanto
outros estudava. Mostrei-lhe as letras para decalcar e ele ficou
encantado. O JD e a JR também se apressaram a querer
experimentar e a ver as varias formas existentes. Antes de vir
embora aproveitei para desejar boa sorte a PM para a conversa
que ia ter com a DCF» (NT 29).

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Rotinas Diarias

«Mal cheguei, encontrei a PM e ela disse-me para quando pudesse
ir a sala de estudo porque tinha uma coisa para me mostrar» (NT
31)

«Depois de entregar a chave vim directamente para o 1° piso para
a sala das manualidades para continuar a fazer os cartazes dos
aniversarios» (NT 31)

«Como hoje é terga-feira, da parte da manha dei apoio ao JZ.
Passou a manha toda a dizer que ndo queria fazer nada e que
estudar é uma “seca”’» (NT 32).

«Foram todos/as para a reunido e eu subo para o 1° piso.
Alguns/algumas meninos e meninas ajudaram-me a continuar a
fazer os cartazes e alguns ainda quiseram continuar com a
actividade de ontem e fizeram mais tambores nos copos de vidro»
(NT 32).

«Mais ao fim da tarde, ainda fui para a sala de estudo e estive com
o JBA. A fazer os trabalhos de casa de Inglés. Tinha que responder
a umas perguntas sobre um pequeno texto acerca do Titanic Pediu
para eu lhe explicar porque nunca o tinha visto» (NT 32).

«Mal cheguei, fui pedir fotografias & DL dos meninos e meninas
que me faltavam para colocar nos cartazes. A DL disse que eu
podia ir ver as capas/processos de cada um/a deles/as. Estive la
durante algum tempo, enquanto a DL e a DS faziam os mapas de
ocupacao de tempos livres do 2° e 3° ciclo» (NT 33).

- Construgao de relagdes

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Construgao de relagdes




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUQAO DA
INTERVENGCAO

- Rotinas Diarias

«Fui a sala de estudo e estive um pouco a conversa com a PM.
Depois subi para a sala do 1° piso e estava la a CJ com o VT a
fazer figuras em barro. Fiquei com eles enquanto tentava acabar as
cartolinas para os cartazes (...) pintaram as figuras e colocaram
purpurinas. A CB entretanto tinha-se juntado a eles e quis
embrulhar as figuras que tinha construido para oferecer. Disse-me:
«Aqueles que tém brilhantes s&o para pessoas especiais» (NT 33).

«Quando fui para o 1° piso ndo estava la ninguém. O CRB estava a
dormir no seu quarto e entretanto acordou. E um menino muito
querido e sossegado. Estive com ele na sala dos brinquedos e na
sala das manualidades a pintar» (NT 34)

«Quando cheguei fui ao gabinete da DCF e estive a falar com ela
sobre a organizagdo das actividades. Ela disse-me que eles/as
agora também vao comegar a ter aulas de danga porque foi feito
um protocolo com a Academia Morangos e duas vezes por semana
uma professora vai comegar a ir a instituigdo, mas agora o principal
objectivo € mudar o chdo do polivalente para que possam ter um
piso adequado as aulas» (NT 35)

«Quando ia a sair do 1° piso encontrei a DL que me disse que ficou
o dia todo com o CRB no hospital mas que ele agora ja esta
melhor, que deve ser apenas uma constipagéo e que a febre ja
baixou. Combinamos para a amanhd a conversa sobre as
actividades» (NT 35)

«Fui de manha para a instituicdo. O JZ tinha teste de histéria e
estive a estudar com ele» (NT 36).

- Tarefas diarias

- Construgéo de relagbes

- Tarefas diarias

- Planeamento da intervengéao

- Tarefas diarias




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Rotinas Diarias

«Da parte da tarde estive um pouco na sala de estudo e depois
subi para ir ter com a DL. Ela mostrou-me o mapeamento das
actividades que tinha feito e estivemos a discutir como iriamos
dividir as actividades e em que dias ia estar com os
meninos/meninas. Depois de algum tempo a analisar os mapas,
ficou decidido que as 22 e 62 feiras vou ficar com o 2° e 3° ciclo, 42
feiras com o 1° piso e as 32 na sala de estudo ou também no 1°
piso (depende se houver ou n&o reunido dos técnicos nessa
semana)» (NT 36)

«A DL sugeriu que podia também utilizar alguns dos jogo que estao
no polivalente e que podia ficar ja esta actividade para esta 62 feira.
Eu concordei e fiquei de amanha fazer uma selecgédo dos jogos.
Disse-me que é bom eles/as perceberem regras, partilharem
tarefas e comunicarem. Eu disse-lhe que muitas das actividades
que tinha seleccionado eram direccionadas exactamente para
esses objectivos: desenvolvimento pessoal, social e
comunicacional. Ela concordou» (NT 36)

«Eu, a DL, a DS e a MJ estivemos entao a combinar as actividades
a realizar. Primeiro, discutiram as idas a missa e quais os filmes a
seleccionar para eles/as Vvisualizarem. Referiram que nao
concordavam com a ida do CRB e do CO a missa mas acabaram
por coloca-los no grupo porque foi o que a DCF tinha mandado.
Mostrei as actividades que tinha seleccionado e sugeri mais
algumas. Ambas aceitaram e n&o teceram nenhum comentario»
(NT 37)

«Ainda fui um pouco para a sala de estudo e estive com o JBA.
Hoje estava muito calmo, normalmente costuma estar mais alegre
e agitado. Perguntei se estava tudo bem e ele s6 disse: «Fogo,
esta semana passou mesmo rapido» (NT 37)

- Planeamento da intervengéo

- Planeamento da intervengéo

- Planeamento da intervengéo

- Tarefas diarias
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TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRU_QAO DA
INTERVENCAO

- Rotinas Diarias

«Cheguei a instituicdo e fui entregar a planificagdo semanal a DL.
Encontrei-me com a DCF no gabinete e ela disse-me que era
mesmo isto que queria e que era bom eu ficar mais tempo tal como
tinha sugerido» (NT 39)

«Fiquei a tarde toda na sala de estudo porque hoje houve reunido
da equipa técnica e ndo havia ninguém para assegurar a sala de
estudo» (NT 40)

«Alguns meninos foram chegando e a MS também esteve um
pouco connosco a ver o que faziamos e a comentar as fotografias»
(NT 41)

«Cheguei a instituicdo e fui entregar as planificagdes. No hall da
entrada estavam a DG, a DS e a PM a falar. Ouvi que elas
comentaram que a CJ vai deixar de estudar na sala de estudo e vai
passar para o 1° piso (...) Fiquei no 1° piso porque a MS esta
sozinha. Disse-lhe que ndo havia problema» (NT 42)

«Fui para a sala das manualidades e estive a preparar moldes para
as mascaras de carnaval. O CRM e o CDG estiveram comigo e
comegaram a construir as suas mascaras. Também fizemos um
chapéu de palhaco» (NT 42)

«Quando terminei a actividade, a DL pediu para ir ter ao gabinete
dela para falarmos sobre as actividades para a proxima semana.
Ficou combinado que na 22 e 32 feira ndo valia a pena eu vir porque
a maior parte ia para casa por causa das férias de Carnaval. Na 42
vou ficar no 1° piso, e na 5% e 6@ realizo as actividades com os/as
mais velhos/as» (NT 45)

- Planeamento da intervencao

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Rotinas Diarias

«Fui para o 1° piso acabar os cartazes dos aniversarios antes de
fazer a actividade. Estive cerca de 1h30 para conseguir termina-los,
mas ainda ficou por finalizar o quadro que vai para o 2° piso» (NT
47)

«Encontrei a DCF a almogar. Perguntou se estava tudo bem e
aproveitou para me pedir se hoje e amanha podia ficar na sala de
estudo porque a PM estd numa formagéo e ndo ha mais ninguém
para assegurar a sala de estudo» (NT 49)

«Fui para a sala de estudo. O JE e a JR estavam com
voluntarios/as. O JBA e a JM com o apoio a Inglés. Eu fiquei a
ajudar a JS a fazer resumos para o teste de Ciéncias» (NT 49)

«Também estive na sala de estudo a fazer uma pesquisa e a
imprimir imagens. Decidi colocar em cada um dos pisos um poster
com pequemos “envelopes” onde eles/as podem deixar escrito ou
desenhado o que querem para os seus quarto e/ou pisos» (NT 52)

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Tarefas diarias

- Planeamento da intervengéo




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- (In)decistes e dilemas

«No entanto, e no que diz respeito ao meu estado de espirito, sinto-
me um pouco perdida neste percurso que até agora tenho feito.
Sinto alguma dificuldade em conseguir concretizar todas estas
ideias e, principalmente, em relacdo ao meu projecto... Espero que
seja temporario» (NT 4).

«Continuo a sentir-me perdida naquele espacgo. Sinto-me insegura
em relacdo ao que fazer e sem nada objectivo em que me possa
centrar... Gosto das pessoas da instituicdo e da forma como me
tratam, mas por vezes penso se é isto realmente que tinha
imaginado para o meu estagio...» (NT 6)

«Confesso que me senti um pouco mal naquela situagdo porque
tive a sensacdo de ser uma inquiridora. Tentei construir uma
conversa com ele mas as respostas eram muito rapidas e curtas.
Perguntei-lhe o que é que ele gostava de fazer, a que € que ele
mais gostava de brincar com os outros meninos e meninas e quem
eram as pessoas que estavam nas fotografias que ele tinha
pendurado no quadro de cortica em cima da sua cama. Ele disse-
me que era ele e outras criangas da instituicdo. Ria-se muito e
notava-se que estava um pouco envergonhado» (NT 7)

«Gostei de me inteirar mais da organizagdo da OFG mas, ao
mesmo tempo, senti que esta na hora de deixar de pensar apenas
e passar a por em pratica» (NT 10).

«Esta semana todos os dias foram iguais na instituicdo. Apesar de
ja estar aqui a algum tempo continuo sem saber qual é o meu lugar
e como o ocupar. Tenho estado na sala de estudo com os meninos
e meninas. Apesar de tudo, comeco a ja ter mais confianga com as
pessoas da instituicdo, desde as empregadas de limpeza até as
restantes funcionarias» (NT 18)

- Estranheza inquietante

- Estranheza inquietante

- Papel no terreno

- Decisdes em relagéo a
intervengéao

- Estranheza inquietante




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- (In)decistes e dilemas

«Estive o resto da tarde a ajudar a JS a fazer um trabalho para
Portugués. E mais uma vez vim embora com o sentimento de que
ainda ndo sei o que fazer» (NT 18).

«Confesso que me sinto desorientada. A cada passo que dou
aparece uma outra coisa que muda aquilo que anteriormente tinha
pensado e sinto que depois deste tempo todo ainda ndo tenho
objectivos nem certezas. Esta inquietagdo comecga a preocupar-me.
So6 espero que situagdes como esta ndo voltem a acontecer» (NT
22).

«Quando cheguei a sala de estudo, a PM pediu para eu sair e
perguntou-me se eu achava que ela era muito rigida com eles/as.
Confesso que a pergunta me apanhou desprevenida. Disse-lhe o
que pensava: que ndo achava que era muito rigida e que
inclusivamente tinha a nogdo que mantém uma relagcdo bastante
proxima com a maior parte deles/as. Ela contou-me que a DS foi
dizer a DCF que muitos/as dos/as meninos/as se queixam dela por
ela ser exigente. Estava triste e ao mesmo tempo desiludida por ver
posto em causa o seu trabalho. Referiu que ja estava farta e que
como a DCF hoje ndo esta ca Ihe vai enviar uma sms a dizer que
quer falar com ela sobre isto que se passou» (NT 29).

- Papel no terreno

- Estranheza inquietante

- Papel no terreno




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- (In)decistes e dilemas

«O CRU disse que me queria ajudar a tirar fotocopias. Perguntei-
Ihe se ele podia estar ali [na secretaria]. A DS ouviu e disse que
sim, que n&o havia problema. Passado uns instantes, o senhor que
segundo o JBF «manda nisto tudo» veio dizer-lhes que eles nao
podiam estar ali e para se retirarem da sala porque «assim ainda
desaparecia um documento importante». Eles sairam sem sequer
abrir a boca. Passado uns instantes a DCF saiu do gabinete e
disse-me: «Marta, eles ndo podem estar aqui, tém de aprender a
respeitar este espaco». Eu pedi desculpa e disse que n&o sabia até
porque ndo € a primeira vez que os vejo a entrar e sair daquele
sala sempre que querem falar com as Dras. Nao referi isso, mas
anteriormente a DS disse-me que ndo havia problema. Nao gostei
desta situagdo e da forma como me falaram. Acabei de tirar as
fotocdpias e vim embora» (NT 39)

«Percebi neste dia que tenho que fazer um esforco maior para me
adaptar ao que eles/as querem, mas sinto igualmente que ja estou
mais integrada e que, principalmente as meninas, tém mais a
vontade para falar comigo» (NT 39)

«Senti-me perdida quando sai da instituigdo. Sinto que ndo consigo
motiva-los e que ndo sei como fazé-lo. Também me arrependo de
ter tido aquela reacgéo. Se calhar devia ter insistido um pouco mais
mas perdi o controlo. Nao sei o que fazer» (NT 48)

«Nunca tinha saido de l& com tamanha sensagdo de impoténcia
como hoje. Sinto-me desiludida por ter reagido assim e nao ter
conseguido controlar a situagéo» (NT 57)

- Papel no terreno

- Questdo da familiaridade

- Estranheza inquietante

- Estranheza inquietante




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- (In)decistes e dilemas

«Hoje sai da instituicdo com a sensac¢éo que desde o inicio ndo sei
o que estou a fazer. Sinto que as coisas que fiz deveria té-las feito
por outra ordem e que existiam coisas que poderia ter feito e outras
que fiz e eram dispensaveis (...) Hoje o dia foi um pouco estranho.
O ambiente estava carregado de tensdo. Espero que nao tenha
passado apenas de mais um dia mau» (NT 65)

«Nado me senti muito bem naquela posi¢do. Senti-me muito
observada e “avaliada” e o sentimento também foi reciproco
relativamente as outras estagiarias» (NT 68)

- Estranheza inquietante

- Situagdes intimidantes




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Visdo deles/as acerca
de mim

«O JBF disse-me que achava que me tinha visto no autocarro.
Perguntei-lhe se era o 202 porque é esse que apanho para vir para
a instituicdo. Ele disse que sim e que como ja me tinha visto por
aqui achava mesmo que era eu» (NT 8)

«Quando fui ao 2° piso encontrei o JLA que me disse: «Eu ja sabia
que estavas aquil». Eu perguntei como é que ele sabia se ainda
ndo me tinha visto. Ele respondeu: «Pelo perfume. Cheirei-o e
pensei: “A Marta esta ca!”». Ri-me com ele e acompanhei-o até ao
quarto» (NT 12)

«Eles continuaram a falar comigo e depois disseram-me que
quando me viram |la pensavam que eu ia morar com eles. O JB
disse que parego ter 15 anos e ndo 22 e que por esse motivo é que
pensou que ia para la» (NT 15)

«A minha relagdo com alguns/as dos/as meninos/as estéd a ficar
mais aprofundada. Hoje a JP perguntou-me se podia passar a
tratar-me por “miga”. Eu disse-lhe que podia, que nado havia
qualquer problema. Alguns dos meninos também me tratam por
Martinha e estdo constantemente a comentar que ndo pareco ter
22 anos, que parego ter 15 e ser “um/a deles/as”. Eu gosto que me
vejam dessa forma mas nao sei se € bom ou mau» (NT 18)

«Como a DCF estava ocupada vim para a sala de estudo. Quando
estava a chegara PM ia a sair. Deu-me dois beijinhos e voltou para
a sala para me dar uma prenda. Fiquei muito surpreendida com
este gesto. Ndo estava mesmo a espera...» (NT 22).

«O JLA entrou no polivalente e veio cumprimentar-se. Sorriu e
voltou a dizer-me que cheiro bem e que gosta muito do meu
perfume» (NT 23).

- Construgao de relagdes

- Reconhecimento no terreno

- Expectativas em relagéo a
mim

- Construgao de relagdes

- Reconhecimento no terreno

- Reconhecimento no terreno
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UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Visdo deles/as acerca
de mim

«Chegou o JD e tratou-me por professora. Ja ndo € a primeira vez
que isto acontece. Disse-lhe que nado era professora e que nao
havia problema em tratar-me por Marta» (NT 32).

«Chegou uma voluntaria para estudar com a JR. Trouxe-lhe um
presente. Era um lengo colorido e ao JE deu-lhe uma bolsa para
ele usar a cinta. Estiveram a experimentar a ver qual era a melhor
forma de os usar e como ficava melhor. A voluntaria aparenta ter
quase 50 anos e perguntou-me que idade é que eu tinha. Disse-lhe
que tinha 22 e ela ficou surpreendida. Tal como os meninos e
meninas disse-me que parecia ter menos e aproveitou e falou-me
do filho dela que tem 21 e que neste momento esta em Italia a tirar
o curso de arquitectura. Mostrou-me uma fotografia dele» (NT 35).

«Durante o jogo o JN disse-me: «Aposto que a tua cor preferida é o
roxo igual ao das tuas sapatilhas all star». Achei querido ele ter
reparado e disse-lhe que de facto o roxo € uma das minhas cores
preferidas» (NT 38).

«Escreveram no papel que tinha nas minhas costas: «Acho-te
gira»; «Lindokas»; «Adoro-te porque és querida». Fiquei muito
contente quando li aquilo» (NT 47).

«Senti que independentemente do meu projecto, as pessoas da
instituicdo também me olham como uma possibilidade para cobrir
possiveis falhas ou imprevistos que acontecem N&o quero com isto
dizer que serd necessariamente mau, mas espero que nao
continue a ser sempre assim» (NT 49)

- Expectativas em relagéo a
mim

- Expectativas em relagéo a
mim

- Construgao de relagdes
- Expectativas em relagéo a
mim

- Expectativas em relagéo a
mim
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INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Visdo deles/as acerca
de mim

«A JP perguntou onde estava a PM. Disse-lhe que hoje era dia da
reunido semanal dos técnicos e que provavelmente ela s6 viria
para a sala ao fim da tarde. Ela perguntou-me: «E tu ndo vais? Se
estas a estagiar aqui devias ir». Fiquei sem reposta até porque
concordo com ela. Nunca me propus para assistir a uma reuniao
porque penso que seria demasiado intrusivo da minha parte, mas
também nao percebo porque nunca sugeriram, até porque a
suposta apresentacdo que a DCF iria fazer de mim a equipa
técnica nunca chegou a acontecer» (NT 50)

«Perguntaram ha quanto tempo tinha o piercing, Disse-lhes que o
tinha ha 6 anos, que o fiz quando tinha 16. A JP riu-se e voltou a
dizer que ndo acredita que tenho 22 anos» (NT 51)

«No meio da conversa continuavam a dizer-me que eu era muito
pequena e que tinham colegas de escola maiores que eu» (NT 58)

«O JBA disse-me: «Ainda me lembro de ti quando tinhas o cabelo
preto e vieste ca com a tua mae». Perguntei-lhe o que é que ele
queria dizer com isso e que nunca tinha ido la com a minha méae.
Ele respondeu: «Oh eu vi-te quando vieste ca com uma Sra.
velhota». Disse-lhe que ndo era a minha m&e mas sim a minha
orientadora de estagio da faculdade» (NT 58)

«Quando ia a sair o CP estava ao lado da sala de visitas com um
homem e uma mulher, bateu-me nas costas e correu para a beira
deles. Riu-se para mim e pareceu-me que o Sr. lhe perguntou
quem eu era. Ele respondeu: «Ela faz actividades 1& em cima
connosco» (NT 58)

«Cheguei a instituicdo e o JBF estava a porta, mesmo em frente ao
hall. Disse-me: «Ainda néo cresceste?». Eu ri-me e cumprimentei-
o» (NT 62)

- Expectativas em relagéo a
mim

- Expectativas em relagéo a
mim

- Construgéo de relagbes

- Expectativas em relagéo a
mim

- Expectativas em relagéo a
mim

- Construgao de relagbes




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

1. CONSTRUS}AO DA
INTERVENGCAO

- Visao deles/as acerca
de mim

«A JP descrevei esta pessoa: «E fixe, nés gostamos dela... Um dia
chegou aqui com um cabelo marado... tem um anel grande».
Estava a descrever-me a mim» (NT 62)

«Ficamos um pouco na sala de estudo a falar com a PM porque
estava tinha ligado a EC durante a semana para saber se ela podia
ajudar a JR num trabalho. A PM sabe que eu estou la a semana
toda e que elas s6 vém normalmente 1 ou 2 dias. Nao compreendi
porque néo falou comigo... Até podia ndo saber resolver ou ajudar
a JR mas porqué esperar até 6° feira? Deu-me a sensagéo que
talvez ela tenha a ideia de que “usei” a sala de estudo apenas
durante o tempo que me convinha e que depois a “descartei’... Foi
essa a sensagdo que me deu, talvez esteja errada...» (NT 65)

- Construgao de relagbes

- Expectativas em relagéo a
mim




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

2. ACASA

- Instalagbes

«Com um tom amarelo claro e gradeamento beije, a casa tem
dimensdes abastadas e um pequeno jardim a frente. Aproximei-me
do portdo da frente mas estava fechado. Reparei que era
necessario tocar a uma campainha para que abrisse. Toquei duas
vezes» (NT 1).

«Pelo que pude perceber aquela sala funciona como uma espécie
de secretaria, onde ao fundo se vé uma televisdo com varias
imagens de camaras de vigilancia espalhadas por varios pontos da
casa» (NT 1)

«Referiu que ja antes tinha recebido estagiarios/as de CE mas que
agora se sentia muito mais a vontade para ter devido a nova casa
ter sido inaugurada. A outra casa, situada em Cedofeita, estava
muito degradada e o proprio espaco fisico dificultava a intervencao
dos/as estagidrios/as» (NT 1)

«Comecamos pelo primeiro andar. Logo a entrada, estad uma sala
preparada para a visita dos pais ou outros familiares as criangas ou
jovens, para que possam ter privacidade. Nesse corredor, esta
também situada uma sala preparada para consultas médicas, pois
alguns dos voluntarios sdo pedopsiquiatras ou médicos que
auxiliam e acompanham os meninos € meninas na sua saude.
Todas as casas de banho s&o grandes e muito coloridas» (NT 2)

«Nesse corredor existem outras salas para o pessoal auxiliar e, no
fundo, podemos vislumbrar o refeitério. E uma sala bastante grande
e com muita luz. A DCF mostrou-nos também a cozinha e a
arrecadagao. As portas da cantina dao acesso para um pequeno
patio e, um pouco mais no fundo, para um pequeno campo de
futebol. Alguns meninos e meninas de varias idades estavam la a
jogar a bola, enquanto alguns/mas estavam no patio a observar ou
se entretinham com outra coisa» (NT 2)

- Caracterizagéo da casa

- Caracterizacao da casa

- Comparagédo entre a casa
antiga e a actual

- Caracterizacao da casa

- Caracterizagao da casa
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UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

2. ACASA

- Instalagbes

«Depois deste primeiro andar, descemos pelas escadas internas
para um piso subterraneo que, de um lado é constituido, sobretudo,
por salas de arrumacao, tanto de brinquedos como de roupas; uma
grande lavandaria; e, também, por uma longa sala onde estdo
arcas frigorificas de dimensdes grandes. Do outro lado do piso,
situa-se uma sala de estudo com mesas para todas as criancas e
jovens, com varios cartazes e desenhos colados nas paredes. Ao
lado dessa sala, situa-se uma outra que é onde normalmente se
desenvolvem as reunides com o pessoal ou mesmo com O0s
voluntarios. E muito grande e muito bem equipada: plasmas,
computadores, mesas grandes...Rapidamente passamos o para o
segundo piso — os quartos. Estes sdo de tamanhos variaveis, com
camas iguais e decoragao a condizer. Neste piso sdo os quartos
das criangas e no de cima dos/as jovens/adolescentes. Todos os
quartos tem duas ou trés camas, com colchas a condizer (cor de
rosa para as raparigas e azul ou verde para rapazes). Na sua
maioria, as paredes sdo cobertas por posters ou fotografias e,
quando ndo estdo nas paredes, sdo colocadas nos quadros de
cortica que estdo em cima de cada cama. Ainda neste piso, situa-
se mais ou menos a meio do corredor uma espécie de gabinete
revestido a vidro para os auxiliares que fazem o turno na noite.
Mais ao fundo, estd uma sala com secretarias e muitos
computadores para os meninos estudarem e fazerem pesquisas»
(NT 2).

«O terceiro piso € muito semelhante a este e a constituicdo dos
quartos é igual. No entanto, neste piso existem duas salas distintas
para que 0s meninos e meninas possam brincar, ver televiséo e
conviver. Existe ainda um quarto ao fundo com casa de banho
privada que esta preparada para o risco de algum/a deles/s contrair
a gripe A» (NT 2)

- Caracterizacao da casa

- Caracterizacao da casa
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TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

2. ACASA

- Instalagbes

«A JR divide o quarto com a JM Um quarto grande, repleto de
posters do Crepusculo e do Zack Efron. Num dos cantos, tem
também por toda a parede fotografias de familiares e também de
meninos e meninas de la» (NT 9).

«Claro que a nivel fisico o edificio ndo tem nada a ver, ao miudos
nao podiam estar melhor, quer dizer ndo ha nada a apontar. Ahh...
talvez um bocadinho mais de espaco exterior. Mas também as
vezes convém sairem da instituicdo para irem passear e arejar para
espacos fora da instituicao. Portanto, a nivel fisico acho que n&o ha
absolutamente nada a apontar» (ENT)

- Caracterizacdo dos quartos

- Caracterizagéo da casa
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TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

2. ACASA

- Organizacéao

«Neste momento, a Obra do Frei Gil conta com o apoio de 34
funcionérios para 33 criancas e jovens, que trabalham por turnos
rotativos para que estas estejam sempre acompanhadas. As
criangas e jovens frequentam a escola durante o dia e quando
chegam a instituigdo tém um horario marcado para apoio educativo
e acompanhamento ao estudo, sendo este realizado pela equipa de
monitores/as» (NT 2)

«Ao logo dos anos conseguiu abrir as portas da instituicdo a
comunidade, criando diversas parcerias a varios niveis (comida,
roupa, instalagbes, material escolar, etc) que Ihe permitiram
angariar fundos para outras necessidades. Relatou como foi a
criagdo do grupo de voluntarios que em muito tém ajudado no
acompanhamento destas criangas e jovens e, igualmente, como se
foi construindo uma nova organizagdo e uma nova forma de viver
tanto do pessoal trabalhador, como das criangas e jovens» (NT 2).

«Em quase todas as paredes estédo afixados quadros com muitas
informagbes relacionadas com a organizagdo semanal dos
monitores, as visitas de cada um dos meninos e meninas as suas
familias, entre muitas outras coisas» (NT 2)

«A sala [de estudo] é relativamente pequena mas bem equipada.
Estavam dois meninos com uma senhora mais velha a ler um texto
num livro e outro menino que aparenta ser mais novo que os outros
no computador numa mesa que fica mais perto da porta» (NT 5)

- Organizagédo da
técnica

equipa

- Nova forma de vida

- Comunicagao entre equipas

- Funcionamento da sala de
estudo
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UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

2. ACASA

- Organizacéao

«Explicou-me que principalmente os/as mais pequenos/as
precisam de um maior acompanhamento quando vém da escola,
sendo nem os trabalhos de casa fariam. Disse-me o que cada um
dos papéis que estavam a fixados numa parede do lado esquerdo
da porta significavam: o horarios de todos/as, tabelas com a data
dos testes e as notas de cada um/a, e algumas imagens coloridas
que as voluntarias colocaram. Enfatizou o papel das voluntarias,
dizendo que é muito importante, tanto para a instituicdo como para
0s meninos € meninas. Deu o0 exemplo da senhora que estava com
os dois meninos na sala. Disse-me que era uma professora
reformada que agora é la voluntaria e que vem duas vezes por
semana durante as manhas ajudar as criangas» (NT 5)

«Recordo-me hoje que o JBF é o rapaz que ontem estava a falar
com a AL sobre o dinheiro que tem gasto no autocarro. Uma vez
que ela se encontra na secretaria, percebi que uma das suas
fungbes também passa por controlar o gasto do dinheiro por parte
dos meninos e meninas» (NT 7)

«Entretanto chegou a JP com uma saca na méo e sentou-se na
mesa da JS. A PM chamou-a a atengéo porque ficou acordado ela
chegar as 15h45 e ja passava da hora. Ela tinha saido com o pai
para ir comprar um telemovel antes de fazer os trabalhos de casa»
(NT7)

«A MS, nitidamente indignada com as afirmagdes da VM mas
sempre mantendo a calma, tentou explicar-lhe que o apoio ao
estudo esta a frente de qualquer actividade e que como ia haver
aquela reunido foi necessario ajustar os horarios de acordo com o
que estava a acontecer. A VM repetia sucessivamente: «Eu vim
para aqui para estar com 0s meninos e € isso que quero!».
Entretanto apareceu a DCF e a conversa entre elas as duas parou.
A DCF disse umas breves palavras a MS e depois veio ter comigo
e coma VM» (NT 13)

- Funcionamento da sala de
estudo

- Organizagéo dos gastos

- Horarios a cumprir

- Organizagéo do voluntariado




DIMENSOES DE ANALISE TEMA/CONCEITO UNIDADES DE REGISTO INTERPRETACAO
2. A CASA - Organizagéo «A VM acusou a DCF de nédo estar a organizar o voluntariado | - Funcionamento das
devidamente e que se nado trabalhar onde ela quer que se vai | actividades

embora. A DCF tentou acalma-la mas em vao. A Maria continuava
com as acusagoes até que a DCF disse que nado podia ser assim e
que estava a tentar dar o seu melhor. Disse-lhe que tem nogéo que
ja desde o inicio n&o existiu empatia entre elas as duas e a Maria
concordou. Disse que ja no ano passado foi voluntaria no Bergo e
que sempre fez o que quis. A DCF disse-lhe que antes funcionava
desse forma mas agora ndo. O que se estd a tentar fazer é
organizar o servigo de voluntariado de acordo com o gosto dos
voluntarios e as necessidades da instituigdo. Disse-lhe que & um
ano de experimentagdo a nivel desta organizagdo que precisa de
ser feito para melhorar para o proximo ano se existir essa
necessidade. A Maria continuava a insistir que se ndo a pdem a
trabalhar com criangas do 1° ciclo se vai embora. A DCF disse-lhe
que ninguém estd ali obrigado e que ninguém lhe disse o contrario,
mas que por vezes é necessario ajustar os horarios de acordo com
0s imprevistos que vao acontecendo. Referiu ainda que agora ja
nao existe o Bergo nem a Casa do Estudante, agora é a Obra do
Frei Gil e as coisas sao diferentes, logo, também funcionam de
forma distinta. A conversa entre as duas demorou cerca de 2 horas
mas foi muito proveitoso porque ambas foram sinceras e
conseguiram resolver as suas desavengas» (NT 13)

«Entretanto apareceu no gabinete o MP e deu o “mapa de
trabalhos” das criangas para a DCF ver. Pelo que percebi, € uma
gralha em que cada menino e menina sabe o que tem de fazer em
cada semana, como arrumar o quarto, o roupeiro, entre outros. A
DCF disse ao MP que podia anexar e que depois ela via melhor
(...) A DCF disse que ja tinha falado com as funcionarias que
tratam da roupa que é necessario que elas verifiquem quem sdo as
criangas a quem as roupas ja ficam pequenas e contou o caso do
CO que no outro dia nadava com os sapatos trocados e a camisola
ao contrario e ninguém reparou» (NT 22).

- Organizagéao do voluntariado




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

2. ACASA

- Organizacéao

«Grande parte da reunido foi também marcada pelo facto da DCF
contar algumas das suas experiéncias me frente a instituicdo OFG.
Referiu que quando em 1995 entrou para la a primeira coisa que
Ihe disseram na seguranga social foi que o mais provavel seria
aquela instituicao iria fechar uma vez que ja nado tinham muitas
esperangas relativamente ao seu estado para habitarem la as
criangas e jovens. Referiu igualmente que ao longo dos anos a
equipa técnica foi crescendo e que foi gragas ao trabalho de todos
que hoje tem esta nova casa que veio em muito boa altura. Com a
insergdo da Obra do Frei no Plano DOM, este tem medidas de
controlo muito rigorosas relativamente as instalagbes, e se ainda
continuassem nas outras casas muito provavelmente elas iriam
fechar. Outro dos aspectos que foi focado e que eu achei de
extrema importancia refere-se a jungdo das duas casas numa so.
Para além do numero de criangas e jovens ser maior e de antes
nunca terem estado juntos de sexos diferentes, a equipa técnica
também aumentou e foi necessario fazer com que este novo
processo de adaptacédo a esta nova casa e a esta nova vida, que
ainda esta a decorrer, contasse coma colaboragdo de todos/as»
(NT 26).

«Foi a partir desta discussao que ficou acordado que na préxima
reunido seria dado uma espécie de formagédo e informagao mais
geral acerca das criangas e jovens da instituicdo. No meu ponto de
vista, as reunibes de voluntarios para além de serem muito
interessantes do ponto de vista da instituicdo, permitem igualmente
que os varios voluntarios troquem experiéncias e se tomem
decisdes que agradem a todos» (NT 26).

«Mal cheguei, a maior parte dos monitores estava no hall porque ia
haver a reunido semanal com todos/as. O MF viu-me e disse que o
JZ estava na sala logo a entrada onde normalmente eles/as se
reune com as familias» (NT 28).

- Adaptacdo a uma nova
realidade

- Organizagéao do voluntariado

- Comunicagao entre a equipa
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- Organizacéao

«Enquanto estava com o JBA, a PM entrou de repente na sala e
olhou logo para os horarios que estdo afixados na parede. Logo a
seguir entrou o0 MP e também se pds a olhar para la. A PM disse:
«Pois, ninguém foi buscar a JR e o JE, bem me parecia que eles ja
deviam estar aqui. Esqueceram-se de os ir buscar a escola» (NT
32)

«A MS entrou no gabinete e perguntou quantos compridos afinal se
dao a CJ, porque ela esteve a confirmar e tém estado a dar-lhe 2 e
€ s6 um e meio. Comentou ainda que a CJ tem urinado na cama
durante a noite e que nao é normal» (NT 33).

«Encontrei no corredor a DS e perguntei como tinha corrido a
reunido com os voluntarios. Disse que correu bem, que fizeram um
enquadramento geral da instituicdo e dos “utentes”. Ndo me
familiarizo com este termo nem acho que seja muito adequado ao
contexto, mas é assim que se referem as criangas e jovens» (NT
49)

«O MP voltou Ia e a JCA pediu-lhe para andar de patins. Ele disse
que ndo deixava. A JCA continuou a insistir e disse que o SF
deixava. O MP respondeu: «Ele bem sabe que é proibido, e o que
ele faz no turno dele ndo me interessa. Agora sou eu que estou
aqui e eu nao deixo» (NT 57)

«Entretanto a MJ e o MR também vieram cé& para fora e
comecaram a falar por causa das férias da Pascoa. A MJ disse que
em principio aqueles/as até ao 6° ano vao para actividades
promovidas pela Junta de Freguesia, tal como aconteceu o ano
passado. Referiu que tendo sé os mais velhos na casa «é mais
facil» (NT 62)

«Ha a formal nas reunidées, com registo de actas e tudo, e depois
h& a comunicacao informal, porque nem sempre as coisas... nem
sempre se pode esperar pela reunido para se trocarem ideias e
opinides...» (ENT)

- Comunicagao entre equipas

- Comunicagao entre equipas

- Organizagéao do voluntariado

- Diferentes autoridades

- Organizagao das actividades

- Comunicagao entre equipas
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- Quotidianos

«Enquanto esperavamos, o rapaz mais velho estava a dizer-lhes
que tinham sorte de irem de carrinha para a escola porque tinham
quem os fosse buscar e levar» (NT 5)

«Pelo que a PM me explicou, todos os meninos e meninas antes de
sairem da instituicdo tém de arrumar o quarto. O MP tinha dito ao
Bruno para ele cumprir essas tarefas, principalmente arrumar o seu
guarda-vestidos, e ele saiu e foi almogar sem o fazer. Ouvi o MP a
dizer que ndo adiantava ir «fazer queixinhas» a DG porque ali
todos tém o mesmo tratamento, logo, ele tem também que arrumar
o quarto dele quando Ihe mandam» (NT 7)

«A JR estava numa outra mesa a estudar e disse a JP: «Hoje é dia
de vir a chatal». Perguntei de quem é que elas estavam a falar. A
JR disse-me que era de uma professora que lhe dé& apoio a
Portugués» (NT 7)

«Disse que estava a aborrecido porque nao tinha nada para fazer.
Perguntou o que eu estava a fazer e eu expliquei-lhe» (NT 15)

«As sextas-feiras a instituicdo estd um pouco mais vazia porque
muitos dos meninos e meninas vao para as familias biolégicas ou
para casa de familiares» (NT 16).

«Quando entrei na sala de estudo a JP estava no computador e fui
& cumprimentéa-la. Perguntei-lhe o que estava a fazer. Ela riu-se e
disse-me que estava no hi5 dela. Referiu: «Este fim-de-semana so6
estive aqui uma hora [na internet]» (NT 31)

«Quando saiu do polivalente a Al perguntou-me se era normal eles
[o JB e o Bruno] estarem ali sozinhos porque normalmente nao os
deixam. O MF apareceu e disse que foi ele que lhes deu
permissdo. Vim para cima com o MF e ele comentou: «Tanta coisa
em deixa-los sozinhos ali, desde que estejam entretidos estdo bem
néo é7» (NT 52)

- Postura face as
estabelecidas

regras

- Postura face as
estabelecidas

regras

- Postura face ao ensino

- Tempos livres na casa

- Ida para as familias

- Ida para as familias

- Postura face as
estabelecidas

regras
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2. ACASA

- Quotidianos

«Que faz com que apoie os meninos na retaguarda da escola.
Ahh... concretamente, regressam da escola, fazem os trabalhos de
casa, organizam materiais, ahh... estudam para os testes,
trabalhos de pesquisa... Tudo isso eles tém de ser muito
monitorizados, muito acompanhados de perto, porque se ha
meninos que chegam aqui aos 3, 4 anos, também ha meninos que
chegam aos 15, 16 sem se calhar eu diria, nunca se terem sentado
para estudar ou para fazer o trabalho de casa. Portanto...» (ENT)

«Depois é sempre complicado juntar duas casas em que, portanto,
juntar duas casas, juntar os meninos, os funcionarios e duas
equipas técnicas que funcionavam, parece-me a mim, de maneira
diferente. Porque as necessidades das criangas eram diferentes.
Ahh... Em relagdo aos meninos e as meninas, ndo em parece que
haja muitos problemas, acho que convivem todos muito bem, acho
que ficaram a ganhar uns e outros. N&o sei se por isso se ndo mas
aqui acho que os rapazes estdo mais calmos. Na outra casa de
vem em quando havia sessbes de luta mesmo, conflitos fisicos,
aqui... ndo me lembro de ter havido alguém Ahh... também a
jungdo se calhar com os mais pequeninos também foi muito, muito
positiva. Claro que nos obriga depois também ao dobro da
vigilancia, ndo é? Porque as vezes formam-se por ai casais,
namorados, e embora nés |hes incutamos, que lhes digamos que
eles aqui sdo como irmaos, sabemos que nem sempre eles assim o
pensam e o vém...» (ENT)

«E apesar de na escola também educar a parte da instrugédo
também é fundamental, ndo é? E pronto, aqui assim nao, é orienta-
los, é guia-los, é aconselha-los, é educa-los no sentido, por
exemplo, no controlo das emogdes, quando eles respondem torto
aos professores, 0 que é que se deve fazer, o que é que ndo se
deve fazer, o que é que eu posso ensinar-lhes a fazer para eles se
dominarem Portanto, ha um trabalho, pronto, que é diferente, &
muito... muito mais estreito, pronto é isso» (ENT)

- Regras da casa

- Convivéncia(s) na nova casa

- Visdo acerca do trabalho
desenvolvido
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2. ACASA

- Sentimentos em relagao
acasa

«Perguntei da ao JPE se gostava da escola que frequentava. A
resposta que tive foi um encolher de ombros. Sem responder a
minha pergunta comecou a falar em fugir da escola e da prépria
instituicdo. Divagou dizendo que se quisesse era mesmo facil fugir
da OFG porque os muros sdo «baixinhos». Perguntei se ele nao
gostava de estar la e das pessoas. Ele disse que gostava dos
seus/suas colegas mas afirmou logo de seguida que ia ficar Ia
pouco tempo» (NT 5)

«O JPE comecou a balbuciar algumas piadas e voltou nhovamente
com a conversa de que era mesmo facil fugir dali porque o muro é
mesmo «baixinho» (NT 5)

«Entretanto apareceu a DG a dizer ao JBF que para ja ele nio ia
ter o que queria, mas fiquei sem perceber a que é que ela se
estava a referir... O JBF dizia que ja tinha uma PSP e que por isso
ndo percebo porque ndo lhe davam o que ele queria. A DG
perguntou-lhe quanto é que tinha custado e ele respondeu um
pouco a medo: «230 euros». A DG disse-lhe que nem todas as
criangas de |4 tém direito a prendas desse valor e que portanto ele
nao tem nada que se queixar» (NT 7).

«Enquanto ele andava de uma lado para outro atras do Bruno,
dizendo consecutivamente para ele ndo se «fazer de vitima», a
esposa dele comentava que muitas vezes ele chega a casa tao
desgastado que chega a nao ter tanta paciéncia para o préprio
filho. A PM disse que é normal e que pode demorar algum tempo
até conseguirem lidar e separar as duas coisas. Nesta sequéncia, a
PM contou uma histéria que aconteceu coma DCF: no inicio,
quando chegava a casa, falava a berrar e nem se aperceber.
Muitas vezes era o pai que tinha de Ihe chamar a atencdo dizendo
que ali ndo precisava de falar tdo alto» (NT 7)

- Relagéo de
proximidade/afastamento

- Relagéo de
proximidade/afastamento

- Relagéo com o consumo

- Descontentamento em
relagcéo ao trabalho realizado
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- Sentimentos em relacao
acasa

«Quando cheguei a sala perguntei a PM se eles a utilizavam [a
caixa de correio]. Ela disse que sim e que normalmente colocam
coisas quando estdo zangados, principalmente quando tém que
estudar: «A PM que va embora»; «As estagiarias e a PM deviam ir
embora». Referiu que n&o leva a mal porque escrevem isso quando
estdo chateados com alguma coisa e que muitos/as deles/as
também escrevem coisas queridas. Inclusivamente mostrou-me
uma que dizia apenas: Adoro-bos» (NT 9).

“Voltei para a mesa para continuar a fazer os anjinhos e o Bruno e
o Marcio sentaram-se na mesa em frente a minha a contar histérias
da casa antiga. Estavam muito entusiasmados. Fiquei surpreendida
quando eles disseram que apesar da outra casa ndo ter tantas
condigbes gostavam muito mais de viver la. Dizem que aqui ha
mais regras. Na outra casa, eles brincavam mais, “roubavam”
comida sem ninguém saber e corriam tanto pelos corredores “que
parecia que estremeciam”. A convivéncia na outra casa era maior,
pelo que eles dizem parecia que o espirito de grupo era mais forte
e que se desvaneceu com a mudanga para esta casa” (NT 15)

«O JSE, a JR e o JPE sairam do polivalente porque tinham que ir
para a sala de estudo. O JBF ficou comigo o resto da tarde.
Perguntei como correram as férias do natal. Ele respondeu: «Se eu
estiver fora daqui, estou sempre bem» (NT 23)

«Virou-se para o JZ e disse que quando ele acabasse tinha de lhe
escrever 10 palavras comegadas com “s” e 10 com “c” para saber
que seca se escreve com “s” e ndo com “c”: «Da préxima vez que
disseres que nés somos uma seca e que estar na instituicdo é uma

seca ja sabes como escrever bem!» (NT 28).

- Relagéo de
proximidade/afastamento

- Sentimentos contraditérios

- Descontentamento com as
regras da nova casa

- Descontentamento com as
regras da nova casa
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- Sentimentos em relagao
acasa

«Perguntei-lhe entdo o que é que ele gostava que a instituicdo
tivesse para que nao fosse uma “seca”. Ele respondeu: «Podermos
ver televisdo sempre que os apetecesse, termos uma PS para
jogarmos e por ai». Perguntei se era “sd” isso e ele disse que sim.
Olhei para a folha que tinha em frente a ele e consegui ler: A PM
devia ir-se embora (...) a vida aqui € um “ceca”» (NT 28).

«Hoje o JCT também apareceu na sala de estudo e aproveitei para
falar com ele e com o JZ acerca da decoracdo dos seus quartos. O
JCT comegou a dizer que gostava de ter animais, planetas e
estrelas, mas o que queria mesmo era ter um quarto s6 para ele:
«Queria um quarto sé para mim. As vezes é chato porque ndo
gostamos das mesmas coisas, por isso & que eu queria um quarto
s6 para mim» (NT 32).

«Cheguei & instituicdo e todos/as estavam la porque hoje houve
greve e nao forma para a escola. O MF tinha-me pedido para vir
hoje exactamente por causa disso. Estavam todos/as no patio. O
MF disse para eu chamar a JM e o JCT para a sala de estudo.
Quando ia para a chamar, ouvi o JSE a dizer: «Fogo, preferia estar
na escola, ndo podemos fazer nada aqui». A JM disse: «Também
eul» (NT 56)

«De repente, o CD entrou na sala e o JZ perguntou-lhe como tinha
corrido. Ele respondeu: «Pronto, acho que vou ser adoptado». O JZ
disse logo: «Que sortudo!». O JT perguntou-lhe se a mae dele ndo
tinha de vir de Franga para dar autorizagéo e ele disse que ndo. A
VP também lhe perguntou se ele estava contente e ele encolheu os
ombros, parecia que estava com as lagrimas nos olhos e ndo se
mostrava muito a vontade. O JZcomentou: «La vai ele para uma
familia de afecto...» (NT 59)

- Descontentamento com as
regras da nova casa

- Visdo negativa da casa

- Visdo negativa da casa

- Visdo negativa da casa
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- Sentimentos em relagao
acasa

«Disse-me [0 JZ]: «Sabes hoje o CD foi a tribunal, j& viste, um puto
tdo pequeno vai embora daqui e eu ndo (...) se calhar vai arranjar
outra familia. Que sorte, vai sair daqui» (NT 59)

«Quando lhe disse [a CB] para descer das grades porque se podia
magoar, ela disse-me: «Eu quero é deitar isto tudo a baixo para
todos os nés os 30 podermos sair. Eu quero é sair daqui».
Perguntei para onde e ela respondeu: «Sei la, ndo sei, mas nao
quero estar aqui» (NT 66)

«A JR e a JM estavam a falar do que iam fazer nessa tarde, e de
repente ouvi a JM a dizer que morrer era das melhores coisas que
lhe podia acontecer e a JR concordou com ela. Perguntei-lhes
porque diziam isso e a JM s6 me respondeu: «Nos ndo gostamos
desta vida» (NT 72)

«Esta aqui também tem sido uma experiéncia fortissima, nao é,
fortissima...E todos os dias, é muito desafiador, também... ahh... é
muito de altos de baixos... é, é... Também é preciso gerir muito a
frustracdo de ser professor e de ter se calhar 90% de insucesso»
(ENT)

«Vieram muitos dos antigos ver esta casa, portanto... Eles tém
boas recordacbes e ficam muito ligados as técnicas, isso €
verdade... E» (ENT)

«Houve o caso de um, ja ndo foi na minha... na minha... enquanto
eu trabalhava aqui... mas, houve o caso de um miudo muito
complicado, durante a estadia na obra do frei Gil e que se temia
que as coisas nao corressem bem e assim aconteceu, ele chegou a
ser preso, foi preso... e, mas depois no dia em saiu da prisdo
apanhou o autocarro e veio directo a obra do frei Gil, ndo é?
Portanto as referéncias estavam la e estava perdido, estava
azuratado, diz que até o barulho lhe fazia impressdo quando saiu
da cadeia e... e veio ter aqui a porta do Frei Gil, portanto...» (ENT)

- Viséo negativa da casa

- Viséo negativa da casa

- Viséo negativa da casa

- Ligacao afectiva a instituicao

- Ligacao afectiva a instituicao

- Ligacao afectiva a instituicao
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- Relagdes com as
criangas e jovens

«Com essa senhora estava uma menina que aparentava ter cerca
de 12-13 anos. Ficou ao meu lado também a espera com um
pacote de bolachas na méo. Olhou para mim e perguntou se eu
queria. Eu disse que ndo mas que agradecia. Ela encolheu os
ombros e esbogou um sorriso. Quando terminou a ligagdo, a
senhora disse que eu podia ir e perguntou a menina se me podia
levar la a baixo. A menina chamava-se JM. Segui a JM até a sala
de estudos no andar de baixo» (NT 5)

«Perguntei ao JPE se me podia sentar a beira dele e ele sorriu em
sinal de aceitagdo. Perguntei-lhe o que é que ele estava a fazer e
ele disse-me que era um trabalho para a disciplina de Histéria
sobre a Revolugao de 1640» (NT 5)

«Entretanto, enquanto procuravamos um outro trabalho dele, disse-
me que hoje ia nascer a sobrinha dele mas que ainda n&o sabe
como de ia chamar. Quando falou disto os olhos brilharam. Disse-
me depois que a irma esta no Luxemburgo e que por isso nao
podia ir ver a sobrinha mas que ia ligar & mao para saber como ela
estava» (NT 5)

«Um deles veio directamente para a nossa beira, olhou para mim e
disse: «Ola, sou o JD» e cumprimentou-me com dois beijos na
cara. Confesso que fiquei muito surpreendida com a reacgdo deste
menino. Sentou-se logo & nossa beira e comegou a falar
directamente com o JPE. Pude perceber que andam juntos na
mesma escola e estavam a falar sobre um trabalho acerca do S.
Martinho» (NT 5)

- Abertura a relagéo

- Abertura a relagéo

- Desabafos/Confidéncias

- Abertura a relagéo
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- Relagdes com as
criangas e jovens

«Enquanto estive com a JP outros meninos iam entrando na sala
para ir buscar alguns materiais mas saiam passado alguns
instantes. A que ficou a conversa connosco foi a JR, muito faladora
e animada. Comegou a dizer piadas sobre a JP e a comentar a foto
que ela tinha. A foto tinha duas meninas e um menino. Uma delas
era a JP com cerca de 4 anos, a outra a Miriam e o menino o JSE
(que ainda na sei quem era). Pelo que elas estavam a falar, aquela
foto foi tirada ja eles estavam na instituicdo, sendo que pude
perceber que alguns deles ja la estdo ha muito tempo, uma vez que
a JP neste momento ja tem 11 anos...» (NT 5)

«A JR perguntou-me se doeu muito a fazer o meu piercing.
Respondi que nao. Ela sorriu e disse que quando fosse mais velha
também ia fazer alguns em varios sitios da cara. A JP comegou a
gozar com ela e as duas ficaram mais algum tempo a rirem e a
dizer piadas uma sobre a outra» (NT 5)

«Sentei-me com ela [a JR] e perguntei como tinha corrido o seu
fim-de-semana. Ela disse-me que foi «fixe», que ficou na instituigéo
€ que no sabado fizeram jogos e actividades devido ao S. Martinho.
Estava contente porque a equipa dela ganhou» (NT 6)

«Sugeri que escrevesse entao o que quisesse. Ele escreveu: «Sou
o JBA, tenho 16 anos e ando no Lumen». Perguntei-lhe o que é
que ele estudava e ele disse-me que estd a tirar um curso
profissional de Informatica no 1° ano e que agora quer é treinar
muito para escrever mais rapido. Disse-me: «Vocé escreve rapido?
Agora escreva, se eu escrevi é justo». Eu concordei e escrevi: «Eu
sou a Marta, tenho 22 anos e ando na faculdade». Ele riu-se e
disse-me: «Escreve mais rapido que eu!!» (NT 8)

«O JLA veio cumprimentar-me com dois beijos» (NT 9)

- Desabafos/Confidéncias

- Curiosidade das
criangas/jovens em relagdo a
mim

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO
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- Relagdes com as
criangas e jovens

«Quando vinha embora desse piso, passei pelo quarto da JR e ela
disse para eu entrar. Perguntei-lhe se ela ja estava melhor porque
a EC me tinha dito que ela estava doente. Disse-me que sé tinha
um bocadinho de febre mas que estava bem» (NT 9).

«Enquanto conversavam e o JLA sugeriu um brinde. Todos
aderiram e a PM disse: «Um brinde a nossa amizade!!». O Luis
comecou a fazer palhacadas e a imitar uma personagem do
programa “Contemporaneos”. Todos se riram enquanto a Miriam
estava sempre a agarrar-se ao JSE a dizer que ele era o «<maninho
querido» dela» (NT 11).

«Durante a conversa que decorreu no refeitério, o JBA e JJM
chamaram-me para ir jogar futebol com eles mas eu disse que nao
podia. Achei que seria inconveniente sair dali se a conversa,
mesmo que indirectamente, também me englobava» (NT 13)

«O JBF esteve a mostrar-me um trabalho que fez em PowerPoint
para a escola e o JB disse-me com um sorriso de orelha a orelha
que hoje recebeu um teste e tirou Bom Eu dei-lhe os parabéns, ele
baixou a cabega enquanto esbogava um sorriso» (NT 15)

«Enquanto arrumava os livros, o JBF comecgou a falar novamente
de telemoveis e disse que recebeu dois no Natal mas nenhum era
aquele que ele queria. Enquanto divagava sobre teleméveis,
roupas e sapatilhas, recebeu uma mensagem no telemoével e
comegou a rir-se. Disse-me: «Olha, eu disse ao JJ que estava
contigo aqui e ele estd a pedir-me o teu numero». Eu tentei mudar
de assunto e ndo cheguei a dar-lho apesar de ele ter insistido» (NT
23).

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Curiosidade das
criangas/jovens em relagdo a
mim
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- Relagdes com as
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«Passei a tarde sozinha no polivalente. Mais ao fim da tarde a CJ
apareceu. Disse-lhe que ela ndo podia estar ali. Ela entrou na
mesma e disse que s6 me queria dar um beijinho. Perguntei se
estava tudo bem e como tinham corrido as férias. Respondeu: «O
Natal correu bem mas a passagem de ano nédo». Perguntei se tinha
acontecido alguma coisa. Ela disse-me: «Foi a minha mée que
estava bébada e foi para o hospital. Agora ‘tou preocupada com
ela, nem consigo dormir» (NT 24).

«Estavam a comer o pequeno-almogo. O JCT ofereceu-me uma
bolacha e a CJ comegou logo a dangar a minha frente ao som do
seu mp3. Perguntei-lhe se era a danga que no outro dia me tinha
mostrado. Ela disse que sim e pediu para eu subir até ao 1° piso
para me mostrar a musica. Entretanto a JCA juntou-se a nés e
fomos até a sala de estudo. Ela colocou uma musica do TT (hip-
hop) e dangou um pouco para miem. Pareceu-me estar um pouco
mais animada do que estava no outro dia mas nao lhe cheguei a
perguntar se ja tinha noticias da sua mae» (NT 26)

«Entretanto despedi-me delas e disse-lhes que tinha que ir para a
reunido. Quando ia sair do piso a JR apareceu e veio
cumprimentar-me. Disse-me entrar um bocadinho no quarto da JP
e da JS. Estive com elas um pouco. Estavam a ouvir musica e a
pintar as unhas» (NT 26)

«A CB escrever “Adoro-te” e o nimero de telemoével dela e disse
que era para mim. Disse-me que ndo chegou a ir com a M. a
Fatima mas que gostou na mesma do fim-de-semana. Passeou e
foi a casa do namorado da M.» (NT 31)

«Desci a sala de estudo para me despedir da PM. A CB veio a
correr la de cima e entregou-me um embrulho. Era uma flor em
barro com brilhantes cor-de-rosas. Dei-lhe um abrago e agradeci. O
MF também estava na sala e despedi-me dele igualmente.
Também me disse: «Tira o Sr., € s6 F.» (NT 33

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Abertura a relagao

- Abertura a relagéo
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«Estive com o JJM a fazer um trabalho de inglés na sala de estudo
porque ele me pediu. Chegou & minha beira e disse para eu
escolher uma cidade de outro pais onde gostasse de ir. Respondi
Praga. Ele disse: «Pronto, vai ser mesmo essa. Ajuda-me a fazer
um trabalho em inglés sobre Praga. Sentamo-nos no computador a
fazé-lo. Enquanto discutiamos como ele ia organizava o trabalho,
disse-me que eu tinha um estilo fixe e perguntou se eu me pintava.
Disse para eu néo o levar a mal. Eu disse-lhe que n&o tinha mal
nenhum. O JLA entretanto chegou e parecia muito contente.
Pediu-me o meu numero de telemével. O JJM disse-me baixinho
que era melhor eu ndo dar porque senéo ele ia dar ao JJ e a «mais
pessoal»» (NT 34).

«Fui para a sala de estudo e estive a ajudar o JD a terminar um
trabalho. Estdvamos sentados no computador quando ele tirou do
bolso um lengo. Desembrulhou-o e tirou de 14 um dente que lhe
tinha caido. A PM disse-lhe de imediato para ele ir lavar as méos e
desinfecta-las. O JD voltou e contou-me num tom baixinho e em
segredo que as vezes ele e outros meninos pdem desinfectante
nas maos e depois acendem um isqueiro para mado comega a
arder. Estava a contar-me esta histdria entusiasticamente. Disse
que uma vez a mao do JPE «ardeu até ao pulso». Disse-lhe que
isso &€ muito perigoso e pedi para ele me prometer que nunca mais
o iria fazer. Ele baixou a cabega e acenou a cabega em sinal de
consentimento. Pedi para ele olhar para mim e ele disse: «'Ta bem,
eu prometo» (NT 35)

«O JD chegou por volta das 11h. Agarrou-se a mim e disse:
«Curto-te totil». Dei-lhe um beijo e disse que também gostava muito
dele» (NT 36)

«Fui chamar a MJ. Enquanto ela estava com o CRB, a CJ mostrou-
me musicas que estava a ouvir no mp3 e disse-me que gostava
muito do meu cabelo e da casaca que eu tinha vestida» (NT 37).

- Estreitamento de relagbes

- Confidéncias

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes
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«Reparei que ela estava um bocado triste e fui ajuda-la. Perguntei
0 que é que se passava e ela disse-me que sentia falta do avé.
Com a cabega cabisbaixa balbuciou: «Ele era muito importante
para mim...» (NT 37)

«Antes de descer ainda estive um pouco com as meninas no quarto
da JS e da CJ. Disseram para eu entrar mas pouco falaram. A JS e
a JP estavam muito concentradas a desenhar coragdes partidos
com lagrimas em folhas A3. Perguntei porque estavam a desenhar
aquilo. A JP disse que lhes apetecia e que depois iam colar na
parede ou pér no placar. Entretanto a JR entrou no quarto e a JS
largou o desenho e foi-lhe mostrar algumas fotografias na sua
maquina. Riam-se muito. A JP continuava sentada na cama a
desenhar» (NT 37).

«A CB perguntou-me se hoje ia ficar na sala das manualidades.
Disse-lhe que ndo e que agora s6 as 4° feiras é que iamos fazer as
actividades para a sala. Puxou-me para o lado e disse que
precisava de falar comigo» (NT 38)

«Perguntei & JP se podia entrar no quarto dela e sentei-me na
cama ao seu lado. Estava a pintar um coragéo de preto, coragao
este partido ao meio. Perguntei se ela estava chateada. Ela disse
que nao, que sé queria vir pintar e que lhe apetecia ficar no quarto.
Entretanto a JS e a JP chegaram ao quarto muito contentes a dizer
que lhes deram autorizagdo para usarem mini-saias e que vao a
uma discoteca hoje» (NT 38)

- Desabafos/Confidéncias

- Estreitamento de relagbes

- Desabafos/Confidéncias

- Desabafos/Confidéncias
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«la a subir para o 1° piso para ir buscar o material para as
actividades quando encontrei a CB e o CRU. A CB parecia-me
triste e perguntei-lhe se se passava alguma coisa. Ela disse ao
CRU: «Vai indo que eu quero falar com a Marta» (...) Para além
disto, disse-me novamente que sentia muita falta do avé.... Eu
estive a ouvi-la e no fim abragou-me e disse: «Obrigada Marta, eu
depois conto-te mais». Fiquei comovida com o que ela disse» (NT
39)

«Vim para baixo e encontrei o CD que veio ter comigo a dizer que
ja tinha uma caixa de sapatos para fazer o tambor. Estava
animado» (NT 39)

«A JS e a JP pediram-me para fazerem uma prenda uma para a
outra e também me perguntaram se eu sabia poemas sobre
amizade. Estivemos a procurar poemas na internet e depois
construiram com materiais diversos prendas para afixarem nos
quartos» (NT 40)

«Fui ao quarto do CR. Estava deitado na cama porque estava
doente. Brinquei um pouco com ele e dei-lhe os parabéns porque
hoje faz anos. Disse-me que logo ia ter bolo e que esperava nao
vomitar por estar assim» (NT 42)

«Cheguei e fui logo para o 1° piso. Passei no quarto do CR e
perguntei como tinha corrido a festa. Disse-me que correu bem
mas que vomitou quando comeu o bolo e que estava um bocadinho
triste por causa disso» (NT 43)

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Desabafos/Confidéncias

- Desabafos/Confidéncias
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«A CB veio a correr, abragou-me e disse que era um princesa
vampira. Estavam todos mascarados porque hoje de manha foi o
desfile de Carnaval pelas escolas. A CJ veio ter connosco e voltou
a dizer-me que gostava muito do meu cabelo e perguntou se podia
andar com os meus 6culos de sol. Eu disse-lhe que sim» (NT 45).

«Perguntei ao CR, CJ e CRM como tinha corrido o Carnaval.
Todos/as contaram entusiasticamente o que fizeram» (NT 46)

«Cheguei a instituicdo e o JN e a JP estavam a almogar. Fui ter
com ele e ela a mesa e o JN disse-me que a mée agora s6 esta a
espera da ordem do tribunal para eles poderem ir para casa.
Pareciam muito contentes quando me disse isto» (NT 48)

«A JM comegou a mexer no meu cabelo e a dizer que gostava
muito dele» (NT 49)

«Hoje a hora do lanche fui ao refeitério. Os mais pequenos, JD e
CR, puxaram-me porque gostam de me tirar os anéis e brincar com
eles. A CB abragou-me e perguntou se hoje ia para “a sala’» (NT
53)

«A JP entrou na sala e disse-me: «Sabes aquilo que estivemos a
falar no quarto? Depois continuamos a conversa». Piscou-me olho
e saiu da sala» (NT 54)

«Quando estava quase na porta encontrei os mais pequenos e a
CB disse-me: «Ai que giral» por causa do meu corte de cabelo.
Perguntou se amanha sempre vou para “a sala” e eu disse-lhe que
sim» (NT 54)

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes
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«Estive na sala dos brinquedos com ao CR e o JD. Perguntaram o
que é que eu tinha feito ao cabelo e disseram que assim estava
muito mais feia» (NT 55)

«A JS, a JR e o JE disseram que o cabelo assim me ficava bem e o
JE comegou a mexer no meu cabelo e disse: «Tens um cabelo
mesmo fofinho» (NT 55)

«Quando estava a espera do autocarro aconteceu algo que me
surpreendeu. A JCA, o JD, o CR, o JN e o CP estavam a entrar na
carrinha para ir para a catequese. Entraram na carrinha mas depois
como viram que eu estava sentada na paragem, um a um saiam da
carrinha e vinham a correr dar-me um beijo» (NT 55)

«Enquanto as outras meninas contavam, a CB sentou-se a minha
beira e perguntei-lhe se ja estava melhor. Disse que ndo porque
também estd com problemas com o JD: «Ele agora anda a chamar-
me nomes e eu nao fiz nada. Quando éramos amigos eu chamava-
Ihe elefante e ele chamava-me macaca mas era a brincar. Agora
chama-me vaca e estupida e eu n&o percebo porqué» (NT 57)

«O JBA subiu para a mesa e voltou a aumentar o volume da
televisdo. Arrancou o microfone das maos da CJ e comegou a
cantar. Tirei-lhe o microfone e tentei falar com ele enquanto ele se
ria de mim e dizia: «Ndo me interessa o que dizes, quero |a saber.
Eu é que sei e ndo me interessa o que fiz ou se ja estive aqui e
agora ¢ a vez delas. Quero é ver os Morangos» (NT 57)

«A JR puxou-me para o quarto da JS e mostrou-me as roupas
novas que tinha» (NT 58)

- Desabafos/Confidéncias

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Desabafos/Confidéncias

- Afastamento/Pouco interesse

- Estreitamento de relagbes
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«A CB e o CRU juntaram-se a mim e estivemos a fazer cartdes
para a Pascoa. A CB disse-me: «Marta, depois preciso de falar
contigo sozinha se poder ser». O CRU comecou a brincar e disse-
me que ja sabia do que é que ela queria falar. Escreveu numa folha
"JD” e depois mostrou-me sem a CB ver» (NT 60)

«Fomos para cima falar com a DJ sobre o que comprar para 62
feira. A CB estava a porta do quarto e pedi-lhe para ela mostrar as
caixinhas que tinha feito. A EC perguntou-lhe se ela queria que
entrdssemos para falar um bocadinho porque ela parecia
aborrecida. Disse que sim e sentdmo-nos com ela na cama (...)
voltou a dizer que ndo que ele [o CD] va embora» (NT 60)

«Estava a chorar e passou por nés e nem nos cumprimentou.
Tentamos falar com ela mas continuou sempre. Descemos para a
sala de estudo e estava la uma voluntaria como JE, 0o JNe a JR. A
PM desceu e estava a porta a tentar falar com a JP. Ela continuava
a chorar, atirou a mochila para o chdo e trancou-se na casa de
banho (...) Entretanto a JP saiu da casa de banho e a PM foi 14
novamente. Ela estava também com a JM. Passado uns instantes a
PM disse: «Marta chamada a recepgao! A JP esta a chamar por
si». Sai da sala e a JP abragou-se a mim Perguntei-lhe o que se
estava a passar e ela ndo parava de chorar. Quando se acalmou
um pouco disse-me: «Foi o G, 0 meu melhor amigo, morreu hoje
atropelado». Perguntei-lhe quem é que |he tinha contado e se ela
tinha a certeza que era verdade. Ela disse que foi o irm&o dele que
Ihe contou e continuava agarrada a mim a chorar. A Miriam
também foi |4 apoia-la e disse que era melhor ela ir I&4 a cima
apanhar um pouco de ar» NT 65)

«(...) a JP disse-me: «Aquilo sempre era verdade. Hoje estavam de
preto na escola porque foram enterra-lo... Mas amanha falamos
melhor» (NT 66)

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes
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«Entrei e estava la a JM. Sentei-me a beira dela no puff e a
primeira coisa que ela me disse foi: «Sabes que dia € amanha?».
Eu respondi: «S&o os teus anos, certo?». Ela riu-se e acenou em
sinal de afirmagao» (NT 70)

«Com o desenrolar da conversa aconteceu algo que eu nio estava
a espera. Sentamo-nos numa mesa redonda e durante 1 hora
estiveram a contar-me imensas historias sobre espiritos, filmes de
terror e coisas caricatas que ja lhes tinha acontecido (...) o JPE foi
0 que mais me surpreendeu porque normalmente ndo estou muito
tempo com ele e hoje foi 0 que mais falou» (NT 71)

«Depois de lanchar, o JUM levantou-se da cadeira, foi buscar um
bombom e ofereceu-me» (NT 71)

«O JLA veio dizer-me que experimentou fechar os olhos e ficar
mais atento ao que se passava e que realmente eu tinha razéo
porque antes tinhamos tido uma conversa acerca de pessoas que
sdo cegas e que normalmente tém os outros sentidos mais
apurados» (NT 71)

«Quando a CB chegou veio a correr para mim e saltou para o meu
colo a dar-me beijos» (NT 75)

- Desabafos/Confidéncias

- Desabafos/Confidéncias

- Desabafos/Confidéncias

- Desabafos/Confidéncias

- Desabafos/Confidéncias
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«Cumprimentei-as e a JR pediu para eu entrar e pediu-me a
opinido sobre um desenho que tinha feito e que estava colado no
guarda-vestidos da JS. Disse-lhe que estava bonito mas que me
parecia muito triste. A JS disse: «E é esse o intuito. Mas ainda nao
sei se o vou tirar». Entretanto a CB disse-me que precisava de falar
comigo. Agarrou-me na mao e conduziu-me até a sala onde os
mais pequenos costumam estar a ver televisdo. Disse-me que néo
sabe o0 que se passava com o CRU. «Tipo, tu sabes que eu me dou
muito bem com o CD ndo é? Pronto, somos amigos. Eu ja sou
amiga do CRU h& mais tempo mas também sou amiga do CD.
Entdo, ontem como eu dei mais atengdo ao CD o CRU hoje néo
fala para mim achas normal?» (NT 77)

«Ainda estivemos um pouco a falar sobre a actividade e saimos da
instituicdo. Quando ia a entrar no carro da Raquel a Indira disse-me
que a CB estava a chamar por mim das grades. Sai do carro e
atravessei a estrada para ir 14 novamente. A JP e o CRU vieram ter
comigo e eu pedi para chamar a CB. Ela chegou e agarrou-se a
mim a chorar compulsivamente. Tentei fazer com que ele falasse
mas ndo me disse nada. Todos me perguntavam o que se passava.
Ela esteve cerca de 10 minutos agarrada a mim até que tive de
solta-la para me vir embora. Sai da instituigo com um aperto no
peito. Nunca me tinha acontecido isto. Ndo sabe o que fazer nem o
que dizer. Espero que para a semana ela ja esteja melhor» (NT 77)

- Estreitamento de relagbes

- Estreitamento de relagbes
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«Depois a PM chamou o JLA e pediu para ele experimentar uma
camisola que lhe tinha trazido. O JE chegou a sala e disse que a
ele ndo Iha dava nada. A PM perguntou: «Tiraste Bom no teste?
Bem sabes que a ti dou-te chocolates mas o JLA n&o pode comer
porque fica mal da barriga, por isso é que lhe trouxe a camisola». O
JE sorriu e a PM olhou para mim e piscou-me o olho. Reparei que o
JLA deve ter algum problema relacionado com a barriga ou
intestinos, pois quando tirou o casaco para vestir a camisola
notava-se que usava fralda» (NT 9).

«O JJ interrompeu a PM para Ihe mostrar fotografias no hi5 de um
rapaz. Pelo que pude perceber, o JFD, como lhe chamam, ja tinha
estado na OFG, ou no colégio como normalmente se referem a ele.
A PM disse que ele estava muito diferente e o JJ referiu que
normalmente sai com ele a noite e com o seu grupo» (NT 9).

«Passada um pouco a JS foi embora e a voluntaria ainda esteve la
algum tempo comigo e com o JBA. Ele falava dos livros, da escola.
De repente, ouviu-se um barulho fora da sala de estudo. Ele parou,
olhou para a porta e disse: «Pensava que era a outra. Quando a
gorda vier vou-me logo embora». Perguntei de quem é que ele
estava a falar. Ele disse-me: «De quem é que achas? Da
professora». Disse-lhe que ndo percebo porque é que se referiu a
ela dessa maneira. Ele riu-se, encolheu os ombros e mudou de
assunto. Entretanto a voluntaria foi embora e o JBF voltou a sala de
estudo» (NT 15)

- Ligacao de afectividade

- Ligacao de afectividade

- Inexisténcia de relagéo
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«Ainda estiver cerca de 1 hora a terminar os anjinhos, acabando
por ficar sozinha na sala enquanto a PM e o MP esperavam por
mim. A PM estava a falar de alguns dos meninos de la e pelo que
pude perceber alguma coisa se passou com ela e com o JT. Ainda
nao o conheci porque normalmente ele s6 esta na casa por volta
das 19h para o jantar. O MP dizia-lhe para ela ndo se preocupar,
mas ela respondeu: «N&o sei, é que ele ja foi muitas vezes a minha
casa e conhece-a». Nao percebi bem o0 que se passou nem me
senti a vontade para perguntar. Tive medo que eles/as levassem a
mal» (NT 17)

«(...) a JM chegou a sala a chorar. Pegou nos livros e sentou-se na
mesa. A PM disse: «M., o que se passa? Aconteceu alguma
coisa?». Ela disse que ndo se passava nada. Quando lhe perguntei
respondeu exactamente da mesma forma. Entretanto saiu da sala
para ir a casa de banho e a PM perguntou a JR se sabia de alguma
coisa. Ela disse que ndo é que a bocado estava contente a brincar
com a JC, uma menina que ja tinha saido da casa aos 8 anos.
Quando a JM ia a entrar na sala a PM abragou-a e voltou a
perguntar-lhe. A JM disse que estava com saudades do avé...
Sentou-se novamente na mesa e ficou uns minutos a olhar
fixamente para a capa dela, para o sitio onde tinha colado uma
fotografia do avd...» (NT 22)

«A JR mudou logo de assunto e disse: «A PM hoje esta muito mal
disposta ndo esta?». A DS disse que hoje ainda ndo tinha estado
com ela. A JR continuou: «Estd mesmo chata, berrou comigo e
com a Miriam e nés nao fixemos nada» (NT 53)

«Antes de descer passei no quarto da JS e ela estava la com a JP
a ouvir musica. Estavam muito caladas e pareciam chateadas.
Perguntei porque estavam assim e a JS disse: «Oh, é a PM que
tem a mania que manda. Anda a meter-me um nojo!». Perguntei
entdo o que se tinha passado, ao que a JP disse: «Ela tem é que
se meter na vida dela, ha meses que nos anda a chatear» (NT 55)

- Relagéo de medo

- Ligacao de afectividade

- Relagbes contraditérias

- Relagdes contraditérias




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagao com os/as
técnicos/as

«Percebi que a relagdo entre a JS e a PM ja ndo era a mesma
desde que houve aquela discussio. Nao falam tanto e a JS ja ndo
Ihe faz perguntas» (NT 59)

«Quem nos abriu a porta foi o MP. Deu-me dois beijinhos e reparei
que ele ndo estava muito bem disposto. Perguntei se se tinha
passado alguma coisa e ele respondeu: «Hoje ainda vou dar
porrada em algum» (NT 68)

«Quando ia a entrar para a instituigdo, iam a sair o JT e 0 JJ. O MP
estava no portdo a dizer ao JB que ele precisava de ter calma. Eu
cumprimentei-os e entrei. O MP entrou comigo e eu perguntei se se
passava alguma coisa. Ele disse-me: «S&o estes dois que chegam
e pdem tudo de pernas para o ar. Sé eu para os mandar daqui para
fora» (NT 77)

«Pronto, é fazer este trabalho, € um acompanhamento (...) muito
estreito, ahh... pronto, se numa escola a sala de aula véao ter
muitos dos problemas deles, aqui assim com o contacto ainda mais
estreito, aqui também vém ter muitos dos problemas dos miudos e
€ um espaco privilegiado em que uma pessoa esta muito perto
deles, e dos desabafos, e das histérias que vivem muitas vezes
ainda aos fins-de-semana... ahh... que contam das familias e, e
pronto é... € um privilégio mas também as vezes a voz é muito
pesada» (ENT)

«Vantagens ¢é ter sempre um acompanhamento muito
personalizado dos miudos, de cada miudo. Enquanto eu numa
escola tenho 28 miudos que vejo de hora e meia em hora e meia,
entram e saem, rola... Aqui ndo, aqui a pessoa acaba por ter uma
relagdo com eles que é sempre muito mais personalizada» (ENT)

- Relagbes
proximidade/afastamento

- Figura de autoridade

- Figura de autoridade

- Ligacao de afectividade

- Ligacao de afectividade

de




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagao com a familia

«Mais ao fim da tarde a RM veio chamar a JR porque a mae dela
estava no 1° piso para estar com ela. A resposta foi dela foi: «Ja
vou, a minha mée bem pode esperar!». Ja anteriormente a PM me
tinha dito que muitos deles iam para as familias, mas que por
exemplo a JR e o irméo, o CG, ndo tinham ordem do tribunal para
sair da instituicdo» (NT 16)

«A VA disse que preferia saber com a intuito ndo se falar com
ele/ela sobre isso, mas apenas para ter conhecimento mais
aprofundado acerca do mesmo e para saber se podia dizer ou ndo
algumas coisas. Eu identifiquei-me com o que ela dizia e até
comentei com a PM que isso me aconteceu com o JE quando lhe
pedi para ele escrever o primeiro e ultimo nome num trabalho e ele
recusou. Eu disse-lhe que normalmente até se escrevia 0 nome
todo no fim de um trabalho e perguntei-lhe porque é que ele s6
assinava JE. Ele disse-me que queria assim e eu nao insisti mais.
Depois a PM disse-me que era normal ele fazer isso e que essa
atitude apenas mostrava a total rejeicédo que ele faz a familia dele»
(NT 26)

«Enquanto a JCA decalcava o nome do CRB numa folha para
colocar no placar do seu mais recente quarto, a MJ veio a sala
avisa-la que este fim-de-semana tinha a visita a familia. Ela acenou
com a cabega mas ndo levantou os olhos da folha. Quando a MJ
saiu disse-me: «O meu padrasto devia morrer. Uma vez calcou-me
o brago de propésito e até fiquei com uma negra. Nao gosto dele»
(NT 30).

«Quando a CJ entrou na sala primeiro veio cumprimentar-me e eu
perguntei se ela ja estava melhor e se ja sabia mais alguma coisa
da mae dela. Ela respondeu: «Oh ela apanhou uma intoxicagao por
estar bébada, ainda 'ta no hospital mas gostava de a ver» (NT 30).

- Rejeicdo da familia

- Rejeicdo da familia

- Rejeigao da familia

- Preocupacgéao com familiares




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagao com a familia

«Entretanto chegou o JN. Disse-me: «Marta, tenho a policia em
minha casa por causa do meu padrasto!». Pedi para ele me
explicar o que se tinha passado. Disse-me que o padrasto, pai do
CRB, foi pedir dinheiro a mao como ja faz ha muito tempo. A mae
quase nunca tem e ele bate-lhe. Agora contou-me que tem a casa
cercada de policias para protegerem a mae. Eu tentei acalma-lo e
disse-lhe para ele ndo se preocupar porque se a policia ja estava la
€ porque a mae dele estd bem O CD ficou impressionado com a
histéria e s6 dizia: «Ai se fosse comigo! Fodia-lhe os cornos!» (NT
39).

«O JT contou que o pai teve de vir de propésito do Brasil quando
ele e o irmao foram a tribunal e de como uma altura o pai bateu a
irma, tia do JB, por esta Ihe estar a ensinar palavrdes quando ele
ainda era pequeno» (NT 59)

«O JPE disse-me que s6 fuma tabaco. Afirmou: «N&o me meto em
ganzas e essas cenas, ndo quero destruir a minha vida como o
meu pai que chegava a casa e batia na mae e tudo» (NT 72)

«Nenhuns habitos de estudo, ndo vém para que é que isso serve,
as referéncias que eles tém em casa.. ahh... sao, relativamente ao
estudo, sdo nenhumas, sdo nulas. Ahh... Muitas das familias, os
pais sao sbsidio-dependentes, vivem sem trabalhar e portanto eles
nao vém grande interesse em dedicar-se ao estudo. Para qué, ndo
é?» (ENT)

«As familias, quando hd um problema com o miudo, s&o sempre
chamadas a intervir e a responsabilizar-se. Algumas... outras nem
por isso. Vai-se fazendo algum trabalho mas é ao telefone, que
dizer... é ridiculo ndo é? E a Unica coisa que se faz... Mas como
esta em perspectiva isto mudar, pronto vamos ter esperanga que
as coisas também mudem. E preciso, é preciso trabalhar as
familias, é, é...» (ENT)

- Defesa dos familiares

- Afastamento dos exemplos
familiares

- Desinteresse das familias

- Desinteresse das familias

- Desinteresse das familias




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagbes entre as
criangas e jovens

«Passado os instantes chegou o CRA e sentou-se noutra mesa. A
JR e ele comegaram a tratar-se mal até que ele de levantou e veio
a beira dela ameacgéa-la. Uma das cozinheiras disse para ele se
sentar e comer o lanche todo apesar dele dizer que ndo gostava do
queijo» (NT 5)

«O JD e outro rapaz comegaram a falar um com o outro e a
insultarem-se mutuamente. De repente, o JD levanta-se e atira a
caneta ao outro rapaz. A PM disse-lhe que ndo é assim que se
resolvem as coisas, mas sim a falar. Os animos acalmaram e tudo
voltou ao trabalho» (NT 5)

«O CP estava deitado na cama dele de castigo. Contou-me uma
histéria um pouco confusa de uma “luta” com perfume entre ele e o
CD e que era por isso que estava de castigo» (NT 7)

«A nossa conversa foi interrompida pela grande novidade do dia: o
telemodvel novo da JP. Todos lhe pediam para mostrar até que ela o
tirou do bolso. Era pequeno, cor-de-rosa e com ecra toutch. Sé se
ouvia: «Que ganda maquinal»; «E daqueles de carregar com o
dedo ndo é?»; «Tira fotos?». O resto do lanche desenvolveu-se em
torno deste assunto e depois descemos para a sala de estudo» (NT
7)

«Hoje vi uma cara nova por la. A CJ. Quando me sentei com a JP
na mesa da JS, a CJ estava no computador e ndo parava de fazer
perguntas e de falar sozinha. A JS e a JP olhavam uma para a
outra com ar de gozo e falavam baixinho entre elas para eu ndo
ouvir» (NT 8)

«A PM saiu por uns instantes da sala e Bruno disse ao Luis que
queria determinado telemdvel e que ia estragar de propdsito o que
tinha para lhe darem outro. Comegou a atira-lo para a chéo e
comecgaram a rir-se» (NT 8)

- Manifestagdes
agressividade

- Manifestagdes
agressividade

- Manifestagbes

agressividade

- Relagdo com o consumo

- Violéncia psicoldgica

- Manifestagbes
agressividade

de

de

de

de




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagbes entre as
criangas e jovens

«O JE continuou com a mesma histéria mas acabou por se descair
dizendo que a JS é que era «burra» por estar a dizer aquilo. Ela
respondeu: «E para aprenderes a ndo te meteres comigo». A PM
voltou a perguntar ao JE, dizendo que era melhor que ele contasse
do que vir a descobrir depois por outras pessoas. O JE acabou por
admitir que faltou na segunda porque lhe doia a cabega» (NT 9).

«Quando cheguei ao refeitorio ouvi alguém a berrar. O JN estava
com gelo na cara e uma das cozinheiras estava a falar com a DG a
contar o que o CRM fez. O JN levantou a cara a estava vermelha e
inchada. A JP disse-me que ja podiamos ir para baixo. Perguntei-
Ihe o que se tinha passado. Ela disse-me que todos foram levar o
lixo la fora e que depois o JN fechou a porta e o Rui bateu-lhe» (NT
9).

«Vimos uma carrinha a passar do outro lado da rua e alguém la
dentro a dizer adeus. A carrinha parou e saiu de 14 o JD com duas
grandes caixas na mao. Comegou logo a gozar com o JUM e a dar-
Ihe pontapés mas na brincadeira. O JUM pegou nele e andou com
ele de cabega par baixo. O JD dizia para ele parar mas continuava
arir-se» (NT 12)

«A CB e a CJ sairam da sala das manualidades durante algum
tempo e quando voltaram ouvi-as a correr e a berrar uma com a
outra. Perguntei o que se passou mas ndo me explicaram. A CB so6
me disse que se tinham chateado» (NT 37)

- Manifestacbes de
agressividade

- Manifestacbes de
agressividade

- Manifestacbes de
agressividade

- Manifestagbes de
agressividade




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagbes entre as
criangas e jovens

«Estavamos a falar no quarto quando ouvi um berro. O CDG saiu
do quarto dos brinquedos a correr com mao na cabeca e com a
cara vermelha de tanto gritar. O CR vinha atras dele e disse que o
CO |he bateu com uma cadeira na cabegca. A JP saiu
imediatamente do quarto e abragou o CDG. Ouvi mais berros na
sala dos brinquedos e fui a correr até la. O CO estava no chdo a
pontapear o movel, brinquedos e ainda acertou no CP e no CG. Eu
tentei agarra-lo e puxei-o. Disse para os outros dois sairem da sala.
Tentei acalmar o CO mas n&o parava de chorar. A JP disse-me que
o CDG estava a sangrar e mostrou-me a mao dela cheia de
sangue. Fui chamar a MJ que subiu para o 1° piso e levou o CO
para a sala dos monitores. Viu a cabega do CDG e disse para ele
se acalmar porque ndo era nada muito profundo. Sentou o CO
numa cadeira e disse-lhe: «Agora vais tomar a medicagao!». Os
meninos estavam da parte de fora da sala dos monitores muito
agitados mas depois comegaram a dispersar. O CG, muito furioso,
apontou para o CO e disse: «Tu vais pagar!» (NT 38).

«Enquanto falavamos fomos interrompidas pela CJ que Ihe foi fazer
algumas perguntas sobre a sua mascara para o Carnaval. Saiu da
sala e passado uns instantes voltou a entrar. Estava a chorar,
dizendo que alguém lhe tinha acertado com uma bola de futebol na
cabeca. A DL acalmou-a e disse-lhe que com certeza n&o tinha
sido de propdsito» (NT 45)

«Enquanto falavamos fomos interrompidas pela CJ que Ihe foi fazer
algumas perguntas sobre a sua mascara para o Carnaval. Saiu da
sala e passado uns instantes voltou a entrar. Estava a chorar,
dizendo que alguém lhe tinha acertado com uma bola de futebol na
cabega. A DL acalmou-a e disse-lhe que com certeza nado tinha
sido de propodsito» (NT 45)

- Manifestagbes de
agressividade

- Manifestagbes de
agressividade

- Manifestagbes de
agressividade




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagbes entre as
criangas e jovens

«Estava a falar com o JD e o CG quando percebi que o JN saiu da
sala a correr e alguém disse: «Ele rasgou o papel'». Fui atras dele
e reparei que na folha dele alguém escreveu: «Es um orelhudo».
Ele entrou para a sala de estudo muito chateado. Saiu logo depois
seguido do MP. Este virou-se para mim e disse-me: «Cuidado que
quando ele fica assim é uma fera». Tentei acalmar o JN pedi-lhe
para ndo dar muita importancia» (NT 47)

«A competicdo mais afincada comecou a dar-se entre o JE e o
JBA. Em algumas alturas eram muito agressivos um com o outro e
desafiavam-se nas varias musicas que escolhiam» (NT 52)

«O JBA voltou a entrar no polivalente. Subiu para mesa e disse:
«Vou ligar a televisdo». Pedi para ele esperar um pouco porque
elas estavam a jogar e o som da televisdo iria incomoda-las. Ele
respondeu: «Nao me interessa, elas que v&o para o piso delas». A
medida que a conversa decorria, ela estava em cima da mesa com
as meninas a berrar com ele. Dizia: «Ganda lata! Eu quero ver
televisdo, se vocés podem estar aqui eu também posso!» (NT 57)

«(...) o JPE virou-se para o JLA e disse: «Cala-te que tu n&o seres
para nada» (NT 58)

«O JZ interrompeu e disse-lhe: «Olha, sabes que a JS bateu no
JE? Deu-lhe grande porrada!» e comegou a rir-se. Perguntei o que
se tinha passado. Ele disse: «Ele tratou-a mal e depois também
comegou a dizer mal do irm&o dela. Ela agarrou-lhe o pescoco,
quase que o esganava, e depois deu-lhe um pontapé nos
tomates!». O JB disse: «E bem feita! Apostas como ele ndo vai
voltar a meter-se com ela? Ele faz isso porque ela é rapariga, agora
aposto que n&o se volta a meter com ela. Bem feito!» (NT 59)

- Manifestagbes
agressividade

- Manifestagbes
agressividade

- Manifestagbes
agressividade

- Violéncia psicoldgica

- Manifestagbes de
agressividade

de

de

de




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagbes entre as
criangas e jovens

«A JS estava muito contente porque o JT lhe deu a guitarra dele»
(NT 59)

«Perguntei a JS o que se tinha passado entre ela e o JE. Ela disse-
me: «Ja nem me lembro muito bem... S6 sei que ele me chamou
puta e vaca e depois comegou a tratar mal o meu irmé&o A... Depois
s6 me lembro de Ihe estar a dar porrada» (NT 59)

«(...) a CB disse-me: «Vou perder um irm&o». Perguntei-lhe o que
é que ela quis dizer com isso. «O CD foi a tribunal e vai-se embora
para outra familia (...) eu estou aqui hd mais tempo e ele vai
embora antes de mim porqué? Nao percebo» (NT 60)

«Enquanto preenchia os papéis falou muito. Disse-me que aqui o
JE «s6 se arma em forte mas chega a escola e ndo é nada assim».
Comegamos o jogo e correu muito bem. Parecia estar a gostar e
consegui perceber pela maneira como ela falou que a JS e a JP
s&0 as suas melhores amigas» (NT 62)

Disse-me [a JR] que o JD «é um chordo» e que a JCA «é muito
mentirosa, estd sempre a queimar a CJ». Para descrever a CJ
disse-me: «Olha é uma pessoa muito muito muito chata que se
esta sempre a agarrar a nés e tem uma defeciéncia». Perguntei-lhe
se conseguia dizer-me algo de positivo nela: «Oh ela as vezes até
é fixe e que até gosto dela, mas ela exagera muito, ndo consigo
atura-la» (NT 62)

- Relagéo de afecto e de
proximidade

- Relagéo de afecto e de
proximidade

- Relagao de afecto e de
proximidade

- Violéncia psicologica
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UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

3. RELAGOES INTERPESSOAIS

- Relagdes entre as
criangas e jovens

«O JZ é “o gordo”, 0 JB é o “pasteleiro”, A JS é a “pessoa especial”,
a CB é “uma querida” e o JBA é “aquele que joga futebol”. Até foi
bom elas fazerem a actividade em separado, consegui perceber
que deram as mesmas descrigbes. Também saiu o nome da JP e
achei curiosa a forma como ele se descrever a ela prépria: «A
melhor amiga desta pessoa, alias, uma das, tem olhos azuis e é
loirax. Ela descreveu-se a ela propria através das amigas» (NT 62)

«Comecgaram a fazer um desenho e a CJ apareceu na sala com um
ar muito autoritario a dizer que a Sénia dos tinha mandado chamar.
Disse: «Ja para cima! Toca a andar!». Perguntei porque é que ela
estava a falar assim e se se tinha passado alguma coisa. Ndo me
respondeu e disse: «Andem 13, vocés ndo ouviram?!? A MS disse
para irem para cima». O CRA saiu a correr e passado uns instantes
chegou e disse: «Anda sua burra também é para vires para cima
viste»?!? Nao somos sé nés!». Sairam os trés disparados da sala a
correr» (NT 67)

«Eu estava a dizer-lhe para ela tentar falar na mesma com ele
quando a CJ entrou quase a chorar a dizer que a JR lhe tinha dado
um pontapé na perna e que ela ja tinha 14 um aleijado por ter caido
na trotineta. Sentou-se no chdo quase a chorar e comegou a
levantar as calgas de ganga para ver o penso. Perguntei o que se
tinha passado e ela responde: «Oh, quer dizer ja ndo se pode
brincar? Ela bem sabia que eu estava aleijada na perna e deu-me
na mesma aqui um pontapé e eu so estava a brincar!». Perguntei
como é que ela estava a brincar. Disse-me: «Oh, s6 a estava a
empurrar...» (NT 77)

- Representagdes acerca do/a
outro/a

- Manifestacbes de
agressividade

- Manifestagbes de
agressividade
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TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

4. SER CRIANCA/JOVEM

- Perspectivas em relagéo ao
futuro

«O rapaz mais velho dizia ao JPE que tinha de fazer uns trabalhos
para escola e que ele escusava de estar com aquela conversa
porque estava la ha pouco tempo. Depois veio ao assunto alguns
dos meninos e meninas que |4 estdo e comegcaram a comentar
quais estdo la ha mais tempo. Foi nesta conversa que o JPE referiu
que sO esta & espera que a mae arranje casa e que depois vai
fazer o 9° ano e comegar logo a trabalhar. O mais velho disse-lhe
que se assim fosse seria mais dificil para ele arranjar depois um
emprego. Em tom de gozo, o JD disse que ia roubar carros porque
assim era mais facil. O mais velho disse-lhe: «Pareces um guna a
falar». Mas o JD disse-lhe logo que sé estava a brincar e que nio
gosta de roubar nada a ninguém» (NT 5)

«Referiu que ja trabalhou num hotel a estagiar e que quando
acabar o curso gostava de voltar a trabalhar em hotéis porque «é
onde se ganha melhor» (NT 12)

«(...) contou-me com ar de indignagdo que s6 por viver numa
instituicdo tem que fazer um trabalho para Economia. Disse-lhe que
nao percebi e pedi para ele me explicar melhor. Ele referiu que o
professor dele de Economia estda a fazer um trabalho em
instituicdes de acolhimento, n&do soube explicar muito bem qual o
objectivo, e pediu-lhe a ele para o fazer. O Jodo disse que sim mas
que também eMPera ser recompensado pelo trabalho extra» (NT
12).

- Sentidos para o futuro

- Sentidos para o futuro

- Preconceito social




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

4. SER CRIANCA/JOVEM

- Perspectivas em relagéo ao
futuro

«O JBA e o JE eram os que mais se queixavam. O JBA perguntou-
me quantas negativas € que eu achava que ele ia tirar. Eu
respondi: «Nenhuma». Ele encolheu os ombros e disse: «Oh, s6
estas a dizer isso para eu me sentir bem e achar mesmo que posso
ndo tirar nenhuma negativa». O JE disse logo de seguida: «Pois é.
Olha eu vou tirar ‘prai 5 negas». Eu perguntei-lhe porque é que ele
achava isso e ele s6 respondeu: «Porque me apetece». Eu disse-
Ihes que eles eram capazes de ndo tirar nenhuma negativa, que s6
tinham de se esforgar um bocadinho e que conseguiam Eles
disseram que nado era verdade e que sabem que iam tirar
negativas» (NT 27)

«Quando falamos da importancia destas tarefas para o futuro
dissera-me: «Eu vou ser mecénico de bicicletas» (JN); «E eu vou
ser veterindria porque gosto muito de cdes» (CJ)». O JN continuou
e referiu: «O meu pai foi para o raly, ndo andava, sé via e
compunha os carros, por isso eu também vou ser mecanico mas de
bicicletas» (NT 45)

«Depois sugeri que referissemos os desejos que queriamos ver
concretizados. CB: «Queria que eu e 0S meus irmaos saissemos
daqui e fossemos muito felizes»; JP: «Nao queria que a JS fosse
em embora em Setembro»; JD: «Queria sair desta espelunca»; JZ:
«O que eu mais queria era sair daqui, que a minha mae voltasse a
ver e ser feliz»; CRU: «Queria ir para a beira da minha maey;
Flavio JD: «Queria ir para casa e ter muitos, muitos chocolates».
Perguntei também o que desejavam para o futuro. Miriam: «Queria
ficar sempre com o meu “cld”, ir para a América e que a minha
melhor amiga também viesse (riu-se e olhou para a JS); JS:
«Queria que os rapazes gostassem de mim pelo que eu sou e ndo
s6 pelas minhas mamas»; JN: «Queria estar com a minha mae e
ser feliz» (NT 45)

- Desmotivagao

- Reproducéo cultural

- Sentidos para o futuro
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- Perspectivas em relagéo ao
futuro

«Ajudei-o a fazer o trabalho no computador. Como é habitual,
passado cerca de 30 minutos j& estava a dizer que estava farto de
estar ali e que ndo percebia porque € que tinha de fazer aquilo (...)
continuou a dizer que detestava a escola e que nao queria estudar»
(NT 50)

«Nos espagos seguintes escreveram: o seu maior desejo, 0 seu
maior medo, onde se viam daqui a 10 anos. Mais uma vez as
respostas do JE, JBA e JB eram relacionadas com futebol e
mulheres brasileiras. Diziam piadas e trocavam olhares cumplices
entre eles. O JCT e o CRU disseram que o seu maior desejo era
voar. Ja as respostas da JR surpreenderam-me. Disse que nio se
orgulhava de nada que tinha feito até agora, que o seu maior
desejo & morrer e que se vé daqui a 10 anos no Dubai «sem
ninguém para a chatear». O JBA comegou a dizer que ela «nao
batia bem». Ela disse-lhe: «O que é que tem? Nao percebo porque
tém tanto medo da morte». Fiquei sem perceber até que ponto a JR
estava a ser verdadeira, uma vez que a resposta dela foi
exactamente igual & da Miriam quando estdvamos a construir a
“Caixa dos Segredos”» (NT 53)

«Enquanto arrumava e fazia a mochila para a parte da tarde, disse-
me [0 Zé]: «Oh sabes, eu ndo gosto disto, sou burro, sou mesmo
assim, ndo posso fazer nada» (NT 54)

O JB disse: «Olha aqui este Audi A8. Hei-de ter este carro nem que
mate... nem que me mate a trabalhar» (NT 59)

- Desmotivagéo

- Desmotivagéo

- Desmotivagao

- Sentidos para o futuro
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- Perspectivas em relagéo ao
futuro

«Passado uns instantes, o JZ disse-me que nado conseguia
desenhar porque nao sabe. Disse-lhe para tentar e ele respondeu:
«Oh ndo vale a pena, eu ndo sirvo para nada». Perguntei-lhe
porque é que ele achava isso e ele voltou a insistir: «Porque é
verdade, ndo sou bom em nada» (NT 59)

«Perguntei-lhe como tinha corrido o teste de Fisico-Quimica e ele
respondeu: «Pessimamente, ndo podia ter corrido pior. Eu acho
que sou maluco, sou mesmo burro. Eu leio e sei e depois quando
vou para responder nunca sei» (NT 67).

«Sim, acho que sim. Eu acho que ha casos de sucesso, que ha
muitos casos de sucesso. E assim que eu me lembre... todos
estdo, ou continuaram os estudos ou trabalharam ou trabalham e
arranjaram... outros também casaram, constituiram familia,
aqueles que eu me lembro, ainda do meu tempo de voluntaria,
estdo todos encarreirados na vida (...) E ndo me lembro, a
excepgao desse, que anda sempre de trabalho em trabalho, ndo
me lembro de nenhum que, até acho que ndo houve... tivesse
assim um percurso mais complicado. Depois a DG ¢é que lhe sabe
contar essas historias assim mais... (risos). Esse é 0 S., é essa do
S... Depois houve sempre, houve um que ainda hoje é policia, que
as vezes € a quem nos telefonamos quando surge qualquer
problema» (ENT)

- Desmotivagao/Baixa auto-
estima

- Desmotivagao

- O passado no presente
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- Questdes de
Género/Sexualidade

«Quando parou, tirou o telemével do bolso e disse ao rapaz mais
pequeno que estava a mandar mensagens a uma rapariga. Ele
desde logo lhe perguntou: “O que é que ela quer?”. O rapaz nao
respondeu. Guardou o telemével no bolso dos calgdes e arrancou
na bicicleta enquanto o mais pequeno se apressava a segui-lo»
(NT 1)

«O JBF disse que se eu fosse para la os rapazes iam «todos andar
atras de mim», porque é o que acontece sempre que uma nova
rapariga entra. Deu o exemplo da JM, que pelo que pude perceber,
quando as duas casas se juntaram foi alvo de muitos piropos por
parte dos rapazes. Eles riam-se e por vezes falavam mais baixinho
um com o outro para eu ndo perceber. Eu perguntava-lhes mas
eles olhavam um para o outro e riam-se» (NT 15)

«A JM perguntou-se o que estava a fazer e mostrei-lhe. O primeiro
anjinho que fiz até foi com o nome e idade dela. Ela disse que
estava giro e que achou muita piada, mas que deviam ser de outra
cor. Expliquei-lhe que eram cor-de-rosa para meninas e azul para
rapazes porque era o que tinham pedido para fazer. Ela
compreendeu mas disse que gosta muito mais de azul do que cor-
de-rosa» (NT 17)

«A JS chamou-me para a ajudar a fazer os deveres e disse que
nao percebi nada daquela matéria de Ciéncias. Tinha umas fichas
para fazer sobre o aparelho reprodutor feminino e masculino. Eu
ajudei-a naquilo que sabia relativamente a primeira e depois
passamos para o segundo. Enquanto lia com ela as legendas
acerca da constituicdo do aparelho reprodutor masculino ela sé
dizia: «Que nojo». Eu disse-lhe que é esta a constituicdo do ser
humano, neste caso o homem, e que era natural ela falar acerca
daquilo e dizer e escrever aquelas palavras. Perguntei
inclusivamente se tinham aulas de Educagdo Sexual na escola e
todos/as me responderam que sim» (NT 27)

- Relagdes de “poder” dos
rapazes em relagcdo as
raparigas

- Relagdes de “poder” dos
rapazes em relacdo as
raparigas

- Desacordo com visao social
de “feminino” e “masculino”

- Relagéo com o corpo
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«A CJ chegou a minha beira e disse-me ao ouvido que o VT é
muito giro e que eu podia namorar com ele» (NT 33)

«[A CB] contou-me que o JD tinha acabado com duas outras
meninas com quem namorava na escola e que o Rui EM Ihe contou
que ele quer pedir-lhe desculpa e que quer reconquista-la. Disse-
me que ainda estava a pensar no que ia fazer e agradeceu-me por
falar com ela ouvi-la. Disse-lhe que nao precisava de agradecer e
dei-lhe um beijo» (NT 38)

«A CJ disse mal olhou: «Estdo nus!». Eu disse-lhe que sim e que
este € um jogo que nos permite perceber e entender as varias
partes do corpo humano. Ela disse-me: «N&o gosto nada disso».
Eu perguntei-lhe porqué, ao que ela respondeu: «Porque nao gosto
de falar sobre isso» e afastou o papel com essa imagem» (NT 38)

«[A CB] Contou-me que perguntou a JM e que realmente o JD
tinha duas namoradas na escola e que a andava a trair. Disse-me
que ja falou com ele e que ele admitiu mas quer que ela o perdoe.
Ela ndo sabe o que fazer porque se fosse ao contrario ele também
ndo ia gostar que Ihe fizessem o mesmo» (NT 39)

«A CB e o CD comegaram a falar sobre dancas e ela perguntou-lhe
se ele ainda gostava da CJ. Ele disse que nao. Depois perguntou-
me a mim se eu tinha namorado e eu respondi que nao tinha. Ela
disse que nao acreditava, que achava que eu namorava com o VT.
Eu referi que nao tinha porque Ihe mentir e que era verdade. Entédo
ela disse-me: «Ah, eu ca ja tenho dono!» (NT 41)

- Sexualidades

- Relagbes de “poder” dos

rapazes em relagéo
raparigas

- Relagéo com o corpo

as

- Relagdes de “poder” dos

rapazes em relagao
raparigas

as

- Relagbes de “poder” dos

rapazes em relagcdo
raparigas

as




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

4. SER CRIANCA/JOVEM
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«Entretanto o MP também entrou no gabinete e estiveram a falar
um pouco sobre a organizagado do pessoal nos dias de férias do
Carnaval e sobre a festa de Carnaval que vai haver este sabado e
que estiveram a organizar para as criangas e jovens. Enquanto
discutiam sobre este assunto, o MP disse que no sabado vai tentar
com que o JJM va a casa e nao force para ficar aqui por causa da
JS. Disse que ja os apanharam juntos e que eles aproveitam
qualquer momento para conseguirem ficar os dois sozinhos. A DL
disse-me que é dificil lidar com esta questdo dos «namoricos entre
eles». Referiu: «Dizemos-lhes que ndo podem, que aqui sdo
criados como irmdos, mas sdo coisas da adolescéncia...». O MP
disse que agora é preciso cada vez mais estar atento e haver mais
vigilancia porque eles «ndo facilitam» (NT 45)

«Sentei-me numa mesa do refeitério com o CRB e quase no fim da
hora do lanche a JM apareceu e pediu o seu lanche a DA. Foi
espreitar pela porta da varanda para ver quem estava a jogar
futebol e a DA disse: «Anda la que eu tenho que falar contigo. Ja
soube o que se passou com o JPE». A JM riu-se e tentou disfargar.
Disse: «Nao se passou nada. Eu j& amo uma pessoa que é muito
melhor e mais giro que ele. A DA respondeu: «Pois pois, mas nao
foi isso que me constou» (NT 48)

«A JP disse-me que ela e a JS estdo chateadas com a JM
Perguntei porqué. Ela respondeu: «Porqué? Porque ela beijou o
JPE e namora com um amigo nosso que é de Gaia». A JS disse:
«N&o percebo porque € que ela fez isso». A conversa da D.A
comegava a fazer sentido... A JP disse-me ainda que sZo elas que
Ihe vao contar porque a Miriam ainda n&o teve coragem» (NT 48)

- Postura em relagdo ao outro

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens
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«A JR tinha de fazer trabalhos de casa para Lingua Portuguesa:
uma composi¢cdo que englobasse as palavras SIDA, amizade e
droga (...) a JR disse: «P&e que ela o deixou. Também é normal,
ndo pode ter uma carreira, amor e tudo». A Miriam questionou-a:
«Oh, olha o caso da Britney SPears, é cantora, famosa, tem filhos,
namorado e é rica». A JR disse que ela tem razdo mas quis manter
assim a histéria» (NT 49)

«O CRU e 0 RCRM comegaram a segredar e voltaram a perguntar
se eu tinha namorado. Disse-lhes que ndo. Eles comegaram a rir-
se e perguntaram o mesmo ao T. Disseram que ndo acreditavam
em nos e que ficavamos bem juntos. Ja ndo é a primeira vez que
insistem nisto» (NT 51)

«Mostrou-me um gloss que lhe tinham oferecido no dia dos
namorados e que cheirava muito bem. Disse-me: «Eu neste dia
recebi muitas prendas, mas anda ca que eu mostro-te 0 que o meu
namorado me deu». Guiou-me até ai quarto dela e mostrou-me
umas flores lilds com um bonito arranjo a volta. Disse-me que
gostou muito. Sentdmo-nos as duas na cama a conversar.
Perguntei se estava tudo bem e como tinha ficado a situagédo em
relagdo & JM Disse-me que estava tudo bem e que ela ja tinha
contado ao rapaz mas que ele ndo reagiu muito bem: «Fui eu que
Ihe contei. Ele cortou-se». Fiquei chocada com o que ela me disse:
«A JS mora a beira dele e de um amigo dele. Ele tem 16 anos e
com a primeira namorada dele também bebeu muito e quase que ia
parar ao hospital. Quando Ihe contei da Miriam ele estava doente
em casa. E depois eu recebi uma sms da JS a dizer que tinhamos
problemas porque ele tinha sido de casa com 39° de febre e
ninguém sabe dele. Depois ficamos a saber que ele estava em
casa de uma amigo da JS e que tinha cortado o brago» (NT 51)

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens

- Sexualidades

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens
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«Comecaram a falar de piercings e tatuagens. Depois a JP voltou a
conversa anterior, piscou-me o olho e disse: «Sabes a JS... aquela
que eu te apresentei quando me foste levar a escola com o SF?».
Percebi claramente que ela ndo queria que a JCA percebesse que
ela estava a falar da JS. «Pronto, essa minha amiga ja namorou
com outro rapaz amigo desse que cortou o brago». Disse-me que
esse rapaz tem 19 anos. Continuou: «Pronto, esse de 19 anos
namorava com essa minha amiga JS e numa noite também bebeu
muito, muito, muito... e estava la outra rapariga... e depois pronto.
Foram beijos... e depois outras coisas». A JCA interrompeu-a e
disse: «Pronto JP, ja percebemos ndo precisas de ir a
pormenores». A JP disse: «Pronto, é isso...» e olhou para mim e
fez sinal com a cabega a apontar para a cama. Eu perguntei como
€ que a amiga dela tinha ficado depois de saber. Contou-me que
acabou com ele e que até lhe tinha dado um estalo numa altura
que passou por ele na rua» (NT 51)

«No ultimo quadrado o JBA disse-me: «Tenho uma ideia. Agora
podemos escrever com que idade queremos perder a virgindade».
Comegaram a rir-se e a dizer: «Com 16... ndo, com 18». A JR
mantinha-se calada. Perguntei o porqué de quererem escrever
isso. Responderam: «Deve ser tdo bom!» (NT 53)

«Jd no fim, o JB deu a ideia de jogarmos ao “Verdade e
Consequéncia” (...) ele comentou: «Hi, mas aqui ndo pode ser
como jogamos noutros sitios». Disseram-me, sempre com risinhos
a mistura, que as consequéncias normalmente implicam «beijos na
boca e outras coisas». Na brincadeira, a JR sugeriu que eles
dessem um beijo um ao outro. A reacgéo foi imediata: «Que nojo!
Ouve 13, eu ndo sou desses!» (NT 53)

- Sexualidades

- Sexualidade/Curiosidade

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens
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«A JR perguntou ao Bruno se ele sabe tocar viola e ele comegou a
dizer que é guitarra e ndo viola. Disse logo: «Vé-se mesmo que és
do Bergo!» (NT 58)

«0 JZ comentou com o JB: «E verdade, sabes com quem é que a
Miriam namora daqui? Com o JPE, até deram beijos» e comegou-
se a rir. Comegaram a falar de raparigas e o JB disse: «Oh, eu
agora prefiro as mais velhas», ao que o JZ referiu «Ya, é so pitas!»
(NT 59)

«Voltamos para a sala e perguntei a JS o que queria dizer o que
tinha escrito na tampa da caixa que estava a decorar: «<AMT TAY».
Disse-me: «Amo-te T. E o meu namorado, e este é o apelido dele»
(NT 60)

«lam animados e falam uns em cima dos outros. Mais a baixo,
paramos noutra escola para buscar a JCA. Entrou na JCA e 0 JZ
disse-lhe: «Que cinto tdo sexy». Ela n&do respondeu e sentou-se»
(NT 68)

«Na mesa em frente estava a CJ e a CB a fazer desenhos e a dizer
segredinhos. O JD disse-me: «Vais ver que a CB esta a fazer um
para mim a dizer que me ama. Esta sempre a fazer isso». Riu-se e
passado uns instantes a CB veio dizer-me ao ouvido o que estava
a fazer: um desenho para o JD. Voltou para o seu lugar e o JD
disse-me: «Tinha razdo nao tinha?». Eu ri-me e ele voltou a
escrever no caderno» (NT 75)

- Relagdes de “poder’ dos
rapazes em relagcdo as
raparigas

- Sexualidades

- Sexualidades

- Sexualidades

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens
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«A JP levantou-se e veio abragar-se a mim. Parecia ftriste.
Perguntei o que se passava mas ela ndo disse nada e voltou a
abragar-me. Depois sentou-se numa mesa sozinha e a D. Julia foi
para a beira dela. Reparei que nessa altura ja estava a chorar. A
CB veio ter comigo e disse que ela viu o ex-namorado a passar la
fora e que é por isso que esta assim» (NT 77)

«Acho sem duvida que os rapazes sdo muito mais faceis. Muito
mais descomplicados, pelo menos nesta faixa etaria, muito mais
descomplicados, ndo sao intriguistas, ndo sdo mesquinhos, nao
inventam novelas acerca uns dos outros (risos), coisa que acontece
com as meninas. As meninas, prontos, nunca tinha tido a
experiéncia de estar com as meninas porque trabalhava s6 com 20
rapazes na Casa do Estudante e... Bom, por um lado também
harmoniza e adoga o ambiente, por outro lado, porque eles séo
sempre mais brutos, mais impulsivos, mais... por outro lado, ha
coisa que surgem, que vao surgindo, novelas entre eles que é uma
coisa que vem sempre das meninas, sdo as meninas sempre que
comegam a... que despoletam esses filmes...» (ENT)

- Relagbes amorosas entre
criangas/jovens

- Representagdes em relagao
as raparigas e rapazes
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- Actividades

«Posto isto, a professora Natércia falou da possibilidade de se
desenvolverem algumas actividades com as criangas ou com os
jovens em muito relacionadas com a Expressdo Dramatica e
Criatividade, uma vez que neste momento se estd a desenvolver
um projecto no nucleo de investigagcdo da faculdade -
EETCETERA. A DRC achou que seria uma boa ideia e eu
concordei» (NT 2)

«Depois de algumas reunides que tive com a professora Natércia
Pacheco, minha orientadora de estagio, ficou entdo definido que o
meu trabalho seria direccionado para o desenvolvimento de
actividades ludicas com o grupo de criangas e/ou/ adolescentes da
Obra do Frei Gil. A nossa ideia inicial € desenvolver estas
actividades preferencialmente fora da instituicdo, no sentido de
poder proporcionar experiéncias diferentes a estes meninos e
meninas. Desta forma, muitas associagdes e instituicdes foram
surgindo como possiveis locais para o desenvolvimento destas
actividades: Fundagédo Serralves, Associacdo de Ludotecas do
Porto, Instituto Orff, Planetario do Porto, entre muitas outras» (NT
3).

«Desta forma, expus as minhas ideias: realizar actividades ludicas
com 0s meninos ou meninas, maioritariamente fora da instituigao,
actividades estas ligadas as artes, musica, cinema, entre outros.
Informei que ja me tinha reunido com o professor Fernando Saraiva
da Associagdo de Lodutecas do Porto (ALP), mais especificamente
do centro de imagem animada, e que este estaria disponivel para
dar formacéo a estas criangas e jovens» (NT 4).

«No decorrer da conversa, indiquei que a professora Natércia
Pacheco me tinha dito que conhecia uma pessoa no IPJ e que eu
também poderia ver que tipos de actividades tém disponiveis. A
DCF disse que isso era muito importante e que também podia
verificar se é possivel fazer algum acordo para, por exemplo, os
meninos e meninas poderem ter uma semana numa pousada de
Juventude nas férias de Verdao» (NT 4

- Intencéo de tirar as criangas
e jovens da instituicao

- Intencéo de tirar as criangas
e jovens da instituicao

- Intencéo de tirar as criancas
e jovens da instituicdo

- Intencéo de tirar as criancas
e jovens da instituicdo
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«Durante a conversa, perguntei se alguma vez as criangas de 1a
tinham ido ao planetario. Ela disse-me que ndo mas que seria uma
boa ideia uma vez que alguns deles estavam a dar essa matéria.
Disse-me que ia ligar para la para verificar se é possivel realizar
uma visita ao planetario e pediu o meu niumero de telemével para
depois combinar comigo. Depois desta conversa, disse-me que
podia sentar-me a beira do JPE, que estava no computador, e
ajuda-lo a acabar de fazer o trabalho» (NT 5)

«Ao fim da tarde a PM chegou e disse-me que ligou para o
Planetario e que lhe disseram que é possivel fazer a visita, mas
que tem que ser num fim-de-semana por causa dos horarios dos
meninos e meninas. Ela perguntou se havia algum inconveniente
para mim e eu disse que nao existia qualquer problema» (NT 5)

- Intencéo de tirar as criangas
e jovens da instituicdo

- Intencéo de tirar as criancas
e jovens da instituicdo
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«Quando acabei de ajudar a JR, subi para ir ter com a DCF. Dei-lhe
o email da Associacdo de Ludotecas e ela pediu para eu tirar
algumas informagdes da internet sobre o funcionamento da
associagao para que ele possa saber o que sugerir no protocolo,
tendo em conta o que a associacéo tem para oferecer. Entretanto
comegamos a falar sobre o meu estagio. Disse-me que eu poderia
tratar da humanizacdo dos espagos, pois era uma coisa que ja
queria fazer a muito tempo. Sugeriu que podia falar com as
criangas e jovens sobre o que gostavam de ter no seus quartos e
na casa para que esta se torne mais familiar. Apesar de nao ser o
que estava a pensar fazer exactamente na instituicdo, acabei por
concordar... Ela mostrou-me algumas revistas que tem varias
ideias sobre decoragdes de espacgos infantis e jogos educativos.
Referiu que eu podia falar com a equipa de voluntarios para saber
se alguém estava disponivel para me ajudar e que poderia
coordenar também as minhas actividades com as estagiarias de
Educagédo Social. Sugeriu também que subissemos ao piso de
cima para falarmos com a MS, uma das monitoras do piso dos mais
pequeninos. A DCF explicou-lhe a situagédo para que ela soubesse
quem eu era quando fosse falar com alguns dos meninos ou
meninas. Ela disse-me que achava uma boa ideia e que poderia ir
la sempre que quisesse. Enquanto percorriamos os corredores,
encontramos a DG que é psicéloga e orientadoras das estagiarias
de Educacéo Social. Disse igualmente que achava uma boa ideia e
sugeriu que eu falasse com elas, indicando-me que elas sé se
encontram na instituicdo as quartas e sextas» (NT 6)

«Ela perguntou como correu e disse-lhe que o CP estava reticente
e que ndo sabia o que queria para decorar o quarto. Aconselhou-
me a ser eu a dar algumas ideias e depois eles dizerem se gostam
ou nao. Eu concordei. No meio da nossa conversa, perguntou ao
CRA o que é que ele gostava para decorar o quarto dele. Ele sorriu
e encolheu os ombros. Primeiro disse que ndo sabia mas depois
acabou por afirmar que era «fixe ter animais». Eu sorri para ele e
disse que era uma boa ideia» (NT 7)

- Intencgéo de tirar as criangas
e jovens da instituicao

- Decoracgéo dos espagos
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«Perguntei se foram eles/as que fizeram os cartazes que estido
afixados nas paredes (roda dos alimentos e cartaz sobre o S.
Martinho) mas disseram que n&o, que quem fez foram as
estagiarias. Aproveitei para lhes perguntar o que é que gostavam
de ter no quarto. Entretanto o JZ j& se tinha levantado e sentou-se
a JR. A JP e a JS dizem que gostam de motas e carros, e a JR
acrescentou skates. Ja a CB diz gostar de vampiros, ao estilo do
“Crepusculo”. A JS salientou que gosta de motas e carros
principalmente por causa do irmao, afirmando: «Ele é o meu idolo»
(NT7)

«Alids, uma das coisas mais prioritarias que teremos de fazer sdo
postais de natal para enviar a todos eles [os benfeitores] em forma
de agradecimento, principalmente pela construcdo da nova casa»
(NT 10).

«Hoje foi a visita ao Planetario com os meninos € meninas que
frequentam o 7° ano. Fui ter com eles/as ao Planetario e depois
fomos lanchar (...) Quando chegdmos a pastelaria perguntei a
Miriam se gostou. Ela disse que sim mas que gostou mais de ir ao
cinema ver o “Step Up 2”. Foram na sexta-feira a noite e ela diz que
adorou» (NT 11)

«Cumprimentei-a e ela perguntou se eu era a Marta. Eu respondi
que sim e ela disse-me que a partir de agora as tergas-feiras ia
trabalhar comigo na ocupagdo dos tempos livres dos mais
pequenos uma vez que era voluntaria e que era isso que queria
fazer. Mostrou-me alguns livros que trouxe sobre jogos educativos
e actividades diversas. Enquanto estava a ver esses livros, a
voluntaria, Maria como se chama, estava a perguntar a MS se
podia ir com os meninos para cima para fazer ja alguma coisa com
eles» (NT 13).

- Decoragao dos espagos

- Postais de Natal

- Intencgéo de tirar as criangas
e jovens da instituicao

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Relatei como estava a pensar desenvolver as actividades
mediante a organizagdo dos pisos e a permanéncia das criangas
no colégio. A DCF referiu que isso era muito importante e que
também ia fazer esse levantamento por causa do projecto Raiz»
(NT 22)

«Como deixei a porta da sala aberta, rapidamente se encheu com
os/as meninos/as que ficaram impressionados/as com aquela
técnica e todos/as perguntavam como € que era possivel a letra
passar de um papel para o outro. Todos/as me pediam papéis e
folhas de decadry para escrever os nomes ou para oferecer aos
irmaos» (NT 28)

«(...) a maior parte deles/as perguntou-me porque é que eu estava
a fazer aquilo e quando eu lhes expliquei eles/as acharam piada e
disseram que era “giro” fazer isso. Em tom de brincadeira,
perguntei em que més eles/as faziam anos para que cada um
soubesse em que circulo/cor ia calhar. Quase nenhum sabia. Nem
o dia, nem o més» (NT 28)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizacao de tempos
livres

- Decoragao dos espagos
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«O CD, o CRM e o CR disseram que também queriam fazer coisas
«porque nao tinham nada para fazer e é divertido». Primeiro
decalcaram mais umas letras e depois o CD comegou a cantarolar
uma musica. Como conhecia a letra, entrei na brincadeira e
continuei a cantar. Eles comegaram-se a rir e de repente
estavamos os 4 a cantar “Miuda” dos Azeitonas. Disse-lhe que ja
tinha percebido que eles gostavam de musica e perguntei se
queriam fazer mini-tambores com os copinhos de vidro dos
iogurtes. Eles ficaram entusiasmados. S6 o CR disse que queria
fazer um boneco com um copo de plastico e um rolo de papal
higiénico. Também Ihe dei tinta e pompons para ele fazer a cara e
pintar. Quanto aos outros, pegamos num copo de vidro, cortamos a
parte de cima de um bal&do e colocamos a cobrir a parte superior do
copo. Como o plastico do baldo tem que estar bem esticado,
prendemos a volta com fio de |Ia da cor que eles quiseram. O CD
comegou logo a fazer sons e nem quis pintar, mas o CRM quis
colori-lo com muitas cores diferentes. O CP e o CDG viram o CD e
desataram a correr até a sala para fazerem um para eles» (NT 31).

«Estive a adiantar os posters e a JCA esteve a ajudar-me ao
mesmo tempo que se distraia a explorar os varios materiais que
existem na sala e me perguntava para que serviam Alguns/algumas
dos/as meninos/meninas saiam e entravam na sala e todos/as
eles/as me pediam para Ihes mostrar as fotografias que tinha.
Pegavam nelas e iam dizendo o nome de cada um e faziam alguns
comentarios acerca de alguns que ja tinham saido do colégio. O
JD, muito organizado, pegou nas fotografias uma por uma e disse
que me ia indicando quais eram os melhores amigos dele la na
casa. Fez referéncia ao JUM como aquele que cuidou dele desde
que ele era pequeno. Entretanto a maior parte foi para sala de
estudo mas a JCA ficou comigo e perguntou quando é que as
“minhas amigas” vinham outra vez. Estaca a referir-se a EC e a
EM» (NT 35)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Fiquei reticente quando a DL me disse que tinha falado com a
DRB e que tinham acordado que eu poderia ter 1h de actividade
com a CJ e o JN para “treino de competéncias sociais”: lavar o
cabelo, passar a ferro, fazer a cama, etc. Disse-lhe que n&o havia
problema em realizar uma sessdo s6 com eles mas que preferia
tocar esses assuntos de uma maneira diferente e mais divertida»
(NT 37).

«Fui para o 1° piso e estava o VT ja la estava para comegarmos a
fazer o Cuquedo. S6 estava na sala o Rui EM, a CB e a CJ. ACB
pediu para n&o fazer porque queria continuar a fazer as figuras em
barro» (NT 37)

«Fui para o gabinete de psicologia com a CJ e o JN. Fizemos o
jogo “Corpo Humano”. Comegamos a montar e a observar o copo
dos bonecos sobre varias perspectivas. Os bonecos eram de um
menino e de uma menina nus. O objectivo jogo era corresponder as
legendas que estavam a parte a determinada local do corpo
humano (...) o jogo correu bem apesar de tudo e depois fizemos
puzzles. Eu perguntei-lhes no fim e disseram que gostaram e que
se divertiram» (NT 38)

«Fui ao 1° piso buscar o jogo que precisava e depois fui chamar os
participantes: JE, JS, JR, Flavio JD e JN. O jogo era o Party &
Company. Jogamos durante cerca de 1h30. Notava-se que s
estavam a divertir, principalmente na parte da mimica. Discutiram
nalgumas ocasibes, principalmente quando lhes dizia que era
necessario seguir determinadas regras e esperar pela vez para
jogarem. Entraram em conflito, nomeadamente a JS e o JE, mas
depois chegaram a acordo e o jogo continuou» (NT 38)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagao de tempos

livres

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Quando o VT chegou comegamos a fazer o Cuquedo. A CB e o
CD estavam la. O VT levou musicas das colénias de Verdo em que
ele é monitor e nas quais os meninos € meninas de la participam
no Verdo. Ele e o CD estiveram a recordar algumas peripécias
enquanto cantavam. Eles estavam sempre a pedir para pormos TT
ou Lady Gaga mas nem eu nem o VT tinhamos esse tipo de
musica. Passado um pouco, a JP também se juntou a nés e pediu
para fazer uma recordagdo para a D. CB que se ia embora hoje
(porque a D. Julia ja vai voltar da licenga de maternidade). A MJ
pediu inclusivamente que todos assinassem um postal de
despedida para ela» (NT 41)

«[o CR] veio comigo para a sala das manualidades e estivemos a
fazer a mascara dele, um ledo. Estive a maior parte da tarde com
ele e 0 CRB» (NT 43)

- Dinamizacao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Hoje a actividade consistia em fazerem mimica. Existiam 6
cartdes para cada um que representavam tarefas diarias a nivel de
higiene pessoal. O JN fazia movimentos mais basicos o que
dificultava a CJ adivinhar a tarefa. De imagem para imagem, os
movimentos eram muito simples. Quase n&o se diferenciavam em
imagens diferentes. A CJ fazia movimentos mais elaborados mas
mesmo assim ndo muito complexos. A medida que ia apresentado
os cartdes, e apos ele ou ela adivinharem o que o outro fazia,
discutiamos o porqué da importancia da tarefa e se normalmente
fazia aquilo nos seus quotidianos. O JN referiu que eram
importantes «para ajudar a minha mae». Também concordaram os
dois quando afirmaram: «Precisamos quando formos grandes (...)
eu acho que é para ajudar a minha méae». Perguntei-lhes também
quem é que os ensinou: «Foi a minha tia que me ensinou» (CJ);
«Foi a minha mae» (JN). Referiram também que muitas das tarefas
séo feitas porque os monitores lhes mandam e porque séo regras
da casa: «Eles mandam-nos fazer as tarefas para o nosso bem,
porque precisamos quando formos grandes». A CJ disse-me que
inclusivamente foi aqui que aprendeu, por exemplo, a tomar banho:
«Quando vim para aqui tinha vergonha. Copiava tudo pela CB
porque nao sabia o que fazer» (NT 45)

«Quando acabamos a mimica, pedi para ele e ela agruparem as
imagens de acordo com aquilo que achavam correcto e como elas
se relacionavam. Discutiram um pouco e o JN até se exaltou,
dirigindo-se de forma agressiva & CJ. Pedi para terem calma a
tentarem chegar a um consenso. Passado cerca de 30 minutos
chegaram a um acordo. Reparei que a CJ tem mais facilidade em
agrupar e colocar as imagens seguindo uma determinada logica
que, de forma um pouco confusa, soube explicar» (NT 45)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagao de tempos
livres
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«Chegou a hora de fazermos a actividades “Caixa dos Segredos” e
todos/as estavam ca fora porque estava bom tempo. Decidi pegar
em todo o material que tinha na sala e vir para o exterior para a
beira deles/as. Estivemos sentados em circulo numa das partes
laterais da casa. Comegamos primeiro com o “Jogo do baldo” uma
vez que na sessdo anterior ndo tinha conseguido realizar essa
actividade porque so6 estive com a Miriam e a JR. A JP ndo quis
jogar mas ficou a assistir. O CRU e o CFD também se juntaram a
nos. Comegamos por coisas simples, como a musica favorita, a cor
preferida, o que gostavam mais de fazer. A medida que um
respondia, depois atirava o baldo para outro/a e passava a
palavra» (NT 45).

«A JR e a JP nédo estavam a participar na actividade mas iam
falando de fora. No fim mostrei-lhes a caixa dos segredos e cada
um/a escreveu um segredo para la colocar. Disse-lhes que a caixa
vai ser fechada e s+o vai ficar com uma pequena abertura de lado
para colocarem |a outros “segredos” ou “desabafos”. A JP
perguntou se eu ia ler e eu disse que ndo. O JSE deu a ideia de
deixar a caixa na sala de estudo. Eu disse-lhe que era uma boa
ideia e que a ia deixar la (...) Antes de ir embora coloquei a caixa
no movel da sala de estudo com a autorizagdo da PM» (NT 45).

- Dinamizacgao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«O JB e o JN nao quiseram vir para o polivalente e o resto dos/as
meninos/as estavam a estudar (...) fomos para o polivalente. Hoje
a actividade era os “Cartdbes das Emogbes”. O CR entretanto
também se juntou a nés. Tinha varios cartbes com diferentes
estados de espirito e o objectivo era eles/as representarem para
os/as outros/as adivinharem. Tiveram alguma dificuldade em
perceber o que algumas das palavras queriam dizer mas eu ia
ajudando-os/as. Estivemos cerca de 50 minutos com esta
actividade. Pareciam estar a gostar bastante. Mexiam-se muito e
ndo estavam nada timidos a representar. O CRU até pediu: «Olha
aqui posso falar? Va Ia, por favorl». A palavra era “preguica”. Ele
deitou-se no chdo e disse: «Nao me apetece levantar. Oh mae
deixa-me estar aqui s6 mais um bocado!». A CB adivinhou. Depois
comegamos 0 jogo em que escreviam nas costas uns dos outros o
que achavam sobre eles/as de forma andénima. Quando expliquei, o
Raul disse que ndo queria. Como sei que ele ainda ndo sabe
escrever disse-lhe que se quisesse podia desenhar. Ele respondeu:
«Ah, assim ‘t4 bem». Enquanto faziamos esta actividade, o JE, JR,
JD, JPE, Bruno A. e Miriam também apareceram no polivalente e
quiseram participar. Quando todos escreveram, sentamo-nos no
sofa em circulo e li os papéis. Tinham de descobrir quem era s6
pelo que estava la escrito. Falavam todos/as uns em cima dos/as
outros/as e discutiam sobre quem podia ser. Quando acabamos
quiseram fazer mais» (NT 47)

«Fui para o 1° piso e a JP disse-me que tinha uma ideia para
decorar o quadro do piso da entrada onde afixamos o cartaz do
aniversario: «Ja que pintdmos as nossas maos no poster podemos
desenha-las para papel colorido, recortar e colar!». Disse-lhe que
achava uma boa ideia e agradeci por me estar a ajudar» (NT 48)

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Hoje tinha preparado o “Jogo da Memoria” para fazer coma CJ e o
JN, tal como me tinha pedido na outra sessdo. Como a CJ e o JN
tém alguma dificuldade em ler e escrever, disse-lhes que podiam
desenhar os objectos de que se lembravam em vez de escrever 0s
seus nomes. Primeiro comecei por colocar um pano em cima do
tabuleiro com os varios objectos e o objectivo era que eles/as
escrevessem/desenhassem o maior niumero de objectos que se
lembravam. O CRB também estava na sala connosco porque nao
havia mais ninguém para ficar com ele, mas estava a brincar com
objectos proprios para a idade dele que havia no moével na sala de
visitas. Depois da actividade evoluir um pouco mais, comecei por
mostrar-lhes o tabuleiro e depois retirava um dos objectos
aleatoriamente, pelo que ele e ela tinham de adivinhar qual era.
Discutiam um com o outro, até perceberem e colocarem
determinados hipoteses de lado. Divertiram-se bastante e pediram
para repetir. A CJ disse-me: «Para a proxima podemos fazer com
dinheiro». O JN também achou boa ideia. Falei-lhes no “Monopdlio
Junior” e acharam bem. O JN também deu a ideia de fazermos
puzzles como da primeira vez, mas a CJ disse: «Eu acho que
podemos fazer com dinheiro para depois mais tarde sabermos
mexer com ele» (NT 48)

«Saimos da sala e perguntei se me queriam ajudar a colocar os
cartazes dos aniversarios nas paredes. Estiveram comigo o tempo
todo e mostraram-se muito empenhados/as» (NT 48)

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Participacao e interesse
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«Tinha planeado uma actividade para o interior, mas como hoje
estava bom tempo achei que iam gostar mais de estar la fora. Fui
falando com eles/as e disseram que sim. Pensei fazer uma espécie
de jogo das cadeiras mas com algumas variancias» (NT 48)

«Entdo propus que fizéssemos um campeonato de SingStar até
apurarmos um/a vencedor/a. Eles/as concordaram e ficaram
entusiasmados. Passamos um bom momento. Fizemos equipas e
eu ia anotando as pontuagdes num papel. Estavam sempre a ver
quem é que ficava em 1° lugar e onde tinham de melhorar para
conseguir melhor pontuagdo. Escolhiam quase sempre as mesmas
musicas: Dzr't, 4Taste, TT, Angélico... Musicas que passam nos
“Morangos com Agcucar”. Entretanto chegou o JPE, JD, JE, JN e a
JM. No inicio houve um pouco de discussdo para organizarem
novamente a “competicdo” e para acordarem por que ordem iriam
cantar. O JD acabou por sair porque disse que ndo consegue
cantar com o microfone, sé consegue se estiver de fora. Percebi
que ele tem algumas dificuldades a ler e que deve ter sido por
causa disso que nao quis continuar» (NT 52)

«Desenhei o brasdo em cartolinas e expliquei-lhes a actividade. Em
cada quadrado tinham de escrever algo relacionado com um tema
em especifico. No 1° quadrado tinham que escrever algo
relacionado com amor. O JB, o JBA e o JE escreveram s sobre
raparigas, o JCT escrever «Animais, mae, CRU» e o CRU escreveu
«amizade». Discutiam animadamente sobre o que escreveram (...)
a actividade correu melhor do que eu esperava, apesar de no
tempo em que estivemos na sala de visitas a DS e a DG abrirem
algumas vezes a porta e espreitarem» (NT 53)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Propus que comecassemos a pensar na decoragdo da Pascoa.
Estive com o CRA a fazer um pintainho de cartolina» (NT 55)

«Peguei noutros jogos de associagbes de palavras a imagens e fui
para a sala de visitas com o JN e a CJ. Disseram que gostavam de
fazer o jogo mas que era mais dificil» (NT 57)

«Fui para o polivalente para continuarmos com o campeonato do
SingStar (...) O JE e a JR comegaram a jogar. Mais uma vez o JE
mostrou-se muito competitivo e disse que ganha a todos, até ao
Bruno (...) em jeito de brincadeira, o JD desafiou o JE a cantar uma
musica diferente e em Inglés. O JE e a JR aceitaram o desafio. O
JD assumiu o papel de dinamizador, Por momentos apenas
observei a interacgao que se criou» (NT 57)

«Fui ao quarto da JS e perguntei se estas queriam participar.
Correram logo do quarto e vieram para o polivalente. O JE estava a
monopolizar o jogo e ndo queria dar oportunidade para elas
também cantarem (...) passado um pouco o Bruno também chegou
e discutiram como iam organizar a competigdo. O Bruno disse: «Ui
jogar contra estas? E claro que vou ganhar» (NT 57)

«Fomos para a sala e expliquei-lhes a actividade. A CB quis ficar a
assistir (...) A JM e a JR contra mim e o JE. Elas foram as
primeiras a jogar a actividade «Jogar as Cegas». Enquanto elas
desenhavam, uma de olhos tapados e a outra a dar as indicagoes,
o JE disse-me: «Fogo, que cena, se & assim tao dificil quer dizer
que os cegos ndao podem pintar». Disse-lhes que existiam cegos
que eram pintores e eles ficaram muito admirados/as. A Bis
perguntou como é que eles conseguem distinguir as cores e eu
disse-lhes que era através da textura e que em relacdo a nos
eles/as tém os outros sentidos mais desenvolvidos. Também
falamos um pouco de surdos. O JE disse-me: «Entdo também ha
telemoveis e computadores para os cegos? Que cena!» (NT 58)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos

livres

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Disse que Claudio que ja tinha seleccionado as imagens para o
quarto dele e mostrei-lhe para ele ver se gostava. O JD, o JB e o
CRA também tiveram a escolher o que queriam» (NT 59)

«Estive com a CB e o CRU a construir pintainhos para decorar o
piso. Também fizemos postais de “Boa Pascoa” para colocar no
interior da sala dos monitores» (NT 59)

«Acertamos que afinal ndo iamos fazer a técnica do guardanapo
mas iamos aproveitar alguns ovos de plastico que a instituicdo
tinha recebido de uma doacdo. Forramos os ovos com |4 e
colocamos améndoas. Foi uma forma de aproveitarmos o material
que a instituigdo ja dispunha» (NT 61)

«Saimos do gabinete e fomos para a sala das manualidades forrar
os ovinhos (...) estivemos a tarde toda a alguns/algumas dos/as
meninos/as juntaram-se a nés, como o CRU, a CJ e o CRA» (NT
61)

«Foram para o campo de futebol e fui ter com eles. Lembrei-me de
um jogo de movimento com a bola entre os dois para
experimentarem varios movimentos. O JBA disse-me: «Eu ja fiz isto
na coldénia e é bem fixe, mas |a fizemos com um baldo cheio de
agual». Ficaram com as bolas a experimentarem varias formas
dela nao cair ao mesmo tempo que se movimentavam» (NT 62)

«A JR perguntou: «O que vamos fazer hoje?». Contei-lhe a
actividade “Carta intima” mas que hoje ndo tinhamos grupo porque
eles quiseram jogar futebol. Ela respondeu: «Oh anda, nem que
fazemos nés as duas!» (...) pedi para ela me descrever de forma
positiva 0 nome dos colegas que saiam nos papeis para conseguir
adivinhar. Disse-me: «Aviso-te ja que de alguns ndo vou conseguir
dizer bem» (NT 62)

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizacgao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres




DIMENSOES DE ANALISE

TEMA/CONCEITO

UNIDADES DE REGISTO

INTERPRETACAO

5. ESPAGOS(S) DE
INTERVENGAO

- Actividades

«Vim para cima e estive com a DJ a escolher a imagem que
irlamos colocar no poster do Dia do Pai. Aproveitei para fazer uma
pesquisa sobre actividades que havia em Serralves e mostrei a ela
e aDL» (NT 64)

«Mostrei-lhes os autocolantes que tinha com diversos animais. Eles
entusiasmaram-se e quiseram logo ficar com eles. Dei a ideia de
fazermos os posters para as portas dos quartos dele, colocando as
imagens que queriam e também os seus nomes. O CRA sugeriu
também que poderiamos colocar as fotografias deles» (NT 66)

«Fomos para a sala das manualidades porque tinhamos que
acabar os ovos para oferecerem as madrinhas no domingo de
Pascoa. O CRA viu-me e disse: «Marta, podes ajudar-me? Quero
fazer uma coisa para o Dia do Pai como o CR fez». Era um postal
com uma gravata pendurada. Disse-lhe que ndo havia problema e
comegamos a fazer» (NT 68)

«A actividade pensada para hoje era o “Guia Cego”. Coloquei uma
venda nos olhos da JM e pedi ao JSE para que ele fizesse sons de
forma a que ela conseguisse segui-lo. Comegaram a rir-se muito
(...) O JSE comegou a experimentar novas formas de se fazer ouvir
e exprimir-se de forma variavel a nivel corporal» (NT 70)

«Achei curioso que hoje tinha planeado a actividade “Encontros
Musicais” e quando cheguei ao polivalente estavam la o JLA, o
JPE, a JM e o JSE ja com o radio a ouvir musica. O JPE comegou
a dangar e pedi-lhes para dangarem de forma a fazerem passar
aos outros o que estavam a sentir. Riram-se muito e fizeram muitas
coreografias» (NT 71)

- Dinamizacgao de tempos
livres
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«Esta segunda cheguei a instituicdo e encontrei a ER e a EJ na
entrada. Estive um pouco a falar com elas e com a DL. A DL disse-
nos que era interessante fazermos uma actividade com eles sobre
0 25 de Abril e o Dia do Livro N6és fomos para o 2° piso para
podermos pesquisar algumas informagées e locais onde tivessem
exposicdes acerca do tema, porque tivemos a ideia de fazer uma
visita com eles a algum local no Porto onde pudéssemos leva-los
para que ficassem com uma ideia mais especifica acerca do
acontecimento (...)vamos fazer uma visita ao Centro Portugués de
Fotografia porque tem uma exposigédo sobre o 25 de Abril e os anos
da Resisténcia. Descemos para acertar tudo com a DL e esta deu
também a ideia de no dia do livro eles/as poderem escrever uma
frase de um livro que gostassem, colocar o autor e o titulo para
depois colocarmos todas numa moldura e afixarmos nos placares.
Achamos uma boa ideia e estivemos ainda bastante tempo a
delinear todos os pontos. Voltamos outra vez para o 2° piso para
fazermos os documentos em que eles pudessem escrever a frase e
depois colocamos no jornal de parede o intuito da actividade e
apelamos a participagao de todos/as» (NT 74).

«Cheguei a instituigéo e fui para a sala de estudo. Encontrei alguns
dos meninos/as pelo caminho e fui perguntando se ja tinham
escrito a frase para o dia do livro. A maior parte disse que ndo saia
do que eu estava a falar, sé o JN me disse que escreveu mas que
depois entregou o papel a CJ e que ela ja ndo sabia onde estava.
Estive um pouco na sala de estudo e incentivei o JE,aJR e a JS a
escreverem» (NT 76)

- Dinamizagao de tempos
livres

- Dinamizagéo de tempos
livres
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«Fui para a sala da manualidades e juntei todo o material que
precisava para fazermos os posters para os aniversarios. Do
polivalente, retirei trés grandes quadros de cortiga reciclada e tive a
ideia de eles/as pintarem as suas maos para depois colarmos as
cartolinas coloridas e as fotografias. O CRU e o CRA forma os
primeiros a pintar. Pediam-me entusiasticamente para experimentar
todos as cores e depois comecaram a fazer jungdes e a tentar
descobrir que tipo de cor iam conseguir criar. O CRU disse-me:
«Isto € mesmo divertido. Bem melhor que estar sentado sem fazer
nenhumy». Passado uns instantes, a JP, CJ, CB, CFD, CP e JS
também deixam as suas “marcas” nos quadros. A CB afirma que
gosta muito de fazer aquilo» (NT 30)

«O JE disse: «é mesmo fixe jogar isto» (NT 38)

«Disse ao JBA. que ele ja estava a rejeitar a actividade e nem
sequer sabia qual era. O JE disse: «Olha que na sexta foi bem
fixe» (NT 39)

«A JM e a JR decoraram a caixa animadamente. A JM deu a ideia
de decorarem a caixa como se fosse um cemitério. A JR achou
uma boa ideia e que podiam fazer mini-campas com o nome de
todos. Perguntaram-me se podia ser. Eu disse-lhes que elas é que
sabiam ma sugeri que fizessem algo mais alegre. Elas pensaram
um pouco e depois a JR disse que se calhar era melhor néo
fazerem isso uma vez que a caixa iria servir para colocar segredos.
A JM concordou mas disse: «’'Ta bem , pode ser, mas continuo sem
perceber porque é que vocés tém tanto medo da morte» (NT 39)

«J& no fim, perguntei se gostaram da actividade e disseram que
sim. O JN pediu para fazermos um jogo de memoria para a proxima
semana porque ja lhe tinha falado nisso antes e ele gosta.
Perguntei a CJ e ela disse-me que também gosta» (NT 45)

- Motivagao e interesse face as
actividades

- Motivacao e interesse face as
actividades
- Motivagao e interesse face as
actividades
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«A CJ disse: «Marta, nao fiques chateada. Eles ndo percebem que
isto é importante para nés. Depois vao querer fazer e nao vao ter
ninguém» (NT 48)

«Quando ia para cima os mais pequenos passaram por mim e
perguntaram se eu ia para “a sala”. Neste ultimos tempos tem sido
constante eles/as perguntarem-me isso. Dizem sempre que
queriam ir para la. Fico contente por saber que eles gostam de |a
estar comigo» (NT 53)

«O JBA néao queria estar ali. Fiquei surpreendida quando o JE lhe
disse: «Oh JBA cala-te, a Marta esta aqui a perder o tempo dela e
tu ndo te calas. A outra actividade que fizemos foi bem fixe» (NT
53)

«O JBA disse-me: «Oh Marta desculpa la mas eu vou jogar futebol
|a para fora ‘tasse?» (NT 58)

«Quando chegaram a sala perguntaram o que estavamos a fazer.
Expliquei-lhes que estavam a escolher algumas coisas que queriam
para os quartos. Eles correrem imediatamente e foram buscar as
folhas onde podiam escrever ou desenhar o que queria. Deu-me a
sensacdo que eles/as s6 acreditaram que eu o iria fazer porque
viram que ja tinha realizado algumas coisas para outros. Agora sim
percebo o que o MP me disse» (NT 66)

«Agradeci-lhes por me estarem a ajudar a terminar os ovos da
Pascoa e a CB disse-me: Oh até que é divertido e tu ja nos
ajudaste por isso agora € a nossa vez de te ajudarmos. Tu j& nos
ensinaste muitas coisas novas por isso ndo precisas de agradecer»
(NT 69)

- Motivagao e interesse face as
actividades

- Postura e expectativas face
as actividades

- Postura e expectativas face
as actividades
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«A DCF disse que achava interessante mas que era um pouco
dificil conciliar os horarios de todos de forma a poderem participar
na formagao sem faltar as aulas. No entanto, achou que seria muito
vantajoso eu tentar fazer uma espécie de protocolo com a ALP e a
OFG no sentido de futuramente poderem ir alguns/mas
formadores/as dinamizar espacos da instituicdo e realizar
actividades com os meninos e meninas» (NT 4)

«Entretanto, informei igualmente dos ateliers que se estdo a
realizar na Escola de Miragaia com o professor Abel Azevedo. A
DCF anotou esta informacgao e disse que depois voltariamos a esta
situagdo, porque o melhor seria mesmo as pessoas formadoras
poderem dirigir-se a instituicdo...» (NT 4)

«Voltei para a sala de estudo e entretanto apareceu a DCF a dizer
que estava mesmo a minha procura e que queria falar comigo.
Trazia um livro com as actividades para o Natal e disse que ja
sabia 0 que poderiamos fazer, mas que nao ia dar tempo para
trabalhar com as criangas e jovens porque o prazo de entrega
estava muito apertado e que iriamos ter que fazer os anjinhos e as
bolas de natal no fim-de-semana. Esteve a mostrar-me quais eram
0s materiais que precisdvamos para fazer as duas coisas. Disse-
me que ndo gostava das asas dos anjinhos que tinha nesse livro e
eu mostrei-lhe um molde que tinha tirado da minha pesquisa de
ontem. Ela disse que gostava mais e sugeriu que eu subisse para
pedir a AL para tirar fotocopia e se possivel ampliar o molde dos
anjinhos e das asas para ser mais facil para nés passa-lo para
cartolina» (NT 14)

- Indisponibilidade horaria

- Indisponibilidade da

instituicao

- Depreciagéo do trabalho
realizado
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«Estive cerca de 3 horas a arrumar e a categorizar todos os livros.
Quando terminei, a RM apareceu no saldo e perguntou porque é
que eu estava ali. Eu expliquei-lhe a situagdo e ela ficou muito
surpreendida. Disse-me que ela ja estava a fazer isso e que estive
a perder o meu tempo porque os livros que estavam em cima da
mesa sao livros repetidos... Fiquei constrangida e desiludida com
toda esta situagdo. A RM disse-me: «A DCF bem sabe que eu
estou aqui, até me pediu para num armario pormos os livros infantis
e do outro lado os livros juvenis. Se quiseres amanha podes ajudar-
me». Eu respondi positivamente e vim embora da instituicido» (NT
22).

«Fui chamar todos/as para a proxima actividade mas a JP estava
chateada e disse que nado queria ir. Ficou no quarto» (NT 38)

«Encontrei o JBA o JE a saida da secretaria e perguntei-lhes se
mais logo queriam fazer uma actividade comigo. O JBA disse logo
que ndo porque quer é jogar futebol e ndo tem paciéncia para
essas actividades» (NT 39)

«Recolhi o material que precisava e vim para o gabinete de
psicologia. Os rapazes estavam a jogar futebol e ndo quiseram vir
para dentro. Fui para a sala com a JM, a JR e a CJ, mas passados
uns instantes fui levar a CJ ao quarto para ela se deitar um pouco
porque queixava-se que estava com muitas dores de dentes» (NT
39)

- Depreciagéo do trabalho
realizado

- Desinteresse das criangas e
jovens

- Desinteresse das criangas e
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«Disse que JCT que ja tinha seleccionado as imagens para o
quarto dele e mostrei-lhe para ele ver se gostava. O JD, 0o JB e o
CRA também tiveram a escolher o que queriam» (NT 59)

«Estive com a CB e o CRU a construir pintainhos para decorar o
piso. Também fizemos postais de “Boa Pascoa” para colocar no
interior da sala dos monitores» (NT 59)

«Acertamos que afinal ndo iamos fazer a técnica do guardanapo
mas iamos aproveitar alguns ovos de plastico que a instituicdo
tinha recebido de uma doacdo. Forramos os ovos com |a e
colocamos améndoas. Foi uma forma de aproveitarmos o material
que a instituigdo ja dispunha» (NT 61)

«Saimos do gabinete e fomos para a sala das manualidades forrar
os ovinhos (...) estivemos a tarde toda a alguns/algumas dos/as
meninos/as juntaram-se a nés, como o CRU, a CJ e o CRA» (NT
61)

«Foram para o campo de futebol e fui ter com eles. Lembrei-me de
um jogo de movimento com a bola entre os dois para
experimentarem varios movimentos. O JBA disse-me: «Eu ja fiz isto
na coldénia e é bem fixe, mas |a fizemos com um baldo cheio de
agual». Ficaram com as bolas a experimentarem varias formas
dela nao cair ao mesmo tempo que se movimentavam» (NT 62)

«A JR perguntou: «O que vamos fazer hoje?». Contei-lhe a
actividade “Carta intima” mas que hoje ndo tinhamos grupo porque
eles quiseram jogar futebol. Ela respondeu: «Oh anda, nem que
fazemos nés as duas!» (...) pedi para ela me descrever de forma
positiva o nome dos colegas que saiam nos papeis para conseguir
adivinhar. Disse-me: «Aviso-te ja que de alguns ndo vou conseguir
dizer bem» (NT 62)

- Dinamizagéo de tempos
livres

- Dinamizacgao de tempos
livres
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«DS veio a sala e disse que assim nao podia ser e que ia falar com
eles e chama-los porque eles tinham que vir para as actividades.
Eu disse que ndo queria porque ndo os queria la obrigados e que
iria comecar a pensar em actividades no exterior para ir ao
encontro do que eles querem» (NT 39)

«Expliquei-lhe que de uma maneira geral as actividades tem corrido
bem mas que o mais dificil € motiva-los/as, principalmente aos
rapazes. Ela [a DL] disse-me que isso € normal» (NT 48)

«Viemos para cima e comecei a organizar as cadeiras ca fora com
a ajuda delas. A JS, a JR e a JP estavam num canto a falar, o
bruno e o JE trocavam cddigos entre eles e riam-se quando eu
falava. A CJ e o CRA corriam um atras do outro e tratavam-se mal.
Tentei conversar com eles/as durante cerca de 30 minutos, mas
faziam de conta que ndo me ouviam. Arrumei tudo e disse-lhes que
ja ndo iamos fazer nada. O JE disse: «Pronto Marta, nés agora
ouvimos!». Vim embora e a CJ veio atras de mim» (NT 48)

«Vim para baixo e a DS chamou-me para falarmos sobre as
actividades que iria fazer para a proxima semana. Contei-lhe o que
se tinha passado porque ela perguntou e disse-me: «Pois, eles tém
de aprender a gostar, vou falar com eles». Disse-lhe mais uma vez
que ndo queria porque o meu objectivo é que eles/as participem
por vontade propria e ndo por imposicao. Ela disse: «Eu percebo,
mas sabes que as vezes um “forcingzinho” resulta». Mesmo assim
insisti que nao queria» (NT 48)

«Hoje cheguei a instituicdo e encontrei o JN no corredor. Ele
cumprimentou-me e o MF disse-me que hoje o JN vai com ele a
Braga e uma tipografia. O JN parecia animado. Percebi que a
actividade com ele e com a CJ j& né&o iria ser realizada, apesar de
ninguém me ter avisado» (NT 61)

- Desinteresse das criangas e
jovens

- Desinteresse das criangas e

jovens

- Visdes diferentes acerca das
actividades
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«Perguntei-lhe [a DL] como seria para o préximo dia 22 uma vez
que ela me disse que o grupo com quem normalmente custoso
estar vai ter “treino de competéncias” o que me obriga a alterar a
planificagdo. A DL, quase em tom de desculpa, referiu: «<E que o
treino de competéncias é dirigido para os mais velhos, eles antes
nado tinham nada, s6 mesmo o que a Marta lhes proporciona» (NT
62)

«Sugeri fazer uma actividade antes e o JBA disse logo que ndo. O
JE ficou reticente mas depois seguiu o JBA. O JB chegou e
expliquei-lhe a actividade “Noticia do Dia”. Estava com um jornal e
pedi para ele representar uma noticia a sua escolha para o JE
adivinhar. Comecgou a correr e deu um grande salto. O Bruno e o
JE disseram: «Foi a Naide que ganhou a medalha!». O JB riu-se e
disse que era mesmo isso. Logo a seguir o Bruno disse-lhes: «Por
favor, parem mas é isso e vamos jogar futebol» 8NT 62)

«Entretanto encontrei a Raquel, a Joana e a Indira que me
disseram que as quatro e meia iamos ter uma reunido com a DL e
a DCF para fazermos um ponto da situacdo. Achei um pouco
estranho porque ela ndo me avisou e a EC e a EM também néo
sabem de nada» (NT 76)

«A DL veio avisar-nos que a DCB estava um pouco atrasada.
Informei-a relativamente a exposicdo e ela disse que era melhor
deixarmos essa ideia de lado e fazermos outra actividade com
eles/as. Nos concordamos apesar de ndo termos nada
preparado...» (NT 76)

- Falhas de comunicagao

- Desinteresse das criangas e
jovens

- Falhas de comunicagao
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«Quando iamos para o corredor de acesso a sala de visitas,
encontramos o MF e a DG para saber se era possivel utilizar o
retroprojector. Ele disse-nos que para além de estar no gabinete da
DCF n&o lia imagens, e que o mais provavel era ndo conseguirmos
passar. Acabamos por ir para a sala das visitas com o CRU, o CRA
e o JN. Eles comecaram a pintar as imagens e aos poucos iam
dizendo o que era para eles aquele dia e a diferenca entre
democracia e ditadura. A actividade nao correu muito bem porque o
CRA comegou a “gozar” com o que dizimos e comegou a falar com
uma voz estranha para os outros de rirem. Depois também
comegou a gozar a JN por ele ndo saber ler e desenhou um c&o no
papel. la escrever JN em cima mas eu tirei-lhe a folha e ndo deixei.
Ficamos um pouco desiludidas porque tinhamos preparado uma
actividade completamente diferente e, apesar de eles estarem a
falar sobre o que era para eles o0 25 de Abril e a Liberdade, levaram
mais para a brincadeira» (NT 77)

- Desinteresse das criangas e
jovens




Segunda-feira

® “Jogo do Balédo

e “Caixa dos
Segredos”

e Entre 11 e 0os 15
anos

e Um baldo e Estimular a e Das 17h as Ga_binete_ de
comunicagao 18h30 Psicologia
e Caixa de papel, e Partilha e e Das 17h as Gabinete de
marcadores, Reflexao 18h30 Psicologia
papel de
decoracéo,
cartolina

Terca-feira

e Sala de estudo

® 12 anos

e Sala de estudo

e Entre os 11 e 0os 14
anos

® Apoio escolar

e Das 10h as 12h

Sala de estudo

® Apoio escolar

e Das 14h30 as
18h30

Sala de estudo

e Construgdo do | e Entre os6 e os 10 e L&, Caixotes de e Desenvolver a e Das 15h30 as | Saladas
“Cuquedo’ anos Cartéo, criatividade 18h30 Manualidades
e Discussdo  de Marcadores, Cola (1° piso)
ideias acerca
das méscaras de
Carnaval
¢ Jogo da Mimica e 11 e 12 anos e Imagens e Desenvolver a e Das 14h30 as Gabinete de
Animadas e expressao 15h30 Psicologia
Cartolinas corporal e verbal
e “Caixa dos e Entre os 11 e os 15 e Caixa de papel, e Partilha e e Das 17h as Gabinete de
Segredos” anos marcadores, Reflexao 18h30 Psicologia
(continuacao) papel, papel de
decoracgao,

cartolina




Segunda-feira e “Jogo do Balao” e Entre 11 e 0s 15 ¢ Um balso e Estimular a e Das 17h as Gabinete de
(continuag&o) anos comunicagao 18h30 Psicologia
e Caixa dos e Caixa de papel, Partilha e e Das 17h as Gabinete de
Segredos marcadores, Reflexao 18h30 Psicologia
(continuagao) papel, cartolina
Terga-feira e Construcio de ® Entre 0os 6 e os 10 e Cartolina, moldes, Desenvolver a e Das 15h30 as Sala da's
mascaras de anos elasticos, criatividade 18h30 Manualidades
Carnaval marcadores Incentivar a (1° piso)
comunicagao e
partilha de
ideias
e Construgéo de e Entre 0os 6 e os 10 | e Cartolina, moldes, Desenvolver a e Das 15h30 as | Saladas
mascaras de anos elasticos, criatividade 18h30 Manualidades
Carnaval marcadores Incentivar a (1° piso)
(continuagao) comunicagao e
partilha de
ideias
¢ Jogo da Mimica e 11 e 12 anos ¢ Imagens Desenvolver a ¢ Das 14h30 as Gabinete de
(continuagao) Animadas e expressao 15h30 Psicologia
Cartolinas corporal e verbal
e “Cartdes de e Entre 0os 11 e os 15 e Cartolina, Promover a e Das 17h as Polivalente
emocgodes” anos canetas, papel comunicagéo 18h30
branco interpessoal
verbal e ndo

verbal




Segunda-feira
Carnaval
Terga-feira
Carnaval
e Decoragio dos e Entre os 6 e os 10 e Cartolina, e Incentivar a comunicagao e Das 16h00 as | Sala das
espagos anos marcadores, e partilha de ideias 18h30 Mgngalldades
papel autocolante | e Humanizagéo dos espacos (1° piso)
Quinta-feira e “Cartdes das e Entreos 11 eo0s 15 | e Cartolina, e Promover a comunicagao e Das 17h as Polivalente
emocgodes” anos canetas, papel interpessoal verbal e ndo 18h30
(continuacao) branco verbal
e Jogo da ® 11 e 12 anos e Tabuleiro, e Desenvolver a e Das 14h30 as | Sala de Visitas
Memoria objectos concentracdo e memoria 15h30
variados.

e Construgao do
“Brasdo dos
Sentimentos”

e Entre os 11 e 0os 15

anos

e Papel, lapis,
cartolina, tesoura,
marcadores

e Autoconsciencializagao,
auto-revelagao

e Das 17h as
18h30

Sala de Visitas




Segunda-feira | ¢ Sala de estudo e Entre os 11 e os e Apoio escolar e Das 14h as | Sala de estudo
14 anos 18h30
Terga-feira e Sala de estudo ® 12 anos e Apoio escolar e Das 10h as | Sala de estudo
12h
® Sala de estudo ® Entre os 11 e os ® Apoio escolar e Das 14has | Sala de estudo
14 anos 17h
® Decoragio dos espagos e Entre 0os 6 e os e Cartolina, moldes, e Desenvolver a e Das 15h30 Sala da_s
10 anos elasticos, criatividade as 18h30 Manualidades
marcadores, e Incentivar a (1° piso)
imagens animadas, comunicagéo e
autocolantes partilha de ideias
e Humanizacgao dos
espagos
Quinta-feira ® “Competigdo e Entre 0s 11 e os e Consola, jogo ® Proporcionar eDas 17h as | Polivalente
SingStar” 15 anos “SingStar” momentos ludicos de 18h30

partilha e aceitacao
do outro




Segunda- e Construg&o do e Entre os 11 e 0s ® Papel, lapis, e Autoconsciencializagéo, e Das 17h as | Gabinete de
feira Braséo dos 15 anos cartolina, tesoura, auto-revelagéo 18h30 Psicologia
Sentimentos marcadores
(continuacao)
Terga-feira e Sala de estudo ® 12 anos e Apoio escolar e Das 10h as | Sala de estudo
12h
e Sala de estudo e Entre os 11 e 0s e Apoio escolar e Das 14h30 Sala de estudo
15 anos as 16h30
e Decoragio dos espagos ® Entre 0s 6 e 0s e Cartolina, e Desenvolver a criatividade e Das 15h30 Sala da_s
marcadores, e partilha de ideias (1° piso)
imagens o
animadas, e Humanizag&o dos espagos
autocolantes
Quinta-feira e Sala de estudo ° e Apoio ao estudo eDas 10n30 | Sala de estudo
as 12h30
e Jogo das Palavras ® 11 e 12 anos ® Imagens e e Desenvolver competéncias e Das 14h30 | Sala de Visitas
puzzles basicas necessarias para as 15h30
o dia-a-dia
e Campeonato ® Entre os 11 e 0s ® Consola, jogo ® Proporcionar momentos e Das 17h as | Polivalente
“SingStar” 15 anos “SingStar ludicos de partilha e 18h30
(continuacao) Morangos com aceitagao do outro

Acgucar”




Segunda-feira

e “Desenhar as

e Entre os 11 e 0os 15

e VVendas para os

e Fomentar o

e Das 17h as

cegas” anos olhos, quadro de espirito de 18h30
papel, equipa
marcadores e Desenvolver o
sentido de
cooperagao e
partilha

Sala de Visitas

Terga-feira

e Sala de estudo

e 12 anos

e Sala de estudo

e Entre os 11 e 0os 15
anos

® Apoio escolar

® Das 10h30 as
12h30

Sala de estudo

® Apoio escolar

e Das 14h30 as
17h00

Sala de estudo

® Preparacao de

presentes de Pascoa

anos

e Ovos de plastico,
14, cola

criatividade

e Decorag&o dos | e Entre os 6 e os 10 e Cartolina, moldes, | e Desenvolver a * Das 15n303s | Sala das
espagos anos elasticos, criatividade 18h30 Ma;\m_Jahdades
(continuagao) marcadores, ® Incentivar a (1" pi=o)

Imagens comunicagao e
animadas, partilha de
autocolantes ideias
e Humanizacao
dos espagos
e Entre 0s 6 e 0s 10 e Desenvolver a e Das 15h00 as Sala das

17h30

manualidades




Segunda-feira * “Noticia do e Entreos 11eo0s 15 | e Vendas para os e Fomentar o e Das 17h as Sala de Visitas
Dia” anos olhos, quadro de espirito de equipa 18h30
e “A Carta papel, e Desenvolver o
intima” marcadores sentido de
cooperagao e
partilha

Terca-feira

e Sala de estudo

e 12 anos

e Sala de estudo

® Entreos 11 eo0s 15
anos

® Apoio escolar

e Das 10h30 as
12h30

Sala de estudo

® Apoio escolar

e Das 14h30 as
17h00

Sala de estudo

e Decoragéo dos | e Entreos6eos 10 e Cartolina, moldes, | e Desenvolver a e Das 15h30 as | Saladas
espacgos anos elasticos, criatividade 18h30 Manualidades
(continuag&o) marcadores, e Incentivar a (1° piso)

¢ “Dia do Pai” Imagens comunicagéo e

animadas, partilha de ideias
autocolantes ¢ Humanizagéo dos
espagos
® Entre 0s 6 e 0s 10 e Desenvolver a e Das 14h30 as | Saladas

® Presentes para a
Pascoa
(continuagao)

anos

e Ovos de plastico,
colo, la

criatividade

17h30

Manualidades
(1° piso)




Segunda-feira

e “Conversas
Cruzadas”

® Presentes
para a
Pascoa

e Entre 11 e 0s 15
anos

e Ovos de plastico,
colo, 1a

e Estimular a
consciéncia critica e
a auto-reflexao

e Desenvolver a
concentragéo e a
motricidade

e Das 14h30 as
17h30

Sala das
Manualidades
(1° piso)

Terca-feira

e Sala de estudo

e 12 anos

e Sala de estudo

e Entre 11 e 0s 15
anos

® Apoio escolar

e Das 10h30 as
12h30

Sala de estudo

® Apoio escolar

e Das 14h30 as
17h00

Sala de estudo

e Decoragéo dos | e Entre os 6 e os 10 e Cartolina, moldes, | @ Desenvolver a o Das 15h30 s | Saladas
espagos anos elasticos, criatividade 18h30 M?ngalldades
marcadores, e Incentivar a (1° piso)
imagens comunicacgio e
animadas, partilha de ideias
autocolantes e Humanizagéo dos
espacos
e Das 14h30 as | Saladas

® Presentes para a
Pascoa (continuagao)

® Entre os 6 e os 10
anos

e Ovos de plastico,
colo, 1a

e Desenvolvimento da
Concentragéo e
Motricidade

17h30

Manualidades
(1° piso)




Segunda-feira

® “Guia de
Cego”

e Entre 11 e os 15 anos

e VVendas para os
olhos

e Desenvolver a
capacidade
comunicativa no

grupo

e Entre as 14h30
e as 18h00

Polivalente ou
Exterior

e “Encontro Musical” e Entre 11 e os 15 anos e Radio e Desenvolver e e Entre as 14h30 Poliv:.alente ou
expressividade e as 18h00 Exterior
corporal e
emocional
e Entre 11 € os 15 anos e Estimular a e Entre as 14h30 | Polivalente

e “Jogo das Cadeiras”

e Mesa, Cadeiras

consciéncia
critica e a auto-
reflexao

e Desenvolver a
concentracao e
a motricidade

e as 18h00




Segunda-feira

® “Aroda e Entre 0os 11 e 0s 15 e Radio e Fomentar a e Entre as 14h30 | Polivalente ou
sentada” anos confianca e e as 18h00 Exterior
partilha entre o
grupo
® “O tambor Magico” e Entre os 6 e os 10 e Tambor, caixa de e Fomentar a e Entre as 14h30 | Sala da.s
anos papel confianca e e as 18h00 Manualidades
partilha entre o (1° piso) ou
Exterior

grupo
e Descontracgéo




Segunda-feira

® “Jogo do

e Entre os 11

e Tambor, caixa de

e Concentragao,

e Entre as 14h30

Polivalente ou

Acrescenta” eos 15 papel memoria e as 18h00 Exterior
anos e Fomentar a
confianga e
partilha entre o
grupo
e “O Dia da Mae” e Entre 0s 6 e 0s 10 e Cartolina, e Desenvolver a e Entre as 14h30 | Sala da_s
® “O tambor anos moldes, elasticos, criatividade e as 18h00 M(&)\ngahdades
magico” marcadores, e Incentivar a (E1xtg:i8<;)r) ou
(continuagéo) Imagens comunicagéo e
animadas,

autocolantes

partilha de ideias
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