Introdugéo

2 Sistemas de Apoio a2
Decisdo

» Arquitectura de um SAD
* A gestéio operacional

+ Teorla das organizagbes
* Teoria da deciséo

*FMS

*» Teoria das filas de espera
Aplicaggo da Teoria

« Sistema MULTIQ

« Simulagéo visual e interactiva

* VISUALPLAN

Funcgbes do Planea-
mento Operacional

« Contexto industrial

« O problema do "job-shop”

» A gest&o operacional

« Fungbes do planeamento

* Loteamento, roteamento,
sequenciamento e langa-
mento

Fungbes do Controlo
Operacional

« Controlo fabril

« O sistema de controlo AZR
+ Simulagéo operacional

» O simulador OCS

Conclusoes e perspectivas de desenvolvimento




