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Resumo

A investigacdo tem demonstrado que a qualidade dos cuidados na infancia contribui
para os resultados do desenvolvimento das criancas, estando os cuidados de maior
qualidade associados a melhores resultados. A qualidade de tais cuidados para a
infancia tem sido analisada em relagdo a qualidade de processo e a qualidade de

estrutura.

Baseado em modelos do desenvolvimento humano contextualistas-sistémicos,
nomeadamente no modelo bioecoldgico (Bronfenbrenner & Morris, 1998), assim como
no modelo transaccional de Sameroff, o presente estudo pretendeu promover a
qualidade do ambiente em cinco salas de educagdo pré-escolar inclusivas nas quais a
investigadora exercia fungdes de docente de Educagdo Especial, através da
implementagdo de um programa de formacgao-intervengdo em servico. Esse programa
consistiu numa formagao inicial de grupo com as cinco educadoras participantes
seguido de sete sessdes individuais de formagdo com cada educadora, com a finalidade

de reflectir acerca de aspectos especificos de qualidade nas suas salas.

Com este objecto, foi realizada uma avaliagdo inicial da qualidade das cinco salas
participantes € uma outra avaliacdo posterior a formagao-intervencao, que decorreu ao
longo de cinco meses, através da utilizacdo dos seguintes instrumentos de medida: a
versao portuguesa da Early Childhood Environment Rating Scale — Revised Edition
(ECERS-R; Harms, Clifford, & Cryer, 2008) e a tradugao do suplemento da ECERS
para criangas com Necessidades Educativas Especiais (ECERS-NEE, Harms, Clifford,
& Bailey, 1986; s/d).

Apesar do curto tempo de intervencgdo, os resultados obtidos revelam uma melhoria na
qualidade das salas participantes em todas as dimensdes, 0 que mostra a importancia de

formacdes em servigo, em contextos naturais, nos quais o formador também participa.

Foi também objectivo deste estudo registar as ideias das educadoras quanto ao processo
de formacao-intervencao que, sendo globalmente positivas, motivaram a decisdo da
Direc¢ao do Agrupamento pela continuidade desta formagdao em servigo no proximo

ano lectivo.
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Abstract

Research has shown that high quality childcare has positive effects on children’s
developmental outcomes. Childcare quality has been studied in terms of two

components: process and structure.

Based on contextualist-systemic models of human development, namely the
bioecological model (Bronfenbrenner & Morris, 1998) and Sameroff’s transactional
model, the present study aimed to promote quality in five inclusive preschool
classrooms in which the researcher was working as a Special Education teacher, by
implementing an in-service training / intervention program. This program consisted of
an initial training session for the group of the five participant teachers, followed
by seven individual training sessions aimed at analyse, with each teacher, specific

aspects of their classroom quality.

With this aim, the five classrooms’ quality was initially assessed, followed by five
months of the in-service intervention program, after which a final assessment was made
using the same measures: a Portuguese version of the Early Childhood Environment
Rating Scale — Revised Edition (ECERS-R, Harms, Clifford, & Cryer, 2008) and the
translation of the ECERS supplement for children with Special Educational Needs
(ECERS-NEE, Harms, Clifford, & Bailey, 1986; undated).

In spite of the short intervention time, results show an improvement on all quality
dimensions in all the participant classrooms, indicating the relevance of in-service

training, occurring in the natural contexts, with the direct participation of the trainer.

This study also aimed to analyze the participants’ ideas regarding the intervention
program which, being generally positive, led the Director of the School Grouping to

decide for the maintenance of this in-service training in the next year.



Résumé

Recherche a montré que la qualité des soins éducatifs pendant les premiers ans de vie
contribue aux résultats de développement des enfants. En faite les services de qualité
supérieure sont associés a des meilleurs résultats développementaux. La qualit¢ des

soins est considérée par rapport a la qualité du processus et a la qualité de la structure.

Encadré par des modeles de développement contextualistes-systémiques, dans le cas le
modele bioécologique (Bronfenbrenner & Morris, 1998) ainsi que le modéle
transactionnel de Sameroff, cet ¢étude a eu comme but améliorer la qualité¢ de
I’environnement ¢éducatif dans cinq salles d’éducation préscolaire inclusives dans
lesquelles I’investigatrice exercait la fonction de professeur d’éducation spéciale, en
mettant en ceuvre un programme de formation-intervention en service . Ce programme
consistait en une formation initiale en groupe avec les cinq éducatrices participantes
suivie par sept séances individuelles de formation avec chaque éducatrice pour analyser

des aspects spécifiques de la qualité de leurs salles.

Dans ce but, on a fait une évaluation initiale de la qualité des salles participantes, suivie
par cinq mois de formation-intervention, aprés ce qu’on a fait une évaluation final, en
utilisant les mémes instruments : la version portugaise de I’Echelle d’évaluation de
I’environnement préscolaire — Edition révisée (ECERS-R ; Harms, Clifford, & Cryer,
2008) et la traduction du supplément de I’ ECERS-R pour des enfants avec des besoins
¢ducatifs spéciaux (ECERS-NEE; Harms, Clifford, & Bailey, 1986 ; n/d).

Malgré le peu de temps d’intervention, les résultats ont révélé une amélioration
générale dans toutes les dimensions de qualité de toutes les salles participantes,
indiquant I’importance de formations en service dans des contextes naturels, avec la

participation direct du formateur.

Un autre objectif de cette étude était d'analyser les idées des €éducatrices sur le processus
de formation-intervention, qui en se révélant globalement positif a conduit a la décision

du Conseil du Groupe des Ecoles de poursuivre la formation I'année prochaine.
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Contributos para a Promog¢ao da Qualidade de Contextos Pré-escolares Inclusivos

INTRODUCAO

Este trabalho surgiu na sequéncia do interesse manifestado a autora do presente estudo
pela Direc¢do do Agrupamento, onde exerce fun¢des como Docente de Educacdo
Especial, em organizar uma formag¢ao em servigo para as educadoras, com vista a
promocao da qualidade no contexto pré-escolar inclusivo desse Agrupamento. Pretende-
se assim, com o presente estudo e enquanto elemento participante e formador, contribuir
para a melhoria da qualidade das praticas promovidas em contextos de jardins-de-
infancia com criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Tendo como base conceptual os modelos bioecoldgico e transaccional do
desenvolvimento humano e reconhecendo a importancia da interacg¢do entre os factores
individuais e ambientais na determinagdo da incapacidade da crianga, avaliou-se esses
contextos, caracterizando-os em relagdo aos dois tipos de indicadores de qualidade
consensualmente definidos, os de estrutura e os de processo. Os resultados obtidos
nessa avaliacdo inicial, com a utilizacdo de instrumentos de medida adequados para esse
efeito - a versao portuguesa da Early Childhood Environment Rating Scale — Revised
Edition (ECERS-R; Harms et al., 2008) e a tradu¢dao do suplemento da ECERS para
criancas com NEE, a ECERS-NEE (Harms et al., 1986; s/d) - constituiram o ponto de
partida para o processo de formacao reflexivo com as educadoras participantes, que se
pretendeu indutor da melhoria da qualidade global das salas, o que se verificou na
avaliacao final, usando os mesmos instrumentos de medida.

Para avaliar a implementagdo do programa de formagdo no processo de melhoria da
qualidade das praticas educativas, as percep¢des das educadoras acerca do mesmo
foram um contributo importante para a continuidade deste tipo de formagdo em servigo
no plano futuro de interveng¢ao no Agrupamento.

A presente tese de mestrado encontra-se dividida em duas partes. Na primeira parte, faz-
se o enquadramento conceptual que fundamenta a temdtica em causa, abordando os
modelos de desenvolvimento contextualistas, a importancia da qualidade do ambiente
de educacdo pré-escolar e a importancia da formacdo na promocao da qualidade do
ambiente em educacao de infancia. A segunda parte descreve o estudo empirico, quanto
aos objectivos do estudo, ao método utilizado, aos resultados obtidos, a discussao dos

mesmos e a conclusao.

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 1
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Contributos para a Promog¢ao da Qualidade de Contextos Pré-escolares Inclusivos

I. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

1. Modelos de Desenvolvimento Contextualistas

De acordo com Lerner (2002, como referido em Pinto, 2006), ndo existe uma unica
teoria ou metodologia que explique o desenvolvimento humano, sendo necessaria a
integragdo de diferentes teorias numa filosofia, através da qual sdo interpretados os
resultados da pesquisa e as implicagdes dos mesmos. Esta filosofia, ou “visdo do
mundo” (Kuhn, 1962, como referido em Pinto, 2006), surge sob a forma de um
“modelo” do desenvolvimento humano (Overton & Reese, 1973, como referido em
Pinto, 2006). Englobando o estudo do desenvolvimento humano aspectos cognitivos e
aspectos socio-emocionais, a compreensao dos fenomenos da mudanga tem estado,
desde o inicio, associada a controvérsia sobre a importancia dos contributos relativos
dos factores genéticos e dos factores ambientais no desenvolvimento (nature vs.
nurture), originando, no decurso do século XX, o aparecimento de diferentes modelos
do desenvolvimento humano (Pinto, 2006).

Durante grande parte do século XX, a analise dos processos psicologicos cognitivos e
socio-emocionais era feita independentemente dos contextos e do tempo, naquilo que
denominaram a “perspectiva dos tracos”. O objecto de estudo era o individuo, sendo o
desenvolvimento considerado fruto da evolucdo mental e psicoldgica com base em
padrdes pré-estabelecidos, estaveis, generalizdveis — uma sequéncia de estaddios de
maturacao — independentes do meio e do tempo e tendentes para um estado ideal
(Altman & Rogoff, 1987). Qualquer problema de desenvolvimento cognitivo e mental
dever-se-ia unicamente a lesdes cerebrais, por minimas que pudessem ser, ocorridas
durante o periodo perinatal (Sameroff & McKenzie, 2003, como referido em Pinto,
20006).

Bairrao (1995), numa reflexdo acerca da Psicologia da Educacdo, refere que esta foi
evoluindo, no sentido de reconhecer progressivamente a importincia do meio no
desenvolvimento da crianga, assim como da interac¢ao entre esta ¢ o meio. Como refere
Pinto (2006, p. 23), durante esta evolugdo “assistiu-se a um privilegiar progressivo da
compreensdo da crianca inserida nos seus cenarios naturais de vida, desenvolvendo-se
em interacgdo com 0s objectos, com os pares e adultos significativos, e construindo

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 2
DISSERTACAO DE MESTRADO



Contributos para a Promog¢ao da Qualidade de Contextos Pré-escolares Inclusivos

activamente o seu conhecimento, através dessa interac¢ao, no contexto de actividades
socio-culturais”. Estas novas visdes do mundo, ou abordagens filoséficas do
desenvolvimento humano designam-se por perspectiva interaccionista, perspectiva
organismica e perspectiva transaccional (Altman & Rogoff, 1987). Bairrao (1995, p. 8)
enfatiza a importancia destas perspectivas, sugerindo a sua utilizagdo como forma de
“...analisarmos a necessidade progressiva de modelos mais abrangentes na
compreensdo do comportamento humano que possam nortear as teorias e as praticas
actuais em psicologia”. A perspectiva interaccionista defende que o individuo e o
ambiente (contexto fisico e social) sdo entidades isoladas que interagem entre si,
estudando a previsdo e o controlo do comportamento e dos processos psicoldogicos como
variaveis dependentes e os factores ambientais como variaveis independentes (Altman
& Rogoft, 1987). Nesta perspectiva, o individuo ¢ considerado passivo, resultando o seu
comportamento da ac¢ao de factores exteriores a si (ambiente) ou de caracteristicas suas
(heranca genética), nao tendo o individuo influéncia no seu desenvolvimento, sendo
apenas um destes dominios, hereditariedade ou meio externo, o influenciador do
desenvolvimento (Grande, 2010). No inicio da segunda metade do século XX, comeca a
sentir-se a necessidade de abandonar o modelo unidireccional representativo da
perspectiva interaccionista, sendo adoptado um modelo bidireccional, caracteristico da
perspectiva organismica (Altman & Rogoff, 1987). Neste modelo, a unidade de analise
¢ ja o sistema integrado individuo-ambiente ¢ a énfase ¢ dada a actividade entre estes
dois elementos separados que estabelecem relacdes e interacgdes entre si, sendo
atribuidas qualidades ao todo — sistema dinamico e holistico. Nesta perspectiva, a
passagem a um estadio superior de desenvolvimento caracteriza-se por mudangas
qualitativas e ndo apenas quantitativas (Lerner, 2002, como referido em Grande, 2010),
sendo que esse novo fenomeno qualitativo emergente nao pode retornar a forma prévia.

Finalmente, a perspectiva transaccional (Altman & Rogoff, 1987) considera o
desenvolvimento cognitivo indissociavel do contexto em que ocorre, passando a
unidade de andlise a ser o “organismo em transac¢ao” (Lerner, 1991, 1996; Sameroff,
1975, 1983, como referido em Pinto, 2006). O individuo e o contexto tornam-se
inseparaveis € sdo, conjuntamente, responsaveis pelos acontecimentos psicolégicos, os
quais sdo transac¢des que ocorrem entre o individuo e os seus ambientes especificos
(Altman & Rogoff, 1987). A unidade de estudo fundamental ¢é, entdo, o acontecimento
histérico. A abordagem transaccional argumenta que o tempo em que ocorrem as

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 3
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transacgdes e, consequentemente, as mudangas desenvolvimentais, ¢ variavel para cada
conjunto individuo-contexto, conferindo ao desenvolvimento um caracter probabilistico
e plastico. O tempo €, deste modo, determinante no desenvolvimento humano, dadas as
variagdes no momento da interaccdo entre factores dos diferentes niveis, quer do
organismo, quer do contexto em mudanca, conferindo assim menor previsibilidade a
trajectéria do desenvolvimento (Lerner, 2002, como referido em Pinto, 2006). Nesta
perspectiva transaccional, de acordo com Grande (2010), incluem-se o modelo
bioecolégico de Bronfenbrenner e o modelo transaccional de Sameroff, desenvolvidos a

seguir em maior detalhe, por serem a base conceptual do presente trabalho.

1.1 O Modelo Bioecolégico de Bronfenbrenner e Morris

Em 1979, Bronfenbrenner define a Ecologia do Desenvolvimento Humano como “...o
estudo cientifico da acomodacdo progressiva € mutua entre um ser vivo activo em
crescimento e as propriedades dos cenarios imediatos que envolvem o individuo”
(Bronfenbrenner, 1979, p.21). Apresenta assim o modelo ecologico do desenvolvimento
humano, um modelo contextualista com uma perspectiva ecoldgica, cujo suporte ¢ a
interaccao entre as propriedades do individuo e as propriedades do meio. Estes
processos de interaccdo vao traduzir-se em diferentes graus de estabilidade ou de
mudanca nas suas caracteristicas, ao longo do seu processo de desenvolvimento
(Grande, 2010), revelando desse modo a plasticidade do desenvolvimento humano e a
possibilidade da aplicagdo pratica da teoria subjacente na melhoria da ecologia da vida
da crianca, no sentido de promover o seu desenvolvimento positivo (Pinto, 2006).
Bronfenbrenner cria uma hierarquia de sistemas, progressivamente mais complexos: o
microssistema, o mesossistema, o exossistema e o macrossistema (Bronfenbrenner,
1979) (Bronfenbrenner & Crouter, 1983, como referido em Grande, 2010).
Bronfenbrenner concebe estes sistemas como estruturas hierdrquicas, integradas e inter-
relacionadas e enfatiza a importancia das pessoas presentes nos contextos imediatos do
individuo para o desenvolvimento das suas caracteristicas pessoais. Assim,
Bronfenbrenner (1979) refere que o microssistema consiste num “padrao de actividades,
papéis, relacdes interpessoais e experiéncias vividas pelo individuo em
desenvolvimento, num dado cendrio, onde estdo inseridas outras pessoas com
caracteristicas distintas a nivel de temperamento, de personalidade e de sistemas de

crengas” (p. 22). Segundo o autor, 0 mesossistema consiste no conjunto “de ligagdes e

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 4
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de processos entre dois ou mais cenarios, onde o individuo em desenvolvimento estéd
inserido” (p. 25); o exossistema “compreende ligacdes e processos entre dois ou mais
cenarios, em que, pelo menos num deles, o individuo ndo estd inserido, mas onde
ocorrem situacdes que influenciam os processos € o cenario onde o individuo em
desenvolvimento estd inserido e actua” (p. 25); e, por fim, o macrossistema “integra os
sistemas anteriores ¢ compreende os padrdes de cultura e de sub-cultura dominantes,
tais como os sistemas econdmicos, sociais, educacionais, de satude, juridicos e politicos”
(p. 26).

Em 1989, insatisfeito com a aplicagdo pratica do seu modelo ecologico, mais reveladora
da natureza dos cendrios desenvolvimentalmente relevantes do que das caracteristicas
do individuo em desenvolvimento, defende a necessidade de reformular o modelo
ecologico, criando um conjunto de estruturas para descrever as caracteristicas da pessoa
em desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1989). Surge, assim, o Modelo Bioecologico
(Bronfenbrenner & Morris, 1998), que considera o desenvolvimento humano como o
resultado de quatro estruturas e das relagcdes interactivas e dinamicas entre elas:
Processo, Pessoa, Contexto e Tempo.

O processo, mecanismo primario do desenvolvimento, engloba as interac¢des
especificas e de complexidade crescente entre a pessoa em desenvolvimento e o
ambiente (pessoas, objectos e simbolos), denominadas processos proximais. A pessoa
inclui as caracteristicas biologicas e as caracteristicas psicoldgicas. Neste modelo
bioecoldgico, sdo identificadas e caracterizadas trés caracteristicas pessoais, ou
atributos, que t€ém um efeito mais determinante no desenvolvimento, através da
influéncia que exercem nos processos proximais, induzindo ou inibindo as interac¢oes
dindmicas com o ambiente imediato, designadas como caracteristicas
desenvolvimentalmente instigadoras (Bronfenbrenner, 1990, 2005): as disposi¢des, 0s
recursos bioecoldgicos e os pedidos. As disposi¢cdes permitem desencadear e manter os
processos proximais num dominio especifico do desenvolvimento. Os recursos
bioecoldgicos de capacidade, experiéncia, conhecimentos € competéncias permitem o
funcionamento eficaz dos processos proximais num determinado momento do
desenvolvimento. Os pedidos sdo qualidades pessoais que encorajam ou desencorajam
reaccoes do meio social que podem promover ou interromper o desenrolar dos
processos proximais (Bronfenbrenner & Morris, 1998). A combinagdo destas trés
caracteristicas especificas em padroes da estrutura da pessoa permite assinalar
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diferencas na direc¢do e na intensidade dos processos proximais resultantes e nos seus
efeitos no desenvolvimento (Bronfenbrenner & Morris, 1998). O contexto surge, tal
como no modelo ecologico, como um sistema hierarquico de quatro niveis que
interactuam entre si, do mais préximo ao mais distante — microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema (Bronfenbrenner, 1979) — mas reformulado ao nivel do
micro ¢ do macrossistema. Finalmente, o tempo corresponde a influéncia de mudancas e
continuidades sobre o desenvolvimento humano ao longo do ciclo de vida e surge
conceptualizado em trés niveis: o microtempo, que se refere a continuidade-
descontinuidade dos episddios sucessivos dos processos proximais; 0 mesotempo, que
se refere a periodicidade destes episddios em intervalos de tempo mais alargados, como
dias ou semanas; € 0 macrotempo, que respeita aos acontecimentos e expectativas que
se alteram na sociedade em geral, dentro e através das geragdes, € enquanto
influenciando ou sendo influenciados pelos processos e resultados do desenvolvimento
da pessoa ao longo do curso da vida (Bronfenbrenner & Morris, 1998).

Como atrés foi referido, Bronfenbrenner e Morris (1998) consideram os processos
proximais como o mecanismo primario do desenvolvimento e definem as suas
caracteristicas e propriedades, realgando o papel da pessoa em desenvolvimento e do
contexto nestes processos: (a) o desenvolvimento implica o envolvimento da pessoa
numa actividade; (b) para ser eficaz, a actividade deve ser realizada regularmente, por
um tempo suficientemente longo, tornando-se assim cada vez mais complexa; (c) os
processos proximais tém de ser bidireccionais, ou seja, tem de existir reciprocidade na
interaccao; (d) deve haver interacgdes com as pessoas, 0s objectos e os simbolos; (e) os
objectos e os simbolos devem estimular a atencdo, a manipulagdo, a elaboracdo e a
imaginagdo. Esta perspectiva bioecoldgica de que existe um variadissimo conjunto de
factores contextuais que influenciam o desenvolvimento humano estd subjacente a

muitos estudos sobre a inclusao de criangas com incapacidades (Grande, 2010).

1.2 Modelo Transaccional de Sameroff e Fiese

Este modelo enquadra-se na perspectiva transaccional proposta por Altman e Rogoff
(1987) e considera o desenvolvimento humano como o resultado das interac¢des
dindmicas e continuas entre a crianca e a experiéncia fornecida pela familia e pelo

contexto social onde se inserem, ao longo do tempo (Sameroff & Fiese, 1990, 2000).
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A inovacao deste modelo ¢ a importancia equivalente dos efeitos da crianga e do meio,
ou seja, tanto a crianga influencia o meio fisico e social que a rodeia, como este também
a influencia (Sameroff & Fiese, 1990, 2000). Nestes processos transaccionais
bidireccionais, que actuam ao longo do tempo (Wachs, 2000, como referido em Pinto,
2006), o ambiente proximo influencia o trajecto do desenvolvimento do individuo e a
variabilidade de comportamentos, mas estas mudancas desenvolvimentais no
comportamento vao influenciar, por sua vez, a variabilidade nos factores do ambiente
proximo (Sameroff & Fiese, 1990). A natureza probabilistica associada a estas
influéncias reciprocas destaca a plasticidade dos processos de desenvolvimento (Pinto,
2006). Tomando como base o modelo ecologico de Bronfenbrenner, Sameroff e Fiese
(1990, 2000) limitam a analise dos factores ambientais que afectam a competéncia da
crian¢a aqueles contidos nas figuras parentais, na familia e na cultura, propondo um
modelo de regulacdo transaccional util para o estudo de problemas do desenvolvimento
e na constru¢ao de programas de interven¢ao. Consideram que o desenvolvimento ¢
influenciado por uma interac¢do dinamica, continua e complexa entre factores
biologicos e factores experienciais, pelo que, em qualquer momento no tempo, o
comportamento da crianga ¢ um produto das transac¢des entre o fenotipo (i.e., a
crianga), o mesotipo (i.e., fonte de experiéncia externa) e o genotipo (i.e., fonte de
organizacao bioldgica). Este modelo considera que, juntamente com uma organizagao
biologica (genotipo) que regula os aspectos fisicos do individuo (fenotipo), existe uma
organizacao social (mesotipo) que regula o modo como os seres humanos se adequam a
sociedade, através de padroes de socializagdo familiares e sociais (Sameroff & Fiese,
2000).

Estas regulagdes do desenvolvimento cognitivo e soécio-emocional da crianga
processam-se através de codigos parentais, familiares e culturais, capacitando-a para se
adequar a um papel definido pela sociedade. A descricio dos contextos
desenvolvimentais e a identificagao das fontes de regulacdo do desenvolvimento ¢, deste
modo, fundamental para a implementagdo de programas de intervencao, sendo
necessario identificar os pontos nodais onde se vai intervir. Estes pontos nodais sdao
identificados nos diferentes niveis da regulagdo do desenvolvimento, que sdo trés: as
macrorregulacdes — regulagdes dentro de um codigo cultural, sdo a base da socializagao
e correspondem a mudangas importantes e prolongadas; as minirregulagdes — regulacoes
dentro do cédigo familiar, correspondem a interacg¢des ocorridas em actividades diarias
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de rotina; microrregulacdes — regulagdes a nivel individual, correspondem a interac¢oes
momentaneas € automaticas entre a crianga ¢ o prestador de cuidados (Sameroff &
Fiese, 2000).

Portanto, o modelo transaccional salienta, através da sua complexidade, o caracter
plastico do ambiente ¢ do organismo, enquanto participante activo do seu préoprio
crescimento. Assim, a criang¢a encontra-se num estado continuo de reorganizagdo activa

(Sameroff, 2009, como referido em Grande, 2010).

1.3 Perspectiva sobre a incapacidade

Em 2005, Terzi responde ao desafio, colocado por Warnock, de reconsiderar os
conceitos de necessidades educativas especiais € de inclusdo, com vista a resolugdo do
chamado “dilema da diferenca” (Warnock, 2005, como referido em Terzi, 2005),
surgido de duas perspectivas educativas contrastantes: a que refere que as dificuldades
sdao o resultado de caracteristicas individuais da crianca e aquela que defende que as
dificuldades sao provocadas por limitagdes das escolas e barreiras institucionais. Este
dilema consiste na escolha, aparentemente inevitavel, entre identificar as diferencas das
criangas para lhes prestar cuidados diferenciados, com o risco de as etiquetar e dividir
ou, por outro lado, acentuar a semelhanca entre elas e oferecer-lhes cuidados comuns,
com o risco de nao disponibilizar cuidados relevantes e necessarios para uma resposta
individualizada. Este dualismo entre factores individuais e sociais leva a uma visdo
parcial e limitada da incapacidade. Terzi revé o “dilema da diferenca” através de uma
reconceptualizagao da avaliacdo da incapacidade e das NEE, baseada na compreensao
especifica da diversidade humana como aspecto fundamental para a igualdade e para a
justica, chamada “perspectiva da capacidade”. Nesta reconceptualizagdo, sao
evidenciados aspectos da relagdo da incapacidade, nao s6 com a deficiéncia da crianga,
mas também com o meio escolar. A incapacidade ¢ vista como a restri¢ao a realizacao
funcional da crianca, relacionada com as caracteristicas do sistema educativo, o que leva
a limitacdo das capacidades futuras da crianga. Assim, a énfase da “perspectiva da
capacidade” ndo ¢ ao nivel dos factores da crianca ou dos factores educacionais, mas
sim da interac¢do complexa entre estes dois elementos, individual e circunstancial. Esta
perspectiva considera fundamental a adequagdao do meio escolar a diversidade das
criangas, com vista a impedir que uma qualquer limitagao possa provocar uma restri¢ao

funcional, através do modo como consegue converter os recursos individuais em
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funcionalidade. A escola, através da provisdo de cuidados adequados, contribui para a
igualdade das capacidades individuais e o atingimento do bem-estar, da qualidade de
vida e da justiga social.

Tendo como base conceptual os modelos bioecologico e transaccional atras referidos,
assim como a visao da incapacidade anteriormente descrita, a maioria dos estudos sobre
o desenvolvimento humano assenta na importdncia da interac¢do entre os factores
individuais e ambientais, sendo esta interac¢do o conceito fulcral, definido por Bairrao
(2003) como a “unidade de analise que descreve as trocas activas de um individuo com
os acontecimentos fisicos e sociais do seu ambiente” (como referido em Roséario, Leal,
Pinto, & Simeonsson, 2009, p.130). Faz, assim, sentido abordar a perspectiva da
incapacidade enquadrada num sistema que corresponde a um novo paradigma que
reconhece e classifica as caracteristicas de funcionalidade da crianga em interac¢ao com
o meio, refor¢cando a nog¢ao de que a atribuicdo de um mesmo diagnostico, pelo facto de
se relacionar com sintomatologia diversa, ndo revela a fun¢ao nem a prediz (Lollar &
Simeonsson, 2005).

No entanto, a definicdo e a classificagdo de incapacidade nas criangcas ndo sao
problemas novos, estando descritas as primeiras tentativas no final do século XIX, por
Down. Desde entdo, a inexisténcia de conceitos consistentes sobre a incapacidade na
infancia deu origem a abordagens classificativas proprias de disciplinas ou servigos, sob
a forma de diagndsticos, sindromes ou categorias, nao havendo um standard universal
para definir a incapacidade na infancia (Simeonsson, 2005). Contudo, interessa referir a
existéncia de conceitos que enquadram a incapacidade relacionada com o
desenvolvimento atipico. Uma questdo pertinente centrou-se na davida se o
desenvolvimento atipico representa diferencas qualitativas ou atrasos quantitativos no
desenvolvimento, como referem os estudos de Inhelder (1966, 1968) e Zigler (1969)
(como referidos em Simeonsson, 2005). Estes estudos demonstraram que, embora a
progressao do desenvolvimento das criangas com incapacidades divergisse das criangas
sem incapacidades, a sequéncia e a estrutura do desenvolvimento eram semelhantes.
Além disso, as criangas com incapacidades apresentam diferencas individuais.
Simeonsson (2005) refere que estas constatacdes levaram a conceptualizagdo por
diferentes autores, ao longo do tempo, de trés perspectivas desenvolvimentais sobre a
incapacidade: (1) o continuum do incidente reprodutivo, (2) o continuum do incidente
da prestacdo de cuidados e (3) o continuum da disfun¢ao do sistema nervoso central
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(SNC). No continuum do incidente reprodutivo, a variedade dos resultados
desenvolvimentais ¢ funcdo da natureza ¢ do momento da agressdao perinatal e a
incapacidade surge como expressdo variavel desses factores perinatais. No continuum
do incidente da prestacdo de cuidados, a variedade dos resultados desenvolvimentais ¢
funcdo das transacgdes entre a crianga € o ambiente pds-natal e a incapacidade surge
como expressdo variavel das experiéncias pos-natais. Por fim, no continuum de
disfuncdo do SNC, a variedade dos resultados desenvolvimentais ¢ funcdo da
localizagdo, natureza e severidade da disfungdo subjacente, surgindo a incapacidade
como expressao variavel da disfungdo sensoriomotora e central-periférica (Simeonsson,
2005). Estes trés conceitos contribuiram para a conceptualizacdo da incapacidade
baseada nos modelos interactivos e transaccionais crianga-ambiente, surgindo assim,
como alternativa ao modelo médico, que se centra no sintoma, no sinal e no diagnostico.
Importante foi também o estabelecimento da premissa de que o continuum de incidentes
pode dar origem a resultados de desenvolvimento diversos em varios dominios, como a
cognicdo, a comunicagdo, a socializacdo e o comportamento. Deste modo, a separagao
entre a doenca subjacente (diagnostico) e a limitacdo funcional na performance da
actividade, que ela comporta, ¢ hoje reconhecida como a base para definir a
incapacidade (Simeonsson, 2005).

Surgiu entdo a necessidade de uma abordagem dimensional exaustiva do espectro das
condi¢gdes incapacitantes na crianca, que reconhecesse a influéncia de factores
ambientais no desenvolvimento e na incapacidade (Verbrugge & Jette, 1994, como
referido em Simeonsson, 2005) e que realgasse a funcionalidade, em vez de
diagnosticos, como base para a defini¢ao da incapacidade (Lollar & Simeonsson, 2005).
Além disso, essas dimensdes de incapacidade deveriam dar origem a uma linguagem
unificada e padronizada (OMS, 2001) para poder ser utilizada de modo universal,
transversal a varias disciplinas e sectores/servigos. Com efeito, em 2001, ¢ publicada
pela Organizacio Mundial de Saude (OMS) a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade (CIF), com vista a documentar a incapacidade, usando o modelo
biopsicossocial (OMS, 2001) como base conceptual. Esta classificagdo retrata a
funcionalidade humana através de varias dimensodes: Funcdes e Estruturas do corpo,
abrangendo os sistemas fisiologicos ou anatomicos, Actividades e Participacao,
descrevendo as areas de vida. Outras duas componentes, contextuais, fazem parte da
classificagcdo: Factores Ambientais e Factores Pessoais, que abrangem o ambiente fisico,
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social e atitudinal. Verificou-se, contudo, que a estrutura da CIF ndo era suficientemente
sensivel na abordagem dos aspectos da funcionalidade nas criangas, particularmente as
mais jovens (Simeonsson et al., 2003, como referido em Simeonsson, 2005). Surge,
entdo, em 2007, publicada pela OMS, a CIF-CJ (Criangas e Jovens) com o intuito
principal de registar as actividades das criancas em desenvolvimento na familia, na
escola ¢ na comunidade . Nao sendo um instrumento de avalia¢dao, a CIF-CJ serve de
“ponte para a interpretacdo e sumarizagdo dos resultados dos instrumentos de avaliagao
da funcionalidade” (Rosario et al., 2009, p. 133), permitindo planear a intervencao,
documentar os resultados desta e os resultados desenvolvimentais da crianca, havendo
uma maior ligacdo entre a identificacdo das limitagdes e a natureza da intervengao

(Lollar & Simeonsson, 2005).
2. A Importancia da Qualidade do Ambiente de Educaciao Pré-Escolar

2.1 O Conceito de Qualidade
A Intervencdo Precoce envolve a prestagdo de diferentes servigos com a finalidade de
prevenir ou melhorar os problemas de desenvolvimento das criangas dos 0 aos 6 anos de
idade. Esta diversidade de servigos assenta num consenso, dentro da filosofia actual ¢ da
perspectiva sistémica e ecoldgica, de que a intervengdo deve estar centrada nos factores
que influenciam o desenvolvimento das criangas (Bairrdo, 1998). Esses factores
constituem os diferentes contextos nas suas vidas. Em Portugal, para as criangas com
NEE em particular, os principais contextos da intervencdo sdo a familia, a creche e o
jardim-de-infancia. Assume-se, portanto, a inclusdo das criancas com NEE em
contextos educativos regulares, os quais devem oferecer condi¢des estruturais e
interac¢oes de elevada qualidade. Para isso, segundo David e Weinstein (1987, como
referido em Bailey & Wolery, 1992), esses contextos devem obedecer a cinco requisitos
basicos: (1) promover a identidade pessoal das criangas, a sua defini¢gdo em relagao aos
outros ¢ ao mundo; (2) promover o desenvolvimento das suas competéncias, ajudando-
as a terem algum dominio e controlo sobre o ambiente; (3) promover as oportunidades
de crescimento, por meio de uma estimulacao variada; (4) desenvolver a confianga das
criangas, num ambiente seguro e previsivel, mas também estimulante e convidativo; e
(5) promover o contacto social com os pares, mas igualmente a privacidade da crianga.
Com base nestes requisitos, os contextos devem ser adaptados as criangas, com o

objectivo de avaliar correctamente as suas necessidades, promover as suas competéncias
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e, assim, maximizar as suas capacidades de desenvolvimento (Graham & Bryant, 1993,
como referido em Gamelas, 2003).

Nao existe uma definicdo precisa para a qualidade em Educacdo Pré-Escolar. A
perspectiva do que ¢ um contexto de qualidade varia de acordo com os diferentes
agentes envolvidos — pais, criangas, prestadores de cuidados, entre outros. Igualmente,
os pressupostos em que deve assentar a qualidade variam ao longo do tempo, atribuindo
a mesma um cardcter fortemente dindmico (Moss, 1994; Katz, 1992, 1998, como
referido em Gamelas, 2003, 2010). Exemplo disso sdo os esfor¢cos da National
Association for the Education of Young Children (NAEYC), organizagao dos EUA que,
desde 1987, publica principios e conceitos que devem orientar as praticas educativas de
qualidade para o desenvolvimento da crianca na educagdo de infancia, denominados
“programas desenvolvimentalmente adequados”, e que estabeleceu um sistema de
acreditacao nacional, aumentando os niveis dos padrdes e dos programas de qualidade
(Barros, 2007; Wesley & Buysse, 2010). Em 2009, esta associacdo publicou novas
praticas desenvolvimentalmente adequadas, significativamente diferentes das
publicadas em 1987 e 1997. Com efeito, as praticas publicadas em 1987 baseavam-se
no construtivismo de Piaget e na Psicologia Maturacionista, enfatizando a construcao do
conhecimento pela propria crianga, sendo o prestador facilitador do ambiente e das
descobertas da crianca. A revisdao de 1997 ja realgava a importancia da qualidade dos
programas na educagdo de infincia para a aprendizagem e o desenvolvimento da
crianca. A publicacdo de 2009 da NAEYC reflecte a natureza evolutiva do
conhecimento desta area da educacao de infancia e revela trés grandes preocupagdes: os
desafios de reduzir as diferencas de aprendizagem e aumentar o sucesso em todas as
criangas, a melhoria da continuidade e da colaboragdo entre o ensino pré-escolar € o
nivel de ensino seguinte ¢ o reconhecimento de que o Educador/Professor ¢ a influéncia
mais poderosa na aprendizagem da crianga, chamando a atengdo para a importancia da
intencionalidade fundamentada na tomada de decisdes em tempo real e nas interac¢oes
momento a momento (Wesley & Buysse, 2010).

Por estes motivos, a avaliacdo e a defini¢do da qualidade de um contexto educativo
torna necessaria a existéncia de critérios aplicaveis a qualquer contexto, assim como a
defini¢dao de padrdes minimos para esses critérios. Em educacao de infancia, a qualidade
dos programas ¢ entendida como necessaria para a optimizacao dos resultados obtidos
pelas criangas e tem sido utilizada na gestao dos agentes envolvidos e na adequagdo dos
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programas educativos, através do uso de instrumentos de trabalho especificos, em
conformidade com normas pré-definidas (Wesley & Buysse, 2010).

Tendo em conta que a qualidade ¢ um conceito relativo, mas implica a existéncia de
indicadores universais, parece ser consensual, nos Estados Unidos e na Europa e de
acordo com uma perspectiva sistémica e ecoldgica, que a qualidade do contexto pré-
escolar assenta em dois tipos de variaveis: as variaveis de estrutura e as variaveis de
processo (e.g., Bairrdo, 1998). As variaveis de estrutura dizem respeito as caracteristicas
fisicas e ambientais dos contextos, as caracteristicas das pessoas neles envolvidas e as
atitudes e crencas dessas pessoas. As variaveis de processo estdo relacionadas com as
interac¢oes das criangas com os adultos e com os seus pares (Tietze & Rossbach, 1984;
Rossbach, Clifford, & Harms, 1991, como referido em Gamelas 2003). Estes dois tipos
de varidveis interagem dinamicamente, mas parecem ser as variaveis de processo as
mais importantes para a determinac¢dao dos niveis de qualidade que tém impacto no
desenvolvimento da crianca (Rossbach et al., 1991; Tietze, Bairrdo, Leal, & Rossbach,
1998, como referido em Leal, Gamelas, Lima, Cadima, & Peixoto, 2009).

Esta concepcao das caracteristicas do contexto pré-escolar estd relacionada com o
Modelo Teoérico de Qualidade proposto por Rossbach et al (1991, como referido em
Gamelas, 2003). Este modelo descreve varias dimensdes discriminativas para medir a
qualidade geral, como a seguranga (do espaco ¢ no uso dos materiais), a saude
(alimentacao, sono e higiene), a organizagao dos espacos fisicos (dento e fora da sala),
os horarios (e.g., as transi¢des entre actividades), a interac¢do e supervisao (o apoio
emocional e a estimulacao da linguagem e do raciocinio), o curriculo e as actividades, o
envolvimento dos pais, o apoio aos profissionais (e.g., oportunidades de
desenvolvimento profissional) e a actividade administrativa (e.g., selec¢do, formacao e
avaliacdo do pessoal, legislacdo, recursos e politicas de financiamento). Estas
dimensdes incluem varidveis de estrutura e variaveis de processo, tendo levado a
actualizagdo e a expansdo de um dos instrumentos de avaliacio da qualidade do
ambiente pré-escolar, a Early Childhood Environment Rating Scale — ECERS (Harms &
Clifford, 1980). Com efeito, a ECERS, escala utilizada para a melhoria da qualidade dos
programas educativos, através da avaliacdo do espaco, das actividades e dos materiais,
dos horarios e da supervisao, foi estudada por varios grupos de reflexdo e de

investigacdo, ao longo dos anos e em varios paises. Esse esfor¢o de melhoria e de
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refinamento deu origem a publica¢io da forma revista da ECERS — a ECERS-R' — em
1998 (Harms, Clifford, & Cryer, 1998), utilizada no presente estudo. Essa revisao veio
reflectir as mudangas que ocorreram na area da educacao de infancia, principalmente na
evolucdo da forma de avaliar a qualidade dos contextos inclusivos e multiculturais. Uma
das melhorias mais notaveis da ECERS-R foi a inclusao de itens de interac¢ao crianga-
adulto e entre criangas, além da introducao de indicadores de qualidade mais inclusivos
e culturalmente sensiveis (Harms et al., 1998). Como refere Gamelas (2003), varios
autores ja haviam refor¢ado a importancia da avaliagao da qualidade geral em contextos
inclusivos (e.g., Graham & Bryant, 1993; Kontos, Moore, & Giorgetti, 1998; Bailey,
McWilliam, Buysse, & Wesley, 1998), garantindo a inclusdo das variaveis especificas
das criangcas com NEE inseridas nesses contextos pré-escolares. Nesse sentido, ja em
1986, Harms, Clifford e Bailey elaboraram a ECERS Special items®, que ¢ usada na

presente investigacdo como complemento da ECERS-R.

2.2 O Efeito da Qualidade no Desenvolvimento da Crianca

Nas tultimas décadas, tem vindo a aumentar o nimero de criangas expostas a cuidados
nao-parentais nos primeiros seis anos de idade. Uma das razdes mais importantes para
esse facto ¢ a integracdo das maes no mercado de trabalho. Este aumento tem motivado
crescentes preocupacdes por parte dos decisores politicos, quanto a qualidade dos
cuidados prestados, nomeadamente no que respeita a seguranca do espago fisico, ao
impacto no desenvolvimento das criangas e a preparacao destas para a escola (Vandell
& Wolfe, 2000). A investigacdo acerca dos cuidados na infancia tem revelado que a
qualidade desses cuidados contribui para os resultados do desenvolvimento, estando os
cuidados de maior qualidade associados a melhores resultados e os de menor qualidade
a resultados menos favoraveis (Clarke-Stewart & Fein, 1983; Phillips, 1987; Lamb,
1988; Love, Schochet, & Meckstroth, 1996, como referido em Vandell & Wolfe, 2000).
Os desafios metodologicos da avaliacdo da qualidade dos cuidados na infancia (e.g., o

viés relativo a selecg¢do pela familia do contexto de educagdo de infancia e o grau de

! Traduzida por Abreu-Lima, Aguiar, Gamelas, Leal e Pinto (2008), no Centro de Psicologia da Universidade do
Porto.

? Traduzida pelo Centro de Psicologia da Universidade do Porto como ECERS-Recursos para Criangas com
Necessidades Educativas Especiais (1993, no ambito do Estudo Internacional sobre Educag@o e Cuidados para
Criangas em Idade Pré-Escolar - ECCE).
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variabilidade da qualidade dos cuidados) e a sua associagdo com o desenvolvimento da

crianga deram origem ao modelo conceptual que se apresenta na Figura 1.

Figura 1. Modelo conceptual das relagoes entre qualidade dos cuidados e resultados do desenvolvimento

T

Caracteristicas ;
Processos Desenvolvimento
—

estruturais e do
prestador

de cuidados das criangas

T/T

quantidade de
prestagdo de
cuidados

Caracteristicas —»
da familia

(Vandell & Wolfe, 2000)

Os resultados do desenvolvimento das criangas sdo considerados em relagao a qualidade
de processo e a qualidade estrutural. Para além dos processos e das caracteristicas
estruturais a serem avaliados, a qualidade dos cuidados estd relacionada com
caracteristicas das familias — rendimentos, educacao dos pais, sensibilidade materna,
ambientes familiares estimulantes e encorajadores — que podem influenciar os
resultados do desenvolvimento e, como tal, devem ser consideradas. Outros parametros
a considerar sao a quantidade e o tipo de cuidados, que podem ser confundidos com
qualidade ou que podem contribuir independentemente para os resultados do
desenvolvimento (Vandell & Wolfe, 2000). Interessa sublinhar que estas dimensoes da
qualidade tém sido estudadas na populagdao das criancas em geral e, por isso, a sua
caracterizacdo num contexto inclusivo pode ser insuficiente (Wesley & Buysse, 2010).
Associacoes simultineas

A pesquisa disponivel tem produzido evidéncias acerca das reac¢des das criancas a
cuidados de qualidade variavel. A curto prazo, a qualidade de processo e a qualidade
estrutural parecem ser ambas importantes. Muitos estudos t€ém revelado que em centros
com maior qualidade de processo, ou seja, em cenarios com actividades apropriadas ao
nivel de desenvolvimento e cujos prestadores de cuidados revelam melhor apoio
emocional e melhor capacidade de resposta as necessidades das criangas, estas

aparentam ser mais felizes, apresentam ligagdes mais proximas e mais firmes com os
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prestadores e mostram melhores resultados nos testes cognitivos e de linguagem
estandardizados (Burchinal et al., 1996; Hestenes et al., 1993; Elicker et al., 1999;
Howes et al., 1992; Howes et al., 1995; Dunn et al., 1994; Goelman, 1998; McCartney,
1984; NICHD Early Child Care Research Network, 2000b; Peisner-Feinberg et al.,
1997; Schliecker et al., 1991, como referido em Vandell & Wolfe, 2000). Em
contrapartida, a fraca qualidade de processo parece ser um factor preditivo de mais
problemas de comportamento (Peisner-Feinberg et al., 1997; Hausfather et al., 1997,
como referidos em Vandell & Wolfe, 2000). Os estudos tém também encontrado
relagdes entre a qualidade estrutural e o desempenho das criangas. Com efeito, em
turmas com racios criancga:adulto mais baixos, as criancas revelam-se mais capazes de
compreenderem, iniciarem e participarem em conversas, t€m melhor cultura geral, sdao
mais cooperativas € muito menos hostis e conflituosas nas interacg¢des entre elas, do que
em situagdes com racios mais elevados. Além disso, as criancgas na educagao pré-escolar
apresentam melhores desempenhos nos testes cognitivos estandardizados, nas situagdes
em que os seus prestadores t€ém mais formagdo, revelando igualmente melhores
competéncias a nivel da linguagem, maior persisténcia na finalizacdo das tarefas e
melhor preparacdo para a escola (Vernon-Feagans et al., 1997; Howes, 1997; Dunn,
1993; Clarke-Stewart et al., 2000 como referidos em Vandell & Wolfe, 2000). Em
Portugal, Pinto (2006), num estudo sobre o envolvimento das criangas em contexto de
creche, observou que melhores indicadores de processo e de estrutura influenciavam
positivamente o envolvimento das criangas com os educadores e os pares no contexto da
sala.

Associagoes a longo-prazo

Viarios estudos, que Vandell e Wolfe (2000) consideram metodologicamente fortes e
que avaliam a qualidade dos cuidados na infancia ao longo de varios anos, tém
pesquisado as associagdes a longo-prazo entre a qualidade de processo e os resultados
do desenvolvimento das criangas. Por exemplo, o Cost, Quality, and Child Outcomes
Study documenta as melhores competéncias em Matematica na escola apresentadas
pelas criancas que frequentaram turmas da pré-escola com qualidade mais elevada,
sendo o efeito mais evidente nos filhos de maes com menor nivel educativo. Também as
criangas cujos prestadores estdo mais envolvidos e investem mais nelas nos anos pré-
escolares apresentam menos problemas de comportamento (Howes, 1990, como
referido em Vandell & Wolfe, 2000). Conclui-se que a qualidade dos cuidados na
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infancia tem elevado interesse, no que respeita as experiéncias quotidianas das criangas,
as suas competéncias cognitivas e linguisticas, a sua preparagao para a escola, como
também ao seu sucesso escolar e as suas interacgoes sociais. Vandell e Wolfe (2000)
referem varios tipos de intervencdes que podem ajudar a melhorar a qualidade dos
cuidados na infancia, dos quais salientam os programas de formacao para todos os tipos
de prestadores de cuidados na infincia e o estabelecimento de requisitos estruturais
minimos, tais como a redu¢dao dos racios crianca:adulto, a reducdo do tamanho das
turmas e o estabelecimento e reforco dos regulamentos de seguranca e dos
requerimentos para a certificagdo. Também Barros (2007) sugeriu a necessidade de se
investir na avaliagdo e promog¢ao da qualidade em contexto de creche, na formagao dos
prestadores educativos ¢ na informagdo dos pais, tendo em conta os resultados

compativeis com baixa qualidade encontrados em Portugal.

2.3 Qualidade em contextos inclusivos

A inclusdo, no ambito da Educagdo, pode ser definida como um processo que tenta
responder a diversidade das necessidades de todos os alunos, promovendo a
participacdo nas aprendizagens. E da responsabilidade do sistema educativo, no seu
todo, mudar os contetidos e as estratégias educativas, no sentido de providenciar uma
Educagao para todos (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
- UNESCO, 2005). A UNESCO define a inclusdo como uma “abordagem dinamica de
respostas positivas a diversidade dos alunos e uma forma de olhar as diferengas
individuais ndo como problemas, mas como oportunidades para o enriquecimento da
aprendizagem” (UNESCO, 2005, p. 12).

A inclusdao como politica internacional (Declaragdo de Salamanca, UNESCO, 1994)
levou ao reconhecimento da diversidade e a adopgao do principio da educagao inclusiva
por diferentes governos (Grande, 2010). Contudo e, desde esse momento, t€ém surgido
na literatura preocupagdes quanto a qualidade dessas praticas inclusivas, chamando os
diversos autores a atencao para a capacidade de resposta que os educadores e as escolas
tém de possuir para criangas que apresentem diferentes niveis de desenvolvimento,
culturas e linguagens, alertando para a necessidade da existéncia de competéncias
especificas e elevada cooperagdo dos prestadores, rotinas bem estabelecidas, recursos
adequados e flexibilidade para a mudanca do contexto da sala, a chamada “inclusao

responsavel” (Knight, 1999, como referido em Grande, 2010). Pode-se considerar
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contextos pré-escolares inclusivos de qualidade, aqueles que satisfazem os critérios da
integragao fisica e da participagdo nas actividades e rotinas diarias, sendo os programas
educativos modificados de acordo com as necessidades e expectativas da crianca com
incapacidade e da familia (Odom, 2000, como referido em Grande, 2010). Torna-se
desejavel que os prestadores de cuidados e as familias das criangas com incapacidades
conhecam os indicadores de qualidade dos contextos inclusivos. Contudo, ¢ ainda
escassa a literatura sobre este tema, particularmente em Portugal. Nesse sentido, ¢
interessante observar os resultados obtidos em alguns estudos sobre qualidade dos
programas para criancas com NEE (Odom & Bailey, 2001, como referido em Grande,
2010), dos quais se pode salientar: (a) a qualidade era significativamente inferior nos
contextos de educacdo especial, relativamente aos contextos de educagdo de infancia
(avaliacao feita com o uso da ECERS; Bailey, Clifford, & Harms, 1982); (b) as
actividades proporcionadas as criangas das salas de educacdo de infancia eram mais
adequadas ao seu desenvolvimento (de acordo com as definicoes da NAEYC),
contrariamente as criancas das salas de educagdao especial (Odom, Skellenger &
Ostrosky, 1993); (c¢) nao existiam diferencas significativas na qualidade global entre
contextos pré-escolares inclusivos e de educagao especial (La Paro, Sexton, & Snyder,
1998); (d) os programas inclusivos registavam valores globais de qualidade
significativamente melhores que os contextos nao inclusivos (medi¢do feita com o uso
da ITERS; Bruder & Brand, 1995); (f) os mesmos resultados foram observados noutros

programas (Buysse, Wesley, Bryant, & Gardner, 1999).

3. Importancia da Formaciao na Promoc¢ao da Qualidade do Ambiente
em Educacao de Infancia

A preparagdo das criangas para o Ensino Basico, através do envolvimento activo com os
contextos significativos, da motivagdo para a aprendizagem e da aquisicdo de uma base
inicial de conhecimentos, constitui o papel fundamental do prestador de cuidados. Por
isso, a formagao do prestador ¢ um dos aspectos que prediz o sucesso nessa transicao de
nivel de ensino, o que exige o refor¢o do seu desenvolvimento profissional (Martinez-
Beck & Zaslow, 2006).

Em Portugal, a Lei-Quadro da Educagao Pré-Escolar, de 1997, estabeleceu o quadro de
referéncia para o desenvolvimento da educagdo pré-escolar, dando origem a publicacao
das Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar, um “conjunto de principios
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para apoiar o educador nas decisdes sobre a sua pratica, ou seja, para conduzir o
processo educativo a desenvolver com as criancas” (Ministério da Educacao - ME,
1997, p. 13). Em 1999, o Despacho Conjunto n°. 198/99 definiu os perfis de
competéncias dos titulares de cursos de formagdao especializada, identificando
competéncias nos dominios de andlise critica, de intervencdo, de formacao de
supervisao e de avaliagdo, bem como de consultoria. Mais tarde, os Decretos-Lei n°.
240 e n° 241, de 2001, estabelecem, respectivamente, os perfis geral e especifico de
desempenho do educador de infancia, entre outros, devendo este desenvolver o seu
curriculo planificando, organizando e avaliando o ambiente educativo, as actividades e
os projectos curriculares, num processo de aprendizagens integradas. No ambito do
presente trabalho, destaca-se o ponto V do Decreto-Lei n°. 240/2001, denominado
Dimensao do desenvolvimento profissional ao longo da vida, onde se pode ler no
primeiro ponto: “ O professor incorpora a sua formagao como elemento constitutivo da
pratica profissional, construindo-a a partir das necessidades e realizagdes que
consciencializa, mediante a analise problematizada da sua pratica pedagogica, a reflexao
fundamentada sobre a construcdo da profissdo e o recurso a investigacdo, em
cooperacao com outros profissionais.”

Nos EUA, num esfor¢o de reforma do ensino pré-escolar, a No Child Left Behind Act
(2001) e a iniciativa complementar a nivel federal, “Good Start, Grow Smart” (2002),
dao novo énfase a questao do desenvolvimento profissional dos prestadores de cuidados
na primeira infancia, reconhecendo a sua extrema importancia para o desenvolvimento
da crianca e a sua preparacdo para a escola (Martinez-Beck & Zaslow, 2006). A
iniciativa em curso recomenda a criacdo de programas estatais para a formulagdo de
orientagdes que estabelecam os objectivos ao nivel da aprendizagem da crianga, em
termos de aptiddes e competéncias, servindo como orientagdo pratica e como base para
a avaliagao do desenvolvimento. Ao nivel do sistema, recomenda que os prestadores
obtenham o perfil profissional necessario para cumprir esses objectivos, através da
criacdo de programas de formacdo e orientagdes para o desenvolvimento das
competéncias consideradas fundamentais. Na sequéncia desse esforco, a pesquisa sobre
o desenvolvimento profissional, levada a cabo pelos decisores politicos e pelos
responsaveis educativos, tem levantado uma série de questdes (Martinez-Beck &
Zaslow, 2006), entre as quais se salientam as seguintes: Sera mais importante investir
em tipos especificos de formagdao ou na melhoria do grau académico? Em termos de
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conteudo programatico, sera melhor o enfoque no desenvolvimento da literacia, das
aptiddoes em matematica, ou das aptidoes sociais e da auto-regulacao? Havera outras
dimensdes importantes para além da formagdo e do grau académico que possam
melhorar os ambientes educativos, tais como a supervisao e as atitudes? Tem sido dificil
responder a estas e outras questdes sobre a formacao necessaria e mais adequada dos
prestadores, que leve a melhorar a qualidade do desenvolvimento da crianca. No
entanto, varios estudos apontam para que a extensao e a natureza da formacao possam
contribuir para a qualidade na educacao de infancia (Tout, Zaslow, & Berry, 2006,
como referido em Martinez-Beck & Zaslow, 2006). Por exemplo, Phillipsen, Burchinal,
Howes e Cryer (1997), num estudo com 521 salas de educagdo pré-escolar de quatro
estados dos EUA, verificaram que a qualidade de processo, avaliada com a ECERS, era
mais elevada nas salas cujos educadores tinham formacao de nivel mais elevado.
Também Pianta e colaboradores (2005) verificaram que a qualidade das salas de
educagdo pré-escolar para criancas de 4 anos era inferior nos casos cujo profissional
responsavel ndo tinha formagao na area da educagdo de infancia.

Tendo presentes estas preocupacdes legais e conceptuais e os resultados da
investigacdo, para existir planeamento de um programa de formacao, sera importante
partir de uma avaliacao prévia do ambiente educativo, de modo a compreender-se quais
as necessidades dos diferentes intervenientes, numa resposta adequada e eficaz as
exigeéncias quotidianas. Do resultado dessa avaliagdo, planear uma formacao trazendo a
experiéncia e a reflexdo de cada um, sera reconhecer o papel crucial do sujeito “na
construgdo e reconstrucado do conhecimento” (Aratjo & Magalhdes, 1999, p. 24). O
conceito de formacdao ¢ entendido, ndo s6 como uma actividade de aprendizagem
situada em tempos e espacos limitados e precisos, mas também como ac¢do vital de
construgdo de si proprio (Pineau, 1983, como referido em Moita, 1995).

Torna-se necessario ter “presente a defesa de uma formagao profissional de cariz
reflexivo, baseada na consciencializagdo, no confronto, na experimentagdo € na
avaliacdo.” (Alarcao, 1995, p. 7). A articulacdo entre experiéncias de ac¢do com
experiéncias de reflexdo, em acgdo ou sobre a accdo, apresenta-se como uma das
condi¢des indispensaveis para o processo de desenvolvimento pessoal e profissional.
Como refere Novoa (1995, p. 28), “€ esta perspectiva ecoldgica de mudancga interactiva
dos profissionais e dos contextos que da um novo sentido as praticas de formagao de

2

professores centradas nas escolas.”.
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II. ESTUDO EMPIRICO

Tendo como base as concepcdes teodricas referidas e os resultados da investigagcdo neste
dominio, pretendeu-se implementar um programa de formagdo em servico sobre
aspectos de qualidade em contexto pré-escolar inclusivo, bem como avaliar o impacto
dessa formagao na melhoria da qualidade do ambiente educativo e avaliar as percepcoes
das educadoras acerca do processo de formacdo. Este trabalho surgiu, também, na
sequéncia de uma preocupacao manifestada a autora do presente estudo pela Direcgao
do Agrupamento em avaliar e melhorar a qualidade do ambiente inclusivo no contexto

pré-escolar.
1. Objectivos

Os objectivos do presente estudo sdo os seguintes:

1 — Avaliar a qualidade global das salas do ensino Pré-escolar dos jardins-de-infancia
inclusivos, frequentadas por criangas com Necessidades Educativas Especiais (NEE), de
um Agrupamento Vertical da cidade do Porto.

2 — Implementar um programa de formacao em servigco para a promog¢ao da qualidade
das salas, com base nos resultados da avaliacdo efectuada, monitorizando, com as
educadoras participantes, a sua implementagao.

3 — Avaliar a implementacao do programa a nivel do processo de mudancga das praticas
educativas, reflectida nos resultados da qualidade global das salas.

4 — Analisar as percepcdes das educadoras relativamente ao processo de formacgao-

intervencao.
2. Método

Este trabalho enquadra-se numa perspectiva de pesquisa qualitativa, uma vez que ¢ dada
primazia a uma abordagem naturalista e interpretativa, quer das educadoras, quer do
contexto onde se inserem. Tenta-se, assim, identificar os diversos processos interactivos
em curso, dando oportunidade para estudar, de forma mais ou menos profunda, um

determinado aspecto de um problema em pouco tempo, constituindo um estudo de caso

(Bell, 1987).
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§Nesta seccdo, serdo primeiramente caracterizados os participantes e descritos os
instrumentos utilizados. Relativamente a intervengao implementada, esta sera descrita a
dois niveis: (a) relativamente a sua estrutura; (b) relativamente a sua implementagao.
Enquanto a parte relativa a estrutura da intervencao € descrita na presente sec¢ao, 0s
aspectos relativos a sua implementagdo sdo descritos na parte dos resultados — esta
decisdo foi tomada por se tratar de uma intervengdo com caracter de processo recursivo
e individualizado, que foi sofrendo alteragdes com base nas reflexdes conjuntas entre a

autora do presente estudo e as educadoras participantes.

2.1 Participantes

Este estudo decorreu no Agrupamento de escolas em que a autora se encontra a exercer
fungdes de docente de Educagdo Especial. Participaram neste estudo cinco educadoras
do ensino regular, responsaveis por cinco salas de educagdo pré-escolar inclusivas,
distribuidas por quatro jardins-de-infancia (J.I.) que incluem criangas com NEE
apoiadas por essa docente, em regime de itinerancia, de um total de nove salas dos J.I.
do Agrupamento considerado. Constituem assim uma amostra de conveniéncia. No

quadro 1, descrevem-se os grupos etarios das criangas das salas participantes.

Quadro 1. Grupos etarios das criangas das salas seleccionadas

Tipo de grupo Numero de salas

Grupo de 3/4anos *

Grupo de 4/5 anos

Grupo de 5/6 anos

Grupo Heterogéneo (3-5 anos)
Grupo Heterogéneo (4-6 anos)

S W = O =

* A partir do dia 17 de Janeiro de 2011, a crianga com NEE deixou de frequentar a sala; no entanto, a
formagdo com a Educadora da sala prosseguiu.

No quadro 2, apresentam-se as problemadticas das criancas incluidas nas

cinco salas participantes.

Quadro 2. Problematicas das criangas com NEE incluidas nas salas seleccionadas

Tipo de Problematica Nuimero de criancas

Trissomia 21

Multideficiéncia

Paralisia Cerebral/Ac. visual diminuida*
Deficiéncia Mental

Pert. da Linguagem e da relagdo social
Atraso Global de Desenvolvimento

i e
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Cada uma das cinco salas tinha o apoio de uma auxiliar e trés das salas contavam, cada
uma, com uma Assistente Pessoal para dar apoio as criancas com NEE. Quando a
crianca acima assinalada (*) deixou de frequentar o J.I., uma das Assistentes Pessoais
também deixou de prestar o respectivo apoio.

No Quadro 3, apresentamos as caracteristicas sociodemograficas das cinco educadoras

de infancia e as caracteristicas de estrutura das respectivas salas.

Quadro 3. Caracteristicas sociodemograficas das educadoras e caracteristicas de estrutura das

salas

Sala 1 Sala 2 Sala 3 Sala 4 Sala 5
Idade da educadora 56 56 53 53 52
Grau Académico Bacharelato  Licenciatura  Bacharelato Bacharelato  Licenciatura
Experiéncia profissional 29 29 30 29 20
total
Experiéncia profissional 8 8 9 8 2
neste Agrupamento
Numero de criancas da 15 15 20 20 20
sala
Numero de adultos da 3 2 3 3 3
sala

Neste grupo de educadoras participantes, todas tinham trabalhado previamente com
criangas com NEE, mas nenhuma tinha formacao especifica em Intervencao Precoce ou

na area da qualidade dos contextos educativos.

2.2 Medidas

Escala de Avaliacao do Ambiente em Educaciao de Infancia - Edicdo Revista
(ECERS-R)

A fim de avaliar a qualidade geral das salas dos jardins-de-infancia envolvidos nesta
investigacao, tanto relativamente a factores de estrutura como de processo, foi utilizada
a versao portuguesa da Early Childhood Environment Rating Scale — Revised Edition
(ECERS-R; Harms et al., 2008). A ECERS-R mantém a defini¢gdo ampla de ambiente da
escala original (ECERS), incluindo as caracteristicas especiais, programaticas e
interpessoais que influenciam directamente as criangas e os adultos que actuam num
contexto de educacdo pré-escolar. Subjacente a esta escala estd um conceito lato de
meio ambiente, operacionalizado pelos autores em dois tipos de varidveis: de estrutura
(aspectos do espaco fisico, equipamento e organizacao de recursos, etc.) e de processo
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(aspectos relacionados com interac¢des pessoal-crianga e entre criangas, interac¢ao e
cooperacao entre o pessoal, etc.). A ECERS tem vindo a ser amplamente utilizada na
investigacao sobre educagdo e desenvolvimento de criancas em idade pré-escolar desde
a década de 80, altura em que surge a primeira edi¢ao (Harms & Clifford, 1980). Em
2005, uma equipa de trabalho do Centro de Psicologia da Universidade do Porto
(Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao - FPCEUP) deu inicio a tradugao
da ECERS-R no ambito do projecto Estudo Longitudinal do Envolvimento e Adaptagao
da Crianca (Bairrao et al., 2009, como referido em Gamelas, 2010) e, em 2008, a edi¢ao
revista da ECERS foi publicada em Portugal (Harms et al., 2008). Véarios investigadores
da FPCEUP tém participado, desde a década de 90, nos encontros internacionais da
ECERS Network (Gamelas et al., 2010), estando dessa forma actualizados em relagdo a
sua utilizacdo como instrumento da avaliacdo da qualidade global de contextos de
educagdo pré-escolar. Todos estes factores justificaram a inclusdo deste recurso, por
parte da investigadora, para aplicar maior rigor e exigéncia no trabalho que pretendia
desenvolver.

A ECERS-R compreende 43 itens, que se encontram organizados em sete subescalas:
Espago e Mobiliario, Rotinas e Cuidados Pessoais, Linguagem — Raciocinio,
Actividades, Interacgdo, Estrutura do Programa e Pais e Pessoal (ver Anexo 1).
Espago e Mobiliario refere-se a forma como o material e o mobilidrio estdo
organizados, a sua manutencao ¢ ao modo como sao rentabilizados na utilizagdo regular
com as criancas. Sao avaliados materiais € mobilidrio para actividades de rotina, para
actividades de aprendizagem, para descanso e conforto. Sao também avaliados o arranjo
da sala e a relagdo do material exposto com as criangas. Rotinas e Cuidados Pessoais,
abrange todas as rotinas associadas ao conforto, praticas de seguranca, saude e bem-
estar das criangas. Linguagem — Raciocinio permite avaliar a forma como os materiais,
as actividades e as interacc¢des crianga-crianca ou crianga-educadora sao utilizados na
promocao das competéncias de comunicacdo e na aprendizagem das relagdes basicas
(como as de medida, causalidade, tempo, etc.). Actividades abrange actividades que
exercitam a motricidade fina, que fazem normalmente apelo a coordenagdao Oculo-
manual, actividades ligadas a expressao plastica, construcao de blocos e de uma maneira
geral, todas as actividades que permitam as criangas usufruir de uma variedade de
materiais adequados para diversas utilizagdes em tarefas criativas (como o jogo
dramatico, agua/areia, etc.) e itens sobre o curriculo, tais como natureza/ciéncia,
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matematica/nimero, que exigem competéncias para além das capacidades individuais,
com materiais adequados ao seu desenvolvimento (como utilizar objectos concretos
para fazer experiéncias com quantidade, tamanho e forma, a medida que desenvolvem
0s conceitos que precisam para tarefas mais abstractas exigidas posteriormente na
escola, etc.), o uso da televisao, video e/ou computadores e a promog¢ao para a aceitagao
da diversidade. Interacgdo avalia a forma como € promovida a interac¢ao social positiva
entre o pessoal e a crianga, numa supervisao cuidadosa e adequada as diferentes idades
e capacidades, bem como a ajuda que lhe ¢ dada com vista ao desenvolvimento de
competéncias de interac¢do. Estrutura do Programa tem em vista o tempo que ¢ dado
para responder aos interesses individuais da crianca, tendo em conta o horario, o jogo
livre, o tempo de grupo, bem como as condi¢des para as criangas com incapacidades.
Pais e Pessoal avalia as condi¢des ¢ a forma como os pais estdo envolvidos com o
jardim-de-infancia e ainda o modo como ¢ dada a resposta as necessidades individuais e
profissionais do pessoal docente e ndo docente, abrangendo as oportunidades para o
desenvolvimento profissional.

Cada um dos 43 itens ¢ avaliado numa escala de 7 pontos, em que / significa uma
situagdo de condigdes de qualidade inadequada, 3 refere uma situacdo em que existem
condi¢des minimas, 5 a presenca de boas condi¢des e 7 refere-se a existéncia de
excelentes condigdes. As cotagdes /, 3, 5 e 7 sdao detalhadamente operacionalizadas
através de uma descricao do tipo de dados a procurar durante o tempo de observagao,
com indicadores especificos. As cotacdes sao dadas da seguinte forma (Harms et al.,
2008, p. 10): (1) “Deve ser dada a cotagdo de 1, se qualquer um dos indicadores dessa
cotacao for registado com Sim; (2) ¢ dada a cotagao de 2, quando todos os indicadores
de 1 sdo registados com Ndo e, pelo menos, metade dos indicadores de 3 sdo registados
com Sim; (3) ¢ dada a cotagdo de 3, quando todos os indicadores de 1 sdo registados
com Ndo e todos os indicadores de 3 sdo registados com Sim; (4) ¢ dada a cotagdo de 4,
quando sao verificados todos os indicadores de 3 e, pelo menos, metade dos indicadores
de 5 sdo registados com Sim; (5) ¢ dada a cotagdo de 5, quando todos os indicadores
desta cotagdo sao registados com Sim; (6) € dada a cotagdo de 6, quando sao verificados
todos os indicadores de 5 e, pelo menos, metade dos indicadores de 7 sdo registados
com Sim; (7) ¢ dada a cotacdo de 7, quando todos os indicadores desta cotagdo sdo
registados com Sim; (8) a cotacdo de NA (Nao Aplicavel) s6 pode ser utilizada para
indicadores ou para itens na sua totalidade, quando a expressao “NA permitido” aparece
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na escala e na Folha de Cotagdo. Indicadores cotados com NA nao sao considerados
para calcular a cotacdo do item; itens cotados com NA ndo sdo considerados para
calcular a pontuagao das subescalas ou da escala.”

Sao também incluidas na escala notas de clarificacao e exemplos de questdes, de forma
a explicar a intencao dos indicadores e a dar informagdo adicional especifica necessaria
a uma cotacdo mais precisa. E necessario permanecer no jardim-de-infancia por um
periodo entre 3 e 5 horas, para que se possam recolher as informagdes e verificar os
indicadores necessarios a atribuicdo do nivel da qualidade, estando incluida neste
periodo de tempo a entrevista com perguntas que possam clarificar a observagao.

Para a obten¢cdo de uma nota média da qualidade global, sdo somadas as cotagdes dos
itens cotados e o resultado da soma ¢ dividido por esse nimero de itens. Uma cotagao
inferior a 3 indica qualidade pobre, uma pontuacao entre 3 e 4.99 indica qualidade
minima, uma pontuagdo entre 5 e 6.99 indica boas condi¢cdes de qualidade e uma
pontuagdo de 7 indica condi¢des de qualidade excelente. As pontuagdes entre 5 e 7 sdo

consideradas adequadas ao desenvolvimento das criangas (Harms et al., 1998; 2008).

ECERS - Recursos para criancas com Necessidades Educativas Especiais
(ECERS-NEE)

O suplemento ECERS-NEE (Harms et al., 1986; s/d) ¢ uma subescala adicional da
ECERS, para utilizar em salas de jardins-de-infancia que tenham incluidas criangas com
NEE. Esta subescala tem por objectivo avaliar o modo pelo qual o funcionamento da
sala ¢ adaptado as necessidades especiais das criangas em causa. E composta por 5 itens
(38 a 42, numeragao esta adicional a da Escala ECERS original, composta por 37 itens):
Individualiza¢do, Oportunidades multiplas para a aprendizagem e pratica de
competéncias, Envolvimento, Interacgdo entre pares e Promog¢do da comunicagdo (ver
Anexo 1). Individualiza¢do refere-se ao grau pelo qual o adulto modifica as tarefas,
actividades, niveis de ajuda e refor¢o de acordo com as necessidades e capacidades de
cada crianca. Oportunidades multiplas para a aprendizagem e pratica de competéncias
refere-se ao grau pelo qual o adulto providencia oportunidades multiplas para as
criancas aprenderem e praticarem a mesma competéncia € ao modo pelo qual estas
oportunidades sdo apresentadas. Envolvimento avalia o modo pelo qual as criangas estdo
activa e apropriadamente envolvidas com materiais, pessoas ou actividades. Interac¢do
entre pares avalia o modo como o adulto promove a interac¢cdo social entre pares, quer
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criando oportunidades para a ocorréncia de interacg¢des entre pares, quer ajudando,
modelando ou refor¢ando estas interacgdes. Promog¢do da comunicagdo avalia de que
forma o adulto ¢ um modelo de comunicagao, de que forma responde as tentativas de
comunicacdo das criangas e as ajuda a comunicar. Tal como na ECERS-R, cada um
destes itens ¢ avaliado com base em indicadores, numa escala de 7 pontos.

Foi utilizada a traducdo da ECERS-NEE (Harms et al., 1986). De modo a facilitar a
cotacdo, foi efectuada, pela investigadora do presente estudo, a formatacao deste
suplemento, da sua Folha de Cotacdao e da Folha de Perfil, uma vez que nao existiam
com a estrutura semelhante a ECERS-R. Baseada nas notas de clarificacdo existentes
nesta escala, a investigadora elaborou ainda questdes para esses itens (38, 39, 40 e 42),
tal como se observa nos itens da ECERS-R (ver Anexo 2), mas ndo existiam para a

ECERS-NEE.

Questionarios

Através de um pequeno questionario, elaborado para o efeito, foram recolhidas
informacdes relativas a caracteristicas sociodemograficas das educadoras, tais como:
idade, grau académico, numero de anos de experiéncia profissional, nimero de anos de
experiéncia profissional no Agrupamento actual, trabalho prévio com criangas com
NEE, niimero actual de criangas com NEE incluidas no grupo, formag¢ao em Intervencao
Precoce ¢ em Qualidade do Contexto Educativo em Educacdo de Infancia. Foram
também questionadas relativamente: (a) ao grau de importancia atribuido a Formacgao
nas Areas de Intervencdo Precoce e da Qualidade do Contexto Educativo em Educacio
de Infancia, que deveriam pontuar numa escala de 4 pontos de Nada Importante a Muito
Importante; (b) a ordem de prioridades (de 1 a 6) que conferiam as subescalas da
ECERS-R e do suplemento ECERS-NEE, agrupadas em seis tematicas definidas como
dimensdes, considerando a sua importancia como temas a abordar/reflectir, tendo em
conta o contexto de cada uma das respectivas salas (ver Anexo 3).

Foi também elaborado, no ambito desta investigacdo, um questionario designado Ficha
de Avaliacao do Encontro “Promocao da Qualidade em Educagdo Precoce”, para que as
educadoras avaliassem, numa escala de 1 a 4 (de Insuficiente a Excelente) a pertinéncia
da formagao relativamente a diferentes parametros (ver Anexo 4).

Finalmente, foi elaborado um pequeno questionario designado Promog¢do da Qualidade

em Educacdo Pré-Escolar, para que as educadoras referissem os pontos positivos, os
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pontos menos positivos e as dificuldades que sentiram no decurso da formagdo e

deixassem sugestoes sobre como melhorar o processo de formacao (ver Anexo 5).
2.3 Procedimento

Para preparar a utilizacdo dos instrumentos e fazer o treino na utilizagdo dos mesmos,
foram observadas duas salas noutro Agrupamento do Porto, pela investigadora principal
deste estudo e por uma investigadora com Mestrado na Area da Psicologia do
Desenvolvimento e da Educagdo. O objectivo do treino foi o de obter pelo menos 80%
de acordo interobservadores, o que foi conseguido, quer no calculo do acordo exacto,
quer no calculo do acordo com um ponto de diferenga (within-one). Durante este
processo, foram discutidos e analisados pelas duas investigadoras todos os itens e
indicadores das Escalas, de modo a estabelecer-se maior rigor na observacao e cotagao
na utilizagao da ECERS-R e do suplemento ECERS-NEE.

Previamente a este treino, em 2008, a autora deste estudo frequentou o Curso “Escala de
Avaliagdo do Ambiente em Educagdo de Infancia — Revista” (ECERS-R; Harms,
Clifford, & Cryer, 1998) e, em 2009, frequentou o curso “Supervisdo na avaliacdo de
contextos de educacao pré-escolar. Treino de observacao com a escala de avaliagdo do
ambiente em educagdo de infancia” (ECERS-R; Harms et al., 1998). Estes Cursos,
organizados e realizados na FPCEUP, tiveram como uma das Formadoras a
investigadora atras referida com Mestrado na Area da Psicologia do Desenvolvimento e
da Educacgdo, que participou nas observacdes para treino e verificacdo do acordo
interobservadores e no acordo interobservadores nas salas do Agrupamento que fizeram
parte do presente estudo.

Em reunido do Departamento do Pré-Escolar, foi pedida as educadoras das cinco salas
dos J.I. do Agrupamento que tinham incluidas criangas com NEE nos respectivos
grupos a colaboragdo e a participacao na presente investigacdo. Foram-lhes explicados
os objectivos e os procedimentos do estudo. Todas aceitaram participar. Foi-lhes entdao
entregue o questionario sociodemografico, anteriormente referido, que preencheram e
devolveram nessa mesma reunido. Posteriormente, a investigadora definiu com cada
uma das cinco educadoras as datas e os horarios mais convenientes para a realizacdo da
observacao inicial, durante o més de Dezembro de 2010. Esta foi executada no decurso
de duas semanas e por periodos de trés horas de permanéncia em cada sala, juntamente
com a investigadora atrds mencionada. Cada uma das investigadoras cotou

individualmente a ECERS-R e o suplemento da ECERS-NEE, com base nas
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observacdes em simultaneo. As cotacdes foram discutidas de forma a obter cotagdes
consensuais. Estes dados de qualidade e as respostas das educadoras ao questionario
constituiriam a base para estruturar a sessao de grupo e as sessdes individuais de
intervengdo com cada uma das educadoras, com o objectivo de melhorar a qualidade da
sala respectiva. Reunidos os dados até¢ aqui conseguidos, seguiu-se a realizagdo da
sessdo de formagdo de grupo, para apresentagdo de aspectos de qualidade, de alguns
dados gerais sobre a qualidade das salas observadas, bem como para a calendarizacao de
sete sessoes individuais de formagdo. No final desta sessdo, foi preenchida a ficha de
avaliacdo da formacdo, anteriormente referida. As sete sessdes individuais, com a
duracdo aproximada de duas horas, foram realizadas em contexto de sala, em horas nao
lectivas, de quinze em quinze dias, entre Janeiro ¢ Maio de 2011. As sessdes
estruturaram-se com base em guides (Barros & Silva, 2008) que resultaram na
constru¢do de uma folha de registo dos aspectos a melhorar (ver Anexo 6), utilizada
como suporte para a reflexdo com as educadoras.

Das cinco educadoras que iniciaram as sessdes individuais de formacao, quatro
concluiram as mesmas; uma delas, depois da segunda sessao individual e por razdes de
saude, teve de se ausentar do servi¢o no J.I. até ao final do ano lectivo. Por esse motivo,
nao se continuou a intervengao nessa sala.

Depois da ultima sessao individual, foi realizada, em Junho de 2011, a observacao final
com a escala ECERS-R e o suplemento ECERS-NEE. Para isso, das quatro salas
avaliadas, foram sorteadas, em reunido de Departamento do Pré-escolar, duas das salas,
para que essa mesma observagdo fosse efectuada juntamente com a mesma
investigadora do primeiro treino para o acordo interobservadores, com vista a verificar
se se mantinha pelo menos 80% de acordo, o que foi confirmado. Nas duas outras salas,
essa observacao final foi realizada somente pela investigadora autora deste estudo.

No termo da intervengdo, aquando da observacdo final com a escala ECERS-R e o
suplemento ECERS-NEE, foi entregue as quatro educadoras o questionario Promogao
da Qualidade em Educacao Pré-Escolar, com o objectivo de avaliar todo o processo de

formacao.
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3. Resultados

3.1 A avaliac¢ao inicial da qualidade das salas

Como foi referido, no inicio desta investigacdo a avaliacdo das salas de jardim-de-
infincia que participaram neste estudo foi efectuada, utilizando a ECERS-R e o
suplemento ECERS-NEE, o que constituiu o ponto de partida para a intervengdo, que
aqui se apresenta. Os resultados da qualidade global das cinco salas variaram entre 1.95
e 2.88, caindo, pois, no intervalo de condi¢des de qualidade inadequada, ndo se
verificando em nenhuma sala condi¢cdes minimas de qualidade, tal como medida pela
ECERS-R. Relativamente a avaliacdo com base na subescala adicional ECERS-NEE, os
resultados de qualidade variaram entre 1.00 e 3.40, com apenas uma sala a obter
condi¢des minimas de qualidade global relativamente as condigdes para criangas com
NEE.

Os resultados por subescala serdo apresentados em quadros e em graficos, para melhor
visualizacao dos mesmos (ver Quadros de 4 a 11 e Figuras 2 a 9). Os quadros incluem

ainda as cotagdes dos diversos itens e a média dos itens de cada subescala, por sala.

Quadro 4. Resultados da ECERS-R por Figura 2. Resultados da ECERS-R por item e
item e na subescala — Espago ¢ Mobiliario  na subescala — Espaco e Mobiliario

Espaco e Mobiliario Espaco e Mobilirio
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Sala5 7
1 2 2 2 3 7 6 *
—e—Sala1
2 4 1 4 2 6 p 5 \ / —=—Sala?2
S 4 Sala 3
3 1 1 1 1 2 5 \ I\ Sala4
4 2 3 3 2 2 , B \ . / —x—Sala 5
5 1 1 1 1 1 1 \ e
1 ]2]3]al5]6]7 s
6 6 4 3 5 5 —e—Sala1| 2|4 |1 |2]1|6]2]1
= saa2 | 2 |1 [ 1|31 [a]2]1
7 2 2 2 2 2 Salaz | 2 |4 |1 |31 [3]2]1
8 1 1 1 1 2 Sala4 | 3 2 1 2 1 5 2 1
—x—Sala5 | 7 6 2 2 1 5 2 2
Média 238 1.88 2.13 2.13 3.38 Itens

Para a subescala Espa¢o e Mobiliario (ver Quadro 4 e Figura 2), com a excepcao da
sala 5, com qualidade minima, todas as restantes salas apresentaram qualidade pobre.
Nos itens 3, 5 e 8, as cinco salas obtiveram um resultado, que segundo os autores,

significa uma situacdo de qualidade inadequada. Estes itens referem-se,
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respectivamente, ao mobiliario para descanso e conforto, espago de privacidade e
equipamento para motricidade global.
Quadro 5. Resultados da ECERS-R por Figura 3. Resultados da ECERS-R por item e

item e na subescala — Rotinas/Cuidados na subescala — Rotinas/Cuidados Pessoais
Pessoais

Rotinas/Cuidados Pessoais
Rotinas/Cuidados Pessoais
7
Items Salal Sala2 Sala3 Sala4 Sala5s 6
5 —e—Sala 1
9 1 1 1 1 1 g . /A A Saa
10 2 2 2 1 3 g 5 / \\ o | s
11 1 1 NA 1 1 ? \/ ==t
1 )
12 1 1 1 1 6 o
9 10 1 12 13 14
13 2 2 2 2 2 —e—Salat | 1 2 1 1 2 2
—=— Sala 2 1 2 1 1 2 2
14 2 2 3 2 2 Sala 3 1 2 0 1 2 3
y 3 Sala 4 1 1 1 1 2 2
Média 150 150 1.80 133 2.50 s e 5 T
Itens

Na subescala Rotinas/Cuidados Pessoais (ver Quadro 5 e Figura 3), todas as salas
apresentaram qualidade pobre. As cotagcdes mais baixas foram obtidas nos itens 9, 7/ e
12, relativos respectivamente a chegadas e saidas, sono e descanso € uso da casa de
banho. E ainda de referir que o item /3 teve a mesma cotagio baixa em todas as salas, 0
que segundo os autores significa uma situacao de qualidade inadequada ao nivel das

praticas de saude.

Quadro 6. Resultados da ECERS-R poritem e Figura 4. Resultados da ECERS-R por item

na subescala — Linguagem/Raciocinio e na subescala — Linguagem/Raciocinio
Linguagem/Raciocinio Linguagem/Raciocinio
7
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Sala$s 6 e Salat
4 5 —=—Sala2
15 1 1 2 2 2 g’“ 4 /\7- Sala3
2 3 i\ = — Sala 4
16 2 3 3 3 4 ° 2 ——salas
1
15 16 17 18
17 2 3 1 3 2 s s 5 :
18 1 4 3 3 4 =SalaZ] 1 3 3 4
Sala3 2 3 1 3
Média 1.50 275 225 275 3.00 St 2 | o |3 [
—»—Sala5 2 4 2 4
Itens

Na subescala Linguagem/Raciocinio (ver Quadro 6 e Figura 4), com a excepg¢ado da sala

5 que revelou a existéncia de condi¢cdes minimas de qualidade, as restantes salas

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 31
DISSERTACAO DE MESTRADO




Contributos para a Promocao da Qualidade de Contextos Pré-escolares Inclusivos

obtiveram resultados de qualidade pobre. O item 15, referente aos livros e imagens

existentes na sala, foi o que obteve a cotacdo mais baixa em todas as salas.

Quadro 7. Resultados da ECERS-R por item Figura 5. Resultados da ECERS-R por item e

e na subescala — Actividades na subescala — Actividades
Actividades
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Sala5 Actividades
19 3 4 2 4 3 7
6
20 3 3 3 4 3 w 5 ——Sala 1
3 —=—Sala2
& 4 1= Sala 3
21 2 1 1 2 2 H : \ /\ —a
2 1 1 1 1 1 b //\ //\\\\/7 = L
23 1 1 1 1 1 Y99 [20 [ 21 [22 [23 | 24 [ 25 [ 26 | 27 | 28
——Sala1 3 3 2 1 1 3 1 4 1 1
24 3 4 4 3 3 —esala2 |4 [3[1[1[1[a]1[1[1]3
Sala3 | 2 3 1 1 1 4 2 1 3 1
25 1 1 2 4 1 Salad | 4 |4 |2 1|13 |4]|3]1]4
—x—Sala5 | 3 3 2 1 1 3 1 3 1 3
26 4 1 1 3 3 Itens
27 1 1 3 1 1
28 1 3 1 1 3

Média 2.00 2.00 190 240 2.10

Na subescala Actividades (ver Quadro 7 e Figura 5), todas as salas apresentaram
qualidade pobre, obtendo todas elas a cotacdo mais baixa, de qualidade inadequada, nos

itens 22 e 23, correspondentes respectivamente ao material de blocos e areia/agua.

Quadro 8. Resultados da ECERS-R por Figura 6. Resultados da ECERS-R por item e

item e na subescala — Interac¢do na subescala — Interac¢do
Interaccao
Interacgao
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Salas ,
29 2 4 3 2 4 . /\
30 1 5 3 2 5 5 / —e—Sala 1
31 3 5 1 4 3 g LN/ |
g \/ Sala 4
32 1 7 1 5 7 © 3l /\ e Sas
33 3 6 4 3 5 2
Média 2.00 540 240 320 4.80 1
29 30 31 32 33
—e—Sala1 2 1 3 1 3
—=—Sala 2 4 5 5 7 6
Sala 3 3 3 1 1 4
Sala 4 2 2 4 5 3
—x—Sala 5 4 5 3 7 5
Itens

A subescala Interac¢do (ver Quadro 8 e Figura 6) apresentou a melhor média de

qualidade de todas as subescalas, revelando a sala 2 boas condigdes de qualidade e as
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salas 4 ¢ 5 condigoes de qualidade minima. A sala 1 e a sala 3 apresentaram resultados

de qualidade pobre.

Quadro 9. Resultados da ECERS-R por Figura 7. Resultados da ECERS-R por item e
item e na subescala — Estrutura do Programa na subescala — Estrutura do Programa

Estrutura do Programa Estrutura do Programa
7
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Sala$s 6 a7
2 5 = Sala2
34 2 2 2 1 2 % . ) s
8 3 A Sala 4
35 2 3 3 3 2 . N o
36 4 3 3 3 3 1 1y - " -
37 1 2 1 3 4 —e—Sala1 2 2 4 1
—=— Sala 2 2 3 3 2
Média 2.25 250 2.25 250 2.75 Sala 3 2 3 3 1
Sala 4 1 3 3 3
—x—Sala 5 2 2 3 4
Itens

Na subescala Estrutura do Programa (ver Quadro 9 e Figura 7), todas as salas
obtiveram resultados médios correspondentes a qualidade pobre. No entanto, no item
36, que diz respeito ao tempo de grupo, todas as salas apresentaram a existéncia de

condi¢des minimas de qualidade.

Quadro 10. Resultados da ECERS-R por Figura 8. Resultados da ECERS-R por item e

item e na subescala — Pais e Pessoal na subescala — Pais e Pessoal
Pais e Pessoal Pais e Pessoal
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Salas 7
6 —e—Sala
38 1 1 3 1 T P o
39 2 2 4 4 2 |2 N ZANERN -
40 2 2 2 2 2 2 |
T3 [ 20 | % [ 41 | a2 ] 45
41 4 4 3 2 4 —e—Sala1 1 2 2 4 1 1
—=— Sala 2 1 2 2 4 1 1
42 1 1 4 1 4 Sala 3 3 4 2 3 4 1
Sala4 1 4 2 2 1 1
43 1 1 1 1 1 —x— Sala 5 1 2 2 4 4 1
Média 1.83 1.83 2.83 1.83 2.33 ttens

Na subescala Pais e Pessoal (ver Quadro 10 e Figura 8) os resultados foram dos mais
baixos, tendo trés das salas obtido uma nota média inferior a 2 e as restantes uma nota
inferior a 3, indicando qualidade pobre. De realgar que o item 43, que diz respeito as
oportunidades para o desenvolvimento profissional, apresentou a cotacdo 1,

correspondente a qualidade inadequada, em todas as salas.
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Quadro 11. Resultados da ECERS-NEE por Figura 9. Resultados da ECERS-NEE por
item e na subescala —Recursos para Criangas item ¢ na subescala — Recursos para Criangas

com NEE com NEE
Recursos para Criancas com NEE Recursos para Criangas com NEE
Itens Salal Sala2 Sala3 Sala4 Sala5s .
38 1 2 1 1 3 6 —+—Salat
§ 5 \ —=—Sala2
39 1 1 1 3 3 g 4 Sala 3
8 3 Sala 4
40 1 2 1 5 5 2 N —*—Sala 5
41 1 3 1 3 5 T 39 40 41 42
—e—Sala 1 1 1 1 1 1
42 1 1 1 1 1 = Sala2 | 2 1 2 3 1
Sala3 1 1 1 1 1
Média 1.00 1.80 1.00 2.60 3.40 saaal 1 3 5 3 y
—x—Sala 5 3 3 5 5 1
Itens

Na subescala adicional Recursos para Criang¢as com NEE (ver Quadro 11 e Figura
9), a excepcao da sala 5, que obteve uma cotacao de qualidade minima, as restantes
salas apresentaram qualidade pobre. O item 42, referente a promog¢do da comunicagdo,
obteve um resultado que, segundo os autores, significa condigdes de qualidade
inadequada, o que foi transversal a todas as salas. Duas das salas apresentaram uma
qualidade inadequada em todos os itens, sendo por esse motivo esta subescala uma das

que obteve das cotacdes mais baixas.

3.2 O Processo de Formacio - Intervencio

Na fase inicial deste trabalho, foi solicitado as educadoras que preenchessem um
questionario (ver Anexo 3), relativo ao grau de importancia que estas conferiam a
formacdo e ao grau de prioridade atribuido as diferentes dimensdes de qualidade que
seriam incluidas na formacao-intervengao e que correspondiam as subescalas da
ECERS-R e do suplemento ECERS-NEE, agrupadas em seis dimensodes: (1) Espaco e
Mobiliario; (2) Rotinas/Cuidados Pessoais, (3) Linguagem — Raciocinio e Interac¢do;
(4) Actividades e Estrutura do Programa; (5) Pais e Pessoal; (6) Recursos para
criancas com NEE.

Relativamente a formacdo nas Areas de Intervencdo Precoce ¢ Qualidade do Contexto
Educativo em Educacdo de Infancia, as cinco educadoras foram unanimes em
considerar que esta era Muito Importante. Relativamente a ordem de prioridade
conferida pelas educadoras as dimensdes de qualidade consideradas nas subescalas da
ECERS-R e do suplemento ECERS-NEE, nenhuma das dimensdes reuniu o consenso
relativamente a sua prioridade.A ordem de prioridades atribuida por cada uma das
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educadoras as seis dimensdes de qualidade, tendo em conta o contexto da sua sala, ¢

apresentada no quadro 12.

Quadro 12. Ordem de prioridades das seis dimensdes de qualidade por Educadora

Dimensoes ED.1 ED.2 ED.3 ED.4 ED.5
Espaco e Mobiliario 1° 4° 2° 6° 6°
Rotina§/CuidadOS 20 6° 30 50 50
Pessoais

Llnguagerzl — Raciocinio 40 30 50 10 10
¢ Interaccao

Actividades e Estrutura 50 50 40 20 30
do Programa

Pais e Pessoal 3° 2° 1° 3° 4°
Recursos para criangas 6° 1° 6° 40 20
com NEE

No quadro 13 foram resumidos estes dados, considerando o nimero de educadoras para
cada grau de prioridade. Por nenhuma das dimensoes reunir o consenso das educadoras
relativamente a sua prioridade quanto as tematicas de formacao, este dado nao foi
considerado para sequenciar as referidas dimensdes na formacdo, sendo estas
organizadas com base nas avaliagdes iniciais, como veremos de seguida.

Quadro 13. Numero de educadoras por grau de prioridade para cada uma das dimensdes de
qualidade

Ordem de prioridade

1.° 2.° 3.° 4.° 5.° 6.°
Dimensées
Espaco e Mobiliario 1 1 1 2
Rotinas 1 1 2 1
Linguagem — Raciocinio e Interac¢ao 2 1 1 1
Actividades e Estrutura do Programa 2 1 1 1
Pais e Pessoal 1 1 2 1
Recursos para criangcas com NEE 1 1 1 2

A ordem das sessoes individuais, que se descrevem seguidamente, foi apresentada na
sessao inicial de formagdo com as cinco educadoras de infancia. Foram marcados o dia
(ver Anexo 7), o local e a hora mais convenientes para cada uma das educadoras
envolvidas neste trabalho de investigacdo. A organizacdo da ordem das sessoes
individuais de formagdo com as educadoras teve como base os dados da primeira
avaliacdo da qualidade, tendo-se optado por comegar por uma das areas que obteve
piores resultados — Pais e Pessoal — seguindo-se: Recursos para Crian¢as com
Necessidades Educativas Especiais; Actividades e Estrutura do Programa; Espago e
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Mobiliario; Rotinas/Cuidados Pessoais; Linguagem-Raciocinio e Interac¢do. Houve
subescalas que ficaram juntas, nomeadamente Linguagem-Raciocinio e Interacgdo,
assim como Actividades e Estrutura do Programa, por se considerar que, no trabalho
pratico de formacao, se complementariam, dando mais oportunidade as educadoras para
implementarem as mudancas pretendidas de forma integrada. Desse modo, para além
desta primeira sessao de grupo, ficaram previstas sete sessoes individuais com cada uma
das educadoras implicadas neste trabalho.

Para cada educadora envolvida nesta investigagdo, foi construido um dossier de apoio
individualizado, organizado pela investigadora, o qual permitia que a educadora e a
investigadora tomassem notas do que considerassem ser mais relevante para a mudanga,
ficando registadas, em folha de registo propria, todas as mudangas que resultavam dessa
reflexdo.

Antes de comecar com as sessoes individuais, foi apresentada uma sessao de Formacao
de grupo, com o titulo “Promog¢ao da Qualidade em Educagdo Precoce”, que pretendeu
fornecer as educadoras alguns conceitos acerca das dimensoes da qualidade em contexto
pré-escolar e das evidéncias empiricas sobre o impacto de ambientes de elevada
qualidade no desenvolvimento das criangas. Foram também apresentados os principais
conceitos acerca da relevancia da Intervengdo Precoce na promog¢dao do
desenvolvimento. Além de terem participado as cinco educadoras envolvidas no estudo,
estiveram também presentes a Coordenadora e as outras quatro educadoras do
Agrupamento.

A sessdo teve a duracdo aproximada de duas horas e ocorreu no dia 6 de Janeiro de
2011. Foi dada a possibilidade de haver didlogo entre os participantes ¢ a formadora
sobre questdes praticas, ligando dessa forma a fundamentagdo teodrica a pratica de cada
uma. A “Sensibilizacdo para a importancia da Educacao Precoce” e a “Sensibilizacao
para a importancia da Qualidade do Ambiente na Educagdo de Infancia” foram os
objectivos gerais desta Formacgao, tendo como pontos abordados os seguintes aspectos:
(a) conceitos e definicdes em Intervencao Precoce; (b) aspectos do desenvolvimento em
contexto; (c¢) conceito de Qualidade e Modelo Teoérico de Qualidade; (d) Influéncia da
Qualidade dos contextos no desenvolvimento; () estudos de avaliagao da Qualidade em
educagdo pré-escolar em Portugal; (f) Orientagdes Curriculares — Papel dos
Profissionais; (g) Apresentacdo da Escala ECERS-R (estrutura/objectivos/finalidade).
Nesta sessao foram ainda apresentados os resultados globais da qualidade das salas sob
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o formato de Perfil Geral correspondente a média da qualidade global obtida nas cinco
salas, na observagdo inicial com a escala ECERS-R e o suplemento ECERS-NEE. Foi
também apresentada a calendarizagdo das sessoes individuais (ver Anexo 7).

No final desta sessdo, foi passado as cinco educadoras participantes neste estudo um
breve questionario, para que avaliassem, numa escala de 1 a 4 (de Insuficiente a
Excelente), a pertinéncia da formacao relativamente a diferentes parametros (ver Anexo
4), e que incluia também um espago para observagdes/comentarios. Como se pode
verificar, todas avaliaram de forma positiva as diferentes dimensdes da formagdo. No

Quadro 14 pode ver-se o numero de educadoras por pontuagao.

Quadro 14. Avaliacdo das Educadoras participantes em relagdo a sessdo de formagdo de grupo

(N =5)

Pontuacio 1 2 3 4
Parametros
Avaliacdo Global 3 2
Clareza da apresentagao 2 3
Clima/Participacao 5
Clareza de objectivos 2 3
Adequacao de conteudo 1 4
Adequacdo da estrutura 5
Adequacao de estratégia definida 5
Apreciagao Global 1 4

Nota: 1=insuficiente; 4=excelente

Relativamente a alinea das observacdes/comentarios (ver Anexo 4), somente uma das
educadoras respondeu, referindo que a sessdo foi util e interessante, sobretudo pela
interligacdo entre o Departamento do Pré-escolar e o Nucleo de Educagdao Especial,
registando ter constituido “para todos uma mais-valia certamente”.

As sessoes individuais que se seguiram foram elaboradas com base nos resultados da
cotacao por sala, por item, para cada uma das subescalas da ECERS-R e do suplemento
da ECERS-NEE. Assim, com base nestes dados, foram elaboradas, pela autora do
presente estudo e para cada sessdo, notas pormenorizadas acerca dos pontos fracos e
fortes, como base para uma posterior reflexdo falada com as educadoras. A discussao
com cada uma das educadoras baseou-se nestas notas, bem como em guides contendo,
para cada indicador de cada item, os aspectos e as praticas de qualidade a implementar.

Estes guides foram adaptados pela investigadora, a partir de guides realizados por
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Barros e Silva (2008), com excep¢ao do guido da subescala adicional — Recursos para
criangas com NEE, o qual foi construido pela autora do presente estudo (ver Anexo 8).
De forma a sintetizar os dados desta reflexao, era preenchida, durante a sessdo com a
educadora, uma folha de registo (ver Anexo 6) que resumia os aspectos que ja estavam
bem e aqueles que era necessario melhorar e como. Este registo, explicitando as
alteragdes sentidas como necessarias para a mudanca, tanto pela educadora como pela
formadora, era deixado com a educadora, como material de trabalho e arquivado no
dossier individual.

Entre as sessdes individuais e em momentos mais informais, a autora do presente
trabalho, no seu papel de elemento participante na intervencao, foi relembrando a cada
educadora os aspectos a modificar, reforcando igualmente, de forma positiva, as
estratégias ja implementadas para melhorar a qualidade da resposta educativa, nos
diferentes contextos. Destes momentos, foram registadas pela investigadora algumas
notas de campo e comentarios das Educadoras. A partir de 17 de Janeiro de 2011, uma
das criangas com NEE deixou de frequentar um dos J.I. Por essa razdo, a subescala
Recursos para criancas com NEE nao foi trabalhada com essa educadora, que continuou
a fazer parte deste estudo, com formagao nas subescalas da ECERS-R.

Na sétima e ultima sessdo individual com cada educadora, procedeu-se a revisao de
todos os registos realizados nas folhas de registo para cada uma das seis sessoes
anteriores, de modo a avaliar com as participantes quais as mudangas ja efectuadas, as
que estavam em curso € aquelas que ainda poderiam ser realizadas antes da observagao
final com a escala ECERS-R e o suplemento ECERS-NEE. As notas decorrentes dessa
reflexdo ficaram registadas na coluna de observagdes existente nessas folhas de registo

(ver Anexo 6).

3.3. A avaliacio final da qualidade das salas e a avaliacdo da formacao-
intervencao
A avaliacdo final, com base na escala ECERS-R e no suplemento ECERS-NEE,
realizou-se em Junho de 2011. Em seguida, apresentamos os dados comparativos das
cotacdes médias das subescalas da ECERS-R e do suplemento ECERS-NEE das cinco

salas relativas a avaliacao nas duas observagoes (ver Quadro 15).
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Quadro 15. Médias obtidas pelas salas em cada subescala na observacédo inicial e na observagao
final (N=5)

Esp./ Rot./ Ling./ .. ~ Est. . Rec.
Mob. Cuid. Rac. Actividades Interacgao s, Pais/Pess. NEE
Obs. inicial 2.38 1.73 2.45 2.08 3.56 2.45 2.13 1.96
Obs. final 3.76 3.58 431 3.58 4.85 4.00 3.58 4.40

Na observacao inicial, os valores médios da qualidade das salas participantes em cada
subescala revelaram uma qualidade bastante baixa, que os autores consideram como
qualidade pobre (i.e., valores médios inferiores a 3.00), a excepcdo da subescala
Interacgao, que obteve uma média de 3.56. Na observacao final, os valores médios da
qualidade das salas revelaram melhoria em todas as subescalas, tendo-se obtido valores
entre o que os autores consideram qualidade minima (i.e., valores médios iguais ou
superiores a 3.00) e valores correspondentes a boas condi¢gdes de qualidade (i.e., valores
médios iguais ou superiores a 5.00).

Para melhor visualizagdo, os resultados médios das subescalas para as cinco salas sao
apresentados na Figura 10. Como se pode verificar, os dados de qualidade revelam uma
melhoria geral, mantendo as subescalas a sua posi¢ao relativa, a excepcao da subescala
de Recursos para Crian¢as com NEE. No entanto, enquanto na primeira observacao a
nota média da qualidade global das salas se encontrava entre qualidade pobre e minima,
na segunda observacao verificou-se qualidade global entre o valor de qualidade minima

e boas condi¢des de qualidade para todas as subescalas.

Figura 10. Perfil geral da qualidade nas subescalas da ECERS-R ¢ ECERS-NEE das salas
(N=5)

Perfil Geral (Salas) Comparativo
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00 —4—0bs. 1
2,00 ‘\/\/\\o\. Obs. 2

1,00

Em seguida, apresentamos os resultadosmédios da qualidade de cada sala, tal como

medida pela ECERS-R nos dois momentos de observagao (ver Quadro 16).

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 39
DISSERTACAO DE MESTRADO



Contributos para a Promocao da Qualidade de Contextos Pré-escolares Inclusivos

Quadro 16. Perfil geral da qualidade global medida pela ECERS-R na observagao inicial e na
observacdo final em cada sala

Sala 1 Sala 2 Sala 3 Sala 4 Sala 5
Obs. inicial 1.95 2.40 2.19 2.26 2.88

Obs. final 3.74 2.98 4.42 4.35

Nota: A sala 1 ndo foi observada porque a educadora ausentou-se do servigo até ao final do ano lectivo.
Os valores da qualidade global das salas participantes, na observagao inicial, revelaram
qualidade bastante baixa, considerada pelos autores como qualidade pobre (i.e., valores
médios inferiores a 3.00). Na observagao final, os valores médios da qualidade das salas
revelaram melhoria substancial, tendo-se obtido valores médios superiores a 3.00, a
excepgao da sala 3, com 2.98.
Os dados sao apresentados na Figura 11, onde se pode verificar uma melhoria geral em
todas as salas, que passam de qualidade pobre para qualidade minima, a excepcao da

sala 3.

Figura 11. Perfil geral da qualidade global medida com a ECERS-R das salas nos dois
momentos

Perfil Geral (sub-escalas) Comparativo

—4—0bs. 1
Obs. 2

e——

Salal Sala2 Sala3 Salad Sala5

Em seguida, apresentamos os dados comparativos da qualidade das salas participantes
relativos a avaliagdo com o suplemento ECERS-NEE nos dois momentos de observacao

(ver Quadro 17).

Quadro 17. Perfil Geral da subescala ECERS-NEE na observagao inicial e na observacdo final
em cada sala

Sala 1 Sala 2 Sala 3 Sala 4 Sala 5
Obs. inicial 1.00 1.80 1.00 2.60 3.40

Obs. final 1.80 5.20 5.20

Os valores médios da qualidade das salas participantes, na observagao inicial, revelaram

qualidade bastante baixa, que os autores consideram como qualidade pobre (i.e., valores
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médios inferiores a 3.00), a excepcdo da sala 5, com 3.40. Na observacao final, os
valores médios da qualidade das salas revelaram uma melhoria, tendo-se obtido boas
condi¢des de qualidade (i.e., valores médios iguais ou superiores a 5.00) para duas das
salas; a semelhanga do que ocorreu para a qualidade global, a sala 3 foi a que
apresentou ganhos menores, ficando num nivel de qualidade pobre para esta subescala
(1.80).

Para melhor visualizacdo, os dados sdo apresentados na Figura 12, onde se pode
verificar uma melhoria geral dos resultados em duas das salas, isto ¢, de resultados de
qualidade entre pobre e minima na observagdo inicial, passou-se, na observacao final,
ao que os autores consideram como boa qualidade (i.e., valores médios iguais ou
superiores a 5.00). Para a sala 3, embora se tenha obtido uma cotagao superior a inicial,

esta continuou a revelar qualidade pobre nas condigdes para criangas com NEE.

Figura 12. Perfil geral comparativo da qualidade na subescala ECERS-NEE nas salas

Perfil Geral (ECERS-NEE) comparativo

5,00

4,00 ——0bs. 1

3,00 Obs. 2

Salal Sala2 Sala3 Sala4d Salas

Relativamente a qualidade global, comparando os resultados da observagao final com os
da observagao inicial, verificou-se uma melhoria substancial em todas as subescalas da
ECERS-R e no suplemento ECERS-NEE e, consequentemente, uma melhoria na
resposta, quer ao nivel da estrutura, quer ao nivel do processo, do ambiente educativo
das salas participantes.

Para avaliar o impacto da implementacdo do programa de formagdo no processo de
mudanca das praticas educativas, foram recolhidas as percepcdes das educadoras acerca
do processo de formacao, com base num questionario envolvendo duas questdes abertas
(ver Anexo 5). Estes dados sdo apresentados no quadro 18, constituindo um importante
contributo, inclusive para a continuidade deste trabalho no Agrupamento onde a
investigadora exerce fungdes docentes.
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Quadro 18. Percep¢do das educadoras participantes sobre o processo de formagao

Percepcoes das Sala 2 Sala 3 Sala 4 Sala 5
educadoras
Formacao na
propria sala;
Reflexao conjunta Consciencializagdo aprofundamento de
acerca da mudanca - acerca da conhecimentos e
. Reestruturacao e . N N
de procedimentos; o importancia da competéncias para a
ST reorganizagdo de . . : .
consciencializagao .. - qualidade; melhoria melhoria da pratica
Pontos o r materiais; reflexdo . . .
o de possibilidades de - do ambiente pedagogica; maior
positivos . ~ das praticas . . ~
intervengao para . educativo; maior reflexdo da mesma
pedagogicas na e
melhorar .o sensibilizacdo para para a
. . propria sala. N : ~
significativamente a a Educacao implementagao de
qualidade. Precoce. novas tarefas para
as criangas com
NEE.
Horario das sessdes
individuais; inicio
Pontos menos tardio das alteracoes
positivos no ambiente
educativo; falta de
espago.
Alteracao de rotinas
€ comportamentos
or pessoal ndo
Recursos humanos, porp
. docente;
. economicos e . Falta de tempo para
Dificuldades . ~ ajustamento das .
fisicos; gestdo do .~ concretizar tudo.
alteragdes a
tempo.

planificagdo e
execucdo das

actividades.
Inclusdo das Alteracdes no inicio Dar continuidade no
~ auxiliares de do ano lectivo; ano lectivo
Atencao aos ~ TN .
Como melhorar contextos educacio; sessOes individuais  seguinte, com a
o processo de . reajustamento de com pessoal ndo inclusdo das
- educativo, L. ~
formacao - . horérios; docente; sessoes restantes salas do
econdmico e fisico. o e , .
alargamento do individuais nas pré-escolar; mais
tempo de formagao. horas lectivas. tempo de reflexdo.

Nota: A sala 1 ndo apresenta registos, porque a educadora ausentou-se do servigo até ao final do ano lectivo.

4. Discussao de Resultados e Conclusao

Tratando-se de um estudo de caso, este trabalho de pesquisa qualitativa aborda a
qualidade das praticas desenvolvimentais das educadoras em cinco salas de educagdo
pré-escolar inclusivas num Agrupamento da Area Metropolitana do Porto, de modo
naturalista e interpretativo (Bell, 1987). Este estudo conta com um pequeno numero de
participantes e, por esse motivo, ndo pode ser considerado representativo da populacao
em geral. Contudo, com base nos resultados encontrados, pensamos poder referir que a

Maria Guiomar Vieira Mendes Alves Coelho 42
DISSERTACAO DE MESTRADO



Contributos para a Promog¢ao da Qualidade de Contextos Pré-escolares Inclusivos

influéncia que uma formagdao em servico exerce sobre os educadores, em contextos
inclusivos, quando o investigador ¢ igualmente um elemento participante no processo
educativo, como € o caso da presente investigacao, parece constituir uma mais-valia. De
facto, ao participar no processo de interven¢ao implementado no ambito da referida
formacdo em servigo, foi possivel a investigadora acompanhar de perto a
implementagdo de praticas, reformular ou reforcar estratégias de forma colaborativa e
ainda registar aspectos processuais que permitiram retirar ilagdes que poderao contribuir
para posteriores estudos com amostras mais representativas.

Este estudo pretendeu contribuir, através da implementagdo de uma formacdo em
servico, para a melhoria da qualidade dos contextos pré-escolares inclusivos de cinco
salas do Agrupamento envolvido, tendo como base a dimensao ecologica subjacente ao
desenvolvimento humano. Assim, iremos reflectir acerca dos resultados encontrados
com base nas quatro estruturas do modelo bioecologico de Bronfenbrenner e Morris -
Processo, Pessoa, Contexto e Tempo - e das relagdes dinamicas entre elas
(Bronfenbrenner & Morris, 1998). Em relagao ao Contexto, a intervenc¢ao centrou-se
principalmente a nivel do microssistema, o ‘“centro de gravidade” do paradigma

3

bioecolédgico, definido como “um padrdo de actividades, papéis sociais e relagdes
interpessoais experimentados pela pessoa em desenvolvimento num determinado
contexto 1imediato, apresentando determinadas caracteristicas fisicas, sociais e
simbolicas que convidam, permitem ou inibem o envolvimento e a actividade em
interacgdes sustentadas, progressivamente mais complexas com, € no ambiente
imediato” (Bronfenbrenner, 1994, p. 1645, como referido em Bronfenbrenner & Morris,
1998, p. 1013). Essa intervencdo foi realizada através de sessdoes de formacgao
individuais com as educadoras nas respectivas salas, bem como através da pratica
educativa da propria investigadora, enquanto docente de Educacdo Especial a exercer
fungdes nesses contextos naturais. Dai resultaram transacc¢des interessantes entre as
docentes e a investigadora, que se constituiram como determinantes no processo do
desenvolvimento profissional de ambas as partes, com consequéncias na qualidade dos
contextos inclusivos, a qual, segundo os autores e a semelhanca dos contextos nao
inclusivos, assenta na caracterizacdo de dois tipos de indicadores de qualidade, os de

processo € os de estrutura (Tietze & Rossbach, 1984; Rossbach, Clifford, & Harms,

1991, como referido em Gamelas em 2003).
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A motivacdo das educadoras participantes, sentida pela investigadora, na procura de
formacdo em areas directamente relacionadas com a sua pratica educativa, tornou a
implementagao de um programa de formagao em servigo para a promocao da qualidade
global das salas dos jardins-de-infancia inclusivos simultaneamente uma necessidade e
um desafio, revelando como ¢ importante o envolvimento de todos os participantes
nesses contextos num Projecto Educativo de Intervencgao.

Com valores médios da observagao inicial das salas participantes a revelarem, no geral,
condicdes de qualidade inadequadas ao desenvolvimento das criangas, tornou-se
evidente para a investigadora a necessidade de uma intervencao o mais célere possivel,
de caracter reflexivo e individualizado. O desafio era, ainda, ao focar os aspectos que
necessitavam de ser modificados e melhorados, ndo deixar de acentuar aspectos
positivos ja existentes e partir das condi¢des reais e unicas de cada sala e de cada
educadora. Este processo formativo baseou-se num didlogo de troca de contetudos e de
significados, estruturado a volta de parametros de qualidade internacionalmente
reconhecidos a nivel da investigacdo e da pratica — os conteudos da ECERS-R e do
suplemento ECERS-NEE. Nesse processo, com a possibilidade de investigar e de
intervir no proprio contexto de trabalho, no sentido da promoc¢ao da sua qualidade,
surgiram reflexdes que, numa permanente construgdo e reconstrugdo de saberes,
geraram dindmicas diferenciadas que, partindo do particular, contribuiram para o todo,
originando uma resposta de maior qualidade. Este acréscimo na qualidade traduziu-se
na avaliacdo final, poés-intervencao, na qual todos os valores da qualidade das salas
participantes revelaram uma melhoria substancial, tanto a nivel dos valores da qualidade
global de cada uma das salas de forma geral, como a nivel de todas as subescalas, de
forma especifica.

Com efeito, na primeira observagdo, a qualidade global obtida com a ECERS-R foi
pobre em todas as salas, apresentando apenas uma delas um valor proximo da qualidade
minima e, com a ECERS-NEE, apenas essa mesma sala apresentou condi¢des de
qualidade adequadas, com as restantes a apresentarem qualidade pobre. A justificar
estes resultados, verificou-se que as cotagdes das oito subescalas revelaram condi¢des
de qualidade inadequadas, a excepcao da subescala Interac¢do, que revelou qualidade
minima. Assim, tal como em outros estudos em contexto portugués, dos quais se
salienta o Estudo Internacional sobre Educacao e Cuidados de Criangas em Idade Pré-

Escolar (ECCE), que decorreu entre 1992 e 1998 (e.g., Leal, Gamelas, Abreu-Lima,
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Cadima, & Peixoto, 2009), esta subescala destacou-se pela positiva, relativamente aos
outros aspectos de qualidade retratados pela ECERS-R, revelando que, apesar de
falharem em outros aspectos de qualidade de estrutura e de processo, as educadoras
estabelecem interacgdes com as criangas com critérios minimos de adequacgdo a nivel
desenvolvimental.

Na observacgao final, todas as salas melhoraram para condigdes minimas de qualidade,
aproximando-se de boas condi¢des de qualidade na subescala Interac¢do, seguindo-se
as subescalas Recursos para Crian¢as com NEE e Linguagem/Raciocinio. E de salientar
que a melhoria mais acentuada ao nivel do valor médio se verificou na subescala
Recursos para criangas com NEE, a qual passou do penultimo lugar na primeira
observacdo para o segundo lugar na observagdo final, ficando proximo de atingir as
condi¢des de qualidade boa. Tal deveu-se ao facto de duas das salas participantes terem
melhorado a cotacdao de qualidade, respectivamente, de pobre € minima para qualidade
boa, nesta subescala, devido a melhoria de indicadores, quer de estrutura (ex., aquisi¢cao
de ajudas técnicas), quer de processo (ex., interac¢des entre educadora/crianga;
oportunidades para a aprendizagem e pratica de competéncias). Em relagdo as outras
trés subescalas que obtiveram as cotagdes mais baixas na observacdao inicial -
Rotinas/Cuidados, Actividades e Pais/Pessoal - apesar da melhoria dos valores obtidos
por todas as salas, na observagdo final estas subescalas mantiveram as posi¢cdes mais
baixas das oito subescalas. A justificagdo para estes resultados prende-se com a
presenca de baixos indicadores de qualidade estrutural em alguns dos itens dessas
subescalas, cuja melhoria exige uma resposta a nivel de outros sistemas, nomeadamente
a nivel do macrossistema (Politicas e recursos educativos).

Assim, os resultados do presente estudo, ao ilustrarem uma melhoria da qualidade
global de todas as salas participantes, de pobre para minima, parecem revelar que esta
forma de formacdo-intervengdo constitui um modelo eficaz para a melhoria da
qualidade da resposta educativa de contextos que sdao significativos para o
desenvolvimento das criancas em idade pré-escolar. Esta eficacia parece prender-se com
varios ingredientes da formacao desenvolvida, que passamos a referir: (a) o facto de
ocorrer em contexto natural, contribuindo para uma aproximagado a realidade de cada
participante; (b) o facto de o investigador ser, simultaneamente, participante na
intervengdo em cooperagdo com as educadoras, o que proporcionou que cada momento
de reflexdo se tornasse um momento Unico e particular de partilha e de cooperagao; (c)
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o facto de se basear em parametros de qualidade especificos (os itens da ECERS-R e do
suplemento ECERS-NEE), que, estando bem estudados a nivel internacional, ganharam
estatuto entre os profissionais da area, com base na evidéncia cientifica acerca do seu
efeito no desenvolvimento da crianga.

Estas reflexdes sdo ainda mais pertinentes se considerarmos o escasso tempo de
intervengdo. De facto, apesar de haver, ainda, um longo caminho a percorrer para a
exceléncia, estes poderdo ser ingredientes a considerar num primeiro passo em futuras
formagdes.

Como acreditamos que uma parte extremamente relevante de todo o processo de
mudanca sdo as atitudes e ideias dos participantes e intervenientes nesses processos de
mudancga, reflectimos, agora, acerca da reac¢do das educadoras participantes ao
processo de formacao, que se traduziu, ndo s6 no esforco para a mudanga dos aspectos
de qualidade de estrutura e de processo acima referidos, mas também noutros aspectos a
nivel dos processos proximais das educadoras e mesmo a niveis meso € exossistémico.
Esta reaccdo e as ideias das educadoras ao longo do periodo de intervengao originaram
um conjunto de observacgdes e comentarios espontaneos que, por serem elucidativos, por
si mesmos, passamos a citar: (1) “J4 viste a minha sala?”’; (2) “Estive a falar com a
minha colega e vou a sala dela, para ver os quadros de registo diferenciados que ela
fez.”; (3) “Comigo tem de ser diferente.”; (4) “Ja fui comprar plantas.”; (5) “As vezes
encontramo-nos a hora do almoco e falamos disto. Devia ser para todas.”; (6) “Fui
tratada pela primeira vez, pela minha auxiliar, por educadora!”; (7) “No tempo do meu
estagio ja se fazia isto. Ainda ¢ importante... as vezes o tempo apaga o que ja
sabiamos.”; (8) “Vens ver a minha sala? E melhor assim.”; (9) “Vou pedir a quem
conheco a possibilidade de arranjar mais material para a sala. Desse que estamos a
falar.”; (10) “Nesta estante, como achas que posso melhorar os simbolos?”’; (11) “Neste
espacgo, como vou fazer isso?”’; (12) “Queria falar-te sobre o que esta a acontecer com
aquela familia.”; (13) “Os pais estao a colaborar.”; (14) “A Coordenadora esta a ajudar-
me.”; (15) “Vamos ter uma Assistente Pessoal na sala.”; (16) “Assim, a ver e a fazer,
aprendo melhor.”; (17) “E melhor fazer uma reunido com a Auxiliar. Marcar dia e
hora.”; (18) “Fiquei a pensar e construi um registo. Olha, ve€.”; (19) “Ja falei com a
senhora do refeitorio. Ela vai ajudar e também vai fazer o registo. Achas bem?”’; (20)
“Vou fazer convite aos pais.”; (21) “Isto, eu ndo consigo fazer, porque nao hé dinheiro.
Temos de escrever a Direccao.”; (22) “Temos de falar com a Direc¢do. Ha coisas que
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me ultrapassam. Nao podemos fazer.”; (23) “Ja me lembrei de propor um intercimbio
entre os nossos jardins-de-infancia.”; (24) “Estas reflexdes sdo importantes para me
organizar.”; (25) “Consciencializar o que fazemos...¢ bom.”; (26) “S6 se formos falar
com a Junta de Freguesia...”; (27) “Estas conversas na sala sdo importantes.”; (28) “Tu
mostras o que escrevemos aqui, 1a na Faculdade?”; (29) “As outras colegas vao mais
adiantadas do que eu no trabalho?”’; (30) “Ja sei como fazer com o menino...”; (31)
“Isto € como rever tudo o que eu ja sabia.”; (32) “Estive a falar com a minha colega e
era bom que a formagao também fosse para as Auxiliares.”; (33) “Esta formagao devia
comecar logo no inicio do ano lectivo.”; (34) “J4 utilizo o computador como recurso.
Estou a ficar especialista.”; (35) “Olha como a sala ficou diferente.”.

Estes comentdrios espontaneos sdo alguns exemplos que ajudam a compreender como
uma formagdo em servico ¢ diferente de uma formagao expositiva e tedrica. Como
consequéncia das avaliagdes positivas acerca desta formagdo em servigo, ela continuara
a fazer parte dos objectivos do Plano de Intervengdo deste Agrupamento no proximo
ano lectivo. Além disso, o envolvimento do Agrupamento noutros Projectos com a
FPCEUP, mais especificamente em trabalhos relacionados com a Educacao Especial e a
Intervencao Precoce, revela uma mudanga na percepcao da importancia de mais
formacdo numa area sentida por todos os intervenientes como uma mais-valia para o
desenvolvimento pessoal e profissional, num processo educativo global que se pretende

mais inclusivo.
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Anexo 1

Visao Geral das Subescalas e dos Itens da ECERS-R e do suplemento ECERS-NEE



I — Espaco e Mobiliario

. Espago interior

. Mobiliario para cuidados de rotina, brincadeiras e aprendizagem
. Mobiliario para descanso e conforto

. Arranjo da sala para actividades

. Espago de privacidade

. Exposi¢do de material relacionado com a crianca

. Espago para motricidade global

. Equipamento para actividades de motricidade global

Il — Rotinas/Cuidados
Pessoais

O 0 9 & O &~ W N —

—_ = = = =
AW N = O

. Chegada/saida

. Refeigdes/merendas

. Sono/descanso

. Uso da casa de banho/fraldas
. Praticas de saude

. Praticas de seguranga

III — Linguagem —
Raciocinio

—_ = = =
0 3 N W

. Livros e imagens
. Encorajar as criangas a comunicar
. Uso da linguagem para desenvolver competéncias de raciocinio

. Uso informal da linguagem

IV — Actividades

o —
S o

2

—_

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

. Motricidade fina

. Arte

. Musica/movimento

Blocos

Areia/dgua

Jogo dramatico

Natureza/ciéncia

Matematica/numero

Uso da televisdo, video e/ou computadores

Promover a aceitag@o da diversidade

'V — Interaccao

29.
30.
31.
32.
33.

Supervisdo da actividades de motricidade global

Supervisdo geral das criangas (excepto actividades de motricidade global)
Disciplina

Interacgdes pessoal-crianga

Interacgdes entre criangas

VI — Estrutura do
Programa

34.
35.
36.
37.

Horario
Jogo livre
Tempo de grupo

Condigdes para criangas com incapacidades

\VII — Pais e Pessoal

4

—_

38.
39.
40.

42.
43.

Condigdes para pais

Condigdes para as necessidades individuais do pessoal
Condigdes para as necessidades profissionais do pessoal
. Interacgdo e cooperagdo entre o pessoal

Supervisdo e avaliagdo do pessoal

Oportunidades para desenvolvimento profissional

\VII (suplemento) —
Recursos para criangas
com NEE

4
I

—_ -

38.
39.
40.

Individualizagao

Oportunidades multiplas para a aprendizagem e pratica de competéncias
Envolvimento

. Interacgdo entre pares

. Promog¢édo da comunicagdo
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Anexo 2

Descritores de Qualidade do Suplemento ECERS-NEE



Inadequado
1 2

38. INDIVIDUALIZACAO*

1.1 Pouca ou nenhuma
individualizacdo; as mesmas
actividades, procedimentos, horario,
ambiente e consequéncias para
todas as criangas (Ex: uma crianga
em cadeira de rodas ndo consegue
sentar-se a mesa; so sao dadas
instrucdes verbais as criangas com
problemas auditivos).

1.2 As criangas falham
frequentemente as tarefas, ou ndo
podem participar nas actividades
correntes.

1.3 As criangas procedem como o
grupo todo, durante a maior parte
do dia.

Notas de clarificacao

Minimo
3

3.1 E providenciada alguma
individualizag¢do (Ex: as criancas
que fazem treino de higiene tém um
horario separado para este tipo de
rotinas).

3.2 Os adultos promovem o sucesso
das criangas fornecendo-lhes tarefas
que sdo demasiado faceis ou
prestando-lhes uma ajuda
inadequada (Ex: O professor move
as maos da crianga durante a
realiza¢do de um trabalho de arte
em vez de a deixar fazer o seu
proprio trabalho).

3.3 Criangas com necessidades
idénticas trabalham em pequenos
grupos parte do dia.

Bom

5.1 Muita individualiza¢do na
aprendizagem formal e nas rotinas.

5.2 As criangas participam com
sucesso em tarefas e actividades
que desafiam adequadamente as
suas capacidades.

5.3 Sao providenciadas actividades
individuais, além do trabalho em
pequeno grupo.

Excelente
6 7

7.1 Existem objectivos para
criangas com necessidades
especificas quer integradas no jogo
livre, quer nos periodos de
aprendizagem formal.

7.2 O adulto utiliza as
interac¢des com as outras
criangas, a disposi¢do da sala, os
materiais e o horario para ir ao
encontro das necessidades
individuais da crianca ao longo
do dia (Ex: rotulos com figuras
em relevo nas prateleiras de
brinquedos para as criangas
cegas; o professor utiliza sinais
ao longo do dia para que as
criangas surdas possam
participar completamente).

7.3 A realizagdo independente ¢
encorajada através da
modificagdo do ambiente e da
adequacao das actividades e
estratégias de ensino.

*Refere-se ao grau pelo qual o adulto modifica as tarefas, actividades, niveis de ajuda e refor¢co de acordo com as necessidades e capacidades de cada crianga.
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Inadequado Minimo
1 2 3

Bom
5

Excelente
6 7

39. OPORTUNIDADES MULTIPLAS PARA A APRENDIZAGEM E PRATICA DE COMPETENCIAS*

3.1 O adulto providencia
oportunidades repetidas para a
aprendizagem e prética de
competéncias; contudo todas as
oportunidades ocorrem no contexto
de actividades estruturadas.

1.1 O adulto geralmente ndo
providencia oportunidades
repetidas para a aprendizagem e
pratica de competéncias.

Notas de clarificacao

5.1 O adulto providencia
oportunidades repetidas para a
aprendizagem e prética de
competéncias; aproveita ainda
algumas ocasides das rotinas e
acontecimentos que ocorrem
naturalmente ao longo do dia para a
pratica de competéncias.

7.1 Oportunidades repetidas para a
aprendizagem e prética de
competéncias; uso frequente das
rotinas e acontecimentos que
ocorrem naturalmente ao longo do
dia para reforgar objectivos de
aprendizagem.

* Refere-se ao grau pelo qual o adulto providencia oportunidades multiplas para as criangas aprenderem e praticarem a mesma competéncia, e ao modo pelo qual estas

oportunidades sdo apresentadas.
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Inadequado
1 2

40. ENVOLVIMENTO

1.1 Pouco envolvimento adequado.

Muito tempo gasto a espera das
outras criangas ou adultos,
vagueando, apresentando
comportamentos ndo dirigidos,
estereotipados, ou inadequados.

Notas de clarificacao

*Refere-se ao grau pelo qual as criangas estdo activa e apropriadamente envolvidas com os materiais, pessoas ou actividades.

Guiomar Coelho (2010)

Minimo
3

3.1 Muitas criangas sao
adequadamente envolvidas nas
actividades orientadas pelo
adulto. (Ex: as criangas prestam
atencao durante as actividades
de pequeno grupo).

3.2 Pouco envolvimento adequado
durante as rotinas e durante os
periodos de recreio/jogo.

Bom

5.1 A maior parte das criangas é
adequadamente envolvida nas
actividades dirigidas pelo adulto,
rotinas e tempos de recreio/jogo.
O adulto interage com as criangas
e fornece materiais atractivos e
desenvolvimentalmente
adequados, para manter um
envolvimento activo (Ex: orienta
uma crianca que anda a vaguear
para uma area de jogo atractiva;
ajuda uma crianca que ndo se
desloca a mudar de actividade).

Excelente
6 7

7.1 As transi¢des entre as
actividades, os cuidados de
rotina e periodos de jogo sdo
organizados de modo a que as
criangas possam manter o
envolvimento (Ex. as criancas
continuam a brincar até a
préxima actividade estar
pronta.).

7.2 Muitas actividades alternativas
disponiveis para as criangas
realizarem individualmente ou em
pequenos grupos. (Ex: uma crianga
que perde o interesse durante a
histdria pode ir brincar com legos.).



Inadequado
1

Minimo
3

41. INTERACCAO ENTRE PARES*

1.1 O adulto ndo faz qualquer
tentativa para promover as
interacgdes entre pares.

Notas de clarificacao

3.1 Tentativas ocasionais para
promover as interacgdes entre
pares; a maior parte das vezes
estruturadas como ligdes € ndo
relacionadas com os
acontecimentos correntes (Ex.
pedir e passar coisas durante
uma actividade de pequeno
grupo mas ndo durante o
almogo).

Bom

5.1 Muitas tentativas para
promover as interac¢des sociais
em actividades estruturadas. Sao
encorajadas algumas interacc¢oes
entre pares durante as rotinas e
acontecimentos que ocorrem
naturalmente ao longo do dia,
enquadrando-as no curso dos
acontecimentos e aproveitando
as situagdes existentes.

Excelente
6 7

7.1 Tentativas frequentes para
promover as interacgdes entre
pares durante as rotinas e
acontecimentos que ocorrem
naturalmente ao longo do dia,
enquadrando-as no curso dos
acontecimentos e aproveitando
as situagdes existentes.

*Refere-se ao grau pelo qual o adulto promove a interacgdo social entre pares quer fornecendo oportunidades para a ocorréncia de interac¢des entre pares, quer
ajudando, modelando ou refor¢cando as interacgdes entre pares.
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Inadequado
1 2

Minimo
3

42. PROMOCAO DA COMUNICACAO

1.1 O adulto raramente promove
ou encoraja a comunicagdo das
criangas (Ex: raramente coloca
questdes; ignora as tentativas
das criangas para comunicar).

1.2 A comunicagdo com as
criangas é principalmente
directiva.

1.3 O adulto ndo proporciona
alternativas de comunicagado
requeridas pelas deficiéncias das
criangas (Ex: ndo olha de frente
uma crianca com dificuldades de
audicdo; ndo utiliza um quadro
de comunicagdo ou gestos para
as criancas que sdo incapazes de
falar).

Notas de clarificacao

3.1 O adulto proporciona
algumas actividades de
comunicacdo durante actividades
estruturadas, utilizando, quando
necessario, opgoes para
comunicac¢ao alternativa (Ex.
quadro de comunicagdo utilizado
durante actividades de
linguagem).

3.2 Ocasionalmente o adulto
promove a comunicagao das
criangas quando ndo estdo em
actividades estruturadas.

Bom

5.1 O adulto ajusta
adequadamente o seu discurso ao
nivel de compreensdo das
criangas.

5.2 A comunicagao com as
criangas inclui bastante
conversacdo social e partilha de
informacao (Ex: o adulto
responde as criangas € inicia
didlogos adicionais).

5.3 O adulto coloca questoes
desenvolvimentalmente
adequadas e presta atencdo as
respostas das criangas.

5.4 Opgoes para comunicacao

alternativa sdo usadas durante o dia.

Excelente
6 7

7.1 O adulto promove
frequentemente a comunicagao
das criangas. Uso de uma ampla
variedade de procedimentos;
descri¢des verbais das
actividades correntes,
desenvolvimento do discurso das
criangas, ajuda ou modelagem da
comunicacao, e refor¢o das
tentativas da crianga para
comunicar.

7.2 O adulto utiliza as rotinas e
as actividades ao longo do dia
para atingir objectivos
adequados para as criangas.

*Refere-se ao grau pelo qual o adulto ¢ um modelo de comunicagdo; responde as tentativas de comunicacdo das criangas, e ajuda o uso da comunicagao.
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FOLHA DE COTACAO

ECERS —Recursos para criangas com Necessidades Educativas Especiais
Thelma Harms, Richard M. Clifford, e Don B. Bailey

RECURSOS PARA CRIANGCAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
38. Individualizagao Notas: 41. Interacgao entre pares Notas:
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
S N S N S N S N S N S N S N S N
11 0O O 31 O 0O 51 O O 71 O O 11 O O 31 0O 0O 514 O O 71 O O
12 O O 32 OO 52 O O 72 O O
1.3 0O O 33 O O 53 O O 73 O O
39. Oportunidades multiplas Notas: 42. Promogéao da Notas:
1 2 3 4 5 6 7 comunicagéo 1 2 3 4 5 6 7
S N S N S N S N S N S N S N S N
11 0O O 31 O 0O 51 O O 71 O O 11 O O 31 0O 0O 514 O O 71 O O
12 O O 32 0O O 52 O O 72 O O
1.3 O O 53 O O
54 0 O
40.Envolvimento Notas:
1 2 3 4 5 6 7
S N S N S N S N
11 0O O 31 O 0O 51 O O 71 O O
32 OO 72 O O
A. Subescala (Itens 1 — 5) Pontuagédo __
B. Numero de itens cotados __
RECURSOS PARA CRIANGCAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
Pontuagado média (A + B) __. o

Harms, T., Clifford, R. M., & Bailey, D. B. (1986). ECERS special items. Frank Porter Graham Child Development Center, UniversitY of North Carolina at Chapel Hill)
(Adapatdo por Guiomar Coelho (2010) Centro de Psicologia da Universidade do Porto, Trad.)



Jardim de infancia:
Educador/sala

VIII - RECURSOS PARA
CRIANCAS COM
NECESSIDADES

EDUCATIVAS ESPECIAIS

(38-42)

o =]

Pontuagédo média de
subescala

Harms, T., Clifford, R. M., & Bailey, D. B. (1986). ECERS special items. Frank Porter Graham Child Development Center, UniversitY of North Carolina at Chapel Hill)

Observagao 1:
Observagao 2:

ECERS — NEE Folha de Pertfil

Observador:
Observador:

38. Individualizagao

39. Oportunidades multiplas
40. Envolvimento

41. Interacgao entre pares

42. Promogao da comunicagéo

(Adapatdo por Guiomar Coelho (2010) Centro de Psicologia da Universidade do Porto, Trad.)



QUESTOES:

(38) - Necessita de modificar, fazer alguma coisa em especial ( ex: disposicao da
sala, sequéncias de tarefas, materiais especificos, actividades individuais) para
responder as necessidades educativas especiais da(s) crianca(s)? Por favor, descreva

o que faz.

(39) - Providencia oportunidades repetidas para a(s) crianca(s) aprender(em) e
praticar(em) a mesma competéncia? Apresenta essas oportunidades somente no
contexto de actividades estruturadas, ou usa também rotinas e acontecimentos
diarios para reforgar essas competéncias? Esse refor¢o ¢ ocasional ou ¢ frequente?

Por favor, dé alguns exemplos.

(40) - De que modo (ex: actividades/materiais) envolve a(s) crianca(s) com
necessidades educativas especiais nas actividades por si orientadas? E durante as

rotinas e os periodos de recreio? Por favor, dé alguns exemplos.

(42) - De que modo promove ou encoraja a tentativa da comunicagdo da(s)
crianca(s) com necessidades educativas especiais? Utiliza algum material, como
quadro comunicativo ou outro facilitador na promog¢ao da comunicagao? Por favor,

dé alguns exemplos.
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Anexo 3

Questionario sociodemografico



Questionario sociodemografico

Nome:

Data de Nascimento: / /

Ano da conclusiao do bacharelato: Ano da conclusao da Licenciatura:
Tempo de Servico: anos
Tempo de Servico neste Agrupamento: anos

Ja apoiou criancas com NEE, neste Agrupamento? Sim [0 Nao [
Quantas?
Quantas criancas com NEE tem incluidas na sua sala?
Tem uma Docente de Apoio Especializado na sua sala? Sim [0 Nao O]
A(s) crianca(s) com NEE na sua sala usufrui(em) de Assistente Pessoal?
Sim [0 Nao [
Em que medida considera importante para o seu trabalho ter Formac¢ao em:
Intervengiio Precoce? 102003040
Qualidade do Contexto Educativo em Educagio de Infincia? 10203 040

Outras areas:
10203040

Ja teve Formacio nestas Areas? Sim [0 Nio O

Quais? Onde?

Ano(s)?

Legenda:
1- Nada importante
2- Pouco importante
3- Importante
4- Muito importante



Escolha por ordem de prioridades (12 ao 62) os itens que considera ser mais importantes
abordar/reflectir, tendo em conta o contexto da sua sala?

Espaco e Mobiliario (ex: espaco interior, mobilidrio para cuidados de rotina, descanso, arranjo
da sala, espaco de privacidade, equipamento para actividades de motricidade global ...)

Rotinas/Cuidados Pessoais (ex: chegadas/saidas, refeices/merendas, sono/descanso, praticas
de saude, praticas de seguranca ...)

Linguagem — Raciocinio e Interacg¢do (ex: livros e imagens, encorajar as criangas a comunicar,
uso da linguagem para desenvolver competéncias de raciocinio, supervisdo de actividades de
motricidade global e geral das criangas, disciplina, interac¢des pessoal-crianga, interac¢des
entre criangas ...)

Actividades e Estrutura do Programa (ex: motricidade fina, arte, mdsica/movimento, blocos,
jogo dramatico, areia/dgua, natureza/ciéncia, matemadtica/nimero, horério, jogo livre,
condicGes para criangas com incapacidades ...)

Pais e Pessoal (ex: condi¢Oes para pais, condi¢Ges para necessidades individuais e profissionais
do pessoal, interac¢do e cooperagdo entre o pessoal, supervisdo e avaliagdo do pessoal,
oportunidades para desenvolvimento profissional ...)

Recursos para criancas com necessidades educativas especiais (ex: individualizacdo das
tarefas, oportunidades multiplas para a aprendizagem e prdtica de competéncias,
envolvimento da crianga nas actividades, interacgdo entre pares, promog¢do da comunicagdo)
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Anexo 4

Ficha de avaliacdo do Encontro “Promogdo da Qualidade em Educagdo Precoce”



Ficha de avaliacdo do Encontro “Promocdo da Qualidade em Educacgdo Precoce”

Na sua avaliagdo, utilize a seguinte escala:

1 2 3 4
Insuficiente | Médio | Bom | Excelente

1 -Expectativas 112

Este encontro de formag@o correspondeu ao que dela esperava, tendo sido util?

2- Docente
Refira a sua opinido sobre o desempenho do Formador Docente:

O docente exp0s com clareza os assuntos abordados?

O docente conseguiu criar um clima propicio a participagao?

O docente dominava o assunto que expds?

O método utilizado foi o mais adequado?

3- Funcionamento
Refira a sua opinido sobre os seguintes itens:

Os objectivos da sessao foram claros?

O conteudo foi adequado a fun¢ao que desempenha?

A sessao estava bem estruturada?

O dossier distribuido estava adequado?

O meio audiovisual foi adequado?

4 — Resultados alcancados 11213

Como classifica os resultados alcangados pela frequéncia desta sessao?

5- Observacoes:

Muito obrigada pela sua colaboracio
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Anexo 5

Questionario “Promogdo da Qualidade em Educacgdo Pré-Escolar”



Promoc¢ao da Qualidade em Educacao Pré-Escolar

1 - Repensando o processo das Sessdes Individuais que decorreram na respectiva sala, refira os
pontos que considerou positivos, aqueles que considerou menos positivos e quais as
dificuldades que sentiu:

2 - Se assim o entender, deixe algumas sugestdes sobre como melhorar o processo:

Muito obrigada pela sua colaboracao
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Anexo 6

Folha de Registo



Na minha sala ...

0 que
esta bem

0 que
posso
melhorar

Concordancia

Como melhorar

Sim

Nao

Observagoes

Adaptado por Coelho, de Barros & Silva (2008)




Na minha sala ...

O que esta 0 que Concordancia
bem posso Como melhorar Sim Nio Observagoes
melhorar
38.1 Através de reflexdes quinzenais com X - “Importante para ajudar na
38.2 Professora de Educacao Especial; através de evolugéo profissional.
reunides mensais com Assistente Operacional Quando levadas a reflectir
fica-se mais apta”
38.3 Realizagéo de actividades individuais para X
reforgo das competéncias trabalhadas na sala, - Em decurso
através de registos com “carimbos”; adequar as
sinaléticas das diferentes areas (SPC)
38.4 Construgéo do Quadro de Objectivos X - Atingido
Individuais exposto em placard dentro da sala
X - “Para além destes quadros
38.5 Através do quadro de registo do leite e comida existe ainda um registo de
para 0 peixe; o caderno comunicativo estar frases em SPC com a
permanentemente dentro da sala; construgéo Débora, pois umas coisas
de Quadro de Actividades com simbolos da “puxam” as outras”
Débora/Ricardo; rotular os jogos nas prateleiras - Atingido
X
39.1 Elaborag&o do Quadro de Actividades com
simbolos (SPC);
39.2 Quadro de Objectivos Individuais semanais - Em decurso
401 X
40.2
40.3 Criar uma actividade alternativa (ex: jogos, - Atingido
40.4 livros, vestir/despir e rotinas diarias) X
411
41.2 O “chefe” da sala vai ter responsabilidade
acrescida de realizar uma tarefa com o Ricardo - Atingido
e a Débora X
421 Através dos Quadros de Actividades com
simbolos X - Em decurso
42.2 Através do caderno comunicativo - Atingido
42.3
424
425 X
42.6
42.7 Através de Quadro das Actividades com
simbolos; através de caderno comunicativo X - “Tudo isto levou-me a
sistematizar mais e a
42.8 Construgéo de Quadro de registo da data (més, organizar informag&o como
429 dia, ano, dia da semana) por exemplo em contexto de
trabalho de rotina na cantina
levei também um registo”




Anexo 7

Calendarizacao



JANEIRO DE 2011

FEVEREIRO DE 2011

SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM | SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
1 |2 1 -4 5 e
3 (a |5 Je6 [7 |8 Jo |7 |8 |9 |10 [11 [12 |13
10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 .15 -18 19 |20
210 (22 |23 |21 [22 [23 |24 |25 |26 |27
24 |25 |26 |27 [28 [29 |30 .
|
MARCO DE 2011 ABRIL DE 2011
SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
1 -4 5 e 1 |2 |3
7 |8 |9 |10 (12 [12 |13 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
18 |19 [20 |11 |12 [13 |14 |15 |16 |17
21 |22 [23 |24 |25 |26 |27 |18 |19 |20 |21 |22 [23 |24
25 |26 -29 30
MAIO DE 2011
SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
1 |18
3 |a |5 |6 |7 [8 Jcc
9 |10 [11 [12 [13 |14 [15 [A.B
16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |T.D.
23 (24 |25 [26 [27 |28 [29 [Lwm.
30 |31 INTERRUPCOES LECTIVAS




Anexo 8

Guiao



Qualidade dos contextos educativos

Recursos para Criangas com Necessidades
Educativas Especiais

(ECERS-R/NEE: 38-42)
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38 - Individualizagao

38.1. = E providenciada muita individualizagdo na aprendizagem formal e nas rotinas (e.g., sdo
dadas instrugdes diferenciadas de acordo com as caracteristicas das criangas com NEE; existem

horarios diferenciados para treino de diversas rotinas).

38.2. = As criangas participam com sucesso em tarefas e actividades que desafiem adequadamente as

suas capacidades (e.g., vestir/despir pecas de vestuario).

38.3. @ Séao providenciadas actividades individuais além do trabalho em pequeno grupo (e.g., é

trabalhada com a crianga com NEE a sequéncia de uma historia contada em grupo).

38.4. = Existem objectivos para criangas com necessidades especificas, quer integradas no jogo livre,
quer nos periodos de aprendizagem formal (e.g., € promovida a interac¢do com os pares dando sinais

faciais/vocais expressivos).

38.5. = O adulto utiliza as interacgbes com as outras criangas, a disposigao da sala, 0os materiais e 0
horério para ir ao encontro das necessidades individuais da crianga ao longo do dia (e.g., rotulos com
figuras em relevo nas prateleiras dos jogos para as criangas com défice da acuidade visual; uso de
cadernos e quadros comunicativos ou de registos diferenciados de acordo com as necessidades

especificas da crianga).
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39 - Oportunidades multiplas para a aprendizagem e pratica de
competéncias

39.1. = O adulto providencia oportunidades repetidas para a aprendizagem e préatica de

competéncias (e.g., colocar a mesa para refeigdes na casinha das bonecas e na cantina).

39.2. => O adulto usa frequentemente rotinas e acontecimentos que ocorrem naturalmente ao
longo do dia para reforcar objectivos de aprendizagem (e.g., contar talheres; ir a casa de banho;

vestir/despir pecas de vestuario).
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40 - Envolvimento

40.1. = As criangas sdo adequadamente envolvidas nas actividades dirigidas pelo adulto,

rotinas e tempos de recreio/jogo.

40.2. = O adulto interage com as criangas e fornece materiais atractivos e desenvolvimentalmente
adequados, para manter um envolvimento activo (e.g., orienta uma crianga que anda a vaguear para uma

area de jogo atractiva; ajuda uma crianga que nao se desloca a mudar de actividade).

40.3. = As transigdes entre as actividades, os cuidados de rotina e periodos de jogo sdo
organizadas de modo a que as criangas possam manter o envolvimento (e.g., as criangas

continuam a brincar até a proxima actividade estar pronta).

40.4. = Existem muitas actividades alternativas disponiveis para as criangas realizarem individualmente
Ou em pequenos grupos (e.g., uma crianga que perde o interesse durante a histéria pode ir brincar com

legos).
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41 - Interacgao entre pares

41.1. = O adulto faz muitas tentativas para promover as interacgdes entre pares em actividades

estruturadas (e.g., dramatizagé@o de uma histéria contada).

41.2. = O adulto faz tentativas frequentes para promover as interacgdes entre pares durante as
rotinas e acontecimentos que ocorrem naturalmente ao longo do dia, enquadrando-as no curso

dos acontecimentos e aproveitando as situagdes existentes.
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42 - Promogao da comunicagao

42.1. = O adulto promove ou encoraja frequentemente a comunica¢do das criangas (e.g.,

coloca questdes; responde as tentativas de comunicagédo das criangas).

42.2. = O adulto proporciona actividades de comunicagdo durante actividades estruturadas,
utilizando, quando necesséario, opgdes para comunicagdo alternativa (e.g., quadro de

comunicagao utilizado durante actividades de linguagem; caderno comunicativo).

42.3. = O adulto promove a comunicagao das criangas quando nao estdo em actividades estruturadas.

42.4. => O adulto ajusta adequadamente o seu discurso ao nivel de compreenséo das criangas.

42.5. = A comunicag@o com as criangas inclui bastante conversagao social e partilha de informacgéo

(e.g., 0 adulto responde as criangas e inicia dialogos adicionais).

42.6. => O adulto coloca questdes desenvolvimentalmente adequadas e presta atengao as respostas das

criangas.

42.7. = O adulto proporciona alternativas de comunicagao requerida pelas necessidades especificas das
criangas durante o dia (e.g., olha de frente uma crianga com défice auditivo; utiliza um quadro de

comunicagao ou gestos para as criangas que sdo incapazes de falar).

42.8. = O adulto usa uma ampla variedade de procedimentos para promover a comunicagdo das
criangas (e.g., descrigdes verbais das actividades correntes; desenvolvimento do discurso das criangas;

ajuda ou modelagem da comunicacao; reforgo das tentativas da crianga para comunicar).

42.9. = O adulto utiliza as rotinas e as actividades ao longo do dia para atingir objectivos adequados

para as criangas.
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