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Resumo

As Pequenas e Médias Empresas (PME) tém um papel preponderante na economia
europeia, representando 99% do ndmero total de empresas e gerando 74% do emprego.
Para assegurar a sua vantagem competitiva num mercado cada vez mais global, torna-se
prioritdria a optimizagdo dos seus produtos e processos. Para tal, é incontornavel a aposta
em sistemas de informagao como forma de agilizar o seu funcionamento interno e assim
prestar um melhor servigo. Ao utilizar as estruturas de rede normalmente ja existentes na
maioria das empresas e recorrendo aos mesmos recursos de acesso a Internet, as Intranets
permitem disponibilizar rapidamente informagdes criticas a todos os colaboradores da

empresa, sendo uma ferramenta eficaz de gestao.

Este trabalho aborda os sistemas de Intranet empresariais tendo sido identificadas as
vantagens e desvantagens destes sistemas quando utilizados nas PME; para isso foram
analisadas Intranets em utilizacdo em empresas, desenvolvidas a medida das
necessidades, o que permitiu identificar os problemas comuns sentidos pelas

organizagdes na implementac¢do, manutencdo e expansao de Intranets.

Foram igualmente analisadas ferramentas comerciais de criacdo de Intranets, que

permitiram perceber quais as funcionalidades mais criticas para o negdcio.

As andlises efectuadas permitiram o desenvolvimento de uma aplicacdo informética que
facilita a criacdo, manutencdo e expansdo de Intranets, denominada Query Intranet
Generator (QUING), tendo-se proposto uma metodologia para o desenvolvimento de
Intranets baseada nesta aplicacdo. O QUING implementa mecanismos e interfaces que
permitem criar grande parte das funcionalidades existentes em Intranets através de
formularios web, funcionando como um repositério de mecanismos e de coédigos de

programacao.

Para testar a metodologia e a aplicacio desenvolvida foram implementados dois
protétipos de Intranets: para o Instituto dos Vinhos do Douro e Porto e para a empresa
Protokol (empresa de trabalho temporario). O desenvolvimento através da plataforma
QUING mostrou ser uma mais valia em relacdo aos métodos comuns de desenvolvimento
de Intranets, tendo conseguido reduzir-se significativamente o seu tempo de

implementacao.



Abstract

The Small and Medium Enterprises (SME) play a fundamental role in the European
economy, representing 99% of all enterprises and being responsible for 74% of the
European employment capacity. To ensure their competitive presence in a global market,
priority should be given to the optimization of their products and procedures. This means
that it is not possible to ignore the need of investment on information systems, in order to
make the internal use easier and provide a better service. The fact that Intranets use the
net structures existing in most of the companies and the same access to Internet, enable
them to give important information to all the members of an enterprise, being an efficient

management tool.

The advantages and disadvantages of several Intranets developed according to the
enterprises’ needs were analysed, which enabled to identify the most common difficulties

concerning implementation, maintenance and expansion of Intranets.

Commercial applications specific for Intranet development were also analysed in order to
understand the key functionalities an Intranet should have. After this analysis it was
possible to develop an application that makes the creation, maintenance and expansion of
Intranets easier - this tool was named “Query Intranet Generator” (QUING). A specific
methodology to the development of Intranets based on this application was proposed.
QUING implements mechanisms and interfaces that enable the creation of most of the
Intranet existing functionalities, using webforms, almost like a repository of mechanisms

and programming codes.

To test the methodology and the developed application, two Intranets prototypes were
implemented: one for Port and Douro Wines Institute and another on a temporary work
enterprise, named Protokol. The development of newer Intranets through QUING
application proved to be a very important factor when compared to the current

development methods of Intranets, due the reduction of implementation time.
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1. Introducao

Num mercado liberalizado e aberto torna-se vital que as empresas se diferenciem da
concorréncia, assegurando vantagens competitivas através de uma utilizacdo inovadora

das suas competéncias centrais.

Uma das formas que poderd trazer maior aumento da competitividade € a implementacao
de um sistema de informagao que consiga reunir todos os sectores, desde a gestdao de topo
até aos processos mais elementares, permitindo gerir a informacdo de forma célere e

optimizada.

Devido a especificidade das empresas, ndo € possivel um sistema de informacgdo (SI)
completamente adaptado a cada uma, ndo havendo um padrdo que sirva a todas, nem

mesmo quando se trata de ramos e actividade semelhantes.

Assim, e dado o custo elevado atribuido ao desenvolvimento deste tipo de solugdes, as
empresas optaram pela compra isolada em fung¢do das necessidades de sistemas
proprietarios que auxiliem ou processem determinadas actividades de negocio, criando
um problema de falta de centralizacdo e de integracdo de toda a informagdo, ndo se

conseguindo obter um verdadeiro sistema de informacdo empresarial.

Usualmente as PME t€ém uma rede informdtica com aplicacdes proprietarias para
desempenho de fun¢des muito especificas como, por exemplo, contabilidade, gestdo de
recursos humanos, ndo havendo integracdo de informacao entre as vdrias aplicacdes nem

um verdadeiro conceito de SI.

Com o crescimento da Internet e da web, foram criados padrdes suportados por grande
parte dos sistemas informaticos, contornando o problema do acesso a informacdao em
plataformas que ndo as originais de cada sistema. Desta forma, e devido aos mecanismos
padronizados de acesso a informacdo e bases de dados, os novos SI empresariais t€ém
vindo a utilizar estas condi¢des para criar a Intranet, possibilitando o acesso a informacado

através de qualquer navegador web em locais remotos as instalacdes da empresa.

Enquanto que, de um modo geral, as grandes empresas investiram em desenvolvimento

ou aquisi¢do de SI, o mesmo ndo aconteceu com as Pequenas e Médias Empresas (PME).



Estas sdo os principais destinatdrios deste trabalho, visto que o trabalho a desenvolver
pretende, através de uma plataforma a baixo custo para as PME, servir de suporte a
integracdo dos diversos sistemas distribuidos nas empresas, a informatizacdo rapida de
algumas das suas actividades e a utilizacdo de toda a informacgdo distribuida para obter

“conhecimento”.

Assim, foram desenvolvidos esforcos no sentido de resolver os problemas apontados,
com especial énfase ao nivel técnico, de forma a facilitar todo o processo de construcao e
optimizacdo da plataforma informética das empresas, de forma a melhor satisfazer os
objectivos. Como resultado, obteve-se um sistema informatico, denominado QUING
(Query Intranet Generator), capaz de gerar e manter Intranets de uma forma simples,
répida e barata, sendo acessivel a todas as PME e permitindo o desenvolvimento

informadtico baseado em prototipos.

1.1. Objectivos

Este trabalho divide-se em trés dreas de ac¢do interdependentes:
¢ Definicao de um conjunto de funcionalidades tteis, comuns as Intranets para PME;
¢ Defini¢cdo de uma metodologia sistematica de implementac¢do de uma Intranet;

e (Construcao de um plataforma informética evolutiva que permita a construcao rapida

de protétipos de Intranets.

No ambito do primeiro objectivo pretende-se definir um conjunto de funcionalidades
comuns a Intranets que facilite a criacdo de uma base comum para estes sistemas. Esta
definicdo serd efectuada quer a partir do estudo de aplicacdes comerciais para o

desenvolvimento de Intranets, quer da anélise de Intranets ja em utilizacdo em empresas.

O segundo objectivo tenta sistematizar a forma como deve ser feita a abordagem as PME
aquando da decisao de implementacdo de uma Intranet empresarial e a forma de proceder
ao longo do processo de implementacdo. Esta sistematizacdo deverd definir claramente as
tarefas necessdrias, os diversos intervenientes e o resultado esperado na obtengao de uma

implementacdo de sucesso.



O objectivo principal deste trabalho consiste na constru¢do de uma plataforma tinica a ser
utilizada em diversas empresas, apenas sendo diferenciada na parametrizacao, de modo a

adaptar-se as particularidades de cada uma.

Através deste sistema pretende-se obter também uma ferramenta de prototificagdo rapida
de Intranets, permitindo a validacdo de cada uma das interfaces e funcionalidades, por
parte dos clientes, com base em protétipos funcionais. E esperado que a experiéncia
adquirida no desenvolvimento de um determinado sistema para uma empresa possa ser
reutilizada na implementacdo de sistemas em novas organizagdes, sendo um repositério
das melhores praticas ao nivel da programacdo e um conjunto de funcionalidades
facilmente adaptaveis de empresa para empresa. Através deste mecanismo espera-se
garantir que os sistemas de informacdo das diversas empresas tenham um potencial

crescente, a medida que os SI das outras empresas evoluirem.

Este sistema € o resultado mais visivel deste projecto, sendo um auxiliar dos outros dois
objectivos, permitindo uma prototificacdo rapida com suporte das funcionalidades mais

comuns e facilitando a sistematizacdo da construcao deste tipo de sistemas.

1.2. Pequenas e Médias Empresas (PME)

Na Europa, as PME tém um papel importante a nivel econdmico e social. Assim, €
importante esclarecer nao sé o conceito de PME, mas também os problemas que lhes sao

particulares (N6voa, 2000).

A Comissao Europeia adoptou desde 2003 uma nova defini¢do de micro, pequenas e

médias empresas, conforme descritas na Tabela 1.



Tabela 1 — Definicao de PME segundo as Recomendacées da Comissao de 2003 —
Adaptado de IAPMEI (2005)

Categoria Efectivos Volume de negdcios Balanco total
Média empresa <250 <= 50 Milhées de euros <= 43 Milhbes de euros
Pequena empresa <50 <= 10 Milhdes de euros <= 10 Milhdes de euros
Micro empresa <10 <= 2 Milhdes de euros <= 2 Milhdes de euros

Segundo Névoa (2000), as PME t€m vdrias barreiras a ultrapassar antes de poderem
utilizar e tirar partido de uma forma eficaz das novas tecnologias e dos seus servigos:
falta de conhecimento, opcdes de tecnologia e necessidades de financiamento. Por um
lado, as PME precisam de compreender os problemas que enfrentam numa sociedade
aberta, onde a criacdo de riqueza depende fundamentalmente das trocas de informacdo e
do estabelecimento de ligacdes complementares. Por outro, t€m de experimentar as
vantagens que as comunicacdes em rede, em particular as que utilizam a tecnologia
Internet, podem trazer em termos dos processos de negdcio. Finalmente, as PME tém de

suportar os custos associados a re-engenharia dos processos e a criacdo de novos

Servigos.

Além dos problemas apontados, ainda sdo frequentes os seguintes (N6voa, 2000):

¢ Financeiros: relacionados com falta de fundos e cash flow;

e Marketing: relacionados com vendas insuficientes, competicao, preco € promogao;

e Recursos humanos: relacionados com a qualidade, fornecimentos e a expansio do

negaocio;
e Pessoais: problemas relacionados com a personalidade, saide e familia;

e Politicas governativas: politicas ineficientes de impostos, regulamentacdes do

trabalho e outros encargos politicos;

e (Coesao de grupo: devido a natureza independente das PME.



A resposta das PME a estes desafios depende fundamentalmente da atitude dos seus
gestores em relacdo a mudanca. As mudangas nas tecnologias de informacdo podem
alterar o equilibrio de poder numa organizagdo, ndo s6 devido as exigéncias de formacao
dos funciondrios, mas também devido a necessidade de novos procedimentos de

seguranga.

A adopcao destas novas tecnologias e a total compreensao das mudangas que possibilitam
requerem uma gestdo aberta e uma visdo estratégica. Por outro lado, por serem empresas
de pequena dimensao, sdo mais flexiveis e com uma estrutura menos onerosa, o que lhes

da uma vantagem competitiva (N6voa, 2000).

Assim, a questdao crucial que se nos coloca é perceber de que modo € que estas
tecnologias emergentes sdo entendidas pelas PME, com interesses € mercados muito

diversificados, e de que forma elas podem preparar-se e beneficiar da sua utilizagao.

Ainda no que diz respeito a utilizacdo das novas tecnologias, estas empresas tendem a
definir os seus objectivos por aquilo que os seus gestores “ouvem’ comercialmente sem
saberem verdadeiramente quais as funcionalidades, vantagens, desvantagens e

aplicabilidade a organizacao.

Neste contexto surgem as Intranets, mais baratas quando comparadas com outros tipos de
SI, sendo escaldveis e acessiveis a partir de quase todas as plataformas informadticas.
Estas caracteristicas sdo particularmente interessantes quanto maior for a empresa pois €

usual terem vdrios sistemas informdticos que ndo comunicam entre si.

O uso de Intranets € muito interessante para as PME, pois possibilita uma conectividade
simples e rdpida, unindo todos os computadores numa plataforma uniforme e tnica,
capaz de integrar os diversos processos de negdcio e sistemas. Esta integracdo faz-se
através da ligacdo das bases de dados empresariais num ambiente web, permitindo que os
colaboradores consultem e processem informac¢do que € actualizada directamente nestas
mesmas bases de dados. Desta forma, as Intranet podem ajudar as organizagdes a criar

riqueza, com maior eficiéncia no acesso e processamento da informac¢do (Laudon, 2000).



1.3. Estrutura do Trabalho

Esta dissertagao foi dividida em seis capitulos. No capitulo 1 faz-se uma pequena
apresentacdo dos problemas encontrados nas pequenas e médias empresas estudadas, bem

como € feita a contextualizacdo e a motivacao para o trabalho.

O capitulo 2 descreve de um modo geral os Sistemas de Informacao, as vérias formas de

abordar um SI e descreve os problemas inerentes a estes.

O capitulo 3 faz uma abordagem as Intranets, sendo feita uma andlise das caracteristicas
de aplicagdes comerciais de desenvolvimento de Intranets. Neste capitulo foram ainda
estudadas algumas Intranets em funcionamento em algumas institui¢des servindo de

suporte para o sistema desenvolvido.

No capitulo 4 descreve-se os principios base e as funcionalidades do Gerador de Intranets
baseado em SQL, denominado QUING, bem como as diferentes fases propostas para a

sua implementacdo em empresas.

O capitulo 5 descreve a implementagdo do sistema QUING no Instituto de Vinhos do

Douro e Porto e na empresa Protokol - Empresa de Trabalho Temporario.

Por fim, no capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, os objectivos atingidos

e identificadas as vantagens que poderdo advir com a utiliza¢do do sistema desenvolvido.



2. Sistemas de Informacao (Sl) nas Empresas

As organizagdes dividem-se em unidades mais pequenas, vulgarmente denominadas por
departamentos ou seccdes. Do ponto de vista das necessidades de informacao, cada uma
destas unidades apresenta necessidades diferentes, a que geralmente correspondem

diferentes tipos de aplicacdes informaticas.

Segundo Laudon (2000), os sistemas de informacao podem ser divididos em quatro dreas

funcionais:

e Sistemas de nivel operacional — apoiam as organizagdes na realizacdo de actividades
e transac¢Oes simples, como por exemplo sistemas de facturacdo e de gestdo de

stocks;

e Sistemas de nivel de conhecimento — apoiam os colaboradores na optimizagdo das
suas fungdes didrias e no aumento da produtividade, nomeadamente através de

ferramentas de colaboracdo e de escritdrio, entre outras;

e Sistemas de nivel de gestdo — servem de suporte as decisdes dos gestores sectoriais,
nomeadamente em actividades administrativas de controlo e tomada de decisdo. Estes
sistemas centram-se essencialmente em mecanismos de verificacdo e optimizacio do

correcto funcionamento da organizagao;

e Sistemas de nivel estratégico — s@o sistemas orientados para os gestores de topo e
servem de ajuda na abordagem de algumas areas e estratégias de investimento de
médio/longo prazo. Estes sistemas centram-se na andlise dos dados (internos e
externos) segundo condi¢des internas e préprias do meio envolvente, e deverdo
verificar ou alertar para a capacidade de respostas da organizacdao a médio/longo

prazo.

Cada drea funcional dispde de vdrios sistemas de apoio, que abrangem as quatro areas
referidas anteriormente. Se, por exemplo, analisarmos a drea de vendas, esta terd um

sistema de facturacdo (nivel operacional) e podera ter, por exemplo, um sistema para o



aperfeicoamento do design (CAD") dos seus produtos (nivel de conhecimento). Ainda
poderd ter um sistema de gestdo para efectuar a andlise de vendas por regido (sistemas
OLAP?). Por fim, a nivel estratégico, a mesma organizacdo poderd possuir um sistema

capaz de fazer uma simulag@o das vendas para os anos seguintes.

As organizagdes apresentam diversas formas de divisdo interna, que embora contribuam
para um objectivo comum tém formas de trabalho e execugao bastante diferentes entre si.
Por esta razdo, torna-se extremamente dificil elaborar um SI capaz de responder as
necessidades de um grande nimero de organizagdes, dado que cada organizagdo possui

uma cultura e forma prépria para executar cada operacdo (Gomes, 2001).

Estes sistemas podem ser os responsaveis pela alteracdo do modelo de negécio de uma
empresa, ou a propria empresa em si visto que estes sistemas t€ém como objectivo ajuda-
las a ser mais competitivas face aos concorrentes. Por isso, antes de se avancar com o
desenvolvimento ou alteragdao de um SI, as empresas tém de estar preparadas para alterar
os seus procedimentos internos e as relagdes com os seus clientes e fornecedores de modo

a poderem usufruir do novo sistema.

A implementacio de um SI pode representar uma transformagdo profunda numa
organizacdo, mas nem sempre esta transformacgdo implica sucesso, ou seja, uma melhoria

significativa do funcionamento da empresa.

De forma a perceber os factores que poderdo levar ao insucesso de um sistema, €
necessario em primeiro lugar perceber os tipos de beneficios esperados. Os mais comuns
sdo (Brynjolfsson, 2003):

e Optimizacdo dos recursos;
¢ (Conhecimento e centraliza¢do da informagao;

e (Conhecimento e visao geral da organizacao;

' CAD — Computer Aided Design ou desenho auxiliado por computador, é o nome genérico de sistemas
computacionais utilizados em diversas dreas para facilitar o projecto e desenho técnicos (Wikipédia, 2005).
> OLAP é um acrénimo para Online Analytical Processing, ou seja, processamento analitico em tempo-real,
para rapidamente dar resposta a expressdes complexas a base de dados. Este tipo de andlise, a base de
dados, € essencialmente usada em relatérios de vendas, de gestdo, marketing, data mining entre outras
(Wikipédia, 2005).



* Aumento da produtividade;
* Aumento da competitividade;
* Aumento da facturacio e quota de mercado.

Embora os beneficios possam ser bastante atractivos nem sempre sdo tangiveis nem
significam uma reducdo de custos futuros para a organizacdo. Para além disso, muitas
vezes os beneficios apenas sdo obtidos decorrido muito tempo apds a implementacao
dum SI (Brynjolfsson, 2003).

2.1. Formas de Abordagem aos SI

Existem diversas formas de abordagem aos SI que devem ser tidas em conta no seu

desenvolvimento.

2.1.1. Sl Tradicionais

De um modo geral, os SI em funcionamento na maioria das Pequenas e Médias Empresas
(PME) sdo compostos por um conjunto de ferramentas que cobrem as necessidades de

um determinado departamento ou sec¢ao de uma empresa.

Esta organizacdo de informacao gera as chamadas “ilhas” onde os utilizadores funcionam
com as diversas aplicacdes da empresa, mas os dados ndo estdo integrados (Figura 1).
Deste modo, as organizagdes ndo conseguem obter uma vantagem competitiva através da
utilizacdo de novas tecnologias, pois estas obtém-se através de sistemas de nivel de
conhecimento, gestdo e estratégico. No entanto o que se verifica € que grande parte das
PME apenas possui aplicagdes de nivel operacional, ndo tirando qualquer proveito da

interligacdo das informacdes na sua posse.
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Figura 1 - "Ilhas" de informacao

Este funcionamento rudimentar dos SI, utilizado na maioria das empresas, apenas
consegue aumentar a velocidade de resposta de algumas operacdes, podendo ter um
impacto positivo no funcionamento da organizacdo. No entanto, ndo aproveita as
vantagens que poderdo ser factores diferenciadores obtidos através da interligacdo dos
dados e aproveitamento do conhecimento existente. Desta forma, ndo € utilizado todo o
valor da informacdo contida na empresa, limitando o seu potencial na valorizacdo dos

produtos e servigos prestados.

2.1.2. Sl Centrados no Utilizador

Segundo Eason (1988), um dos grandes obstaculos a implementac@o e ao sucesso de SI
em organizacdes prende-se com a falta de adaptabilidade destes sistemas aos seus
utilizadores, visto que, por exemplo, um funciondrio de escritrio terd de ter acesso a

informacdo de forma diferente de um engenheiro informético. A identificacdo desta
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necessidade leva a que seja necessdrio adaptar os SI aos modos de trabalho e técnicas

habituais de cada tipo de utilizador.

O processo de parametrizagdo dos sistemas a cada utilizador garante logo a partida que
haverd uma maior aceitagcdo do sistema a desenvolver, desde que se envolvam os

utilizadores desde o inicio, explicando-lhes a forma como irdo interagir com o sistema.

Desta forma, para o desenvolvimento de um SI centrado no utilizador deverdo ser

envolvidos dois tipos de colaboradores da empresa (Eason,1988):

e Técnicos ou gestores que estejam a par da especificidade empresarial da
funcionalidade a desenvolver, nomeadamente no que diz respeito ao uso futuro da

informacao;

e (Colaboradores que terao de interagir com o sistema ou os que serdo influenciados

directa ou indirectamente pela solu¢do adoptada.

Os utilizadores referidos deverdo estabelecer um conjunto de especificagcdes de comum
acordo, com duas componentes principais: o que querem que seja feito e como, e os

objectivos que pretendem atingir com o sistema a desenvolver.

2.1.3. Sl Orientados aos Processos

Os processos de negdécio de uma organizacido referem-se a forma como o trabalho é
organizado, coordenado e centralizado na produ¢do de um produto ou servico. Da mesma
forma, os processos de negdcio podem ser definidos como sendo a Unica forma através
do qual as organizagdes coordenam e organizam o seu trabalho, a informagdo e o

conhecimento (Laudon, 2000).

O grande interesse no estudo e andlise dos processos de negdcio deve-se ao facto de se
perceber que o sucesso estratégico de uma organizacdo depende da forma como as
empresas atingem os seus objectivos primdrios, no fornecimento de produtos de

qualidade superior ao mais baixo custo.
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Os processos de negécio sdo geralmente bastante abrangentes cobrindo vérios
departamentos e seccdes, rompendo as fronteiras tradicionais de uma estrutura
organizacional. Colaboradores com especialidades diferentes sdao agrupados para

desempenharem uma determinada tarefa ou atingirem um determinado fim (Figura 2).

PROCESSO 1
L
N N 7
~ N - /
N \ /Y \ /
Fun(:lolt'larlo 1 Fun(:lo}mrlo 2 Funcm*arlo 3 FunC|onar|o 4
} \‘ \ \
PROCESSQ 2 \ \
- +

Figura 2 — Processos de negocio

Os sistemas de gestdao pretendem avaliar o modo como cada grupo executa e participa no
processo em vez de avaliar cada drea funcional, como uma fun¢do discreta do negécio
(Gomes, 2001).

Por este motivo, os SI poderdao ajudar as empresas que estdo organizadas por processos
de negdcio a alcangarem uma maior eficiéncia, através da simplificacdo e automacgao das

actividades e do desenvolvimento de software de fluxo de trabalho.

Desta forma, antes de se passar a automatizagdo dos processos da empresa convém que se
faca uma andlise aprofundada do modo de funcionamento da empresa de forma a
verificar se os processos podem ser simplificados, privilegiando a eficicia em relacdo a
de velocidade obtido através da automacdo. Assim, apds a reengenharia dos processos

passa-se a fase de automacdo dos novos processos de negdcio.
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A automacdo de processos de negdcios requer uma andlise € um planeamento cuidados.
Muitas vezes, quando o sistema a implementar tem por objectivo melhorar um modelo de
negdcio ou os processos de negdcio, o sistema pode tornar-se bastante eficiente ao ponto

de ultrapassar as expectativas iniciais (Gomes, 2001).

Para além da organizacdo das interfaces, estas ferramentas informdticas tendem a ser
mais abrangentes pois t€m de cobrir cada processo da empresa desde a entrada de
informacdo e/ou matéria-prima até ao produto final, podendo-se atribuir o titulo de

ferramentas multidisciplinares.

De salientar que o conceito de SI orientados a processos de negécio € o utilizado pelas
ferramentas de Enterprise Resource Planning (ERP), e sdo utilizadas para a gestdo de
grandes quantidades de informacdo empresarial e para planeamento de producdo e

aprovisionamentos.

2.1.4. Sl Sobre Bases de Dados

De uma forma geral, todas as ferramentas informdticas que compdem um SI utilizam,
como suporte da informacao, bases de dados relacionais, sendo a forma mais fécil de

aceder aos dados por diversas aplicagdes e de partilhar dados entre elas.

De salientar que o facto de grande parte dos SI actuais estarem assentes em bases de
dados relacionais com formas de acesso padronizadas, permite que o acesso directo a
informacdo (dados) seja feito sem ser necessdrio um conhecimento muito profundo ao
nivel do funcionamento de cada uma das ferramentas que manuseiam esses mesmos
dados.

Em geral, os sistemas de bases de dados mais comuns disponibilizam uma interface
padronizada denominada de ODBC (Open Data Base Connectivity) (Figura 3), que
permite a manipulagdo e a consulta de dados através de linguagem SQL (Structured

Query Language).
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Aplicagdo ———ODB Dados

Figura 3 — Aplicacio ligada a base de dados por ODBC

Desta forma, e através de uma linguagem independente do sistema de base de dados e da
linguagem de desenvolvimento utilizada na ferramenta, € possivel alterar e consultar os
dados constantes nas bases de dados, sendo uma forma simples de iniciar a integracao das

vdrias ferramentas da empresa.

2.1.5. Sintese

Os quatro pontos atrds apresentados mostram que ha diversos factores que devem ser

tomados em conta no desenvolvimento de novos SI.

Desta forma, os novos SI a serem implementados em empresas deverdo ter em conta os
factores apontados, de forma a suportarem as necessidades das empresas e tendo em

conta as necessidades especificas dos seus colaboradores.

Em sintese, os sistemas a desenvolver deverao ter as seguintes caracteristicas:
e Abrangerem os dados dispersos pelas “ilhas” de informacao;

e Suportarem as funcionalidades dispersas numa tnica plataforma;

e Estarem adaptados aos utilizadores dos sistemas, tendo em atencdo a sua formacao e

cultura;

e Envolverem os utilizadores e colaboradores com interesse no sistema desde o

planeamento até ao desenvolvimento e testes;

e Estarem orientados aos processos de negécio e permitirem que o utilizador realize as

suas actividades de forma célere e optimizada;

¢ Disponibilizarem de forma rdpida e intuitiva as actividades pendentes e as que

aguardam alguma operagao do utilizador de modo a serem despachadas;
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e Estarem suportadas em bases de dados relacionais com acessos padronizados ODBC

de modo a permitirem a integracdo da informa¢do com outros sistemas;

e Permitirem ligacdes a multiplas bases de dados, assegurando uma fécil integracdo dos

sistemas existentes.

2.2. Problemas Comuns no Desenvolvimento de SI

Muito dos problemas associados aos SI estdo relacionados com os levantamentos de
requisitos, especificacdo, desenvolvimento e dificuldade de adaptacdo dos sistemas ao

modo de funcionamento interno das empresas.

Desta forma, neste ponto sdo destacados alguns factores que envolvem diferentes fases

do processo de criagcdo de SI, desde o levantamento de requisitos até a programacao.

2.2.1. Deficiente Levantamento de Requisitos

Os problemas mais comuns no desenvolvimento de SI ocorrem no levantamento dos
requisitos devido, essencialmente, a problemas de comunica¢do entre o cliente e o
fornecedor do sistema. Este problema € originado pela falta de conhecimento tanto dos
informdticos em relacdo ao sector ou empresa como dos clientes em relagdo ao
desenvolvimento de SI, podendo ainda ser agravado pelo facto do cliente ainda ndo ter
uma ideia bem definida do ambito operacional do SI nem de como o sistema ird interagir

com os utilizadores (Lauesen, 2002).

Os problemas originados nesta fase do desenvolvimento sdo da responsabilidade de
ambos, fornecedor e cliente, visto que nesta fase é necessario um real envolvimento do
analista bem como muita disponibilidade por parte do representante do cliente.
Frequentemente, verifica-se que ndo ha comprometimento a tempo inteiro de nenhuma
das partes. Se a isso adicionarmos o facto dos prazos serem frequentemente apertados,
faz com que esta seja uma das fases em que sejam gerados mais problemas, muitas vezes

apenas detectados mais tarde.
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Apesar da existéncia de diversos factores que impedem que o levantamento de requisitos
seja efectuado de forma a evitar erros nas fases seguintes do desenvolvimento, sdo de

destacar os seguintes, relacionados com os clientes (Lauesen, 2002):
¢ Inexactiddo na explicac¢do das necessidades;

e Falta de conhecimento dos sistemas existentes na empresa;

e Falta de confianca em sistemas automatizados;

¢ Informacao das necessidades distribuida por varios colaboradores;

¢ Dificuldade de explicar pormenores do sistema por inexisténcia de uma interface

gréifica do sistema, maquetas ou prototipos.

Por outro lado, também muitos dos problemas do levantamento de requisitos prendem-se

com factores ligados ao fornecedor do sistema. Assim sdo de destacar os seguintes:
e Falta de conhecimento da actividade do cliente;
¢ Problemas em estabelecer uma comunica¢do de mituo entendimento com o cliente;

¢ Demasiada incidéncia dos requisitos no nicleo do sistema e pouca na forma como os

utilizadores irdo interagir com este;

® Modelagdo condicionada pelos sistemas desenvolvidos anteriormente, podendo ndo

estar completamente adequados ao cliente.

2.2.2. Seguranca — Gestao de Permissoes de Acesso

A gestao de permissdes de acesso a diversas funcionalidades torna-se dificil,
especialmente em ambientes web, como por exemplo as Intranets, onde o utilizador pode
efectuar um pedido directo ao endereco da pagina a que quer aceder. Estas dificuldades
prendem-se com a criacdo de novos niveis de acesso relativos as novas funcionalidades e
com o facto de as permissdes serem feitas nos proprios scripts de geracdo das paginas

web.
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Usualmente este problema € contornado através da inibi¢do da visualizacdo das opgdes
dos menus e de ligagdes as dreas com acesso ndo autorizado. Deste modo, tenta-se iludir
o utilizador ndo lhe mostrando as opc¢des que ndo estd autorizado, embora seja possivel

aceder através da digitalizacdo do endereco da péagina directamente no navegador web.

Este problema tende a agravar-se nas fases de evolu¢do de um SI pois geralmente a forma
de gestdao de acessos ndo € tida em conta pelas equipas de desenvolvimento, tendo como

principais motivos 0s seguintes:
o Desconhecimento dos métodos utilizados no desenvolvimento inicial;

e (Comunicagdo deficiente entre equipas de levantamento de requisitos e de

desenvolvimento;
¢ Complexidade excessiva na criagdo de novos niveis de acesso;

® Descuido ou desleixo dos programadores.

2.2.3. Erros no Desenvolvimento

Os erros no desenvolvimento sdo originados por descuido dos programadores, por falta
de previsao de estados num determinado processo e por falta de testes intermédios ao

longo do processo de programacao.

Grande parte dos erros € originada pela elevada minuciosidade indispensavel para o
correcto processamento de dados e a dificuldade em prever todos os estados que cada
sistema e origem de dados podem tomar. Desta forma, e se juntarmos o factor tempo
necessario ao desenvolvimento de cada sistema ser sempre superior ao exigido pelos
clientes, surgem “descuidos” na programacao. Estes erros sao originados frequentemente
nao por desconhecimento, mas sim, pelo pouco tempo disponivel para a programagdo e a

falta de sistematizacao dos métodos de tratamento de dados.

Existem multiplas causas de erros, originando um dos maiores problemas do software: a
presenca de erros ndo identificados e defeitos no cédigo de programacdo. E praticamente

impossivel eliminar todos os erros de um grande programa.
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De um modo geral, estes erros sdo originados pela complexidade das decisdes necessdrias
para elaborar o cédigo de programag¢dao. Mesmo num programa relativamente pequeno e
com apenas algumas centenas de linhas de codigo sdo necessdrias centenas de decisoes,

que sdo efectuadas pelo programador (Laudon, 2000).

Esta complexidade € dificil de documentar e especificar por ndo terem sido previstas
todas as possibilidades de estados de um sistema. Estima-se que cerca de 60% dos erros
encontrados na fase de testes sdo resultado de uma especificagdo com defici€ncias por

omissdes, ambiguidades, situagdo com erros ou em conflito (Laudon, 2000).

Ainda segundo Laudon (2000), um sistema de software sem defeitos ndo € atingivel em
grandes projectos por nao ser possivel testar todo o programa em todas as situacdes, pois
isto demoraria muitos anos, sendo sempre dificil saber se um fragmento de cédigo que
funciona bem num determinado sistema estd bem integrado com o restante, antes de ser

feito um uso intensivo do mesmo.

Assim, pode dizer-se que ndo é possivel eliminar todos os erros de um sistema,
especialmente quando é desenvolvido de raiz, podendo-se testar e reduzir a existéncia

destes através de um uso intensivo e correc¢ao sistematica dos erros identificados.

2.3. Conclusoes

Algumas das dificuldades descritas no desenvolvimento de SI sdo uma caracteristica
incontornavel quando se recorre aos métodos comuns de desenvolvimento de software.
Desta forma, é importante criar métodos sisteméticos que impecam a realizacdo destes

erros que podem pdr em causa o sucesso dos SI.

Assim, os mecanismos a criar deverdo ser capazes de reduzir de forma significativa os

factores que favorecem o aparecimento de erros:

N

e (riar mecanismos de prototificacdo das interfaces de suporte a comunicagdo,

permitindo uma melhor compreensao da linguagem e dos conceitos utilizados;

¢ Envolver os utilizadores desde as primeiras fases do desenvolvimento;
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Criar um sistema que se sobreponha as funcionalidades implementadas, que facilite a
gestdo das permissdes de acesso as diferentes dreas e que permita que a
implementacdo de novas funcionalidades seja facilmente integrada no sistema

existente;

Reutilizar por¢des de cdédigo de programacdo bem testado para funcionalidades
semelhantes, evitando ao maximo a re-programagdo de cddigo, sujeita a erros

introduzidos pelos programadores;

Manter uma base de dados de cédigo bem testado para cada uma das diferentes

funcionalidades, facilitando a reutiliza¢do do c6digo de programacao.
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3. Estudos de Intranets

Com a utilizacdo massificada da Internet e da web, os novos sistemas de informacdo t€ém
vindo a utilizar estes ambientes estdveis e padronizados para criar sites internos privados

denominados Intranets.

Uma Intranet € um sistema web interno a uma organizagcao que disponibiliza informacao
e dados para os colaboradores da empresa. Utilizam as estruturas de rede ja existentes,
recorrendo aos mesmos recursos de acesso a Internet e a web, ndo representando um
custo adicional em termos de infra-estruturas. E também possivel utilizar Intranets a

partir de diferentes sistemas operativos e tipos de maquinas.

As Intranets nio requerem nenhum tipo especial de hardware, podendo utilizar qualquer
estrutura de rede informdtica. Também nao necessita de software comercial adicional
para além dos existentes na maioria das PME, podendo utilizar apenas um servidor com o
Windows XP Professional, no caso de tecnologias Microsoft ou, por exemplo, o Apache

para uso em servidores com sistema operativo Linux.

A interface disponibilizada aos utilizadores € visualizada a partir de qualquer navegador
web, aumentando, desta forma, a facilidade de acesso por todos os utilizadores que

utilizem um dispositivo capaz de abrir paginas HTML.

De modo a poder estabelecer as funcionalidades mais genéricas necessdrias a uma
Intranet tipo, foram estudadas diversas aplicacdes que implementam mddulos com
funcionalidades padronizadas e comuns. Também foram visitadas diversas
empresas/instituicoes tendo em vista conhecer as suas Intranets, os seus problemas e
limita¢des. Foram ainda objecto de estudo as dificuldades encontradas pelas empresas nas
fases de desenvolvimento, manutengdo e evolucdo e ainda os custos associados a cada

uma destas.
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3.1. Aplicacoes de Suporte a Novas Intranets

De modo a efectuar uma andlise de aplicagdes de suporte a novas Intranets foram
realizadas pesquisas em motores de busca tendo-se escolhido trés entre os que tém um

maior indice de relevancia, ou seja, sao mostrados nos primeiros resultados da pesquisa.

Desta forma, as aplicagdes analisadas que se encontram disponiveis no mercado e que
foram analisados no ambito deste trabalho foram o IntraSmart da Mindbridge, o
OTHERworks da TheOtherMedia e o Microsoft Content Management System da

Microsoft.

3.1.1. IntraSmart

O estudo do sistema de Intranet da empresa Mindbridge, denominado IntraSmart, é um
sistema desenhado para empresas com mais de 75 colaboradores que contém um conjunto

de ferramentas e funcionalidades tuteis a um grande nimero de empresas.

Esta avaliacdo limitou-se as caracteristicas do produto disponibilizadas no site da
empresa e de uma demonstragao de funcionamento (Figura 4) também disponibilizada no
mesmo local (MindBridge, 2005), visto esta empresa ndo disponibilizar uma versdo para

teste.
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Figura 4 — Interface de demonstraciao do IntraSmart

Este sistema, embora com um elevado nimero de funcionalidades comuns a grande parte
das organizagdes, foi desenhado para ser um sistema que funciona em paralelo com os
restantes sistemas informadticos, pois ndo permite uma integracio dos dados utilizados em

outros sistemas ou contidos em bases de dados empresariais.

O IntraSmart define uma 4rvore de navegacdo base com os itens descritos na Tabela 2.
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Tabela 2 — Lista de caracteristicas do IntraSmart

Comunicacao Permite a colocagdo de comunicacdes gerais da empresa para todos os

empresarial colaboradores, comunicacdes destinadas apenas a um grupo de utilizadores e
ainda féruns de discussao

Contactos Lista de colaboradores, lista de contactos empresarial e lista privada de cada
colaborador

Calendario Calenddrio de ocorréncias e marcacdo de reunides, permitindo ainda o envio
de emails de notificacdo aos intervenientes e ainda reserva de recursos (salas,
projectores, etc)

Documentos Gestor documental da empresa, com possibilidade de envio de emails quando

um documento € actualizado ou bloqueado para edi¢do. Também permite

gestdo de documentos pessoais

Recursos empresariais

Documentos estaticos que nio possam ser editados pelos colaboradores

Definicoes pessoais

Definicdes pessoais do ambiente de trabalho e de acesso a informacao

Ajuda

Tépicos de ajuda com dividas comuns

Administracao

Area de administragio

De um modo geral, este sistema cobre as funcionalidades bésicas de gestdo documental,

disponibilizacdo de informagdo, contactos e agenda para marcacdo de eventos. No

entanto, o facto de ndo fazer integracdo com sistemas existentes, nem mesmo uma base

de dados empresarial, limita muito a criacdo de novas funcionalidades que lidem com os

processos de negdcio da empresa, obrigando a que a organizacdo tenha de recorrer a

outros sistemas. Também nao resolve o problema de falta de integrac@o entre os diversos

sistemas que possam existir na empresa.

3.1.2. OTHERworks

Embora ndo seja disponibilizado no site da empresa (http://www.theothermedia.com)

uma versdo de demonstracdo, foram analisadas as funcionalidades suportadas por este
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software através da andlise da documentagdo disponibilizada no site, ndo sendo possivel

assim testar a facilidade de utilizac@o e implementacao.

No entanto, a andlise da informacdo disponibilizada permite saber quais as preocupagoes
da empresa ao criar um sistema de Intranet para ser comercializado com pouco nivel de

intervencdo ao nivel da programacao.

Este software tem como grande objectivo a obtencdo de “conhecimento” a partir da

centralizacdo e partilha de informagao, tal como € demonstrado pela seguinte citagdo:

«OTHERworks is an Intranet product that promotes communication and information
sharing; it provides an environment designed to harvest one of an organisation’s most
vital resources — Knowledge» (TheOtherMedia, 2005).

Segundo TheOtherMedia (2005), uma Intranet é o centro de toda a informagdo de uma
empresa, transformando-se na forma principal de partilhar conhecimento entre
colaboradores e equipas, ndo substituindo o uso do email, reunides ou chamadas

telefénicas, ndo obstante fornecer um espaco compartilhado para conversacdes publicas.

Ainda segundo o mesmo autor, a primeira prioridade deste sistema em relacdo a cada
sistema de Intranet € a pagina de entrada, que € o centro da Intranet, que fornecerd um
acesso rdpido a informacdo actual e importante da empresa. E ainda nesta pagina que serd
permitido o acesso a todas as dreas da Intranet. Devido a importancia dada a esta pagina,
¢ dispendido um tempo relativamente elevado na sua elaboracdo, adaptando-a as

necessidades de cada empresa, dos diferentes grupos e colaboradores.

Raramente uma Intranet € uma ilha separada de outros sistemas, sendo necessario a sua
integracdo com outras ferramentas em uso na empresa. Este produto permite a integragcdo
com outras aplicacdes através de exportacdo e importacdo de ficheiros XML e RSS® e
ainda através dos formatos padronizados para calenddrios: vCal e vCard
(TheOtherMedia, 2005).

O uso de féruns assume um papel de relevo, estando integrado com o sistema de email,

através do envio de mensagens de notificacdo ou de conteidos. Com este sistema, € ainda

? RSS é um formato do tipo XML especifico para publicacdo de titulos de noticias (XML.com, 2005)
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possivel efectuar a adaptacdo das interfaces para visualizacdo em dispositivos moéveis

(telemoveis e PDA).

Assim, e conforme descrito no site, a pagina principal da Intranet pode ser definida para

ter as seguintes secgoes:

e Mensagens importantes;

¢ Noticias recentes;

® Andncios e ligacdes para novos documentos;

e Ligacdo rapida para dreas funcionais importantes;

e Préximos eventos;

®  Motor de pesquisa de informagdo dentro da Intranet;
e Ligacdo para grupos de discussao / féruns.

A Tabela 3 define os médulos padronizados deste sistema.

25



Tabela 3 — Modulos do sistema OtherWorks

Foruns

Grupos de discussdo divididos por dreas e por assuntos

Calendario de eventos

Calendarizacdo de eventos da empresa e do colaborador

Lista de contactos partilhada

Lista de contactos empresariais

Paginas web internas

Criacdo e edi¢do de paginas web com conteidos dos departamentos, projectos, etc

Publicacdo de mensagens

Disponibilizacio de mensagens para determinados utilizadores da Intranet

Arquivo de documentos

Gestor documental

Lista de ligacoes comentadas

Lista de ligacdes para sites de interesse da empresa

Modulos de treino para os
utilizadores

Tutoriais e processos empresariais

Pesquisa

Pesquisa de informagao nas diferentes areas publicas da Intranet

Definicoes pessoais

Parametrizagc@o das interfaces para cada utilizador

Perguntas Frequentes

'Tépicos de ajuda com ddvidas comuns

Ferramentas do sector da
empresa

Funcionalidades de apoio aos processos de negdcio

Sincronizacao com o site
empresarial

Mecanismos de actualizacdo das piginas do site da empresa

Funcionalidades de trabalho em

grupo

Ferramentas de partilha de informagao integrado com servico de email

3.1.3. Microsoft Content Management System (MCMS)

O Microsoft Content Management System (MCMS) da Microsoft € um sistema de gestio

de contetido em ambiente web que permite as empresas implementar sites de e-business

dinamicos e personalizados. O MCMS foi desenvolvido para reduzir o tempo necessério

para criar e implementar estas aplicagdes de e-business e proporcionar uma solugao

escaldvel e fidvel para empresas (Ramos, 2003).

As suas funcionalidades principais estao sumariadas na Tabela 4.
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Tabela 4 — Principais funcionalidades do MCMS (Ramos, 2003)

Modelos de cria¢do com Permite que fornecedores de contetidos criem e fornegam contetdo
contexto com muitos elementos de formatagdo em modelos faceis de utilizar
Actualizacoes de conteiiddo em | Permite que fornecedores de contetido publiquem directamente nos
tempo real servidores web, programagco, testes ou producio
Registo de revisdes e arquivo de | A medida que as paginas sdo actualizadas, as versdes existentes sio
paginas automaticamente arquivadas. Os utilizadores podem facilmente
comparar alteragdes de trabalhos anteriores com as paginas existentes
Fluxo de trabalho flexivel Virios niveis de aprovagdo garantem que o contetido € sempre revisto
e aprovado antes de ficar activo no site
Programacio de conteiido Através de ferramentas de programacdo automdtica, os utilizadores
podem programar a publicacio e as horas de arquivo de contetido
Clustering de servidores A colocacdo em cache inteligente permite o clustering de servidores
dindmicos de conteido dindmicos. Isso permite ambientes equilibrados em

termos de carga que possibilitam a escalabilidade e activacdo de
servidores ap6s falhas

Modelos de apresentacao A estrutura e o esquema dos sites sdo controlados por modelos de
apresentacdo, permitindo reestruturacdes dos sites de forma ripida e
eficaz em termos de custos

Mudanca dindmica de modelos | Utilizando a API (Application Program Interface) de publicacdo,
pode mudar rapidamente de modelo de apresentacdo, alterando o
esquema ou a estrutura da pagina em tempo real

Definicao de conteiido Permite que os fornecedores de conteido definam objectos de
especifico de idiomas contetdo para utilizadores especificos com base em preferéncias de
idioma individuais

Suporte para sites multilingue | Suporte para sites individuais em varios idiomas

Galerias de modelos e recursos | Os modelos e recursos de sites sdo geridos centralmente no servidor
através de galerias de modelos e de recursos, garantindo um controlo
centralizado dos padrdes de estruturacio e publica¢do da empresa

Mapa do site dinamico A navegacio e o mapa do site sdo automaticamente gerados a medida
que as paginas sdo publicadas no site

XML Podem ser facilmente criados modelos que publicam conteido em
formato XML

Este software separa completamente a drea de administracdo da drea dos utilizadores. A
drea de administracdo estd dividida em varios componentes que permitem gerir
utilizadores, papéis, paginas, entre outros. Esta separacdo é ndo s6 l6gica mas também
fisica, onde as interfaces que o fazem se encontram em aplicagdes diferentes. Os

utilizadores podem alterar os contetidos através de uma interface web.

O MCMS ¢ uma aplicaca@o orientada para sistemas de média/grande dimensdo com uma
elevada periodicidade de alteracdo de conteidos e com varios fornecedores de conteidos

que trabalham em conjunto.

A complexidade do sistema e o seu elevado custo (cerca de € 40.000) inviabilizaram a

sua utilizacdo em PME, embora seja uma hipdtese a considerar para grandes empresas.
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No entanto, este € um sistema orientado para a gestdo de conteiidos de péagina web e de
gestao documental, ndo cobrindo as necessidades de centraliza¢do de acesso a informacao

empresarial.

3.1.4. Sintese dos Softwares Estudados

A andlise dos softwares descritos permitiu identificar as principais preocupagdes a ter em
conta na implementacao de um pacote de aplicacdoes de desenvolvimento de Intranets

numa organizacdo. Desta forma, sdo de destacar os seguintes pontos:

e A parametrizacdo do sistema deverd ter em conta os utilizadores e a sua formagao

pessoal e cultural;

¢ A Intranet deverd ser um sistema central de troca de informagdo e mensagens entre 0s

utilizadores;

e Toda a informacdo necessdria ao acompanhamento dos processos de negdcio

empresariais deverd estar disponivel na Intranet;

e Deverd permitir uma rdpida disponibilizacdo de documentos e de informagdo por

utilizadores habilitados para esse efeito.

Nos sistemas analisados sdo exploradas diversas funcionalidades com grande importancia

para multiplas organizagdes, tais como:

e Lista de contactos empresariais;

e (alendario de eventos com interesse para a organizagao;
e QGestdo de reservas de espacgos e recursos;

e Gestor documental com permissdes de acesso.

Por outro lado, os sistemas analisados t€ém algumas limitacdes relevantes, relacionadas

com a ligagao a bases de dados externas a Intranet:

¢ Funcionam em paralelo com os sistemas j4 existentes na empresa;
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* Nio integram dados ja existentes;
® Naio promovem a interligacdo de informacdo entre sistemas;

® Nao disponibilizam informacdo nem dados dos sistemas legados existentes.

3.2. Analise de Intranets de Empresas e Instituicoes

Para determinar de uma forma objectiva as funcionalidades mais utilizadas foram
consultadas vérias empresas e instituicdes com o objectivo de analisar as suas Intranets.
O objectivo era o de perceber as dificuldades e os problemas mais comuns encontrados
no seu desenvolvimento e manutencao, quais os custos associados e os tipos de utilizagdo

mais corrente deste tipo de sistemas.

Seguidamente vamos analisar a Intranet da Universidade do Porto (SIGARRA), a Intranet

da Mercatura e a Intranet da ADIRA.

3.2.1. SIGARRA

O Sistema de Informacdo para a Gestao Agregada de Recursos e Registos Académicos
(SIGARRA) € um sistema de informagdo académico concebido como ferramenta central

de gestao de informacao para estabelecimentos do Ensino Superior (Figura 5).

O SIGARRA ¢ um sistema cujo desenvolvimento foi iniciado em 1996 para o SI da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (SiFEUP). Em 2003, e consequéncia
do sucesso da sua utilizacdo neste estabelecimento, foi adaptado de modo a ser utilizado
por todos os estabelecimentos de ensino da Universidade do Porto. Actualmente, o
SIGARRA ¢ o SI que cobre toda a Universidade do Porto, englobando 16 faculdades,

cerca de 26.000 alunos e cerca de 6.700 funcionarios e docentes (UP, 2005).

Embora os objectivos iniciais do SIFEUP fossem semelhantes aos actuais, o alargamento
a toda a universidade e a consequente evolu¢do para o SIGARRA obrigou a que o

sistema se tornasse autonomo e ndo dependente de informdticos permanentes para o seu
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correcto funcionamento, embora existam duas equipas de engenheiros a suportar o
sistema na sua globalidade. De salientar que este € um problema comum dos SI
empresariais desenvolvidos por equipas de desenvolvimento internas a empresa, sendo

necessdrio recorrer aos informaticos internos para operagdes de manutencao.
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Figura 5 - Sistema de informacao da Universidade do Porto (SIGARRA)

Devido a este requisito, foi desenvolvido recentemente um configurador que permite a
correcta adaptagcao dos sistemas aos estabelecimentos de ensino onde estd a ser instalado

0 sistema.

O configurador, assente em tecnologia ORACLE, € composto por um servidor web
Apache e por um sistema de base de dados relacional capaz de armazenar toda a
informacdo dinamica, paginas estdticas e ficheiros. Devido ao seu cardcter inovador a

propria ORACLE reconheceu-o como um dos seus casos de sucesso (Oracle, 2005). A
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opg¢do por esta tecnologia permite um funcionamento eficaz para a elevada carga a que
esta sujeito: 450.000 pedidos didrios efectuados por 26.000 alunos e 6.700 funcionarios,

entre outros visitantes externos (UP, 2005).

A equipa de desenvolvimento é composta por cerca de 10 engenheiros e a equipa de
manuten¢do por outros tantos que mantém o sistema a funcionar nos restantes

estabelecimentos da Universidade do Porto.

A equipa de desenvolvimento trabalha na Faculdade de Engenharia da Universidade do

Porto (FEUP), sendo a tnica a ter acesso ao codigo de desenvolvimento.

A equipa de manutengdo, os docentes e funciondrios dos estabelecimentos de ensino
apenas t€m acesso ao configurador do sistema, onde podem editar o contetido de paginas
estdticas e as informagdes relacionadas com ensino através de formularios preconcebidos

(ex: horarios, alunos, disciplinas).

Na Tabela 5 podem ser consultadas todas as funcionalidades disponibilizadas pelo
sistema da FEUP.
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Tabela 5 — Lista de funcionalidades do SiFEUP (FEUP, 2005)

Recurso Descricao

FEUP Apresentacdo da FEUP, histéria, organizacao,
apontadores

Noticias Noticias gerais e especificas

Legislacao Leis, regulamentos, estatutos, actas

Cursos

Planos de estudo

Descri¢do dos programas

Descri¢ao Informacdo oficial sobre os cursos
Pé4ginas Web Suporte a recursos especificos na web
Servico docente Atribuicao do servigo docente

Horarios Horarios dos professores, turmas e salas

Turmas praticas

Inscrigdes nas turmas praticas

Acreditacdo

Relatorios de acreditacdo e de avaliacdo externa

Inquéritos pedagdgicos

Resultados dos inquéritos pedagogicos

Formacao continua

Descri¢do dos programas

Estudantes

Pégina oficial

Dados pessoais

Ficha do aluno

Registo das classificacdes

Pé4gina pessoal Suporte para paginas especificas

Certificados Pedidos on-line de certiddes

Estatisticas Estatisticas dos resultados académicos

Quotas de impressao Contabilizac¢ao da utiliza¢ao dos servi¢os de impressao
Propinas Pagamentos por ATM e relatérios

Pessoal

Pégina oficial

Dados pessoais

Pé4gina pessoal Suporte para paginas especificas
I&D

Projectos Descrigdo, participantes, resultados
Artigos cientificos Bibliografia, resumos

Outros

Plantas dos edificios

Plantas dos edificios e pisos

Salas

Descri¢do das caracteristicas das salas

Recursos computacionais

Disponibilidade de harware e de software, manuteng¢ao

Reserva de recursos

Reserva de salas, equipamentos, etc.

Trouble Tickets Gestdo de servigos de apoio aos utilizadores
Mail dindmico Listas de distribui¢do dindmicas

Foros Areas de debate

Pesquisa Pesquisa geral dos dados estruturados
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De referir que este sistema responde em grande parte aos objectivos definidos para uma
Intranet empresarial, visto que cobre a maioria processos de negdcio, centralizando e
disponibilizando toda a informagdo de uma forma eficaz e em tempo util. No entanto, as
tecnologias, recursos técnicos e 0s custos inerentes nao estdo ao alcance da grande
maioria das PME, fazendo com que este caso de estudo ndo possa ser copiado

integralmente para estas.

3.2.2. Intranet Mercatura

A Mercatura — Tecnologias de Informacao, é uma empresa criada em 2001 a actuar no
sector das novas tecnologias de informacdo. A empresa tem tido um crescimento sélido
nos ultimos anos, especializando no outsourcing e desenvolvimento de aplicacdes web
para PME. Tem realizado projectos em véarios sectores da actividade econémica, embora
uma percentagem elevada dos clientes estejam inseridos no ramo vitivinicola. Design,
inovagao, engenharia de software e usabilidade dos sistemas sdo requisitos determinantes

para esta empresa, tendo trazido vantagens competitivas face aos concorrentes.

Criada como ferramenta de gestdao de projectos, a Intranet da empresa Mercatura é uma
Intranet atipica, visto ter surgido com o objectivo inicial de gerir os projectos,
centralizando e disponibilizando a informagdo por colaboradores que frequentemente
estdo fisicamente dispersos. No entanto, rapidamente estes objectivos foram expandidos
devido as constantes solicitacdes dos utilizadores, com custos de desenvolvimento e

manutengdo minimos.

Desenvolvida com mao-de-obra interna a empresa - os seus engenheiros informéticos -
foi construida com grande motivacdo e totalmente adaptada as necessidades de
funcionamento da empresa, visto que estes foram clientes, analistas, programadores e

utilizadores do sistema.

De salientar que este sistema comegou por ser uma pequena aplicacdo de gestdo de
projectos e repositorio de documentos, de modo a proporcionar um ficil controlo e

monitoriza¢cao de todos os projectos em curso na empresa.
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Esta Intranet, desenvolvida em tecnologia ASP com recurso a Bases de Dados Microsoft

Access e com um modulo de replicacdo de dados, desenvolvido em tecnologia JAVA,

sincroniza a base de dados da Intranet com a base de dados do software de gestdo

comercial da empresa.

O custo de manutencdo deste sistema € reduzido visto que re-aproveita recursos

utilizados para outros projectos, nomeadamente no que diz respeito ao servidor web e as

licencgas de software.

As funcionalidades mais importantes desta Intranet estao sintetizadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Funcionalidades da Intranet Mercatura

Funcionalidade

Descricao

Gestao de contactos

Armazenamento centralizado dos dados dos
colaboradores e clientes e respectivos contactos

Analise financeira

Através de um software de sincronizacao de dados com
o software de gestdo comercial da empresa sao
disponibilizados os dados de uma forma mais simples,
répida e intuitiva

Precos de referéncia

Lista de precos de venda de referéncia para os diversos
produtos e servigos prestados

Gestdo de projectos

Gestdo dos projectos da empresa, incluindo gestao
documental, monitoriza¢ao temporal de ocorréncias e
cruzamento de dados com o software de facturagdo e
contabilidade

Na Figura 6 encontra-se a interface com a listagem de projectos activos da empresa.
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Figura 6 — Intranet Mercatura (listagem de projectos activos)

Esta Intranet, embora pequena e muito dependente dos recursos humanos que a
desenvolveram, ¢ um bom exemplo a seguir para a implementagdo em PME, visto que
disponibiliza a informacdo necessdria aos colaboradores numa unica plataforma,
relacionando os dados contidos nas diversas plataformas e evitando a consulta aos
diversos programas. No entanto, ndo sdo disponibilizados documentos estdticos nem ¢é
possivel a distribuicdo de mensagens entre os colaboradores, o que actualmente pode ser

considerado um ponto negativo deste sistema.
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3.2.3. Intranet da ADIRA

A ADIRA - A. Dias Ramos, Mdquinas Ferramentas, Lda iniciou a sua actividade ha
quase meio século, tendo acumulado uma vasta experiéncia na concepc¢do, producdo e
comercializacdo de maquinas-ferramentas e de sistemas de conformacdo e manipulacao
de chapa. (ADIRA, 2005).

A ADIRA tem um histérico de sistemas de informagdo de suporte as actividades de
producdo industrial baseado em ERP, iniciado na década de 60. Na década de 80 a

empresa adquiriu o ERP Comet, baseado numa base de dados em tecnologia Informix.

Em 1996 e com o objectivo de disponibilizar aos seus colaboradores documentos e
manuais de uma forma rdpida foi criada uma Intranet para o efeito. Dois anos depois, e
com a pretensdo de disponibilizar a lista de actividades pendentes para cada um dos

colaboradores foi feita a ligacdo a base de dados do ERP com CGIs em linguagem C.

A introdugc@o do ERP da empresa BAAN em 1999 obrigou a uma reformulagdo dos
sistemas em uso, tendo também sido alteradas as tecnologias utilizadas. Desta forma, o
sistema de base de dados de suporte passou a ser SQL Server e o servidor web a utilizar
ASP.

Em 2002, com o inicio do processo de certificagdo da empresa pela norma ISO 9001-
2000, surgiu a oportunidade de integrar o célculo de indicadores de gestao ao sistema
existente de consulta de dados operacionais e de gestdo. Desta forma, nessa altura, foi
alterada a forma de navegacdo pelas pdaginas da Intranet, fazendo chegar a cada

colaborador indicadores de desempenho relacionados com a sua actividade.

Desta forma, o acesso a informacao é sempre efectuado através do indicador associado as
tarefas. Este método de visualizag@o da informacdo permitiu uma maior preocupacao com
os sectores e actividades onde a empresa era menos eficiente, visto que os colaboradores

tém acesso visual aos indicadores que indicam a seu desempenho nas actividades.

Ainda no que diz respeito a visualizacdo, todos os indicadores sdo distribuidos num
intervalo entre 0 e 100 por cento, divididos em cinco intervalos iguais, aos quais estao
associados icones expressivos com cores que transmitam rapidamente ao utilizador a

avaliacdo, conforme se pode verificar na Figura 7.
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Figura 7 — Intranet ADIRA - pagina de entrada para as diferentes areas (Névoa, 2005)

Existem actualmente 139 indicadores agrupados por dreas, tendo cada um, uma
ponderacao para o cdlculo do indicador na drea. Na Figura 7 é possivel ver a pagina da

Intranet com o resultado dos indicadores agregados por dreas.

3.2.4. Sintese das Intranets Estudadas

A andlise de algumas Intranets em funcionamento em empresas permite ter uma ideia
mais concreta do tipo de funcionalidades mais comuns e das dificuldades encontradas no

seu desenvolvimento.

De um modo geral, as Intranets existentes em empresas foram desenvolvidas por sec¢des

de informética internas a empresa ou por colaboradores de outras sec¢des com
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conhecimentos profundos em tecnologias web, havendo vantagens e desvantagens

relacionadas com essa op¢ao.

Uma vantagem imediata traduz-se na satisfacdo das necessidades reais das empresas,
visto que o desenvolvimento é feito a medida, resultando também numa resposta rapida
na resolu¢do de pequenos problemas técnicos, na correccdo de erros e pequenas

alteracoes pedidas.

As desvantagens do desenvolvimento ser feito por recursos humanos internos a empresa,
quando estes sdo contratados apenas para actividades de desenvolvimento da Intranet,
prendem-se com os elevados custos financeiros dispendidos na remunera¢do da mao-de-
obra qualificada, tanto ao nivel do desenvolvimento, como da manutengdo. Este é um
factor que condiciona a inclusdo de Intranets em PME visto que dificilmente conseguirdo

obter retorno do investimento neste tipo de sistemas.

Por outro lado, a generalidade das PME ndo possuem recursos internos capazes de
efectuar o desenvolvimento de uma Intranet e o seu desenvolvimento por uma empresa
externa implica custos elevados devido a necessidade de existir um forte envolvimento

dos elementos que irdo efectuar o desenvolvimento nos processos internos da empresa.

As Intranets consultadas exploram principalmente as funcionalidades relacionadas com a
disponibilizacdo de informagao aos utilizadores e apoio aos processos de negdcio das

respectivas empresas/organizacoes.

Todas estas Intranets utilizam os dados armazenados para a disponibilizacdo de
estatisticas e dados agregados de modo a apoiar as decisdes de médio e longo prazo. Na
Intranet da ADIRA € utilizada a visualizacdo de indicadores sob a forma de icones
graficos, permitindo uma ripida compreensdo do grau de realizacdo dos objectivos

empresariais por parte dos utilizadores da Intranet.
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3.3. Funcionalidades Comuns

De um modo geral, as funcionalidades de uma Intranet podem ser divididas em quatro
tipos: fun¢do informativa, de gestdo de processos, de monitorizagio e apoio a gestdo de

topo.

3.3.1. Funcao Informativa

Esta € a funcionalidade mais comum, sendo disponibilizada informacdo que pode ser util
aos colaboradores da empresa como, por exemplo, manuais, procedimentos e

documentos.

De referir que esta costuma ser a funcionalidade implementada nas primeiras interfaces
da Intranet, visto ser a mais facil de implementar e a que permite menos conhecimentos
técnicos, permitindo a rdpida consulta de informagdes e evitando a replicagdo de

documentos em papel, facilitando a pesquisa e a organizacao.

Esta funcdo tem uma importancia crescente a medida que a dimensdao da empresa

aumenta pois permite uma pesquisa facil e partilha de informacdes.

A evolu¢do de uma Intranet passa por uma melhoria da forma como € gerida toda a
informacdo obtendo-se uma importante ferramenta de gestdo de conhecimento,
permitindo que a Intranet contenha grande parte do conhecimento dos colaboradores, que

de outra forma ndo poderiam partilhar tdo facilmente.

3.3.2. Funcao de Gestao de Processos

As funcionalidades relacionadas com a gestdo de processos empresariais sdo aquelas que
auxiliam os colaboradores na realizacdo das tarefas que contribuem para as actividades

que se desenrolam dentro da empresa.

De um modo geral, todas as empresas estdo organizadas sob a forma de um conjunto de

processos de negdcios mais ou menos bem identificados, que em nada se identificam com
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a estrutura tradicional da empresa sob a forma de departamentos, sendo a perspectiva

orientada as entradas e saidas de informacao e produtos.

Desta forma, é facil perceber que, por exemplo, um documento que foi enviado para
aprovacdo por uma determinada pessoa, terd de chegar a essa pessoa, ser aprovado e
enviado para outro local. Se analisarmos a questdo do ponto de vista do documento e ndo
do ponto de vista da pessoa e estrutura empresarial, percebemos que este documento esta

sujeito a uma série de entradas e saidas em unidades funcionais.

Estas redes de entradas e saidas que podem ser maiores ou menores € com graus de

complexidade varidvel formam um fluxo de trabalho usualmente denominado workflow.

Se a organizagdo estiver completamente descrita pelos seus processos de negdcio e se for
possivel fazer chegar a cada um dos colaboradores a informagdo necessdria para
processamento e despachar os processos pendentes, € possivel obter uma maior efici€éncia
de toda a empresa, ja que toda a informagao necesséria chega ao colaborador numa Unica

plataforma e de forma mais célere.

De modo a optimizar esta funcionalidade, e da mesma forma que os softwares de
workflow comerciais, a gestdo de processos deve ser integrada com o envio de emails
com notificagdes para os intervenientes nas tarefas pendentes do processo em causa. Esta
notificacdo tem a vantagem de avisar os intervenientes da alteracdo do estado de um

processo, estado esse que necessita da intervengcdo humana para ser processado.

Este tipo de mecanismos, que notifica os intervenientes apos cada acontecimento, ¢ um
factor importante que pode contribuir para a diminui¢do do tempo de resposta para cada

estado, resultando num aumento da efici€ncia nos processos de negécio da empresa.

3.3.3. Funcao de Monitorizacao

Tendo a possibilidade de aceder a toda a informagao da empresa via Intranet, é possivel
assim reunir num Unico portal, todas as informagdes de negdcio agregadas de modo a

obter uma melhor visdo da empresa e do seu estado actual de funcionamento.
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Desta forma, podem ser monitorizados todos os processos em execucdo, estados e
disponibilidade dos recursos da empresa, bem como informagdo agregada obtendo-se os
geralmente denominados tableau de bord (quadros de acompanhamento) (Bourguignom,
2003).

Estes quadros, gerados em tempo real, permitem a visualizagcdo dos processos em curso,
bem como verificar a disponibilidade dos recursos da empresa no momento actual, sendo
uma importante ferramenta para as decisdes imediatas da empresa. Este tipo de

funcionalidade esta bastante aprofundado na Intranet da ADIRA referida no ponto 3.2.3.

3.3.4. Apoio a Gestao de Topo

Da mesma forma que a Intranet pode ter uma funcdo de monitorizagdo devido a
agregacdo de toda a informacdo da empresa, também €& possivel gerar indicadores

operacionais e estratégicos de apoio a gestao.

Assim, através da definicdo de uma série de indicadores para cada uma das dreas onde
irdo incidir as decisdes e juntamente com os dados externos a empresa, consegue-se obter
uma ferramenta importante para auxilio no célculo de previsdes e planeamento
estratégico, baseando-se o mais possivel em dados reais e fidveis. Esta capacidade € tanto
mais fidvel, quanto maior for a informacao integrada nos sistemas informaticos e quanto
maior for a sensibilidade dos gestores nas defini¢des dos indicadores com base nos dados

operacionais da empresa.

3.4. Manutencao e Expansao da Intranet

A manutengdo de qualquer sistema de informagdo € sempre uma tarefa complexa, pois
implica a modificacdo e actualizacio dos sistemas em uso, sendo, de um modo geral, uma

tarefa morosa e que exige muitos recursos.

A manuten¢do de uma Intranet € uma tarefa que requer o dispéndio de muitos recursos
principalmente devido as altera¢des organizacionais, de processos de negdcio ou ainda

legais, obrigando a que os sistemas suportem novos requisitos.
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Por outro lado, a expansdo das funcionalidades de uma Intranet obriga a que os recursos
humanos que irdo desenvolver os novos médulos estejam ambientados com o sistema
existente. Caso isso ndo aconteca, obrigatoriamente os analistas e programadores terdo de

estudar a Intranet, sendo uma tarefa custosa e demorada.

Outro dos factores que influenciam a complexidade da manutencdo e expansdo € o
numero de sistemas e funcionalidades que manuseiam os mesmos dados, ndo permitindo
uma f4cil alteracdo apenas num deles. Também é comum surgirem dificuldades na
manutencdo e expansao a longo prazo devido a um levantamento de requisitos e desenho
do sistema com falhas, podendo estes erros ter custos muito elevados se apenas forem

identificados quando o sistema ja se encontra em funcionamento.
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Figura 8 — Estimativa de custo de correcco de erros num sistema informatico —
Adaptado de Laudon (2000)

No grafico (Figura 8) pode ver-se a evolu¢do dos custos de correc¢do de um erro nas

diferentes fases de desenvolvimento e manuten¢do de uma sistema informético.

3.5. Sintese dos Sistemas Estudados

De um modo geral, existe uma grande relutancia por parte dos gestores das empresas, na
implementacdo de novos sistemas de Intranets. Entre os varios factores que justificam

esta atitude, destacam-se:
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e (ustos muito elevados na criagdo de uma Intranet;

¢ Desconhecimento das potencialidades de uma Intranet;

e (ustos de manutencdo e expansao muito elevados;

® Morosidade na disponibilizacido do sistema encomendado;

e (usto de correccao de erros de um sistema desenvolvido a medida muito elevado para

a organizacao.

As Intranets sdo sistemas que podem facilitar o funcionamento interno das empresas,
podendo servir de ponto de integracdo e interligagdo dos sistemas legados para um

sistema com uma interface dinica e que agregue toda a informacao.

De um modo geral, hda um conjunto de funcionalidades comuns a todas as Intranets,

sendo possivel definir um conjunto de interfaces para qualquer uma.
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4. Gerador de Intranets Baseado em SQL (QUING)

Como resultado dos sistemas estudados e de modo a tentar sistematizar a forma como sao
implementadas Intranets em PME, foi desenvolvido um sistema informatico de suporte e

apoio ao desenvolvimento e manuten¢do destes sistemas.

Este sistema designado por QUING ¢ uma plataforma de suporte a geracao e manutencao
de Intranets, com base em expressdes SQL e parametrizacdes em formularios web, sendo

o seu nome formado a partir da expressao inglesa Query Intranet Generator.

Para além de agregar um conjunto de funcionalidades comuns a todas as Intranets, esta
plataforma foi desenvolvida de forma a ser um suporte para funcionalidades testadas por
multiplos utilizadores, permitindo que a experiéncia adquirida no desenvolvimento de
uma Intranet para uma organizagdo seja reutilizada para novos sistemas, tanto ao nivel

das funcionalidades disponibilizadas, como da estabilidade e correc¢do de erros.

No entanto, ndo obstante esta padronizacdo de funcionalidades, o sistema foi arquitectado
de forma a ter em conta a necessidade de criacdo de novos tipos de interfaces e as
especificidades proprias de cada Intranet. O objectivo foi arquitectar uma plataforma que
seja um repositério organizado de funcionalidades tipicas de Intranets, facilitando o
desenvolvimento de novos sistemas com uma total flexibilidade na escolha de design e

conteudos.

Assume-se que ja existe uma estrutura informadtica estdvel ao nivel da rede de
comunicacoes, ligacdo a Internet e servico de email. Assim, esta plataforma deverd ser

um elemento integrador das diversas bases de dados existentes na organizacao.
Assim, o sistema a desenvolver devera:
e Facilitar o desenvolvimento de um sistema de informacao interno de uma empresa;

e Permitir a criagdo rdpida de protétipos que possam ser mostrados ao cliente durante a

fase de levantamento de requisitos;

e Obter uma diminui¢do do tempo de desenvolvimento de novos SI e de novas

funcionalidades;

44



e Permitir que os clientes validem as interpretacdes dos requisitos do analista

recorrendo a um prototipo funcional;
e Reduzir e facilitar a correc¢do de erros nos SI em funcionamento.

Este sistema também pretende ser uma base de dados de conhecimentos e de utilizagao de
boas préticas ao nivel da programacgdo, permitindo que o conjunto de funcionalidades
comuns a todos os sistemas estejam bem desenvolvidos e que a correc¢do de um

problema num dos sistemas, seja automaticamente estendido a todos os outros.

Neste capitulo serd descrita a metodologia sugerida para a implementacdo de uma
Intranet numa empresa (4.1), os requisitos do desenvolvimento do QUING (4.2), a drea
de gestao do sistema QUING onde s@o parametrizadas as caracteristicas de cada Intranet
(4.3) e ainda serdo definidos os mecanismos de execucdo do QUING responsaveis pela
geracdo das paginas web, envio de emails, geracdo de indicadores em segundo plano e

actualizador automatico de versoes (4.4).

4.1. Planeamento e Projecto de uma Intranet

No ambito deste trabalho, foi proposta uma nova metodologia para o desenvolvimento e
manutencdo de uma Intranet numa empresa. Esta metodologia assenta no uso da

plataforma QUING, que possibilita uma especificacdo mais préxima do cliente.

Uma das vantagens da utilizacdo desta plataforma € a de gerar rapidamente prototipos,
permitindo a integracdo das vdrias bases de dados utilizadas pela empresa noutros

sistemas sem que os custos de desenvolvimento sejam muito elevados.

4.1.1. Planeamento e Projecto do Sl

Existem diversos modelos de desenvolvimento de sistemas informaticos, onde se destaca
o modelo de desenvolvimento incremental, que melhor representa o desenvolvimento de
sistemas mutdveis ao longo do tempo (Aradjo, 2005). Este processo € composto pelas

seguintes etapas:
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1. Definicao de requisitos gerais;

2. Especificacdo em pormenor do médulo a desenvolver;
3. Desenho da arquitectura;

4. Desenvolvimento;

5. Validacdo;

6. Integracdo com sistema existente;

7. Validagdo final.

De salientar que neste modelo os passos 2 a 7 sdo efectuados para cada um dos médulos a

desenvolver.

No entanto, este modelo € pouco concreto e objectivo na defini¢do de cada uma das
etapas, obrigando a que a linha de ac¢do seja adaptada consoante o tipo de SI a

desenvolver.

Assim, no ambito deste documento foi testado um novo processo de desenvolvimento de

SI, com tarefas bem definidas, baseado na plataforma QUING, com as seguintes etapas:
1. Identificacdo do problema a resolver/optimizar;

2. Anadlise e especificag¢do do sistema a desenvolver;

3. Criagdo dos templates necessérios no QUING;

4. Implementacdo do protétipo no QUING;

5. Validacdo do protétipo;

6. Testes;

7. Implementacdo.

As fases identificadas sdo efectuadas por diferentes intervenientes no processo (clientes,

fornecedores e utilizadores finais), conforme representado na Figura 9.
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Identif. do Analise e Criagao de - o =
Problema Especific. Templates Prototipo Vallda9a0> Testes > Implementagéo

CLIENTE UTILIZADORES FINAIS

ANALISTA / PROGRAMADOR

Figura 9 — Cronograma das fases e intervenientes

De um modo geral, s6 é possivel obter beneficios reais com um novo sistema quando os
sistemas sdo desenhados e completamente adaptados a organizacdo e aos utilizadores

finais.

No entanto, em grande parte dos sistemas desenvolvidos estas etapas ndao sao
rigorosamente cumpridas, em parte devido a existéncia de um grande distanciamento

entre os clientes finais e os intervenientes na especifica¢io e desenvolvimento do sistema.

Assim, o objectivo desta metodologia é criar um maior envolvimento entre todos os
intervenientes no processo, permitindo que pequenas alteragdes sejam feitas sem custos

acrescidos e de forma rapida.

Em seguida, descreve-se brevemente cada uma das etapas do processo de

desenvolvimento proposto.

Identificacao do Problema a Resolver/optimizar

Esta etapa € iniciada, geralmente, pelo cliente ou consultor externo, e prende-se com a
constatacdo de que uma determinada actividade ou processo de negoécio estd a ser
processado de forma ineficiente e que poderd ser melhorado através de uma ferramenta

informatica.

A opcdo pelo uso de Intranets para solucionar problemas operacionais das empresas €
mais facilmente aceite no caso de ja existirem implementacdes de sucesso de outras

aplicagdes informaticas na mesma empresa. Desta forma, a existéncia de uma Intranet
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empresarial prévia facilita esta opcdo pois ¢é plataforma preferencial para a

implementac¢do dos novos sistemas.

Andlise e Especificacao do Sistema a Desenvolver

A andlise do sistema informético envolve o contacto entre os clientes e os analistas de
sistemas, sendo definidos os objectivos do novo sistema e as novas funcionalidades a

desenvolver.

Esta € a etapa fulcral do desenvolvimento do sistema pois € onde ocorrem a maioria dos

problemas de compreensao e de interpretacao do novo sistema.

Assim, nesta etapa deverdo ser envolvidos todos os intervenientes das diversas dreas,
nomeadamente técnicos da plataforma informadtica existente e utilizadores. Desta forma,
os intervenientes poderdo transmitir de uma forma mais objectiva as suas necessidades e
o modo de funcionamento, tanto a nivel de interfaces graficas como ao nivel do

manuseamento de dados dentro da empresa.

Criacao dos Templates Necessarios no QUING

A implementagdo de um tipo de interface especifico requer a utilizacdo de um template

predefinido e especifico, conforme o tipo de pagina a exibir.

Por exemplo, uma listagem ou um formuldrio de uma factura com determinadas
caracteristicas correspondem a templates graficos, cada um com caracteristicas

especificas.

A utilizacdo de templates permite a reutilizacdo de c6digo de programacao, pois a criacdo
de um tipo de interface semelhante que actue sobre uma consulta ou tabela diferente da
base de dados, apenas obriga a defini¢des simples acerca da interface gréifica, ndo sendo

necessario efectuar programacao de acesso e tratamento de dados.
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Sendo possivel efectuar a importacdo de femplates de umas Intranets para outras
desenvolvidas no mesmo sistema, e visto que grande parte das interfaces a serem
disponibilizadas em Intranets tém funcionamentos semelhantes (embora sobre dados
diferentes), consegue-se diminuir de uma forma significativa o tempo de produciao de um

protétipo que possa ser validado pelo cliente.

Implementacao do Protétipo no QUING

Criados os templates necessérios para as funcionalidades a prototipificar, a criacdo de
uma interface faz-se apenas através de uma ou mais expressdes SQL e a partir do
conjunto de parametros introduzidos nos formuldrios da drea de gestdo, referentes as

consultas ou tabelas.

Desta forma, e apenas através de pequenas parametrizagdes, consegue-s€ um novo

protétipo que pode ser testado e validado com o cliente.

Validacao do Protétipo

Esta serd uma das mais valias obtidas através do uso da plataforma QUING, visto que a
obtenc¢ao rapida de um protétipo, permite que o processo de validacao pelos clientes seja

consideravelmente acelerado.

De salientar que caso o protétipo precise de algumas modificacdes que nao envolvam a
programacdo de um novo femplate, estas poderdo ser efectuadas em tempo util e até
perante o cliente, permitindo uma melhor interac¢do entre os analistas/programadores e
os clientes, deixando os clientes mais a vontade para uma correcta adaptacao do sistema a

realidade particular da empresa.

Consegue-se desta forma reduzir o tempo de validacdo de pequenas alteragdes e diminuir

0 ndmero de reunides necessarias.
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Quando existem grandes inconformidades com os requisitos iniciais pretendidos pelo
cliente e forem necessdrias grandes alteragdes a interface, serd necessario programar um

template que suporte as especificacdes pedidas.

Optimizacao do Prototipo

A etapa de evolucao do protétipo poderd ter complexidades muito diversas, consoante a
forma como foi implementado o template. O sistema QUING foi desenhado para permitir
que grande parte das opg¢des de visualizacdo de dados e processamento de formuldrios se
processe de forma automatica, apenas utilizando os dados introduzidos na 4rea de gestao.
Desta forma, esta etapa ndo € necessdria caso seja utilizado um femplate existente que se

adeque completamente as necessidades do sistema.

No entanto, e visto que os templates apenas prevéem as op¢des mais comuns necessarias
ao desenvolvimento de uma Intranet, pode ser necessario adapta-los a defini¢des graficas

muito especificas.

Testes

Os testes consistem na execug¢do das funcionalidades criadas com dados semelhantes aos
reais, dados estes que devem aproximar-se o mais possivel dos valores que serdao
utilizados apds a implementacdo do sistema. De referir que dificilmente o sistema pode
ser testado em todas as situagcdes e com qualquer tipo de dados que possam surgir numa

interface grafica ou num campo da base de dados.

Desta forma, a reutilizacdo de templates facilita os testes, visto que a medida que um
template é utilizado, vai sendo testado, corrigido e optimizado, sendo essa experiéncia
aproveitada para todas as funcionalidades que utilizam os mesmo template, reduzindo,

em sistemas futuros, o tempo dispendido nesta etapa.
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Implementacao

Tratando-se de um sistema web, a instalacdo de uma Intranet limita-se a cépia dos
ficheiros e da base de dados de configuragdo para um servidor web, ndo sendo necessério
mais nenhuma instalacio em qualquer outro computador, pois todos podem aceder

através de um navegador web, instalado na maioria dos sistemas informadticos actuais.

Ainda assim, a implementa¢do do sistema e das novas funcionalidades, nao difere em
muito dos sistemas tradicionais de Intranets pois continua a ser necessirio proporcionar
formacao aos utilizadores, e assim acarretar com as normais inadaptacdes e resisténcias

por parte dos utilizadores.

4.1.2. Integracao com Processos de Negodcio e Funcionalidades

Um processo de negdcio € um conjunto organizado de actividades, realizadas ao longo de
toda a estrutura organizacional, com o propdsito da realizagdo de um determinado bem ou

servico com mais valias para a organizacdo e para o cliente (Pinheiro, 2004).

Visto que o objectivo € o desenvolvimento de um novo SI, faz sentido, antes de se iniciar
este processo, repensar os processos de negdcio da organizacdo. Apds esta fase, deverdo
ser definidos todos os processos de negécio a integrar no SI, bem como as

funcionalidades necessdrias a sua correcta implementacao.

Terminada esta fase, realizada em conjunto com o cliente, o sistema desenvolvido devera
ser capaz de suportar todas as funcionalidades, podendo estas ser parametrizadas no
sistema QUING. Assim, rapidamente se poderd obter o prot6tipo do SI com os processos

de negdcio e as funcionalidades definidas.

Esta integracdo geralmente € progressiva, visto que os processos de negdcio nem sempre

estdo todos bem definidos e muitos deles estdo sujeitos a alteracdes frequentes.

Assim, a plataforma QUING foi desenhada para facilitar a integracdo de novas
funcionalidades, sendo uma ferramenta eficaz para solucionar os problemas comuns neste

tipo de desenvolvimento.
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4.1.3. Indicadores de Gestao

Nesta plataforma foi desenvolvido um suporte para o cdlculo automético de indicadores

de gestdo, com o intuito de calcular dados de suporte a decisdes de médio e longo prazo.

Na estrutura proposta, os indicadores estdo organizados em categorias de indicadores,
tendo cada indicador uma ponderacdao para o calculo do valor da categoria e cada

categoria uma ponderacdo para o cdlculo do valor total dos indicadores.

z

Assim, a definicdo de um grupo de indicadores é feita a partir das seguintes

caracterfsticas:

e Titulo Nome da categoria;

® Ponderacio Para o valor total dos indicadores;

® Frequéncia Em minutos de actualiza¢do dos indicadores.

A definicdo dos indicadores € efectuada através das seguintes caracteristicas:

e (ategoria Do indicador;

e Ponderacao Para o valor da categoria;

e Titulo Nome do indicador;

e Minimo Valor minimo da expressao de célculo, correspondente a 0%;

e Maximo Valor mdximo da expressao de célculo, correspondente a 100%;
e Expressao Expressao matematica de cdlculo dos indicadores;

e Expressdoes SQL Para cada indicador pode ser definido um conjunto de expressoes

SQL que poderd ser usado na expressao matematica.

De referir que apos esta definicdo, o sistema foi desenhado para efectuar os cdlculos

através de um programa desenvolvido em linguagem JAVA que executa em paralelo com
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as interfaces web, efectuando-os com a frequéncia especificada para cada grupo de

indicadores.

A defini¢io de um indicador faz-se através de uma interface disponibilizada na Area de
Gestdo do QUING, conforme a Figura 10. Cada uma das expressdes SQL pode utilizar
bases de dados diferentes, permitindo uma maior integracdo dos dados empresariais, visto
que grande parte dos indicadores macroeconémicos da empresa poderdo estar

“espalhados” por diversos softwares e bases de dados.

Cada uma das expressdes SQL apenas deverd devolver uma linha com um campo, visto

que apenas este serd utilizado no calculo do indicador.
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Figura 10 — Interface de parametrizacio de um indicador
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O valor resultante do célculo dos indicadores deverd estar enquadrado num valor entre O
e 100, sendo o resultado realgado através do uso de icones expressivos conforme o grau
de realizacdo. Desta forma, foram escolhidos os seguintes icones e intervalos de
visualizagdo (Tabela 7). De referir que este modelo de visualizacdo foi baseado nas

interfaces da Intranet da empresa ADIRA, descrito no ponto 3.2.3.

Tabela 7 — Percentagens e icones correspondentes para Indicadores de Gestao

Percentagem Icone

0-20 '

20-40 w

40-60 "
60-80 ALk
-

80-100 O

Cada uma das expressdes SQL da origem a um valor que serd carregado numa varidvel
denominada de varX, em que X é um nimero atribuido pelo sistema. O valor passado

para a varidvel € a primeira coluna da primeira linha do resultado da expressao SQL.

As varidveis obtidas sdo utilizadas para o calculo da expressdo matematica de cdlculo do
indicador, utilizando a férmula definida na interface de gestdo, obtendo-se um valor

percentual que depois serd visualizado, associado aos icones definidos na Tabela 7.

Para a integracdo do resultado da expressdo no intervalo definido e para ser obtido o
valor percentual do indicador é utilizada a féormula

Indicador = resultado —ValorMinimo %100

ValorMdximo — ValorMinimo
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4.2. Plataforma QUING - Especificacao

A plataforma QUING ¢é um sistema informdtico de prototificacdo répida e de suporte a
Intranets, criando uma base de mecanismos padronizados, capazes de armazenar grande
parte das funcionalidades necessarias as PME no que diz respeito a gestdo de processos,

monitoriza¢do das actividades e geracdo de indicadores.

Pretendeu-se com este sistema criar uma base de conhecimento de tecnologias e melhores
praticas informadticas, reaproveitando os sistemas ja desenvolvidos anteriormente no
desenvolvimento de novos sistemas, evitando reprogramar uma estrutura base que
engloba funcionalidades comuns a todas as Intranets, tais como gestdo de permissoes,
geracdo da estrutura em drvore de acesso as diferentes dreas da Intranet, cdlculo de

indicadores de gestao e gestor documental.

4.2.1. Requisitos e Especificacao

Na andlise e especificacio do sistema QUING foram definidas as principais
caracteristicas a ser suportadas. No entanto, e tratando-se de um sistema auto-evolutivo e
de suporte a novos sistemas e funcionalidades, flexivel a muitos niveis, esta especificacao

nunca se pode considerar concluida.

4.2.1.1. Casos de Uso

Sendo o QUING um sistema de parametrizacdo e de prototificacio rdpida de Intranets, é
necessario que os utilizadores da interface de gestdo e configuracdo estejam
familiarizados com o desenvolvimento de sistemas web, bem como possuam
conhecimentos ao nivel da estrutura das bases de dados envolvidas nas diversas

funcionalidades implementadas.

Assim, o sistema foi desenvolvido para ser utilizado pelos responsaveis pela
especificacdo e programacdo de sistemas de Intranet. No entanto, em empresas que

possuam departamentos de informética com conhecimentos dos sistemas existentes
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anteriores a implementacao da Intranet, o acesso a plataforma podera ser disponibilizado

para pequenas adaptagdes.

Embora tenha sido definido um conjunto base de casos de uso da drea de gestdo do

QUING, estes estardo sempre em constante mutacdo, visto tratar-se de uma plataforma

evolutiva e com o objectivo de suportar cada vez mais funcionalidades para serem

disponibilizadas em Intranets. De referir que estes casos de uso foram definidos tendo em

conta o estudo efectuado no capitulo 3.

Na Figura 11 estao definidos os casos de uso para a versao actual da plataforma:

Actor

QUING

Definir BDs a integrar ~ «extendsy -
Definir Cabegalho

K
efinir Interface Grafica base Definir Rodapé

*  Definir Templates Definir Estilos

*Definir Perfis de Acesso

D

Definir Paginas

«extends»

Definir Permissdes

Definir Mapa do Site de Acesso

Definir Indicadores

Definir Funcoes
Server Script

Definir Fungdes
javascript

Figura 11 — Diagrama de casos de uso do QUING
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Segue-se uma descricdo mais pormenorizada dos casos de uso definidos:

e Definir BDs a integrar Introdu¢do de uma String de ligacio ODBC para

cada uma das BDs que serdo integradas na Intranet;

¢ Definir interface gréfica base Definicdo dos aspectos gerais da interface, como o
cabecalho das paginas, os menus, os rodapés, estilos
CSS, ect.;

e Definir templates Definicdo dos templates de visualizacdo para cada

uma das funcionalidades definidas;

e Definir perfis de acesso Definir os diferentes tipos de permissdes de acesso,

correspondentes a dreas da Intranet;
e Definir paginas Definicao e edi¢cao de paginas estéticas da Intranet;

¢ Definir mapa do site Definicdo da estrutura de navegacdo da Intranet e
defini¢cdo dos perfis de acesso que t€ém acesso a

cada pégina;

e Definir indicadores Definicao dos indicadores de gestdo, sua féormula de

célculo e expressdes SQL para obtencao de valores;

e Definir fungdes Server Script  Defini¢do de fun¢des na linguagem de execucao do
servidor web. Estas fun¢des poderdo ser reutilizadas

em qualquer funcionalidade;

¢ Definir fung¢des javascript Definicdo de fungdes javascript que poderdo ser

utilizadas em todas as interfaces da Intranet.

De referir que nesta especificacio ndo foi incluido qualquer sistema de gestdao
documental por se considerar que existem ferramentas gratuitas e eficazes que

futuramente poderao ser integradas com o QUING.
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4.2.1.2. Requisitos Nao Funcionais

A escalabilidade e segurancga sdo requisitos ndo funcionais que o sistema tem de suportar,
mais ligados a instalacdo e configuracdo do servidor web do que propriamente a
plataforma QUING.

Escalabilidade

Este sistema terd obrigatoriamente que ser instalado num sistema com software para
servidor web. Partindo deste pressuposto, o problema da escalabilidade € gerido por este

software nao sendo um problema ao nivel do desenvolvimento.

No entanto, e visto que uma Intranet poderd ter um grande nimero de utilizadores, as
tarefas de processamento intensivo, que nao necessitam de processamento em tempo real
€ que possam causar congestionamento dos sistemas, devem ser efectuadas em horas de

menor carga do sistema e agendadas antecipadamente.

Seguranca

Alguns dos receios em relacdo aos SI nas organizacdes, advém de falhas de seguranca
dos sistemas e a problemas relacionados com a validagdo do utilizador, responsavel por

determinadas alteragdes aos dados do sistema.

Assim, muitos dos problemas de seguranca em redes podem ser mitigados usando canais
de comunicagdo seguros, especialmente no que diz respeito aos acessos a partir da

Internet e exteriores a rede fisica da empresa. Segundo Souto (2005), os canais de

comunicacao seguros sdo suficientes para garantir:

® Autenticacdo — assegura que as mensagens foram enviadas pelo remetente nelas

indicado;

¢ Integridade — assegura que as mensagens nao sio forjadas, ou mesmo modificadas na

comunicagao;
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¢ (Confidencialidade — garante que o conteido das mensagens ndo pode ser observado

durante a comunicagao.

No entanto, para além das garantias dadas pelos canais de comunicag¢io seguros, ainda é
necessdario que o acesso ao sistema e a cada uma das funcionalidades apenas seja
efectuado por quem estd habilitado para isso. Desta forma, € necessario que o sistema
tenha um bom mecanismo capaz de garantir a autoridade de acesso e manipulacdo da

informacao empresarial.

Existem diversas normas e sistemas de codificacdo de informacdo, mas o mais utilizado
para sistemas web € o protocolo SSL (Secure Sockets Layer), suportado pela maioria dos

navegadores web gratuitos e comerciais.

O protocolo SSL utiliza a criptografia de chave publica para trocar uma chave afecta a
sessdo entre o servidor e o cliente; esta chave da sessdo € utilizada para codificar a
transaccao HTTP, tanto ao nivel do pedido como da resposta, utilizando uma chave de

sessdo diferente para cada transacg¢do.

z

Outra tecnologia igualmente segura € a utilizacdo de VPN (Virtual Private Network).
Existem diversas implementacdes deste protocolo, que cria uma camada de abstraccao
por cima do protocolo TCP/IP, criando um tinel seguro entre duas mdaquinas. Desta
forma, apds estabelecida a ligagdo VPN entre um cliente e um servidor da organizacao,
pode-se aceder a informacgdo da rede interna de forma segura, e sem que a informacgdo a

trocar transite de forma aberta através da Internet publica (N6voa, 2000).

De salientar que a maioria dos softwares de servidores comerciais e gratuitos incluem
estas duas tecnologias, ndo representando um custo acrescido a implementacdo da

Intranet.

Desta forma, e visto que os problemas relacionados com a seguranca nos canais de
comunicacdo podem ser resolvidos através de funcionalidades disponibilizadas pelos
sistemas operativos e servidores web, este ndo serd alvo de atencdo pelo sistema QUING,
uma vez que os canais seguros dependem do software do servidor e ndo da Intranet

propriamente dita.
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No entanto, a manuten¢do das permissdes de acessos a cada uma das pédginas da Intranet
¢ um problema comum a todos os sistemas web, tendo sido criado um mecanismo de

gestdo descrito no ponto 4.3.1.

4.2.2. Estrutura Fisica do QUING

Uma Intranet tem sempre como objectivo a agregacdo de toda a informag¢do num dnico
portal. Funcionando como elemento integrador das bases de dados, a plataforma QUING,

estabelece ligacdes recorrendo a norma ODBC (Figura 12).

ODBC ODBC ODBC

<> N <l B <

Figura 12 — Integracao das bases de dados empresariais na Intranet

Desta forma, e visto que as bases de dados com informacdo necessdria ao negécio podem
estar divididos por vdrios servidores aplicacionais, foi considerada a estrutura fisica de

distribuicdo de maquinas para uma Intranet empresarial esquematizada na Figura 13
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Figura 13 — Estrutura fisica de maquinas de uma Intranet

De referir que esta estrutura foi a identificada nos vérios casos de estudo em anélise,

embora apenas contenham um servidor de bases de dados.

4.2.3. Tecnologias Utilizadas

Bases de dados relacionais, Active Server Pages (ASP), ODBC e SQL foram as
tecnologias de suporte utilizadas para o desenvolvimento do QUING descritas nos pontos

seguintes.

4.2.3.1. Bases de Dados Relacionais

Os sistemas de informagdo utilizados recorrem quase sempre a sistemas de
armazenamento de dados. O armazenamento pode ser efectuado sobre a forma de
ficheiros ou sobre a forma de sistemas de bases de dados relacionais, sendo esta ultima

forma a mais comum.
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Deste modo, assumiu-se no desenvolvimento da plataforma QUING, que a informacdo
das empresas que querem implementar uma Intranet, estd armazenada em bases de dados

relacionais.

Partindo do principio que a informacao estd armazenada em uma ou mais bases de dados
relacionais, o sistema desenvolvido tira partido da interface padronizada disponibilizada
pela maioria dos sistemas de Bases de Dados, Open Database Connectivity (ODBC) e
ainda da linguagem de manuseamento e consulta de informacdo em bases de dados,

Structered Query Language (SQL).

Open Database Connectivity (ODBC)

O ODBC ¢ um mecanismo disponivel em grande parte dos sistemas de bases de dados,
fornecendo uma interface para manuseamento e consulta da base de dados através de
linguagem SQL, bem como permitindo a chamada a funcdes ou procedimentos internos
da base de dados (Wikipédia, 2005).

Este tipo de interface € uma norma difundida e padronizada, permitindo que existam
controladores de acesso (por exemplo ADODB da Microsoft e JDBC da SUN) que sdo
suficientemente genéricos para permitir a ligacdo a base de dados, recorrendo apenas a

uma string de ligagcdo e aos dados de autenticagdo de um utilizador.

Structered Query Language (SQL)

A linguagem SQL € uma linguagem de manuseamento e consulta de bases de dados,
sendo a maioria dos comandos definidos na norma SQL92 de 1992 (wikipedia, 2005) a

despeito de algumas revisdes posteriores.

Esta linguagem € bastante flexivel e robusta, suficiente para efectuar todo o tipo de
operagdes sobre uma base de dados, embora existam diversas extensoes efectuadas em
algumas tecnologias de bases de dados. Sdo exemplos disto o SQL Server e Microsoft
Access onde a linguagem permite a inclusdo de comandos VBScript e fungdes internas

especificas para cada um dos sistemas.
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No entanto, o utilizador do QUING nao necessita de saber as especificidades do SQL
utilizado no sistema de bases de dados que estd a utilizar, pois a norma SQL 92 ¢
suficientemente abrangente para permitir grande parte das operacdes necessdrias a

criacdo da Intranet e respectivas funcionalidades.

4.2.3.2. Active Server Pages

Active Server Pages sao ficheiros HTML com cédigo VB Script incluido, que ao ser
chamado através de um navegador web, faz com que o respectivo servidor visualize a

parte HTML do ficheiro e processe a parte em cédigo.

Esta € uma tecnologia desenvolvida pela Microsoft para a criagdo de piginas HTML
dinamicas, sendo a linguagem base do software de servidor web da mesma empresa —

Internet Information Service (Fernandes, 2003) (Microsoft, 2005).

Esta linguagem foi a escolhida para o desenvolvimento da plataforma QUING por ser
executada sem recurso a software adicional, para além do sistema operativo Windows

(versao Server ou Professional), utilizado por grande parte das empresas.

No entanto, é de referir que todos os moddulos de execu¢do do QUING poderdo ser
executados noutras linguagens suportadas por outro tipo de servidores, embora isso possa

implicar algum desenvolvimento adicional.

4.2.3.3. Microsoft Access

O Microsoft Access é um sistema de criacdo de bases de dados pequenas, cujo tamanho
do ficheiro podera ter até 2GB (Microsoft, 2005).

Este sistema, embora com algumas limitagdes ao nivel da velocidade de processamento
de grandes quantidades de dados e ao nivel do tamanho do ficheiro da base de dados, tem
algumas caracteristicas diferenciadoras que se tornam muito Uteis em sistemas como o

QUING, em particular a capacidade de resposta em tempo util e uma facil mobilidade de
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todo o sistema para um novo servidor (visto que a base de dados € apenas um ficheiro e

nao implica qualquer instalacdo de software adicional).

4.3. Area de Gestao do QUING

O QUING esta munido de uma érea de gestdo onde sdo efectuadas todas as configuragdes
e criagdo de novas funcionalidades, sendo apenas necessdrio o recurso a introdugdo de
expressoes SQL, formuldrios para as diversas funcionalidades e definicao dos templates a

utilizar.

Obviamente que a criagdo de qualquer funcionalidade obriga a que exista uma certa
familiarizacdo com a base de dados, sendo fundamental o conhecimento das tabelas

envolvidas em cada interface.

Assim, desde que a funcionalidade a utilizar esteja prevista num dos templates ja
incluidos no sistema, garante-se que a implementacdo de novas funcionalidades e a

configuragdo das existentes poderd efectuar-se sem recurso a qualquer programacao.

No entanto, é sempre possivel criar templates novos (Figura 14), que requerem quase
sempre que o gestor da Intranet esteja familiarizado com a linguagem de programacio em

uso.
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Figura 14 — Interface de definicao de templates

Na continuidade dos estudos efectuados no capitulo 3 e com o intuito de acrescentar valor

a plataforma, foram desenvolvidos os mddulos de gestdo de permissao de acesso, edi¢ao

de paginas web, mapa do site, listagens, visualizacdo de ficha individual, formulério

simples, formuldrio um para muitos, relatérios, outros documentos, paginas em VB Script

e envio de emails. Desta forma, consegue-se evitar a reprogramacao dos novos sistemas,

acelerando a sua concepgao.

4.3.1. Gestao de Permissoes de Acesso

A gestdo de permissdes € configurada a partir de perfis de acesso a Intranet, podendo

cada interface da Intranet estar acessivel a um ou mais perfis.
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Durante a execug¢do dos scripts da Intranet, sdo sempre verificados os perfis do utilizador
e respectivas permissdes de acesso, impedindo o acesso a pdginas para as quais esse

utilizador ndo esta autorizado.

Desta forma, uma funcionalidade que nem sempre € facil de implementar e de manter,
como € o caso da gestdo de permissOes de acesso passa a ser transparente para o

utilizador, libertando o analista/programador deste problema.

Na édrea de gestdo s@o definidos os vérios perfis de acesso a cada Intranet (Figura 15),

podendo cada um dos utilizadores pertencer a um ou mais perfis.
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Figura 15 — Definicio de perfis de acesso na area de gestiao

Aquando da autenticacdo de um utilizador numa Intranet, é guardado um valor, utilizando
um sistema bindrio, correspondente aos perfis acumulados, utilizando poténcias de 2.
Uma permissao de valor 5 corresponde a acessos as paginas acessiveis no perfil O e perfil
2 (270 + 272 =5).

Este valor € atribuido pelo c6digo de processamento do formuldrio de autenticacdo, sendo

guardado ao longo da sessao de acesso.
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Figura 16 — Interface para definicio das permissoes de acesso a cada perfil

Para cada pagina da Intranet € necessario definir os perfis aos quais € concedido acesso

através de uma simples selec¢do, conforme demonstrado na Figura 16.

4.3.2. Edicao de Paginas Web

Na versao actual do sistema, a edicdo de pdginas estdticas da Intranet, baseou-se na
organizagdo de paginas numa estrutura em drvore, estando associado a cada n6 da arvore
uma pagina HTML, editdvel através de um editor semelhante ao Microsoft Word (Figura

17), disponivel na drea de gestao do QUING.
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Figura 17 — Editor de paginas semelhante ao Microsoft Word

Na Figura 17 podemos observar a edicdo de uma pagina web através do sistema QUING.

4.3.3. Mapa do Site

A medida que uma Intranet vai crescendo é necessario controlar de forma eficiente o
grande nimero de paginas que uma Intranet pode acomodar. E assim que o mapa do site
se torna uma funcionalidade bastante importante. Desta forma, e integrado com a gestao
de permissdes de acessos, a plataforma gere de uma forma auténoma e eficaz os

conteddos a disponibilizar a cada utilizador.

O Mapa do Site (Figura 18) permite definir facilmente a organizagao estrutural de acesso
as diversas funcionalidades da Intranet, sendo uma ferramenta muito ttil na introdugdo de

novas funcionalidades e na reorganizacdo do acesso para cada perfil de acesso.
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Figura 18 — Interface de gestiao dos Menus da Intranet

Através do mecanismo de gestdo de permissdes de acesso e da gestdo do Mapa do Site
obtém-se as op¢des (menu) a serem disponibilizadas a cada um dos utilizadores,
permitindo que seja gerada uma vista actualizada e devidamente adaptada ao utilizador

que a estd a consultar.

Ainda com este mecanismo e através da gestdo de permissdes, foi possivel criar
interfaces de visualizacdo do Mapa do Site adaptados a cada utilizador, permitindo uma

visdo global da Intranet e o acesso directo as interfaces pretendidas.

De salientar que este mecanismo é bastante dificil de conseguir em Intranets que ndo
recorrem a um sistema de base deste género, visto que as constantes alteracdes e os

diferentes niveis de permissdes de acesso sdo dificeis de gerir.
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4.3.4. Listagens

Esta €, provavelmente, a funcionalidade mais usada em qualquer Intranet, visualizando

um conjunto de linhas de dados devolvidos pela execucdo de uma expressdao SQL numa
base de dados.

No desenvolvimento da plataforma QUING pretende-se facilitar todo o processo,
assegurando que através da escrita de uma expressdao SQL se obtivesse uma listagem com
todos os campos da consulta. Desta forma, permitindo a fécil criagdo de listagens

ordenadas com um nimero limitado de registos por pagina.

O sistema construido permite definir o nimero de elementos mostrados por pagina,
definir estilos para titulos, linhas pares e impares (Figura 19), definir parametros graficos
como alinhamentos dentro das células de uma tabela, executar uma funcio do sistema
sobre o resultado da expressdo devolvida pela base de dados, bem como definir ligagdes

para outras paginas da Intranet (Figura 20).
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Figura 19 — Interface de gestao de listagens (Passo 1)
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As ligacdes podem ainda ser condicionadas, ou seja, apenas estarem activas caso se
verifique uma expressao indicada pelo analista, expressao que poderda conter campos da

propria listagem.
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Figura 20 — Formulario para definicio das propriedades da listagem

De referir que os templates desenvolvidos suportam todas estas opg¢des, fazendo ainda a
gestdo da pagina actual da listagem, tornando-se uma ferramenta eficaz na criacdo de

listagens de todos os tipos possiveis de dados a disponibilizar aos utilizadores.

4.3.5. Visualizacao de Ficha Individual

Uma ficha individual corresponde ao resultado da exibi¢do de um elemento especifico de

um tipo de dados, como por exemplo, uma ficha de identificacdo de um funciondrio.

Desta forma, e através de uma expressao SQL onde ainda podem ser passados critérios de

pesquisa de outras interfaces (Figura 21), obtém-se um resultado (listagem de registos)
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que ¢ transferido para o femplate de visualizacdo, sendo assim gerada uma listagem de

dados contidos na base de dados escolhida.
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Figura 21 — Definicao de ficha individual

Desta forma, os templates desenvolvidos definem o aspecto grafico da apresentagdo dos
dados, distinguindo-se das listagens por apenas utilizar o primeiro registo (linha)

devolvido pela expressao SQL.

4.3.6. Formulario Simples

Um formuldrio simples permite a edi¢do ou a criagdo de uma linha da base de dados de
uma determinada tabela. Desta forma, e escolhida a tabela a ser editada (Figura 22), o

formulario gerado pode conter componentes de formuldrios web como por exemplo,
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caixas de texto, de seleccdo simples, de seleccdo baseadas em listas ou em expressoes

SQL ou ainda éreas de texto (Figura 23).
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Figura 22 — Definiciao de pariametros para formulario simples

Quando € passado um argumento a este script com um elemento que identifique um
Unico registo da tabela, € permitida a alteracdo dos dados existentes, sendo preenchidos
os elementos que podem ser editados com os dados ja existentes na base de dados. No
caso de ndo ser passado nenhum argumento o formuldrio permitird a criagdo de um novo

registo para a mesma tabela.
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Figura 23 — Definicio dos campos do formulario simples

De referir que o sistema responsavel pela criacdo dos formuldrios também efectua o seu
processamento, formatando de forma correcta os dados dos formulérios web, inserindo-os

na base de dados, conforme os meta-dados extraidos da prépria base de dados.

4.3.7. Formulario “Um para Muitos”

Um formulério “um para muitos” corresponde a uma interface que permite a introducao
de dados do tipo factura, ou seja, criando uma factura com os dados genéricos (data,
destinatério, etc.) é depois necessdrio introduzir os itens facturados, que correspondem a

linhas associadas a factura (armazenados noutra tabela da base de dados).

Obviamente que este tipo de formulédrios tem multiplas aplicagdes, sendo relativamente
complexo adapti-lo para cada situacdo. Na plataforma QUING foram estabelecidos

alguns padrdes, permitindo o desenvolvimento deste tipo de formuldrio com poucas
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parametrizacdes, tendo ainda sido desenvolvida uma forma eficaz de processar os dados

inseridos na interface gerada.

Desta forma, através do formuldario da area de gestdo (Figura 24) € possivel configurar a
maioria dos parametros necessdrios ao estabelecimento da ligagdo entre os dois

formularios, bem como a defini¢do da informacdo que devera ser visualizada em cada um

deles.
~loix
Ficheiro  Editar Wer Favortos  Ferramentas  Ajuda ‘ i
@Retruceder - J - \ﬂ @ _h j._-.j Procurar \‘::!/Favuritus ‘:(| 653+ \7 ] - _| ﬁ

Endsrego [{&] hieps fprodrive. mercatura.pt/projectosfmiguel/mestradof3-3-5a_2.asprrod=t | Ed para |Hiparhga;ﬁas »
Google - | || [Clsearcn = | e g2 Posefank Ehstiacked | M Check - “% Autolink = | |AutoRl B optians

3 - Editar projecto _ L, . _
Gerir Interfaces - Alterar Formulario Um para Muitos
3.1 - Interface gréfica

& r Int pag el
2l Permissoesideracesse Criar Inteface Alterar Interface Apagar Interface

3.5 - Mapa do site

2.6 - Indicadores de Gestéo
B TituInIFnrmuIér\n Anélises

3.7 - Pagina de Login

3.8 - Fungfies JavaScript BDI‘VDP Sl Servercopia ¥

3.9 - FungBes Server Script ¥ar de passagem de cddigo para edigﬁulcud

2.10 - Gestor Documental

3.11 - Paginas Gerais

campo da tabela Irefpca

Tabela do Form I”&table(”C\R\/OPRD ICAROQSPM&"

SELECT ANOFPCS, NUMPCS, SUBFPCS, REFFCS, NUMGRF,
DTEENT, TPRDES, DESCOR, TOTANL FROM "ftable

«
Query para Escolha :I
("CIRVQPRD. ICARQSP") &" & LEFT JOIN "&table =

de campos da Tabela

Tabela do SubForm I”&table(”C\R\/OPRD ICAANFFP"E"

SELECT DISTINCT "steble["CIRVOPRD. ICAANLPCM)
&".codiNL, DESANL, "steble("CIRVOPRD.ICAANLRCM)
<" MTDAML, UNDAML, OTFANL, VLRANL, VLMAML,

Query para Escolha
de campos da Tabela

Permite novas linhas no SubFormulario O

javascript onsubmit | |

Template I Form sem edicfio databela base j

String submitl ICDmmuar

String submit2 |Termmar

Ligacdo das tabelas (campos da tabela) IANOPCS,NUMPCS,SUEIPCS
Ligacdo das tabhelas (campos da subtabela) IANOPCS,NUMPCS,SUBPCS

Template FinaIIFmaI de Form =
<< Vaoltar Confirmar

0 - Inicio
Ultima actualizagdo em 11-08-2005 | & 2005 INEGI
Tel.: 2295738727 | E-mail: mee03025@fe.up.pt
Desenvolvido par Migue| Fernandes
=l
[&] concluida [T T [@mkemet 7

Figura 24 — Definicao dos parametros do formulario e sub formulario (Passo 1)

Os passos 2 (Figura 25) e 3 correspondem a formuldrios para defini¢ao das caracteristicas
de visualizacdo de cada um dos campos dos formuldrios. A interface de parametrizacao

dos campos do sub-formulério € apresentada na Figura 25.
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Figura 25 — Interface de parametrizacao dos campos do sub formulario (Passo 2)

Tal como na interface de formuldrio simples, a inser¢do e a actualizagdo dos dados na
base de dados faz-se recorrendo a leitura de meta-dados, permitindo que algumas

alteracoes a base de dados sejam feitas sem nova parametrizagdo da Intranet.

4.3.8. Relatorios

Os relatérios englobam todo o tipo de interfaces de visualizacdo de informacdo que terd
de ser consultada na base de dados através de uma ou mais expressdes SQL. Note-se no
entanto, que os relatdrios estdo muito dependentes dos femplates, pois estes recebem 0s

dados gerados pelas expressoes, efectuando a sua visualizacao (Figura 26 e Figura 27).
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Figura 26 — Interface de definicio de relatérios (Passo 1)

Ap6s definida a base de dados (Figura 26), segue-se a defini¢dao das expressdes SQL

(Figura 27) que irdo fornecer dados para o template de visualizagdo.
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Figura 27 — Interface de definicao de relatérios (Passo 2)



Desta forma, embora tenham sido definidos alguns femplates bastante genéricos, € pouco

provavel que estes possam ser utilizados em todas as situagdes, obrigando a que sejam

desenvolvidos templates para tipos particulares de visualizacdo de informacao.

4.3.9. Outros documentos

As interfaces do tipo ‘“outros documentos”, da mesma forma que os relatdrios,

correspondem a exportacdo de dados para outros formatos, como por exemplo, formato

de impressao, documentos Microsoft Word, Microsoft Excel ou ficheiros de texto.
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Figura 28 — Interface de definicao de “outros documentos’ (Passo 1)

Desta forma, escolhido o formato do ficheiro, a BD de origem e o femplate com o

formato do ficheiro a gerar (Figura 28), € necessdrio inserir as expressdes SQL que

devolvem os dados a serem utilizados pelo femplate (Figura 29).
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Figura 29 — Interface de definicao de outros documentos (Passo 2)

Desta forma, através de formuldarios web e de expressdoes SQL define-se os dados que irdo

ser passados ao template de exportacao de dados para outros formatos.

4.3.10. Pagina em VB Script

Este tipo de paginas, permite a criagdo de interfaces com total flexibilidade, pois toda a

interface é construida com VB Script (Figura 30).
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Figura 30 — Criacao de uma pagina em VB Script

De referir que este tipo de interface impossibilita a reutilizacdo e padronizagdo, apenas
devendo ser utilizado para situagdes especificas e que ndo se enquadrem dentro das
restantes funcionalidades. S@o no entanto interfaces flexiveis no que diz respeito as

funcionalidades e aspecto grafico.

4.3.11. Envio de Emails

Este tipo de funcionalidade ndo corresponde a uma interface grafica, sendo uma
funcionalidade especifica de redireccionamento para uma nova pdgina. Assim, através de
expressoes SQL e de um template com o texto do email é possivel definir o envio de

emails.

Ainda na defini¢ao deste tipo de funcionalidade podem ser passados varidveis e critérios
que poderdo entrar na expressdo SQL, sendo também necessario definir a interface da

Intranet que se seguird ao envio do email (Figura 31).
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Figura 31 — Definicio dos dados a serem enviados nos emails

De referir que os emails ndo sdo enviados de imediato, sendo colocados numa fila de
espera na base de dados de suporte da Intranet, e mais tarde enviados pelo motor de
notificacdes, evitando que a interface fique bloqueada a espera desta operacdo

(geralmente um pouco morosa).

4.4. Modulos de Execucao Dinamica

O sistema QUING é composto pela interface de gestdo e pelos diversos mddulos de
execuc¢do dindmica que permitem que todo o sistema funcione de forma modular e répida,
passando para execucdo em segundo plano todas as operagdes “pesadas” que ndo
necessitem de processamento imediato. Nesta seccdo serdo descritos os diversos

mecanismos responsdveis pelo processamento de dados e pela geracao das interfaces.

4.4.1. Motor de Geracao de Interfaces

O motor de geragdo de interfaces contém todo o processamento de base necessario para a

correcta geracao das paginas da Intranet.
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Em primeiro lugar, este moédulo efectua a verificacio de permissdes para o acesso a
pagina solicitada, mostrando uma mensagem de erro caso o utilizador ndo esteja
integrado num perfil com permissdes de acesso. No caso do utilizador ainda ndo se ter

autenticado no sistema € reencaminhado para a pagina com esse efeito.

Para todos os pedidos ao servidor web sdo calculadas as estruturas de dados do sistema
que podem ser utilizadas pelas diversas componentes das interfaces. As estruturas de
dados internas ao QUING sao:

° Objectos de acesso as bases de dados;

. Arvore das paginas acessiveis pelo utilizador actual;

. Lista das sub paginas em relacdo a pagina actual;

. Lista com o caminho minimo até a pagina actual;

. Fungdes Server Script definidas na interface de gestdo.

Apo6s o processamento inicial, € identificado o tipo de funcionalidade implementada para
a pagina requerida, sendo chamada a fun¢@o correspondente, implementada nos ficheiros
onde estdo desenvolvidos os scripts que implementam cada uma das funcionalidades,

conforme a sequéncia de execugdo apresentada na Figura 32.
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As fungdes dindmicas que implementam cada uma das funcionalidades

Figura 32 — Workflow de geracio das paginas

estao

armazenadas em ficheiros de programacdo, sendo estas componentes que deverdo ser

optimizadas e corrigidas para evolu¢do do sistema QUING.

Os componentes apenas com vertente de consulta de informacdo t€m a sequéncia de

execucdo representada na Figura 33, sendo executados na fase de «Executa fungdo

dinamica de geragcdo de pagina consoante a sua funcionalidade» da Figura 32.

dados a visualizar

Geragéo de Vector com campos e

Execugéo do template da

funcionalidade

Figura 33 — Workflow de execucao de paginas de consulta

As péginas que incluem formuldrios web obrigam a um processamento mais complexo,

sendo necessdrio, em primeiro lugar, gerar o formulério e, apds submissao web, processar
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os dados enviados, gerar os comandos SQL necessdrios e executd-los na respectiva base

de dados.

Desta forma, os scripts para geracdo e processamento de formuldrios incluem a sequéncia

de tarefas apresentada na Figura 34, sendo executados na fase de «Executa funcdo

dinamica de geracdo de pdgina consoante a sua funcionalidade» da Figura 32.

Submisséo?

SIM

NAOH Leitura dos dados da

base de dados

Chama Fungao de processamento
do formulario

Termina Edigéo
de Dados?

SIM

Redirecciona para pagina final de

Calculo das estruturas de dados
de suporte ao formulario

Execugéo do template de
geragao do formulario

processamento definida

A 4

Figura 34 — Workflow de geracao de Formularios

Por sua vez, a funcdo de processamento do formuldrio € composta pela sequéncia de

execugdo representada graficamente na Figura 35.
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Lé da base de dados de . Consulta BD de destino para
Transforma os dados recebidos L .
configuragcdo os campos do > g——— distinguir entre campos numéricos
Formulario e alfanuméricos

Define formato dos dados para
cada campo da BD

Executa comando SQL do tipo
INSERT

Novo Registo a ser
criado na BD?

NAO

Executa comando SQL do tipo
UPDATE

Figura 35 — Workflow do processamento da submissdo de um formulario web

Com os mecanismos aqui descritos garante-se que o motor de geracao de interfaces faz a
correcta geracdo da arvore de navegacdo da Intranet e das permissdes de acesso. Esta
sequéncia de funcionamento também permite que seja feita uma modularizacio do
cddigo de programacdo do motor, facilitando a correccdo de erros e a implementacao de

novas funcionalidades.

4.4.2. Motor de Actualizacao de Indicadores de Gestao

O motor de actualizacdo de indicadores de gestdo € um programa desenvolvido em JAVA
que € executado a cada minuto, calculando os indicadores de gestdo, caso o tempo
decorrido desde o ultimo cédlculo do grupo de indicadores tenha atingido a periodicidade

definida na interface de gestdo. Este sistema € executado em paralelo com o processo de
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geracdo de péginas da Intranet, evitando que o cédlculo dos indicadores seja efectuado na

execuc¢do das paginas de visualizacdo.

Desta forma, esta aplicacdo permite uma apresentacdo mais rdpida das interfaces,
evitando a saturagdo do servidor web com cdlculos desnecessdrios em tempo de

execucao.

7z

A cada chamada do programa € executado um ciclo de verificacdo, sempre que a
periodicidade minima de cédlculo de cada grupo de indicadores definida na interface de

gestao seja atingida. Nesse caso € iniciado um processo com 0s seguintes passos:

. Identificacdo dos indicadores a calcular;

. Execugdo da lista de expressdes SQL na base de dados especificada para cada
indicador;

. Substitui¢ao dos valores recebidos das expressoes SQL na férmula de cdlculo;

. Cédlculo do valor percentual do indicador através da férmula

Indicador = resultado —ValorMinimo 100

ValorMdximo —ValorMinimo

. Inser¢d@o do valor na base de dados de suporte.

Esta forma de calculo permite uma total flexibilidade na defini¢do e calculo dos
indicadores, ja que cada uma das expressdes SQL utilizadas pode ser efectuada em
diferentes bases de dados, havendo ainda uma férmula definida na drea de gestdo que
relaciona os valores das diferentes expressdes. Por fim, o valor percentual do indicador é

calculado, relacionando-o com os valores minimos e maximos definidos para o indicador.

Com este sistema garante-se que os indicadores sdao calculados com a periodicidade
necessdria, evitando os congestionamentos dos sistemas de bases de dados, visto que os
célculos que envolvam consultas mais complexas podem ser agendados para horas de
maior disponibilidade dos sistemas de base de dados. Esta possibilidade resulta do facto
do célculo dos indicadores ser completamente independente da geracdo das interfaces

para os utilizadores.
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4.4.3. Motor de Notificacoes por Correio Electronico

O motor de notificagdes por correio electronico € um programa desenvolvido em JAVA
que permite que a Intranet mantenha um registo dos emails enviados, garantindo
igualmente que as interfaces ndo fiquem bloqueadas enquanto o servidor de correio

electrénico nao estiver disponivel.

Assim, sempre que for chamada a funcionalidade para envio de emails, estes sdo
colocados numa fila de espera na base de dados aguardando a disponibilidade do motor

de notificagdes para os enviar para os destinatarios.

Consegue-se, desta forma, ndo s6 manter o registo de todas as notificagdes enviadas,
como também garantir que a Intranet ndo fique bloqueada nem deixa de funcionar

quando o servidor de email estiver indisponivel.

4.4.4. Actualizador de Versoes

Embora ndo tendo influéncia directa no funcionamento das Intranets geradas, este
mecanismo contribui para a evolucdo continua de todas as Intranets. As funcionalidades

definidas sao:
° Download da tltima versao dos médulos de execugao dindmica;

. Upload das actualizacdes dos templates e configuracoes da Intranet.

Estes dois mecanismos garantem que o servidor aplicacional contém as udltimas versdes
de todos os templates desenvolvidos para cada Intranet, sendo uma forma de garantir a

existéncia de cépias de seguranca remotas da Intranet instalada em cada empresa.

Por outro lado, a correc¢do de erros e a instalagdo das ultimas versdes dos médulos de
execugdo dinamica € feita automaticamente e sem custos, sendo suportada por todas as

Intranets geradas pela plataforma QUING.
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Envia mensagem ao servidor
QUING com a verséo instalada

Verséo nova no
servidor?

Efectua o download dos ficheiros
em formato ZIP

NAO
v y
Upload do ficheiro da .
BD de configuragao Descompactacgéo dos ficheiros

Figura 36 — Workflow do actualizador de versoes do QUING

Este mecanismo é composto por um servidor web onde estd alojado o servidor central do
QUING, e pelos diversos servidores de Intranets que utilizam este sistema. O processo de
actualizacdo € iniciado pelos servidores de Intranets, com uma sequéncia de execucao

apresentada na Figura 36.

4.5. Conclusoes

A criagdo de uma Intranet com um conjunto de funcionalidades bdasicas através da

plataforma QUING tem-se mostrado bastante eficiente..
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Tabela 8 — Tempos de alteracido de uma Intranet através do QUING

Moédulo/Funcionalidade

Tempo (minutos)

Introdugdo de design pré concebido

40

Criagdo de uma estrutura de menus

15 (para cerca de 10 itens)

Alteragao de estrutura de menus

2

Definicdes de permissoes 2
Criacdo/Alteracao de listagens 8
Criagao/Alteracao de ficha individual 8
Criagdo/Alterac¢ao de formulario simples 15
Criacdo/Alteracao de formulério “um para muitos” 20
Criagdo/Alteracao de relatorios 8
Criagdo/Alteracao de outros documentos 8
Criacdo/Alteracdo de pagina VB Script Varidvel
Criacao/Alteracdo de envio de email 8
Criacdo/Alteracao de templates Variavel

A titulo de exemplo, apresenta-se na Tabela 8 os tempos medidos no desenvolvimento

dos dois protétipos apresentados no capitulo 5.

Visto que o manuseamento de femplates e paginas VB Script sdo as tarefas com maior

impacto no tempo total de desenvolvimento, as pdginas VB Script e templates

desenvolvidos sdo bastante flexiveis, de modo a permitir o seu aproveitamento futuro nos

sistemas a desenvolver.

De forma a validar o sistema desenvolvido, foram criados dois protétipos de Intranets em

empresas utilizando a plataforma QUING. No capitulo 5 descreve-se de forma sucinta o

processo de criagdo dos novos sistemas e a sua implementacgao.
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5. Protétipos de Intranets sobre o Sistema QUING

Para demonstrar a robustez do desenvolvimento de Intranets através da plataforma
QUING foram criados Intranets em duas organizagdes. Assim, a plataforma QUING foi
testada primeiro num pequeno sistema para o Instituto dos Vinhos do Douro e Porto
(IVDP) e, de uma forma mais completa e com maior envolvimento da empresa, na

empresa Protokol — Empresa de Trabalho Temporério.

Nas seccdes seguintes serdo analisados os sistemas desenvolvidos para estas duas

institui¢des e a sua integracdo com os ja existentes.

5.1. Intranet IVDP

O protétipo desenvolvido para o IVDP serviu para testar a plataforma QUING numa
aplicagdo encomendada para a visualizagdo de documentos electronicos submetidos
através da Extranet desta instituicio e para introducdo dos valores de anélises

laboratoriais a partir de localizagdes remotas em relacdo a sede.

5.1.1. A Empresa

O Instituto dos Vinhos do Douro e Porto (IVDP) — resultado da fusdo do Instituto do
Vinho do Porto (IVP) com a Comissao Interprofissional da Regido Demarcada do Douro
(CIRDD) — € um instituto publico de natureza interprofissional. O Estado continua a deter
a competéncia relativa a certificacdo dos vinhos da Regido Demarcada do Douro (RDD)
e a disciplina do sector, quer na fun¢do fiscalizadora e de controlo quer na vertente
sancionatoéria (IVDP, 2005).

5.1.2. Objectivo

Criacdo de uma plataforma de suporte a novas funcionalidades, e transferéncia

progressiva das funcionalidades que estdo implementadas em AS/400 numa interface
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textual, para o novo sistema, mais intuitivo e mais fdcil de aprender e utilizar pelos

colaboradores internos do IVDP.

5.1.3. Sl existentes

O IVDP possui um departamento informatico com 7 colaboradores, responsaveis pela
manutencdo dos computadores de trabalho, dos servidores e pelo desenvolvimento de

pequenas aplicagdes em AS/400.

Desde 1991 o IVDP possui um sistema de bases de dados AS/400 com grande capacidade
de processamento de informacgdo, tendo sempre investido em melhores méaquinas e na

massificacao da utilizagdo de computadores para as mais diversas tarefas internas.

A op¢do tecnoldgica por este sistema de bases de dados condiciona o tipo de interfaces
disponibilizadas aos colaboradores, préprias do AS/400 em ambiente de texto, sem
qualquer possibilidade de manuseamento grafico. Esta caracteristica tem a desvantagem
de necessitar de grande especializacdo nas tecnologias proprietarias do AS/400 para o
desenvolvimento de novas funcionalidades, exigindo de igual modo um elevado tempo de
aprendizagem dos utilizadores para a utilizacdo do sistema em geral e das suas

funcionalidades.

Dadas estas dificuldades e os problemas acrescidos de acesso remoto ao sistema apds a
recente fusdo com a Casa do Douro (Figura 37), a op¢do pela implementacdo de uma
Intranet € uma necessidade urgente, evitando dotar os computadores da Casa do Douro de

ligacOes directas ao AS/400.
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Figura 37 — Esquema da Rede do IVDP

De facto, além de solucionar de uma forma célere os problemas de acesso remoto, a

utilizacdo da platatforma QUING no desenvolvimento de novas aplicacdes com ambiente

gréfico facilita a utiliza¢do dos sistemas por parte dos colaboradores, diminuindo a curva

de aprendizagem necessdria.
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5.1.4. Areas prioritarias de intervencéo

Conforme solicitado pelo IVDP, foi criada uma plataforma baseada na web para uso

interno, com duas funcionalidades:

¢ Introducdo dos valores das andlises laboratoriais a partir das instalacdes da Régua a

guardar no servidor AS/400 localizado no Porto;

® Visualizacdo dos documentos electronicos submetidos pelos operadores de vinhos do
Porto através da Extranet do IVDP.

Para a primeira das funcionalidades requeridas, a introducdo dos valores das andlises
laboratoriais, utilizaram-se duas interfaces da plataforma QUING: lista de produtos em

espera para andlise e formuldrio para preenchimento e submissdo dos valores.

Para a segunda das funcionalidades requeridas, a visualizagdo dos documentos
electronicos, utilizaram-se duas interfaces da plataforma QUING: lista de documentos

armazenados na base de dados e visualizacdo dos detalhes do documento escolhido.

5.1.5. Protétipo gerado

O protétipo gerado, integra as duas funcionalidades definidas como prioritdrias pelo
IVDP. Visto apenas utilizar dados da BD principal do IVDP, existe apenas uma ligacdo
ODBC entre a Intranet e bases de dados (Figura 38).

ODBC

Figura 38 — Ligacio da Intranet a BDs no IVDP

Nos pontos seguintes segue-se a descricao das funcionalidades desenvolvidas.
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5.1.5.1. Analises Laboratoriais

Para responder aos requisitos necessarios as andlises laboratoriais, foram utilizados

seguintes mddulos da plataforma QUING:

e Autenticacdo dos utilizadores, atribuindo-lhes permissdes distintas;

e Listagem de andlises pendentes por processo (Figura 39);

e Formuldrio para insercao dos valores das andlises para cada processo (Figura 40);

¢ Envio de email ap6s conclusao das anélises para um processo.

DL 00kE
| &
Sa e
BT ‘Hlpavhgagﬁes »
- ] ErE i S5 blocked | A Check ~ % Autolik - | Auiorl] ] Options
=]
IVDP.pt BD Web Interface
Anilises Pendentes

® Referéncia Data Entrega  Produto  Cor Nimero Andlises
30BCSl6Z  2005-05-30  VQPRD Tinto 16
FBC3ITZ  2005-03-30  VQPRD Tine 16
BBCFOSZ  2005-03-30  VQPRD Tine 16
36BCADS?  2005-03-30  VQPRD Tine 16
3RBCElE?  2005-03-30  VQPRD Tine 16
31BOSOS?  2005-03-28  VQPRD Tink 16
246£72C2  2005-09-29 VQPRD Tints 16
3FEC21C2  2005-09-2% VQPRD Tints 16
3AECLIB2  2005-09-2% VQPRD Tintc 5
306C31B2 20050328  VQPRD Tint 16
356CE1BZ 20050528 VQPRD Branco 16
SEIDIIIZ 20050527  VQPRD Tine 16
351D7102  2005-03-27  VQPRD Tine 16
34106212 2005-03-27  Vinhe Regionl Tint 4
311C30F2  2005-03-26  VQPRD Tine 16
20CD1152  2005-03-23  VQPRD Tine 16
20C0DFI1  2005-03-22  VQPRD Tink 16
1BDE9032  2005-09-14 VQPRD Brance 16
173EIFCL 2005-0%-06 VQPRD Tinte 3
34BC3843  2005-06-29 Branco 4
27DE4A1 20050311 VQPRD Tine 3
25004341  2004-10-21  VQPRD Tine 17
2ECD3341  2004-10-21  VQPRD Tine 7
41AB2772  2004-06-07  VQPRD Tine 1
EDDAESS  2003-11-06  VQPRD Tine 20
£5CCSIDG 2003-05-07  VQPRD Tine 20
TDBECTES  2002-10-28  VQPRD Tine 16
SASDOZFI  2002-01-25  VQPRD Tink 1
£8207255  2001-09-1% VQPRD Tints E
SiDDF4BS  2000-10-0% VQPRD Tints 17
SZBESADG  2000-03-17  VQPRD Tine 17

-]

[&] Conclido [T T e meemet %

Figura 39 — Listagem de analises pendentes

De modo a serem inseridos os valores correspondentes as andlises de processo, €

necessario clicar sobre a referéncia, entrando no formulario apresentado na Figura 40.

(ON)
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2 IVDP - Microsoft Internet Explorer § OL: 0,0kB
Ficheio  Edtar Ver Favo rramertas  Auda | &
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159 MEDOT@  g/dms Wi Efec. = ~ o
Gravar Resultados | concluir ndlises |
[&] Conclido [T T e meemet %

Figura 40 — Formulario para lancamento do resultado das analises

Na Figura 40, existem dois botdes de envio dos dados para o servidor. O primeiro botao
com o texto «Gravar Valores» envia os dados, gravando-os na base de dados, e voltando
a carregar o formuldrio para introdu¢do de mais valores. O botdo «Concluir Andlises»
grava os valores na base de dados e bloqueia a sua edicdo de modo a ndo ser possivel

alterar os valores introduzidos.

5.1.5.2. Visualizacao de Documentos Electronicos

A funcionalidade de visualiza¢do dos documentos electrénicos enviados pelos operadores
de vinhos do Porto consiste na listagem e detalhe do documento seleccionado, utilizando

os seguintes médulos do QUING:
e Listagem de documentos electronicos submetidos;

® Visualizacdo de documentos electronicos.
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Figura 41 - Lista de documentos do tipo CN

Na Figura 41 sdo visualizados os documentos electronicos referentes a declaracoes de

Consumo Nacional (CN) enviados pelos Operadores de Vinho do Porto.

os  Ferramentas A

3o Ui

o

0
- | @ ) PeasRsk yshincked | A check - UK Autolik - ] Acorl doptions 8

v pora | iperlgagdes >

N
| [Clsarch

BD Web Interface

id  Rcpo
°
o ECTE— cN
INFORMAGAO DETALHADA - ON
N° Prov.s 2005/20000120 Estado: PROCESSADA
Operador: 10037114 SAMUEL MAGALHAES SILYA HOS.
Sem pais Destinatrios s
Ne Final 200541027 Validade: - N° Guia Tesouraria: -
# Registo Marca Tipo Emb Grf.fEmb Ccap. Emb Num. Emb valor
i soos | 1 T e | o « 20840
[&] concluida [T [ @ mtemet 7

Figura 42 — Ficha com detalhes de um documento do tipo CN



Clicando sobre o nimero do documento na Figura 41 € aberta uma janela com os detalhes

do documento correspondente, conforme a Figura 42.

5.2. Intranet Protokol

A criacdo de uma Intranet para esta empresa tentou optimizar o seu funcionamento
interno, disponibilizando um conjunto de funcionalidades que implementam processos

criticos da empresa, actualmente ndo automatizados e optimizados.

5.2.1. A Empresa

Com sede na cidade do Porto e em actividade desde 1981, a Protokol é uma empresa de
prestigio na drea do trabalho tempordério e outsourcing, estando desde sempre orientada

para a satisfacdo das necessidades do tecido empresarial portugués (Protokol, 2005).

Possuem uma vasta carteira de Clientes, contando-se entre eles algumas das mais
prestigiadas Empresas e Instituicdes Nacionais, bem como uma bolsa de colaboradores

qualificados, de Norte a Sul do Pais.

5.2.2. Objectivo

O objectivo proposto foi o de estudar o modo de funcionamento interno da empresa de
forma a compreender os seus processos de negdcio e a melhor forma de os sistematizar e
automatizar. Pretendia-se assim resolver os problemas relevantes de acesso a informacao
critica mais imediatos da empresa de uma forma expedita, dotando a empresa de uma

Intranet acessivel dentro e fora das suas instalagdes.
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5.2.3. S| Existentes

A Protokol tem uma estrutura comum a muitas PME, possuindo algumas aplicagdes
informadticas proprietarios para o desempenho de diversas funcionalidades especificas da
actividade da empresa. Entre estas aplicagdes, as mais relevantes sdo uma aplicacdo de
gestao comercial, uma aplicacdo de facturacdo e contabilidade e ainda uma aplicacao de

gestdo de recursos humanos.

No entanto, e tal como na maioria das PME, as aplicacdes existentes niao estdo
integradas, obrigando ndo s6 a que seja necessario introdugdes redundantes de dados, mas
também a manutencdo dos dados em pequenas bases de dados para a geracdo de

documentos internos.

Embora as aplicagdes existentes abranjam grande parte da actividade da empresa, na
pratica verifica-se que a maior parte das operacdes internas estd relacionadas com a
criacdo de documentos legais padronizados e com preenchimento de folhas de célculo em

Microsoft Excel.
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Figura 43 — Esquema da rede interna da Protokol

A empresa possui uma rede interna que interliga todos os postos de trabalho e ainda um
servidor para aplicagdes, partilha de ficheiros e Microsoft Exchange (Figura 43). Todos
os colaboradores utilizam os servigos de email do Microsoft Exchange e as funcdes de
partilha de ficheiros para edicdo de documentos comuns. A partilha de ficheiros € feita de

uma forma pouco organizada, nao havendo controlo de acessos nem gestao de versoes.

5.2.4. Areas Prioritarias de Intervenciao

Ap6s uma primeira andlise, foram identificados um conjunto de problemas a resolver a
curto prazo, tendo-se seleccionado apenas as funcionalidades identificadas como mais
urgentes para a geracdo do protdtipo funcional com base na plataforma QUING. Desta

forma, as areas prioritdrias de intervencao seleccionadas foram:

e QGestdo e Consulta de Informagao de contactos empresariais, colaboradores, clientes e

locais de trabalho;
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e Geracao de credenciais com dados provenientes da base de dados;

® Geracdo de indicadores financeiros em tempo util.

5.2.5. Metodologia

Nesta empresa foi testada, de forma sistemdtica, a metodologia proposta em 4.1.1,

testando a sua eficdcia na criacdo de uma Intranet baseada na plataforma QUING.
Desta forma, foram seguidos os seguintes passos propostos:

1. Identificagdo do problema a resolver/optimizar;

2. Anadlise e especificacdo do sistema a desenvolver;

3. Criagao dos templates necessarios no QUING;

4. Implementacdo do protétipo no QUING;

5. Validacdo do prot6tipo;

6. Testes;

™

Implementacao.

O passo 1 consistiu numa reunido entre o analista e o cliente tendo sido definido os
pontos prioritarios de intervencdo que foram definidos para a Intranet numa versao

inicial.

Os passos 2, 3 e 4 foram efectuados pelo analista/programador, tendo sido utilizados
templates ja existentes na plataforma, agilizando o desenvolvimento visto apenas ter sido

necessario parametrizar cada uma das interfaces da Intranet.

Os passos 5 e 6 foram realizados numa reunido posterior entre o analista e o cliente tendo
sido apresentadas todas as interfaces da Intranet. Nesta apresentacdo foram identificadas

alguns aspectos que o cliente pretendia alterar, sendo estas alteracdes efectuadas em
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alguns segundos na area de gestdo do QUING, com acompanhamento do cliente.

Pequenos erros encontrados foram também corrigidos de igual forma.

Por fim, terminada a fase de testes, procedeu-se a instalacdo da plataforma QUING no
servidor da empresa Protokol, através da copia de uma base de dados SQL Server criada
especificamente para esta Intranet e através da cdpia dos ficheiros que integram a
plataforma QUING.

5.2.6. Protétipo Gerado

Visto que o objectivo do protétipo é demonstrar as potencialidades deste sistema e
resolver alguns problemas do funcionamento interno da empresa, o desenvolvimento
efectuado foi um pouco para além dos problemas identificados nas dreas prioritarias de

intervencao.

Assim, também foi objectivo deste protétipo agregar a informacdo que se encontrava
dispersa, de modo a facilitar a criagdo de novos documentos € manter um registo

historico.

Neste prototipo foi criada uma base de dados em SQL Server para armazenamento de
nova informagdo e foi estabelecida uma ligacdo a base de dados do software de

contabilidade para o cdlculo de indicadores financeiros (Figura 44).

ODBC  ODBC

Contabilida BD Intranet

de

Figura 44 — Ligacao da Intranet as BDs na Protokol
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O sistema de autenticacdo utilizado aceita autenticacdo por IP, sendo esta operagdo
efectuada ao carregar a pagina de autenticacdo dos utilizadores. Caso a autenticagdo por
IP ndo seja bem sucedida, o utilizador € remetido para a pdgina de autenticacdo definida

no QUING (Figura 45).

4 Protokol - login - Microsoft Internet Explorer B — 1Ol x|
Ele Edit Wiew Favorites Tools  Help __ __|
DU Meter ||

@Eack - \) - u @ :h /':j Search “&(‘ Favorites @‘ f:{v :\F W - J ﬂ ‘3 DL: 16
Address I@ http:ffprotosery protokol. ptfIntranet fexer. asp?pagna=login B> 3 | Links >
jl @Search - ‘ @N"' @ g cEare 0 - @ 145 blocked | M Check - 4 Autolink -

Acesso
Login; I—
Password: I—
Autenticar
E
GED I B B Y

Figura 45 — Pagina de autenticacao da Intranet Protokol

O template criado para a interface gréafica desta Intranet é composto pelos vdrios
componentes dindmicos disponibilizados pelo QUING: menu de navegagdo, mapa do

site, sequéncia minima de paginas até a actual e indicadores de gestao (Figura 46).
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Figura 46 — Interface grafica da Intranet com componentes dinAmicos do QUING

O mapa do site ou da Intranet estd disponivel no menu principal (barra esquerda da
interface), mostrando a 4rvore de navegagdo acessivel ao utilizador, consoante as suas

permissoes (Figura 47).

2 Protokol - Mapa do Site - Microsoft Internet Explorer: ] =10 x|

Ficheirn  Editar  Ver Favortos Ferramentas  Ajuds ‘ aw
() Rewocsder - () - D @ (b ) prousr *Favw\tus @‘ - Q_\ﬁ @ - )
Engerego [£] pratokal aret/s =] B para ‘H\perhga;ﬁas >
Google - [ || [Clsearch - | phe! g2 PaseRank Ehshincked | A% Check - S Autolink ~ | Auoel [ Options &

‘; Intranet Protokol Miguel Fernandes

MENU

®

°

° Mapa da Intranet
°

°  Contactos

° e

- Individuais

RAIZ - Mapa do Site

* Dados
- Dados Promonor
- Colaboradores
- Empresas (Clientes
- Estabelecimentos
+ Documentos

- Credenciais

s Indicadores

« MapadoSite

I
N

[ [ [ e mtemet

Figura 47 — Mapa da Intranet disponivel ao utilizador actual
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Através do Mapa da Intranet (Figura 47) é possivel aceder directamente a todas as
funcionalidades da Intranet, permitindo um acesso mais rapido e uma facil visualiza¢do

do esquema de navegacao.

5.2.6.1. Gestao e Consulta de Informacao

Até a implementagdo da Intranet as maiores dificuldades desta empresa estavam
relacionadas com a falta de uma estrutura organizada para armazenamento dos dados
empresariais. A Intranet permitiu a criacdo de estruturas para o armazenamento dos dados
necessdrios a geracdo de documentos electrénicos e a diminui¢do do tempo necessério

para a consulta de informagao nos diversos suportes em papel existentes.
Desta forma, foram criadas as seguintes estruturas de suportes de dados:
¢ (Contactos empresariais;

e Dados dos colaboradores temporarios (Figura 48);

e Dados dos clientes;

e Dados dos estabelecimentos de trabalho (para os colaboradores temporarios).
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Figura 48 — Ficha de colaborador temporario

De referir que os dados contidos nestas estruturas sdo entradas para grande parte das
funcionalidades ja criadas, sendo importante manter estas listas actualizadas e tunicas
dentro da empresa, de modo a facilitar a gestdao dos dados que anteriormente se

encontravam distribuidos, replicados e pouco fidveis.

Nesta Intranet também foi testado e implementado um sistema de autenticacao
automdtica baseado no QUING. Esta autentica¢do € feita com base no IP da maquina que
efectua o acesso ao sistema, diminuindo o tempo necessdrio para aceder ao sistema a
partir da rede interna da empresa. No entanto, quando o acesso é efectuado a partir do
exterior ou partir de uma maquina que nao tenha sido previamente inscrita, o utilizador é

remetido para a pagina de autenticacdo da Intranet.

5.2.6.2. Geracao de Documentos

A geracdo de documentos empresariais preenchidos com informagdo oriunda de uma
base de dados actualizada e tnica foi a maior mais valia para a empresa, facilitando a
criacdo destes documentos e permitindo o acesso a partir do exterior das instalagdes

empresariais.
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Até ao momento, apenas foi incluida na Intranet a geracdo dos documentos em Microsoft
Word, do tipo Credencial. As credenciais sao documentos que identificam o trabalhador
destacado para determinado servico num cliente, sendo documentos fulcrais no
funcionamento de uma empresa de trabalho temporario. A geracdo destes documentos na
Intranet da Protokol veio resolver os problemas impressdo remota destes documentos,

manutencdo de histdrico e erros nos dados contidos nestes documentos.

Para a criacdo das interfaces a serem integradas na Intranet foi utilizada a 4rea de gestao
do sistema QUING, (Figura 49-Figura 52).

No passo 1 da criagdo do formulario (Figura 49) s@o introduzidos os seguintes dados:
titulo, base de dados onde estd a tabela, varidvel passada pela interface para edicao de um
registo existente, campo da tabela a que corresponde a varidvel passada, remplate

utilizado, e o remplate utilizado para a pagina ap6s submissao do formulario.

T Intranet Generator - Microsoft Internet Explorer i P [ =] 3|
Eichero Edtar Uer Favorkos Ferramentss Ajuda | &
@Retmcedev -0 - ﬂ E" ) | ) procuwar < ¢ Favortos &7‘ - ] - @
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Google - | =] [Glsearch - | M g PascPerk Ehshicked | %% Check - “4 Autolink - | ActcRil [ options
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Ultima actualizagdo em 11-08-2005 | @ 2005 INEGI
Tel.: 229578727 | E-mail: mee03025@fe.up.pt
Desenvalvido por Mio

Fernandes

|
[&] concluids [T [ [ neemet =

Figura 49 — Criacio da interface para edicio de credenciais (passo 1)

No passo 2 (Figura 50), apenas é definida a tabela de origem dos dados do formulério,
sendo mostrada todas as tabelas existentes na base de dados seleccionada (campo Tabelas

Encontradas da interface).
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Ultima actualizagdo em 11-08-2005 | @ 2005 INEGI
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Figura 50 — Criacdo da interface para edicao de credenciais (passo 2)

No passo 3 (Figura 51) sdo definidas as caracteristicas dos campos que serdo editados e
processados. Desta forma, sdo visualizados os campos encontrados na base de dados e
sdao parametrizadas as seguintes caracteristicas: titulo, se é editdvel, se é chave da tabela,
se € atribuida automaticamente pela base de dados, valor assumido por omissdo, funcdo
Javascript ao ser alterado o campo na interface, tipo de campo da interface e argumentos

relativos ao campo.
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Figura 51 - Criacao da interface para edicao de credenciais (passo 3)

O passo 4 (Figura 52) permite a associagdo de uma func¢do javascript ao botdo de
submissdo do formuldrio. Permite ainda definir se o formuldrio permite a criacdo de

novos registos e o texto a ser apresentado no botdao de submissao do formulério.
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Figura 52 - Criacao da interface para edicao de credenciais (passo 4)
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Ap6s a parametrizagdo do formuldrio web € necessario definir em que localizacdo da

Intranet estard disponivel o formuldrio através da opgio «Mapa do Site» da Area de

Gestao do QUING (Figura 53).
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Figura 53 — Definicao do Mapa da Intranet

Através das parametrizacdes definidas, dentro da Intranet propriamente dita, €

disponibilizado aos colaboradores da Protokol o formulédrio apresentado na Figura 54

onde sdo definidos os campos varidveis destes documentos: selec¢do do colaborador,

cliente, local de trabalho, data de vigéncia do documento e horério de trabalho.
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Figura 54 — Interface de edi¢io de uma credencial

Ap6s inseridos os dados do documento, a exportacdo para Microsoft Word faz-se através
da lista de documentos em vigéncia e através de um clique sobre o nome do colaborador

(Figura 55) na listagem de credenciais existentes na Intranet.
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Figura 55 — Exportacao da credencial para ficheiro Microsoft Word

Desta forma, e recorrendo apenas as funcionalidades da plataforma QUING, foi possivel
introduzir a informacdo necessdria para a criagdo de um documento e exportd-lo para
Microsoft Word (Figura 56).
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Para o5 devidos efeitos, se credencia que:

3 *Morme; JOSE MIGUEL GOUVEIA FERNANDES, nascido a 19800531, de nacionalidade
PORTUGUESA, titular do Bilhete de [dentidade nr.11624755, Arquivo de Lisboa, emitido em
20050830, Contribuinte nr. 188264850, Beneficiario |, residente em Rua nova do Seixo, 185,
4° Dto 4460-383 Senhaora da Hora .

o O(a) trabalhador(a) acima identificado, estd vinculado mediante Contrato de Trabalho a
- Termno Incerto, ao servigo e por conta da nossa Empresa:;

- Pramonar - Merchandising e Servigos, Lda, com sede na Praceta Prof. Egas Moniz, 177 - r/c
- 4100 Poro, inscrita na Conservatdria do Registo Comercial do Porto, sob o nr. 61335 &
socia nr 12 da ANESM-Associacdo Nacional das Empresa de Servigos de Merchandising.

o O(a) trabalhador (a) acima identificado estd sob a autoridade, direcgdo e fiscalizagfo desta
- empresa a prestar servigos para gfg) nossols) Cliente(s) CIBAL e em local de trabalho,
B transitoriamente, no estabelecimento de Carrefour Gaia a prestar servicos de promogdo,
dentro do seguinte horario de trabalho: Sexta das 16h as 22h e Sabado das 10h00 a5 13h e
das 15h as 22h, por nds definido pela posse da Empresa e na posse do trabalhador.

mais se declara que ofa) Trabalhador{a):

-na data - foi sujeito & exame médico, a que se refere o Decreto Lei n®6/94, Fevereiro, com a
redacgdo dada pelo Dec-Lej n® 109/2000, de 30 de Junho, tendo sido considerado apto para
0 exercicio da sua actividade, conforme consta da sua ficha de aptiddo, de que nos
comprometermos a entregar cdpia quando solicitada gue esta seguro(a) contra acidentes de
trabalho na Companhia de Sequros Real Sequros, através da Apdlice nr. 10028768, valida e
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Figura 56 — Credencial gerada em Microsoft Word

O documento apresentado na Figura 56 é o documento final de uma credencial, estando
acessivel de qualquer ponto de acesso a Internet, facilitando a mobilidade e o acesso a

informacdo dos colaboradores da Protokol.

5.2.6.3. Indicadores de Gestao

A plataforma QUING permite a definicdo de indicadores através de expressdes SQL
efectuadas a diferentes bases de dados, sendo também definida uma expresdo matemaética
para relacionar os dados obtidos, conforme descrito em 4.1.3. Assim, e utilizando esta
funcionalidade, foram criados dois indicadores financeiros tendo em vista a
monitorizagdo das cobrangas para cada sector da empresa: Percentagem de cobrancas em

relagdo a facturagdo anual e tempo médio de pagamento.
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Figura 57 — Definicio do indicador de gestao «Percentagem de Cobrancas»

A parametrizacio do indicador referente a percentagem de cobrangas € efectuada na 4rea

de gestdo, como se pode visualizar na Figura 57.
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Figura 58 — Indicadores gerados para a Protokol

Com a parametrizacio definida obtiveram-se os indicadores percentagem de cobrangas e
tempo médio de pagamento (Figura 58) que sdo actualizados a cada 120 minutos,

pardmetro que pode ser definido na interface de gestao (4.1.3).

5.2.7. Desenvolvimentos Futuros

Nesta empresa existem numerosos mecanismos a sistematizar e automatizar. Através da

exploragdo do sistema ja implementado, os proximos desenvolvimentos prendem-se com
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a inclus@do de todos os documentos padronizados que interajam com os dados

armazenados na Intranet.

Nao obstante a importancia dos documentos nos processos de negdcio da empresa, a
Intranet poderd também ser uma importante ferramenta para a pesquisa e seleccdo dos
colaboradores para cada tipo de actividade encomendada, tarefa onde sdo gastos
multiplos recursos internos na consulta exaustiva das caracteristicas necessarias nas

fichas de inscri¢do dos colaboradores (em papel).
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6. Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes deste trabalho, com especial
énfase para os resultados obtidos, vantagens, desvantagens e potencialidades do sistema

QUING e alguns dos possiveis desenvolvimentos futuros.

O protétipo desenvolvido demonstra que as Intranets podem ser geradas apenas com um
bom conhecimento das bases de dados empresariais e através de linguagem SQL, visto
que o tipo de interfaces necessdrias para este tipo de sistemas estd, de uma forma geral,

padronizado.

O sistema QUING tem como principal objectivo a criagdo de Intranets de uma forma
célere e a baixo custo, resolvendo os problemas operacionais mais comuns das PME. Este
objectivo pode ser atingido através da reducdo do tempo necessario para a implementacao
de uma Intranet e através da redugdo de custos ao nivel da sua criagcdo, manutengdo e

expansao, factores com muito relevo para este tipo de empresas (PME).

Este sistema podera ser uma mais valia para as equipas de desenvolvimento de Intranets,
por se tratar de uma plataforma onde poderao estar implementadas as melhores praticas
para cada funcionalidade e onde poderd ser garantida a existéncia de um menor nimero
de erros originados pela programacdo, devido a grande reutilizagdo do cddigo de

execugdo e processamento.

Ainda do ponto de vista dos analistas/programadores, este sistema facilita a comunicagdo
com os clientes nas diversas fases de desenvolvimento, fazendo com que a especificacao
dos requisitos seja feita sobre um protétipo gerado imediatamente, diminuindo as

dificuldades tradicionais de interpretacao e comunicagdo entre os intervenientes.

As duas implementagdes de Intranets baseadas na plataforma desenvolvida utilizam as
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma. Desta forma, é possivel concluir que o
desenvolvimento de Intranets através do QUING permite um desenvolvimento ripido e

sujeito a uma menor ocorréncia de erros nos sistemas.

De salientar que, a medida que forem feitas novas implementacdes de Intranets através

desta plataforma, o tempo de desenvolvimento serd cada vez menor, tal como foi
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constatado pela diferenga de tempo gasto na Intranet IVDP e na Intranet Protokol. Isto é
possivel porque a medida que sdo efectuadas novas implementacdes através desta
plataforma, sdo criadas, optimizadas e reutilizadas funcionalidades e templates que
poderdo ser utilizadas em implementacdes futuras, fazendo com que a evolu¢ao de uma
determinada Intranet potencie a capacidade de crescimento e evolucdo de todas as outras

desenvolvidas pelo mesmo.

Comparativamente com os softwares analisados e com as Intranets estudadas no capitulo
3, verifica-se que o QUING utiliza uma arquitectura padronizada para todas as Intranets,
sistematizando os mecanismos de desenvolvimento das diversas funcionalidades. De
referir que os softwares estudados, ao contrario do QUING, nao fazem integracdo com as
bases de dados existentes na empresa, limitando a sua integragdo com sistemas existentes.
Ainda no que diz respeito ao modelo de funcionamento, a plataforma QUING promove a
reutilizacdo de cédigo de programacao, apenas mudando a parametrizacao consoante O
tipo de interface com o utilizador, ao contrario do modelo mais comum em que existe um
ficheiro por cada interface da Intranet contendo cddigo de programacao repetido (embora

parametrizado).

No processo de andlise e desenvolvimento, devera ser utilizada a metodologia proposta
em 4.1.1, visto que aproveita as vantagens do QUING no que diz respeito a visualizacdo

dos protétipos e sua alteragc@o junto do cliente.

6.1. Sintese dos Resultados

Através deste trabalho demonstrou-se que com uma ferramenta adequada, como o
QUING, ¢ viavel a criagdo de uma Intranet empresarial sem que isso represente um

investimento incomportavel para a maioria das PME.

Ficou também provado que a metodologia definida em 4.1.1 se mostrou adequada,
quando utilizada em conjunto com o sistema QUING, permitindo um rapido
entendimento e compreensdo entre clientes e fornecedores, facultando interfaces em
tempo real que evitam que os testes de conformidade se prolonguem por tempos

incomportaveis, reduzindo o numero de reunides entre os diversos intervenientes.
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Numa primeira fase o sistema foi testado através da implementacdo de um pequeno
sistema de Intranet, j4 em funcionamento no Instituto dos Vinhos do Douro e Porto,
tendo-se conseguido implementar no sistema QUING as mesmas funcionalidades em
apenas dois dias, contrapondo com as duas semanas previstas para o desenvolvimento

desse mesmo sistema, sem recurso a esta plataforma.

Também a empresa Protokol estd a utilizar, neste momento, uma Intranet utilizando o
sistema QUING. Embora sendo o primeiro caso de implementagdo numa empresa, ja se
verificou que o desenvolvimento foi realizado num tempo muito inferior ao comum para
o mesmo ndmero de funcionalidades. Tal ¢ demonstrado pelas 3 reunides e as 8 horas de
trabalho necessdrias para o desenvolvimento das interfaces base e das seguintes

funcionalidades:

e Gestdo de contactos empresariais;

e QGestdo de dados de colaboradores, clientes e locais de trabalho;
¢ (riagao de credenciais em formato Microsoft Word;

¢ Indicadores financeiros de facturagdo e cobrancas.

O facto de cada tipo de funcionalidade ser executado pelas mesmas por¢des de codigo de
programacao, apenas se adaptando conforme as parametriza¢des definidas, permitiu uma
reducdo significativa do ndmero de erros reportados, visto que uma correc¢do que
envolve uma funcionalidade se vai reflectir em todas as interfaces que implementem essa
mesma funcionalidade, ndo sendo necessario efectuar as mesmas correc¢des para cada

uma.

O sistema QUING € uma plataforma flexivel que visa a reutilizacdo de codigo de
programacdo e o desenvolvimento de interfaces baseado em funcionalidades

padronizadas, estando suportadas, até ao momento, as seguintes:
e Listagens;
¢ Fichas individuais de visualizagao;

¢ Formuldrio simples sobre um elemento de uma tabela;
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¢ Formulérios com um sub-formulério;
e Relatérios;

e Qutros formatos;

e Péginas em linguagem VB Script;

e Envio de emails.

6.1.1. Criacao de Uma Intranet

No que diz respeito a criacdo de uma Intranet para uma empresa, este sistema permite o
desenvolvimento de uma estrutura base em apenas alguns minutos, especialmente se

forem importadas funcionalidades e reaproveitadas interfaces de outras Intranets.

Este facto € especialmente importante quando se trata de uma empresa com alguma
relutdncia no uso de sistemas de informagdo, visto que o reduzido tempo entre o
levantamento de requisitos e a disponibilizagdo de algo funcional provoca um maior
envolvimento dos intervenientes € um maior a vontade na sugestdo de alteracdes e
criticas que podem facilitar as restantes fases do desenvolvimento, podendo evitar

trabalhos futuros desnecessarios.

6.1.2. Expansao da Intranet

De um modo geral, as Intranets ndo sdo estdticas, havendo sempre lugar a expansdes das
funcionalidades existentes, visto que o uso deste tipo de sistema cria novas necessidades

que abrangem mais departamentos € processos empresariais.

A expansao de uma Intranet, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades numa Intranet
criada com o sistema QUING, tem um custo bastante reduzido, visto que toda a estrutura

de suporte € conhecida e toda a gestdo de permissdes de acesso e a inclusdo das
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funcionalidades na drvore da Intranet € efectuado de forma simples através da interface

de gestao.

Assim, garante-se que o desenvolvimento apenas se centra no desenvolvimento das
funcionalidades propriamente ditas, evitando-se o tempo desnecessario para o estudo da

forma de gestdo das permissodes e da integragdo com a estrutura existente.

6.1.3. Manutencao da Intranet

A manuten¢do de cada uma das Intranets, sendo uma tarefa que ndo traz valor
acrescentado para a empresa, requer que os custos sejam os mais baixos possiveis. Assim,
e utilizando os mecanismos automdticos de actualizacdo que integram a plataforma, é
possivel reduzir de forma significativa os custos, ja que estes consistem na manutencao
do servidor web e da manuten¢cdo do QUING, custo este partilhado pelos vérios clientes

de Intranets baseadas neste sistema.

Visto que o cddigo de execugdo € tnico e partilhado para cada tipo de funcionalidade, a
correc¢ao de erros simplifica-se, visto que, detectado um erro, a sua correc¢ao propagar-
se-4 por todas por todas as interfaces da Intranet que utilizem essa funcionalidade, bem

como a todas as Intranets que utilizem a plataforma.

No que diz respeito a alteragdes de campos nas bases de dados empresariais e alteragdes
dos processos internos, esta podera ser efectuada facilmente através da area de gestao do

QUING, podendo esta alteracdo ser feita remotamente a rede interna da empresa.

N

Ainda no que diz respeito a manutencdo, o sistema foi desenvolvido para que o
manuseamento dos dados, tendo em aten¢do aos meta-dados fornecidos pela base de
dados, permita que pequenas alteracdes a base de dados sejam automaticamente

suportadas sem qualquer intervengao.
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6.2. Principais Contribuicoes
Neste trabalho sdo abordados diversos assuntos, sendo de destacar os seguintes:
¢ Estudo da implementacdo de sistemas de informacdo em PME;

e Identificacdo das causas da relutancia das PME em relacdo a grandes sistemas de

informacao;
¢ Estudo de diversas Intranets em funcionamento em empresas;
e Estudo de software de suporte a criacdo de Intranets;
¢ Defini¢ao das funcionalidades genéricas de Intranets;

¢ Desenvolvimento de uma plataforma de auxilio a criacdo, expansdo e manutencio de

Intranets;

e (ria¢ao de uma metodologia robusta e rapida no desenvolvimento de sistemas de

informacao;

¢ Implementacdo de Intranets em tempo reduzido, utilizando a plataforma QUING e a

metodologia de implementagdo criada.

6.3. Desenvolvimentos Futuros

Sendo um sistema para reutilizacdo de cdédigo de programacdo e partilha de
funcionalidades, o sistema QUING estard sempre em constante evolu¢do. Com as
implementacdes testadas em empresas, foram identificadas diversas necessidades que
poderdo ser colmatadas através da inclusdo de mais funcionalidades. Exemplos de novas

funcionalidades a desenvolver sdo:

e Pesquisa de informa¢ao em documentos e nas paginas da Intranet;
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e Gestor documental com gestao de versoes;

¢ Inclusdo de agenda e calenddrio, bem como a sua integracio com o Microsoft

Exchange;
e Possibilidade de definir permissdes de acesso aos documentos;

e Possibilidade de haver diferentes cendrios de visualizacdo dos indicadores

empresariais consoante o tipo de utilizador;
¢ Inclusdo de graficos que facilitem a visualizacdo de dados;
e Utilizacdo de mecanismos que implementem a metodologia Ajax;

¢ Integracio com a plataforma Plone (Plone, 2005) de modo a disponibilizar um

sistema de partilha e gestdo documental;

e Integracdo dos objectos do projecto Graphviz — Graph Visualization Software
(Graphviz, 2005) que permitem a geracdo de grafos de estados de processos

empresariais.

Embora apenas tenham sido referidas as funcionalidades que podem optimizar as
implementacdes actuais da plataforma QUING, € possivel implementar multiplas
funcionalidades e tecnologias sobre este sistema sem um esfor¢co muito elevado. De
referir que a inclusdo de novas tecnologias e funcionalidades nesta plataforma sera
efectuada a medida que forem sido solicitadas pelos utilizadores de Intranets geradas com
a plataforma QUNG.
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