
08/09/2018 "O Impacto da Satisfação com o Emprego no Estado de Saúde dos Cuidadores Formais de Idosos"

https://docs.google.com/forms/d/1U-EXGZEaRsxe6dom-Kg_vbXCAHxhDrVD8EWYrQSkuVU/edit 1/11

"O Impacto da Satisfação com o Emprego no Estado de
Saúde dos Cuidadores Formais de Idosos"
O presente questionário é direcionado a todos os cuidadores formais de idosos que estejam a colaborar 
com uma instituição e tem como objetivo recolher informação para a realização da tese final do Mestrado 
em Gestão e Economia de Serviços de Saúde, da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, com 
o tema "O Impacto da Satisfação com o Emprego no Estado de Saúde dos Cuidadores Formais de 
Idosos".

As respostas a este questionário são anónimas e confidenciais.

Por favor responda a todas as questões da forma mais espontânea e sincera possível, procurando não se 
demorar muito tempo em cada questão. 

A resposta a este inquérito demorará cerca de 10 minutos.

A sua colaboração é muito importante. 

 
Muito obrigada!

*Obrigatório

Dados demográficos
Esta questão tem como objetivo ajudar-nos a descrever a amostra do estudo.

1. Género: *
Marcar apenas uma oval.

 Feminino

 Masculino

 Outra: 

2. Idade: *
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3. Estado Civil: *
Marcar apenas uma oval.

 Solteiro/a

 Casado/a

 União de Facto

 Divorciado/a

 Viúvo/a

 Outra: 
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4. Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.

 1º Ano

 2º Ano

 3º Ano

 4º Ano

 5º Ano

 6º Ano

 7º Ano

 8º Ano

 9º Ano

 10º Ano

 11º Ano

 12º Ano

 Curso Profissional

 Bacharelato

 Licenciatura

 Mestrado

 Doutoramento

 MBA

 Outro

5. Tem formação específica na área do envelhecimento? *
Marcar apenas uma oval.

 Sim

 Não
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6. Considera que tem formação suficiente para prestar os cuidados necessários à pessoa idosa? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Qual a instituição em que trabalha? *

8. Há quanto tempo trabalha nesta instituição (em
anos)? *

9. Qual é a sua função nesta instituição? *

10. Tem contacto direto com a pessoa idosa? *
Marcar apenas uma oval.

 Sim

 Não

11. Número de horas de trabalho semanais: *
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12. Tipo de contrato: *
Marcar apenas uma oval.

 Contrato de trabalho a termo certo.

 Contrato de trabalho a termo incerto.

 Contrato sem termo (efetivo).

 Contrato de trabalho a tempo parcial.

 Contrato de Prestação de Serviços (recibos verdes).

 Outra: 

13. Quantos dias, aproximadamente, esteve de
baixa durante o último ano? *

14. Remuneração mensal (aproximadamente) -
questão opcional:

MSQ - Job Satisfaction
Responda às seguintes questões, indicando a sua opinião de 1 a 5 em que: 
1 – Muito insatisfeito/a com este aspeto do meu trabalho;  
2 – Insatisfeito/a com este aspeto do meu trabalho;  
3 – Não consigo decidir se estou satisfeito/a ou insatisfeito/a com este aspeto do meu trabalho; 
4 – Satisfeito/a com este aspeto do meu trabalho;  
5 – Muito satisfeito/a com este aspeto do meu trabalho. 
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15. *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
A forma como o meu trabalho me
permite estar ocupado/a o tempo
todo.
A sensação de realização pessoal
que o meu trabalho me dá.
A oportunidade de fazer coisas
pelos outros.
A oportunidade de trabalhar de
forma autónoma na minha função.
A oportunidade de ser alguém na
comunidade.
A forma como o meu chefe lida
com os seus subordinados.
A competência do meu superior
hierárquico em termos de tomada
de decisão.
A forma como a minha função me
permite ter um emprego seguro.
A forma como as políticas da
organização são postas em
prática.
A oportunidade de fazer coisas
diferentes de tempos a tempos.
O reconhecimento que tenho por
fazer um bom trabalho.
A oportunidade de dizer aos
outros o que fazer.
A oportunidade de fazer algo que
me permite utilizar as minhas
capacidades.
Poder fazer coisas que não vão
contra a minha consciência.
A forma como os colegas se dão
uns com os outros.
A liberdade para tomar algumas
decisões.
As condições de trabalho.
A oportunidade de progressão
neste trabalho.
A relação entre o pagamento e a
quantidade de trabalho que faço.
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1 2 3 4 5
A oportunidade de usar os meus
próprios métodos para fazer o
meu trabalho.

WHOQOL-Bref
Este questionário procura conhecer a sua qualidade de vida, saúde, e outras áreas da sua vida. 
Por favor, responda a todas as perguntas. Se não tiver a certeza da resposta a dar a uma pergunta, 
escolha a que lhe parecer mais apropriada. Esta pode muitas vezes ser a resposta que lhe vier primeiro à 
cabeça. 
Por favor, tenha presente os seus padrões, expectativas, alegrias e preocupações.  
 
Pedimos-lhe que tenha em conta a sua vida nas duas últimas semanas. 

16. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito má Má Nem boa nem má Boa Muito boa

Como avalia a sua qualidade de
vida?

17. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem

insatisfeito Satisfeito Muito
satisfeito

Até que ponto está
satisfeito/a com a sua
saúde?
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18. As perguntas seguintes são para ver até que ponto sentiu certas coisas nas duas últimas
semanas. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Nem muito nem pouco Muito Muitíssimo
Em que medida as suas dores
(físicas) o/a impedem de fazer o
que precisa de fazer?
Em que medida precisa de
cuidados médicos para fazer a
sua vida diária?
Até que ponto gosta da vida?
Em que medida sente que a sua
vida tem sentido?
Até que ponto se consegue
concentrar?
Em que medida se sente em
segurança no seu dia-a-dia?
Em que medida é saudável o seu
ambiente físico?

19. As seguintes perguntas são para ver até que ponto experimentou ou foi capaz de fazer certas
coisas nas duas últimas semanas. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nada Pouco Moderadamente Bastante Completamente
Tem energia suficiente para a sua
vida diária?
É capaz de aceitar a sua
aparência física?
Tem dinheiro suficiente para
satisfazer as suas necessidades?
Até que ponto tem fácil acesso às
informações necessárias para
organizar a sua vida diária?
Em que medida tem oportunidade
para realizar atividades de lazer?
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20. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito má Má Nem boa nem má Boa Muito boa
Como avaliaria a sua mobilidade
[capacidade para se movimentar e
deslocar por si próprio/a]?
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21. As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar se se sentiu bem ou satisfeito/a em relação
a vários aspectos da sua vida nas duas últimas semanas. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito nem

insatisfeito Satisfeito Muito
satisfeito

Até que ponto está
satisfeito/a com o seu
sono?
Até que ponto está
satisfeito/a com a sua
capacidade para
desempenhar as
atividades do seu dia-a-
dia?
Até que ponto está
satisfeito/a com a sua
capacidade de trabalho?
Até que ponto está
satisfeito/a consigo
próprio/a?
Até que ponto está
satisfeito/a com as suas
relações pessoais?
Até que ponto está
satisfeito/a com a sua
vida sexual?
Até que ponto está
satisfeito/a com o apoio
que recebe dos seus
amigos?
Até que ponto está
satisfeito/a com as
condições do lugar em
que vive?
Até que ponto está
satisfeito/a com os
acessos que tem aos
serviços de saúde?
Até que ponto está
satisfeito/a com os
transportes que utiliza?
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Com tecnologia

22. A pergunta que se segue refere-se à frequência com que sentiu ou experimentou certas coisas
nas duas últimas semanas. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Poucas
vezes

Algumas
vezes Frequentemente Sempre

Com que frequência tem
sentimentos negativos, tais
como tristeza, desespero,
ansiedade ou depressão?

Obrigada pela sua colaboração!

23. Se pretender deixar um comentário relativo a este questionário ou investigação, pode usar este
espaço.
 

 

 

 

 

24. Se pretender receber os resultados deste
estudo, indique-nos o seu email.

Agradecemos muito a sua colaboração com este estudo!
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