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CAPITULO I
INTRODUCAO

1.1. Apresentacdo e Enquadramento do Problema

Tradicionalmente, o planeamento do sistema de informacio de uma
organizacao inicia-se interrogando os clientes sobre que sistema
pretendem e quais os factores criticos que influenciam o seu
desempenho.

Tal abordagem tem validade limitada no tempo e € muito pouco flexivel.
Constroi um sistema baseado nas necessidades e factores criticos,
avaliados numa data determinada. Atendendo a constante modificacido
do ambiente em que estdo inseridas, esta abordagem conduz a
construcao de sistemas validos no curto prazo e sujeitos a constantes
modificacoes ao longo da sua vida util. Esta situacdao é reforcada pela
analise, realizada na sequéncia, que avalia todos os dados necessarios
como suporte. Assim, também os dados serdo os necessarios na altura da
analise, e nao sao considerados passiveis necessidades futuras.

Atendendo a tendéncia que naturalmente existe de considerar de
prioridade maxima o que o superior hierarquico necessita, esta forma
tradicional de planeamento conduz, também, a que as prioridades de
desenvolvimento de subsistemas sejam influenciadas pela posi¢io
hierarquica dos funciondrios entrevistados.

Para evitar esta tendéncia era necessario encontrar uma forma de
abordagem diferente, que conduzisse a obtencio de um planeamento
valido, tanto no curto, como no longo prazo e que reflectisse no sistema
de informacao a estratégia global da Instituicao.

Como resposta a estas necessidades John Zachman [1], em 1987,
desenvolveu um enquadramento para o planeamento da arquitectura de
sistemas de informacao onde pela primeira vez se definiu claramente, e
de forma independente, os dados, as aplicacdoes e a tecnologia,
respectivamente (anexo 1).

A partir desta data continuou-se a investigacio com base nesse
enquadramento e obteve-se a metodologia aplicada neste trabalho - O
Planeamento da Arquitectura da Empresa, de agora em diante designada
por PAE. Esta metodologia pretende [2] ".. definir arquitecturas para o
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uso da informacao como suporte da actividade da instituicio e planear a
Implementacdo desta tecnologia”. As arquitecturas serio:

- a dos dados;

- a das aplicacoes;

- a da tecnologia.

Note-se que se pretende definir e nao projectar. S6 apos a aplicacio
desta metodologia, defini¢cdo das arquitecturas e plano de
implementacao, se projectara o sistema, ja fora do ambito deste trabalho.

Assim o processo de Planeamento da Arquitectura da Empresa, pode ser
considerado como orientado pelos dados e pelo tipo de actividade da
empresa em O0posi¢ao ao tradicional planeamento de sistemas de
informacao, orientado pela tecnologia. As perguntas, agora, a serem
formuladas, serio:

- O que é que faz?

- Que informacdo usa para executar a sua actividade?

A arquitectura construida com este suporte fornecera uma visao estavel
da instituicio e € suportada pelas necessidades apresentadas pela
actividade e pelos dados usados e nao pelas definicoes individuais de
cada actor.

E uma aplicacdo pratica desta metodologia, que se pretende, primeiro
fundamentar e seguidamente aplicar.

1.2. Motivac¢do e Enquadramento do Trabalho

O motivo principal da escolha deste tema como tese de Mestrado,
decorreu da necessidade de executar uma reformulacio global de um
sistema de informacao. Tal sistema, apos seis anos de funcionamento e
projectado segundo uma metodologia de analise tradicional, conforme a
descrita no inicio do ponto 1.1, esteve sujeito a sucessivas modificacoes e
acrescentos ao longo destes anos, tendo culminado essa situacio com o
trabalho agora apresentado.

Sendo a autora deste trabalho responsavel pelo servi¢co de informaitica
da Camara Municipal do Funchal, de agora em diante designada por CMF,
considerou que o trabalho de Mestrado deveria, como compensacio do
tempo concedido pela CMF para a frequéncia desta graduacao, ser
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executado sobre um assunto que trouxesse vantagem para a Instituicao.
Também a circunstancia da autora desempenhar ocasionalmente funcoes
de monitora da Associacdo Regional para o Desenvolvimento das
Tecnologias de Informacao, nesta area, permite que este trabalho sirva,
posteriormente, como base para o ensino destas metodologias junto das
empresas associadas. Esta missao € importante, atendendo a que a
grande maioria delas se encontra numa situac¢ao analoga a da CMF.

1.3. Objectivos

O objectivo principal deste trabalho & estudar a aplicacao de uma
metodologia num subsistema bem definido da CMF, o subsistema
coincidente com o Departamento de Saneamento Basico, de agora em
diante designado por DSB, obtendo o planeamento da modificacao do
sistema actual.

Decidiu-se aplicar uma metodologia a um subsistema e nao a totalidade
da organizac¢ao, dado que € necessario avaliar a exequibilidade e
rendibilidade da metodologia antes da sua aplicacdo, nao sendo
aconselhavel encetar um projecto desta envergadura sem historia
passada de aplicacao em Portugal e sem obter alguma experiéncia de
actuacao. Assim, e porque a metodologia [2] explicitamente indica que é
valido a sua aplicabilidade em subsistemas, introduziu-se esta limitacao
como forma de se obter uma primeira avaliacao. Posteriormente a
metodologia podera ser aplicada a totalidade da Instituicao.

Como objectivos secundarios pretendeu-se evocar este pretexto para
obter uma reanalise do sistema disponivel, na altura em que a autarquia
mudou de orientacao com a tomada de posse de uma nova equipa.
Também nido sera displicente a necessidade de activacio do dialogo
entre os varios interlocutores e os servi¢os de informatica, numa altura
em que o sistema se encontra no fim da sua vida Util e necessita de ser
repensado.

1.4. Organizac¢do do Trabalho

Como ja evidenciado na enumerac¢io dos objectivos, pretendia-se aplicar
uma metodologia que permitisse planear o sistema de informac¢ao do
Departamento de Saneamento Basico. Conheciam-se, por mais de cinco



anos de aplicabilidade, as deficiéncias dos sistemas existentes. Iniciou-se
este trabalho pela pesquisa de uma metodologia inovadora que tornasse
valido todo o trabalho de planeamento, mesmo que o sistema existente
sofresse alteracdoes durante esse periodo. Encontrada que foi a
metodologia, com as qualidades descritas, praticada numa das actuais
multinacionais de sistemas computacionais, iniciou-se o trabalho pelo
estudo da mesma.

O capitulo 2 desta dissertacao contém a descricao da dita metodologia.
Atendendo a que a mesma se estrutura em varios niveis, tendo cada um
deles varias fases, cada capitulo posterior ao segundo, refere-se a um
nivel da metodologia, com excepcdo do segundo nivel. Este € composto
por 2 fases e foi objecto de dois capitulos: Modelizacdo da Actividade e
Inventario dos Recursos de Informac¢do Existentes. Justifica-se esta
separacao, porque, apesar deste inventario dos recursos de informacgao
ser uma tarefa necessaria a elaboracao do plano, muitas vezes € um
projecto elaborado separadamente do Planeamento da Arquitectura da
Empresa. E um projecto que pode ser iniciado antes do trabalho de
planeamento e ser conduzido concorrentemente com as fases do
Planeamento do primeiro e segundo niveis. Porque o sistema existente e
uma das fundamentagcdoes das arquitecturas a definir, a fase do
inventario tera de ser concluida antes de se iniciar as fases
correspondentes ao terceiro nivel.

No inicio de cada capitulo expde-se o objectivo da fase em causa,
explana-se brevemente, a metodologia, ferramentas e técnicas utilizadas
e fornece-se o resultado da aplicagdo ao caso concreto.

No capitulo 3 descreve-se a fase de planeamento do trabalho.

No capitulo 4 faz-se a modelizacao completa da actividade da
organizacao. Obtém-se a estrutura organizacional, identificam-se e
descrevem-se as fung¢oes e contactos com os utilizadores com o objectivo
de se ter uma visdo global do sistema em analise.

No capitulo S elabora-se o inventario do sistema actual, os recursos de
informa¢ao que a empresa possui quer em termos de software
aplicacional, quer em termos de plataformas tecnologicas de suporte.

No capitulo 6 desenham-se as arquitecturas do novo sistema. Nesta
metodologia para se definir o sistema a implementar, sio modelizadas



trés tipos de arquitecturas: arquitectura dos dados, também conhecida
por modeliza¢do conceptual dos dados; a arquitectura das aplicagoes,
onde se modelizam os sistemas aplicacionais e por ultimo a arquitectura
da tecnologia que servira de suporte as aplicacoes.

No capitulo 7 define-se o plano de implementacao das arquitecturas
definidas na fase anterior. Esta é a fase mais importante e de maior
interesse para a organizacao porque se define o calendario de
implementacio das aplicacdes, se estimam OS recursos, custos e
beneficios do plano e se determina o plano de migracao.

No capitulo 8, fazem-se as conclusoes do trabalho, enumeram-se as
falhas e dificuldades sentidas na aplica¢do pratica desta metodologia.



CAPITULO II
DEFINICAO DA METODOLOGIA UTILIZADA

RESUMO:

Neste capitulo introduz-se brevemente a metodologia usada na execu¢ao
do Planeamento do Sistema de [nformacao do Departamento de
Saneamento Basico da CMF, que € objecto desta dissertacao.
Enfatiza-se a sua flexibilidade e consequenle polivaléncia na
aplicabilidade quer a diferentes tipos de estruturas empresariais, quer a
um subsistema ou mesmo a uma 4area funcional bem definida da
institui¢ao.

Sumarizam-se as suas vantagens bem como as condicionantes do
sucesso da sua aplicacao.

2.1. Breve Enumeraciao dos Conceitos Base a Utilizar

Relembrando do capitulo anterior, a definicao de Planeamento da
Arquitectura da Empresa fornecida pelo seu autor: [2]

"..Processo de defini¢ao de arquitecturas para a utilizacdo de informac¢do
de suporte a actividade da empresa e de defini¢cdo do plano de
Implementacao dessas arquitecturas...”

As arquitecturas em causa serdo respectivamente:

e 2 arquitectura de dados - onde se define o conjunto de dados
que a empresa utiliza na sua actividade diaria e a sua forma de
organizacao.

e a2 arquitectura das aplicagdées - onde se definem os
procedimentos necessarios para gerir os dados e fornecer a informacao
necessaria para o desenvolvimento da actividade da Instituicio.

e a arquitectura da tecnologia - onde se definem as plataformas
tecnolégicas de suporte onde se irao operacionalizar os dados e as
aplicacoes.

Note-se que o que se pretende nido serd projectar o sistema de
informac¢ao, mas sim, defini-lo deixando o projecto para uma fase
posterior onde, obviamente, terdo de ser usadas diversas metodologias
das descritas.
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Ainda so6 a titulo de relembrar conceitos relevantes neste contexto, as
principais qualidades de um sistema de informacdo eficiente sao as
seguintes:
Fornecer acesso a dados com um formato adequado,
quando e onde forem necessarios dentro da empresa.
Deter capacidade de adaptagao as necessidades de
mudan¢a da actividade.
Ser preciso e consistente.
Distribuir os dados ao longo de toda a estrutura da
organizacao.
Ser desenvolvido e funcionar dentro dos limites de
custos estabelecidos.

O conceito, porventura mais relevante, a ter em conta durante o
desenvolvimento de um sistema deste tipo, sera o da qualidade dos
dados, atendendo a que sao eles a matéria prima que € utilizada neste
produto. Uma lista dos 14 pontos que conduzem a obtencao da qualidade
de dados, desenvolvida por Deming [6], € introduzida em anexo 2.
Atendendo a essa relevancia a consideracdao da qualidade devera ser [2]
... uma preocupa¢dao desde o inicio do trabalho de Planeamento da
Arquitectura da Empresa...”

2.2. Descricdo das Componentes da Metodologia

2.2.1. Comparacdo da Metodologia de Planeamento da
Arquitectura da Empresa com o Planeamento Tradicional de
Sistemas de Informacao.

As metodologias tradicionais de Planeamento de Sistemas de
Informacao, de agora em diante designadas por PTSI, baseiam-se na
analise da tecnologia e processos existentes na empresa.

A metodologia utilizada neste trabalho - Planeamento da Arquitectura
da Empresa, pelo contrario, baseia-se como ja foi atras referido, nos
dados e na percep¢ao da actividade global da empresa. A metodologia
PAE apresenta quatro grandes diferencas da metodologia PTSI [2], que
se descrevem a seguir:

- As Arquitecturas resultantes do PAE sio fundamentadas
no modelo funcional da actividade da organizacio.



E no modelo funcional da organizacdo e na informacao que utiliza na sua
actividade que se baseia a percepc¢ao da empresa. A abordagem
tradicional, pelo contrario, comec¢a com um grupo de analistas do sistema
que entrevistam todo o pessoal da organizacao. Pretendem saber que
sistema desejam para a empresa, € quais os factores criticos de sucesso.
Esta abordagem leva a que 0s requisitos sejam Vistos a curto prazo e
nio garante a qualidade dos dados a longo prazo. O que podera ser
considerado factor critico de sucesso hoje, podera nao o ser no ano
seguinte.

O PAE nao formula estas perguntas, preocupa-se em por questoes que
permitam definir o modelo de organizac¢ao. Ou seja:

- 0 que é que faz a organizacao?

- Que informac¢ao € usada na organizacao?

O modelo da actividade da organizacao reflecte a natureza da empresa e
oferece uma fundamentaciao estavel sobre a qual as arquitecturas sao
definidas. As arquitecturas atendem as necessidades da organizacao e
nao a requisitos individuais, sem uma percepc¢ao global do sistema.

- O PAE define os dados antes das aplicagoes.

No sistema tradicional a primeira tarefa € determinar o sistema de
aplicagcdoes necessdrio 2 empresa, o que € que estas aplicacoes farao e so
numa segunda fase, determinar que dados essas aplicagcoes vao
manipular. O PAE, pelo contrario preocupa-se primeiro em definir os
dados necessarios ao suporte da organizacao e s6 a posterior definir as
aplicacoes que tratam esses dados.

- O PAE usa a dependéncia dos dados para determinar a
implementacio do plano.
No sistema de planeamento tradicional os analistas perguntam quais os
sistemas que tém prioridade. Os sistemas sdo implementados segundo as
hierarquias de influéncia validas na empresa. O PAE define as
prioridades da implementac¢do das aplicacdoes com base na dependéncia
dos dados.

A dependéncia dos dados fundamenta-se no principio de que as
primeiras aplicacdes a serem implementadas sdo as que produzem oS
dados. As aplicacoes que usam esses dados serao implementadas
posteriormente.



A dependéncia dos dados € o critério principal para determinar a
sequéncia de implementacdo das aplicacées que conduzira a
implementacao do plano. Dai a designacao de planeamento orientado aos
dados.

- O PAE considera o plano a curto prazo e a longo prazo, no
uso da informacio e tecnologia para suporte da organizacio.

O sistema tradicional de planeamento preocupa-se, exclusivamente, com
os planos a curto prazo e s6 considera a area operacional da empresa. O
PAE considera os objectivos e metas da organiza¢do a longo prazo para
elaborar o plano que permita a empresa atingi-los com um custo
aceitavel.

2.2.2. Niveis de Desenvolvimento da Metodologia PAE

Sdo enumerados na figura 1 os diversos niveis de desenvolvimento da
metodologia PAE.

[niciacao do 19 nivel
Planeamento
NIOdelizacaa Siste ma e
da Tecnologia de 22 nivel
Actividade Suporte Existente
Arquitectura Arquitectura das Arquitectura
Aplicacs 32 nivel
dos Dados Aplicacoes da Tecnologia
Plano de Plano de
[mplementacio Migracao 12 nivel

Fig. 1 - Niveis de desenvolvimento da metodologia PAE

No primeiro nivel definem-se os pontos de partida. Ter-se-a de se
decidir quais as metodologias a usar, quem ira estar envolvido no
projecto e que conjunto de ferramentas (técnicas, software,
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equipamento, instalacdoes, comunicac¢oes) serdao utilizadas. Antes de
passar ao nivel seguinte ter-se-a de dispor de um plano de trabalho,
aprovado e assumido pela administracao e pela equipa do projecto.

No segundo nivel define-se o sistema actual. Como o esquema indica
as duas fases que constituem este nivel - Modelizacdo da Actividade e
determinacao do Sistema e Tecnologia de Suporte Existente podem ser
executadas por equipas diversas, desde que coordenadas por um chefe
de projecto que, aléem da coordenacdo, tera de validar os dados de ambas
em cotejo permanente. Far-se-a a modelizagao da actividade da
empresa, compilando toda a informac¢ao utilizada para a execucio da
actividade e os procedimentos a que ¢ submetida. Por outro lado, e de
forma independente, inventariar-se-a o sistema de informacao
existente, em termos de aplicacdes e plataformas tecnologicas que os
suportam. O resultado desta tarefa sera usado, posteriormente, na
construc¢ao do plano de migracao dos dados existentes, para o novo
sistema a implementar.

No terceiro nivel definem-se as arquitecturas a implementar no novo
sistema. Neste nivel existem trés fases para definicio da nova
arquitectura, que podem ser realizadas em separado e por esta ordem:

12: a definicdo da arquitectura dos dados.

29: a definicdo da arquitectura das aplicacoes.

39: a definicdo da arquitectura da tecnologia.

A obtencao destas arquitecturas por equipas diferentes, desde que
coordenadas pelo mesmo chefe de projecto que executara verificacoes
cruzadas dos planos durante a sua elaboracio, tera a vantagem de cada
analise ser executada por especialistas, trabalhando em grupos restritos
onde a comunicac¢io € mais simples, atendendo ao menor conjunto de
padroes de informacao existentes.

Todavia o trabalho executado desta forma obriga a que a coordenacio
esteja permanentemente atenta, nomeadamente a que: [2]

As equipas trabalham partindo de perspectivas, niveis de
conhecimento ou compreensio da actividade, diferentes..”
"... As equipas trabalham com ferramentas incompativeis..."

"... Nao se desenvolve espirito de entreajuda entre as trés tarefas atris
descritas...”
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Tambéem o chefe de projecto tera de se preocupar com promover a
compatibilidade das trés arquitecturas € assegurar que a arquitectura
dos dados se inicia antes das duas seguintes, a fim de ja ir fornecendo os
dados necessarios para as restantes arquitecturas, que se desenvolverao
pela técnica de camadas estruturadas, avancando as suas especificacoes
32 medida dos dados fornecidos. Depois desta execucao dar-se-a lugar a
calendarizacio da implementac¢ao, a analise de recursos, custos e
beneficios e do plano de migra¢do que formam 0 quarto nivel.

Para cada um destes quatro niveis existem documentos que devem ser
entregues e aprovados € que consubstanciam as tarefas executadas.

2.3. Conclusdes

O PAE é uma metodologia de planeamento de sistemas de informacao
que da resposta a principal dificuldade destas tarefas - obter qualidade
dos dados. Para obtencdo dessa qualidade a administracao, como
entidade de nivel superior, gestora de uma organizacao, tera de validar e
estar envolvida, sem reservas, no processo da recolha de dados.

Justifica-se tal exigéncia, uma vez que a recolha de dados, vai questionar
posicoes estabelecidas dentro da empresa, atendendo a que pelo menos
a avaliacio de funcoes pode desagradar, ou trazer inseguranca a algumas
chefias. O PAE identificando, prioritariamente, as necessidades da
actividade e so depois aceitando a limitacao das condigoes existentes,
cria um processo de planeamento valido a longo prazo.
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CAPITULO III
PLANEAMENTO DO TRABALHO

RESUMO:

Neste capitulo explica-se como deve ser executado um plano de trabalho
para o desenvolvimento do Planeamento da Arquitectura da Empresa.
Evidenciam-se as fases que este estudo deve cumprir.

Fundamenta-se o seu uso como meio de obten¢ao formal da aceitacdo e
empenhamento da administracao da empresa.

3.1. Metodologia e Objectivos

Neste capitulo pretende-se definir a darea de aplicabilidade e os
objectivos desta metodologia de forma a que todos os participantes do
projecto, administra¢do da empresa incluida, possam ter ideia clara do
que se vai empreender e que esforc¢o lhes sera solicitado.

Por fim obter o empenhamento de todos. Para tal, dever-se-a cumprir
sete fases [2]:

1. Determinar a area de aplicabilidade e os objectivos do
Planeamento da Arquitectura da Empresa.

2. Criar uma ideia da potencialidade da empresa, determinando as
oportunidades e desvantagens e com essa informacao
determinar o primeiro enquadramento para o futuro sistema de
informac¢ao da empresa.

3. Adaptar esta metodologia ao caso especial da empresa em estudo

4. Obter os recursos de computa¢iao necessarios ao desenvolvimento
do PAE.

S. Criar a equipa de trabalho.

Esquematizar o plano de trabalho do PAE.
7. Obter a aprovacao, empenhamento e financiamento da
administra¢ao da empresa.

aN

Para realizar estas tarefas utilizam-se, sobretudo, analise de documentos
da empresa, entrevistas e reunides com o0s interessados que serao
explicitados nos pontos seguintes onde se descreve o trabalho que se
empreendeu para cada fase.



3.2. Descricdo das Fases do Plano de Trabalho

3.2.1. Determinacdio da Area de Aplicabilidade e dos
Objectivos do Planeamento da Arquitectura da Empresa

Nesta primeira fase pretende-se que o Departamento de Saneamento
Basico possa compreender e aprovar conjuntamente com a Presidéncia
da CMF, o que se pretende executar. Para tal, levantaram-se as seguintes
informacoes que se descrevem a seguir.

3.2.1.1. Area de aplicabilidade

Deduz-se que seja todo o Departamento de Saneamento Basico bem como
a sua ligacdio aos Departamentos: Econémico e Financeiro, Urbanismo,
Reparticio Administrativa de Pessoal e Gabinete de Informatica, com
quem partilha uma grande quantidade de dados. Esta decisao baseou-se
na constatacio de que se tratava de uma area suficientemente vasta com
a sua propria analise e gera¢ao de dados.

O DSB executa a gestio e explorag¢iao das redes de infraestruturas de
saneamento e distribuicio de agua, controlo da qualidade de agua,
elaboracio de novas obras, factura¢io e cobranca de consumos de agua e
tarifas de saneamento e de trabalhos administrativos complementares,
conforme se confirmou com o seu director e chefes de divisao na
primeira reunido efectuada em Abril de 93.

Posteriormente, confirmou-se esta situagdo com a Presidéncia da CMF.
Estudaram-se os relatorios de actividade deste servi¢o, dos ultimos trés
anos, bem como 0s seus planos operacionais anuais a fim de se verificar
se se tratava de um sistema que detinha independéncia préopria quanto
a troca de dados.

3.2.1.2. Avaliacio das caracteristicas favoraveis do servico em
comparac¢ido com as desfavoridveis

Atraves das entrevistas e documentos de trabalho, fez-se a avaliacao do
servico, conforme se descreve a seguir.
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Como caracteristicas favoraveis:

1. Detinha um plano de acgao perfeitamente individualizado e de
meédio e longo prazo, 0 que permitia esperar que se obteria uma
base para planear, estrategicamente, o seu sistema de
Informacao.

2. Tinha executado varias propostas de estabelecimento de um
plano de qualidade o que predispde 0 servi¢o a preocupar-se em
obter qualidade nos dados do seu sistema de informacao.

3. O sistema que dispunha nao o satisfazia, como tal, tinha vontade
expressa de iniciar um trabalho de mudanca.

4. Tem necessidade no servi¢o diaro de integrar dados obtidos de
varias fontes e de os partilhar com outros departamentos. Como o
PAE desenvolve estas particularidades sera a metodologia
adequada ao seu desenvolvimento.

5. Tem disponibilidade financeira em or¢camento para desenvolver
o PAE.

6. Tem em preparacio, descrita no seu plano, uma mudanca quer
de tarefas quer de objectivos do servigo, pretendendo:

e Mudanca das formas de arquivo e acesso a informacio
interna.
e Mudanca das instalagoes previsivel a curto prazo.
Como tal € boa ocasido para se aplicar esta nova metodologia a
fim de se conseguir a reorganizacao da informacio em
simultaneo.

7. Os técnicos dirigentes dos servigos estiao dispostos e detém
capacidade de planear as novas arquitecturas. Tém sido
formados com cursos e semindrios e tém mantido contactos
frequentes com servicos onde se empregam tecnologias mais
avanc¢adas que as aplicadas na CMF.

Como caracteristicas desfavoraveis:

1. Nio tém experiéncia de antigos sistemas de informacio mal
construidos. Os de que dispuseram, até agora foram sempre
adequados ao estadio de desenvolvimento em que se
encontravam.

Havera por certo alguma inércia na mudanca.

2. O contacto com novas tecnologias de informacio nio € diminuto.
Nao conhecem ferramentas de "Case” nunca ouviram falar de
analise orientada por objectos. E de prever pois alguma
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dificuldade na aplicacao destas técnicas. Possivelmente, terdo de
ser evitadas durante a execucao do trabalho atendendo a que ja
nao se dispoe de tempo para formar, ainda que sumariamente, os
técnicos implicados.

3. Nao existe uma integracao precisa dos conhecimentos dos planos
de cada departamento da CMF. Pela analise efectuada, mesmo o
plano do DSB, ndo se enquadra, perfeitamente, nos planos dos
restantes departamentos, 0 que concerteza indica pouco habito
de compatibilizacao e de troca de informacio.

Como eram claramente maiores o numero de condicoes favoraveis,
distribuiu-se a cada um dos técnicos os dois capitulos iniciais deste
trabalho e solicitou-se a Presidéncia uma reuniao de apresentacao em
que este orgao assumiu a responsabilidade da encomenda deste servico
e se prontificou a assistir as reunides iniciais onde a metodologia iria ser
discutida.

3.2.1.3. Analise da organiza¢io relativamente ao tipo de
cultura empresarial que detém

Pela analise dos critérios de avalia¢ao da cultura empresarial (anexo 3),
conclui-se que a organiza¢ao em estudo se caracteriza por:

- E uma organizacao empreendedora com grande capacidade de decisio,
orientada aos resultados.

- Tem uma estrutura hierarquica rigida com defini¢io de funcdes por
cada uma das divisdes bem definidas.

- E uma organizacio de orientacao claramente cooperativa, uma vez que,
o trabalho se realiza por norma em equipa, existe grande colaboracio, a
orientacao das equipas € baseada no mérito e ha compensag¢des para o
trabalho desenvolvido.

- Sob o ponto de vista de orientacdo para o futuro, é uma organizacio
que pensa a curto prazo, e nao dispde de tempo para prever o trabalho
em horizontes mais largos.

- E uma organizacao ética atendendo a que tem politicas e principios
bem definidos.

3.2.1.4. Apresentacido dos objectivos do departamento

E objectivo principal deste departamento dar resposta as solicitacées dos
utentes de forma rapida, eficaz e eficiente. A vantagem que a
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prossecucao dos objectivos trara, sera de o servico atingir bons niveis de
qualidade de atendimento € de prestacao de servigos aos municipes,
determinado pela Presidéncia da CMF como objectivos prioritarios, e
como tal, obter o reconhecimento de bom servico da Presidéncia da CMF.

Como resultado disso, os objectivos secundarios do departamento sao:
- A reorganizacao da informacdo, para agilizar os circuitos da
informacidao e permitir maior rapidez no atendimento.
- Execucao de uma melhor gestio das redes de distribuicao e de
saneamento para melhor servir a populacao.
% A melhoria das tarefas de gestao fornecera informacao interna ao
servi¢o que lhe permitira gerir mais correctamente 0os custos.

3.2.2. Potencialidades da Empresa

O objectivo desta fase €& criar uma visdo das potencialidades do
departamento a fim de obter a primeira visido geral do futuro sistema de
informacao da empresa. Para tal, levantaram-se todos os relatorios de
actividades e planos operacionais dos ultimos trés anos da CMF.
Ouviram-se antigos dirigentes dos departamentos e divisoes,
actualmente colocados noutros servicos ou na reforma, e analisou-se
alguma literatura sobre este tipo de servico.

De todas estas informacdes pode determinar-se que:
12 Quem tem poder de decisdo dentro destes servicos e & importante
para ser conquistado para o trabalho é:

- o chefe de divisao de aguas em quem o director declinou a
responsabilidade do contacto e que se mostrou disponivel mesmo
fora das horas de servigo.

- a secretaria do director com quem se tem, desde que o servico de
informatica existe, um bom relacionamento e que conhece
perfeitamente os circuitos e os contetdos da informagio relativa
a cada circuito da informagao.

22 Definiu-se o modelo da estrutura futura, que se descreveu da
maneira seguinte:

- Departamento de Saneamento Basico;

- Divisdo de aguas;

- Servico de manutengdo da rede de agua;

- Servico de reparagiao, ampliagao e ligacao de aguas;
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- Divisdao de aguas residuais;:

- Servico de manutenc¢ido da rede de aguas residuais:

- Servico de reparac¢do, ampliacdo e ligacdo de aguas residuais;
- Divisao administrativa de aguas;

- Seccao administrativa de aguas;

- Divisdo de estudos e projectos.

32 Na sequéncia desta visdo do sistema a construir considerou-se que
haveria melhoria em rela¢cdo ao anterior nos pontos seguintes:
- A desorganizac¢ido interna da informacao, por falta de uma boa
estruturacao dos dados e arquivos.
- A redundancia dos dados existentes evitando a duplicacio de
registo da mesma informac¢do e consequentemente maior
inconsisténcia dos dados.

Formularam-se estes pontos com o cuidado maximo afim de ndo se
estarem a realizar promessas que ndo poderiam ser cumpridas.

3.2.3. Adaptacdo da Metodologia

Nesta fase pretende-se obter uma definicio da metodologia adaptada a
oraganiza¢ao em causa. Define-se que esta metodologia iniciar-se-a pelo
levantamento da actividade e recursos de informac¢io do departamento,
seguindo-se a definicao das arquitecturas de dados, aplicacdes e
plataforma tecnoldgica. As aplicacdes serdo construidas na sequéncia da
dependéncia dos dados que criam. Para tal define-se um calenddario de
reunioes com OS Servicos, escrevem-se os modelos das cartas de
convocatoria e o assunto de cada reunido a realizar.

Finalmente, define-se o documento que orientara o planeamento com o
seguinte indice:

CAPITULO I - INTRODUCAO

e Apresentac¢ao e Enquadramento do Problema.
e Motiva¢dao e Enquadramento do Trabalho.

e Objectivos.

e (Organiza¢ao do Trabalho.

CAPITULO II - DEFINICAO DA METODOLOGIA UTILIZADA
e Breve Enumeracao dos Conceitos Base a Utilizar.
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e Descricao das Componentes da Metodologia.

CAPITULO III - O PLANEAMENTO DO TRABALHO
e Metodologia e Objectivos.
e Descricdo das Fases do Plano de Trabalho.

CAPITULO IV - PERCEPCAO DA ORGANIZACAO
e Descricao dos Objectivos e das Técnicas Utilizadas para os
Obter.
e Descricdao do Processo de Analise da Actividade da
Organizacao.
e Estrutura Funcional.
e Conclusoes.

CAPITULO V - INVENTARIO DOS RECURSOS DE INFORMACAOQO EXISTENTES
Objectivos do Levantamento.

Metodologia e Técnicas Utilizadas.

Sistemas Aplicacionais.

Plataformas Tecnologicas.

Relacao das Aplicacées com as Fung¢oes e Plataformas
Tecnolodgicas.

e Conclusoes.

CAPITULO VI - ARQUITECTURAS DO NOVO SISTEMA
Metodologia e Técnicas Usadas.

Arquitectura dos Dados.

Arquitectura das Aplicagoes.

Arquitectura da Tecnologia.

CAPITULO VII - PLANO DE IMPLEMENTACAO

Metodologia.

Sequenciacao das Aplicagoes.

Estimativa do Esfor¢o a Desenvolver e Estabelecimento do
Calendario.

Analise de Custos e Beneficios.

Estratégia de Transicao.

CAPITULO VIII - CONCLUSAO
® Resumo do Trabalho Realizado.
e Principais Dificuldades e Lacunas Encontradas.
e Possiveis Desenvolvimentos Complementares a esta Dissertacgao.
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e Consideracoes Finais.

3.2.4. Recursos de Computacdo para o Desenvolvimento do PAE

Verificou-se nesta fase que nenhum dos téecnicos do DSB detinha
conhecimento de ferramentas avancadas de ajuda em computador. Além
disso a CMF nao dispunha delas e estava sujeita a processos
administrativos morosos para obté-la. Como tal, decidiu-se nao utilizar
recursos computacionais para realizar o trabalho, a excepc¢iao da
dactilografia. Assim, a obtenc¢do dos recursos computacionais nao se
realiza.

3.2.5. Criacido da Equipa do Projecto

Esta fase tem como objectivo criar a equipa de trabalho. Verificou-se se
cada elemento dispunha dos conhecimentos para trabalhar na equipa e
distribuiram-se funcoes. Assim, a lideranca da equipa foi assumida pela
autora, atendendo a que dispunha de formacio e experiéncia para tal
missao.

Seguidamente escolheram-se os dois técnicos superiores que
demonstraram grande competéncia para a aplic¢ido desta metodologia e
possuiam profundos conhecimentos do funcionamento do DSB.

Juntou-se a equipa um consultor da area de planeamento, dois analistas
juniores do servico de informatica e uma secretaria para manter em dia
O registo das reunides e relatorios.

Na escolha do consultor tiveram-se em conta os seguintes critérios:
e Analise da metodologia que pretendia usar;
e Reputacao;
e Experiéncia;

Confian¢a dos membros da equipa;

Analise das referéncias apresentadas;

Adaptagao a cultura da empresa;

Equipamento que necessita:
Preco.

O primeiro més foi dedicado ao estudo da metodologia a aplicar, nio se
tendo realizado trabalhos no ambito do desenvolvimento do Plano.



20

Seguidamente estabeleceu-se o calendario de trabalho para cada um dos
elementos, conforme figura 2.
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Solicitou-se a Camara um gabinete com espago suficiente para a equipa
trabalhar e arrumar papeis e instalou-se uma fotocopiadora e dois
computadores, trés linhas de telefone e um fax para serem usados
unicamente pela equipa de trabalho.

3.2.6. Elaboracio de um Plano de Trabalho

Elaborou-se seguidamente um plano de trabalho com o seguinte indice:
1. Plano de trabalho do PAE
e Introducdo (explicacao do trabalho incluindo: o qué, porqué,
quem, quando, onde e a que custo);
e Descricao das tarefas;
e Duracao esperada e esforc¢o ligado a cada tarefa;
e Graficos de Gantt;
e Responsabilidades e tarefas atribuidas a cada elemento da
equipa constituida.
2. Relatorio inicial do plano de trabalho.
3. Plano de trabalho, aprovado e a desenvolver.
4. Lista dos relatorios a serem entregues em cada fase.
S. Anexos com a correspondéncia trocada até a data.

Para elaborar este plano foram divididos os trabalhos nas suas tarefas
atomicas e calculadas todas as caracteristicas sobre cada uma delas.
Chegou-se a uma avalia¢ao do tempo, distribuido da forma seguinte:

Modelizacdao da actividade da empresa ......ccccoceeeeveceveveeeveeceenene. 30 %
Tecnologia e sistemas eXISteNtes . ...uuumuimmmimininsammnmeg 1 %
Arquitectura dos dadOS ..cccceieiieiciecieeiccieeeee e L D %
Arquitectura das APLCACTES .ciiiiiciiiviiimsssrisssiisisssssissssssmssesensormnnsassrese L 3 0
Arquitectura da teCNOLOBIA .oocviiieiieeceie et e 10%
Plano de ImplementacCao .ot ee e 15%

Por fim, definiram-se e desenharam-se as acc¢oes de controlo de
qualidade para cada uma das fases e definiram-se quem as executaria,
escolhendo sempre um elemento diferente do que tinha a
responsabilidade da execucdo.

Também se definiram alguns planos de contingéncia, principalmente,
centrados sobre as fases de defini¢do das trés arquitecturas, visto serem
estas fases as que comportariam maior risco na sua execucao.



3.2.7. Obtencdo da Aprovacio

Esta fase tem como objectivo a obtencao da aprovacdo do plano de
trabalho por parte da Presidéncia da CMF e do responsavel do DSB.
Comecou-se por analisar se havia alguma dificuldade de aprovac¢io de
alguns pontos. Notou-se que a ocupacao dos dois técnicos durante todo o
periodo de desenvolvimento poderia ser problematica. Isso obrigou a
incluir-se no relatorio uma declaracao dos mesmos de que o servico nao
seria desencadeado a ndo ser que se efectuasse um movimento interno
de pessoal, o que seria facilmente autorizado.

Na sequéncia foi solicitada uma reunido para apresentacio e entrega do
plano de trabalho.

Durante uma semana discutiu-se, durante uma hora por dia, todas as
indicacoes de modificacao da Presidéncia da CMF e do responsavel pelo
DSB. Apéds obtido o consenso da equipa, introduzia-se a alteracao no
plano.

Todas estas reunides foram objecto de registo, por existir uma grande

quantidade de informac¢ao importante a ser revista quando estivesse a
ser executado o PAE.

Obtida a aprovacio final, por parte da CMF, do plano de trabalho a
desenvolver distribuiu-se a toda a equipa o plano de trabalho, incluindo
o relatorio de informacdo comentado pela Presidéncia da CMF e pelos
elementos do DSB intervenientes no processo de planeamento.
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CAPITULO IV
PERCEPGCAO DA ORGANIZAGAO

RESUMO:

Neste capitulo pretende-se conhecer a organizac¢do, objecto do presente
estudo de forma aprofundada e consistente. Estuda-se a sua estrutura
hierarquica, os servi¢cos que a compoem, as pessoas que estao afectas a
cada servi¢co e a sua estrutura funcional, com defini¢do e identifica¢io
das funcdoes e de quem as desempenha.

Esta percep¢dao € baseada na analise de documentos existentes na
organiza¢ao, nomeadamente, o organigrama do departamento e a lel
organica onde estdo definidos os objectivos e competéncias dos servicos
e de cada uma das divisées que o compdéem. Com esta informacdo
identificam-se as pessoas a entrevistar, com Vvista a aprofundar o
conhecimento da institui¢do, previamente obtido atraves dos
documentos, e determinar a extensao dos dados e partilha dos sistemas
de informag¢ao. Como conclusdo desta analise elabora-se o documento
referente a esta fase - Modelo da Actividade da Organiza¢ao do qual se
junta o indice.

4.1. Descricdo dos Objectivos e das Técnicas Utilizadas

O objectivo desta fase € obter um modelo da actividade da organizag¢io
em estudo, que sirva de suporte a definicao das arquitecturas do novo
sistema.

Executa-se em duas iteracdes. Inicialmente define-se um modelo
preliminar que serve de base de comunica¢ao da equipa executadora,
com a estrutura de decisiao da empresa. Na sequéncia, e depois da
aprovacido das linhas gerais deste relatério preliminar, segue-se
obten¢ao do modelo que inclui a seguinte informagao:

"....Que informacao é usada para desempenhar uma func¢ao

. Quando é desempenhada essa func¢ao

. Quantas vezes ¢ desempenhada essa fun¢do

. Quais as oportunidades de melhoria dessa fun¢do..." [2]

Saliente-se, mais uma vez, que a analise é feita sobre a actividade da
organiza¢ao e nao sobre a forma como cada unidade organico-funcional
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actua. O énfase é dado a percepc¢ido da estrutura de dados e funcoes e
nio a experiéncia individual de cada funcionario. Isto, porque se
pretende uma analise que continue valida mesmo que se introduzam
alteracdes de funcionamento.

Para se atingirem estes objectivos empregaram-se técnicas de
preparac¢ao de entrevista, adaptadas a um sistema de implementacao
internacional que se deixou em referéncia na bibliografia [3]. Também se
utilizaram técnicas de decomposi¢iao funcional dando origem ao
organigrama estruturado de funcoes [4] bem como as técnicas de analise
de organigrama de estrutura e poder[4] e de construcao de matrizes
relacionais funcoes/unidades organizacionais [S].

4 2. Descricio do Processo de Andilise da Actividade da
Organizagio

O processo de analise da actividade da organizacao comporta um
levantamento das estruturas organica e de responsabilidades, um
levantamento da estrutura funcional e uma identificacdo e definicao de
funcoes. Cada uma dessas tarefas esta individualizada no ponto seguinte.

4.2.1. Estruturas Orgianica e de Responsabilidades

O DSB constitui um subsistema integrado no sistema de informacao
global da CMF. Na estrutura organica geral da CMF, esta
hierarquicamente dependente a Direccao Municipal, também designada
por DM, de quem depende, por sua vez, o DSB. O organigrama da Camara
Municipal do Funchal faz parte dos anexos do relatério que constitui a
conclusao desta fase.

Conforme se representa na figura 3, o departamento € formado por
quatro divisdes (de aguas, de aguas residuais, de estudos e projectos e
administrativa de aguas). Das divisdoes estio dependentes servigos e
seccoes. Na dependéncia hierarquica das divisdées de agua e aguas
residuais estio os servigos relativos 2 manutencio, reparac¢iao de avarias
e exploraciao das redes. A divisdao de aguas, além desses servicos, tem o
servico de montagem de contadores.

Na dependéncia hierarquica da divisao administrativa de aguas esta a
seccio administrativa de aguas, o servigo de facturacao e o servigo de
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cobranca. Estas dependéncias estdo formalizadas na lei organica da CMF
que se junta em anexo 4.

Conforme a figura 4, a responsabilidade do departamento € de um
engenheiro civil com o cargo de director de departamento.

As divisoes, a excepcao da divisdo de estudos e projectos sao chefiadas
por um técnico superior, com cargo de chefe de divisiao. A divisao de
estudos e projectos ndo tem adstrito qualquer responsavel directo. Para
o estudo em causa o nio preenchimento do lugar nio e relevante. As
funcoes da divisio sio desempenhadas por um engenheiro civil. Os
responsaveis directos dos servigos e seccoes sao, na maioria,
encarregados. O nimero total de funciondrios do departamento & de 171,
97 sao do quadro e 74 eventuais.

Quanto a localizacao fisica dos servicos (Anexo S), existem servicos a
funcionar no edificio da CMF: os servicos administrativos, os servicos de
cobranca, gabinetes de apoio ao departamento, gabinete de chefias, o
servico de piquete e servico de montagem de contadores, todos
localizados no 12 e 22 pisos da CMF. O servico de facturacao e o gabinete
da responsavel pela divisio administrativa de aguas esta num edificio
anexo ao edificio da CMF. O armazém de acessoérios para reparacao,
manutenc¢io e exploracio das redes encontra-se numa zona periférica da
cidade, conhecida por Sitio da Fundoa.

A descricio efectuada neste ponto foi transcrita nesta forma para o
relatério apresentado a administracio do DSB para verificacao e
validacio do levantamento, tendo sido, posteriormente, submetida a
Presidéncia para aprovacao.



27

EJUEIQOD)

OBJIEINIOE,|

ap oliarng

sendy ap
eAlIBNSIUILIPY OE3IIG

ap odiasog

ﬁ

1

sendy ap
BALENSIUIWPY OBSIAL(

ooiseg ojluaweaueg ap owaweuedog op ewesduediQ - ¢ ‘8

SIElAN|d 3 SIEMPIS?Y Sendy
ap sapay sep saodeidwy 3
sa03edi] ‘soodeseday
ap odiaag

SIEIAN| ] 3 SIENpIS3Y SENBY
ap sapay op oederojdys 2
oeduainuepy ap odiang

sodaforg 2
sopnisy ap oesial(]

[

solpuasul 2 sendg ap
sapa1 sep oedelojdxa 3

opdudinuepy ap odiang

solpuadu] 2 nusm«.

stenpisay sendy
ap OEslAIQ

ap sapay ap
sapdendwy
2 saodedrn sajopeiuo)
‘saodereday wafeiuop
ap odiaig ap odialeg
sendy ap
oBSIAI(

]

031SEg OIUIWEIUES
ap owawenedaq




sopepipiqesuodsay op eiminnsyg - 814

S2I0PEIUO]) AP 0IIUEDIIN

250[ o1uoIUY

salopeiuo) op wadeiuop] ap odrarag

jediounid

I0pEZI|RUE))
1opezijRUE))
1opezijRUe)

opedauedud opedrjienb oungsadg

ES

nog [onuejy 9SO
BA[IS "V OEOf
soueqg ouljaAy
saajeduon o810

sorpuadu] 2 sendy op sopay sep
ogdeijdwy 3 soodediy ‘saoderedoy ap odiarag

Jopezijeue)
lopezijeue))

jediounid 1opezijeue))

21180W

lopezijeue)

sonbiejy "D 2sof
nIqy ‘W ?sof
BISO)) [onuBy
SEl121] OBO[

SOIpudou 2 sendy op sopay sep
oedeiojdxg o oedudinuepy ap odialdg

ISSEID 51 9p [1A1D s3ug

oouely '§ 9SO

sendy op oesiAlqg

|eossag ap

opedoueouy

o11se) 2 BLIE

sendy op eanenswunupy ogdodg

asse1) ;7 op 1ouadng eoudgy

eduopuopy eLIRN

sendy op eANENSUIWPY OBSIAIQ

anbied op

SEINIBIA  Op
oprdaneouy

onse) OpuIdly

SielAn[d 9 sienpisay sendy op sopoy sep sapderdwy
2 s203e817 ‘ogdeieday op o0diarag

onbied op

seiniela  ap
opedaueoug

01I1SED) OpUIdY

SteIAn[d 9 stenpisay sendy op sapay
sep ogderojdxyg o orduainuepy op odiarag

LI 51 P [1a1) GFug

eul

e [andiy sopre)

stelanjd 9 stenpisay sendy op ogsiAlqg

[ediouig a1y ;3ug

BAIIS OUI[AY

00Ispg oOludwesues op oludwenedaq

euodoie)

QWON

0d1A1ag/edugdiQ

apeprup
s1aapsuodsay




29

4.3. Estrutura Funcional

Seguidamente efectuou-se um duplo levantamento das estruturas. Por
um lado, com base na lei organica e nos regulamentos e competéncias
dos servigos, fez-se o levantamento das fungoes “legais”’ de cada servico;
por outro lado, com base nas entrevistas, cruzando a informacio
clarificaram-se as funcoes redefinindo-as e obtendo o consenso sobre
essa definicao quer do DSB quer da CMF.

Estabeleceu-se tambeém o relacionamento das fun¢ées com 0S servicos e
as pessoas que as desempenham, graduando a sua intervencao, afim de
se definir quem seria objecto das entrevistas.

4.3.1. Objectivos e Competéncias de Cada Orgiao/Divisido

Apresenta-se o0s objectivos e competéncias de cada orgao/divisao
definidas na lei organica da CMF conforme anexo 4.

Departamento de Saneamento Bdasico:
- Desenvolver e manter as infraestruturas de saneamento basico
do concelho;
- Garantir o bom funcionamento do abastecimento de agua e da
rede de aguas residuais.

Divisio Administrativa de Aguas:
- Apoio administrativo do departamento:
- Facturacao de consumos de agua e tarifas de saneamento;
- Cobranca de consumos de agua, tarifas de saneamento e taxas de
ligacao;
- Controlo das receitas.

Divisio de Agua:

Garantir a gestdo da rede de abastecimento de agua;
Manutencio das redes de aguas e incéndios:
Reparacio de avarias das redes de aguas e incéndios:
Ligacoes domiciliarias;

Tratamento da agua.
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Divisio de Aguas Residuais:
- Exploracio, manutenc¢do e reparacao das redes de aguas
residuais e pluviais.

Divisdo de Estudos e Projectos:
- Aprecia¢io de estudos, projectos e propostas;
- Inventariar as necessidades existentes em materia de
saneamento basico.

4.3.2. Identificacio e Definicio de Fungodes

Com o levantamento das competéncias de cada orgao definidas na lei,
pode-se perceber qual a actividade do departamento, identificar e
definir as suas funcoes.

Entende-se por func¢do, um conjunto de accdoes desempenhadas pela
organiza¢do no decorrer da sua actividade. O processo que se seguiu para
identificar e definir as funcoes do departamento foi a técnica da
decomposicio funcional, onde uma funcao é definida pelas suas
subfuncoes.

Foi preocupac¢ao definir as funcdes e subfuncoes s6 com base nas
caracteristicas das tarefas desempenhadas e nao em relagao a quem as
desempenha (servicos ou pessoas), do lugar que ocupa na estrutura
hierarquica, da ordem que é desempenhada, onde € desempenhada, se
partilha ou nio a mesma tecnologia e se utiliza ou nao as mesmas
entradas, saidas ou a mesma interaccao de pessoas. Desta forma,
identificaram-se cinco grandes areas funcionais nao coincidentes com a
estrutura organica antes definida:
- Gestdo de redes;

Apoio administrativo;

Elaboracio de novas obras;

Apreciacido de projectos de obras particulares;
Controlo de qualidade.

Cada uma destas areas funcionais, aplicando a técnica da decomposi¢do
funcional, foi subdividida em subfuncoes, tendo sempre em conta 0 que
¢ a funcio principal ou o que o seu nome significa. Com esta metodologia
chegou-se a estrutura funcional apresentada na figura 5 onde também &
apresentada a posicdo hierarquica das subfuncoes. O nome que identifica



a funcio é sempre que possivel constituido por duas ou mais palavras.
Normalmente a(s) primeira(s) palavra(s) sio uma forma de verbo que
identifica a accio e a segunda identifica o objecto da ac¢do ou tarefa. O
nome da area funcional forma o cabecalho do grupo de subfunc¢oes que
representa.

E também apresentada uma descricio sumaria das funcoes, na figura 0,
para melhor percepcio do significado das mesmas. As funcoes
subdivididas nio siao descritas porque sdo definidas atraves das suas
subfuncaoes.
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Fig. 6 - Descricdo das Funcoes

Nome:

NUmero:

Descricao:

Nome:
Numero:

Descricao:

Nome:

Numero:

Descrigiao:

Nome:

Numero:

Descricao:

Nome:

NOmero:

Descrigdo:

Nome:

Nimero:

Descriciao:

Nome:

Numero:

Descricdo:

MANUTENCAO DAS REDES.
1
Melhoramentos das redes com substituicao de componentes

e verificacdo do modo de funcionamento das redes.

REPARACAO DE AVARIAS DAS REDES.
2

Corrigir as avarias das redes.

CONTROLO DAS REDES.
3
Analise e distribuicao de caudais de agua e captacao de

caudais de aguas residuais.

LIGACAO DOMICILIARIA.
4
Processo de instalacao de d4dgua e de esgoto desencadeado

por pedido de requisicao.

REQUISICAO DE LIGACADO.
5
Pedido de distribuicdo

instalagio de um ramal de

domiciliaria de agua, ou de liga¢c3ao a rede de aguas

residuais.

MONTAGEM DE CONT ADORES.
6
Instalar contadores, substituir os

novos reparar e

contadores instalados.

CORTE DE AGUA.
B
Proceder a retirada do contador e selagem da wvalvula de

corte.



Nome:

Numero:

Descricao:

Nome:

Numero:

Descrigao:

Nome:

Numero:

Descricao:

Nome:

Numero:

Descrigao:

Nome:
Numero:

Descricao:

Nome:

NUmero:

Descricao:

Nome:

Numero:

Descrigao:

FACTURACAO DE CONSUMOS DE
SANEAMENTO.
8

AGUA E TARIFAS DE

Contagens de consumos da dagua e tlarifas de residuos

solidos e de conservacao de esgotos, aluguer de contador.

COBRANCA DOS CONSUMOS, TARIFAS E LIGACOES.

9

Pagamento dos consumos de aguas, larifas de residuos
solidos e aguas residuais, aluguer de contadores, custos de

instalacdao de ligacao e de elaboracaoc de contratos.

GESTAO DE PESSOAL.
10
Registo de elaboracao de

assiduidade, processos por

assinante, controlo de horas extraordinarias.

GESTAO DE CONTADORES.
11
Consiste na afericao e

montagem, verificacdo,

substituicio de contadores.

GESTAO DE CORRESPONDENCIA EXTERNA.
12

Registo de entrada, seguimento e registo de saida.

ESTUDOS DE ANALISE E DE DECISAO DE EXECUCAO.
13
Inventarios das necessidades em termos de saneamento

basico, estudos economicos e decisao de execugao.

ELABORACAO DOS PROJECTOS DE OBRAS.
14

Reunido dos varios elementos necessarios a obra a
efectuar (meméorias, desenhos, «calculos e condicdes
técnicas).



Nome:

Numero:

Descricao:

Nome:
Numero:

Descricao:

Nome:
Nimero:

Descricao:

Nome:

NUmero:

Descrigiao:

Nome:

Numero:

Descrigao:

Nome:
NlUmero:

Descricgao:

ELABORACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DA OBRA.
15
Reunir toda a documentacao prevista na legislacao e de

interesse ao controlo da obra.

FISCALIZACAO DA OBRA.
16

Acompanhamento da obra, actos de medicdo e liquidacoes.

ELABORACAO DE ADICIONAIS.
17

Elaboracao de pequenos projectos de continuidade da obra.

APRECIACAO DE PROJECTOS DE OBRAS PARTICULARES.
18
Analise e aprovaciao do projecto da especialidade, calculos

de taxas e vistoria.

RECOLHA E ANALISE DA AGUA.
19
Consiste na amostragem aleatéria da qualidade dos caudais

de agua a distribuir.

TRATAMENTO DA AGUA.
20

Correcio fisico-quimica da agua.

4.3.3. Relacionamento entre a Estrutura Organica e as Fungodes

Com uma matriz analoga a da figura 7 representou-se quem

desempenha as fungdes ja definidas. Posteriormente as entrevistas,
rectificou-se a matriz, resultando a que se apresenta na figura 7.

4.3.4, Entrevistas

Com o objectivo de obter maior detalhe da actividade do departamento,
nomeadamente segundo o que ficou definido no ponto 4.1, realizaram-se



entrevistas (Anexo 6) a alguns membros da organizacdo. A matriz de
relacionamento de funcoes e servigcos foi bastante util para a
determinacio das pessoas a entrevistar.

Para maior detalhe da area de apoio administrativo foi selecionado para
a entrevista, o responsavel pela divisdo administrativa de agua. Para as
areas de gestdo de rede, controlo de qualidade da agua, elaboracao de
novas obras, e apreciacio de projectos de obras particulares, foram
selecionados: o director do departamento, para obtencdo da visao de
todo o sistema de informacdo, embora com um nivel de pormenor da
forma de execucio das funcoes muito pequeno; e os chefes das divisoes
de aguas e aguas residuais para maior pormenor das funcoes
desempenhadas por eles e pelos servicos que colaboram directamente
com eles nestas areas.

Com vista a preparar a entrevista e torna-la mais rapida, elaborou-se
uma carta, (Anexo 7) para confirmac¢io da mesma e descri¢ao sucinta
dos assuntos.
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Apos a confirmacao das entrevistas seguiu-se a fase de preparacao das
mesmas tendo-se como principais objectivos:
Definicao da informacao usada;

Definicdo da origem da informacao usada no desempenho das
funcoes;

Definicao das funcdes:

Pessoal que executa as funcoes;
O grau de satisfacio e desempenho com o actual sistema:

Quem desempenha as fungoes;

Como sdao desempenhadas;

Onde sao desempenhadas;

Sequéncia "timing" e recursos usados.

Pretendendo obter esta informacio, elaboraram-se as entrevistas no

formato que se encontra no anexo 6 anteriormente referido.

Inicialmente, contactaram-se as pessoas a entrevistar e estabeleceu-se,
mutuamente, um calendario de entrevistas, com data, hora e local das
mesmas, conforme figura 8.

Data Hora Nome Titulo Telefone-Ext.Ldcalizacdo
93/4/6 10 [Avelino Silva Director do 220064/223 CMF
Departamento
93/4/7 | 10 |José Silvestre Franco |Chefe de Divisdo de Aquas | 220064/223 CMF
e Incendios

93/4/8 | 10 |Carlos Miguel Faria |Chefe de Divisdode Aquas | 220064/224 CMF
Residuais e Pluviais

93/4/9 10 |Maria Mendonca Chefe de Divisao
Administrativa de Aguas 220064/348 CMF

Fig. 8 - Calendarizagdo das Entrevistas
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4.3 5. Descricio Detalhada das Funcdes

Com base nas entrevistas, obteve-se a descricdo detalhada das funcgoes
que fardo parte do relatorio de apresentacdo a empresa sobre o Modelo
da Actividade da Organizacao.

Nome da Func¢do: Manutencdo das Redes
N2 da Funcio:l
Funcido Parente: Gestiao das Redes
Descrigdo: Melhoramentos das redes com substituicio de componentes e
verificagdo do modo de funcionamento das redes.
Estado: Activo
Frequéncia: Diaria
Duracdo: Das 0.00 horas as 24.00 horas
Decisdoes: Verificar o modo de funcionamento das redes e substituir alguns
componentes que estejam avariados ou por estabelecimento previo se houver
suspeita de mau funcionamento.
Informacdio usada: A manutencao faz-se pelo conhecimento que o encarregado
da rede possui sobre o seu modo de funcionamento ou pela idade de alguns
componentes o que obriga a que se planeie a sua substituicao.
Sugestdes de melhoria:

- substituicio do pessoal com idade avancada ou doente;

- admissao de pessoal,;

- aquisi¢do de equipamento;

melhores e mais instalacdes de apoio social;

- criacdao de pequenos grupos de trabalho,

Entrevistados: Avelino Silva data: 93/04/06
José Silvestre Franco 93/04/07
Carlos Miguel Faria 93/04/08

Unidades organizacionais/pessoas:

- Servico de Manutencido das Redes da Divisiao de Aguas;

- Servigo de Manutencio das Redes da Divisio de Aguas Residuais;
- Director de Departamento;

- Chefes das Divisdes de Aguas e Aguas Residuais.

Nome da Funcido: Reparacio de Avarias de Redes
N2 da Funcdo: 2

Func¢do Parente: Gestao das Redes

Descricdo: Corrigir as avarias das redes.

Estado: Activo
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Frequéncia: Ocasional

Duracao: O tempo necessario a reparacao da avaria.

Decisdes: Em caso de registo de avaria.

Informacdo wusada: A comunicacio de avaria pode ser feita por mensagem
telefonica ou por verificacdo dos servigcos de manutencdo e dos servicos de
reparacido de avarias. Para reparar a avaria e necessario fazer levantamento do
material e equipamentos e do pessoal necessario a reparacdo. Fazer emissao de
comunicados e editais a imprensa; no caso da avaria implicar o fecho da rede e de
estradas.

Sugestoes de melhoria: As mesmas que foram feitas para funcio de manutencio

das redes.

Entrevistados: Avelino Silva data: 93/04/06
José Silvestre Franco 93/04/07
Carlos Miguel Faria 93/04/08

Unidades organizacionais:

-Servico de reparacao de avarias da divisdo de aguas;

-Servigo de reparac¢ido de avarias da divisao de aguas residuais;
-Director do departamento;

-Chefes de divisdes de aguas e de aguas residuais.

Nome da Funcio: Controlo das Redes

N2 da Funcio: 3

Func¢ao Parente: Exploracio das Redes

Descrigcdo: Anadlise e distribui¢do de caudais de iagua e captacido de dguas caudais
de aguas residuais.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duracio: Das 0.00 horas as 24.00 horas.

Decisdes: Por rotina diaria é verificada a altura dos reservatorios e feita a
regulacdao das redes.

Informacdao usada: E feita a verificacdo da rede pelo encarregado da rede, que
verifica a altura dos reservatorios, e elabora um relatéorio didario das suas alturas
(dos reservatorios).

Sugestdoes de melhoria:

substituicio do pessoal com idade avancada ou doente:

admissiao de pessoal;

aquisicio de equipamento;

melhores e mais instalacdoes de apoio social;

I

criacao de pequenos grupos de trabalho.



Entrevistados: Avelino Silva data: 93/04/06
Joseé Silvestre Franco 93/04/07
Carlos Miguel Faria 93/04/08

Unidades organizacionais:
-Servico de manutencido e exploracdo das redes da divisao de aguas;

-Servico de manutencio e exploracdo das redes da divisdo de dguas residuais.

Nome da Funcédo: Ligacoes Domiciliarias
N2 da Funcio: 4
Funcio Parente: Exploracgido das Redes
Descricido: E o processo de instalacio de agua e de esgoto desencadeado por pedido
de requisi¢ao.
Estado: Activo.
Frequéncia: 5 ligacoes/dia.
Duragido: Variavel com a localizacao.
Decisdes: Em caso de requerimento autorizado & executada.
Informacido usada: O requerimento de ligacdo é autorizado pelo director. Enviado
aos servicos de reparacdes, ampliacoes e ligacoes das redes, e ligacoes para
elaborar esquema de ligacao e requisitar ao armazém os materiais necessarios a
execuc¢do da ligacdo. Apos os trabalhos, o encarregado faz inventario do material
gasto e entrega a secc¢do administrativa de aguas para cdlculo dos custos e cobrar a
ligacdo ao requerente.
Sugestdoes de melhoria: As mesmas que foram expostas na funcao de
manutengao das redes.
Entrevistados: José Silvestre Franco data: 93/04/07

Carlos Miguel Faria 93/04/08
Unidades organizacionais:
-Servico de reparacoes e ampliagcoes das redes e ligacoes;

-Seccao administrativa de aguas.

Nome da Funcdo: Requisicao de Ligagdes Domiciliarias

N2 da Funcio: 5

Funcio Parente: Apoio Administrativo

Descrigdo: E o pedido de instalacio de um ramal de distribuicio domiciliaria de
agua, ou de ligacdo a rede de aguas residuais.

Estado: Activo

Frequéncia: 5 ligacoes/dia.

Duracio: 30 minutos.

Decisdes: Quando o municipe faz o pedido de ligagao.
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Informacdo usada: Para requisitar a liga¢do 0 municipe terda de apresentar um
requerimento que segue para autorizacdo do director. Se for autorizado os custos da
ligacdo sdao enviados pela divisdo de aguas para fazer contas para o pagamento pelo
municipe. E elaborado o contrato e preenchida a guia de receita para pagamento da
ligacdo na tesouraria.

Sugestdoes de melhoria: A informatizacio desta funcio com a ligacdao a
facturacao dos consumos de agua.

Entrevistados: Maria Mendonca data: 93/04/09

Unidades organizacionais:

-Seccao administrativa de dguas;

-Direccao do departamento;

-Servico de reparacoes, ampliacoes e de ligacoes da divisao de aguas;

-Servico de reparacoes, ampliacoes e de ligacoes da divisdo de aguas residuais;

-Tesouraria da CMF.

Nome da Func¢ido: Montagem de Contador

N2 da Funcio: 6

Funcdo Parente: Exploracido das Redes

Descricido: Instalar novos contadores, reparar, e aferir os contadores instalados.
Estado: Activo

Frequéncia: 6 contadores/dia.

Duracio: | hora

Decisdes: Por comunicacio de avaria pelo servigo de facturacdo procede-se a
substitui¢do ou reparacdo do contador. Quando sao novas instalagoes, faz-se a
montagem e aferi¢dao de contador.

Informagdo usada: O servico de facturacdao envia documento com indica¢io de
avaria de contador ao servico de montagem de contadores para proceder a
repara¢ao ou substituicao do contador.

Em caso de novas ligacdoes a sec¢ao administrativa envia o contrato ao servigo de
montagem de contadores para a sua instalacdao e preenchimento das caracteristicas
do contador no contrato. O contrato é enviado ao servico de facturacao para registo
de novo consumidor.

Sugestoes de melhoria: Niao apresentou.

Entrevistados: José Silvestre Franco data: 93/04/07

Unidades organizacionais:

-Servico de facturacao:;

-Seccdo administrativa de aguas;

-Servigo de montagem de contador.
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Nome da Funcdo: Corte de Agua

N2 da Funcdo: 7

Funcio Parente: Exploracido das Redes

Descri¢do: Retirar o contador e selar a valvula de corte.

Estado: Activo

Frequéncia: Ocasional

Duracdo: | hora

Decisdes: A CMF podera decidir o corte de agua por motivo de ndo pagamento dos
consumos.

Informacdo usada: A CMF faz o despacho que é enviado ao servico de montagem
de contadores para retirar o contador e selar a valvula de corte.

Sugestdes de melhoria: Nao apresentou.

Entrevistados: José Silvestre Franco data: 93/04/07
Unidades organizacionais:

-Servigo de montagem de contadores;

-Presidéncia da CMF.

Nome da Funcido: Facturacao dos consumos de dgua e tarifas de saneamento.

N2 da Funcido: 8

Func¢io Parente: Apoio Administrativo

Descricdo: Contagens de consumos de agua e tarifas de residuos solidos e de
conservac¢io de esgotos, aluguer de contador.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duragdo: Das 0.00 horas as 24.00 horas.

Decisdes: Depois de feitas as leituras de consumos, procede-se ao processamento
dos consumos e tarifas de saneamento.

Informagdo wusada: Para a facturacdo, a informacdo mais importante sao as
leituras, o tipo de consumidor a processar para o calculo do valor de consumo e de
tarifas. Para registo de novos consumidores, utiliza-se o contrato de ligac¢do e o
documento de desisténcia para fecho de ligacao.

Sugestdes de melhoria: Digitacdao dos novos contratos e desisténcias deverao ser
efectuados no periodo da facturacao.

Entrevistados: Maria Mendongca data: 93/04/08
Unidades organizacionais:

-Servico de facturacio;

-Sec¢do administrativa de aguas;

-Gabinete de informatica da CMF.
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Nome da Funcido: Cobranca de consumos, tarifas de saneamento e taxas de
ligacao.

N2 da Funcdo: 9

Funcio Parente: Apoio Administrativo

Descricio: Pagamento dos consumos de aguas, larifas de residuos solidos e aguas
residuais, aluguer de contadores, custos de instalacio de ligacdo e de elaboracao de
contratos.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duracgido: S horas/dia.

Decisdes: Quando & feito o processamento de consumos e quando sio pagas
lipagbes domiciliarias.

Informacdo usada: Para efectuar a cobranca €& necessario a identificacao da
instalacio, numero de codigo do itinerario, ou 0 nome do municipe.

Sugestoes de melhoria: Ndo apresentou.

Entrevistados: Maria Mendongca data: 93/04/09

Unidades organizacionais:

-Seccido administrativa de aguas;

-Gabinete de informatica da CMF.

Nome da Funcio: Gestio de Pessoal

N2 da Funcido: 10

Funcdo Parente: Apoio Administrativo

Descricdo: Registo de assiduidade, elaboracao de processos de acidente, controlo
de horas extraordindrias.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duraciao: 1 hora/dia.

Decisdes: Quando ha acidentes de trabalho, faltas e horas extraordinarias dos
funcionarios.

Informacdao usada: Listagem de faltas e horas extraordinarias dos funcionarios.
Preenchimento de impressos de comunicacio do acidente a Reparticio
administrativa de pessoal.

Sugestoes de melhoria: Possibilidade de controlo de faltas por relogio de ponto
ligado directamente a aplicacdo gestao de pessoal e processamento de vencimentos.
Entrevistados: Maria Mendong¢a data: 93/04/09
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Unidades organizacionais:
-Encarregados de pessoal;
-Seccao administrativa de aguas;

-Reparticao administrativa de pessoal.

Nome da Funcido: Gestdo de Contadores

N2 da Funcido: 11

Funcio Parente: Apoio Administrativo

Descricdo: Consiste na montagem, verificacio, afericao e substituicao de
contadores.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duracido: Durante o periodo da actividade leitura/cobranca.

Decisdes: Quando o leitor/cobrador regista avaria do contador.

Informacdo usada: Registo no talio de leitura de avaria do contador. O servico de
facturacio envia documentos ao servico de montagem de contadores a comunicar a
avaria.

Sugestdoes de melhoria: Ndo apresentou.

Entrevistados: Maria Mendonca data: 93/04/09

Unidades organizacionais:

-Servico de facturacao;

-Seccao administrativa de aguas;

-Servico de montagem de contadores.

Nome da Funcédo: Gestao de Correspondéncia Externa

N¢ da Funcdo: i2

Funcido Parente: Apoio Administrativo

Descricdo: Registo de entrada, seguimento e saida de correspondéncia.

Estado: Activo

Frequéncia: Didria

Duracio: Das 9 horas as 17.30 horas.

Decisdes: Quando da entrada e saida de correspondéncia do departamento.
Informacio usada: Registo de entrada ou saida com identificacio do remetente
ou destinatdrio, qual o assunto e a sua distribuicdo para o servico ou pessoa a que se
destina.

Sugestdoes de melhoria: Informatizacio desta funcdo com a utilizacio da
aplicacao de gestio de correspondéncia e processos de obras particulares.

Entrevistados: Maria Mendonga data: 93/04/09
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Unidades organizacionais:
-Seccdo administrativa de aguas;
-Servico de facturacao;

-Todos os servicos do departamento a que se destinam a correspondéncia.

Nome da Funcio: Estudos de Analise e Decisao de Execucao

N2 da Funcdo: 13

Funcio Parente: Elaboracao de Novas Obras.

Descricdo: Inventario das necessidades em termos de saneamento basico, estudos
economicos e de decisao de execucao.

Estado: Activo

Frequéncia: 10 estudos/ano.

Duracio: Depende do tipo de estudo.

Decisdes: A CMF solicita ao departamento esses estudos.

Informacio usada; Por despacho da CMF o director e chefes de divisao elaboram
um relatério sobre as necessidades de saneamento e envia a CMF para decisao de
execucao da obra.

Sugestdoes de melhoria: Niao apresentou.

Entrevistados: Avelino Silva data: 93/04/09

Unidades organizacionais:

-Direcgido do departamento;

-Chefes de divisoes de aguas e aguas residuais;

-Reuniao da CMF.

Nome da Fungio: Elaboracio do Projecto de Obra

N2 da Funcio: 1 4

Funcido Parente: Elaboracio de Novas Obras

Descricido: Revisio de varios elementos necessdrios a obra a efectuar.

Estado: Activo

Frequéncia: 30 projectos/ano.

Duracgdo: Variavel de acordo com a sua dimensao.

Decisdes: A CMF despacha no sentido de elaborar-se o projecto de obra pelo
departamento ou por servicos prestados por empresa externa.

Informacdo usada: A elabora¢io do projecto de obra €& feita apés o despacho
favoravel da CMF. E apresentada memoria descrita, desenhos, condicdes tecnicas e
caderno de encargos da obra. Por deliberacio da CMF é posto a concurso atraves de
edital. Posteriormente, 0s concorrentes entregam as propostas na seccao
administrativa de aguas que elabora um role de concorrentes e envia a comissao de

abertura de propostas. Apés a abertura, as propostas sao enviadas a comissao de
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analise de propostas. O relatorio de analise das propostas é enviado a reuniio de
CMF para deliberacao da adjudicacdo. que sera oficializada ao concorrente a quem
foi adjudicada a obra.

Sugestdes de melhoria: Nio apresentou.

Entrevistados: José Avelino Silva data: 93/04/06

Unidades organizacionais:

-Reuniao da CMF;

-Divisdo de estudos e projectos.

Nome da Funcio: Elaborac¢ido do Processo Administrativo da Obra

N¢ da Funcio: 15

Fungao Parente: Apoio Administrativo

Descricdao: Reunir toda a documentacao prevista na legislacio e de interesse no
contrato de obras.

Estado: Activo

Frequéncia: 30 processos/ano.

Duragdo: Variavel com a dimensao da obra.

Decisdes: Elaborado o projecto da obra, a secciac administrativa elabora um
processo administrativo, da obra.

Informacio usada: O projecto de obra e documentos regulamentados por lei.
Sugestoes de melhoria: Ndo apresentou

Entrevistados: Maria Mendonca data: 93/04/09

Unidades organizacionais:

-Seccio administrativa de aguas.

Nome da Funcio: Fiscalizacio da Obra

N2 da Funcio:16

Funcio Parente: Execucdo da Obra

Descricio: E 0 acompanhamento da obra, actos, de medicao e liquidacoes.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duracgio: 1 hora/dia.

Decisdes: Quando sido executadas obras por empreitadas, existe um fiscal e um
engenheiro encarregado de fiscalizar a obra.

Informacdo usada: Para o acompanhamento da obra é entregue i fiscalizacao, o
processo administrativo da obra, elaborado pela seccio administrativa da obra, e o
projecto da obra. Durante a execucdo da obra, a fiscalizacdo faz esquemas da obra

exXecutada, medicoes e liquidacoes.
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Sugestoes de melhoria: Informatizacio destas tarefas e ligacdo a contabilidade
para a liquidacao.

Entrevistados: José Silvestre Franco data: 93/04/07

Unidades organizacionais:

-Seccdo administrativa de aguas;

-Engenheiros/fiscais da obra.

Nome da Funcdo: Elaboracio de Adicionais

N2 da Funcio: 17

Funcio Parente: Execucio de Obra

Descricdo: Elaboragido de pequenos projectos de continuidade da obra.

Estado: Activo

Frequéncia: Quando existem obras a mais.

Duracgao: Niao Prevista

Decisdes: A existéncia de obras ndo previstas inicialmente obriga a contrato
adicional.

Informagao wusada: A fiscalizaciao faz proposta a CMF para a execucao de
gquantidades ou tipos de trabalho inicalmente nao previstas que inclui desenhos de
promenor, medicoes e propostas de pregos. A proposta vai a Reunidao da CMF para
despacho e, posteriormente, se for aprovado a elaboracdao de adicional, e enviado o
oficio ao empreiteiro para executar os trabalhos.

Sugestoes de melhoria: Ndo apresentou.

Entrevistados: José Silvano Franco data: 93/04/07

Unidades organizacionais:

-Fiscalizacdo da obra;

-Reuniao da CMF.

Nome da Funcio: Apreciaciao de Projectos de Obras Particulares

N2 da Funcido: 18

Funcido Parente: Niao Tem

Descricdo: Fazer analise e aprovac¢ao do projecto da especialidade, calculos de
taxas e vistoria.

Estado: Activo

Frequéncia: Diaria

Duracido: Depende da dimensdo do projecto.

Decisdes: A reparti¢cao administrativa da obra envia o projecto para apreciagio
das infrestruturas de saneamento.

Informag¢iao usada: O projecto da entrada no gabinete de apoio a Direccido e €

registada a sua entrada na aplicacao de gestdo de processos de obras particulares. O
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projecto, depois de apreciado, e feitas as contas para pagamento de taxas de licencas
é registada a sua saida na mesma aplicacio. O municipe, posteriormente, faz
requerimento de vistoria a reparticio administrativa de obra que é enviado ao
departamento. Feita a vistoria & elaborado o parecer sobre as obras executadas e
enviado a Presidéncia para despacho.

Sugestoes de melhoria: Registo informatico dos despachos.

Entrevistados: Avelino Silva data: 93/04/06

Unidades organizacionais:

-Reparticao administrativas de obras:

-Divisdo de estudos e projectos;

-CMF.

Nome da Funcio: Recolha e Andlise da Agua

N¢ da Fungido: 19

Funciao Parente: Controlo de Qualidade

Descricio: Consiste na amostragem aleatoria da qualidade dos caudais de agua a
distribuir.

Estado: Activo

Frequéncia: 3 vezes/semana.

Duracio: 48 horas.

Decisdes: O director do departamento indica quando e onde recolher dgua para
analise.

Informacdao usada: E feita a colheita de dgua com recipiente proprio que é
enviada ao laboratério para analise. O técnico superior do laboratério elabora um
relatério de analise que envia ao director em caso de resultados irregulares. Se os
resultados sdo normais o relatorio € arquivado.

Sugestdes de melhoria: Ndo apresentou.

Entrevistados: José Silvano Franco data: 93/04/07

Unidades organizacionais/pessoas:

-Funcionario de divisdao de aguas;

-Laboratoério;

-Director do DSB;

-Chefe da divisdo de dguas.

Nome da Funcio: Tratamento da Agua

N2 da Fungio: 20

Funcio Parente: Controlo de Qualidade
Descrigdo: Correccao fisico-quimica da agua.

Estado: Activo
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Frequéncia: Diaria

Duracdo: 24 horas/dia.

Decisdes: Rotina diaria e por decisao da técnica superior do laboratério.

Informacdo usada: O tratamento fisico da agua é feito por decantacido e filtragem
da adgua de forma automadtica. E elaborado um relatério didario da frequéncia de
limpeza dos filtros. O controlo do tratamento quimico da agua faz-se por decisio da
téecnica superior responsavel pelo laboratério. E elaborado um relatério diario de
dosagem de cloro na agua.

Sugestdes de melhoria: Nao apresentou.

Entrevistados: Jose Silvestre Franco data: 93/04/07

Unidades organizacionais:

-Divisdao de aguas;

-Director do DSB;

-Laboratorio;

-Estacdo de tratamento dos Tornos.

4.4. Conclusoes

Todo o trabalho desta fase, foi realizado no sentido de se obter um

modelo da organizacido com as seguintes caracteristicas:

1. Ter sentido e ser facilmente compreendido por todas as pessoas da
organizacao.

2. Englobar todo o sistema, salientando as funcdées mais importantes
para a defini¢do da actividade do departamento.

3. Ser uma definicao da organizacio bastante estavel de forma a poder
ser uma fundamentacio sélida na defini¢cdo das fases seguintes do
trabalho, fundamentalmente na defini¢ao das arquitecturas de dados,
aplicacoes e tecnologicas.

Tal trabalho tem como resultado o relatério do qual inserimos
seguidamente o indice, atendendo a que o seu conteudo ja se encontra,
na quase totalidade, descrito neste capitulo. O relatério sofreu a
aprovacao da direccdo do Departamento e da Presidéncia da CMF.

Note-se que em anexo se juntaram as entrevistas incluindo todo o
levantamento por fotocopia da documentacao que circula afim de servir
de suporte a cada uma das funcgoes.
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CAPITULO V
INVENTARIO DOS RECURSOS DE INFORMACAO EXISTENTES

RESUMO:

Neste capitulo pretende-se documentar e definir todos os sistemas
aplicacionais e plataformas tecnologicas que existam na organizacao.
Esta fase da metodologia PAE podera ser considerada a fase de
inventdrio do sistema existente com catalogacdo de todos os recursos de
informacao da institui¢do.

Descrevem-se 0S objectivos e metodologias usadas, bem como 0
desenvolvimento efectuado para o levantamento em causa.

Nas conclusées junta-se o Indice do Relatorio que deve ser aprovado no
final desta fase - Inventdrio dos Recursos de Informacao Existentes.

5.1. Objectivos do Levantamento

A catalogacao dos recursos de informacdo apresenta Os seguintes
objectivos:

1- Referenciar todos os recursos de informacdo e
apresentar uma defini¢io e descricio de todos os sistemas
aplicacionais e plataformas tecnologicas da instituicao.

2 -Mostrar como estio distribuidos os recursos de
informaciao na institui¢ao, ou seja, onde &€ que as aplicacoes
e tecnologia, se colocam fisicamente.

3 - Localizar a informacdo para gestio podendo, tambeém,
ser utilizado como orientacio do pessoal admitido para o
departamento do sistema de informacao.

4 - Apoiar a actividade de planeamento do sistema de
informacao a longo prazo a:

- Encontrar mais aplicacdes suportadas pela empresa do que
as esperadas;

- Ter um custo, aproximado, da gestdo de informacao, quer
do sistema de informacdo interno, quer do sistema de
informacdo externo;

- Encontrar plataformas tecnolégicas, eventualmente, sub-
utilizadas;

- Analisar o grau de integra¢ao e partilha dos dados pelas
aplicagoes;

- Medir a redundancia, seguranc¢a e consisténcia dos dados;

- Medir a redundancia de aplicagoes;
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- Constatar a existéncia de lecnologia obsoleta e o uso
ineficiente e insignificante de novas tecnologias.

5.2. Metodologia e Técnicas Utilizadas

Estando o sistema de informacio do Departamento de Saneamento Basico
integrado no sistema de informacio da CMF e o hardware que o suporta
sediado no computador central da CMF, o levantamento dos recursos de
informac¢ao do DSB, nio pode ser executado independentemente do
sistema da CMF para que tenha algum significado e validade. Esta
dependéncia existe tanto ao nivel da tecnologia como ao nivel dos dados
e da partilha das aplicacées com outros departamentos da CMF. Por esta
razao, a catalogacio dos recursos de informacao, que se apresenta neste
capitulo, além dos recursos existentes no departamento refere as
plataformas tecnolégicas existentes no gabinete de informatica e as
aplicacoes que sao partilhadas por outros departamentos, os quais
constituem o sistema ambiente do sistema em analise.

Determinado o ambito e os objectivos do inventario a efectuar, procede-
se a recolha dos dados. Descreve-se, inicialmente, o sistema de aplicacoes
que apoia a actividade do departamento. Das aplicacoes levantadas foi
recolhida a seguinte informacio: quem utiliza a aplicagio (servicos e
utilizadores); o que faz a aplicag¢iao; quando é utilizada; onde
corre a aplicacio; quem a desenvolveu e a mantém; os custos: a
plataforma tecnolégica de suporte da aplicag¢do; com que
sistemas a aplicacio partilha os dados e a sua documentacio.

Para melhor percepc¢io do tipo de dados tratados, por cada uma das
aplicacoes recolhem-se, os principais tipos de dados entrados, saidos, os
ficheiros e bases de dados utilizados. Desenvolvem-se esquemas do fluxo
de dados para cada uma das aplicagoes, que proporcionam uma visio
global dos recursos de informacio e a forma como as aplicacdes da
organizac¢ao estao interligadas.

Posteriormente, definem-se os principais tipos de plataformas
tecnolégicas que suportam as aplicagdes, definidas em trés grupos:
Hardware, Software e Comunicacées.

Com o objectivo de se perceber que funcdes sio suportadas pela
aplicacao e que plataforma tecnolégica a suporta, elaboram-se duas
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- Constatar a existéncia de tecnologia obsoleta e o uso
ineficiente e insignificante de novas tecnologias.

5.2. Metodologia e Técnicas Utilizadas

Estando o sistema de informacio do Departamento de Saneamento Basico
integrado no sistema de informacio da CMF e o hardware que o suporta
sediado no computador central da CMF, o levantamento dos recursos de
informacao do DSB, nio pode ser executado independentemente do
sistema da CMF para que tenha algum significado e validade. Esta
dependéncia existe tanto ao nivel da tecnologia como ao nivel dos dados
e da partilha das aplicacées com outros departamentos da CMF. Por esta
razao, a catalogac¢do dos recursos de informacio, que se apresenta neste
capitulo, além dos recursos existentes no departamento refere as
plataformas tecnolégicas existentes no gabinete de informatica e as
aplicacoes que sao partilhadas por outros departamentos, os quais
constituem o sistema ambiente do sistema em analise.

Determinado o ambito e os objectivos do inventario a efectuar, procede-
se a recolha dos dados. Descreve-se, inicialmente, o sistema de aplicacoes
que apoia a actividade do departamento. Das aplicacoes levantadas foi
recolhida a seguinte informac¢ao: quem utiliza a aplicacio (servicos e
utilizadores); o que faz a aplicacio; quando é utilizada onde
corre a aplicacdo; quem a desenvolveu e a mantém: os custos: a
plataforma tecnolégica de suporte da aplicacdo; com que
sistemas a aplicacido partilha os dados e a sua documentacio.

Para melhor percepc¢iao do tipo de dados tratados, por cada uma das
aplicacoes recolhem-se, os principais tipos de dados entrados, saidos, os
ficheiros e bases de dados utilizados. Desenvolvem-se esquemas do fluxo
de dados para cada uma das aplicagdes, que proporcionam uma Vvisao
global dos recursos de informacio e a forma como as aplicagcoes da
organizacao estdo interligadas.

Posteriormente, definem-se os principais tipos de plataformas
tecnologicas que suportam as aplicacdes, definidas em trés grupos:
Hardware, Software e Comunicacdes.

Com o objectivo de se perceber que funcdes sio suportadas pela
aplicacao e que plataforma tecnolégica a suporta, elaboram-se duas
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matrizes de relacionamento: uma que relaciona aplicacoes e funcoes
definidas no capitulo anterior; outra que relaciona as aplicacoes com as
plataformas tecnolodgicas que as suportam.

5.3. Sistemas Aplicacionais

Alem da aplicacao de gestiao de factura¢io e cobranca dos consumos de
agua e tarifas de saneamento, e da aplicacdo de gestio de
correspondéncia e processos de obras particulares, directamente ligadas
a actividade do departamento, definem-se e descrevem-se outros
sistemas aplicacionais que utilizam dados fornecidos pelo DSB,
nomeadamente, a gestao de contabilidade, or¢camento e plano de
actividade, a gestao de pessoal e processamento de vencimentos, que,
também, terdo de ser definidas neste trabalho.

Para definicdo e descricao dos sistemas aplicacionais, utilizados pelo
departamento ou dos sistemas ligados a actividade do departamento,
registamos a seguinte informacao sobre a aplicacio:
- Nome por que é conhecida a aplicacao;
- Descricao da entidade ou pessoa responsavel pela manutencio
da aplicacao;
- Departamento ou servico onde a aplicacio estia a ser
utilizada;
- Quais os utilizadores que a operam:
- Descricao sumaria dos requisitos e fungdes da aplicacio:
- Qual o estado actual da aplicacio (operacional, planeado,
obsoleto);
- Departamentos e servicos ligados com as funcoes
desempenhadas pela aplicacio:;
- As plataformas tecnoldgicas que suportam a aplicacao;
- Quais as aplicagdes fonte e destino dos dados gerados e
utilizados pela aplicagao;
- Documentacio existente sobre a aplicacio.
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5.3.1. Descricio dos Sistemas de Aplicagao

§5.3.1.1. Sistema aplicacional de gestio da facturac¢do e
cobranca dos consumos de 4agua e tarifas de
saneamento

Grupo a que pertence: Gestio Administrativa
Programador responsdvel: Jose Manuel Silva
Utilizadores a contactar: Lina, Luis, Canha, Coelho, Maria Joao, Nascimento
Descri¢do:A aplicacdo tem como func¢ao principal a gestdo, facturacdo e cobranca
do consumo de agua e tarifas de residuos solidos e de conservacido de esgotos.
Apresenta as seguintes caracteristicas:
- Controlo dos consumidores;
Nesta opgido estda contemplada toda a informacado respeitante ao consumidor desde a
sua entrada como consumidor efectivo, até a sua manutenc¢ido (consultas, alteracoes
e mapas).
- Controlo dos consumos;
A gestdo e controlo dos consumos mensais para cada consumidor, mediante dados
fornecidos pelos funcionarios da cobranca/leitura.
- Controlo das tarifas;
Gestio e controlo das tarifas praticadas pela entidade em relacao ao consumo de
agua, residuos solidos e conservacgio de esgotos, tendo em atencdo os varios tipos de
consumidores e zonas de recolha de lixo.
- Facturacao;
Cilculo e emissio dos recibos para cobranca, e mapas de gestido da respectiva
facturacao.
- Cobranga;
Gestdo e controlo da cobranca tendo em conta todos os meios permitidos de
pagamento (domicilio, conta bancaria, multibanco, juntas de freguesia, sec¢ao
administrativa de dguas e tesouraria da CMF), o circuito interno dos recibos na CMF
(seccio administrativa de aguas, Tesouraria e Execucdes Fiscais) controlando os
prazos legais de pagamento nos varios servicos. Faz toda a gestao da cobranca,
fornecendo elementos de analise, controlo e estatistica de consumos de dgua,
residuos solidos, conservacgao de esgotos e outras informacoes.
Estado: Operacional
Departamentos ligados com a aplicacido:

- Departamento de Saneamento Basico

- Departamento Econémico e Financeiro
Funcdées suportadas pela aplicacdo: Facturacao e cobran¢a de consumos de

agua e tarifas de saneamento.
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Custo da aquisicdo: 2000.000$00.

Custo de manutencido anual: 400.000$00.

O numero de pessoas que mantém a aplicacido: 2.

Tipo de processamento: On-line e Batch.

Frequéncia de funcionamento da aplicacao: (diaria, semanal ou
mensal):Didria.

Horario de utilizacdo diaria: 9:00 as 19:00h.

Equipamento usado: Philips 9090.

Plataformas de comunicacdo: Nao tem.

Plataformas de software: Rm-Cobol.

Sistemas precedentes: Nao tem.

Sistemas sucessores: Aplicacio de gestio de Contabilidade, orcamento e plano de
actividades.

Observagoes:

Documentac¢io: Nao tem

5.3.1.2. Descri¢io do sistema aplicacional de gestiao de

correspondéncia e processos de obras particulares

Nome da aplicagio: Gestio de Correspondéncia e Processos de Obras Particulares
Grupo a que pertence: Gestao Administrativa
Programador responsavel: Empresa MCComputadores
Departamento utilizador:

. Reparticdao administrativa de obras;

. Departamento de obras publicas;

. Presidéncia;

. Departamento de saneamento basico;

. Departamento de urbanismo;

. Divisao de fiscalizacdo de obras particulares;

. Departamento de transito.
Utilizadores a contactar: Jalio Menezes, Silvia, Céu, Virginia, Graca
Descricdo: Fornecer a entidade Camararia um meio rapido e eficiente na gestao e
controlo do seu expediente, nomeadamente de, processos de obras particulares,
requerimentos, exposi¢des, numeros de policia, participacoes, licengas e
circulares.
Controlar On-Line toda a correspondéncia recebida, enviada e informacoes

internas; a gestio dos documentos distribuidos, a sua visualizacao fisica e o
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acompanhamento constante do circuito entre os diversos servi¢os. Permite ao
utilizador obter uma resposta rapida e um controlo eficaz do seu expediente.
A aplicacdo possui um sistema de Follow-up com integracdc a um processamento de
texto que possibilita a emissdao de Mailling automatico para entidades com assuntos
pendentes ou em espera e permite tambem desta forma uma resposta eficiente as
solicitacoes provenientes do exterior.
Introducio dos dados referentes a entradas, saidas e informacgdes internas com
registo do documento antecedente,
- Servico/servigos a que se destinam o documento.
- Distribuicio e redistribuicio do processo em serie ou paralelo.
- Registo de entradas/saidas dos servigos por onde circula o processo
Consultas de écran:
- Localiza¢do do processo por
Nr. processo;
Entidade;
Tipo documento;
Antecedente/Precedente;
Classifica¢dao de processos.
- Consulta ao registo do Histéorico de circulacio do processo pelos servigos com
respectivos despachos e observacoes.
Relatorios Disponiveis:
- Folha de distribui¢cao para o protocolo;
- Mapa de documentos em arquivo;
- Relatério de circulacao;
- Documentos nos servigos por antiguidade ou expiracio de prazo;
- Documentos com assuntos pendentes;
- Documentos com anexos.
Estado: Operacional
Departamentos ligados com aplicacgao:
. Departamento de urbanismo;
. Departamento de obras publicas;
. Departamento de saneamento basico;
. Departamento de transito;
. Presidéncia.
Funcoes suportadas pela aplicagcdo: Registo da correspondéncia e processos
de obras particulares e controlo da sua circulaciao na CMF.
Custo da aquisicdo: 280.000%00
Custo de manutencido anual: 28.000$00
O nimero de pessoas que mantém a aplicacdo: Empresa MCComputadores
Tipo de processamento: On-Line
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Frequéncia de funcionamento da aplicacio: (diaria, semanal ou mensal):
Diaria

Horario de utilizacdo diaria: 9:00 as 19:00h

Equipamento usado: Philips 9090

Plataformas de comunicagio: Nio tem

Plataformas de software: Sistema de gestio de Bases de Dados, Infromix - 4CL e
linguagem C

Sistemas precedentes: Nio tem

Sistemas sucessores: Nao tem

Observagoes:

Documentacdo: Manual de utilizacao.

5.3.1.3. Sistema aplicacional da gestio de contabilidade,
controlo do orcamento e plano de actividades

Nome da aplicacio: Gestiao de Contabilidade, Orcamento e Plano de Actividades
Grupo a que pertence: Gestao administrativa
Programador responsavel: Empresa Medidata
Departamento utilizador:

- Seccido de Receitas;

- Seccao de Despesas;

- Tesouraria;

- Departamento de Ambiente e Salubridade;

- Divisdo de Administracao de Obras Particulares;

- Divisdo de Recursos Humanos;

- Departamento Municipal;

- Departamento de Saneamento Basico.
Utilizadores a contactar: Todos os funcionarios que trabalham com a despesa,
receita e Tesouraria da Camara
Descrigido:Contabilidade Or¢amental:
Despesas: cabimentacdo, liquida¢dao, pagamentos, operacoes de tesouraria, controlo
de fornecedores e facturas. Emissao de contas correntes de despesas, fornecedores e
de operacoes de tesouraria. Emissao do diario da despesa. Emissao de ordens de
pagamento com ligagdo a tesouraria. Analise de dividas a fornecedores por idade e
fornecedor.
Receitas: lancamentos contabilisticos com ligacao a contabilidade funcional, de

receitas eventuais, virtuais, debitos ao tesoureiro, anulacao de guias de débito e
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operagdes de tesouraria. Emissao das contas correntes de documentos, e operacoes
de tesouraria e do didrio de receitas.
Movimentos Bancarios: controlo dos movimentos das contas bancarias.
Tesouraria:
Lancamento do didrio de tesouraria, emissdo do didario e do resumo do diario.
Ligacio com a contabilidade e servicos emissores de receita, podendo funcionar
como maquina registadora. Reducdo significativa do numero de lancamentos e
operacoes executadas.
Servicos Emissores de Receitas:
Automatiza¢ao da emissdao de guias de receita e respectivo controlo, emissao de
guias de receita pré-desenhadas pelo utilizador e de mapas auxiliares de receita por
classificacdo economica, controlo de recebimentos em ligacdo com a tesouraria.
Plano de Actividades e Orcamento:
Construcao dos orcamentos organico-economico e funcional. Integracio do plano
de actividades no orcamento organico-economico. Alteracdoes e revisoes ao
orcamento e ao plano. Emissdo dos mapas do plano de actividades com a ligacdo ao
orcamento assim como dos mapas orcamentais definidos legalmente.
Estado: Operacional.
Departamentos ligados com a aplicagio:

Departamento Econémico e Financeiro;

Departamento de Urbanismo;

Departamento Ambiente e Salubridade;

Departamento de Saneamento Basico.
Fungodes suportadas pela aplicacdao: Todos as fungdes da area financeira.
Custo da aquisi¢dao: 950.000%$00.
Custo de manutenc¢do anual: 95.000$00.
O nimero de pessoas que mantem a aplicagido: 15.
Tipo de processamento: On-line.
Frequéncia de funcionamento da aplica¢ao (diaria, semana! ou mensal):
Diaria.
Horirio de utilizagdo diaria: Das 9:00 as 12:30h e das 14:00 as 17:30 h.
Equipamento: PHILIPS 9090.
Plataformas de comunicac¢io: Modem banda canal para telemanutencaio.
Plataformas de software: SAGA-Sistema assistido de geracao de aplicagoes,
Sistema de Gestao de Base de Dados Informix e linguagem C.
Sistemas precedentes: Gestio de armazéns, Facturacao e cobranca dos consumos
de Aguas e Tarifas, Gestdo de Pessoal e Processamento de Vencimentos, Gestdao de
Obras Municipais.
Sistemas sucessores: Ndo tem
Observagdes:

Documentacao: Manual de Desenvolvimento;
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Manual de utilizacio.

5.3.1.4. Descricdo do sistema aplicacional da gestio de
pessoal e processamento de vencimentos.

Nome da aplicacido: Gestio de Pessoal e Vencimentos.

Grupo a que pertence: Gestio Administrativa.

Programador responsavel: Empresa Solinf.

Departamento utilizador: Divisio de Recursos Humanos.

Utilizadores a contactar: Joao Neto.

Descricdo: Esta aplicacio permite fazer a gestio de pessoal e o processamento de
vencimentos: A gestdo de pessoal inclui: tratamento da ficha base de funcionirios.
ficha de IRS, ficha de ADSE, ficha de antiguidades, consulta e listagens dos
funcionarios por qualquer um dos dados referentes a cada uma destas fichas.

O processamento de vencimentos inclui: o tratamento dos movimentos mensais,
calculo mensal dos vencimentos, emissdo de recibos de vencimento, mapas oficiais
mensais para regimes de seguranc¢a social, sindicatos e outras instituicoes,
lratamento de mapas e facturas para bancos, tratamento de mapas e ficheiros para
Financas (declaracoes de IRS e mapa anual para Financas), tratamento mensal e
anual de faltas e horas extraordinarias, consultas e listagens de valores mensais e
acumulados dos varios tipos de abonos e descontos utilizados nos processamentos
mensais.

Estado: Operacional.

Departamentos ligados com aplicacdo: Divisio de Recursos Humanos.

Funcdoes suportadas pela aplicacio: Gestio de Pessoal e Processamento de
Vencimentos.

- Custo da aquisi¢do: 300.000%$00.

- Custo de manutencdo anual: 10.000$00.

0 n? de pessoas que mantem a aplicagio: A empresa Solinf.

Tipo de processamento:; On-Line e Batch.

Frequéncia de funcionamento da aplicacido: Diaria.

Hordrio de utilizacdo didria: 9:00h as 12:30h e das 14:00h as 17:30h.

Equipamento : Philips 9090.

Plataformas de comunicag¢io: nio tem.

Plataformas de software: RM-Cobol.

Sistemas precedentes: Ndo tem.

Sistemas sucessores: Aplicacio de Gestao de Contabilidade, controlo do

orcamento e o plano de actividades.



Observacgodes:

Documentacdo: Manual de utilizacao.

5.3.2. Descri¢cao dos Principais Tipos de Dados Entrados,
Saidos e Ficheiros Utilizados pelas Aplicacdes.

Das aplicacoes descritas, sumariza-se os principais tipos de dados usados,
produzidos e armazenados internamente pela aplicacdo. Agrupam-se oS
dados em categorias, segundo o seu significado, e descrevem-se apenas
as grandes espécies de dados utilizados pela aplicacao. Para cada
aplicacdo obtém-se a seguinte informacao:

- Qual a origem da informacao usada;

- Qual o destino da informacao produzida;

- A localizacao fisica dos dados;

- Qual é a plataforma tecnolégica da informacao utilizada pela

aplicacao;
- Descricao do que é, e qual € o seu uso.

Além da descricao € apresentado um esquema do fluxo dos dados e
ficheiros utilizados por cada uma das aplicacdoes. Com estes esquemas
pretende-se compreender melhor as aplicagoes existentes e obter uma
visdo global dos recursos de informacao, evidenciando-se como € que as
aplicacdes estao interligadas na organizacdo. Por outro lado, estes
esquemas permitem verificar a origem e destino dos dados entre
aplicacoes e atraveés disso medir a consisténcia interaplicacional.
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5.3.2.1. Gestio de facturacio e cobran¢a dos consumos de agua
e tarifas de saneamento

Descrevem-se os principais tipos de dados entrados, saidos e partilhados
pela aplicacdo de gestio da facturagao e cobranca dos consumos de agua
e tarifas de saneamento.
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Fig. 9 - Esquema do fluxo de dados da Gestdo de Facturacio e Cobranca dos
Consumos de Agua e Tarifas de SaneamenLlo.
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- Entrada -

Nome curto: Contratos.

Nome longo: Entrada de novos consumidores.
Entrada de: Seccao Administrativa de Aguas.
Local: Seccio Administrativa de Aguas.
Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descri¢do: Servico de facturacio,

- Entrada -

Nome curto: Desisténcias.

Nome longo: Retirar consumidor.

Entrada de: Seccao Administrativa de Aguas.
Local: Servico de facturacao.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descrigdo: Desisténcia de consumidor de agua.

- Entrada -

Nome curto: Leituras.

Nome longo: Leituras de consumos mensais.
Entrada de: Servico de facturacio.

Local: Servigo de facturacio.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Introducio das leituras referente ao consumo de agua mensal.

- Entrada -

Nome curto: Pagamentos

Nome longo: Pagamentos referente a facturacio de consumos de aguas e tarifas
de Saneamento.

Entrada de: Secgao Administrativa de agua,

Local: Seccio administrativa de dgua, Junta Freguesia, Bancos, Multibancos,
Leitores/cobradores, Tesouraria.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Pagamentos dos consumos de dguas no prazo e fora de prazo de

pagamento.

- Ficheiro -

Nome curto: TLEI O1.

Nome longo: Ficheiro de leituras.
Entrada: Interna.

Local:

Plataformas Tecnolégicas: Philips 9090.
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Descricdo: Ficheiro de consumos mensais de dagua.
- Ficheiro -

Nome curto: TMEN O1.

Nome longo: Ficheiro dividas.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descrigcio. Ficheiro de pagamentos em atraso.

- Ficheiro -

Nome curto: TAGU 01.

Nome longo: Ficheiro mestre de consumidores.
Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descric¢do: Ficheiro mestre que contém todos os dados dos consumidores de agua.

- Saida -

Nome curto: Recibos

Nome longo: Recibos para leitura e cobranga.
Saida para: Servico de facturacao.

Local: Gabinete de Informatica da CMF.
Plataforma Tecnolégica: Philipa 9090.

Descricdo: Recibos para leitura e cobranca.

- Saida -

Nome curto: Banco.

Nome longo: Mapa de Bancos.

Saida para: Entidades Bancarias.
Local: Gabinete de Informdtica da CMF.
Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descri¢io: Mapa dos consumidores com pagamento de agua por Banco.

- Saida -

Nome curto: Mapa de cobrangca.

Nome longo: Mapa de Pagamentos de consumo de dgua e tarifas de Saneamento.

Saida para: Tesouraria, Se¢cao Administrativa de dgua, Junta Freguesia,
Multibanco.

Local: Sec¢io Administrativa de agua.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.
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Descricao: Mapa de controlo dos pagamentos efectuados por local de pagamento,

tendo em conta as classificacoes econdémicas.

- Saida -

Nome curto: Mapa de Anomalias.

Nome longo: Mapa de leituras fora da média.
Saida para: Servico de facturacio.

Local: Servico de facturacio.

Plataforma Tecnol6gica: Philips 9090.

Descricdo: Mapa para controlar as leituras que excede a meédia de consumo.

- Saida -

Nome curto: Mapa de Desisténcias.

Nome longo: Mapa de Desisténcias de consumidores.
Saida para: Servico de facturacao.

Local: Servico de facturacio.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Mapa de Desisténcias de consumidores.

- Saida -

Nome curto: Mapa de contratos.
Nome longo: Mapa de novos contratos.
Saida para: Servico de facturacgio.
Local: Servico de facturacio.
Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Mapa de novos contratos para consumos de agua.

- Saida -

Nome curto: Guia.

Nome longo: Guia de débito.

Saida para: Tesouraria.

Local: Sec¢io Administrativa de aguas.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descrigdo: Os consumos de dagua e tarifas de saneamento nao cobrados na Seccio

Administrativa de Agua dentro do prazo, origina guia de débito.

- Saida -

Nome curto: Receita

Nome longo: Receita eventual.

Saida para: Tesouraria.

Local: Secgdao administrativa de agua.
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Plataforma Tecnolégica: Philips P9090.

Descrig¢do: A receita diiaria dos pagamentos de consumo de agua, tarifas de

saneamento e taxas de ligacio € enviada a ltesouraria atraveées de guia de receitas.

5.3.2.2. Gestio de correspondéncia e processos de obras
particulares.

Neste ponto pretende-se descrever os principais tipos de dados da
aplicacdo de gestao de correspondéncia e processos de obras particulares
que sdo partilhados pelo Departamento de Saneamento Basico.
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Fig. 10 - Esquema do Fluxo de dados da Aplicacdo de Gestao de Correspondéncia
e Processo de Obras Particulares utilizados pelo DSB.
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Entrada -

Nome curto: Rent.

Nome longo: Registo de entrada de projectos de obras particulares.

Entrada de: Reparticio administrativa de obras.

Local: Gabinete de Apoio a Divisao de Projectos e Estudos.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricio: Entrada de um projecto para analise e informacao sobre a viabilidade

ou nao do projecto das infraestruturas de Saneamento.

- Entrada -

Nome curto: Protocolo.

Nome longo: Folha de distribuicao.

Entrada de: Reparticio administrativa de obras.

Local: Gabinete de apoio a Divisao de Projectos e Estudos.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Relacio de todos os projectos enviados da Reparticao Administrativa de

obras para o Departamento de Saneamento Basico.

- Ficheiro -

Nome curto: Correspondéncia.

Nome longo: Registo de processos.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnoldgica: Philips 9090.

Descricio: Registos dos processos de obras particulares entrados na Reparticao

Administrativa de Obras da CMF.

- Ficheiro -

Nome curto: Hist.

Nome longo: Registo do circuito dos projectos.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Registos de entradas e saidas dos projectos de obras particulares no
departamento de Saneamento Basico, despacho e tempo de permanéncia do

processo no Servico.

- Saida -
Nome curto: Saida.
Nome longo: Registo de saida do processo.
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Saida para: Departamento de Urbanismo.

Local: Gabinete de Apoio a Divisido de projectos e estudos.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricio: Registo de saida do projecto de obras particulares, apos a sua

apreciacio, do departamento de Saneamento Basico para o departamento de

Urbanismo.

- Saida -

Nome curto: Protocolo.

Nome longo: Folha de Distribuicao.

Saida para: Departamento de Urbanismo.

Local: Gabinete de Apoio a Divisao de Estudos e Projeclos.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Mapa com relacdo de todos os projectos enviados pelo Departamento de

Saneamento Basico ao Departamento de Urbanismo.
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5.3.2.3. Gestio de contabilidade, controlo do or¢amento e
plano de actividade

Neste ponto apresenta-se os principais tipos de dados que a aplicacao de
contabilidade, orcamento e plano de actividade, partilha com o
Departamento de Saneamento Basico.
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Fig. 11 - Esquema do Fluxo de dados da Aplicacio de Gestio de Contabilidade,
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- Entrada -

Nome curto: Guia de débito.

Nome longo: Guia de débito.

Entrada de: Seccio Administrativa de Aguas.

Local: Tesouraria.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090,

Descricdo:Registo dos valores referentes a consumos de agua e tarifas de
saneamento ndo pagos no DSB e que deram entrada na tesouraria como receita

virtual.

- Entrada -

Nome curto: Receita.

Nome longo: Guias de Receita eventual.

Entrada de: Seccao Administrativa de Aguas.

Local: Seccio Administrativa de Aguas.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Introducido das receitas arrecadadas didriamente com a cobranca de

aguas e taxas de ligacio.

- Entrada -

Nome curto: Liquidacgao.

Nome longo: Liquidacao de facturagio de obras.

Entrada de: Sec¢io Administrativa de Obras.

Local: Seccdo Administrativa de Obras.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: A liquidacdao das facturas de obras em execucido por empreitada sio

enviadas a contabilidade de despesa para pagamento.

- Ficheiro -

Nome curto: Guiadeb.

Nome longo: Guias de débito.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma tecnolégica: Philips 9090.

Descrigao: Registo das guias de débito que sio debitadas a tesouraria com valores

por classificacdo economica.

- Ficheiro -

Nome curto: Guiarec.

Nome longo: Guias de receita.
Entrada: Interna.



Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Registo das guias de receita relativas a consumo de agua, tarifas de
saneamento e taxas de ligacoes efectuadas.

- Ficheiro -

Nome curto: Totclass.

Nome longo: Totais por classificacio.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricao: Registo didrio com os valores tlotais da receita por classificacio

economica.

- Ficheiro -

Nome curto: Facturas.

Nome longo: Ficheiro do registo de facturas.
Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnologica: Philips 9090,

Descricao: Registo de facturas referentes a obras em execucio por empreitada.

- Saida -

Nome curto: Diario de receita.

Nome longo: Diario da receita dos servigos emissores.

Saida para: Sec¢io Administrativa de Aguas.

Local: Seccao Administrativa de Aguas.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdao: Diario da receita do servico emissor de aguas com movimentos por

documento e por classificacio.

- Saida -

Nome curto: Resumo Diario.

Nome longo: Resumo didrio da receita dos servicos emissores.

Saida para: Seccio Administrativa de Aguas.

Local: Seccao Administrativa de Aguas.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Resumo didrio da receita do servico emissor de aguas com valores totais

por classificacao.

- Saida-

Nome curto: Mapas de gestio.
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Nome longo: Mapas de gestio relacionados com a receita.

Saida para: Seccio Administrativa de Aguas.

Local: Secgido de Contabilidade da receita.

Plataforma Plataforma: Philips 9090.

Descrigcdo: Emissio de diversos mapas de gestao de receita relacionados com o

servi¢co emissor de aguas.
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5.3.2.4. Gestio de pessoal e processamento de vencimentos
Pretende-se descrever os principais tipos de dados utilizados pela

aplicacio de gestio de pessoal e processamento de vencimentos
partilhados pelo Departamento de Saneamento Basico.
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- Entrada -

Nome curto: Frequéncia

Nome longo: Mapa de frequéncia.

Entrada de: Seccio Administrativa de Aguas.

Local: Reparticio Administrativa de Pessoal.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descrigio: Relacio de frequéncia dos funciondrios do DSB, com a periodicidade

mensal.

- Entrada -

Nome curto: Horas

Nome longo: Mapa de horas extraordindrias.

Entrada de: Seccio Administrativa de Aguas.

Local: Reparticio Administrativa de Pessaol.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descri¢cdo: Mapa de horas extraordinarias efectuadas mensalmente pelos

funcionarios do DSB.

- Ficheiro -

Nome curto: Movi.

Nome longo: Ficheiro de movimentos.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Registo mensal dos movimentos de cada funcionario, referente a faltas

e horas extraordinarias, tendo em conta o calculo dos vencimentos.

- Ficheiro -

Nome curto: Fac.

Nome longo: Ficheiro de acumulados.

Entrada: Interna.

Local:

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090

Descricdo: Registo de todos os movimentos relativos a um determinado

funciondrio, contendo valores mensais e acumulados ao longo do ano.

- Ficheiro -
Nome curto: Mste.
Nome longo: Ficheiro mestre de funcionarios.

Entrada: Interna.
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Local:
Plataforma: Philips 9090.
Descricgido: Ficheiro mestre de todos os funciondrios, contendo dados biograficos e

relativos aos valores recebidos e descontados pelo referido funcionario.

- Saida-

Nome curto: Recibos.

Nome longo:Recibos de vencimento.

Saida para: Seccio Administrativas de Aguas.

Local: Reparti¢io Administrativa de Pessoal.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricdo: Recibos do vencimento mensal, dos funciondrios do Departamento de

Saneamento Basico.

- Saida-

Nome curto: Mapas.

Nome longo:Mapas de estatistica e de gestio.

Saida para: Sec¢io Administrativa de Aguas.

Local: Reparti¢io Administrativa de Pessoal.

Plataforma Tecnolégica: Philips 9090.

Descricio:Emissdo de diversos mapas estatisticos e de gestao, sobre dados
biograficos, vencimentos, horas extraordindrias e frequéncia dos funcionarios do

Departamento de Saneamento Basico.

5.4. Plataformas Tecnolégicas

Conforme ja foi atras referido, o Departamento de Saneamento Basico
tem o seu equipamento informatico, (terminais, impressoras e
computadores pessoais) ligado ao sistema informatico da CMF, onde
também estio residentes as aplicag¢des utilizadas aquele departamento, €
as plataformas tecnologicas que os suportam. Por esta razao, as
plataformas tecnologicas que a seguir se descrevem, figura 13, referem-
se as do DSB e as existentes no Gabinete de Informatica, entidade
responsavel pela administraciao do sistema de informacao da CMF.



78

Hardware Software Comunicacdes
Minicomputadores Sistemas Operativos s Rede Telepac
e Philips 9090 e Unix
e Ms-Dos e Periféricos
Minicomputadores e Mac de Sinal
e Unisys * Modem
¢ Macintosh Sistema de Gestio e Mulliplexer
de Base de Dados e Concenlrador
e Dbase [V
Periféricos de Entrada e [nformix
e Terminal
e Leilor de disquele Sistema Assistido de
e Leilor de Streamer Geracido de Aplicagoes
e Saga
Periféricos de Saida Linguagens de
e Terminal
e Impressora de linhas Desenvolvimento
e [mpressora matricial e Cobol
o C

Meios de Armazenamento |e Informix 4GL
e Unidade de Banda Magnética

e Disco lixo Folhas de Cilculo
e Disquele s Quallro
e Slreamer e Lotus 123

e Excel

e 52020

Tratamentos de Texto
* Word
e Display Write IV

Escritérios Electrénicos
* Elenix

Comunicacgdes
s PCU
s PCI
e ST240

Outros
o Ms-Windows

Fig. 13 - Plataformas Tecnologicas Existentes

S5.4.1. Hardware e Comunicacdes

Conforme se representa na figural4, no Gabinete de Informatica da CMF
esta instalado o computador central, sistema Unix multiposto, com
quatro concentradores de 16 saidas onde se ligam, via RS232, 60
terminais VT100 e 8 computadores pessoais através de emulacio.
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Os terminais remotos estio conectados ao sistema, por linhas de
comunicacao de dados dedicadas através de modems de banda base.
Existem, também, multiplexeres em locais remotos de concentrac¢io de
terminais com a finalidade de reduc¢ido dos custos do aluguer das linhas
de comunicacao de dados.

O Departamento de Saneamento Basico possui sete terminais e dois
computadores pessoais e sete impressoras ligadas ao equipamento
central. Estes equipamentos, destinam-se ao servi¢o de facturacao e
cobranc¢a dos consumos de agua e tarifas, gestao de entradas e saidas dos
projectos de obras particulares, e a tarefas de secretariado, atraves da
utilizagao do escritorio electronico - Elenix residente no computador
central. Os computadores pessoais, instalados no gabinete de apoio a
direc¢do do departamento e no gabinete da responsavel pela divisao
adminstrativa de aguas, possuem software de comunicacoes (PCU) para
funcionarem como terminais do equipamento central e software de
apoio a tarefas administrativas especificas, nomeadamente, tratamento
de texto e folha de calculo.

5.4.2. Software
5.4.2.1. Sistemas operativos

Conforme se apresentou na figura 13, as plataformas tecnolégicas que
suportam as aplicagdoes operam com trés tipos de sistemas operativos,
um sistema multi-utilizador - o Unix, de suporte ao computador central
e dois sistemas mono-utilizadores - MS/DOS e Mac dos computadores
pessoais, Unisys e Macintosh, respectivamente.

A utilizacdo do ambiente Unix para correr e desenvolver as aplicacoes
tem as seguintes vantagens:

- Grande portabilidade do software, o que permite transportar
aplicacoes entre maquinas diferentes;

- Independéncia dos fabricantes, uma vez que o Unix ndo é
propriedade de uma marca e como tal nao obriga a aquisicao do
equipamento sempre ao mesmo fornecedor.

- Grande fiabilidade, garantida pelo numero de instalagoes a
nivel mundial;

- Bom ambiente de programaciao que permite maior
produtividade no desenvolvimento aplicacional;
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- Integracio de software de comunicacdes, que permite uma
comunicacao eficiente e a baixo custo.

5.4.2.2. Software de desenvolvimento

Além da linguagem "C" disponivel no sistema Unix, o gabinete dispoe de
um sistema de gestdo de base de dados relacional, Informix 4GL e SOL.

O RM-Cobol & outra linguagem de programag¢ao em que estao
desenvolvidas algumas aplicagoées em funcionamento no departamento. E
uma linguagem que obriga o programador a descrever todos os
procedimentos, desde a cria¢do de écrans a manutencao de dados para
correr a aplicacdo. Todos os procedimentos de controlo de seguranca no
acesso aos ficheiros e controlo de erros terdo de ser programados. Nao
possui utilitarios de interroga¢do, manuten¢ao dos dados e criacao
automatica de relatorios. Todavia, sendo uma linguagem interpretada,
tem grande portalidade, torna-a mais independente da maquina que o
Informix onde os programas sio compilados e "linkados” de acordo com
as caracteristicas fisicas do processador.

5.4.2.3. Software adquirido - "package”

- Escritério Electronico

No computador central esta instalado o escritorio electréonico - Elenix. O

"package" esta desenvolvido em portugués o que o torna bastante

adequado a trabalhos de secretariado executados pelos servicos

administrativos de apoio ao departamento, nomeadamente, a seccao

administrativa de aguas e o gabinete de apoio a direc¢ao do

departamento. A versdo instalada dispoe dos seguintes servicos:

- Processador de texto em portugués, com divisao silabica automatica
e diciondario para a correcc¢do de erros ortograficos;

- Glossario de insercao de novos termos no dicionario;

- Impressao de documentos em qualquer tipo de impressora;

- Arquivo electronico de documentos;

- Pesquisa tematica de documentos em arquivo;

- Agenda electronica;

- Calculadora de secretaria;

- Processamento de listas para envio de cartas circulares,

- Correio electronico interno.
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- MS-Windows

- MS/Word

- Excel

Os computadores pessoais, existentes no DSB, além de funcionar como
terminais, como ja foi dito, possuem tambem, software para tratamento
de texto e folhas de calculo a correr em Ms-Windows, que lhes permite
trabalharem autonomamente.

S5.4.3. Limitacdes e Beneficios do Sistema Actual

A centralizacido fisica do sistema e o ambiente grafico "pouco amigavel”
torna o sistema dificil de operar e "pesado’.

A grande concentra¢io de cablagem junto ao equipamento central
dificulta a manutencao do sistema e dos perifericos que lhe estao
directamente ligados, nomeadamente, concentradores, modems,
multiplexeres, unidade de banda magnética e impressora de sistema .

Os concentradores, por falta de software adequado para gestiao das
comunicacoes, frequentemente ficam inoperacionais, o que obriga a se
ter de desligar o equipamento para reactiva-lo com todas as
desvantagens que esta situacao acarreta, nomeadamente, a paralisacao
de todos os servigos.

Nio possui software de gestdo de spool, 0 que torna o tratamento de
relatorios bastante moroso.

O desempenho da maquina é fraco e a possibilidade da sua expansao nao
é aconselhavel devido ao seu atraso tecnologico.

Todavia, a existéncia do equipamento torna possivel a execucao e
processamento de toda a facturacao e cobranca dos consumos de agua, e
tarifas de saneamento que manualmente seria demasiado moroso.

5.5. Relacionamento das Aplicacoes com as Fungdes e
Plataformas Tecnologicas

Das vinte funcoes e subfuncdes que suportam a actividade do
departamento, s6 estio completamente informatizadas as funcoes



referentes a facturacio e cobranc¢a dos consumos de agua e tarifas de
residuos solidos e conservacao de esgostos.

A aplicaciao de gestao de correspondéncia e processos de obras
particulares € utilizada no Departamento para controlo das entradas e
saidas dos processos de obras particulares.

As restantes aplicacoes, apresentadas na figura 15, so estdo relacionadas
com algumas func¢oes do Departamento por este ser uma das origens €
destino da informac¢ao utilizada por essas aplicacdoes. Sao exemplos, as
folhas de horas extraordinarias e folhas de frequéncia do pessoal
enviadas, pela Sec¢io Administrativa de Aguas, em suporte de papel
para a Reparticao Administrativa de Pessoal, que constituem dados de
entrada para o processamento de vencimentos e gestao do pessoal. A
Reparticio Administrativa de Pessoal fornece dados estatisticos e 0s
recibos de vencimentos dos funcionarios.
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Fig. 15 - Relacdo das Aplicacoes Existentes com as funcoes que suporla

O mesmo acontece com as tarefas de fiscalizacao de obras, elaboracao de
processos administrativos e elaboracao de adicionais que enviam dados
4 seccio de contabilidade da despesa para serem tratados pela aplicacao
de gestio de contabilidade, or¢amento e plano de actividade, que por sua
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vez, fornece a Seccao Administrativa de Aguas os mapas de receita deste
servico emissor.

Quanto a plataforma tecnoldgica que suporta as aplicagoes, figura 16, ao
nivel do hardware e de sistemas operativos, o tipo de suporte € idéntico
para todos eles. Ao nivel de software de desenvolvimento e linguagem
de desenvolvimento, existem essencialmente dois grandes grupos; as
aplicacoes desenvolvidas em RM-COBOL e as aplicacoes desenvolvidas

em linguagens de quarta gerac¢do e suportadas por um sistema de Gestao
de Bases de Dados.
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5.6. Conclusdes

O grande numero de funcdoes que o departamento exerce produz um
grande volume de informacdo a tratar. O tipo de circulacio de
documentos, por livro de protocolo, a excepcao do processo de obra
particular, provoca um amontoado de documentos, com grande
probabilidade de extravio e de dificil consulta. Tudo isto, associado a
falta de espaco proprio para arquivo, origina uma amalgama de
informacdo, sem qualquer possibilidade de utilizacio em posteriores
consultas.

A estrutura de decisdo do tipo hierdrquico rigido, obriga a que qualquer
decisao seja tomada pelo director da organiza¢io o que faz com que o
tempo de resposta do departamento, a qualquer solicitacdo, seja grande.
Numa estrutura deste tipo € bastante Util definir-se uma forma de
acesso rapido a todas as fases do circuito do processo para aumentar a
capacidade e diminuir o tempo de resposta.

Apresenta-se, abaixo, o indice do relatorio, referente a esta fase, que foi
objecto de apreciacdo pela direccao da organizacao e pelas pessoas que
forneceram a informac¢ido, a fim de confirmarem e validarem o seu
conteudo.

1-  Descricdo da informacio levantada
- Descric¢ao das aplicagoes;
- Esquemas do fluxo de dados entrados, saidos e ficheiros;
- Descricao dos dados utilizados pelas aplicacoes:
- Matriz de relacionamento das aplicacdoes com as funcoes:
- Matriz de relacionamento das aplicacoes com as plataformas
tecnologicas.
2- 0O que se pretende com a Catalogacao dos Recursos de Informacio
(CRI)
- O que é o CRI;
- Qual é a sua importancia;
- Como é que foi determinado;
- Como interpretar os esquemas e quadros.
3- Observacgoes sobre o levantamento
- Redundancia e integridade dos dados;
- Obsoléncia da tecnologia utilizada;
- Integracao e partilha dos dados;
- Extensao do suporte tecnologico.
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Conclusodes

- Sugestoes de melhoria;

- Recomendacodes.

87



88

CAPITULO VI
ARQUITECTURAS DO NOVO SISTEMA

RESUMO:

Neste capitulo analisam-se 0s trés tipos de arquitecturas que definem
o sistema de informac¢do a implementar:

- arquitectura dos dados;

- arquitectura das aplicagoes;

- arquitectura da tecnologia.
Na arquitectura dos dados definem-se e identificam-se os principais
tipos e estruturas de dados que sao usados na organizac¢ao. Esta
arquitectura é a primeira a ser definida, porque, como ja foi dito, nesta
abordagem, € na analise global da actividade da empresa, executada
com base na informac¢do que usa e na estrutura de dados subjacente,
que se baselam as restantes arquitecturas.
Na arquitectura das aplicacdoes definem-se as aplicacoes necessarias a
gestdo dos dados e ao desempenho das fung¢boes da organizagao.
A terceira arquitectura, a arquitectura da tecnologia, define as
plataformas tecnologicas de suporte as aplicagoes.

6.1. Metodologia e Técnicas Usadas

Para a obtencido da arquitectura dos dados usou-se a metodologia de
modelizacao conceptual de Entidade-Relacionamento [7].

Iniciou-se o estudo listando e descrevendo as entidades candidatas e
as fungdes que usam essas entidades. A identificacao das entidades
baseou-se na definicao das func¢des da organizac¢do, anteriormente
descritas, nas entrevistas realizadas aos responsaveis do
departamento e divisoes de servicos e na analise de documentos
usados na actividade da organizac¢ao.

Definem-se as entidades candidatas a partir dos substantivos que
estao relacionados com os nomes das funcoes. Dos substantivos
levantados, eliminam-se sinénimos e entidades que nao tém interesse
para a organiza¢io porque nio armazenam informac¢ao relevante a
actividade da organizacio. Numa segunda fase, foram definidas e
descritas todas as entidades e a sua caracterizaciao através dos
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principais atributos e relacionamentos. Desenhou-se o diagrama dos
relacionamentos entre as entidades.

Obtido o esquema Entidade-Relacionamento, elaborou-se uma matriz
que relaciona as entidades com as funcdoes, de mais baixo nivel,
desempenhadas pela organizacao, no sentido de se determinar que
entidades sao criadas, referenciadas e modificadas por uma funcao.

Por fim, elaborou-se um documento de apresentacao da arquitectura
de dados dirigido a organizacao para confirmacao do seu conteudo e
comentarios.

A metodologia seguida na defini¢do da arquitectura das aplicacoes foi
idéntica a utilizada na defini¢do da arquitectura dos dados. A partir da
definicao e descricdao das entidades na arquitectura dos dados, da
matriz de relacionamento de entidades e func¢des, do modelo funcional
da organizacido e do inventario dos recursos de informacao,
identificaram-se as aplicacoes candidatas. O critério seguido para a
escolha das aplicacdoes teve como base a relevancia que os dados
tratados por cada uma delas, tem na actividade da organizacao. Houve
preocupacido em dar nomes as aplicacdoes de acordo com as fungoes
gque estas desempenham. Para cada uma das aplicac¢oes identificadas
faz-se uma descricdo sumaria do que €& que a aplicagdo devera
executar.

Com o objectivo de se identificar quais as funcdes que sao,
directamente, suportadas ou desempenhadas por uma aplicacao,
elaborou-se para cada uma delas uma lista das funcoes suportadas e
as unidades organizacionais que as executam. Sao, também, listadas as
funcoes da organiza¢ao que nao sao suportadas pelas aplicacoes e a
sua justificacdao. Por fim, analisa-se o impacto das novas aplicacoes
relativamente as aplicacoes em funcionamento.

Iniciou-se a definicio da arquitectura tecnolégica com a enumeracao
das condicionantes que determinam os tipos de plataformas
tecnologicas a serem definidas. As plataformas tecnoloégicas
inventariadas na fase de avaliagao de existéncias serdo modificadas de
forma a eliminar tecnologia obsoleta e sio enumeradas novas
plataformas tecnoldgicas, consistentes com 0s principios formulados.
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A configuracao das plataformas tecnologicas € definida com base na
localizacao dos diferentes servicos e nos requisitos da distribuicio dos
dados e aplicacoes.

6.2. Arquitectura dos Dados

A arquitectura dos dados, também conhecida por modeliza¢ao
conceptual dos dados, identifica e define as entidades da organizacao,
suas caracteristicas, e 0os relacionamentos que a entidade possui com
outras entidades.

Considera-se entidade, qualquer lugar, coisa, pessoa ou evento que
contém informac¢ao no contexto da actividade da organizac¢ao e, como
tal, tenha interesse o seu armazenamento. Todos os substantivos na
designacao das funcoes, que obedecem a esta "regra’, sao considerados
entidades candidatas.

Cada tipo de entidade possui as suas proprias caracteristicas, que
servem para definir e descrever o que € a entidade, que se designam
por atributos. As entidades podem relacionar-se com outras
entidades e estabelecem os relacionamentos.

A arquitectura conceptual dos dados, que se apresenta neste capitulo,
€ pouco detalhada, atendendo a que so é utilizada no planeamento do
sistema de informac¢io como meio de determinar as prioridades de
implementa¢do das aplicacoes. Apds a aceitagiao dos planos de
implementacdo e migracgao, a arquitectura dos dados deve ser revista
de forma a dar-lhe maior detalhe.

Através da definicao das funcoes, das entrevistas utilizadas, dos
documentos utilizados na organizac¢do, dos ficheiros e sistemas
existentes, identificam-se as entidades candidatas, ou seja, todos os
substantivos que tém significado na resolu¢ao do problema e nio sao
redundantes. Assim, identificam-se como entidades os dados que
armazenam informacao susceptivel de ser alterada no futuro. Segue-se
a listagem das entidades consideradas mais relevantes na organizagao:

NOME DAS ENTIDADES:
- Acessorio
- Contador
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- Contrato

- Correspondéncia

- Empreitada

- Equipamento

- Estudo socio-economico

- Funcionario

- Leitura

- Ligacao

- Municipe

- Obra

- Pagamento

- Processo administrativo de obra
- Processo de acidente

- Processo de obra particular
- Projecto de obra municipal
- Ramal

- Rede

- Servico

Todas as entidades, além do identificador, terao de ter, pelo menos,
um atributo. Sem atributos nao ha dados e sem dados nao ha
entidades. Os atributos, na arquitectura dos dados, podem ser simples
elementos ou representarem um conjunto de dados. Por exemplo, os
atributos da entidade funcionario poderio ser, nome (elemento) e
caracteristicas do agregado familiar (numero de pessoas, parentesco e
estado de saude). Para a fase do planeamento, s6 € importante saber
que a descri¢ao do funcionario engloba a caracterizacdo do agregado
familiar. A identificacio dos atributos fez-se através dos documentos
utilizados na organizacio [anexo 6].

Seguidamente procede-se ao registo dos relacionamentos entre as
entidades. Para tal, analisam-se os verbos usados na descricao das
funcgdes que serdo possiveis candidatos a relacionamentos.

6.2.1. Definicdo das Entidades

Segue-se a definicdo das entidades consideradas mais relevantes para
a organizagio. Para a sua descri¢ao aplica-se a metodologia ja descrita.
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Nome da entidade: MUNICIPE
Nome alternativo: REQUERENTE
Identificador: NUMERO DE CONTRIBUINTE
Descricao: Entidade que requisita uma ligacio de dagua ou esgolo na Secgido
Administrativa de Aguas do DSB.
AL D ULOS o e e e
Nome: NUMERO DE CONTRIBUINTE
Descricao: Um numero unico que identifica a entidade
Nome: NOME DO MUNICIPE
Descricédo: Designacido por que & conhecida a entidade
Nome: MORADA
Descricao: Local onde se efectuara a ligacao
Nome: TIPO DE MUNICIPE
Descricdao: Indica se € um requerente doméstico, de comércio, industria, servico
ou estado. i
Relacionamentos = —rr=csmrrmmienmer i s s s s s st st m e m e R e e e R S S R R
é cliente de SERVICO M:M
solicita uma LIGACAO I:M
assina um CONTRATO I'M
paga LEITURA |:M
efectua PAGAMENTO |:M
envia CORRESPONDENCIA 1:M
recebe CORRESPONDENCIA 1:M
entrega PROCESSO DE OBRA PARTICULAR 1:M.

Nome da entidade: EQUIPAMENTO

Nome alternativo: FERRAMENTA

Identificador: CODIGO DO EQUIPAMENTO

Descricdo: E uma ferramenta ou uma mdquina usada na execucdo de trabalhos
pelos servigos do DSB.

AtribULOg:-— - m oo oo
Nome: CODIGO DO EQUIPAMENTO

Descricdo: Um identificador Unico para cada equipamento.

Nome: NOME DO EQUIPAMENTO

Descricao: Designacdo por que é conhecido o equipamento ou ferramenta.

Nome: ESPECIFICACOES TECNICAS

Descricido: Inclui marca, modelo, poténcia e cor.



é usado na REDE M:M
é requisitado pelo SERVICO M:M
é usado na OBRA M:M

Nome da entidade: REDE
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DA TUBAGEM
Descricdao: Tubagem para distribuicio de agua em colectores de esgolo.
AtrIbULOS — -~ =m e m e e m e m e e e s s m s
Nome: NUMERO DA TUBAGEM
Descricdo: Um nUmero Unico atribuido a cada tubagem.
Nome: NUMERO DOS NOS
Descrigdo: As coordenadas dos nés de montagem e nos de juzante da tubagem.
Nome: CARACTERIZACAO DA TUBAGEM
Descrigdo: Inclui, diametro, tipo de material.
Relacionamentos:----=====mmmmmm oo oo mmm e e e s
usa EQUIPAMENTO M:M
usa ACESSORIO M:M
é controlada e tratada por FUNCIONARIO M:M
é reparada e mantida por SERVICO M:M
contem RAMAL 1I'M

Nome da entidade: ACESSORIO

Nome alternativo: MATERIAL

Identificador: CODIGO DO ACESSORIO

Descricio: Qualquer material ou componente necessario 2 execucao dos trabalhos
de reparacao manutencio, exploracio das redes e novas ligacoes.

AtribUutos;-=======m === e oo msmmmm o
Nome: CODIGO DO ACESSORIO

Descricdo: E um identificador unico para cada tipo de acessorio.

Nome: NOME DO ACESSORIO

Descricdo: Designacdo por que & conhecido o acessorio.

Nome: ESPECIFICACOES

Descricdo: Inclui tipo, marca, modelo de acessorio.

Nome: SITUACAO DE STOCK

Descricdo: Inclui quantidades existentes em stock, encomendadas e quantidades

pedidas.



Relacionamentos:—~=== === == e e e

é usado pela REDE I:M
é requisitado pelo SERVICO |I:M
é usado na OBRA |I:M
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Nome da entidade: PROCESSO DE OBRA PARTICULAR
Nome alternativo: PROJECTO DE OBRA PARTICULAR
Identificador;: NUMERO DE ENTRADA

Descricdo; Pedido de licenciamento de projecto de obra particular.

Atributos:

Nome: NUMERO DE ENTRADA

Descricao: Numero unico de identificagao do processo.

Nome: IDENTIFICACAO DO MUNICIPE

Descri¢io: Nome e morada do municipe que faz o pedido.

Nome: TIPO DE PROCESSO

Descricdo: Refere se € uma construcdo, ampliacdao ou loteamento.
Nome: PECAS ANEXAS AO PEDIDO

Descricio: Memoéria, desenhos, escrituras, planta de localizacao.

Relacionamentos;———--—======-=mm--mmmm oo oo o oo mm oo

é apreciado por SERVICO 1:M
é entregue por MUNICIPE 1:M

Nome da entidade: PROCESSO ADMINISTRATIVO DA OBRA
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DO PROCESSO

Descricdo: Reunido de todos os documentos necessarios a execucao da obra.

Atributos:

Nome: NUMERO DO PROCESSO

Descricio: Numero Unico que identifica o processo.
Nome: NOME DA OBRA

Descricdo: Designacdo que & dada a obra.

Nome: IDENTIFICACAO DOS DOCUMENTOS ANEXOS

Descricio: Enumeracio de todos os documentos que constituem O pProcesso.

Relacionamentos:--—-———==-====m==mmm- oo oo osssmmomssomomoe oo

é elaborado pelo SERVICO 1:M
referéncia o PROJECTO DE OBRA MUNICIPAL 1:1
controla OBRA 1:1
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Nome da entidade: OBRA
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DA OBRA
Descricdo: Obras executadas pelo DSB ou por empreitada.
AL DULOS -~ mmmm e e e e
Nome: NUMERO DA OBRA
Descricdo: Niumero unico que identifica uma obra.
Nome: NOME DA OBRA
Descricao: Designacio por que & conhecida a obra.
Nome: TIPO DE OBRA
Descricio: Obra executada pelos servicos do DSB ou por empreitada.
Nome: TIPO DE TRABALHO
Descricio: Refere-se se é obra de ligacio domiciliaria de ampliacio da rede ou de
melhoramento da rede.
Nome: IDENTIFICACAO DO EMPREITEIRO
Descrigdo: Inclui numero e nome do empreiteiro.
Relacionamentos:-——-----=-=--=m=mmmmmmm oo oo ——sssmmmmmomoo oo
executa REDE M:M
é executada por SERVICO M:M
executa RAMAL M:M
executa LIGACAO M:M
da origem a PROCESSO DE ACIDENTE I'M
é executada por EMPREITADA 1:1

Nome da entidade: PAGAMENTO
Nome alternativo: COBRANCA
Identificador: NUMERO DA GUIA
Descricio: Refere-se a cobranca dos consumos de agua, tarifas de saneamento e
taxas de ligacao.
ALribULOS -~ ——=====mmmmmmmmmm e mmmm s e m oo sm oo oomooooooso—m—osoooomemes
Nome: NUMERO DA GUIA
Descricdo: Numero Unico que identifica o pagamento.
Nome: DESCRICAO DO PAGAMENTO
Descricao: Descriminacdo de todos os valores pagos.
Nome: SERVICO DE COBRANCA
Descricdo: Inclui codigo e designacao do servico.
Relacionamentos:-—---======--=-======--=--ssssssssosSoooooomsssssssssommosoooes
é recebido por SERVICO M:M
é recebido por FUNCIONARIO 1:M
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é originado por CONTRATO 1:1

é efectuado por MUNICIPE |:M

é originado por LEITURA I:M

é efectuado por CORRESPONDENCIA I:M

Nome da entidade: SERVICO
Nome alternativo: UNIDADE ORGANIZACIONAL
Identificador: NUMERO DO SERVICO
Descricdo: E uma unidade organizacional do DSB.
AL D ULOS — === mmmmm e e o o e
Nome: NUMERO DO SERVICO
Descricdo: NiUmero unico que identifica o servico.
Nome: NOME DO SERVICO
Descricado: Designacio do servico.
Nome: SIGLA
Descricao: Iniciais da designacdo do servigo.
Nome: POSICAO HIERARQUICA NA ORGANIZACAO
Descricio: De que unidade organizacional depende e quais as unidades que
dependem dele.
Relacionamentos:-——=——======== === oo oo
requisita EQUIPAMENTO M:M
requisita ACESSORIO M:M
repara e mantém a REDE M:M
executa OBRA M:M
monta CONTADOR 1:M
atende o MUNICIPE M:M
aceita PAGAMENTO 1:M
controla EMPREITADA [:M
elabora PROCESSO DE ACIDENTE 1:M
recebe PROCESSO DE OBRA PARTICULAR 1:M
elabora PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OBRA 1:M
recebe e envia CORRESPONDENCIA 1:M

Nome da entidade: CORRESPONDENCIA
Nome alternativo; EXPEDIENTE

Identificador: REFERENCIA
Descricao: Identificacao da correspondéncia entrada e saida do DSB.



AL D ULOS = === === s oo m s oo o e e

Nome: NUMERO DE REFERENCIA
Descricao: Numero unico de identificacdo da entrada ou saida.
Nome: TIPO DE CORRESPONDENCIA
Descricdo: Identifica o conteudo da correspondéncia.
Nome: IDENTIFICACAO DO REMETENTE OU DESTINATARIO
Descricio: Nome, morada de quem remete ou a quem se destina
correspondéncia.
Nome: DATA
Descricdo: Refere a data da entrada ou saida da correspondeéncia.
Relacionamentos:---------==-----------------m o momooooooo——oooooooooooooooes
e recebida pelo SERVICO 1'M
e enviada pelo SERVICO I:M
é recebida pelo MUNICIPE I:M
é enviada pelo MUNICIPE 1:M
é usada pelo PAGAMENTO I'M
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Nome da entidade: CONTRATO
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DO CONTRATO

Descricdo: Documento que regulamenta as clausulas da ligacdo.

AtribULOS:======mm === === e e —sssoooomooooomoe

Nome: NUMERO DO CONTRATO
Descricio: Numero unico que identifica um contrato.
Nome: IDENTIFICACAO DO MUNICIPE

Descricio: Nome, morada, numero de contribuinte e numero do bilhete de

identidade.
Nome: DATA DO CONTRATO
Descricao: Identificacio de quando foi realizado o contrato.
Nome: VALOR DA CAUCAO
Descricio: Valor para salvaguardar eventuais danos no contador.
Nome: TAXAS DE LIGACAO
Descricio: Valores pagos pelos trabalhos de ligacao.
Relacionamentos:-————=========m==—== - e smmo oo osooooooooo—ooo-
é assinado pelo SERVICO I:M
é assinado por MUNICIPE 1:M
é sujeito a PAGAMENTO 1:1
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Nome da entidade: LEITURA
Nome alternativo: CONSUMO
Identificador: CODIGO ITINERARIO
Descricao: Lé no contador, o numero de metros cubicos de agua consumida
mensalmente.
AL D U0~ == = o e e e s
Nome: CODIGO ITINERARIO
Descricao: Identifica a zona de consumo.
Nome: MES DE CONSUMO
Descricao: Identifica o més de consumo.
Nome: QUANTIDADE
Descricao: O nimero de metros cubicos consumidos.
Relacionamentos:——== == === oo e
é realizada por FUNCIONARIO I:M
é lida do CONTADOR 1:M
da origem a PAGAMENTO M:M

Nome da entidade: LIGACAOQ
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DE LIGACAO
Descricdo: Pedido de ligacdo de 4agua ou esgoto feito pelo Municipe a CMF.
AL D UL - e e
Nome: NUMERO DE LIGACAO
Descricao: Numero Unico que identifica uma ligacao.
Nome: IDENTIFICACAO
Descricio: Nome, morada e local da instalacio.
Nome: ESPECIFICACOES DA LIGACAO
Descricdo:Especifica o tipo de liga¢do, esgoto ou de dagua, se € uma ligagio de dgua
qual o diametro do contador e a zona a que pertence a ligacdo para atribuicdo de
tarifas de saneamento.
Relacionamentos:-------=-=-r=-meemecccmecocmm oo e e e e e e e
da origem a OBRA [I:M
pertence a RAMAL 1:M
pertence a MUNICIPE 1:M
é sujeito a CONTRATO 1:1

Nome da entidade: CONTADOR
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DO CONTADOR



Descricdo: E um aparelho para medir consumos de agua mensalmente.
AL D ULOS - oo o e

Nome: NUMERO DO CONT ADOR

Descricao: Niumero unico que identifica um contador.

Nome: TIPO DE CONT ADOR

Descricao: Refere se € um contador volumeétrico ou de velocidade.
Nome: CALIBRE

Descricao: E o diametro do contador.

Relacionamentos:-----==-- - mm oo

€ montado por SERVICO I:M
pertence a LIGACAO 1:1
tem LEITURA I:M
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Nome da entidade: RAMAL
Nome alternativo: TUBAGEM
Identificador: NUMERO DA TUBAGEM

Descricao: Rede de pequena dimensdo para distribui¢io domiciliaria de aguas ou

para captacao de esgoto.

AL DU 08 = ~memm s e ds S s s R St s e e e e

Nome: NUMERO DA TUBAGEM

Descricdo: Numero Unico que identifica o ramal.

Nome: TROCO DE REDE

Descricdo: Identificado pelo n6 de montante e no de juzante.
Nome: IDENTIFICACAO DA TUBAGEM

Descricdo: Tipo de material e didmetro.

ROl RGO MM QD LS e mimsnissmmmesisn oo oot o i S 4 S im0

é um troco da REDE |:M
tem LIGACAO 1I:M

Nome da entidade: FUNCIONARIO
Nome alternativo: PESSOAL
Identificador: NUMERO DE FUNCIONARIO

Descriciao: E uma entidade que presta servicos ao DSB.



AL D ULOS == === m - m o s s o s oo e
Nome: NUMERO DE FUNCIONARIO
Descrig¢ao: Numero unico que identifica um funcionario.
Nome: NOME DO FUNCIONARIO
Descri¢do: Nome completo do funcionario.
Nome: MORADA
Descricdo: Local onde reside.
Nome: ESPECIFICACOES QUANTO A SITUACAO NA ORGANIZACAO
Descricdao: Categoria, vencimento, antiguidade, funcdes que exerce, dala da
ultima promocao.
Nome: DADOS DE IDENTIFICACAO
Descricio: Numero de Contribuinte, niumero do Bilhete de Identidade, agregado
familiar.
Nome: HISTORICO
Descricao: Processos disciplinares, faltas, promocdes, louvores, servicos onde ja
exerceu funcoes.
Relacionamentos:-——————--=s=====mmmmmm oo oo oo oo s m s m oo ecmeo oo
controla e trata a REDE M:M
pertence a SERVICO 1:'M
faz LEITURA 1:M
da origem a PROCESSO DE ACIDENTE 1:M
executa ESTUDO SOCIO-ECONOMICO M:M

Nome da entidade: PROCESSO DE ACIDENTE
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DO PROCESSO
AtribULOS -~~~ ——— === mmmmmmmm e e m e e e mmmsoo s
Nome: NUMERO DO PROCESSO
Descriciao: Nimero unico que identifica o processo.
Nome: IDENTIFICACAO DO FUNCIONARIO
Descricio: Numero e nome do funcionario, servico, categoria.
Nome: IDENTIFICACAO DO ACIDENTE
Descricio: Descricio das condigbes em que aconteceu o acidente.
Relacionamentos:----========-=---====mmmmm - mse—osssooooooosoossmsosss
é relativo a FUNCIONARIO 1:M
é elaborado por SERVICO M:M
da-se numa OBRA I:M
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Nome da entidade: PROJECTO DE OBRA MUNICIPAL
Nome alternativo:
Identificador: NUMERO DO PROJECTO
Descricao: Elaboracio da Memoria, Pecas Desenhadas, Condicoes Teécnicas,
Caderno de Encargos, Concurso.
AL D ULOS I~ —m o e s
Nome: NUMERO DO PROJECTO
Descricao: Numero unico de identificacao do projecto.
Nome: NOME DO PROJECTO
Descricio: Designacao por que é conhecido o projecto.
Nome: TIPO DE PROJECTO
Descricdo: Refere o conteudo do projecto.
Relacionamentos:-------==--=-mmmmmm o e e
é elaborado por SERVICO 1:1
é elaborado por EMPREITADA 1:1
é referenciado no PROCESSO ADMINISTRATIVO DE OBRA 1:1

Nome da Entidade: ESTUDO SOCIO-ECONOMICO
Nome Alternativo:
Identificador: NUMERO DO ESTUDO
Descricdo: Sdao estudos feitos para analisar as necessidades em saneamento basico
numa determinada zona.
AL D ULOS - === m s e e e oo oo oo
Nome: NUMERO DO ESTUDO
Descricdo: Nimero Gnico que identifica um estudo.
Nome: NOME DO ESTUDO
Descricdo: Designacao do estudo.
Nome: CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
Descricdo: Populacio a abranger, numero de fogos, densidade populacional.
Relacionamentos:------======-—m==mcccmcccoomccocccec e e m oo m oo
é elaborado por FUNCIONARIO M:M
origina PROJECTO DE OBRA MUNICIPAL M:M

6.2.2. Elaboracio do Diagrama Entidade-Relacionamento

Com o desenho do diagrama de Entidade-Relacionamento, figura 17,
pretende-se representar, graficamente a arquitectura global dos
dados. Para tal, utilizou-se o método descrito em [7], simplificado, uma _
vez que nio se representam no esquema OS atributos de cada
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entidade, nem se referenciam as entidades como “entidades fortes” e
“entidades fracas”, conforme e habitual nesta metodologia. Esta
representacao destina-se a dar uma visdao global do sistema e nao a
modelizacao dos dados para concepciao do sistema, tarefa que devera
ser executada apo6s a implementacao do plano.
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§.2.3. Relacionamento das Entidades com Funcdes da
Organizacao e as Aplicacoes Existentes

Pretende-se determinar quais as entidades criadas, modificadas e
referenciadas por cada funcao e por cada aplicacao em funcionamento
na organizacao.

Na elaborac¢iao da matriz de relacionamento das entidades e funcoes,
figura 18, colocaram-se as fung¢des em linha e, sempre que possivel,
agrupadas por area funcional. As entidades foram colocadas em coluna
e agrupadas pelas areas funcionais com que estao mais associadas,
normalmente, com as areas que as criam. Foi preocupac¢ao no
estabelecimento das relacoes, verificar se todas as entidades eram
criadas, pelo menos, por uma func¢ao e se cada uma das entidades era
referenciada ou alterada por outra func¢ao, além da que a criou.

Ao longo da diagonal da matriz podem-se identificar agrupamentos de
entidades criadas pela mesma area funcional. As relacoes, fora destes
agrupamentos, representam dados partilhados por outras areas
funcionais. O grande numero de relacoes fora dos agrupamentos
demonstra que na actividade da organiza¢ao a partilha de dados €
significativa. Para além desta analise, a matriz fol usada, numa fase
seguinte, para a determinac¢ido do ambito das aplicacoes.

Para elaborar a matriz de relacionamento de entidades e aplicagoes
existentes, figura 19, colocaram-se em linha as aplicacoes e em coluna
as entidades associadas pelo tipo de aplicacio com que estao mais
relacionadas. Com esta representa¢do pretendeu-se analisar a
redundiancia no armazenamento e utilizacao dos dados na organizacao.
Se o custo da redundancia dos dados puder ser determinado, esta
representacio deve justificar a aceitacdo da arquitectura e do plano.
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6.2.4. Relatorio da Arquitectura dos Dados

Apoés a definicao da arquitectura dos dados, realizada pela equipa de
trabalho, houve necessidade de se verificar se o trabalho executado
estava de acordo com a realidade da organizacio.

Nesse sentido, foi elaborado o relatorio de apresentacio da
arquitectura dos dados, para ser discutido, comentado e aprovado pela
organizac¢ao, cujo indice se apresenta abaixo:

1 - Documentos da Arquitectura de Dados
- Introducao (como usar e interpretar os documentos):
- Listagem de Entidades;
- Definicdo da Entidade:;
- Diagrama de Entidade - Relacionamento:
- Matrizes de Relacionamento de Entidades/Funcoes e
Entidades/Aplicacoes Existentes.
2 - Solicitagdes e Comentarios.

6.3. Arquitectura das Aplicacgoes

Na arquitectura das aplicagoes, também conhecida por modelizac¢io
conceptual das aplicacoes, definem-se as aplicagdoes necessarias ao
tratamento dos dados, anteriormente levantados, € ao desempenho
das fun¢des que suportam a actividade da organizagao. As aplicacoes
tém como objectivo principal, disponibilizarem os dados a quem
necessita deles em tempo e formato util e a um custo aceitavel.

6.3.1. Definicdo das Aplicagoes

Para identificar e definir as aplicacoes analisa-se toda a informacio
produzida nas fases anteriores deste trabalho. Comeca-se por analisar
as funcgoes da organizacdo, as sugestoes das entrevistas, os recursos de
informaciao existentes, o modelo conceptual dos dados e as matrizes de
relacionamento das entidades com as funcgdes e das entidades com as
aplicagoes existentes. Com a matriz de dados e funcoes apresenta-se
quais as funcodoes responsaveis pela cria¢ao, modificacio e
referenciacio dos dados. Através desta analise € possivel propor-se
aplicagoes orientadas a func¢ao e aos dados.



108

Da analise ao inventario dos recursos de informacio concluju-se que a
maioria das funcdes do departamento ainda sio executadas
manualmente. Com a dimensao dos servicos e o volume de infor mcao
que o departamento tem de gerir, além das exigéncias crescentes de
informac¢ao por entidades exteriores, nio é possivel, com um
tratamento manual, possuir um sistema de informacio organizado, de
facil acesso, e fiavel.

Os entrevistados mostraram muito interesse e entusiasmo na
organizacao e informatizacio da informac¢ao dos seus servicos, para
poderem desempenhar correctamente e com menor esforco as suas
funcoes. Consideraram que com acesso a informacio de uma forma
rapida, atempada e precisa poderdao controlar a actividade dos seus
servicos, tomar decisdes acertadas e tomar medidas para correciao de
eventuais anomalias.

Das necessidades levantadas pelos servicos destacam-se:

- Aperfeicoamento e inovac¢do dos meétodos de trabalho;

- Organizacao e sistematizacao da informacao;

- Acessorapido aos dados;

- Aumento de dialogo entre os departamentos da CMF e
entidades externas;

- Rentabiliza¢ao dos recursos humanos;

- Maior capacidade de resposta na informag¢ao para apoio a
tomada de decisdo e melhorar a prestacio de servicos a
populagao.

No sentido de superar estas necessidades propéem-se um conjunto de
sistemas aplicacionais integrados e ferramentas informaticas para
apoio as funcoées de secretariado, gestao administrativa,
desenvolvimento de projectos de engenharia na area do saneamento
basico, um sistema de arquivo em disco o6ptico um sistema de
informag¢ao geografica para apoio a actividade de gestio e
planeamento das redes de agua e saneamento, com a necessaria
ligacdo a outros departamentos municipais, e a entidades externas que
possuem infra-estruturas enterradas.
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6.3.2. Descricdo dos Sistemas de Aplicacdes Propostos

No sentido de se atender as necessidades de reorganizac¢ao dos
servicos do DSB, propoem-se as aplicacoes que se descrevem a seguir.
6.3.2.1. Sistemas de apoio as funcdoes de secretariado

Além do MS/Windows, folha de calculo e tratamento de texto
disponiveis nos computadores pessoais para apoio a estas funcoes,
propoe-se a utilizacdo de um escritorio electronico e do correio
electronico.

Nome da aplicagdo: Escritério Electronico

NUmero da aplicacido: |

Descricdo: Nesta darea, propde-se a continuacio da utilizacio do escritorio
electronico - Elenix, na versio multi-média. Esta versdo utiliza o sistema
operativo UNIX para o servidor (HOST) e o MS-DOS para os clientes. A interface
grafica para o utilizador dos computadores pessoais € o MS-Windows. Podem
trabalhar, em simultaneo, terminais que ndo tenham caracteristicas graficas,

garantindo-se a sua total integracdo com a aplicagio.

Esta solucio tem os diversos componentes interligados numa rede local
utilizando os protocolos TCP/IP sobre a rede ETHERNET.
Suporta os protocolos X.25 e o X.400 para o estabelecimento do correio electronico

com entidades externas.

E ainda possivel o estabelecimento de ligacoes RDIS para transferéncia de
informacdo, documentos, imagens e dados. O ELENIX multi-média oferece uma
interaccido facil e uniforme por parte dos utilizadores finais. Toda a interaccio
com o utilizador é baseada em objectos (icones, botdes, menus graficos, janelas)
sendo possivel a comunicacdao e transferéncia de documentos entre aplicagoes

segundo o modelo "DRAG and DROP", ou seja o arrastar e largar.

Com esta solucao pretende-se dotar os utilizadores de meios que lhes permitam
executar a partir do seu posto de trabalho todas as tarefas da area de secretariado.
O utilizador pode produzir e imprimir documentos, e proceder ao seu arquivo
duma forma racional e estruturada, servindo-se do arquivo central na maquina
UNIX ou ter o seu arquivo local. Destaca-se, a possibilidade de integracio e facil
acesso, a qualquer produto disponivel para o ambiente MS-DOS ou Windows em

termos de processador de texto, folha de calculo e base de dados.
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Dispoe de "interface” de comunicacées para ligacio ao servico de FAX e TELEX. Em
termos de caracteristicas especificas do servico de FAX destaca-se:

- Possibilidade de envio de um documento ou conjunto de
documentos (incluindo documentos digitalizados através de uma
maquina de fax tradicional ou de scanner).

- Possibilidade de definir logotipos.

- NUmero de tentativas de emissio de um fax parametrizado por
utilizador.

- Possibilidade de visualizar uma ficha contendo os detalhes relativos
a emissao de um fax.

- Possibilidade de associar assinaturas (previamente digitalizadas)
em fax.

- Possibilidade de listar e imprimir as estatisticas relativas aos

faxes emitidos e recebidos.

Nome da Aplicagiao: Correio Electronico

NUmero da Aplicagido: 2

Descricao: Em termos de comunicacdoes propde-se um sislema de correio
electronico que permitird o envio e recepc¢io de documentos a nivel local,
utilizadores ligados ao mesmo sistema (sendo possivel de uma forma
transparente a troca de mensagens entre utilizadores que usam computadores
pessoais, macintoshs ou terminais VT100), ou a sistemas remotos, através da

utilizacdo dos protocolos de comunicacoes X.25 ou X.400.

6.3.2.2. Sistemas de aplicagdes para gestio administrativa

Para apoio 2 gestio administrativa do DSB podera optar-se por
adquirir as aplicacoes do Sistema Integrado de Gestido Municipal
(SIGMA) atendendo a que a CMF ja dispde da aplicacio de gestiao de
contabilidade, orcamento e plano de actividades do SIGMA, e pretende
a interligac¢iao de todos os servicos a contabilidade.

Nome da Aplicacido: Gestio de Armazéns

NUumero da Aplicacio: 3

Descrigiao: Esta aplicacio destina-se a gestdo dos armazéns, com controlo dos
materiais consumidos por cada servico e por obra.

Inclui pedidos, autorizagdes e satisfacao de requisicoes a fornecedores

(requisicao externa) e a armazéns (requisicio interna). Entradas, saidas e
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transferéncias de artigos e consulta de movimentos, existéncias e controlo de
stock.

Informacao sobre as entidades (obras, servicos, fornecedores, armazens) e
situacdo contabilistica de movimentos entre estes. Emissio de mapas diversos,
arquivo em sireaming tape de movimentos e requisicoes antigas. Devera ter
ligacdo a contabilidade para possibilitar aos armazens fazer a cabimentacio,
registo de facturas e liquidacao, libertando os servicos de contabilidade destas

tarefas e eliminando, desta forma, a redundancia e inconsisténcia dos dados.

Nome da Aplicacdo: Gestao de Obras Municipais

Nimero da Aplicagio: 4

Descricao: Pretende-se fazer o acompanhamento do andamento das obras do
departamento, por administra¢ao directa e/ou por empreitada, para se poder
efectuar, auténomamente, medicdes e or¢amentacio.

Medicoes e Orcamentos: Definicio da estrutura dos projectos, medigoes e
orcamentacdac recorrendo a informacdo de artigos e respectivos precos
unitdrios. Com possibilidade de ligacdo a aplicagio de gestdo de armazéns.
Administrag¢do directa: Afectacdo de recursos a obras com respectivos cusLos.
Informacao de artigos, pessoal e maquinas. Com possibilidade de ligacio a
aplicacdo de gestido de armazens.

Empreitadas: Registo de recursos e adjudicacdo, formula de revisio de precos
das tarefas, mapas de trabalhos. Auto de medicao e pagamentos parciais, cdlculo
de adiantamentos a empreitada. Revisdo de precos por auto de medicdo em funcio
dos indices definidos na férmula de revisio e dos valores actualizados. Controlo
de trabalhos a mais e trabalhos a menos. Relatorios diversos de informacdo sobre
as empreitadas, classes e categorias dos alvaras.

Com possibilidade de ligacdo a contabilidade para liquidacao das facturas.

Nome da Aplicagdo: Gestido de Pessoal

Nimero da Aplicagido: 5

Descricdo: Acompanhamento da situacio de todo o pessoal do departamgmo.
listas de antiguidade, listas dos funciondrios por categorias e por Servicos, listas
dos funcionarios por idade, listas de habilitacdoes e cursos de formacao de pessoal,
listas de assiduidade do pessoal, listas de horas extraordinarias do pessoal,
controlo e elaboracido de processos de acidente. Esta aplicacdo devera estar ligada

4 Reparticio Administrativa de Pessoal da CMF.

Nome da Aplicagdo: Gestao de Facturacio de Consumos de Agua e Tarifas de

Saneamento

Nimero da Aplicacio: 6
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Descricdao: Esta aplicacdo iniciar-se-a com o requerimento de ligacao
domiciliaria de dgua ou ligacio do esgoto. Apos o registo do pedido, devera
controlar todo o circuito deste documento até a execucio de ligacdo. Em caso de
pedido de ligacdo de agua, far-se-a, também. o registo do novo consumidor para
se efectuar as leituras e o processamento dos consumos e tarifas de saneamento.
Esta aplicacdo devera estar ligada a aplicacio de gestio de cobranca para
pagamento dos consumos, tarifas de saneamento e taxas de ligacao domiciliaria

de agua e esgoto.

Nome da Aplicacdo: Gestao de Cobranca

Nimero da Aplicacio: 7

Descricdo: A aplicacao de cobranca devera controlar os pagamentos por local, e
tipo de pagamento. Esta aplicacio devera cobrir a cobranca dos consumos, tarifas
de saneamento e taxas de ligacio.

O controlo de cobranca devera ir além do prazo legal de pagamento de consumos
de agua e tarifas. A aplicacio devera calcular custos e juros de mora, caso o
pagamento esteja fora de prazo. Para confirmacao de pagamento devera ser
impresso o recibo no local de pagamento. Esta aplicagio devera estar
directamente ligada a contabilidade de receita e a Tesouraria para emissio de
guias de receita eventual e guia de débito dos pagamentos de consumos de dgua

em atlraso.

Nome da Aplicagio: Gestio de Correspondéncia e Processos de Obras
Particulares

Numero da Aplicacgao: 8

Descricdao: Fazer o controlo e gestdo das entradas e saidas da correspondéncia e
processos de obras particulares. Fazer o controlo do circuito e distribuicio pelos
servicos, dos processos e de toda a correspondéncia. Fazer tratamento de arquivo
morto, controlar as respostas de documentacio, fazer o controlo de protocolo e
circulacao entre servicos e dentro de cada servico. Dar possibilidade de pesquisa

optimizada por qualquer campo e execucio de mapas parametrizados.

Nome da Aplicacio: Gestio de Contabilidade, Orcamento e Plano de Actividades
Numero da Aplicagio: 9

Descrigdao: Cabimentagido, liquidacdo e controlo de facturas referentes 2a
execucao de obras, lancamento da receita eventual e wvirtual, débitos no

Tesoureiro, anulacio de guias de débito. Emissdo do didrio, resumo diario da

receita do servico e mapas de gestao.
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6.3.2.3. Sistemas de apoio 2 elabora¢io de projectos de
engenharia

Nome da Aplicagdo: Projecto Assistido por Computador (CAD e CAE)

Numero de Aplicagdo: 10

Descricdo: Um software de CAD/CAE para apoio a actividade de engenharia.
Além de poder ser utilizado na elaborac¢io dos projectos de obras e esquemas de
redes e ligacdoes, poderd permilir a existéncia de um sistema de informacio
topografica com a devida e necessdria ligpa¢io ao sistema de informacao

geografica.

6.3.2.4. Sistema de informacdo geogrifica

Nome da Aplicacdo: Sistema de Informacido Geografica

Numero de Aplicagdo: 11

Descricdo: A informatizacio dos mapas de cadastro das infra-estruturas de
saneamento basico (rede de distribuicio de dgua e rede de dguas residuais e
pluviais) constituem elementos fundamentais para as actividades de

planeamento e exploraciao das tarefas didrias de gestdo das redes de saneamento.

No Departamento de Saneamentc Bdsico estes mapas de cadastro
sdo,tradicionalmente, elaborados e actualizados manualmente. Verifica-se que
este procedimento, em geral, conduz a um grande dispéndio de tempo e recursos
e que a sua actualizacio, por estes e outros motivos, nem sempre € feila em tempo

oportuno.

No ambito dos Sistemas de Saneamento Bdsico, para além da cartografia ou da
representacio grafica da informacao geografica (lotes, edificacoes,
arruamentos, zonas verdes, linhas de agua) é essencial que esta informaciao seja
completada com a localizacdo fisica dos diferentes elementos e orgaos dos
sistemas (cartas de cadastro). Assim, no caso das redes de distribuicao de agua,
sio essenciais, por exemplo, a localizacao das tubagens, das valvulas, das estacoes
elevatorias e outros orgios da rede, enquanto que, para as redes de aguas
residuais e pluviais, ha que localizar as caixas de visita, os colectores e os

interceptores, as sarjetas e os sumidouros, as estacoes elevatorias e outros orgaos

das redes.

E essencial, ainda, que as cartas contenham a2 adequada informacao

alfanumeérica, como exemplos, as caracteristicas das tubagens da rede de aguas
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(diametro e natureza do material) e o tipo de reservatorio (numero de celulas.
capacidade, cotas de soleira) e as caracteristicas dos colectores de aguas residuais
(diametros, declives, comprimentos). Para além das caracleristicas
representadas graficamente, existem as restantes caracteristicas de cada orgio
das redes as quais sdo organizadas e estruturadas numa base de dados

alfanumerica.

Com as duas bases de dados, grafica e alfanumeérica, & possivel executar uma
vasta gama de funcdes de consulta, alteracio e exploracio das infra-estruturas,
atraveées de operacodes relacionais, as quais na sua maioria inacessiveis quando se

pretende realiza-las manualmente.

Beneficios: Este sistema vai apoiar bastante as funcdes de manutencio,

exploracao e reparac¢io de avarias das redes.

Com a representacao grafica das redes qualquer tarefa relacionada com
manutencao e reparacao de avaria das redes, € bastante facilitada porque, por
um lado, sabe-se a localizacio exacta dos componentes a substituir e com a
ligacio a base de dados alfanumeérica temos a caracleriza¢cdo pormenorizada
desses acessorios, nomeadamente, modelos, marcas, referéncias e idade de
instalaciao. Com esta informacdo e a ligacdo, necessdria, a aplicacao de gestao de
stocks, rapidamente, verifica-se a existéncia ou nio das quantidades e tipos de
acessorios necessdrios a execuc¢ao destas actividades, permitindo uma melhor
gestio dos recursos materiais e humanos que intervém nas accoes de
manuten¢io e reparacio previamente definidas e as provocadas por avarias.
Como resultado, é necessario actualizar as bases de dados de acordo com estas

intervencoes.

Para as funcoes de exploracio da rede, nomeadamente, execucdo de ligacoes
domiciliarias e ampliacio de ramais é possivel a elaboracido de "croquis” e
listagem de material a aplicar, s6 com base na informacao registada nas bases de
dados. Desta forma, liberta-se o funciondrio que elabora essas tarefas para
funcoes de apreciacio das condigdoes de execucao da obra em causa. Com isto,
pode-se determinar o grau de dificuldade das tarefas e gerir melhor os recursos

humanos e equipamentos.

Com os modelos de rede saidos dos registos graficos e alfanumericos e através do
processo de calculo fiscalizados ou orientados por equipamentos de medicido e de
controlo remoto é possivel gerir a distribuicao dos caudais das redes no gabinete.
Como exemplo, numa rede com dois reservatéorios, com a leitura da altura dos

reservatorios é possivel regular as redes de forma a encaminhar os caudais de
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um e/ou outro reservalorio para as zonas de maiores necessidades de consumo.
Isto, também, permitira apoiar algumas tarefas de manutencio, na medida em
que é detectavel excessos de consumo em zonas onde isso nio deveria verificar-

se, 0 que podera significar uma possivel ruptura de rede,

O sistema de informacdo geografica do Departamento de Saneamento Basico
devera estar incluido num sistema maior que contenha dados sobre outros
Departamentos da CMF, nomeadamente, Departamento de Urbanismo, para acesso
ao registo de novas edificacoes e lotes, Departamento de Obras Publicas para
registo dos arruamentos a reparar e obras previstas em arruamentos,
Departamento de Planeamento Urbanistico e outros sistemas de informacio de
entidades externas, como exemplos, a Empresa de Electricidade, a empresa
Telecom e a empresa Cabo TV, para coordenacido da localizacio das infra-
estruturas enterradas, necessario quando existem avarias de modo a nao
danificar essas infra-estruturas e por outro lado, a nivel de coordenacio de
obras para abertura de valas nas estradas, aproveitar essas actividades de forma
a, de uma s6 vez, se poder executar as reparacdes das diversas infraestruturas de

forma a que a interrupg¢ao das vias de comunicacao se fa¢a o menos possivel,

6.3.2.5. Sistema de arquivo em disco éptico

Nome da Aplicagio: Sistemas de Arquivo em Disco Optico

Numero de Aplicagdo: 12

Descricdo: Pretende-se a substituicio dos volumosos arquivos em papel,
existentes, tanto na drea administrativa como na de engenharia, por um sistema
de arquivo em disco 6ptico.

As vantagens deste sistema sao varias:

- Custo por folha armazenada muito baixo, sendo mesmo mais barato
que o proprio papel;

- Grande quantidade de informacdo armazenada. Um disco de 800
Mb pode armazenar cerca de 20.000 folhas A4;

- Espaco fisico necessdrio para o arquivo e o equivalente ao espaco
ocupado pelos discos;

-  Possibilita um ambiente de arquivo distribuido, organizado e de
facil acesso, sendo possivel a leitura em simultaneo por varios
utilizadores;

- Tem ligacio a todo o tipo de equipamento, desde impressoras laser,
plotter, fax e mesmo ao escritorio electronico e pode ser integrado

numa aplicacao desenvolvida numa base de dados relacional;
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- Documentos com letra normal podem ser visualizados em

computadores pessoais e workstations com alta capacidade grafica.

6.3.3. Relacio das Funcg¢des Suportadas por Cada Aplicagio e
os Servigcos/Pessoas que as Utilizam

Pretende-se enumerar para cada aplicagiao quais as fungodes
suportadas pela aplica¢ao e os servi¢os e/ou pessoas que a utilizam.
Como se pode ver qualquer aplicacio podera ser partilhada por varios
servicos, o que ja foi referido na arquitectura de dados com a
constatacao da partilha dos dados.

APLICACAO: ESCRITORIO ELECTRONICO

Fungoes Suportadas: Servigos/Pessoas:
- Tratamento de Texto. - Sec¢do Administrativa de
- OQutras Tarefas de Secretariado de Aguas.

- Gabinetes de Apoio ao DSB.
- todos os Servigos/pessoas que

elaboram texto

APLICACAO: CORREIO ELECTRONICO
Funcgdes Suportadas: Servicos/Pessoas:

- Envio de Documentos e Mensagens - Todos os Servicos do DSB.

APLICACAO: GESTAO DE ARMAZENS

Funcdes Suportadas: Servicos/Pessoas:

- Manutencio das Redes. - Servicos de Manutencao das

- Reparacdo das Redes. Redes

- Controlo das Redes. - Servicos de Reparacao, Ligacoes
- Ligacoes Domicilidrias. e Melhoramentos das Redes

- Servico de Piquete.
- Director do DSB.

- Chefes de Divisao.
- Engenheiros.

- Encarregados de Rede.



APLICACAO: GESTAO DE OBRAS MUNICIPAIS

Fungdes Suportadas: Servicos/Pessoas:
- Elaborac¢ido do Processo Administrativo - Seccdo Administrativa de Aguas.
de Obra. - Fiscais de Obras e Engenheiros.

- Fiscalizacao da Obra.

- Elaboragio de Adicionais.

APLICACAO: GESTAO DE PESSOAL

Funcdes Suportadas: Servico/Pessoas:
- Gestao de Pessoal. - Sec¢do Adminstrativa de
Aguas.

APLICACAO: GESTAO DE FACTURACAO DE CONSUMOS DE AGUAS E TARIFAS DE
SANEAMENTO

Funcdes Suportadas: Servigos/Pessoas:
- Requisicao de Ligacio. - Seccio Adminstrativa de Aguas.
- Facturacido de Consumos de Agua e - Servico de Facturacao.
Tarifas de Saneamento. - Servico de Montagem de
- Gestdo de Contadores. Contadores.

- Corte de Agua.
- Montagem de Contadores.

- Gestio de Contadores.

APLICACAO: GESTAO DA COBRANCA

Funcgdes Suportadas: Servigos/Pessoas:

- Cobranca de Consumos de Agua, - Leitores/Cobradores.
Tarifas de Saneamento e Taxas - Seccao Administrativa de Aguas.
de Ligacdao. - Bancos.

- Juntas de Freguesia.

- Multibanco.
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APLICACAO: GESTAO DE CORRESPONDENCIA E PROCESSOS DE OBRAS PARTICUL ARES

Funcdes Suportadas: Servicos/Pessoas:

- Gestao de Correspondéncia Externa. - Seccdo Administrativa de Aguas.

- Apreciacio de Processos de Obras - Servico de Facturacio.
Particulares. - Divisdo de Estudos e Projectos.

APLICACAO: GESTAO DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO E PLANO DE ACTIVIDADES

Funcdes Suportadas: Servicos/Pessoas:

- Fiscalizacdo de Obras. - Fiscais e Engenheiros.

- Cobranca de Consumos de Agua, - Seccdo Administrativa de
Tarifas de Saneamento e - Aguas.

Taxas de Ligagio.

- Elaboracio de Adicionais.

- Elaboracio do Processo Administrativo
de Obra.

APLICACAO: CAD E CAE

Fungdes Suportadas: Servigos/Pessoas:
- Elaboracao de Projectos de Obras. - Director do Departamento DSB.
- Estudos de Analise e Decisdo de - Chefes de Divisao do DSB.

Execucido de Projectos.

APLICAGAO: SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA

Funcdes Suportadas: Servigcos/Pessoas:

- Manutenc¢ao das Redes. - Servico de Manutencdo das

- Reparacido de Avarias. Redes.

- Controlo das Redes. - Servico de Piquete.

- Ligacoes Domicilidrias. - Encarregado das Redes.

- Estudos de Andlise e Decisdo - Servico de Reparaciao, Ligacoes
de Execucido de Projectos. e Melhoramentos das Redes.

- Apreciagao de Processos de - Servicos de Manutencio.
Obras Particulares. - Director do DSB.

- Chefes de Divisao do DSB.
- Engenheiro.



APLICACAO: SISTEMA DE ARQUIVO DE DOCUMENTOS

Funcdes Suportadas: Servicos/Pessoas:

- Arquivo de Documentos. - Seccio Adminstrativa
- Projectos de Obras. de Aguas.

- Contratos.

- Cartas das Redes.

Na arquitectura das aplicacoes ndo foram consideradas as funcoes de
recolha, analise e tratamento da agua. O tratamento da dgua € ja um
processo automatizado. A recolha e analise de agua sdao fung¢des muito
especificas que terao de ser executadas manualmente.

6.3.4. Analise do Impacto da Arquitectura das Aplicacdes no
Sistema Aplicacional Existente

Pretende-se determinar o impacto que o sistema aplicacional proposto
tera nas aplicacoes, actualmente, em funcionamento.

A aplicaciao de facturac¢ido e cobranca de consumos de aguas e tarifas
de saneamento em funcionamento no DSB faz a gestao e
processamento da facturacdo e o controlo da cobranca. Por ser uma
aplicacio que engloba duas areas bastante distintas, subdividimo-la
em duas aplicagoes tornando o sistema aplicacional mais coerente e
eficiente.

Na nova arquitectura, a aplicacao de facturacao de aguas, inclui novas
funcoes. Faz a gestdo desde a entrada do requerimento da ligacao até
ao processamento dos consumos de agua. A aplicacao de cobranca
controla, além dos pagamentos dos consumos e tarifas, as taxas de
ligacio domiciliaria e faz o calculo de juros de mora das aguas pagas
fora de prazo. A aplicacdo faz emissao do recibo comprovativo do
pagamento.

Quanto as fung¢odes de secretariado, continuam a utilizar o escritorio
electronico-ELENIX. em Unix, o tratamento de texto e folhas de calculo,
em MS/DOS. A arquitectura aplicacional, proposta nesta area funcional,
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€ a2 mesma, alterando-se apenas, a versdo do ELENIX que disponibiliza
mais alguns servicos, ja atras descritos.

As aplicacoes de gestdo de contabilidade, or¢camento e plano de
actividade continuam na nova arquitectura sem alteracoes de
funcionamento.

Quanto ao software de suporte das aplicagoes, propde-se a conversao
das aplicacoes desenvolvidas em RM-Cobol para o sistema de gestio
de base de dados relacional, Informix

6.4. Arquitectura da Tecnologia

A arquitectura da tecnologia a propor, de forma idéntica ao que foi
realizado na fase de inventariag¢io da plataforma tecnologica existente
na organizacao, tera de se basear nao so nas arquitecturas dos dados e
das aplicacoes, que se concluiu serem necessarias ao Departamento de
Saneamento Basico, mas também, em todo o sistema onde esta
englobado. Apesar de nao se ter levantado as necessidades dos dados
e das aplicagoes em todos os subsistemas da CMF, propde-se uma
configurac¢ao base do Hardware, Comunicac¢des, Software e da Rede
com capacidade de resposta as necessidades de todo o sistema da CMF.

Esta apresentacao nido pretende ser uma analise detalhada dos
requisitos tecnologicos. Pretende-se definir em termos gerais os
principais tipos de tecnologia para suporte das aplicacoes a utilizar
pelo Departamento de Saneamento Basico e, eventualmente, por outros
departamentos da CMF.

A principal funcio da plataforma tecnologica € proporcionar um meio
de recolha, transporte, armazenamento € processamento de dados,
quer as entidades fornecedoras da informacao quer as entidades a
quem se destinam os dados.

6.4.1. Formulacio dos Principios em que se Baseiam as
Plataformas Tecnologicas que se Propdem

As plataformas tecnolégicas propostas neste trabalho seguiram os

seguintes principios:
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1. Uso de tecnologias do tipo cliente-servidor, e um sistema de
gestao de base de dados para suporte e implementacio das
aplicacoes.

2. Interface grafico de utilizador para uso em todas as aplicagoes.

3. Utilizacdo de um sistema de gestao de base de dados relacional e
de SQL para acesso aos dados.

4. Atender a normalizac¢ao nacional e internacional para protocolos
de redes e mensagens.

5. Considerar os sete niveis do modelo OS] na gestio da rede.

6. Aplicar conceitos de sistemas abertos, de forma a que o sistema
operativo seja:

- portavel, correr em plataformas de multifornecedor;

- Interoperavel, correr em ambiente heterogénero;

- compativel; preservar o investimento em software existente e
possibilitar a integracdo de novas tecnologias com outros
componentes.

7. Recolher os dados nas suas origens, administra-los centralmente
e manter o acesso partilhado.

8. Implementar um sistema de aplicacoes e de dados distribuido.

9. Manter a seguranca de dados, software e hardware a todos os
niveis da arquitectura tecnolégica.

10. Assegurar a recuperabilidade dos dados para proteger a
actividade da organizac¢ao, atraves de:

- Copias de seguranca adequadas e apropriadas a todos os dados;

- Software com capacidade de deteccao e de recuperac¢ao de
erros;

- Integracio e compatibilidade do hardware com a redundancia
necessaria para resolver operagoes criticas.

Definidas as caracteristicas da arquitectura da tecnologia a
implementar, determina-se uma estratégia de distribuicao das
aplicacdes e dos dados e definem-se as plataformas tecnologicas para
suporte das aplicacoes e dos dados, necessarios ao desempenho da
actividade da CMF.
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6.4.2. Plataformas de Software

6.4.2.1. Sistemas operativos

Propde-se a continuacio do sistema operativo UNIX System V da AT &
T, sistema multi-utilizador standard, que proporciona grande
produtividade de programacio e portabilidade aplicacional. O UNIX
proporciona um ambiente standard de desenvolvimento e execucio
das mais variadas aplicacoes. As aplicacoes escritas em UNIX tém ao
seu dispor um conjunto de servicos internos que podem ser invocados
atraves de chamadas do sistema UNIX-KERNEL.

O ambiente de desenvolvimento e execuciao de programas em UNIX
contém mais de 400 utilitarios que suportam o desenho, programacao
e execucao de software, assim como 0 processo da sua documentacaio.
Para além disso, o ambiente aplicacional do UNIX System V sera
sempre compativel com futuras versdes deste sistema, defendendo os
investimentos em software de utilizacao e protegendo os programas
de constantes mudancas de arquitecturas de hardware e de
fornecedor.

As principais caracteristicas do sistema operativo UNIX System V sao:
- Linguagem de comandos flexivel, facil de utilizar e que pode
ainda ser "adaptada” a medida das necessidades especificas de

cada utilizador/instalacao.

- Suporte de uma grande variadade de aplicagoes, tais como,
sistema de gestio de bases de dados, automatizacao de
escritorio e processamento de texto.

- Acesso a facilidades de sistema em rede local e/ou remota.

- Esquema hierarquico de ficheiros e directorios com capacidade
de criacao, acesso, movimentacao e processamento dos mesmos,
de uma forma facil, uniforme e natural.

- Linguagem de programacio "C" fornecendo a implementacao do
compilador portavel "C".

- Biblioteca de ferramentas de programacao de sistema e
respectivos testes "debugging".

- Conjunto de rotinas que permitem ao utilizador obter
resultados em varios tipos de terminais e impressoras.

- Esquema de implementacio de proteccao do acesso ao
processamento e gestdo de ficheiros atraves palavras-chave e

seu controlo.
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- Sistema de Gestio por Menus. Sio interfaces orientados por
menus para o utilizador final, especialmente os menos
experientes. Os utilizadores podem utilizar as rotinas orientadas
por menus para substituir ou complementar os seus
conhecimentos dos comandos de UNIX. Os utilizadores mais
experientes podem também usar os menus para criar ou aceder
a sequencias, utilizadas menos frequentemente.

Os computadores pessoais que ja existem no departamento poderao
continuar a operar autonomamente com o sistema operativo MS-DOS e
funcionar em op¢ao como terminais do sistema principal atraves de
emulacao.

6.4.2.2. Desenvolvimento aplicacional

No que respeita ao Software de desenvolvimento a CMF devera
abandonar a abordagem tradicional do sistema de gestiao de ficheiros.
Tal situacdo pode dar origem a graves problemas sobretudo se o
volume e a complexidade da informacao for grande. Com informacio
repetida, residente em ficheiros diferentes, ou seja, redundante no
sistema, torna-se dificil garantir que qualquer modificacao do estado
dessa informac¢ao seja realizada em todos os ficheiros onde esta
residente. Essa possibilidade sera tanto maior quanto mais ficheiros
contiverem essa informacdo. A redundancia do sistema vai
possivelmente gerar inconsisténcia dos dados, além de implicar
maiores custos de acesso e armazenamento de dados.

Por outro lado, na rotina didria, € frequente haver necessidade de
informagdes que nao foram identificadas aquando da programacio do
sistema. Esta situacdo obriga a ter-se de desenvolver um programa
especifico para obter a informacao pretendida. Toda a interrogacao
tera de ser pré-programada para poder ser respondida de forma
eficiente. O acesso aos dados é dificil. Como os programas vao sendo
desenvolvidos sempre que o utilizador sente novas necessidades de
informacao, o sistema cresce de uma forma nao planeada, as regras de
seguranca sao dificeis de serem mantidas. O acesso aos dados €
permitido a varios utilizadores, e como existem varios programas de
aplicacido diferentes acedendo aos mesmos dados € nao desenvolvidos
de forma coordenada, actualizagdoes simultaneas podem coexistir e ndao
se realizando, levar a inconsisténcia de dados provocada pela
concorréncia.
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As regras de integridade dos dados, nomeadamente, as que foram
introduzidas com 0 sistema ja em funcionamento, serio dificeis de
manter, atendendo a complexidade introduzida pela repeticio e
dispersao de dados e programas que os utiliza. Para resolver todas
estas dificuldades aconselha-se a implementa¢ao da tecnologia de
sistema de gestao de base de dados relacional, como ferramenta de
suporte ao desenvolvimento das aplicacoes integradas.

Algumas vantagens do sistema de gestido de bases de dados (SGBD)
relacional:

- Elimina a redundancia de informacao, os dados sao partilhados e
nao duplicados o0 que economiza espaco e disco e evita que o
utilizador use informacao desactualizada.

- Permite a consulta simultanea de varios utilizadores a mesma
informacao sem que isso gere inconsisténcia de dados.

- As interrogacoes a base de dados, nao previstas a priori, podem
ser executadas com o recurso de linguagens de interrogacao de
base de dados de muito alto nivel e faceis de aprender, 0 que, em
parte, diminui bastante a dependéncia do utilizador ao pessoal da
manutencao.

- Um SGBD relacional permite independéncia dos dados quer ao
nivel légico quer ao nivel fisico. O programador pode alterar o
modo como a informacido esta guardada, de forma a torna-la mais
eficiente e adequada ao uso que lhe for dado, sem ter de alterar o
modo como o utilizador lida com os dados, ou seja, sem alterar o
esquema conceptual da Base de Dados.

Por tudo o que foi dito, a CMF deve optar por desenvolver as
aplicacoes, e converter as aplicacoes que existem em RM-Cobol, num
sistema de gestio de base de dados relacional. Como a CMF ja possui
algumas aplicacdées desenvolvidas em sistema de gestao de bases de
dados relacional, Informix, a opc¢ido do SGBD a suportar o
desenvolvimento aplicacional devera ser o Informix. Por outro lado,
tanto o Governo Regional da Madeira, como outlras empresas publicas e
privadas (Empresa de Electricidade, Telecom e Cabo TV) com quem a
CMF tem interesse em trocar informacado, estdo a aderir ao SGBD
Informix, o que é mais uma razao para a CMF optar por este software
de desenvolvimento.
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6.4.2.3. Base de dados

Conforme se concluiu no ponto anterior, o Informix € o sistema de
gestao de bases de dados que se adequa melhor as necessidades da
CMF. O Informix € um sistema de base de dados relacional poderoso e
multi-funcional da INFORMIX RDS. Inclui na versio SQL uma
linguagem de interrogac¢do (Query Language), dicionario de dados,
editor de écran gerador de relatorios. Na versiao 4GL possui uma
linguagem de programaciao extremamente versatil e auto-suficiente,
com possibilidade de controlar o desempenho por programacio.
Geracio de menus, janelas, economia de programacido, gerador de
relatorios integrados sao algumas das potencialidades desta Base de
Dados.

Apresentam-se algumas das principais caracteristicas deste SGBD:

- Contém um diciondrio de dados integrado;

- Contém facilidades de exportagao e importacao de dados:

- Dispde de capacidade de gerar documentacio de auditoria:

- Dispoe de capacidade de recuperacio de informacao:

- Permite a segurancga através de variados niveis: tabelas, registos,
campos;

- Obriga a que o utilizador se identifique e possua uma palavra
chave;

- Poe ao dispdér do utilizador capacidades de interrogacio e
actualizacao;

- Permite o desenho de aplicacdes via desenho as respectivas
grelhas de écran;

- Contém extensivas capacidades de gerar relatérios;

- Permite "interface” com linguagens tradicionais de programacao -
FORTRAN, COBOL;

- Permite o uso concorrente de operacdoes de leitura e escrita
garantindo, automaticamente, a respectiva seguranca.

6.4.3. Plataforma de Hardware e Comunicagdes

6.4.3.1. Configuracdo da rede de comunicagdes

A nivel de rede de comunicacdes propoe-se a Rede Ethernet para
ligacio dos equipamentos distribuidos ao computador central,



126

atendendo a que esta bastante definida e € ja uma tecnologia com
provas dadas em redes locais de grandes dimensades.

A CMF possuindo equipamento informatico multifornecedor, tera de
implementar uma solu¢ao de Rede Local que assegure o suporte de um
sistema de informacdo com vista a uma gestdo integrada dos recursos
de informacdo existentes e a desenvolver. A Rede devera ser
constituida por um sistema estruturado de cablagem que assegure 0O
suporte fisico de um sistema de informacdo e interoperabilidade dos
sistemas informaticos, existentes e a adquirir. Com a existéncia de
diversos sistemas operativos - UNIX, MS-DOS, MACINTOSH, pretende-
se a sua interoperabilidade, embora possam existir redes de
equipamentos nido interoperaveis que utilizam o mesmo meio fisico.

A configuracdo da rede a instalar devera incluir uma rede de cabos,
tomadas, equipamento activo e passivo e um sistema de gestao ao
nivel fisico. Numa segunda fase, poder-se-a prever o fornecimento do
sistema de rede e "Hardware" de suporte, software adicional e sua
instalacido. O fornecedor devera responsabilizar-se pela supervisao da
ligacdo a rede local dos diversos equipamentos informaticos.

A Rede Local a implementar na CMF devera possuir caracteristicas de
"Hardware" e "Software" baseadas em tecnologia, arquitectura e
meétodos de utilizacdo e gestao actuais, de modo a que a configuracao
de um sistema integrado, modular e flexivel garanta a funcionalidade
desejada, com total seguranca e proteccao da informacao. Todos os
materiais € equipamentos a instalar deverao obedecer a elevados
padroes de qualidade e introduzir as mais recentes inovacoes
tecnolégicas.

Deverio ser considerados os condicionalismos existentes a passagem
de cabos, bem como as caracteristicas ambientais que sao
aconselhaveis ao equipamento. A arquitectura da rede proposta esta
esquematizada na figura 20.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DA REDE:

- Bastidores
Os bastidores de 19 polegadas, deverio obedecer aos "standards” da
indUstria para este tipo de equipamento. A altura devera ser
calculada em funcao do equipamento a instalar. Deverao possuir as
prateleiras necessarias e serem de facil acesso para facilitar os
trabalhos de instalacio e manutencio.

- Rede de cabos
A Cablagem do edificio compreendera basicamente uma distribuicio
em cabo 10BS> e uma distribui¢do horizontal de segundo nivel
aproveitando os cabos de oito e vinte e cinco condutores ja
existentes. A rede tera uma arquitectura em "bus” e devera possuir
flexibilidade para suportar, inicialmente, uma rede [EEE 802.3.

- "Transceivers”
Os "transceivers” deverao permitir a execucao do teste SQE e ainda
realizar a funcao de "jabber".

- Servidores de terminais assincronos
Os controladores de terminais assincronos (ATS) deverio ser
instalados nos sitios de maior concentracdo de terminais
aproveitando ao maximo a cablagem ja existente.

- Compatibilidade e evolugao
A Rede proposta devera ser compativel com as normas [EE 802.3 e
802.1. Dever-se-a garantir a evolucao de todo o sistema para as
normas ISO, com suporte do modelo OSI.

- Caracteristicas técnicas
Dever-se-a especificar as caracteristicas a que deve obedecer a
instalacio fisica do material, designadamente os limites de variacao
de temperatura e humidade ambiente, as caracteristicas eléctricas
para garantir o perfeito funcionamento do sistema.

- Garantias e manutencio
Deveria ser explicitado os periodos de garantia do equipamento bem

como o grau de assisténcia do fornecedor.
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6.4.3.2. Hardware e comunicacoes

O sistema a adquirir devera ser multi-processador, de uso geral, com
caracteristicas de concepc¢io e arquitectura de multi-processamento
simeétrico e paralelo, memoria "cache"” de tipo “copy-back”, subsistema
de disco de maxima "performance” e componentes "VLSI" (very large
scale integration) para gestio do multi-processamento.

O sistema a adoptar devera ser capaz de suportar até 200 periféricos
de utilizadores em ambiente operativo UNIX System V.

O subsistema de memoria devera possuir no minimo 64 Mb
distribuidas por 2 controladores para, em caso de avaria, ndo provocar
paragem total do sistema. Os modulos de memoria deverao possuir
correc¢ao automatica de erros.

O "bus” sera do tipo "SCSI" ("Small Computer Systems Interface”) para
o uso de periféricos daquele tipo e devera possuir um “interface”
Ethernet para suporte de redes locais e ainda um sistema para
diagnosticos e fungdes de arranque de sistema.

Devera possuir "interfaces” que possam incluir controladores de portas
RS-232-C, unidade de banda magnética, controladores de portas
paralelas, controladores de rede X.25, controladores de portas
sincronas.

Os terminais, impressoras e computadores pessoais ou outros
periféricos assincronos, podem também ser conectados ao sistema,
através do uso de ATS, instalados em rede Ethernet. Desta maneira sao
poupados "slots” de controladores no equipamento central obtendo-se
uma maior elegancia de instalacio de cabos de ligacao. Qutros
beneficios sio também obtidos pela funcionalidade de multiplas
sessdoes em equipamentos diferentes, ja que cada utilizador ligado a
um ATS, pode se conectar, logicamente, a todos os sistemas UNIX

existentes na rede Ethernet.

A configuracio a adquirir devera apresentar o efeito de espelho para
se poder escrever simultaneamente em duas ou mais unidades de
forma a proporcionar, em caso de avaria de um deles, a continuagcao
do processamento sem qualquer interrup¢do e sem perda de
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informac¢ao. Devera permitir igualmente a regeneracio ‘on-line” do
disco avariado, através de um sistema de menus de facil utilizacao.

Definidas as caracteristicas do computador central, das comunicacoes e
da rede local Ethernet para apoio a todo o sistema de informacio da
CMF, incluindo o do DSB, resta-nos propor as estacoes de trabalho a
adquirir para o DSB, para funcionar com as aplicagées anteriormente
definidas. A proposta de equipamentos a comprar € descrita por area
aplicacional, conforme se segue:

1 - Harware para Apoio as Funcoes de Secretariado:
- 2 estagoes de trabalho em MS/DOS:
- 3 terminais;
- 3 impressoras de jacto de tinta:
- 2 impressoras matriciais.

2 - Hardware de Apoio as Funcoes de Gestao Administrativa:
- 16 terminais;
- 5 impressoras de jacto de tinta;
- 6 impressoras rapidas.

3 - Hardware de Apoio as Funcoes na Area da Engenharia:
- 3 estacoes de trabalho em DOS;

- 2 impressoras graficas.

4 - Hardware de Apoio ao Sistema de Informacao Geografico:

1 Workstation em Unix;

1 estacdo de trabalho em DOS;
2 terminais;

1 mesa digitilizadora A3;

1 plotter AQ;

1 impressora jacto de tinta A3.

S - Hardware do Sistema de Arquivo em Disco Optico:
- 1 unidade de leitura e escrita de disco optico;
- 1 scanner com um monitor e controlador associado;
- 1 estacido de trabalho grafica com alta definicao.

O equipamento informatico que os servicos ja possuem (computador
pessoal, terminais e impressoras) devem continuar a executar as

funcoes das areas funcionais a que estao ligados.
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Todo o equipamento, o existente e a adquirir, deve ser ligado ao
sistema central da CMF, através da rede local Ethernet.

6.4.4. Conclusdes

Conforme se pode analisar na figura 21, é proposto uma grande
variedade de plataformas tecnologicas. Esta configuracio foi

estabelecida em concordancia com os requisitos da distribuicio dos
dados e das aplicacoes.

As aplicacdoes propostas suportam varias areas funcionais, com
exigéncias em tipos de equipamentobastante variadas. Enquanto que
as funcodes de secretariado ndo exigem muito mais que um computador
pessoal e/ou um terminal e uma impressora, 0S Sistemas de
informacao geografica, os sistemas de apoio a engenharia e o sistema
de arquivo em disco optico tém um nivel de exigéncias de hardware
diferente. Para estas aplicacoes poderem funcionar bem, necessitam
de estacoes de trabalho graficas de alta definicao, de plotters, mesa
digitalizadora e scanner.

Com o objectivo de se confirmar se a modeliza¢ao conceptual das
aplicacoes e das plataformas tecnologicas estio de acordo com as
necessidades e expectativas da organizacao, elaborou-se um
documento com as duas arquitecturas para distribuir pelas pessoas da
organizacao. Juntou-se as duas arquitecturas no mesmo documento
por se achar que era mais perceptivel as aplicagdées em conjunto com a
tecnologia que as suporta.
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Segue-se a descricao do indice do relatorio.

1 - Introdugido
- Descricao das aplicacoes propostas;
- Funcoes suportadas pelas aplicacoes:
- Servicos que utilizam as aplicacoes:
- Arquitectura do sistema proposto e rede de comunicacoes:
- Plataformas Tecnologicas de suporte ao desenvolvimento e
utilizacao das aplicacoes:
- Relacionamento das plataformas Tecnologicas com as
aplicacdes propostas.
2 - O que é aarquitectura das aplicacoes
- O que é uma aplicacio;
- Como é descrita a aplicacio;
3 - O0Oque é aarquitectura da Tecnologia
- O que é uma plataforma tecnologica;

Principios em que se baseou a proposta;

Conceitos usados nas plataformas tecnologicas.
4 - Conclusio

- Beneficios das propostas;

-  Factores de sucesso;

- Solicitacdo de sugestoes.

Mediante a aprovacao dos dois relatorios apresentados a organizagao,
referentes, respectivamente, a arquitectura dos dados e as
arquitecturas das aplicagcoes e das tecnologias obteve-se o consenso da
CMF e do Director do DSB quanto a filosofia do novo sistema de
informc¢ao a implementar.

Ha agora que definir a estratégia a seguir para a implementacao
destas arquitecturas. O capitulo seguinte sera objecto da definicao da

referida estratégia.
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CAPITULO VII
PLANO DE IMPLEMENTAGAO

RESUMO:

A metodologia seguida neste trabalho chama-se "Planeamento da
Arquitectura da Empresa” atendendo a que, o principal objectivo da
metodologia € a execucdo do plano de implementacio das arquitecturas
ja definidas. Esta parte do trabalho é aquela em que, normalmente, a
empresa objecto do planeamento, demonstra maior interesse e atencio.

Esta implementacio é planeada de forma incremental, ou seja, é definida
a sequenciacao do desenvolvimento das aplicacées e da aquisicio da
tecnologia ao longo do periodo a que respeita o plano, normalmente a S
anos. Sao feitas estimativas do esfor¢o, em recursos humanos e
materiais, € elaborado o calendadrio das implementacoes, sio estimados
0s custos e beneficios do plano e definida a estratégia de transicdo para
a implementacgao.

7.1. Metodologia

Conforme ja foi dito, a metodologia aqui adoptada - PAE, para a definigao
do plano de implementac¢ido, baseia-se na sequéncia das aplicagoes. As
aplicagcdes que criam os dados sdo implementadas antes das que os usam
- principio da dependéncia dos dados. Por esta razao, a arquitectura das
aplicacoes, definida na fase anterior, € o instrumento fundamental na
definicdo da sequéncia de implementacao das aplica¢oes. O principio da
dependéncia dos dados, é definido através de uma matriz que relaciona
as aplicacoes com os dados. Esta matriz € o resultado da combinacao de
duas matrizes. A matriz, definida na arquitectura dos dados, que
relaciona as entidades com as funcdes, e a matriz definida na
arquitectura das aplicacoes, que relaciona as aplicagoes com as funcoes.
Usando a regra de multiplica¢io de matrizes, multiplicam-se as duas
matrizes e obtém-se a matriz de relacionamento das aplicacoes e
entidades onde se representa, para cada aplicacdo, quais as entidades
criadas, referenciadas ou alteradas por ela. A matriz é rearranjada,
movendo para cima ou para baixo as linhas referentes as aplicagoes e
deslocando para a esquerda ou para a direita as entidades, de forma a
que ao longo da diagonal da matriz se concentrem a majoria das
entidades criadas pelas aplicacoes. As aplicacoes com poucas entidades
sao0 movidas para o topo, e as aplicacoes (linhas) com muitas entradas
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mais para baixo, com as entidades criadas o maijs para a direita possivel.
As entidades (colunas) com mais entradas, sio puxadas para a esquerda
e as entidades com menos entradas, puxadas para a direita com as
aplicacoes, que criam as entidades, no topo.

Seguidamente sequenciam-se as aplicacoes alterando a ordem obtida
pela dependéncia dos dados, sempre que factores qualitativos e
quantitativos dependentes da orientacio estrategica da empresa o
aconselham. Os factores que determinam tal reordenacio estio listados
em anexo 8. A sequéncia resultado devera ser seguida na
implementacao. Dispondo desta ordem de desenvolvimento, é estimado o
esforco, os custos e desenhada uma calendarizacio possivel.

Inicia-se a estimac¢ao decidindo quais as aplicacoes feitas internamente e
quais as adquiridas externamente. Utilizam-se as técnicas habituais de
elaboracao de cadernos de encargos com definicio de critérios de
avaliacdao que causarao por parte dos fornecedores o envio de propostas
tipificadas que serdo avaliadas ponderando cada critério e ponderando a
observancia dos critérios referidos.

Para calcular os custos das aplicagoes poderio ser aplicados, se se
dispuser deles, métodos de estimacdao automaticos, do tipo do modelo de
COCOOMO ou PUTMAN [8], ou recorrer a estimacgoes de diferentes peritos
que serao, posteriormente, afinadas até a obtencido de consensos. A
partir da altura em que se detém as estimativas do esforco, quer das
aplicagoes adquiridas, quer das aplicacdoes a executar poder-se-ao
estimar os dias necessarios para o desenvolvimento ou obtenc¢do das
aplicacoes. Recorrendo a um meétodo do tipo PERT/CPM obtém-se,
através de uma ferramenta informatica, por exemplo o Winproject, a
calendarizacdao da implementac¢ao do sistema. Esta calendarizac¢ao tera de
ser aprovada, primeiro pelos Servi¢os que irao utilizar a aplicagao,
posteriormente, pela administra¢ao da organizacao.

Por fim, realiza-se uma analise de custos e beneficios que devera ser
executada por um auditor da empresa, independente das pessoas
envolvidas no desenvolvimento.

Com a aprovagio total do plano de implementacao acaba o trabalho do
PAE.



7.2. Sequenciacdo das Aplicacdes

Conforme ja foi dito, a primeira tarefa da fase referente ao plano de
implementacao € a definicio da sequéncia de implementacao das
aplicacoes que se baseia, fundamentalmente, na dependéncia dos dados.
Este principio raramente era utilizado nos sistemas tradicionais que
eram, normalmente, grandes e continham todos os dados de que a
aplicacao, internamente, necessitava.

Num sistema em que os dados siao partilhados entre as aplicacoes, o
plano de implementacio tera de considerar a dependéncia dos dados
interaplicacional. Para definir a dependéncia dos dados, elaborou-se uma
matriz de relacionamentos de aplicacdes e entidades. Com a matriz
arranjada, na forma descrita na metodologia deste capitulo, as aplicacoes
ficam posicionadas nas linhas numa sequéncia de desenvolvimento
orientada aos dados. As aplicagoes posicionadas no topo da matriz sio
implementadas primeiro, porque criam os dados utilizados pelas
aplicagoes seguintes. Na diagonal da matriz formam-se, naturalmente,
grupos de aplicagoes que estao relacionados com a partilha dos dados
entre elas. As aplicacdoes que dependem, mutuamente, umas das outras
estao inseridas no mesmo grupo e devem ser desenvolvidas em
simultaneo. Dai que se possa ver estes agrupamentos como possiveis
projectos. Os agrupamentos, normalmente, estao relacionados com areas
funcionais da organizacao e a sequencia¢ao dos grupos esta relacionada
com as etapas de desenvolvimento da actividade da organizacao.

Concluindo, na matriz ha duas perspectivas a analisar. As linhas que
mostram a sequéncia de implementac¢ao das aplicacdes e as colunas que
mostram a sequéncia da criac¢ao dos dados. Os dados surgem ao longo de
todo o tempo de desenvolvimento e ndo de uma so6 vez.

O principio da dependéncia dos dados usado para a sequenciag¢ao das
aplicacoes € o critério mais importante na definicao das prioridades do
desenvolvimento aplicacional. Todavia, poderao existir outros critérios
que terido de ser analisados, em conjunto com a dependéncia dos dados,
para definir a sequéncia de implementac¢do. Estes critérios, listados no
anexo 8, podem causar altera¢des na sequéncia de desenvolvimento
aplicacional definida pela dependéncia dos dados. Nestes casos pode
acontecer que alguns dados a utilizar por determinada aplica¢ao nao
existam porque a aplicacio que os cria nao foi desenvolvida. Nestas
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circunstancias € necessario definir medidas alternativas. Descrimina-se
trés alternativas:

- Construir "interfaces” temporarias que ligam a aplicacio a
ficheiros e bases de dados que contém os dados necessarios a
aplicacao. Estas "interfaces” podem tornar a aplicacio muito
mais cara, mas se os beneficios sio maiores que 0s custos,
€ aceitavel implementar a aplica¢cio mais cedo.

- Outra solucdo sera alterar a aplicacao de forma a que a
mesma crie todos os dados de que necessita. E uma solugio
mais cara que a anterior.

- A terceira alternativa sera implementar so a parte da
aplicacao de que se dispoe de dados e deixar a outra parte para
ser implementada mais tarde.

Além destes factores quantificaveis, poderao surgir outros critérios
qualitativos que, também, poderdao influenciar a sequéncia de
desenvolvimento aplicacional. Sdo exemplos destes factores os seguintes:

- Existir um servico da organizacdo que, de acordo com ©
calendario estabelecido, sé ao fim dos cinco anos teria as suas
funcoes suportadas pelas aplicacoes.

- Mudanc¢a no sistema ambiente da organiza¢io que obrigue ao
desenvolvimento de aplicagdoes que ndao estavam previstas
naquela data.

No primeiro caso, havia todo o interesse em desenvolver algumas das
aplicacoes, afectas aquele servico, mais cedo que o planeado atraveés da
dependéncia dos dados. Se ndo, pode acontecer que o pessoal daquele
servico rejeite e hostilize o plano, pondo em causa o sucesso do
planeamento. E importante que todos os servi¢cos beneficiem, o mais
cedo possivel, da implementacao das aplicacoes para que o plano seja
bem aceite por todos. No segundo caso, se ha mudancas, por exemplo,
nas directrizes legislativas é necessario alterar ou desenvolver as
aplicacoes que usam essa legislacao.

Concluindo, o plano de implementacio nao podera ser Visto,
exclusivamente, na perspectiva da partilha dos dados. Para um plano ter
sucesso & essencial que se considerem os Lrés critérios seguintes:

- dependéncia dos dados;

- factores quantitativos;

- factores qualitativos.
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Neste estudo a sequéncia das aplicacoes definida na matriz da figura 22
sera respeitada atendendo a que as aplicacoes existentes superam, por
enquanto, as necessidades dos dados de cada servico. Como tal. serio
sucessivamente substituidas 2 medida que as aplicacoes equivalentes,
desenvolvidas na nova filosofia, (no caso, em sistema de gestao de base
de dados) se forem desenvolvendo. Assim serio implementadas as
aplicacoes pela sequéncia da matriz da figura 22, que se agrupa em cinco
projectos:

12 Projecto
- Software de CAD e CAE.
- Gestao de Obras Municipais.
22 Projecto
- Gestao de Armazeéns.
- Gestao de Pessoal.
32 Projecto
- Facturac¢ao de Consumos de Agua e Tarifas de Saneamento.
- Cobranca dos Consumos de Agua, Tarifas de Saneamento e Taxas
de Ligacao.
42 Projecto
- Gestao de Correspondéncia e Processos de Obras Particulares.
- Gestao de Contabilidade, Or¢camento e Plano de Actividades.
52 Projecto
- Sistema de Informacao Geografica.

Ao primeiro projecto junta-se, tambeém, a aquisicao de software para
apoio as funcoes de secretariado e as plataformas tecnologicas de base
ao sistema, o equipamento central e a rede. Ao quinto projecto junta-se
a aquisicdo de um sistema de arquivo em disco 6ptico a ser utilizado por
todos os servicos do DSB.
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7.3. Estimativa do Esforco a Desenvolver e Estabelecimento
do Calendaidrio

Com base na sequéncia obtida foi-se estudar o esfor¢o necessario para a
implementacao em analise.

Nao se dispoe localmente de dados fiaveis que permitam calibrar
modelos. Atendendo a essa circunstancia pediu-se a colaboraciao de trés
peritos, da area de desenvolvimento no sistema de gestio de bases de
dados, escolhido a priori para o desenvolvimento, que partindo de
opinioes diversas chegaram a consenso sobre o esfor¢o necessario para
cada projecto, em termos de dias/homem para o calculo do esforco
referente aos recursos humanos e numero de dias para a utilizacio do
equipamento. Com essas informacoes elaboraram-se os quadros que
constituem o0 anexo 9.

Seguidamente utilizou-se um microcomputador e 0 programa
"Winproject”, introduziram-se as tarefas, descritas nos quadros do anexo
9, com os respectivos custos unitarios, obtendo-se o caminho critico dos
projectos a desenvolver e elaborou-se o grafico de Gantt da figura 23.
Este grafico foi fornecido aos dirigentes dos Sevicos e do DBS e
Presidéncia da CMF a fim de ser discutido e aprovado.

7.4. Analise de Custos e Beneficios
7.4.1. Andlise de Custos

Utilizou-se uma tabela de custos unitarios de pagamento de homem/dia,
de cada uma das categorias profissionais que executaram as tarefas
descritas anteriormente. Calcularam-se as taxas de utilizacdao por dia dos
equipamentos adaptados a cada uma das tarefas referidas, incluindo
custo de utilizacdo e de amortizacdo. Estes valores sao apresentados no
anexo 10.

Usaram-se as taxas de inflaccio previstas pelo Banco de Portugal para o
periodo do planeamento a fim de actualizar os precos para 0s anos
seguintes (anexo 10). Tarefa a tarefa de acordo com o solicitado pelo
"W inproject” introduziram-se os custos unitarios. Como resultado,
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obteve-se o calculo do custo do esfor¢co de cada projecto que se
descrimina a seguir:

- Projecto 1-------mmoomm 8.257.000%00
- Projecto 2--------mommm 5.652.000%00
- Projecto 3----------commmmee 6.718.000%00
- Projecto 4---=======-cmommeeeeo__ 7.844.000$00
- Projecto S-----------mmmoem 32.004.000%00

Para cada projecto calculou-se o custo do software aplicacional de acordo
com custos apresentados no anexo 11.

- Projecto 1----=-----mmmmmmme 4.462.0008%00
- Projecto 2-------——cmmmmmm 1.032.000%00
- Projecto 3------------mmmmmmmm - 1.119.000%00
- Projecto 4-----=----ccmmmmmmee o 1.713.000%00
- Projecto S~=-====--cmomcne - 4.076.0008%00

Por fim, calculou-se o custo das plataformas tecnologicas a adquirir para
0 novo sistema, anexo 11, com base na arquitectura das plataformas
tecnologicas, descrita anteriormente. Este custo € muito pouco fiavel
atendendo a que o plano € a longo prazo e quer 0s custos dos
equipamentos variam, quer aparecem todos 0S anos melhores
substitutos para os equipamentos considerados. Por esta razao, as
estimativas de custos apresentadas, para esta aquisi¢cao, baseiam-se nos
custos actuais e nao se actualizaram os precos de acordo com a taxa de
inflaccgao.

= Projecte J=s=semsmcmmmsmmasasmnnan 65.500.000%00
= PPojedtp 2-—=r—rrrroroossmmsssssants 1.900.000800
= Projectn J=~——cseemmmmmmmmmmnsmsmnss 2.000.000%00
- Projecto 4---===-=--—====ccmcmcoman- 2.000.000%00

= Projecto He-ce-ssmmssssumnonssmaamms 8.050.000%00



Assim o custo da implementacio devera ser o relatado na figura 24.

CUSTOS SOFTW ARE PLATAFORMAS TOTAL
ESFORCO APLICACIONAL TECNOLOGICAS DO PROJECTO

(CONTOS) (CONTOS) (CONTOS) (CONTOS)

PROJECTOS

PROJECTO 1 8 257 4462 65 500 78 219
PROJECTO 2 S 652 1032 1 900 8 S84
PROJECTO 3 6718 1119 2 000 9 837
PROJECTO 4 7 844 1713 2 000 11557
PROJECTO S 32 004 4076 8 050 44 130
TOTAL 60 475 12 402 79 450 152 327

FIG. 24 - Cuslo da Implementacio por Projecto

7.4.2. Analise dos Beneficios

Em rela¢ao a quantificacio dos beneficios, neste momento encontra-se
em curso o processo do seu calculo. Cada um dos servigos utilizadores do
projecto foi convidado a listar os objectivos de produtividade esperados
com a entrada em funcionamento de cada aplicacdo. Nao so esses
objectivos serao usados, posteriormente, na execu¢ao do caderno de
encargos como também, nesta fase, serao analisados em termos de custo
que evitarao e como tal poderdo vir a tornar-se em beneficios. Estarao,
por exemplo, entre eles as supressoes de postos de trabalho que se
pensa vir a acontecer com a integrac¢ao de dados de todas as aplicacoes, e
como tal, poupan¢a em horas/homem na transcri¢ao de dados multiplos.

Outro exemplo, sera a satisfacio do aumento do numero de ligagoes,
mantendo-se o numero de funcionarios, com a implementacao de um
sistema de informacido geografica que permitira emitir folhas de
trabalho para execugdo dessas ligacdes, referenciadas geograficamente,
com maior rapidez e rigor. Assim uma liga¢do que, actualmente, custa 5
dias/homem passara a custar, apenas, 3 dias/homem.

Actualmente, nio é executado, regularmente, e dentro dos prazos
necessirios, a actualiza¢io dos esquemas das diversas redes de
infraestruturas de saneamento basico. Tal situa¢ao leva a que a resposta
a pedidos de informacio, quer para apreciacao de projectos particulares
quer para outros servigos executados (novos ramais e novas ligagoes),
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nao seja imediata. Essa informacio muitas vVezes tem que ser obtida por
verificacao local o que implica a deslocacao de um tecnico e um fiscal.

Estima-se que em relaciao ao gabinete de actualizacio dos esquemas das
redes, que possui 5 desenhadores, continuardo a ser necessarios todos os
funcionarios.Todavia esse numero de funcionarios sera suficiente para
manter actualizados, ao dia, os esquemas das redes. Atendendo a que as
verificacées no terreno deixam de ser necessarias com tanta frequéncia,
poupar-se-a cerca de 140 horas/homem/més.

A determinacio de encaminhamentos alternativos, em caso de
necessidade de interrupc¢io de um troco de rede, actualmente, ocupa por
cada interrupcao, cerca de 4 horas/homem de técnico superior. Prevé-se
uma redug¢do para 1/2 horas/homem com o novo sistema. Uma vez que
ocorrem, em meédia, 3 avarias por semana obter-se-a um beneficio de
10,5 horas/homem de técnico superior.

Outro beneficio, sera no que respeita ao estudo das necessidades em
termos de saneamento e no planeamento da expansao das redes. Com a
partilha dos dados gerados pelo Gabinete de Planeamento Urbanistico e
com informac¢ao mais integrada, o estudo far-se-a com maior rigor e
rapidez.

Nao se converteram estas situacoes em beneficios quantificaveis, por
simples multiplicacao pelo pagamento homem/hora, atendendo a que se
fara no final, quando se dispuser de toda a informacio, uma analise
completa para todas as aplicacoes.

7.5. Estratégia de Transicido

Depois de calculados os beneficios e obtidas as aprovagdes do plano de
implementacio pela Presidéncia, fundamentada na analise descrita nos
pontos anteriores, faz-se o plano de transi¢do para a implementacio.

Nesta fase, ha que analisar quais as actividades atomicas respeitantes a
cada tarefa de cada projecto, avaliar as modificagoes quer da estrutura
da organiza¢io quer da organizagao e as medidas necessarias a
implementacio dessas reformas.



145

O plano de transi¢iao devera conter o conjunto de accdes atomicas que a
mudanca para O novo projecto implica. Actualmente ainda nao foi
iniciada a execucdo deste plano e como tal nio sera ainda aqui,
transcrito. No entanto, faz-se ja algumas recomendacoes sobre a
estratégia que deve ser seguida na elaboracio deste plano.

A implementacdo de cada projecto deve ser acompanhada por um plano
de acc¢ao, dinamizado por uma equipa de trabalho que devera ter em
atencao o seguinte:
- Reparti¢ao precisa do trabalho pelos elementos da equipa e
maquinas;
- Ergonomia do posto de trabalho;
- Organizac¢ao do trabalho dentro e fora dos servicos;
- Formac¢ao dos funcioniarios quer na gestio, organizag¢io e
racionaliza¢ao dos servicos, quer na utiliza¢do das aplicacoes.

Devera ser implementado um plano de controlo de todo o processo de
informatizagao para avaliagao, quer do impacto que 0 novo processo tem
nos funcionarios e nos municipes, quer no impacto a nivel da
organizag¢ao e produtividade dos servicos. Estas ac¢oes de controlo, no
acompanhamento do processo, sio fundamentais para detec¢ao de
possiveis anomalias que podem servir de base a um repensar do
programa e a se ter de modificar os planos de accao de forma a permitir
uma integracdao sem sobressaltos, nem resisténcias pelos funcionarios e
municipes.

Quanto aos equipamentos existentes, quer no Gabinete de Informatica
quer no Departamento de Saneamento Basico, deverdo continuar a
suportar as aplicacoes de facturagio e cobranca de consumos de aguas e
tarifas de saneamento, gestao de contabilidade, controlo do or¢amento e
plano de actividade, gestio de pessoal e gestao de correspondéncia e
processos de obras particulares, durante toda a fase de transicao.

Os actuais processamentos e as novas aplicacoes, que irao sendo
implementadas, terdo de coexistir até a sua integracao, na filosofia de
base de dados relacional, na data definida pelo plano de implementacao.

Os computadores pessoais, terminais e impressoras instalados no DSB
deverio continuar a exercer as suas fungoes.
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A substituicao do equipamento central e a instalacio da rede ETHERNET,
como suporte das aplicacoes existentes e a implementar, deverdo
constituir a primeira preocupac¢ao da CMF. O equipamento central actual,
esta com fraca capacidade de processamento e atingiu o limite em
numero de postos de trabalho. A sua substituicdo, pela configuracgao

proposta no capitulo anterior, € urgente para se poder implementar o
novo sistema.
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CAPITULO VIII
CONCLUSAO

RESUMO:

Neste capitulo resume-se o trabalho realizado. Tecem-se comentirios
sobre as lacunas que ainda persistem e lancam-se pistas para trabalhos
futuros.

8.1. Resumo do Trabalho Realizado

A presente dissertacao tinha como objectivo, estudar e aplicar uma
metodologia inovadora no planeamento de sistemas de informacio. Esse
estudo constituiu a primeira fase de trabalho do planeamento do sistema
de informacao do Departamento de Saneamento Basico da CMF.

Iniciou-se o trabalho pela pesquisa de uma metodologia inovadora na
area do planeamento de sistemas de informacao, que conduzisse a
obtencao de um plano a longo prazo e em conformidade com o
planeamento estratégico da Instituicao.

Tendo-se encontrado uma metodologia com aquelas caracteristicas e
aplicavel a um subsistema da organiza¢ao, conforme era pretendido,
iniciou-se o seu estudo e elaborou-se um plano de trabalho a
desenvolver por uma equipa, conforme é descrito no capitulo 3 desta
dissertacgiao.

Com base nos estudos efectuados, concluiu-se que:

1- A metodologia estudada era aplicavel ao planeamento de
sistemas de informacido em qualquer tipo de organizag¢ao,
independentemente da sua dimensao. A analise efectuada e
orientada pelo tipo de actividade da instituicao e pelos dados
que utiliza e nado pelos interesses individuais manifestadas
pelos interlocutores da organiza¢do em causa.

2- E uma metodologia que se baseia na definicao das
arquitecturas dos dados, das aplicacoes € da tecnologia. As
arquitecturas sao definidas para usar a informag¢ao que
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suporta a actividade da organizacio e definir o plano de
implementacao.

3- O estudo da organizacio €& elaborado com base na
definicdo da sua actividade e dos dados que usa. As
principais questdes postas pela metodologia PAE sio:

- O que é que faz a organizacio?
- Que informacio utiliza?

4- Atendendo a que os dados sdo a principal fundamentacio da
metodologia aplicada, o conceito da qualidade dos
dados foi uma preocupag¢ao ao longo de todo o trabalho de
planeamento.

S- A implementacio das aplicacoes e tecnologias é orientada,
fundamentalmente, pelo principio da dependéncia dos dados.
Define-se que as primeiras aplicagcoes a serem
implementadas sdo as que produzem os dados a serem
usados por outras aplicacoes.

6- A metodologia é desenvolvida em varias fases, agrupadas em
4 niveis. Ao fim de cada fase deve ser elaborado um
relatorio, a distribuir pela organizac¢ao, para ser confirmada
e aprovada essa etapa do trabalho. Esta itera¢ao é
necessaria, para que os erros € mal entendidos sejam
resolvidos fase a fase e ndo se acumulem, obrigando a, no
fim do trabalho, ter-se de voltar ao inicio.

8.2. Principais Dificuldades e Lacunas Encontradas

Houve uma grande dificuldade em encontrar uma metodologia que se
adequasse ao objectivo do trabalho. Atendendo a que, a maioria das
instituicoes contactadas nao utilizavam uma metodologia devidamente
fundamentada, mas seguiam por tradicdo um conjunto de acgoes que a
experiéncia tinha justificado.

Apés uma pesquisa exaustiva e com O apoio da empresa que a utiliza,
encontrou-se a metodologia PAE que se considerou bastante eficaz para
atingir os objectivos a que se propunha a autora desta dissertacao.
Todavia, deparou-se com outros tipos de dificuldades relacionadas com a
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falta de bibliografia nesta area e com a escassez de casos concretos de
planeamento de sistemas de informacio em organizagcées com
caracteristicas idénticas a da institui¢do a que se aplicou o estudo.

Esta metodologia € empregue por uma multinacional e a equipa de base
que a realiza é substancialmente refor¢cada em relagcio a de que se
dispos para desenvolver este estudo. Também a grande maioria do
pessoal que integrou a equipa, desconhecia os fundamentos da
metodologia e como tal foi necessario, previamente, estuda-la e discutir
a possibilidade da sua aplica¢dao neste caso concreto.

Para os leitores deste trabalho, a ndo inclusdo dos relatorios de
apresentacdo a organizacdao de cada uma das varias fases do
desenvolvimento, para confirmac¢ao, aprovac¢io e discussao pode
conduzir a dificuldades de compreensao. Apenas, se apresenta no
trabalho o indice de cada um deles. Justifica-se este procedimento por se
considerar que o conteudo dos relatorios seria redundante em relacao ao
trabalho aqui desenvolvido, pois grande parte do seu teor sdo copias de
figuras, quadros, graficos, esquemas e conceitos apresentados ao longo
do estudo.

Embora se tenha definido a forma de os obter, a analise dos beneficios
quantitativos do planeamento do sistema deveria ter sido apresentada
para se poder avaliar as vantagens do plano em termos quantificaveis.
No entanto, a falta de resposta atempada dos servicos a quem [oi
solicitada essa informacio levou a esta lacuna do trabalho.

Encetaram-se diversos contactos no sentido de adquirir algumas
ferramentes informaticas para gera¢ao automatica de quadros e
matrizes apresentados no trabalho. No entanto, esta tentativa foi
infrutifera. Na Regido Autonoma da Madeira nao se encontrou qualquer
produto que se adequasse as exigéncias da metodologia o que obrigou a
executa-los manualmente. Atendendo a que se tratava de uma
experiéncia numa darea de aplicacao reduzida, destinada a validar a sua
aplicabilidade a todo o sistema da CMF, como ja se mencionou no
primeiro capitulo, foi possivel a sua execucao sem se recorrer 2 software
especifico para execucao automatica destas tarefas.

A falta de massa critica minima no departamento em analise, levou a
que o trabalho de planeamento fosse mais dificil de executar. Também, a
analise e a critica dos relatorios apresentados, referentes as diversas
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fases do desenvolvimento, foram pouco ricas. tanto na verificacao de
possiveis erros como no fornecimento de sugestdoes de melhoria, o que
levou a que houvesse, novamente, contactos directos, apos cada fase, a
fim de se obter a analise desejada. Esta situagio aumentou, em muito, o
tempo de execuc¢ao do trabalho.

8.3. Possiveis Desenvolvimentos Complementares a esta
Dissertacio.

No ambito do trabalho apresentado, muito ha ainda a investigar. Todo o
trabalho foi desenvolvido manualmente, haveria agora que pesquisar
sobre que tipo de software poderia ser utilizado para criar as matrizes,
quadros, calendarios e outros impressos descritos como resultado de um
conjunto de informacao levantada.

Também os relatéorios usados para obter as aprovacdes ao longo desta
analise deverao ser normalizados e descritros em manuais que orientem
a execucao deste tipo de exercicio. Todavia, ha que pesar bem se a
introducao formal das normas nao conduzira a um sistema pouco flexivel
em que a qualidade da informacdo seja descurada em funcio do
cumprimento da normaliza¢ao existente. Ter-se-ia de testar o
comportamento da institui¢do face a entrada em funcionamento de um
conjunto de normas e verificar se as limitacoes introduzidas nao pioram
o desempenho.

Nio se encontraram outras metodologias semelhantes a fim de o seu
cotejo fornecer informac¢ao para melhorar a aplicabilidade. Um trabalho
nesse sentido deveria ser desenvolvido junto das casas produtoras de
software portuguesas e suas associadas no estrangeiro. Apenas se
encontraram criticas negativas ao existente, mostrando deficiéncias nas
"metodologias” empregues. Usaram-se estas criticas para verifica¢ao da
adequabilidade da metodologia utilizada. Fez-se, apenas, uma validacao

pela negativa.

A extensio desta analise ao sistema de informac¢do da Camara Municipal
do Funchal e posteriormente aos sistemas de informacao das restantes
Camaras Municipais da Regido Auténoma da Madeira, na perspectiva da
obtencio de um sistema de informacao para a Associacao de Municipios
da Regiio Autéonoma da Madeira seriam outras etapas de
desenvolvimento posteriores. Entende-se que estes desenvolvimento so
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serdo viaveis no pressuposto de se ter efectuado, previamente, os
desenvolvimentos descritos anteriormente.

Nao se abordou aqui toda a area das técnicas de definicio da equipa de
trabalho e do seu controlo e motivacio. Este assunto porque ¢ uma das
garantias de qualidade do trabalho, mereceria reflexio posterior.
Ultimamente encontram-se, frequentemente, publicacoes neste ambito.

8.4. Consideragdes Finais

Para sistemas de grande dimensio a aplica¢io desta metodologia, sera
muito dificil, se nao se recorrer a ferramentas informaticas para geracao
das varias matrizes, quadros e figuras. A gerac¢io automatica com
relacionamento dos dados é fundamental, atendendo a que, a
complexidade do sistema ndo permite abarca-lo, manualmente, de forma
global, conforme é necessario.

Por se ter aplicado a metodologia a um subsistema de informacio
dependente, quer em termos financeiros, quer em termos de informacio
e de recursos informaticos, de outro sistema, na deflinicao das
arquitecturas teve-se de considerar entidades, aplicacoes e plataformas
tecnologicas que nao sao exclusivas do DSB. Esta é a razao porque o custo
total do novo sistema é tdo elevado. Todos os projectos, a excepcio dos
projectos trés e cinco, cujas aquisi¢oes (hardware e software) sao para
utilizacao exclusiva do DSB, integram software e equipamento que sera
partilhado por outros departamentos da CMF. Sao exemplos, a
configuracio do sistema central, da rede e do escritorio electronico para
suporte a actividade de todos os departamentos da CMF. O mesmo se
passa com todo o software aplicacional, 2 excepcao das aplicacoes de
gestdo da facturacido e da cobranca dos consumos de aguas e tarifas de
saneamento.

Finalmente, a aplicacio desta metodologia com todas as dificuldades e
lacunas encontradas permitiu:
1- Identificar e descrever a actividade da organizacio e a

informacdo que utiliza.

2- Seriar as aplicacdoes e as plataformas tecnologicas a
implementar.

3- Calendarizar o plano de implementacao.

4- Determinar os custos e beneficios do novo sistema.
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A inovacao introduzida em relaciao as metodologias habitualmente
usadas consubstancia-se, principalmente, na seriacao das aplicacoes a
implementar tendo como base os dados utilizados e factores
quantitativos e qualitativos que fundamentam a calendarizacio
estabelecida.
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