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Resumo

A presente dissertacdo elege como objeto de estudo o Museu de Empresa. Acerca
dessa entidade hibrida que retine duas instituicbes aparentemente opostas, a empresa e 0
museu, procura tracar o seu percurso histérico de constituicéo, elucidando-o em termos
de algumas especificidades nacionais e das suas multiplas possibilidades de constituicdo
e existéncia. Identificados os elementos que permitem formular uma definic¢éo consistente
para 0 Museu de Empresa como unidade museoldgica, o grande objetivo da dissertacdo
passa a ser proceder ao recenseamento e caracterizacdo das instituicdes deste tipo
existentes em Portugal. O levantamento realizado torna evidente que tais unidades
museoldgicas, a0 mesmo tempo que sdo bastante recentes, também se materializam
através de formatos muito diversos. Procurando tornar mais inteligivel essa diversidade é
proposta uma tipologia composta por trés modelos: 0 Museu de Empresa Especializado,
0 Museu de Empresa Acervo e o Museu de Empresa Showroom. Por fim, procura-se testar
a pertinéncia e aplicabilidade da tipologia proposta através da consideracdo de trés casos
de estudo: o Alianga Underground Museum, o Museu Ramirez e a Exposigéo da Viarco.
Tratando-se de um estudo pioneiro em Portugal, a presente dissertacdo procura abrir
perspetivas de estudo e de analise sobre a tematica, sugerindo algumas potenciais linhas
de abordagem. Em funcdo disso, espera-se que a dissertacdo se apresente como um
contributo teorico til, quer para a museologia nacional, quer para as futuras empresas

que venham a criar 0 seu museu.

Palavras-chave: Museologia; Museu de Empresa; Levantamento Museus Empresa em

Portugal; Tipos de Museu de Empresa.



Abstract

The present dissertation elects as object of study the Corporate Museum. About
this hybrid entity that gathers together two apparently opposing institutions, the company
and the museum, seeks to trace his historical course and formation, elucidating it in terms
of some national specificities and their multiple possibilities of constitution and existence.
Having identified the elements that allow to formulate a consistent definition for the
Corporate Museum as a museological unit, the main objective of the dissertation is to
proceed to the census and characterization of the institutions of this type existing in
Portugal. The survey made it clear that such museological units, while quite recent, also
materialize in very different forms. In order to make this diversity more intelligible, a
typology of three models is proposed: the Specialized Corporate Museum, the Collection
Corporate Museum and the Corporate Museum Showroom. Finally, we try to test the
pertinence and applicability of the proposed typology by considering three studies cases:
the Underground Alliance Museum, the Ramirez Museum and the Viarco Exhibition.
As a pioneer study in Portugal, the present dissertation tries to open prospects of study
and analysis on the subject, suggesting some potential lines of approach. As a result, it is
hoped that the dissertation will present a useful theoretical contribution, for national

museology and for future companies that will create their museum.

Keywords: Museology; Corporate Museum; Survey Corporate Museums in Portugal,

Types of Corporate Museum.
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Introducéo

Recuando aos primordios do século XIX, deparamo-nos com algumas empresas
que decidem comecar a proteger o seu espolio tecnoldgico e documental a medida que
este cai em desuso. Esta pratica, com a inerente valorizacdo da respetiva cultura técnico-
industrial, acabou por originar uma nova unidade museoldgica que ¢ o Museu de
Empresa. A presente dissertacdo, elaborada no ambito do plano curricular do 2.° Ciclo

em Museologia, propde-se proceder ao seu estudo em Portugal.

Esta dissertacdo define o Museu de Empresa como sendo uma unidade
museologica de tutela empresarial, apta a conciliar interesses de &mbito corporativo com
praticas e contributos de &mbito social mais alargado do que a mera preservacao do legado
historico e/ou artistico de uma empresa. Embora possa ndo ser o principal objetivo da
empresa aquando da constituicdo do seu museu, este tende a prestar também um servicgo
publico a sociedade. Tal pode ganhar forma através das exposicoes realizadas e/ou de
outras atividades de caracter cultural e educativo disponibilizadas. Contudo, estas
iniciativas também trazem o seu retorno, geralmente financeiro, para a empresa, que
progressivamente aufere de maior notoriedade entre o publico, bem como na érea
empresarial onde opera. Perante este facto, merece discussdo a questdo de o Museu de
Empresa poder ou ndo desempenhar uma funcdo social significativa. Esta potencial
tensdo entre objetivos privados e publicos é, entdo, uma problematica a ter em conta
quando se aborda o Museu de Empresa, ou qualquer outra unidade museoldgica de

caracter privado.

No caso desta dissertacao, tratava-se, entdo, de conseguir efetivar uma abordagem
abrangente do Museu de Empresa, sem ficar preso, a partida, daquela desconfianca acerca
do seu estatuto. Nesse processo, tornou-se central a ideia contemporanea genericamente
aceite de que a instituicdo museoldgica ndo pode deixar de desempenhar importantes

funcbes sociais. Essa seria uma linha de analise fundamental: procurar compreender até



que ponto, para la dos seus interesses empresariais ou corporativos, 0 Museu de Empresa
podia também ser um canal ou veiculo de contributos sociais diversos. Essa funcéo social
que também o Museu de Empresa tem possibilidade de cumprir, pode transparecer em
estimulos, sociais, educativos, artisticos e mesmo econdémicos, feitos sentir junto a

comunidade em que se insere.

De modo mais especifico quanto aos seus objetivos, a presente dissertacéo
pretende identificar os contornos caracterizadores do Museu de Empresa enguanto
unidade museoldgica, assim como dar conta do seu panorama em Portugal. Para tal, o
Museu de Empresa comega por ser abordado em termos da sua emergéncia histoérica,
procurando conhecer a conjuntura em que foi constituido, as diversas fei¢bes que foi
adquirindo e a articulacdo existente entre ele e a comunidade no seu processo de
consolidacdo como unidade museoldgica. Em relacdo ao panorama portugués, o objetivo
é elucidar o contexto do Museu de Empresa em Portugal, quanto a sua historia, extensao
e diversidade. Parte-se de um levantamento de &mbito nacional, tentado pela primeira vez
no contexto desta dissertacdo. Através dele alcanca-se uma caracterizacdo da situacao que
permite distinguir trés categorias ou tipos de Museus de Empresa: o Especializado, o de
Acervo e o de Showroom. Por fim, procura-se ilustrar cada um desses tipos através de
trés estudos de caso.

Para conseguir alcancar todos esses objetivos, foi necessario estabelecer um
dispositivo metodolégico capaz de fornecer as minudéncias que a pesquisa exigia. Num
primeiro momento, existiu a necessidade de cruzar bibliografia de diferentes
proveniéncias, tendo em vista a construcdo de uma solida base tedrica, capaz de cruzar
diferentes perspetivas e autores acerca do Museu de Empresa. Depois de ter conseguido
formular uma definicdo abrangente de Museu de Empresa, para realizar o levantamento
do panorama portugués foi montado o seguinte dispositivo: contacto com entidades
autarquicas e de turismo a nivel nacional, seguida de posterior recolha de informacéo
junto dos museus recenseados. A cada empresa tutelar de museu era solicitado que
respondesse a um questionario que sistematizava alguns indicadores pré-definidos. Em
simultaneo, em alguns casos, foram também concretizadas conversas informais, via
telefone e/ou via correio eletronico, com os responsaveis pelos museus. Numa fase mais
adiantada da pesquisa realizei ainda trabalho de campo, deslocando-me ao espaco fisico

dos trés casos de estudo selecionados. Foi de toda essa informacdo reunida e da sua



analise aprofundada que foi possivel identificar tendéncias e recorréncias que permitem

conhecer o atual panorama museoldgico portugués no respeitante ao Museu de Empresa.

Sendo esta pesquisa pioneira no ambito da museologia portuguesa, num primeiro
momento verificou-se evidente a falta de outros estudos que me permitissem algum ponto
de referéncia para reflexdo, j& que as fontes escritas existentes eram sobretudo produzidas
por algumas poucas empresas e tendo em vista a divulgacdo das suas atividades. Uma
outra dificuldade sentida no &mbito desta pesquisa cruza-se diretamente com 0 processo
de levantamento dos Museus de Empresa existentes em Portugal. Por um lado, pretendia-
se um recenseamento nacional, o que implicou conceber estratégias para chegar também
a pequenos espacos apenas conhecidos regionalmente. Por outro lado, grandes ou
pequenos, a sua tutela é sobretudo privada e apresenta grande diversidade de formatos, o
que por vezes também dificultava a sua identificacdo. Quanto a colaboracao prestada
pelos museus contactados, deve ser referido que em diversos casos as suas respostas
foram tardias, sendo que outros houve que, mesmo depois de tentativas de contacto
diversas, permaneceram sem responder ao solicitado. Nunca ficarei a saber se por

esquecimento, impossibilidade ou vontade.

Como resultado de todo o processo de pesquisa levado a cabo, a presente
dissertacdo estd organizada em trés capitulos. O capitulo | reconstitui o contexto de
emergéncia do Museu de Empresa e o processo historico que culmina na sua
caracterizacdo multifacetada atual. Discute ainda o aparente antagonismo entre os dois
termos da expressao “museu de empresa”, defendendo que € possivel este tipo de
instituicdo museoldgica desempenhar funcGes sociais significativas e ter um impacto
social positivo. Este capitulo | cumpre, portanto, a funcdo de fornecer os fundamentos
tedricos da dissertacdo, fornecendo uma defini¢do para o0 Museu de Empresa e destacando
as diversas facetas que este encerra. O capitulo Il pretende dar a conhecer o panorama
portugués no respeitante ao Museu de Empresa. Orientado pelos posicionamentos
tedricos do capitulo | e através da realizagdo de um levantamento de informac&o junto de
todos os Museus de Empresa identificados, pretende demonstrar ora as recorréncias do
movimento em Portugal, ora, por vezes, algumas das suas particularidades. Este capitulo
Il cumpre ainda a tarefa de propor uma tipologia para 0 Museu de Empresa em Portugal.
Por fim, o capitulo 111 cumpre a funcdo de ilustrar a tipologia previamente proposta,

através do recurso a trés estudos de caso. Para tal, descreve e analisa trés diferentes



museus, um de cada tipo, procurando destacar as suas respetivas caracteristicas

diferenciadoras no interior da tipologia construida.

Aliando o descrito ao carater pioneiro desta pesquisa sobre a conjuntura nacional
do Museu de Empresa, penso nao ser demasiado ambicioso pretender que a tematica da
presente dissertacdo seja de grande proveito e pertinéncia, ndo apenas para a museologia,

mas também para 0 movimento de salvaguarda empresarial.



I. Emergéncia e consolidacdo de uma instituicdo hibrida:

empresarial e museal

Antes de avancar para o tema, considero pertinente o esclarecimento das seguintes
posicdes que devem ser consideradas como orientadoras do capitulo. O objetivo deste
capitulo | passa por introduzir o Museu de Empresa na sua conjuntura historica e social
inerente a sua emergéncia e consolidacdo. Num segundo ponto, serdo discutidas algumas
das questbes que contribuem para o caracter multifacetado do Museu de Empresa com a
finalidade de formular uma definicdo para o0 Museu de Empresa. E um capitulo que
pretende estabelecer posicionamentos tedricos orientadores para o estudo, sendo o

fundamento tedrico da dissertagéo.

1.1. Do espaco de tutela Empresarial ao Museu de Empresa

Nos primordios do século XIX, algumas empresas comegaram a proteger o seu
espdlio tecnoldgico e documental a medida que este caia em desuso. Essa preocupacgéo
em preservar antigas maquinas e objetos e o conhecimento associado a alguns processos
fabris j& se manifestava no final do século XVIII: prova-o a criagdo em Franca do
Conservatoire National de Artes et Mérites que data de 1794 (Matos & Sampaio, 2014).
Este movimento de preservacdo de espolio, essencialmente composto por maquinaria,
agora obsoleta e registos documentais, como faturas ou listagens de inventario, acaba por
originar espacos de tutela privada e empresarial, onde séo recorrentes algumas praticas

de conservacdo e exposicdo. Aponta-se 0 ano de 1890 como a data de surgimento das
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primeiras colecdes de caracter empresarial, quando The Baltimore and Ohio Railroad
comega a colecionar locomotivas e vagdes ferroviarios com o proposito de as expor ao
publicol. Por sua vez, o primeiro espaco de tutela empresarial destinado a albergar e expor
colecdes surge em 1892, na Rudolph Wurlizer Company, em Cincinnati, nos Estados
Unidos da América®. Este espaco era essencialmente constituido por pinturas e gravuras
de masicos ou de assuntos musicais, que ora se encontravam espalhados pelas paredes

dos escritdrios dos executivos, ora armazenados em pastas (Danilov, 1992).

Este movimento de preservacdo que se encontra na génese de espacgos expositivos
de tutela empresarial demorou, contudo, a afirmar-se. Por se tratar de instituicGes de
caracter privado, estes espacos ndo receberam a mesma visibilidade e reconhecimento
comummente atribuidos aos demais lugares de valor histérico. Do mesmo modo, como
estas unidades albergavam objetos de caracter industrial, as suas colecdes ndo era
facilmente atribuido o estatuto de patriménio, pois eram compostas, no essencial, por

instrumentos quotidianos.

Mas progressivamente, 0 movimento afirma-se. O ponto de viragem ocorrerd no
pés-segunda guerra mundial, momento a partir do qual o conceito de patrimoénio é
também ele alargado (Choay, 1999). Surge uma nova sensibilidade e consciéncia em
relacdo a nocdo de patriménio nas suas maltiplas vertentes. Marc Guillaume (2003)
identifica um trajeto no percurso da nocdo de Patrimonio: de um "Patrimdnio
Republicano” a um "Patriménio Democréatico”. No seéculo XIX, o Patriménio seria
essencialmente nacional, enquanto representagdo do Estado-nagdo. Depois da primeira
metade do século XX é local, supranacional e mais "crepuscular”. O trajeto da-se através
das chamadas madaquinas de memoria” (arquivos, museus, monumentos, cidades
protegidas, etc.) pelas quais o Estado estende os seus dominios de intervencdo e
aglutinacdo, determinando o que deve ou ndo ser assumido como patriménio. E, assim,
preparada uma heranca, composta de testemunhos de uma determinada comunidade, que
deve ser tida como expressao do quotidiano através de rituais ou oficios. Aqueles a quem
se destina esta heranca devem na mesma medida apropriar-se dela, visto serem herdeiros

daqueles que a criaram. Desta forma, o patrimonio ndo ¢é apenas de todos, como passa a

! Mais tarde, em 1893, a colecdo composta pela The Baltimore and Ohio Railroad acabara por ser
apresentada na World’s Columbian Exposition em Chicago.

2 A Rudolph Wurlizer Company foi fundada em 1856. Tratava-se de uma empresa americana que produzia
instrumentos musicais, que se celebrizou pelos seus pianos elétricos. Encerrou atividade em 1988, quando
foi comprada pela Baldwin Piano Company, na altura, a maior fabricante de pianos dos Estados Unidos
(Danilov, 1992).



representar todos: a comunidade na sua totalidade, tanto no seu dever historico, como
presente. Todos passam a ser coresponsabilizados pela conservacdo e valorizagdo

patrimonial.

No que respeita ao patriménio industrial, este comeca a ser progressivamente
olhado como uma reliquia de um mundo perdido, devorado pelo tempo e pela evolucéo
tecnologica, e, portanto, também a merecer ser preservado. Neste ambito “os produtos
técnicos da inddstria adquiriram os mesmos privilégios e 0s mesmos direitos de
conservacao que as obras-primas da arquitetura e as realizacGes pacientes dos artesdos”
(Choay, 1999, p. 184). Desse modo, impde-se também uma expansdo tipoldgica do
patrimdnio histérico com a anexacao de edificios da segunda metade do século XIX e do
século XX. Esta conjuntura acaba por originar uma nova realidade, onde “os monumentos
e 0 patriménio historicos adquirem um duplo estatuto. Sdo obras que dispensam saber e
prazer, colocadas a disposicdo de todos, mas também produtos culturais, fabricados,
embalados e difundidos tendo em vista o seu consumo” (Choay, 1999, p. 185). O
patrimonio industrial passa assim a incluir “um conjunto de representagdes, atributos,
expressdes, tradicbes e saberes, podendo abarcar desde a obra de arte ao edificio, a
paisagem, ao sitio, aos vestigios arqueoldgicos, ao objeto da ciéncia e da técnica, as
tradicdes e aos cantares” (Sampaio, 2017, p. 38). Estas mudancas de perspetiva e de
alargamento do conceito de patrimonio industrial origina a intervencdo em edificios, que
outrora, tinham abrigado atividades industriais e que sdo, agora, alvo de projetos de
recuperacdo com a finalidade de alojarem museus ou centros culturais dedicados ao
patrimdnio industrial. Nestes locais, 0 patrimoénio conservado nao diz apenas respeito ao
edificio, mas tende a abranger também os equipamentos, as ferramentas, os catalogos e,

até mesmo, os produtos fruto da respetiva atividade industrial.

Neste seguimento, o patriménio industrial comeca a ser valorizado ndo apenas
pelo seu funcionamento, mas igualmente pela sua inclusdo na paisagem e na sociedade.
No caso portugués, esta realidade, aliada a diversificacdo das entidades fundadoras e
tutelares dos museus, uma vez que a cria¢ao dos espacgos museologicos deixou de ser uma
prerrogativa do Estado, originou uma auténtica explosdao museografica. Por todo o pais,
durante a década de 1980, surgiram novos espagos com 0 objetivo de testemunhar
diversas atividades industriais ou econémicas das zonas onde se encontram inseridos. O
seu surgimento acabaria por ser facilitado e aclamado pela populacao, dado revelarem-se

importantes fatores de identidade daquelas comunidades, que se sentiam assim
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reconhecidas a medida que o seu legado ndo era esquecido, mas sim, redescoberto e
transmitido (Mendes, [s.d]).

Para a concretizacdo de espacos de tutela empresarial com funges museoldgicas
foi igualmente importante o contributo da Nova Museologia que de forma marcante
cooperou na afirmacdo e valorizagdo do patriménio industrial. O movimento
genericamente designado por Nova Museologia surge entre os anos de 1971 e 1974,
quando H. de Varine-Bohan cria a palavra “ecomuseu” para designar um conjunto de
novas ideias desenvolvidas por George Henri Riviére. Em simultaneo convém ter
presente que a Nova Museologia assume um vasto conjunto tedrico e metodoldgico,
crucial para a renovacdo de todos os museus no século XX e XXI. Na sua vertente
francdfona, a Nova Museologia caracteriza-se pela preocupacdo com a democratizacao
cultural, ou seja: com o acesso generalizado da populagdo aos bens culturais e suas
manifestacdes. Em relagdo ao Museu, ele passa a ser entendido como uma instituicao
cultural de construcdo e representacdo social. Os seus objetos devem produzir
significados que, para além de comunicados, devem ser questionados. Para isto ser
possivel, a comunicacdo utilizada deve ser acessivel a todo o tipo de publico (Riviére,
1989). Por outro lado, na sua vertente anglo-saxonica, a Nova Museologia conduz a uma
profunda reflexdo tedrica e epistemoldgica sobre 0 Museu e as diversas representacdes
nele apresentadas. O Museu, 0s seus principios e conceitos, passam a ser alvo de analise
e questionamento. Sdo discutidas questdes relacionadas com a sua natureza, o significado
das suas colecdes, a sua missdo, a sua posi¢cdo na sociedade e os diferentes modos de
representacdo cultural dessa sociedade. A instituicdo museoldgica acabaria por se tornar
o lugar onde alguns dos debates e problemas tedricos e epistemoldgicos contemporaneos
ocorreriam, servindo de igual modo como mote desse mesmo debate (Duarte, 2013;
Shelton, 1992).

Apesar das duas diferentes vertentes, no seu conjunto, as reformulacdes suscitadas
pela Nova Museologia conduzem a libertagdo do Museu, ao seu esfor¢co consciente em
desempenhar funcdes sociais e a procura de uma maior participagdo no quotidiano da
populacdo. E na vertente franc6fona, mais propriamente no conceito de ecomuseu, que as
empresas se védo alicercar metodologicamente para a criagdo de espagos com fungoes
museoldgicas nas suas instalagbes. Enquanto o ecomuseu surge e se reposiciona como

espelho da comunidade e do territdrio que representa, os espacos de tutela empresarial



com fungdes museoldgicas procuram salvaguardar o patriménio industrial e contar uma

historia empresarial & medida que representam a comunidade fabril.

Deve entdo ser entendido que o movimento de salvaguarda empresarial muito
beneficia destes dois fatores: o alargamento da nocao de patriménio e 0 movimento da
Nova Museologia. No que respeita ao patrimonio, este € definido como a heranca cultural
coletiva da humanidade e ganha a vocacgédo de poder contribuir para a paz. Por sua vez,
gracas aos principios da Nova Museologia, 0s museus passam a ser tidos como espacos
publicos que constroem representacdes sociais, capazes de corporizar um territorio e as
suas populacdes. Beneficiando desse novo contexto, a partir da segunda metade do século
XX, tornaram-se cada vez mais frequentes no seio das empresas, salas historicas ou
galerias de arte, bem como, por vezes, areas para o acolhimento de visitantes. Estes
espacos podem ter na sua origem diversas industrias: alimentares, téxteis, mecanicas,
ferroviarias, entre outras areas ou movimentos fabris (Danilov, 1991; Negri, 2003; Xu,
2017) .

Estes espagos de tutela empresarial tornar-se-&0 locais de exposicdo e
conservacao, ora de colecBes de arte, ora de colecdes relacionadas com a histéria da
empresa. No caso das colecdes de arte, elas sdo normalmente propriedade exclusiva de
um proprietario, cujo gosto artistico € expresso nos objetos artisticos expostos nas
instalacBes da empresa. No caso das colecdes relacionadas com a historia da empresa,
estas sdo constituidas por objetos diretamente relacionados com as atividades de producéao
do respetivo setor industrial (Amari, 2001).

As colecbes histdricas da empresa sdo propriedade da empresa e, segundo 0 seu
teor, podem ser subdivididas em diferentes categorias. Elas tendem a incidir sobre a
vertente funcional da empresa, contemplando produtos inovadores, ferramentas,
desenhos e projetos técnicos ou maquinaria que evoluiram ao longo do tempo. Podem
favorecer a vertente estética, quando a principal atencdo se encontra no design ou na
inovacéo artistica dos objetos produzidos pela empresa. Podem ainda focar-se no prazer
da contemplagéo quando s&o reunidos conjuntos de objetos relacionados com o produto
fabricado. Porém, o mais usual € 0s objetos ilustrarem a vertente histérica da empresa, 0
gue acontece quando os produtos reunidos tém como finalidade documentar o percurso
historico e a evolugdo técnica da empresa (Amari, 2001). E recorrente a bibliografia
referir a auséncia de catalogacao/inventariacdo (Amari, 2001; Quintiliani, 2015) e do



mesmo modo, referir que algumas daquelas cole¢des eram utilizadas como suporte

educacional para cursos de formac&o de novos funcionarios.

Apesar dos Estados Unidos serem apontados como o berco destes espacos com
fungdes museoldgicas, eles vdo espraiar-se um pouco por todo o globo. Contudo, é no
hemisfério norte, mais particularmente na Europa, que estas unidades surgem em maior
numero. Tal deve-se ndo apenas a revolucao industrial se ter iniciado nesse continente, e
a rapida renovacdo técnica acabar por tornar grande parte dos antigos processos de
producdo obsoletos, mas igualmente ao facto de grande parte das empresas com
possibilidade de criar estes nucleos se encontrarem aqui estabelecidas. Em paralelo, a
afirmacéo desta tendéncia acaba por originar diferentes museus consoante a realidade do
pais em que ocorre. Quanto a Europa, e antes de abordar o contexto e a realidade
portuguesa, € importante conhecer a relevancia deste movimento em Inglaterra,

Alemanha e Italia, visto serem o0s paises onde 0 seu nUmero é mais expressivo.

Em Inglaterra, anfitrid da revolucdo industrial, 0 movimento acompanhou, de
certo modo, a conjuntura dos Estados Unidos. De acordo com a bibliografia, a
materializacdo do primeiro espaco museoldgico de tutela empresarial em Inglaterra surge
em 1906, com o Wedgwood Museum, associado a Josiah Wedgewood & Sons LTD, uma
companhia da inddstria da ceramica (Danilov, 1992). Deve ser notado que este primeiro
espaco inglés, so surge 14 anos depois do primeiro espaco americano, o ja referido
Rudolph Wurlizer Company, criado em 1892. A primeira vista, este facto, parece indicar,
uma significativa discrepancia temporal entre as duas realidades nacionais. Contudo, ao
contréario do espaco da Rudolph Wurlizer Company, que resultou apenas da recolha e
organizacdo de diversos quadros e pinturas antes dispersos pela empresa, o Wegwood
Museum é um espaco mais fundamentado. E resultante da vontade do seu fundador em
criar um espaco estavel, duravel e de interesse historico para o publico. Recentemente,
em 2009, o Wegwood Museum ganhou o Prémio do Fundo de Arte e, em 2015, depois de

uma grande remodelacdo, reabriu como parte do World of Wegwood?.

Depois daquele primeiro espaco, ainda em Inglaterra, surge o Daimler Motor

Company Museum, que acabara por se estabelecer, em 1911, na Alemanha, onde dara

3 Atualmente, o World of Wegwood é composto por Museu, Fabrica, Loja e Restaurante. No Museu 0s
visitantes podem conhecer técnicas, e processos de trabalho da cerdmica, assim como algumas das
principais referéncias da fabrica. E igualmente possivel ao visitante, produzir uma peca. A fabrica também
tem um percurso de visita, durante o qual a producdo continua ininterrupta.
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inicio naquele pais a replicacdo de espacos museoldgicos de tutela empresarial.
Atualmente, este museu tem o0 nome de Mercedes-Benz Museum, situa-se em Estugarda,

e pertence a empresa Mercedes-Benz AG como o proprio nome indica.

Com origem na Alemanha, o primeiro espaco museoldgico de tutela empresarial
surge apenas em 1916: o Siemens-Museum (Mikus, 1997). Este museu tem origem em
um arquivo empresarial fundando, em 1907 e nas comemorac6es do primeiro centenario
da empresa — a Siemens AG — que em 1916 exibe naquele arquivo algumas exposicoes.
Estas e outras iniciativas de semelhante caracter comemorativo levardo a empresa a
fundar o seu museu. Em 1992, o primeiro inquérito museoldgico realizado na Alemanha
conclui que existem 150 unidades museoldgicas de caracter empresarial no pais. Este
namero representa um pouco menos de 5% do total das unidades museoldgicas existentes
no pais (F.H.Moll, P.Rathert, & H.Fangerau, 2016), o que acaba por demonstrar o grande
impacto deste movimento na Alemanha. Este fendmeno esta relacionado com os elevados
niveis de industrializacéo do pais, bem como, com iniciativas do préprio Estado tendo em
vista dotar os museus com representatividade ao nivel da técnica e da inddstria. Convira
talvez referir que preocupacOes estatais deste género ja se encontravam presentes no
Deutsche Museum em 1903, muito antes do impulso decisivo na museologia alemé da
década de 1970 e do grande crescimento dos Museus de Empresa e de projetos de

conservacao e musealizacdo industrial da década de 1980 (Mikus, 1997).

Em Italia, o primeiro espaco de tutela empresarial remonta a 1906, com a
constituicdo da colecdo de téxteis pertencentes a empresa Merletto Jesurum, em Veneza.
Quanto a propagacéo destes lugares, aponta-se para meados de 1970, quando empresas
como a Pirelli, a Martini ou a Alfa Romeu, comecam a criar colecfes e a preservar 0s
arquivos documentais que acabardo por evoluir, mais tarde, para espacos devidamente
organizados com fungdes de exposicdo e conservacdo. Este fendmeno, semelhante ao
ocorrido na Alemanha, apenas atingira o seu pico durante as décadas de 1980 e 1990,
qguando as empresas passam a investir na criagdo de programas culturais através da
producéo de bens, da pratica do mecenato e/ou da criacdo de colecdes de arte (Bonti,
2014). O desenvolvimento sera de tal ordem que, nos inicios de 1990, cerca de metade de

todos os Museus de Empresa, se encontravam localizados em Italia (Danilov, 1992).

Entre estes dois momentos temporais, deve também ser referida, em 1953, a
inauguracdo do Museu Nacional de Ciéncia e Tecnologia, dedicado a Leonardo da Vinci.
Com a sua criacdo, diferentes industrias comprometeram-se a financiar as atividades da
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nova instituicao e a fornecer aos salées do Museu importantes resultados sobre a historia
do desenvolvimento industrial (Amari, 2001). Assim sendo, é possivel reconhecer que as
empresas industriais italianas j& contribuiam desde o meio do século XX para a
conservacao da histdria industrial do seu pais, mesmo antes de se proporem a criar

colecdes ou unidades museoldgicas nos seus espagos de producao.

Ainda que de constituicdo mais recente, € também pertinente destacar no caso da
Italia a existéncia da Museimpresa, uma associacdo de museus e arquivos empresariais,
fundada em 2001. Atualmente, esta Associacdo é composta por 63 membros, tendo como
missdo a integracdo de estratégias culturais nas politicas globais das empresas, & medida
que estas promovem e ddo visibilidade ao fendbmeno da criacdo de museus e de arquivos

empresariais.

Apenas para situar Portugal no contexto internacional apresentado deve ser
referido que no nosso pais as primeiras tentativas de musealizacao de espélio empresarial
remontam a 1919. Contudo o primeiro espaco de tutela empresarial com funcbes
museoldgicas apenas adquire forma no ano de 1987 com o Museu da Agua da EPAL*.
Fruto da articulagdo entre patriménio e arqueologia industrial e das suas cole¢des técnicas
e posse de diferentes edificios, 0 Museu da EPAL caracteriza-se pela participacao ativa
das comunidades operarias e técnicas no seu processo de formacéo (Custodio, 2005). O
Museu da Agua rapidamente se assume como um ponto de encontro cultural, servindo de
modelo para a organizacdo de outros espacos museoldgicos de tutela empresarial que,
com alguma solidez, acabariam por se concretizar (Nabais, 2000). E de salientar ainda
que, em 1990, o Museu da Agua recebeu do Conselho da Europa o Prémio de Museu do
Ano, o que contribui positivamente para a difusdo da teméatica dos Museus de Empresa

em Portugal.

Apresentado o panorama de emergéncia dos espacos museologicos tutelados por
empresas, € possivel afirmar que apesar dos Estados Unidos surgirem referidos como o
local de origem destes espacos, essa visdo pode ser inconsistente. De facto, foi nos

Estados Unidos que primeiramente foi atribuida pertinéncia e existiu sensibilidade para

4 Apesar do Museu da Agua apenas adquirir forma em 1987, as primeiras tentativas de musealizacio de
espolio deram-se em 1919. A EPAL, por sua vez, ¢ a sucessora da centenaria CAL — Companhia das Aguas
de Lisboa, concessionaria do abastecimento de agua a cidade de Lisboa, entre 2 de abril de 1868 e 30 de
outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessdo. A partir de entdo, constituiu-se a EPAL
— Empresa Publica das Aguas de Lisboa, designacdo que mantém até 1981, quando passa a denominar-se
por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres.
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constituir estas novas unidades. Contudo, poucos anos depois, estas unidades ja se
encontravam disseminados pela Europa de forma concretizada. Deve, portanto, ser
referido que as origens deste movimento ndo devem ser relacionadas diretamente com os
Estados Unidos, mas, antes, com a ultrapassagem de sucessivas revolugdes industriais
cujas renovacoes tecnoldgicas, mais tarde ou mais cedo, acabariam por se difundir em
toda a Europa. Articulando esta realidade de répida transformacdo tecnolégica com o
alargamento do conceito de patrimoénio e com as ideias da Nova Museologia, 0s diversos
paises europeus, surgem também eles sensibilizados para a protecéo e investigacdo do
patrimonio industrial e empresarial. Nesta logica, os Estados Unidos foram apenas os
primeiros a formalizar um movimento ja disseminado, e cuja origem remonta ao final do
século XVIII na Europa. Em qualquer caso, a velocidade da disseminacdo é marcada por
fatores culturais e politicos nacionais que podem promover, adiar ou reduzir a reproducao
destas unidades museoldgicas. No caso portugués, a propagacdo deste movimento
assume-se bastante tardiamente, em virtude da dominancia de agendas que n&o

conseguem cumprir as normas europeias para o patrimonio industrial.

1.2. O Museu de Empresa

Em termos gerais é, entdo, possivel concluir que os espacos de tutela empresarial
com funcdes museoldgicas, foram progressivamente crescendo. Em alguns casos
verifica-se que as empresas criaram espacos, agora fora dos locais de producdo, para
conservarem, estudarem e exibirem as suas cole¢des. De um modo algo apressado,
atribuiram a estes lugares o nome de Museu, criando assim uma nova categoria, 0 Museu
de Empresa. Ainda assim, estes rapidamente se distanciam dos ndcleos iniciais de tutela
empresarial com funcGes museoldgicas, visto serem concebidos procurando estabelecer
uma relacdo com o puablico e definir objetivos especificos como a difusdo da historia da
empresa, promovendo-a e a cultura industrial (Amari, 2001). A abordagem dessa nova
categoria de museu coloca a particular dificuldade de nele surgirem ligadas ou reunidas
uma instituicdo econdmica como a empresa e uma outra sem fins lucrativos, a institui¢do
museoldgica. Qual serd a identidade que pode surgir desta relacdo, aparentemente,
incestuosa? Esta questdo constitui o pano de fundo da subsequente discussdo sobre o

Museu de Empresa.
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Centrando agora de forma mais especifica a aten¢do no Museu de Empresa, deve-
se comegar por clarificar que este tanto se materializa em cole¢des de arte, ainda que em
namero mais reduzido, como nas colec¢Bes histdricas das empresas. Enquanto objeto de
estudo, esta nova instituicdo surge em 1943, por acdo direta de Laurence Vail Coleman,
na altura presidente da Associacdo Americana de Museus. Nessa altura e nos Estados
Unidos, Coleman contabiliza 83 destas instituicdes, denominando-as como Company
Museums. ldentifica-os como projetos duradouros que se propdem registar e recordar a

historia de uma empresa (Coleman, 1943).

Mais tarde, a designacdo Company Museums sera preterida por outros autores,
que, preferencialmente, designardo estes espacos por Corporate Museum. Contudo,
apesar do recurso a terminologias diferentes, o conjunto de ideias para que remetem
ambas as designacOes é 0 mesmo: uma instalacdo de tutela empresarial, com politicas de
lembranca e esquecimento, onde todos os ativos estdo intimamente ligados ao negécio
especifico da empresa em questdo. Convira esclarecer que aquela variacdo terminoldgica
acontece com um espaco temporal de 50 anos, visto o termo Corporate Museum apenas
surguir em 1991, com Victor Danilov.> O progressivo uso contemporaneo do termo
Corporate Museum, em detrimento de Company Museum, justifica-se por razdes
linguisticas, visto na lingua inglesa o termo Company abarcar diferentes entidades de
negocios, incluindo mesmo o termo Corporate. Assim sendo, a designacdo Corporate
Museum, surge como mecanismo de restricdo linguistica, para designar um fendmeno que
na sua esséncia se restringe a empresas (Xu, 2017). Embora sem traduzir a mesma
variacdo de contetdo, também na lingua italiana, ha duplicidade de terminologia,
surgindo na literatura ambas as designacfes que também aqui sdo equivalentes: Musei
d’impresa e Museo Aziendali®. Na lingua alemi, este tipo de instituicdo é apenas
designado por Firmenmussen, acontecendo o mesmo na lingua portuguesa, onde o termo

para designar este tipo de instituicdo é: Museu de Empresa. Esta sera a designacdo que

® Victor J. Danilov foi diretor do Museu da Ciéncia e Industria de Chicago, sendo atualmente o diretor do
programa de Museologia da Universidade do Colorado.

® Numa primeira instancia, pensei que se pudesse tratar de duas diferentes entidades, 0 Musei d’impresa
fosse algo mais restrito, e 0 Museo Aziendali se referisse a uma Museu de Negécio, com diferentes
propositos. Contudo, a confirmacdo de que se trata de designacfes equivalentes, foi-me dada por Andrea
Quintiliani, atual investigadora na Univesita Telematico Pegaso, em Napoles, e autora de Il museu
d’impresa: rassegna della letteratura, & qual renovo 0s meus agradecimentos, pelo esclarecimento
fornecido em resultado de contacto por correio eletronico.
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utilizarei ao longo deste trabalho, mesmo quando em referéncia a instituices existentes

em outros paises.

Para la da designacdo que possa tomar, o Museu de Empresa quando surge traduz
aadocdo de uma politica de lembranca e diz respeito a instalacfes de caracter empresarial,
normalmente de tutela privada que ganham forma enquanto galerias de arte, salas
historicas, jardins de esculturas, centros de informacao ou halls de fama (Danilov, 1991).
Habitualmente, sdo o resultado da vontade de uma entidade empresarial que pretende
constituir um espaco que se possa afirmar enquanto expressdo de memaria organizacional
de determinada empresa. Surgem maioritariamente por vontade do fundador da empresa,
ou de amigos ou familiares deste que, entre outros objetivos, pretendem glorificar o
espirito empreendedor/inovador dessa personagem. Neste processo de construcdo, o
envolvimento dos funcionarios é bastante comum, sendo que desse modo se procura
evidenciar o seu sentimento de orgulho pela empresa e no trabalho que ali desenvolvem
(Cousserand, 2009). Existem alguns Museus de Empresa que sdo geridos por entidades

publicas, ou em tutelas partilhadas entre o sector publico e privado.

Como se percebe, inclusive pelo teor desta introducdo ao tema, sempre existiu
grande dificuldade em definir o Museu de Empresa. Tal deve-se ao facto de se tratar de
um local onde as empresas se procuram assumir como emissores culturais e o poderem
fazer de diferentes modos (Courtois, 1994). Mas deve-se igualmente ao facto destas

instituicOes ndo estarem a ocupar o seu lugar dentro da museografia (Negri, 1992).

Uma primeira dificuldade parece residir na propria expressdo, Museu de Empresa,
cujos dois termos sdo aparentemente antagonicos. Se o museu for pensado como uma
instituicdo cultural com obrigacdes sociais e coletivas, e a empresa como uma entidade,
desde logo, motivada pela obtencdo de lucro, a ligagcdo entre ambos ndo surge evidente.
De facto, no seu formato mais recorrente, 0 Museu de Empresa tem dificuldade em se

enquadrar na definicdo de museu proposta pelo ICOM:

uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e
do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
investiga, comunica e expde o0 patriménio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacéo, estudo e
deleite. (ICOM, 2015).
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Uma leitura répida da definicdo do ICOM permite-nos de imediato vislumbrar
alguma falta de adequacéo da expressdo de Museu de Empresa. O objetivo Gltimo deste,
raramente serd a auséncia de fins lucrativos, mesmo quando ja inclui alguma finalidade
social. Isso porque, mesmo que apenas indiretamente, ele acaba por tirar beneficios
particulares ao influenciar positivamente a opinido acerca da empresa, 0 que por si SO ja
pode ser considerado um fator lucrativo. E, alis, conscientes desta realidade, e de toda a
conotacdo favoravel associada a instituicdo museoldgica, que as empresas comecaram a
compreender que “o facto de ter um museu, ¢ designa-lo dessa maneira, dar-lhes-ia um
prestigio extra, uma espécie de suplemento de alma” (Courtois, 1994, p. 15). Portanto, o
Museu de Empresa, enquanto auto designacao usada pelas empresas, vincula a instituicdo
a sua historia e as suas ideias vitoriosas, procurando torna-las referéncia empresarial.
Contudo, como também sera esclarecido a frente, convém igualmente referir que a
emergéncia do Museu de Empresa também traduz um movimento dos empresarios no

sentido da assuncgéo de alguns deveres e esforgos sociais.

Traduzindo uma tentativa de superar todas estas dificuldades, Danilov (1992),

propBe o que considera ser uma definicdo ideal para o Museu de Empresa:

Uma instalacdo empresarial com objetos tangiveis e/ou exposicoes,
exibidos em um ambiente semelhante a um museu, que comunicam a
histéria, as operacGes e/ou 0s interesses de uma empresa aos

funcionérios, convidados, clientes e/ou publico (Danilov, 1992, p. 4).

Verifica-se que o0 autor utiliza uma expressdo muito interessante: “em ambiente
semelhante a um museu”. Apesar da sua definicdo ndo contradizer o enunciado pelo
ICOM, Danilov reconhece a distancia existente entre 0 Museu de Empresa e a nogéo
ortodoxa de museu. Isto € também confirmado pelo facto de Danilov comecar por frisar
que o Museu de Empresa: “raramente € instituido sem fins lucrativos, por vezes nao tem
colecBes tangiveis, frequentemente os seus propdsitos sdo propositos comerciais e nao

tem na sua equipa técnica profissionais de museologia” (Danilov, 1992, p. 4).

Outros autores, como N. Nissley e A. Casey (2002), examinaram as politicas
expositivas esclarecendo que as suas opg¢des sdo em prol da memoria organizacional. S&o
as empresas que escolhem o que é exibido no seu museu, confirmando que se estabelecem
desta forma “politicas de lembranga”, bem como “politicas de esquecimento”. No seu

estudo, estes autores propdem que a defini¢do antes proposta por V. Danilov (1992) seja
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alargada. Definem o Museu de Empresa como um conjunto de “instalagcdes baseadas em
exposicdes que sdo propriedade e sdo operadas por empresas publicas ou privadas, que
muitas vezes atendem a fungdes de relagdes publicas e marketing” (Nissley & Casey,
2002, p. 2). Embora acabe contrariando a definicdo proposta por V. Danilov (1992), ao
mesmo tempo também a complementa, visto que frisa a vertente autopromocional do
Museu de Empresa. Atendendo a tudo isto, deve ser reconhecido que o Museu de Empresa
tem inerente a si este impasse epistemoldgico, que estd na sua génese e € impossivel de

renegar, devido aos servi¢os que 0 museu pode prestar a empresa.

A mesma discussdo é também retomada por Maximo Negri (2003), que propde
uma outra definicdo para a instituicdo. Afirma que dentro da ideia de Museu de Empresa
cabem “todos os museus originados de diferentes maneiras por uma empresa € cujos
ativos estdo intimamente ligados ao negocio especifico da empresa” (Negri, 2003, p. 19).
Em meu entender, esta é uma definicdo mais coerente, visto que ndo se cinge a nenhum
tipo ou caracteristica, abarcando questdes em exclusivo intrinsecas ao Museu de Empresa,
como o facto de dever a sua fundacdo a uma empresa e a sua relacdo direta com o negécio

da empresa quando se constitui.

Compreende-se entdo que as intencBes para a criacdo de um Museu de Empresa,
podem ser diversas, mas sempre preocupadas com a valorizacdo da organizacdo e dos
seus representantes. Ao optar pela criacdo de um museu, a empresa entra num circulo de
valorizacdo empresarial, embora também possa exercer um papel de agente social e
cultural, contribuindo com atividades diversas para a comunidade. Entre as suas
motivacdes, encontram-se, portanto, razdes tdo diversas como: o desejo de preservar uma
memoOria e contar uma histéria empresarial; reconhecer e glorificar o espirito
empreendedor de uma personagem; reutilizar um edificio; capacitar a empresa com um
lugar de atividades promocionais e culturais; comunicar os valores da empresa; dar maior
visibilidade a empresa; publicitar e exibir produtos; criar uma ferramenta de marketing
interno e externo; ou ainda, estimular a existéncia de uma marca no mercado (Negri,
2003). Para melhor compreensao de todas estas possibilidades, e de forma a aprofundar
as questdes ja enunciadas, creio ser fundamental refazer o percurso de desenvolvimento

do Museu de Empresa, focando os seus interesses, func¢des e objetivos.

Numa primeira fase, a maioria dos Museus de Empresa comegam por ser lugares
de salvaguarda de patrimonio industrial, isto €, um espaco que protege, documenta e, em
certo grau, interpreta a histéria e a memdria de determinada empresa. O seu objetivo
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central passa por preservar uma heranca cultural industrial, para a qual a empresa em
questdo contribuiu e que, a partir de determinado momento, deseja partilhar com a
sociedade em geral (Negri, 1992). Com esse objetivo, recorre a exibicdo de objetos,
técnicas e processos de producdo, numa tentativa de transmitir os valores tecnoldgicos,
criativos e de dedicacdo ao trabalho que terdo permitido o sucesso da empresa. Assim
sendo, sdo museus que se encontram intimamente relacionados com as respetivas
indUstrias em que as suas empresas operam. Em consequéncia, constituem-se como
depdsitos de conhecimento e agentes destas mesmas industrias, instrumentalizando o seu
patrimonio documental e as suas cole¢des para ilustrar a sua relevancia na industria com
que se relacionam (Lehman & Byrom, 2007). Por vezes, acontece que o tema principal
de um determinado Museu de Empresa acaba por ser o da inddstria onde opera, contando
a evolucdo cientifica e econdmica de determinado sector industrial, o que ganha forma
através da exposicdo dos diferentes instrumentos e métodos de producao utilizados ao
longo da sua histdria. Esta-se, portanto, perante um museu que tem em conta a
arqueologia industrial e o patrimonio historico industrial. Recorrendo ao proprio edificio,
a vestigios materiais como maquinarias e/ou objetos produzidos pela empresa, a
documentos escritos como catalogos e cartas pessoais, ou até mesmo a testemunhos orais
(Quintiliani, 2015), este Museu de Empresa reconstitui, na medida do possivel, historias
que contribuem como testemunho para o percurso de uma atividade industrial ou de um

setor profissional.

Com o decorrer do tempo, o trajeto do Museu de Empresa comecou a abarcar
outras areas de a¢do, para além da arqueologia e do patrimonio industrial. No século XXI
surge um vasto leque de estudos que passam a caracterizar o Museu de Empresa como
um objeto multifacetado que tende a responder as mais diversas necessidades da sua
entidade promotora. No seu conjunto tais estudos podem ser sistematizados como
incidindo em trés areas distintas que acabam por retratar o atual caracter multifacetado
do Museu de Empresa. Estas areas de agdo ganham diferentes énfases na literatura, sendo
gue cada autor salienta uma vertente distinta do Museu de Empresa, mas que no seu

conjunto remetem para as trés areas de acdo principais do atual Museu de Empresa.

Por um lado, passa a ser abordado o papel da instituigdo enquanto ferramenta de
Marketing da empresa, (Lehman & Byrom, 2006; Montella, 2014; Piatkowska, 2014).
Por outro lado, é também considerado o papel social do Museu de Empresa, e o contributo
que ele pode dar no aprimoramento cultural de um territorio (Amari, 2001; Bonti, 2014).
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E atende-se também ao papel do Museu de Empresa enquanto ferramenta de comunicacao
e difusdo de conhecimento (Castellani & Rossato, 2014; Courvoisier & Courvoisier,
2010; Montella, 2008; Montella, 2010; Quintiliani, 2015). De forma a conhecer a
instituicdo na sua totalidade, deve-se considerar todas estas areas de acdo, ndo apenas
porque se encontram significativamente presentes nos atuais Museus de Empresa, mas
também porque se encontram no epicentro do atual debate em torno do mesmo. Ao
mesmo tempo, convém igualmente esclarecer que estes campos de ac¢do, podem nao se
encontrar todos presentes em cada um dos Museus de Empresa, e que nenhum desses
campos consegue definir o Museu de Empresa na sua totalidade. S&o, sim, diferentes
dimensGes que sdo adotadas em diferentes graus por diferentes museus, e que aqui se

pretendem considerar.

Olhando para o papel da instituicdo enquanto ferramenta de Marketing da propria
empresa, comeco por esclarecer que quando um Museu de Empresa coloca a énfase nesta
dimensdo, existe o objetivo central de atribuir notoriedade, ou mesmo estimular a
existéncia de uma marca no mercado. Servindo este objetivo muito especifico, é possivel
que neste Museu sejam publicitados e exibidos produtos, com o intuito de atrair

consumidores de forma a impulsionar as respetivas vendas.

Ora, este uso consciente do Museu enquanto instrumento de politica de marketing,
projeta uma imagem do passado e do presente da empresa, mas pretende assegurar
também o seu futuro (Matos & Sampaio, 2014). Recorrendo ao seu patriménio
empresarial 0 Museu convida 0s seus visitantes para um espaco aparentemente social —
mas que, na realidade, se relaciona diretamente com a marca, — onde provoca a atencao
destes potenciais consumidores para mensagens de marketing deliberadamente

formuladas, obtendo deste modo vantagens empresariais (Piatkowska, 2014).

Nesta perspetiva, 0 Museu de Empresa pode caracterizar-se como espaco com fins
lucrativos, pois é uma instituicdo que comunica enquanto marca, procurando potenciar as
suas vendas. O espago, que pode ter comegado por ser utilizado como difusor de uma
histéria empresarial, ou enquanto simbolo da identidade empresarial, é agora imagem de
marca da empresa que pretende promover. Alguns autores sdo ainda mais criticos,
duvidando de quaisquer boas inten¢es do Museu de Empresa. Fazem notar que o Museu
de Empresa, de forma a contornar as questdes da ética museologica, misturam as vertentes
da educacdo com atividades culturais e um pouco de entretenimento, em busca de uma
aprazivel relagdo com o visitante que acabe por servir de “isco” para a valorizagdo da sua
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marca (Lehman & Byrom, 2007). Mas a esse museu pouco lhe interessara a inclusdo da
comunidade local, e sim o uso do seu espaco para obter vantagem empresarial
(Piatkowska, 2014). Estas empresas encontraram no Museu de Empresa um meio de
satisfazer o seu visitante, alcancando assim um equilibrio entre resultados e expectativas

de satisfacdo que consequentemente gera a criacao de valor para a empresa.

Para la deste problema da procura sobretudo de obtencdo de mais valias
empresariais, importa, contudo, reconhecer que ver o marketing apenas como publicidade
¢ altamente redutor. O marketing pode ser criacdo de valor de muitas espécies,
dependendo do seu propdsito. Portanto o marketing pode servir também a gestdo de
publicos, a cocriacdo, a experiéncia e a sensibilizacdo de qualquer visitante. Seguindo
este prisma € legitimo perguntar se 0 Museu de Empresa ndo estara apenas a socorrer-se

de algumas das atuais tendéncias da chamada renovacdo museoldgica.

Ou seja, todos os focos pejorativos até agora assinalados — se esquecermos a sua
orientacdo para o puro lucro da empresa — podem ser igualmente encontrados em qualquer
museu dos denominados ortodoxos. Cada vez mais todos 0s museus se encontram
preocupados com o seu futuro. Sem futuro pouco importa cuidar do presente. Em
qualquer museu sdo (e devem ser) trabalhadas questdes de aproximacdo com o publico,
questdes ligadas a estética e, sobretudo, questdes ligadas a imagem. No que respeita a
imagem, ela é progressivamente aprimorada, exatamente com o propdsito de atrair
diferentes publicos, assegurando assim o futuro do museu. Do mesmo modo, qualquer
museu procura satisfazer o seu visitante. Nessa ansia por alcancar a satisfacdo do
visitante, poucos sao os museus que deixam de ter um espago denominado “loja”, onde o
visitante pode satisfazer o seu desejo de ter alguma recordacdo da visita e 0 museu

suprimir parte das suas despesas.

Por outro lado, no que respeita ao Museu de Empresa parece ser possivel que ele
acabe por se integrar em estratégias regionais de marketing. Neste sentido, em conjunto
com ageéncias turisticas e com a propria comunidade, 0 Museu de Empresa podera ser
capaz de potenciar recursos especificos do local onde se estabelece, acabando mesmo por
possibilitar o desenvolvimento da regido e conferindo alguma singularidade ao territdrio
(Montella, 2014). Assim, a propria localizagdo de um Museu de Empresa pode ajudar a
ativar economicamente zonas esquecidas do territorio, onde a sua oferta turistica e

cultural acaba por se tornar elemento de atragdo (Piatkowska, 2014).
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Assim sendo, entendo entdo que € possivel fazer a ligacao entre esta vertente do
marketing e uma segunda &area de acdo do Museu de Empresa, a do seu papel social. A
criacdo de qualquer Museu de Empresa d& testemunho de que este pode desempenhar um
papel significativo no aprimoramento cultural do territério. Quando um determinado
Museu de Empresa é estruturado com o objetivo especifico de capacitar a empresa com
um lugar de atividades culturais e/ou artisticas, contribuindo positivamente para a
educacéo e difusdo de conhecimento, as consequéncias desta iniciativa, aproximam-no
de todos os outros Museus, mesmo que, inicialmente tenham sido projetados com
propdsitos diferentes. Assim, qualquer Museu de Empresa tem potencial para refletir um
ponto de encontro entre 0 mundo dos negdcios, o da cultura e o territério onde se encontra
inserido. Desse modo, qualquer Museu de Empresa pode capacitar o territrio onde se

encontra tornando-se um agente cultural.

Com a constituicdo do seu Museu, ora composto de cole¢des de arte ou de
colecBes historicas, a empresa, pode, portanto, conseguir concretizar acfes de
responsabilidade social, ndo s6 entre os seus empregados e clientes, mas também para a
sociedade em geral (Negri, 1992). Assim sendo, o0 Museu de Empresa pode ser olhado
como a fragdo social da empresa, visto que através dele, esta contribui para o
enriquecimento do patrimdnio artistico e cultural da sua area de influéncia. Além disto,
combinando a sua historia e as suas colecdes histdricas, € igualmente possivel que a
empresa, se afirme enquanto parte integrante desse patriménio. Deste modo, empresa e
Museu assumem o0 objetivo de promover a cultura regional e o turismo, o aprimoramento
da criatividade e a inovacdo, bem como a educacdo e a formacgédo das novas geracdes
(Bonti, 2014). A empresa através do seu Museu, exerce um papel social que contribui

para o enriquecimento da comunidade onde se encontra estabelecida.

A medida que 0 Museu de Empresa é capaz de estabelecer dialogos, a comunidade
acaba por se enquadrar e rever nas mensagens transmitidas pelo Museu, visto, a histéria
da empresa ser parte da histéria da comunidade. Sem a comunidade, a empresa ndo
existiria (Castellani & Rossato, 2014). Nesse seguimento, o patrimonio da empresa da
lugar a um patrimonio coletivo, onde a histéria da empresa, aparece em segundo plano e
o foco central é dado a historia e a cultura econdmica e social de um territorio (Quintiliani,
2015). Assim o Museu de Empresa abriga contextos onde objetos, exposi¢Oes e
reproducdes, representam, ndo apenas a empresa, mas igualmente a comunidade e o

territdrio. Deste modo, ao abordar a histéria manufatureira ou industrial e econdmica, o
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Museu de Empresa torna-se um importante elemento para a reconstrucdo e
desenvolvimento econdémico e produtivo de uma comunidade e do seu territorio

envolvente.

Compreende-se entdo que, a medida que o Museu de Empresa vai ganhando novas
dimensdes, ele se vai aproximando da nogdo ortodoxa de Museu. E neste sentido que, P.
Castellani e C. Rossato (2014), frisam o seu caracter multifacetado, defendendo que o
Museu de empresa ndo ¢ “uma iniciativa de marketing, nem uma decisao de preservar a
memoria da empresa, mas uma iniciativa que pode ajudar a identificar e a divulgar as
caracteristicas culturais da empresa para a comunidade onde atua” (Castellani & Rossato,

2014, p. 242).

Deve, entdo, ser reconhecido que através da atencdo dispensada a vertente social
da empresa, existe um esforco para conciliar a vertente lucrativa com a fungéo social.
Assim, no Museu de Empresa tanto podem convergir interesses economicos, como
sociais, culturais e éticos. O Museu de Empresa pode igualmente contribuir para a reducéo
do fosso existente entre 0 mundo do trabalho e as geragfes mais novas (Bonti, 2014),
sendo um potencial ponto de harmonizagéo entre dois mundos distintos. Contudo, se, 0
Museu de Empresa pode ter este importante papel social, ele também o pode menorizar.
O Museu de Empresa pode ser utilizado para divulgar qualquer mensagem que a empresa
se proponha e, de facto, ele pode acabar por ser a ferramenta de comunicacgéo principal
de uma empresa. 1sso conduz-nos a terceira area de acdo do Museu de Empresa que pode

incluir algumas posi¢des indesejaveis relacionadas com o seu poder comunicativo.

No interior das empresas vai ganhando consisténcia a percecdo de que a populacéo
em geral se encontra em alerta face as mensagens emitidas pelo sector empresarial. Essas
mensagens sao normalmente conotadas como interesseiras ou captadas enquanto
publicidade por parte das populacdes. E igualmente percebido que pelo contrario, a
instituicdo museolodgica pode ser particularmente eficaz na emissdo dessas mensagens.
Tal deve-se, ndo apenas a conotagéo de veracidade e confianca que na sociedade Ihe esta
associada, mas igualmente ao facto de, no museu, o visitante estar num estado
particularmente favoravel para a rececdo de informacdo (Montella, 2010). Conscientes
destes factos, as empresas encontram no Museu de Empresa uma subestrutura capaz de
estabelecer relagbes com o territorio, a comunidade e inUmeras outras institui¢des, mas
igualmente habilitado a transmitir as suas mensagens. Sera inegavel, portanto, que entre
as mensagens transmitidas, algumas sejam na sua esséncia compostas por informacéao
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e/ou propaganda empresarial, as quais serdo agora mais facilmente recebidas pela
populacdo, através da comunicagdo realizada em ambiente museoldgico, onde
aparentemente € a instituicdo museoldgica a falar. Sera, portanto, um facto que a empresa
exige do seu Museu de Empresa fungdes e resultados que ela por si s seria incapaz de
desempenhar no que respeita a difusdo de propaganda, na medida em que utiliza a

instituicdo museoldgica como garantia de verdade.

Consciente de que é possivel transmitir mensagens e significados através dos
objetos, e do seu modo de exposicao, a empresa procura entregar ao espaco museologico
que criou, a funcdo de comunicar mensagens identitérias. Esta utilizacdo é inerente ao
facto de ser a empresa a definir o que deve, ou néo, ser exibido no seu museu. Com esse
procedimento, a empresa estabelece politicas de lembranca e esquecimento (Nissley &
Casey, 2002), conforme o que melhor se adequa aos seus objetivos empresariais. O uso
de tais politicas favorece a constituicdo de uma memdria genericamente favoravel,
centrada na valorizacdo da indUstria em questdo e na atribui¢do de prestigio empresarial,

de maneira a aumentar a popularidade dos produtos da empresa.

Em termos finais, deve-se, portanto, concluir, que embora o Museu de Empresa
possa ser um importante elemento para a reconstrucdo histérica e econdmica de um
territorio (Castellani & Rossato, 2014; Quintiliani, 2015), isso pode também ter custos.
N&o deve ser esquecido que sdo as empresas que escolhem o que € exposto e a forma
como se encontra exposto, cujo proposito central é valorizar a sua identidade. Assim
sendo, podem surguir questdes como saber até que ponto uma empresa pode transmitir
uma mensagem deturpada da realidade? Ou até que ponto o visitante tem possibilidade
de reagir a uma mensagem que compreende afastada da realidade? Contudo, estas
questBes podem ser colocadas em relacdo a qualquer instituicdo museoldgica. Quanto as
politicas de lembranca e esquecimento, estas estdo presentes em qualquer espaco
museologico, e as opcdes feitas quanto a estas sdo sempre de forma a atribuir notoriedade
a mensagem que se pretende transmitir. O ambiente museoldgico, precisa que se
estabelecam narrativas capazes de transmitir significados e isto implica op¢des. De outro
modo o objeto museoldgico encontra-se exposto como detendo valor e significado em si
mesmo. No seguimento desta ldgica, as praticas do Museu de Empresa com o propdsito
de maximizar pontos diferenciadores na sua inddstria ou empresa, ndo sao diferentes dos

objetivos de qualquer narrativa de qualquer museu. Para a empresa ou para qualquer
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comunidade e territorio, aquelas narrativas sdo de facto diferenciadoras, estdo na sua

historia, vivéncia e séo memdria de um passado conjunto.

Portanto, apesar do interesse e validade da argumentacdo dos diferentes autores,
ndo me parece que qualquer dogma museoldgico seja necessariamente posto em causa
pelo Museu de Empresa. Relembro que uma das renovagdes implementadas pela Nova
Museologia € o ganho de consciéncia de que as mensagens emitidas pelos museus sao
representacdes que devem ser contestadas, desconstruidas e alvo de reflexdo tedrica e
politica. Tendo isso em conta e considerando o visitante como um sujeito ativo capaz de
desconstrucdo representacional e reflexdo critica, € a propria multiplicidade das
mensagens emitidas pelo Museu de Empresa, que o fazem perceber todo o carécter
representacional exibido nas suas exposicdes. Desta forma, as representacdes do Museu

de Empresa tanto podem aproximar o visitante da empresa como afasta-lo.

E inevitavel que qualquer atividade cultural levada a cabo por uma entidade
empresarial, seja no seu museu ou nao, acabe por valorizar o respetivo sujeito
empresarial. Do mesmo modo, € inevitavel que o sujeito empresarial quando se encontra
no papel de difusor ndo transmita mensagens com alguma esséncia propagandista. Porém
estas ndo sao razBes para que se menospreze o potencial existente no Museu de Empresa.
O esforco feito pela empresa na tentativa de se estabelecer como agente cultural, ou os
resultados conseguidos no seu lugar de implantacdo, onde as conjunturas podem ser bem
desfavoraveis, devem ser atendidas. Solugdes prontas ndo havera, mas a procura de
dialogos entre especialistas da museologia, historiadores e empresarios, pode ser uma via

a defender

Perante este panorama muito diverso, mas simultaneamente com recorréncias
detetaveis, € possivel identificar algumas tipologias de Museus de Empresa. N&o
existindo qualquer modelo padrdo, mas sim diferentes variantes do mesmo fenémeno, os
varios autores vao enfatizando diferentes dimensfes do Museu de Empresa e dando
origem a tipologias diversas. De seguida, passo em revista as tipologias construidas por
quatro autores, em relacdo as quais sé no final fago um comentario critico. Entretanto,
posso desde ja antecipar que no capitulo Il, proporei uma outra tipologia através da qual

tentarei enquadrar o panorama portugués.

A primeira tipologia a emergir na literatura surge com V. Danilov (1991) na obra

Corporate Museums, Galleries, and Visitor Centers: a Directory. Este autor identifica
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trés tipos de Museus de Empresa e distingue-os em funcéo das suas cole¢des. V. Danilov,

comega por fazer notar que

Uma das areas mais negligenciadas da museologia séo aqueles museus, e
instalacbes com fungbes museoldgicas, que fazem parte do setor
manufatureiro e de outros tipos de empresas. Eles sdo usualmente
conhecidos como museus de empresa, galerias de arte ou centros de
visitantes, mas por vezes também tém outros nomes, como salas de
exposicoes, salas de histdria, jardins de esculturas, centro de informacoes

e até mesmo saldes da fama (Danilov, 1991, p. 1).

Depois, V. Danilov opta por subdividir estas instituices em Museus de Empresa,
Galerias de Arte e Centros de Visitantes. Sucintamente, quando usa a expressdo Museus
de Empresa refere-se a instalacGes que retratam a historia de uma empresa recorrendo a
colecBes de objetos historicos, a exibi¢des de produtos ou processos de producdo e/ou a
exposicdes memoriais. Por sua vez, usa o termo Galeria de Arte quando quer referir as
colecdes de arte de uma empresa e/ou 0s seus jardins de escultura, os quais originam
Museus, essencialmente compostos por arte. Por ultimo, V. Danilov (1991) refere como
Centros de Visitantes, os quais também apelida como “minimuseus”, os pequenos

espacos que funcionam como centros de informacéo ou exibicao.

Uma tipologia diferente é proposta por M. Negri (2003) na obra Manuale di
Museologia per i Musei Aziendali. Trata-se de uma tipologia mais abrangente centrada
no esforco de dar conta da pluralidade de temas abordados no Museu de Empresa. Com
base na missdo definida por cada empresa para 0 seu museu e nos objetivos estruturais
que este desempenha, M. Negri (2003) distingue nove tipos de Museu de Empresa: o
Museu de Historia da Empresa, que aborda essencialmente a histdria da empresa e 0s seus
principais marcos; o Museu de Historia do Empreendedor, essencialmente dedicado a
personagens importantes para a empresa; 0 Museu de Marca, cujo propoésito é dar a
conhecer diferentes produtos da empresa; o Museu de Produto, centrado em determinado
bem produzido pela empresa; o Museu de Inddstria de Produgdo, que aborda todo o
contexto industrial em que a empresa opera; 0 Museu Tema, que é organizado em redor
de determinada temaética; o0 Museu Centro de Ciéncia, que procura estabelecer-se como
um polo didatico de conhecimento; o0 Museu Parque Tematico que recorre a diferentes
experiéncias sensoriais e de entretenimento; e por fim, o Museu Arquivo que pretende ser
um centro documental e de conhecimento.
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Uma outra tipologia € proposta por M. Amari (2001) na obra I Musei delle
Aziende: la Cultura della Tecnica tra Arte e Storia. Esta tipologia composta por cinco
tipos € orientada por diferentes enfases, que segundo a autora, tém lugar no Museu de
Empresa. Enquanto que o Museu Genérico de Setor documenta a histéria e a evolugéo de
um setor industrial, 0 Museu Genérico de Produto pretende retratar a evolugéo estética de
um produto de importancia da empresa. Por sua vez, o Museu de Empresa Historico
apresenta a histéria e os diferentes modos de producdo da empresa, sendo que o Museu
Complementar documenta uma atividade ou produto estritamente ligado a atividade da
empresa. Apesar disto, esta tipologia contempla um tipo de museu que nao se encontra
presente, direta ou indiretamente em outras tipologias: 0 Museu Territorial. Este &€ um

tipo de Museu de Empresa que pretende:

testemunhar a evolucdo de um setor ou atividade que teve um
desenvolvimento econémico particularmente importante naquele
territorio. (Amari, 2001, p. 78).

Este tipo de Museu, ao contrario dos demais, da principal relevo ao papel do
Museu de Empresa no aprimoramento do territorio, sendo que nele, recorrendo ao
territério e comunidade onde se insere, se conjuga diferentes areas de interesse como a
industrial, econdmica, geografica ou outras que sejam préprias de determinado lugar.
Estamos perante um tipo de Museu de Empresa que se distanciando da empresa, pretende

salientar as particularidades do territério e da comunidade onde se constitui.

Por sua vez, uma outra tipologia diferente € ainda proposta por I. Cousserand,
(2009), na obra Musées d’Entreprise: un Genre Composite. Contrariamente as tipologias
previamente apresentadas, esta baseia-se em nove niveis, cuja progressdo se relaciona
com o aumento de especificidade do museu. Estes niveis dividem-se em Museu de
Empresa Genérico; A Empresa do Museu; Museu de Empresa Fora da Empresa; A
Empresa como Museu; Museu de Visitas Empresariais; Museu Lembranca; Museu
Caixa; Museu Showroom e por fim, Loja Exposicao.

Do primeiro para o Ultimo, temos primeiro uma instituicdo diretamente
relacionada com a atividade ou produto da empresa que a constituiu. Segue-se outro
museu que envolve de tal modo a empresa que a atividade desta perde toda a relevancia,
caindo toda a atengdo no museu. No nivel seguinte, o0 museu localizar-se num edificio

que apenas tem fungdo museoldgica, encontrando-se a empresa num outro lugar. Segue-
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se 0 quarto nivel que, tanto pode expor uma atividade da empresa em producdo, como
retratar uma empresa que nao estd a operar, mas que preserva o testemunho da atividade
passada. No quinto nivel, a visita comeca por ser a empresa, sendo complementado com
um espaco dedicado a marca. O sexto nivel corresponde ao Museu Lembranca, sendo este
um espaco projetado pela empresa para apresentar o seu passado e alguns dos seus antigos
métodos de fabrico. So, portanto, museus que preservam antigas praticas manufatureiras.
O sétimo nivel refere-se a um espa¢o mais abrangente, onde podem ser apresentadas
animac0es ou colecdes artisticas, podendo ainda funcionar como residéncia artistica. O
oitavo nivel corresponde a um espago adjacente a empresa que apresenta parte da
producdo da mesma. O nono e Gltimo nivel corresponde a Loja Exposicao, onde o passado
da empresa é apresentado num espaco de vendas.

Como se pode verificar, trata-se de quatro tipologias bastante dispares, tanto no
que respeita aos critérios de constituicdo dos tipos, como na sua logica de organizacéo.
Enquanto a primeira sugere uma classificacdo algo fechada, a ultima consegue ser muito
minuciosa, estabelecendo um cuidadoso conjunto de niveis, onde os respetivos tipos de
Museu de Empresa aparecem distinguidos segundo as diferentes expressdes fisicas que
tomam. Do meu ponto de vista a tipologia mais util é a apresentada por M. Amari (2001),
visto ser capaz de distinguir os tipos de Museu de Empresa atendendo as diferentes
tematicas que apresentam, combinando estas com a sua Missdo e as mensagens que
pretendem comunicar. Assim sendo, essa tipologia permite atender ao esfor¢o da empresa
em se constituir como agente cultural em determinado setor, ndo retendo apenas a
manifestacdo fisica da instalacdo, que pode ser maior ou menor sem que issO seja

significativo em si.

Em suma, e procurando fechar este capitulo I, penso que fica esclarecido que
subescrevo a ideia de 0 Museu de Empresa poder ser uma unidade museoldgica valida,
que emerge da tentativa de preservacdo de espolio empresarial, mas que pode ganhar
outras dimensdes através de um conjunto de medidas voltadas a sociedade por parte das
empresas. Reconhego que este esfor¢o tem sempre por objetivo a valorizagao da propria
empresa, ja que esta é a principal e Gltima finalidade do Museu de Empresa. Ainda assim,
ndo sera por isso que o Museu de Empresa deixa de se poder constituir como objeto de
estudo desta dissertagdo em museologia. No caso de Portugal, procurar-se-4 avaliar em
que medida o Museu de Empresa se encontra longe ou proximo da concecdao mais

ortodoxa deste museu.

27



Na atual pratica museoldgica, assistimos a um processo cada vez mais intenso que
tenta colocar 0 museu na vanguarda da comunicagéo, para tal recorrendo muitas vezes a
estratégias de marketing. Assim sendo, parece-me legitimo defender que hd uma
aproximacdo entre o Museu de Empresa e a normativa atual do museu em geral, ndo
apenas porque o primeiro também pode ter impacto social positivo, mas igualmente
porque o recente trajeto da museologia se centra na valorizagdo da respetiva instituicéo e
no potenciar das suas caracteristicas diferenciadoras. Estamos, portanto, perante um
efeito iman, onde dois eixos aparentemente opostos acabam por se aproximar, e quem

sabe, possam vir a culminar em um so.

Terminando este capitulo I, que procurou dar a conhecer o contexto de emergéncia
do Museu de Empresa e de diversas questdes que com ele cruzam, sera compreensivel
que o foco do capitulo 1l, seja 0 panorama portugués, questionando: afinal qual é a
abrangéncia do Museu de Empresa em Portugal? Como ¢ possivel caracteriza-10? E disso

que tratara o proximo capitulo.
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Il. O Museu de Empresa em Portugal: resenha histérica e
caracterizacao

De um modo geral a diversidade caracteriza 0 &mbito dos Museu de Empresa. Tal
justifica-se por questdes de ordem tutelar, visto que a sua tutela empresarial pode ser
exercida por qualquer tipo de empresa, mas decorre igualmente da existéncia de diferentes
motivacdes subjacentes ao surgimento de um Museu de Empresa. Ou seja, assumindo
missOes e objetivos distintos, existe a possibilidade de o Museu de Empresa corporizar
diversos tipos. Devo também relembrar que esta diversidade se justifica igualmente pelo
contexto territorial e especifico do pais em que a criacdo do Museu de Empresa tem lugar.
Assim, com o intuito de balizar e enquadrar esta diversidade, o objetivo do capitulo Il
passa por tracar pormenorizadamente o panorama portugués no que respeita ao Museu de

Empresa.

Neste sentido, num primeiro ponto, tragarei o percurso histoérico do Museu de
Empresa em Portugal, procurando elucidar acerca dos museus considerados pioneiros,
tendo em conta as suas dindmicas e atividades, bem como o impacto que tiveram na
museologia nacional. Neste ambito, procurarei delinear as caracteristicas do Museu de
Empresa, ja presentes nas respetivas institui¢cdes nacionais do seculo XX. Delineada a
evolucdo histérica do Museu de Empresa em Portugal, analisarei, num segundo ponto, o
atual panorama nacional do Museu de Empresa, tendo por base um levantamento nacional
realizado no ambito deste estudo. Para tal, ainda antes de abordar essa conjuntura
nacional, explanarei a metodologia adotada no processo de identificacdo, levantamento e
inquiricdo dos diferentes museus que possibilitou tracar o panorama do Museu de
Empresa em Portugal. Posteriormente, em funcéo do processo historico reconstituido e

articulando com a anélise de dados proveniente do levantamento, tentarei tracar uma
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tipologia, capaz de abarcar o atual panorama nacional no que diz respeito ao Museu de

Empresa.

2.1. O percurso Histérico do Museu de Empresa em Portugal

A fim de tracar o percurso historico do Museu de Empresa em Portugal, devo
comegar por esclarecer que, quando se olha atentamente para a questdo no nosso pais,
rapidamente se conclui que esta se encontra intimamente ligada ao movimento da
preservacdo industrial. Algo que ndo é de todo estranho ao que se passa noutros paises,
mas que em Portugal acaba por ser mais notorio, devido também & auséncia, até agora,
de estudos sobre o Museu de Empresa enquanto entidade museoldgica. Deste modo, é
necessario recuar até ao inicio da valorizacdo da museologia industrial em Portugal, para

recuperar alguns dos precedentes do Museu de Empresa

Olhando a situacdo da museologia industrial percebe-se que esta é apenas
consolidada durante a década de 1990. Apesar disto, € possivel rastear alguns indicios de
preservacdo desde os finais da década de 1970 e inicios de 1980, quando a arqueologia
industrial e a valorizagdo do patrimonio industrial comecam a ser divulgadas em Portugal.
Num primeiro momento, esta difusdo origina exposicdes de caracter industrial.
Posteriormente, contribui para a classificacdo patrimonial de alguns edificios industriais,
acabando, por fim, por levar a constituicdo dos primeiros museus industriais portugueses.
E possivel nomear alguns: o Museu da Pdlvora Negra em Barcarena, 0 Museu do Ferro,
da regido de Moncorvo, o Ecomuseu do Seixal, no Seixal o Museu dos Lanificios, da
regido da Covilhd, ou ainda, o Museu do Vidro da Marinha Grande (Custodio, 2005).
Instalados em estruturas industriais, estes novos museus tém tendéncia a ilustrar os
respetivos setores industriais, o que reforca ndo apenas questdes de memoria e de
patriménio imaterial dos seus trabalhadores, como capacita estes museus com
significativo poder de lembranca coletiva focalizada no setor fabril. Trata-se de um setor
que, apesar de se encontrar bastante presente no quotidiano da sociedade portuguesa, é
normalmente desconsiderado em termos culturais. Assim sendo, estes museus industriais
passam a ser importantes fatores de identidade das comunidades que, agora, sd@o

recordadas nas praticas industriais ou manufatureiras que desempenharam.
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A este nivel acontecerd algo semelhante com os Museus de Empresa, visto que
também eles incidem na indUstria onde as suas empresas operam e, de igual modo,
salvaguardam uma memoria coletiva traduzida em patrimdnio industrial. O esforco
empresarial subjacente a constituicdo do Museu de Empresa, deve ser, portanto,
compreendido como uma tendéncia do esfor¢o de salvaguarda patrimonial sentido e
genericamente alargado a toda a sociedade. Deste modo, 0 movimento do Museu de
Empresa deve ser considerado como uma nova variante nascida entre o movimento da

salvaguarda e protecdo patrimonial alargado com as normativas da Nova Museologia.

Em termos mais especificos sobre o inicio do movimento do Museu de Empresa
em Portugal, comego por referir o caso do Museu da Agua da EPAL, considerado pioneiro
no que respeita a este tipo de museu (Nabais, 2000)”. No seu caso, as primeiras tentativas
de musealizacao do espdlio deram-se em 1919, quando a Assembleia Geral da Companhia
das Aguas de Lisboa criou a 3?. divisdo da Reparticdo Técnica, que passou a ser
responsavel pela preservacdo da documentacdo histérica da Companhia (Matos &
Sampaio, 2014). Contudo, com o golpe militar de 28 de maio de 1926, e subsequente
implantacdo da ditadura militar em Portugal, o esforco da 32 divisdo da Reparti¢éo
Técnica acaba por ser infrutifero. S6 mais tarde, ja em 1950 e na sequéncia da demolicao
das caldeiras da antiga Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, se inicia um processo
de remodelacdo do edificio que acabaria por ser projetado para acolher o arquivo e
laboratdrio da empresa. Entre 0 acervo da empresa encontram-se os fundos documentais
da Companhia das Aguas de Lisboa, o da Real Fabrica das Sedas e o fundo do Conselho
dos Melhoramentos Sanitarios®. Por esta altura foram também dados os primeiros passos
para a elaboracdo de um nucleo museolégico. Contudo, este nlcleo acabaria por ganhar
forma s6 em 1987, através de uma exposicdo permanente que aborda a historia da

evolucdo do abastecimento de agua a cidade de Lisboa, onde é exposto um vasto conjunto

7 Apesar disto, devo referir que em 1947 a Vista Alegre ja tinha constituido o seu primeiro espago
museolégico. Posteriormente em 1964 este espaco é ainda ampliado e aberto ao publico, nos edificios da
antiga fabrica, local que passou a alojar espdlio de pecas em porcelana, documentos e desenhos. Também
em 1983 é inaugurado o Ndcleo Museoldgico de Vilar — Fundagdo PT quando a central telefonica ali
instalada, ainda de comutagcdo manual (com as ligacGes telefénicas estabelecidas por telefonistas), foi
desativada e substituida por uma central automatica, instalada num edificio adjacente. A primazia, por
vezes, atribuida ao Museu da Agua, deve-se ao impacto que este teve na museologia portuguesa, € na
divulgacdo do movimento do Museu de Empresa em Portugal (Matos & Sampaio, 2014).

8 Cf. AHEPAL — APOREM, REF-0066, [s.l.]: [1992-2007]. Desta fonte constam flyers sobre o Museu da
EPAL, Museu da Eletricidade, Museu Santos Barosa, Nucleo Museol6gico da Nacional, Nicleo do Museu
BNU (Banco Nacional Ultramarino), Museu da R&dio da R.D.P. — Radiodifusdo Portuguesa SA., Museu
da Comunicacdes, Museu do Café, Museu R.T.P., Areas Museoldgicas da CP, Museu SPEL, Um Museu
na sua viagem — Metropolitano de Lisboa, e sobre 0 Museu da Fabrica de Cimento Maceira-Liz.
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de pecas pertencentes ao acervo da empresa’. O Museu da Agua da EPAL torna-se, assim,
pioneiro na conservagdo e reutilizacdo dos seus diferentes espacos para fins
museoldgicos, bem como pioneiro no dominio da recolha e exposicao de objetos técnicos.
Destaque-se, portanto que o Museu da Agua da EPAL materializa a concretizacdo do
conceito de “Museu de Empresa” em Portugal, tornando-se uma referéncia para a
organizacao de outros espacos museoldgicos empresariais (Nabais, 2000), o que acabou

por ndo tardar a verificar-se.

Acompanhando os primeiros passos dados pela EPAL, vdo surgindo outros
Museus de Empresa, também eles pioneiros, que progressivamente vao acentuando a
reproducdo deste movimento no territério nacional. Importa, portanto, conhecer alguns
destes Museus, as suas especificidades, assim como as suas diferentes feicGes enquanto
Museus de Empresas. Saliento ainda que alguns destes museus pioneiros continuam a ser
importantes agentes na atual conjuntura do Museu de Empresa em Portugal. Recorro a
alguns estudos, essencialmente comunicagdes, procurando detetar 0 Seu percurso
historico e proceder a sua caracterizagcdo. Destaco estes, ndo apenas porque me Posso
apoiar nos respetivos estudos, mas também porgque os mesmos ilustram os Museus de

Empresa mais significativos a época.

Neste ambito, salienta-se 0 Museu da SPEL - Sociedade Portuguesa de
Explosivos —, que é inaugurado em 1988 no Seixal, nas comemoracdes do 60° aniversario
da empresa. A inauguracdo traduz o culminar de um processo de recolha de espdlio que
tinha sido iniciado a de 19 de outubro de 1979. No seu Museu, a SPEL pretendia
documentar o passado da empresa, desde a sua constituicdo a 22 de outubro de 1928, e

igualmente estabelecer uma ponte entre o sector fabril e a sociedade.

Ja 0 Museu da Eletricidade, tutelado pela EDP, abre portas ao publico em 1990
em Lisboa. Este Museu aborda a temética da producéo e do abastecimento de eletricidade

€ assume como missao:

Mostrar a evolucdo tecnoldgica dos equipamentos de producao,
transporte e distribuicdo de eletricidade em Portugal, desde que esta

ganhou um estatuto industrial®®.

% Cf. Disponivel on-line em: http://www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-%C3%Algua (Gltimo acesso a 19
de abril de 2018).
10 Cf. AHEPAL — APOREM, REF-0066.
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Atualmente, o Museu da Eletricidade é parte integrante do patrimonio e da
estrutura da Fundag&o EDP. Contudo, continua a marcar a museologia industrial per si,
ndo apenas devido a sua arquitetura industrial do inicio do século XX, mas igualmente
porque mantém em funcionamento a sua central termoelétrica e mantem o ambiente fabril

que ali existiu no seu periodo aureo.

Ja 0 Museu da Fabrica de Cimento Maceira — Liz, inaugurado em 1991, no
centenario da empresa, acabaria por trazer o visitante para o ambiente vivido dentro da
pedreira, captando a atencdo deste para a complexidade das atividades da extracdo
mineira, bem como, as suas consequéncias ambientais. Pontanto, um Museu que ja
demonstra a sensibilidade da empresa em relacdo ao consumo mediado das matérias
primas, e as consequéncias diretas que determinadas industrias podem ter no ambiente se

ndo forem exploradas de forma sustentavel.

Por sua vez, o Museu do Café da Novadelta, atual Centro de Ciéncia do Café,
remonta a 1994, em Campo Maior. Cruzando informacéo existente no arquivo da EPAL,
é, contudo, possivel concluir que ja em 1991 a empresa de Campo Maior participava em
encontros promovidos pela EPAL com a finalidade de se constituir uma associagéo, a
APOREM - Associacdo Portuguesa de Empresas com Museus. Isso denota o desejo, ja
existente na empresa de constituir o seu Museu. A data da sua fundacéo, o Museu do Café
da Novadelta pretendia tratar dois temas principais: a historia do café e o processo de
evolucdo da empresa Novadelta, da qual nasceria a Delta Cafés. O Museu incluia
igualmente uma biblioteca especializada em literatura sobre café e um outro espaco
destinado a albergar exposi¢fes temporarias de tematicas diversas. Atualmente o Museu

foi substituido pelo Centro de Ciéncia do Café, o qual se propde:

ultrapassar a tradicional concecdo de museu, transformando-o num
conceito mais abrangente, que visa ndo so reforcar a oferta cultural, mas
também aumentar a oferta turistico-patrimonial da regido onde se

insere.1!

N&o ha davidas que estamos perante um Museu de Empresa. A0 mesmo tempo
deve ser igualmente frisado que esse Museu ja assume claras preocupacdes sociais: de

oferta cultural e de preocupagdo com o desenvolvimento regional. Assim sendo, estamos

11 Disponivel em: http://www.deltacafes.pt/pt/empresa/centro-de-ciencia-do-cafe. Acesso em: 19 de abril
de 2018
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perante um espaco que, apesar de ter deixado de se auto denominar museu, apresenta
preocupacGes museoldgicas atuais, como a sua funcdo social. Acontece é que esta
instituicdo, valorizando a sua vertente industrial, pretende ser um ponto de referéncia e
de conhecimento para a sua indGstria. E possivel afirmar, portanto que o Museu de
Empresa, mesmo quando ndo se auto intitula museu, pode desempenhar e retratar um

esforco por parte da empresa em desempenhar fungdes sociais em diferentes areas.

No caso do Museu das Comunicacdes, este € inaugurado no dia 9 de outubro de
1997 em Lisboa, tendo a recolha do seu espdlio sido iniciada em 1877 (Lopes, 2000).
Surgiu com o objetivo de expor, em instala¢fes apropriadas, o vasto patrimonio até entéo
desorganizado, quer dos CTT — Correios de Portugal —, quer da PT — Portugal Telecom,
e ainda o espolio do Instituto das Comunicacdes de Portugal. Como missao estabelece
que pretende documentar o contributo dos processos de comunicacdo para 0
desenvolvimento da humanidade. Atualmente, o Museu encontra-se a funcionar numa
antiga central de telex, em Lisboa, sendo tutelado pela Fundagdo Portuguesa das
Comunicagfes. As suas instalacdes contam ainda com um espaco de arquivo e uma

biblioteca.

Pertencente a Empresa da Eletricidade da Madeira — EMM — temos 0 Museu de
Eletricidade — Casa da Luz, inaugurado a 24 de novembro de 1997 no Funchal. E
reconhecido como o resultado do esforco da empresa em colaborar, quer direta, quer
indiretamente, nos sectores educativos e cultural (Silva, 2000). Logo ap0s a sua criacao,
foi premiado com a Mencéo Honrosa de Melhor Museu pela APOM, para o triénio de
1997-1999. Em 1998, foi ainda distinguido pela British Guild of Travel Writers com o
prémio Silver Otter Trophy, para o melhor projeto turistico e cultural fora do Reino
Unido. Em 1999, apesar de n&o vir a ser galardoado, fez parte da lista do ICOM para o
Selected Candidates for the 1999 European Museum of the Year Award.

Outro Museu de Empresa ainda constituido no séc. XX é o Museu Santos Barosa
da Fabricacédo do Vidro, inaugurado em 1998 na Marinha Grande, com o objetivo de dar
a conhecer os passos da producdo manual e mecanica dos objetos em vidro: desde o vidro
plano & garrafaria, passando por objetos diversos, incluindo iluminacdo e vidro
decorativo. Paralelamente, também sdo abordadas atividades acessorias, relacionadas
com o fabrico do vidro, como por exemplo, o empalhamento de garrafées ou a arte de
decorar garrafas. Depois da sua abertura em 1998 o Museu do Vidro da Marinha Grande,
recebe visitantes apenas com marcacao prévia. Atualmente, o Museu é visto como um
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motivo de orgulho para todos os que colaboram com esta empresa centendria, que

considera a sua histdria como representativa da historia da industria vidreira em Portugal.

E um orgulho mostrar a evolugdo da empresa ndo s6 quer a nivel
tecnoldgico, quer do vidro nos mais diversos produtos a que nos
dedicamos ao longo de quase 130 anos de existéncia. E, sobretudo, um
orgulho apresentar um pouco da histéria da nossa Empresa e que, na
verdade, faz parte da historia do vidro e da industria vidreira em Portugal.
Julgo que nédo ha em Portugal outra empresa da industria vidreira com

um Museu como 0 nosso*?.

Voltado a atribuicdo de prémios a Museus de Empresa em Portugal, deve ser
referido o prémio Luigi Michelleti, atribuida pela Luigi Micheletti Foundation ao melhor
museu industrial europeu. Em 2001, este galardao foi atribuido a um museu portugués, o
Museu da Cortica da Fabrica do Inglés, inaugurado a 5 de outubro de 2000. Ora, este
Museu tem a particularidade de nédo ter sido fundado por uma empresa, mas ter sido
constituido depois da Avern, Sons & Barris, comummente conhecida como a “Fabrica do
Inglés™, abrir faléncia e ser comprada por um grupo de empresarios com o objetivo de
preservar a unidade fabril e a recuperar para fins culturais (Custddio, 2000). Estamos,
portanto, perante um Museu de Empresa, apesar de ndo ser tutelado pela respetiva
empresa no ativo, mas cuja intencdo continua a ser perpetuar a memaoria de uma empresa
particular, bem como toda a memoria historica e coletiva associada a producéo de rolhas
de cortica na cidade de Silves. O Museu acabaria por encerrar em 2009, sendo desde entédo
periodicamente noticia, ora pelos furtos que tem sofrido, ora pela aparente inexisténcia
de solucdes para aguele espaco. Embora, em 2016, tenha sido noticiado que todo o
complexo associado ao Museu da Cortica seria classificado como de interesse nacional,
até a data, tal ainda ndo aconteceu.

Através destes exemplares pioneiros em Portugal do Museu de Empresa ja é
detetavel parte da caracterizacdo delineada no capitulo I. Como esperado, é possivel
verificar que ja pelas ultimas décadas do século XX, o Museu de Empresa, ndo sé esta
presente no panorama museoldgico portugués, como assume diferentes caracteristicas,

consoante os objetivos definidos pela empresa. Desta forma, deparamo-nos com museus

12 Informacdo cedida via e-mail por Sandra Mont’Alverne (responsavel pelo Museu Santos Barosa da
Fabricacdo do Vidro) no dia 24 de maio de 2018.
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com uma forte ligacdo aos seus setores, sendo detetavel a recorréncia dos servicos de
abastecimento publico, como s&o, por exemplo, os casos dos Museus da EPAL e da EDP.
Por outro lado, também é possivel identificar a existéncia de museus com uma forte
ligacdo aos respetivos ramos de industria como acontece no Museu da SPEL, ou no caso
do Museu do Vidro, no qual através da sua histdria se contribui positivamente para a

histdria da industria vidreira em Portugal.

Também sdo detetaveis Museus de Empresa ja com uma preocupacao consciente,
em termos da sua responsabilidade social. Isso é bastante claro no Museu de Eletricidade
— Casa da Luz, o qual logo aquando da sua formacéo afirma pretender ser um agente
cultural, contribuindo para o dinamismo da cidade do Funchal. De igual modo, deve ser
considerado o caso do Museu da Cortica da Fabrica do Inglés que, salvaguardando um
patrimonio e uma historia empresarial, ai inclui a memdria coletiva de uma comunidade,
do seu ativo fabril e de um territério que sempre se encontrou relacionado com esta

fabrica.

Entretanto, ainda antes do final do século XX, muitos outros Museus de Empresa
abriram portas (Nabais, 2000). Embora sigam percursos semelhantes ao descrito, acabam
por deter aspetos especificos que lhes conferem singularidade. Tal singularidade por
vezes resume-se ao foco em distintas artes manufatureiras ou industriais a que as
empresas se dedicam, ou ao facto de se situarem em um territorio especifico. Tudo isso
contribui para a grande heterogeneidade do Museu de Empresa existente em Portugal,
como alias na generalidade dos outros paises

De certo modo refletindo esta notoriedade que o Museu de Empresa ia granjeando,
tanto na museologia portuguesa em geral, como em algumas empresas nacionais, no dia
18 de maio de 1991, portanto, no Dia Internacional dos Museus, foi realizado um encontro
de Empresas com Museu, no Museu da Agua da EPAL. Menciono este encontro pois com
ele se visava a constituicdo de uma Associagdo reunindo as empresas com museu. Esta
associacdo surgiria um ano mais tarde, em maio de 1992, quando é constituida a
APOREM — Associagdo Portuguesa de Empresas com Museu®. Aquando da sua

formagé&o tinha como misséo:

13 No programa do encontro é verificavel, que tinha ja sido definida como finalidade a constituicdo de uma
Associagdo. Para as 15:45horas estava programado o debate: “APEM — Uma Ideia. Uma realidade?”.
APEM é acrénimo para Associacao Portuguesa de Empresas com Museu, que acabou, passado um ano, por
ganhar forma sob APOREM.
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desenvolver e divulgar o empenho de empresas portuguesas, que
preservem o patrimonio e a memdria do seu passado e, além disso, 0s

organizam em museus abertos & comunidade (Santos, 2000, p. 5).

Com a Associagdo pretendia-se reunir os esforcos de todas as empresas com
museu de forma a realizar atividades e projetos comuns. Pretendia-se ainda evidenciar o
papel dessas empresas ao servico da comunidade. Para tal a APOREM autocaracteriza-se
como um férum de intercambio e reflexdo dos Museus de Empresa enquanto espacos de
cultura. A particularidade da APOREM é os seus associados serem empresas, ao inves de
museus. Devido a esta particularidade é compreensivel que algumas empresas, ainda em
processos de comporem o respetivo museu, ja aparecam ligadas a Associacdo, como se

deu no caso da empresa Novadelta.

Durante o seu periodo de atividade, a APOREM foi crucial para a divulgacdo do
movimento museoldgico no seio das empresas, promovendo encontros internacionais
sobre o patrimonio e a museologia industrial. Foi igualmente determinante no surgimento
de novos museus dentro do setor empresarial. No &mbito destas atividades salientam-se
dois Saldes e trés Encontros Internacionais sobre patrimonio industrial. A APOREM
esteve ainda inclusa no Born in Europe, uma exposicao promovida pela Comunidade

Europeia que versava a diversidade identitaria da Europa.

Contudo, a APOREM comega a perder notoriedade a partir do ano de 2007, sendo
definitivamente extinguida em marco de 2017. Entre as principais razdes para a sua
dissolucdo apontam-se mudancas de administracdo em diferentes empresas e o seu
entendimento diferenciado perante o seu patrimoénio. Tudo isso culminou numa certa
inércia por parte dos associados face a8 APOREM, que consequentemente deixou de
originar atividades. Face a inexisténcia de atividades, alguns associados descontinuaram
0 cumprimento das suas cotas ou acabam por se desvincular, ainda que passivamente,
originando inexisténcia de quérum para as diferentes tomadas de decisdo. Na reunido de
dissolugéo pouca foi a massa associativa que se fez presente. Atualmente ndo existe
nenhuma associacdo que englobe os museus de empresa portugueses, sendo esta uma das

razOes para a marginalizacdo destes dentro da museologia nacional,

14 A informacdo referente ao processo de dissolugdo da APOREM foi-me passada por Sara Silva, que
ingressou os 0rgdos da APOREM desde a sua fundag&o representando o Museu da Eletricidade — Casa Luz.
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Perante este panorama, é possivel concluir que, apesar do seu aparecimento tardio
face a outros paises europeus, 0 movimento do Museu de Empresa quando chega a
Portugal ganha algum folego. O movimento encontra apoio em algumas referéncias
ligadas a museologia industrial, se bem que ainda necessitando do aprofundamento
destas. Deste modo, entendo que 0 Museu de Empresa em muito contribui para uma maior
e melhor representac&o industrial no quadro museoldgico. E percetivel este forte vinculo
entre 0 Museu de Empresa e a museologia industrial. Importara reconhecer essa ligacao,
mas igualmente reconhecer que ela, decorre do atraso da industrializacdo em Portugal

face aos demais paises europeus.

Terminado este enquadramento histérico, € altura de atentar para o territorio
portugués na atualidade no que respeita ao Museu de Empresa. Devido a inexisténcia de
estudos ou levantamentos relativos a tematica, sentiu-se a necessidade de comecar por
fazer um recenseamento dos Museus de Empresa existentes no pais. Cumprida essa tarefa,
poder-se-ia tentar compreender e caracterizar o Museu de Empresa em Portugal. Nas
préximas péaginas elucido sobre esse processo de recolha de dados junto de diversos
organismos e na parte restante do capitulo apresentarei as conclusfes possiveis partindo

do levantamento realizado.

2.2. Processo de recolha e sistematizagédo de informacao

Antes de mais, deve ser referido que procurei concretizar um levantamento a nivel
nacional dos Museus de Empresa em Portugal. Depois € importante relembrar e ter
presente que o0 Museu de Empresa é geralmente de tutela privada, podendo ganhar forma
em pequenas salas, cuja existéncia pode passar despercebida. Pela juncdo destes dois
fatores os procedimentos de recolha de informacdo tiveram de ser bastante minuciosos e

exigiram um contacto junto de diferentes e numerosas entidades.

Procurando assegurar que nenhum distrito era negligenciado, numa primeira etapa
entrou-se em contacto, quer via e-mail quer via telefénica, com todas as Camaras
distritais. A expectativa era que estas Camaras, enquanto jurisdicdo conhecedora da
regido e da populacao nela inserida, conseguissem fornecer informacdo relativa a eventual

existéncia e modalidade de funcionamento de qualquer museu de empresa. Estes
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primeiros contactos tiveram lugar no dia 22 de fevereiro de 2018, via e-mail, para as 20

camaras distritais de Portugal®®.

As respostas por parte das Camaras foram diferenciadas. A resposta predominante
consistiu em me informarem da inexisténcia de dados ou de qualquer levantamento
relativos a Museus de Empresa nas suas areas de jurisdicdo. Em alguns casos, como nos
distritos de Coimbra e Aveiro foram indicadas outras entidades, ou individuos, que
poderiam ter conhecimento desses espacos e disponibilizar a informacéao pretendida. Os
distritos de Leiria e Setubal constituiram-se como a exce¢éo positiva, na medida em que
conseguirem identificar alguns Museus de Empresa nos seus territorios e facultaram
posterior informacéo relativa aos mesmos!®. O desconhecimento por parte de varias
Camaras distritais em relacdo a existéncia ou ndo de Museus de Empresa no seu territorio,
demonstra ndo apenas a desconsideracdo com que estes espacos podem ser tratados no
seio da museologia nacional, mas igualmente a singularidade destes museus quanto a sua
tutela. Contudo, as Camaras tém o dever de conhecer o seu territorio, até para poderem
proceder ao ordenamento e planeamento deste. Neste ambito, portanto, héa
responsabilidades ndo assumidas, visto ndo terem criado indicadores que abarquem o
Museu de Empresa, para que estes sejam considerados na gestdo do seu territorio e

consequentemente, no seu uso sustentavel.

Perante este panorama, demasiado geral e do qual se colhiam poucos frutos,
definiu-se a necessidade de olhar para o territorio de um prisma mais préximo, colocando-
0 sob uma lupa mais forte. Assim, para além dos contactos estabelecidos com as Camaras
distritais, passei também ao contacto com os postos de turismo concelhios. Com base na
listagem do Visitportugal, sitio oficial de promocao turistica do pais criado pelo Turismo
de Portugal, foram contactados via e-mail 254 postos de turismo: 74 na zona norte; 94 no
centro; 23 em Lisboa; 51 no Alentejo; 2 no Arquipélago da Madeira; e 10, nos Acores.’
O contacto com os postos de turismo deu-se entre 26 de fevereiro e 7 de mar¢o de 2018.
Devo salientar que a listagem existente no VisitPortugal € mais numerosa do que 0s
contactos realizados. Isto deve-se ao facto de alguns enderecos eletronicos estarem

desatualizados, ou repetirem 0 mesmo e-mail de autarquias. No caso do Algarve néo foi

15 A proposito do e-mail enviado, confira-se o apéndice I.

16 Destes primeiros contactos, até a data ainda néo foi recebida qualquer resposta por parte das Camaras de
Vila Real, Braganca, Portalegre e Beja

7 A propoésito da lista utilizada, veja-se o endereco: https://www.visitportugal.com/pt-pt/encontre-
tipo?context=505.
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contactado qualquer posto de turismo via e-mail, visto ndo aparecerem na listagem
quaisquer contactos. De forma a colmatar esta lacuna, os postos de turismo que néo
tinham sido contactados via correio eletronico, foram-no via telefonica e posteriormente
foram também contactados por telefone os que nao iam respondendo ao e-mail. No final,

recorrendo aos dois processos, foram contactados cerca de 280 postos de turismo.

A medida que os dados iam sendo recebidos e reunidos pude concluir que esta
havia sido uma aposta ganha, visto os pontos de turismo deterem um conhecimento mais
profundo do territdrio que representavam. Comprovou-se desta feita que a existéncia do
Museu de Empresa acabava muitas vezes por passar despercebida as Camaras distritais,
sendo que grande parte destes nlcleos apenas séo conhecidos localmente, na comunidade
onde operam e se fazem representar. No final as respostas sdo muito esclarecedoras ja
que poucos sdo os concelhos em relacdo aos quais subsistia desconhecimento quanto a
existéncia ou inexisténcia de Museus de Empresa no seu territorio. Logo, a resposta mais
comum deixa de ser a inexisténcia de informacao, ainda que se possa verificar a auséncia
de Museus de Empresa em determinada autarquia contactada. JA ndo predomina a
incerteza quanto a existéncia de Museus de Empresa, mas sim a presenca ou auséncia

desses espacos.

Apesar de todas as vicissitudes descritas, no geral, as respostas eram muito ricas
e continham informacdo a respeito de diversos Museus de Empresa. Veja-se, por
exemplo, o caso da autarquia de Vila Nova de Gaia e a informagé&o facultada acerca de
significante nimero de unidades, que considera tratar-se de Museus de Empresa. Neste

caso, as unidades referenciadas, no essencial resumem-se a caves vitivinicolas.

O caso da autarquia de Ovar é outro exemplo positivo, visto no seu territorio ser
capaz de contabilizar sete espacos identificados como Museus de Empresa. E de salientar
ainda as respostas das regides autdnomas, principalmente da Madeira, que disponibilizou
um quadro com todos os espacos museoldgicos e toda a informacdo institucional
respeitante a cada um deles. Em suma, um pouco de todo o pais foram chegando respostas
positivas que demonstravam a reproducdo deste tipo de instituicdo museoldgica por todo

o territdrio portugués, o que conferia consisténcia significativa ao levantamento realizado.

Além da grande dificuldade inicialmente colocada pela disparidade de respostas,
outra dificuldade sentida ao longo do levantamento passou por uma certa relutancia face

a designacdo ‘“Museu de Empresa”, bem como uma Obvia incompreensio e
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desconhecimento do que a expressdo podia significar. A meu ver, esta incompreenséo
deve-se, sobretudo, ao desconhecimento existente acerca destas unidades, as quais, como
ja referi, tendem a ser negligenciadas na literatura museoldgica portuguesa. De igual
modo, contribui para esta incompreensdo o tal aparente antagonismo ja focado, que faz
parte da propria expressdo, ao conjugar uma entidade empresarial e uma entidade cultural.
Por outro lado, deve também ser reconhecido que alguns destes Museus se encontram
dentro das empresas e sdao constituidos apenas por pequenas salas museolégicas (1, 2 ou
mais salas). Ora, tal realidade aliada ao desconhecimento tedrico acerca destas unidades,
tornou dificil para algumas das instituicdes contactadas conseguirem definir ou integrar

estas unidades no conceito de “Museu” ou de “Museu de Empresa”.

Num terceiro momento foram contactadas entidades associativas relacionadas
com museus ou com a area cultural. O objetivo era 0 mesmo, identificar o maior nimero
possivel de Museus de Empresa a nivel nacional. Destaco o contacto feito com o INE —
Instituto Nacional de Estatistica — na tentativa de verificar se através dos seus inquéritos
anuais a museus, se conseguia identificar algum Museu de Empresa. A classificacdo
tipoldgica do INE considera algumas tipologias entre as quais poderia haver Museus de
Empresa, a saber: Museus de ciéncias e de técnica; Museus especializados e, Outros
museus. Em simultaneo, essa tipologia ndo contempla a categoria de Museus de Empresa.
Perante isto, e huma tentativa de conseguir identificar alguns Museus de Empresa que
pudessem estar “escondidos” nas restantes tipologias, solicitei ao INE a listagem dos
museus de cada tipologia. A resposta foi que tal listagem ndo podia ser fornecida, visto
ndo se enquadrar na nocao de informacdo estatistica oficial: dados de sintese e agregados,
cuja divulgacdo é Missao do INE. Face a este cenario, ficava claro que este contacto havia

sido infrutifero.

Foram ainda contactadas outras entidades com o mesmo propésito. Entre estas
destagque-se o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais, visto agregar
0 extinto Instituto Portugués de Museus e a Associacdo Portuguesa de Arqueologia
Industrial. Quando considerava que o levantamento para determinada area geografica ndo
se encontrava assegurado, passei a contactar ora associagdes culturais, ora associagdes
industriais, que mantivessem relagcdes com as diferentes empresas de determinada regiao.
A esperanca era que estas pudessem colmatar alguma lacuna deixada pelos restantes
contactados. Neste ambito destaque-se a Rede de Museus do Algarve, o Turismo do

Centro e ainda outras associa¢0es comerciais ou industriais, como a Associagdo Industrial
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Portuguesa ou a Associacdo Empresarial da Regido de Leiria e a Associacdo Comercial

e Industrial de Guimaraes.

Tendo identificado um consideravel numero de Museus de Empresa, era entdo
necessario entrar em contacto com eles, numa procura de informacdo que depois de
sistematizada e devidamente analisada me permitisse caracterizar o panorama portugués
no que respeita ao Museu de Empresa. Esta reunido de informacéo junto dos Museus
implicava a consideracdo de diferentes indicadores, aos quais se chegava através do
preenchimento de um pequeno questionario de resposta aberta. Os indicadores solicitados
foram os seguintes: Auto Designacdo; data de fundacdo e motivacbes para a
constituicdo; tematicas abordadas; missdo do museu e papel na empresa; descri¢do do

espaco; e por fim, modalidades de visita e funcionamento®®.

Optei por estes parametros visto fornecerem dados factuais, permitindo abarcar
uma multiplicidade de informac@es que vao até a auto designacao do espaco. Desta forma,
0 recenseamento ndo incluiria apenas espacos que tém a palavra “museu” na sua
designacdo. Por sua vez, os outros indicadores tinham como proposito identificar
situagdes recorrentes que me permitissem caracterizar 0 movimento e o panorama do
Museu de Empresa portugués. Refiro-me a indicadores como a data de fundacéo, as
motivacdes para a constituicdo desses museus ou a descricdo desses espagos. Com 0s
indicadores especificos relativos as tematicas abordadas e a missdo procurava aceder a
dados para esmiucar o possivel contributo do Museu de Empresa para a prépria empresa,
para os seus trabalhadores e para a comunidade onde se encontra inserido.

Ficava assim terminado o processo de identificagdo e contacto com os Museus de
Empresa portugueses. Um processo que se revelaria extenso, e exigente, mas que ndo
poderia ser diferente, tendo em conta tratar-se de um levantamento de ambito nacional

com o propdsito de caracterizar o Museu de Empresa em Portugal.

Em paralelo com este processo de reunido e sistematizacdo de dados fui sendo
capaz de identificar algumas dimensdes que seriam pertinentes para a caracterizagdo dos
Museus de Empresa. Atentando a diversidade de espacos que iam surgindo, consegui
definir a categoria “Museu de Empresa” como respondendo a trés requisitos: tutela
empresarial; existéncia de colecdes e informacdo associadas a empresas; e, puderem ser

visitados pelo publico. No que respeita as empresas tutelares, estas podem ser de caracter

18 A propésito da informacéo solicitada aos Museus de Empresa, confira-se o apéndice I1.
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publico ou privado, apesar do levantamento pdr em grande destaque as empresas de
ambito privado. Devo referir que este estudo inclui na nomenclatura de empresa qualquer
sociedade ou companhia que explora qualquer ramo de indUstria ou comércio.*® Desde
modo, sdo consideradas tanto as empresas individuais como as societarias, e dentro destas
também as cooperativas. No que respeita as colecOes, estas podem incidir sobre as mais
distintas tematicas, devendo, contudo, abranger informacdo relativa as mesmas ou a
empresa. Por sua vez, o acesso do publico deve ser possivel, segundo um horério fixo ou
marcacao prévia. Atraves destes trés requisitos procurei delinear uma defini¢do de Museu
de Empresa suficientemente flexivel e abrangente para nela caber a grande diversidade

de situacOes detetadas.

Convem, portanto, esclarecer que o levantamento ndo deseja de algum modo
escamotear a diversidade dos espacos que vao sendo recenseados, ao ponto de
desconsiderar alguns deles. A intencdo é conseguir integrar 0 maximo possivel de
entidades recenseadas e organiza-las numa tipologia capaz de as abarcar a todas. Desse
modo, resultara o recenseamento e a caracterizacao do territorio portugués no que respeita

ao Museu de Empresa.

Assim a medida que a informacdo ia sendo recolhida, procurava organiza-la em
tabelas, segundo diferentes topicos. Um destes tdpicos, que desde ja convém ser
explanado, atende aos diferentes espacos que podem ser integrados na categoria Museu
de Empresa. Numa tentativa de sistematizar a sua diversidade, consegui estabelecer uma
tipologia simples, mas inclusiva. Segundo essa tipologia 0 Museu de Empresa pode ser
de trés tipos: Museu de Empresa Especializado; Museu de Empresa Acervo e Museu de

Empresa Showroom.

Procuro de seguida especificar o que estd subjacente a cada um dos trés tipos
definidos. Comecando pelo Museu de Empresa Especializado, com esta designacéo
procuro aludir ao facto desta variante ndo ter como, seu principal foco a empresa que o
constitui. Trata-se de um museu que tanto pode incidir na indistria em que a empresa
opera, COMO Ser um centro interpretativo, ou até expor colegdes de arte ou etnografia. A
premissa para este tipo de Museu de Empresa é a histdria da empresa tutelar ndo ser o

principal foco das suas atividades ainda que indiretamente possa aparecer em algum ponto

9 Cf. ‘"empresa", in Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2013,
https://www.priberam.pt/dlpo/empresa (Gltimo acesso a 25 de julho de 2018).

43



do museu. O foco €, portanto, um outro assunto, mesmo que para o abordar possa recorrer
ao legado da empresa. Na sua generalidade o Museu de Empresa Especializado tem como
objetivo primério abordar temas de interesse para a populagdo, que por vezes apenas Sao
valorizados nestes museus. Exemplo disto sdo diversas industrias e seus processos. Sao
instituicbes que autojustificam a sua existéncia pela contribuicdo que ddo ao

reconhecimento da cultura industrial e fabril.

No tipo que designei como Museu de Empresa Acervo, ao contrario do anterior,
este € um museu que se concentra ao redor da empresa tutelar, versando tanto a sua
histéria como personagens importantes dela ou alguns dos métodos de producdo
caracteristicos dessa empresa. Desta forma, 0 Museu de Empresa Acervo caracteriza-se
por ser um combinado de conhecimentos sobre determinada empresa e todos os atributos
e particularidades que a fizeram chegar até aquele momento. E, portanto, um museu que
deve ser considerado essencialmente como um espaco memorial ou de lembranga. Nele
séo celebradas importantes etapas que a empresa tutelar foi alcangando. Ainda assim,
podem assumir-se igualmente como repositorios de manifestacdes culturais visto
abordarem varios processos de producdo, também eles caracteristicos de determinada
época ou regido. Quando incidem sobre personagens ligadas a empresa, é recorrente estes
individuos terem contribuido também em outros sectores para além do empresarial,
destacando-se igualmente enquanto personagens de importancia local. Assim sendo, €
possivel que 0 Museu de Empresa Acervo também exista enquanto lugar de homenagem
aos possiveis personagens que contribuiram para determinada area do conhecimento ou
localidade. Em suma, deve ser considerado como um antiquario empresarial, que tem
como principal finalidade a preservacdo da memdria e da identidade da empresa tutelar,
na medida, em que transmite o seu testemunho e legado, a todos os interessados. Deste
modo, podem ser considerados como entidades culturais que asseguram a histéria da
empresa e orientam o esforco desta na conservagdo do seu patrimonio. Sao motivo de
orgulho para a empresa, que ali encontra a sua historia celebrada, bem como para os seus
trabalhadores que encontram o seu trabalho a ser distinguido, 0 que acaba por valorizar

os profissionais e as suas profissoes.

Por sua vez, o tipo que designo como Museu de Empresa Showroom assume-se
como repositorio de producdo e inovacao industrial. Os Museus de Empresa Showrooms
destacam-se por serem espacos de exibicdo, onde a empresa exibe parte da sua producao,

aquela que de algum modo acabou por se destacar e se apresenta enquanto referéncia para
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a empresa e para a sociedade. Nestes espacos, que funcionam essencialmente como
montra, é possivel vislumbrar diferentes trabalhos oriundos de diferentes métodos de
producdo, o que de certo modo, complementa os outros dois tipos de Museus de Empresa
definidos. Sdo 6timos locais para contemplar o estagio final da evolucao industrial, visto
reunirem diferentes produtos provenientes de diferentes modos de producdo ou matérias
primas. De igual modo, os Museus de Empresa Showrooms podem ilustrar questdes
acerca da evolugéo da utilidade e de design de determinado objeto ou ferramenta, assim
como de especialidade. Neles encontram-se igualmente percetiveis indicios de habitos,
tendéncias ou modas que marcaram a sociedade em determinada época. Deste modo 0s
Museus de Empresa Showrooms podem igualmente ser entendidos como repositérios de
informacdo que véo para além da producdo industrial. Mas sdo sempre locais que

privilegiam praticas de exibicdo face a praticas de conservacao ou investigacao.

Com esta tipologia, 0 Museu de Empresa pode emergir na sua diversidade, ndo
surgindo o seu tratamento condicionado por questBes de indole espacial ou formalizacoes
de natureza ideoldgica. Com a subdivisdo em trés tipos proposta, 0 Museu de Empresa
em Portugal pode ser visualizado enquanto entidade museologica de tutela empresarial,
conseguindo-se atender ao desempenho que possa ter na sociedade em que se insere e
igualmente na representacdo e identidade da comunidade envolvente. Encontra-se por
isso subjacente a ideia que esta tipologia consegue abarcar o Museu de Empresa na sua
diversidade, detendo validade heuristica, ja que através dela é possivel construir e

transmitir conhecimento.

Através, portanto, de um processo de recolha e analise de informacéo cuidadoso
e apoiado em varias instituicdes, foi possivel constituir uma base de dados que concretiza
um recenseamento, tio exaustivo quanto possivel do Museu de Empresa em Portugal®.
Este levantamento seré a base fundamental para a caracterizacdo do Museu de Empresa
em Portugal. Através de um esforgo para reconhecer caracteristicas concordantes,
evidenciar particularidades e estabelecer um dialogo proveitoso tanto para a museologia
nacional, como para eventuais empresas que possam vir a constituir o seu museu, procura-

se dar conta das realidades implicadas no Museu de Empresa. E, portanto, altura de deixar

20 Tendo em conta o caracter dindmico deste recenseamento, devo referir, que este estara sempre a ser
ampliado.
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0 processo de recolha de informagdo e passar a analise exercida sobre o material

recolhido, procedendo a caracteriza¢do do panorama portugués dos Museus de Empresa.

2.3. Panorama Portugués do Museu de Empresa

Olhando para os dados levantados junto dos diferentes Museus de Empresa, este
subcapitulo, pretende dar conta do atual panorama portugués, no que respeita ao Museu
de Empresa?!. Tendo por base os indicadores previamente estabelecidos e as respostas
acerca deles, recebidas juntos dos diferentes Museus de Empresa, tentarei destacar as
recorréncias tanto de questdes estruturais, como horarios de funcionamento, tutela e
colecBes, como de questdes particulares, como as motivagdes subjacentes a sua fundacao,
objetivos especificos ou o papel desempenhado na empresa. A ambicdo é, portanto,
compreender e sistematizar as linhas orientadoras do Museu de Empresa em Portugal,

recorrendo sempre a alguns exemplos que possam melhor ilustrar essa caracterizagéo.

Comecando pela localizacdo espacial destas instituicbes e de modo a transmitir
um conhecimento mais concreto, optei pela elaboracdo de um mapa onde se encontram
assinalados todos os Museu de Empresa identificados, tanto os que optaram por participar
no estudo como aqueles que néo o fizeram. Refira-se ainda que aqueles que optaram por
participar encontram-se organizados por tipologia, correspondendo a legendagem a sua
auto designacdo. Os casos da Baquelite Liz e da Viarco constituem exce¢do por ndo
responderem ao indicador Auto Designacao e, por isso, surgem na legenda indicados com
a tipologia que lhes atribui. No caso daqueles que optaram por ndo participar a legenda a

si inerentes corresponde ao nome da empresa.

2L A propo6sito dos dados levantados junto dos Museus de Empresa, este encontra-se devidamente tratados
no Apéndice Il e Apéndice IV.
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Museologico da Madeira Wine | 34 - Museu daAgua da EPAL | 35 - Oficina de Tecelagem de Mértola | 36 - Museu Interative da Fabrica do Chocolate | 37 - Museu do Medronho
| 38 - Centro de Ciéncia do Café | Delta Cafés | 39 - Casa Museu Quinta da Esperanca | 40 - Lagar - Museu | 41 - Super Bock Casa da Cerveja | 42 - Museu Central de Cervejas |
43 - Museu da Carris | 44 - Museu da Companhia Agricola do Sanguinhal, LDA | 45 - Acerve museoldgico da Fabrica Bordallo Pinheiro | 46 - Farmacia Joleni | 47 - Museu da
Agua de Coimbra | 48 - Museu da agua do Luso | 49 - Pdo de L6 de Margaride | 50 - Helsar | 51 - Caves Casalinho | 52 - Fabrica da Sumol | 53 - Herdmar | 54 - Casa da Insua. |
55 - Bisilque, | 56 - Ferreira | 57 - BURMESTER | 58 - CALEM | 59 - Evereste | 60 - Vale da Capucha | 61 - Bulhosa

Figura 1 — Museus de Empresa em Portugal, em 2018, por tipologia.
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Através de uma répida analise da cartografia é possivel afirmar que existe a
tendéncia do Museu de Empresa se centrar no litoral e mais na regido norte do pais. Tal
terd a sua razdo no facto de estas serem as regifes mais industrializadas, onde existe um
maior nimero de empresas. Neste cenario, o territorio envolvente a Beja assume-se como
excecao, visto concentrar quatro Museus de Empresa. Apesar de ndo se caracterizar como
industrializado, este territorio destaca-se na producdo agricola, mais propriamente na
exploragdo do olival e da vinha. Dai a existéncia de dois Museus associados a temas
vitivinicolas, como o Museu do Medronho (37) e a Casa Museu Quinta da Esperanca
(39).

Ainda considerando o mapa, é possivel confirmar uma distribuicdo tipoldgica
semelhante por todo o territorio. A excecdo estara no limiar norte do distrito de Aveiro
gue concentra um significativo conjunto de Museus de Empresa Acervo. Tal é justificavel
pela existéncia de pequenas empresas que com o incentivo da autarquia local, Camara
Municipal de Ovar, decidiram constituir o seu Museu de modo a partilharem o seu

patrimonio.

Quanto a distribuigdo pelos tipos da tipologia, existe um maior nimero de Museus
de Empresa Acervo, sendo que estes representam cerca de 55%. Tal justifica-se pelo valor
sentimental existente nas empresas em relacdo ao seu patrimonio, mas igualmente devido
a ambicdo e satisfacdo que estas parecem ter em partilhar o seu legado. Apesar disto,
existe um consideravel nimero de Museus de Empresa Especializados recenseados,
sendo que este nimero materializa o esfor¢o das empresas em se constituirem como locais
de interesse e beneficio para a populacdo, enquanto representam outros ou a propria
sociedade. Ja no que respeita ao Museu de Empresa Showroom, a sua baixa representacédo
estd em parte relacionada com o facto de alguns dos inicialmente recenseados, terem
depois sido rejeitados por ficarem aquém dos critérios estabelecidos pela tipologia:
sobretudo falta de informacéo e de critério na disposicdo dos objetos. De igual modo,
também contribuird para esta baixa representacdo a dificuldade em identificar estes

Museus, visto muitas vezes, serem apenas conhecidos localmente.

Apesar das variagdes apontadas, é possivel afirmar que o Museu de Empresa
apresenta uma clara tendéncia de crescimento. Grande parte dos museus recenseados tém
menos de dez anos, sendo que cerca de 20% dos museus recenseados foi inaugurado ha

menos de cinco anos.
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Quanto a modalidade de visita por parte do publico, cerca de 70% dos museus,
possui um horério previamente definido, sendo que o0s restantes, apenas recebem visitas
com marcacdo prévia. No que respeita ao preco da visita, deve ser assinalado que, na sua
maioria, esta é de entrada gratuita. Estes museus que optam por ndo cobrar qualquer valor
aos seus visitantes apontam como justificacdo razes de ambito social e territorial. E
assim de notar a sensibilidade da empresa em reconhecer que o seu patrimoénio é comum
a comunidade. Porém, nem todos os Museus optam por ndo cobrar entrada. Nos demais
Museus recenseados, a visita varia entre os dois euros, como no caso do Museu do
Medronho, e os seis euros, como acontece no caso do Museu da Vista Alegre. Contudo,
existem Museus de Empresa que numa tentativa de enriquecerem a sua visita enquanto
dado igualmente a conhecer o0s seus produtos, proporcionam ao Vvisitante uma
degustacdo/prova de alguns dos seus produtos. Nestes casos, a visita tem um ganho

acrescido que varia consoante o apetite do visitante.

No que respeita a questdes tutelares, tendo em conta que se estabeleceu a
exigéncia de tutela empresarial, verifica-se que na generalidade, essa tutela é privada e
meramente empresarial. Contudo, existem excec¢des, como no caso do Museu da Vista
Alegre, onde vigora uma tutela mista entre uma empresa e a autarquia. Neste caso, a
requalificacdo do Museu, realizada em 2016, é o resultado de uma unido de esforgos entre

a Vista Alegre Atlantis S.A. e o Municipio de ilhavo, com o objetivo:

de devolver a comunidade, e ao publico em geral, a fruicdo de um
patrimonio Unico, representativo da evolugdo da histéria da porcelana em

Portugal, no Lugar, Concelho e Regido onde a fabrica se integra??.

Tal parceria foi possivel apenas porque para o Municipio de ilhavo, a Vista Alegre
significa mais do que uma mera empresa. Ela representa uma comunidade industrial,
cultural e social, através da qual milhares de ilhavenses obtinham e continuam a obter o
seu sustento. Pela parceria estabelecida com o Museu da Vista Alegre, 0 Municipio de
iIhavo tentou salvaguardar a dimensdo material do patriménio da empresa, ja por si de
inegavel importancia para a regido, como também protege a sua rica dimensao imaterial
pela continuidade de uma historia de empreendedorismo com uma fortissima ligagédo

industrial, econdmica, cultural e etnografica. Pode-se, portanto, dizer que o Museu de

22 Cf. Diario da Republica, 2.2 série — N.° 52 — 15 de margo de 2016. Municipio de ilhavo: Regulamento
n. 271/2016: Regulamento do Museu da Vista Alegre, p.9189-9195.
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Empresa, apesar de ndo ser o classico museu etnografico, pode tornar-se apto a
representar a comunidade e regido que o detém. A mesma situacdo é possivel encontrar
noutros concelhos, onde 0 Museu de Empresa integra a rede de museus da sua regiéo,
acabando por ser autenticado pelas mesmas. Exemplo disso acontece também no conselho
de Ovar, onde os Museus de Empresa: Nucleo Museologico da Ourivesaria Carvalho, e
0 Nucleo Museoldgico da Tanoaria Josafer, integram a rede de museus do concelho,
sendo dessa forma reconhecidos enquanto fortes ndcleos identitarios daquela

comunidade.

No que respeita aos setores empresariais dominantes ja vimos que ha alguma
incidéncia do Museu de Empresa em empresas de servi¢os de abastecimento publico
como a EPAL, EDP, EEM, Aguas de Coimbra. Verifica-se também a presenca de Museus
de Empresa ligados a grandes empreendimentos industriais como a Cinfial e a CIMPOR.
Contudo, deve ficar notado que had um significativo nimero de empresas de menor
dimenséo e envergadura que também constituem o seu Museu de Empresa. E o caso de
empresas como a Avienense, ou a Paupério no setor alimentar. Ou o caso da Ourivesaria
Carvalho, no setor da joalharia. Sdo empresas que, apesar da sua pequena dimenséo, ndo

deixam de assumir também essa ambicdo museoldgica.

Existe também um elevado nimero de empresas do setor vitivinicola, as quais por
vezes inserem o seu Museu huma mais ampla experiéncia enoturistica. Empresas como a
Cockburns, Ramos Pinto, Graham’s ou Caves Casalinho, situadas na regido norte, séo
exemplos evidentes. Mais para o centro e sul do pais, destacam-se a José Maria da
Fonseca ou a Quinta da Esperanca, sendo que esta Gltima pretende inaugurar o seu museu
em dezembro deste ano. Nestes casos, 0s museus funcionam essencialmente enquanto
espacos sintese de carécter identitario, proporcionando uma visita que abrange as
diferentes fases da producéo vitivinicola desde a sua génese no vinhal.

Conveém igualmente referir que existe um consideravel nimero de cooperativas
que detém Museus de Empresa: a Cooperativa Social e Agro-Florestal de Vila Nova do
Ceira, CRL, que desenvolve a sua atividade no ramo Agricola; a Cooperativa de Mongéo
e a Cooperativa Agricola Santo Isidro de Pegdes, produtoras no setor vitivinicola; ou
ainda, a Cooperativa de Olivicultores de Fatima, ligadas a produgéo de azeite. Os Museus
de Empresa destas cooperativas demonstram, ndo apenas o interesse de preservacao do
espdlio, mas também um sentimento mais amplo que reconhece a comunidade como
detentora de um patriménio simbdlico e representativo. Assim sendo, 0 Museu néo resulta
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de um esforco singular — normalmente entregue ao responsavel pela empresa — mas de
um esforco plural, onde os associados da cooperativa séo convocados pelo dever da

heranca a cooperar na salvaguarda patrimonial.

Devido a enorme variedade de empresas detentoras de Museu de Empresa, €
aparentemente possivel concluir que qualquer empresa se encontra habilitada a fazé-lo.
O Unico evidente traco de unido entre muitos dos Museus de Empresa recenseados,
encontra-se na longevidade da respetiva empresa, que pode ter décadas de atividade.
Contudo, se determinada empresa, recentemente constituida, decidir comprar uma
colecdo de arte com o propoésito de a expor no seu Museu, esse traco dominante é
revogado. Percebemos, deste modo, que as questdes inerentes a tutela do Museu de
Empresa sdo de extrema importancia, visto serem elas, em grande medida, que tracam o

percurso de cada um dos Museus de Empresa.

Quanto ao teor das colecdes, estas devem ser analisadas atendendo aos diferentes
tipos de Museu de Empresa identificados. No caso do Museu de Empresa Especializado,
as suas colecdes podem ser relativas a assuntos muito diversos, visto este poder abordar
um vasto leque de teméticas. Contudo, € recorrente o conjunto de artefactos ou
maquinaria agora obsoleta, mas essencial em determinada época da empresa. Através
destes objetos, € possivel identificar um conjunto de ideologias do trabalho ou técnicas
de manufatura que podem ser considerados como a dimensao imaterial desse patrimonio.
E igualmente possivel identificar no Museu de Empresa Especializado a presenca de
colecdes de arte ou de etnografia como nos casos do Museu da Luz (2003) ou do Alianca
Underground Museum (2010). Sdo Museus que pretendem ser Centros Interpretativos
e/ou Galerias e representar outras sociedades, tanto a nivel nacional como internacional.
Por vezes, estas colecOes, chegam até a empresa através de doacdes da comunidade local,

contudo, usualmente, sdo de caracter privado e pertencentes aos responsaveis da empresa.

Por sua vez, no Museu de Empresa Acervo sdo frequentes colecfes de caracter
mais pessoal e identitario em termos da empresa. Podem existir colecbes de caracter
industrial, que retratam ndo apenas a evolucdo tecnoldgica da empresa, mas também a
histdria do seu setor, é também recorrente a existéncia de objetos pessoais de personagens
de elevada significancia para a empresa. Assim sendo € possivel existirem cole¢des mistas
que abarquem tanto maquetes, miniaturas, fotografia e, por vezes pintura. E igualmente

possivel encontrar uma vasta gama de literatura, documentagéo e correspondéncia, ou
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ainda, registos empresarias do mais variado tipo. A fotografia também ndo deixa de ser

recorrentemente utilizada, retratando personagens, ou antigas instalacbes empresariais.

Ja no Museu de Empresa Showroom sdo sobretudo comuns as colegdes de
produtos manufaturados pela respetiva empresa. Estas colegdes sdo formadas pelo
acumular de diferentes produtos oriundos de diferentes matérias ou métodos de producéo.
Sdo colecdes de elevada significancia para a imagem da empresa, mais do que para a sua
historia. Consequentemente, acabam por ser colecbes que tém pouca informacéo
associada, podendo existir ou ndo registos empresariais que conseguem apontar algumas

balizas temporais ou espaciais.

Considerando os trés tipos de Museu de Empresa identificados é possivel afirmar
que em termos gerais, as colecdes sdo sobretudo de caracter histérico e industrial, que
ganham forma ora devido a sua obsolescéncia tecnoldgica, ora devido as préaticas de
arrumo e salvaguarda da empresa em relacdo ao seu fabrico. Enquanto colecdes
museologicas, tém elevado valor e significado para a empresa, visto serem consideradas
como seu legado e em ultima instancia parte da sua identidade. Representam processos
de evolucdo industrial como técnicas e praticas de trabalho. Sdo, portanto, cole¢des que
podem auxiliar em diferentes campos de investigacdo e ajudar a melhor compreender a
cultura industrial e as recorréncias que esta deixou na sociedade. De facto, muitos campos
de investigacdo podem ser lancados em areas como a sociologia ou a antropologia, tendo
por base a relacdo do homem com a evolucédo industrial, ou em ltima instancia, com a

maquina.

Quando o Museu de Empresa opta por expor colecdes de arte, estas por vezes séo
de propriedade exclusiva de um proprietario, ligado a empresa, ou podem ser
provenientes de parcerias estabelecidas entre a empresa e outras entidades. Sao colecbes
que pretendem ser representacdes culturais e podem ser orientadas por um ideal estético,
pelo proposito de expressdo da subjetividade, ou pela tentativa de transmitir determinadas

mensagens pré-definidas.

No que respeita as motivacOes subjacentes a constituicdo dos Museus de Empresa,
sédo também muito variadas. Contudo, atendendo as informagGes fornecidas, é possivel
destacar um conjunto de motivacGes mais referidas pelos museus recenseados. Foram
apontadas razdes de longevidade, homenagem, salvaguarda patrimonial e até mesmo,

reciclagem de espagos. Mais pontualmente tambeém foram invocadas razdes de indole
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social e de contributo para a valorizacdo local. Importa, portanto, fornecer alguns

exemplos e um pouco do contexto em que estas motivacgdes séo apontadas.

Comecando pelo topico da longevidade empresarial, existem diversos casos onde
a constituicdo do Museu de Empresa se da com vista a comemorar datas importantes para
a empresa. Tal aconteceu no Museu Santos Barosa da Fabricagdo do Vidro (1990) ou no
Museu da Eletricidade - Casa Luz (1997). Estes Museus foram constituidos no ambito
das comemoracfes do centendrio das suas empresas, sendo que encontram nestas
celebragfes uma das razfes para sua constituicdo. J& no caso do Museu da agua de
Castello (2011), a instituicdo nasce no decorrer das comemoracgdes dos 75 anos da
empresa. JA& 0 Museu da Cooperativa Agricola de St. ° Isidro de Pegbes (2008) é
constituido para comemorar 0 50° aniversario da empresa. Com a constituicdo do seu
museu, estas empresas pretendem assinalar e celebrar a sua longevidade, o que por si s6
é entendido como motivo de prestigio. Com a criacdo do Museu pretende-se que essa
memdria fique mais presente ndo apenas nos seus funcionarios, mas também na
populacdo em geral. S8o, portanto, empresas que depois de se tornarem referéncia no seu
setor industrial e/ou na sua comunidade, pretendem agora partilhar os valores e ideais que

viabilizaram a sua longevidade.

Como foi referido, 0 Museu de Empresa é também muitas vezes constituido com
0 proposito de homenagear figuras marcantes da empresa. Isto pode ser ilustrado com os
exemplos do Museu José Marques (2000) da empresa Cinfial, que acaba por recorrer ao
nome do seu fundador para auto designar o seu museu. Estes Museus, para l& das outras
questdes que possam abordar referentes a empresa, dao particular atencdo a determinadas
personagens, usualmente o fundador da empresa, num ato de reconhecimento pela sua

dedicacéo.

Outro significante nUmero de empresas assumiu como principal razdo para a
constituicdo do seu Museu a preocupac¢do com a salvaguarda da memadria e do patrimdnio
da empresa. Neste caso, 0s esfor¢os, tanto podem centrar-se na historia da empresa, como
na abordagem de préticas e técnicas caracteristicas da sua producdo. Num caso e noutro
estamos perante praticas que sdo memoria da empresa e igualmente patrimonio
empresarial. Esta valorizagcdo patrimonial pode, por exemplo, optar por destacar os
prémios recebidos por determinada empresa. Isto acontece no Museu da Adega
Cooperativa de Moncdo (2005) onde se pretende contar o passado da empresa, através
dos diferentes prémios com que a empresa foi sendo condecorada. Contudo, também se
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pode optar por valorizar o patriménio empresarial a partir dos empregados. Tal volta a
ser evidente no Museu José Marques, onde a dimenséo familiar da empresa é representada
pela sua comunidade que contribui ativamente na salvaguarda do patrimdnio através da
sua divulgacdo. Ja no caso do Museu CIMPOR (2011) a empresa pretende preservar e
conservar o seu patriménio industrial, como meio de realcar a identidade e a memoria da
empresa. Por sua vez 0 Museu do Azeite de Fatima (2011), através da recuperacdo do
primeiro lagar da sua cooperativa, pretende salvaguardar a lembranga do fabrico do azeite
na regido, apresentando equipamentos e técnicas com vista a honrar a memoria desta

importante tradicéo.

E possivel, portanto concluir que a salvaguarda da meméria e do patriménio
empresarial se pode manifestar sob diferentes prismas, acabando sempre por ser um dos
objetivos do Museu de Empresa. Cabe, a empresa encontrar a melhor configuracdo de
salvaguardar e transmitir o seu patrimoénio, contribuindo ativamente para a valorizacéo e

enriquecimento da sua comunidade.

Por vezes, acontece ainda que o Museu de Empresa surge da possibilidade de
reutilizar espacos desativados até ai. Estes podem encontrar-se ocupados por
equipamentos obsoletos e/ou documentagdo antiga, funcionando como meros dep6sitos
de acumulacdo. A intencdo de constituir um Museu de Empresa pode resultar na
reorganizacdo destes espacos. A Sala Museu da Escola de Conducéo a Ideal (2009) é
constituida quando parte dos servigos de ensino da escola sdo suprimidos, deixando uma
sala desocupada. Em face disso, a empresa transformou-a em Sala Museu, beneficiando

0 espélio gue até entdo se encontrava disperso.

O caso do Nucleo Museoldgico de Vilar - Fundacdo PT (1983) também é
ilustrativo. Surgiu quando a central telefonica ali instalada, ainda de comuta¢do manual
(com as ligacdes telefonicas estabelecidas por telefonistas), foi desativada e substituida
por uma central automatica, instalada num edificio adjacente. Os TLP - Porto
entenderam, na altura, que sendo esta a ultima central desta tecnologia a ser desativada
na sua area de influéncia, se deveria manter o espaco para memoria futura, numa espécie
de tributo a uma classe profissional tdo significativa, que a automatizacdo das centrais fez
desaparecer: as telefonistas. Assim, ainda que se pretenda igualmente preservar aspetos
de memdria e patrimonio, é a conjuntura de passar a haver, um espaco desativado que

desencadeia a constituicdo do Museu de Empresa.
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Pontualmente, na informacéo recolhida foram ainda apontadas outras razdes para
a constituicdo do Museu de Empresa. Por exemplo no caso do Centro de Interpretagéo
Cientifico Ambiental das Grutas da Moeda (2011) é invocado o desejo de proporcionar
aos seus clientes mais informacéo sobre as areas em que a empresa opera. Ja no caso do
Museu do Arroz (2011), a constituicdo deste justifica-se por razdes de ordem cientifica e
estratégica relativamente as perspetivas de desenvolvimento da regido. Estas razdes
acabam por ser enfatizadas nas missoes destes museus, constituindo-se como um conjunto

de esforcos para o favorecimento da comunidade.

Recorrendo a informacéo reunida a partir do indicador modalidades de visita e
funcionamento e papel do museu na empresa, é possivel compreender que 0s objetivos
subjacentes a constituicdo do Museu de Empresa surgem como resultado da combinacgéo
entre as suas motivacgdes de constituicdo e a missdo que lhe é atribuida pela empresa. Aqui
a exposicdo pode ser grandemente auxiliada pelo recurso aos trés tipos de Museu de
Empresa definidos. Mas para além de qualquer subdivisdo tipoldgica, é de destacar que o
objetivo geralmente mais referido para a constituicdo do respetivo Museu de Empresa é
a ambicdo de prestar um servico a sociedade, quer pela exposicdo de patriménio material

e imaterial, quer pelos fins educativos.

Dentro dos museus classificados como Museus de Empresa Especializados,
destacam-se dois principais objetivos. Quando as cole¢des sdo sobretudo colecdes de arte
ou etnograficas, o0 Museu parece ser orientado pela intencdo de democratizagdo cultural,
bem como alguma paixdo em particular. Tal é evidente no Alianca Underground Museum
onde através da colecdo Berardo se procura fornecer aos visitantes uma experiéncia
diversa através da existéncia de diferentes colecdes?®. Ja quando os Museus de Empresa
Especializados abarcam temaéticas de caracter industrial ou fabril pretendem afirmar-se
como espacos de importancia para a investigacdo e divulgacdo do setor industrial em
questdo. Surgem como defensores das suas praticas industriais, demonstrando grande
carinho pelas mesmas, visto considerarem-nas patrimonio, ndo apenas da empresa, mas

de toda a comunidade.

Ja 0 Museu de Empresa Acervo, sendo um género de antiquario empresarial,

detém como principal objetivo a preservacdo da memdria e da identidade da empresa,

23 0 Alianca Underground Museum sera caso de estudo no proximo capitulo exemplificando o tipo Museu
de Empresa Especializado.
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procurando transmitir o seu testemunho e legado a todos os interessados. Sdo Museus que
pretendem aproximar a comunidade & empresa tutelar, divulgando a sua historia e
determinados valores que consideram importantes. Mediante os valores que pretendem
transmitir, optam por politicas educacionais, alertando e sensibilizando os seus visitantes
para determinados temas. S&o Museus que pretendem funcionar engquanto pontos de
cruzamento de culturas e vivéncias que se encontram, por vezes, em vias de

desaparecimento.

Assumem gradualmente mais responsabilidades sociais na medida das relagdes e
notoriedade que vao estabelecendo com a comunidade. Quanto mais profundas forem
estas relacbes, maior é o esforco de preservacdo e divulgacdo do seu espélio. Por vezes,
acontece que este esforco acaba por se expandir para a criacdo de uma agenda cultural
que pode abarcar mais exposicdes, oficinas e até servicos educativos para diferentes
geracOes. Em Gltima instancia, estes novos esforcos vinculardo as relagdes estabelecidas,

dando novamente inicio a todo o processo.

Tal é visivel no Centro Museolégico Artelinho (2010). Este Museu € tutelado por
uma cooperativa, resultando do esforco de um grupo de 40 mulheres com o objetivo de
preservar a cultura do linho, promovendo a fixacao de pessoas na regido. No seu Centro
Museologico, dedicado a atividade artesanal da confecdo de artigos de linho, bordados,
cestaria e produtos de vime, a Artelinho, encontra uma preciosa ajuda para prosseguir
com 0 seu objetivo. E, portanto, um Centro Museoldgico que funciona como uma
referéncia para a populacdo de Alcaravela, uma freguesia com pouco mais de 900
habitantes. Para além disso, este Museu deve ser igualmente uma referéncia para a
sociedade exterior, visto preservar duas areas do saber que tanto peso tiveram na

sociedade portuguesa, a cultura do linho e do vime.

Por sua vez, a constituicdo do Museu de Empresa Showroom tende a ter como
principal objetivo exibir produtos produzidos pela empresa, sendo estes simbolos da sua
identidade empresarial. Por vezes, acontece que 0s produtos expostos, utilizaram
materiais ou processos de fabrico diferentes dos atuais, sendo que deste certo modo, o
Museu de Empresa Showroom também preserva uma memoria de cariz industrial. Tal é
evidente na empresa Baquelite Liz, onde no seu Museu de Empresa Showroom exibe
algum dos seus antigos produtos fabricados em baquelite, matéria prima que em tempos
foi a principal da empresa e que, agora, se encontra em desuso. Esta € igualmente uma
tentativa de preservar a heranca da baquelite, mas de uma forma onde a exposicdo é
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privilegiada face a praticas de conservacio ou investigacdo. E igualmente possivel que o
Museu de Empresa Showroom tenha como grande objetivo ser uma montra empresarial,
contribuindo para a valorizagdo dos seus produtos e consequentemente da empresa.
Apesar disto, 0 Museu de Empresa Showroom procura através da sua exibicdo criar
pontes entre a histéria ou o objeto industrial e a historia global. Causar reflexdes e
promover debates, tendo como base o objeto industrial pode ser objetivo, sendo isto

mesmo claro no Museu Showroom da Viarco.

Posto isto, torna-se claro que os principais objetivos do Museu de Empresa sdo a
conservacgao e a comunicacdo. Isso ndo € surpreendente visto o esforco do Museu de
Empresa partir da salvaguarda patrimonial com o objetivo de a partilhar com o seu meio
envolvente, apoiado na comunicacdo. Contudo, também deve ser assumido que 0S
Museus de Empresa, funcionam como ponto-chave da promocao da empresa. Isso € muito
evidente no Museu Adriano Ramos Pinto (2002) que exibe documentacdo de arquivo,
sele¢Bes de espdlio artisticos, e alguns dos diferentes vinhos que marcaram a histéria da
empresa. Neste caso, o Museu funciona como ponto de promoc¢do central para
convidados, mas é igualmente visitado por milhares de turistas, que ali recebem uma
historia da Ramos Pinto e acabam por guardar a empresa enquanto referéncia vitivinicola.
Ja no caso da Viarco, 0 museu assume uma posicdo para a divulgacdo do trabalho na
esperanca de proporcionar novas oportunidades no mercado. Apesar disto, ndo me parece
que algum dogma museoldgico seja posto em causa. Como ja explanado no capitulo | é
inevitavel que o Museu de Empresa direcione notoriedade para a sua empresa, €
dependendo da vontade do visitante, culmina ou ndo em possiveis vendas. Contudo, isso
ndo impede que 0 Museu de Empresa cumpra em simultaneo funcées sociais que acabam
por ser meritdrias. Portanto, 0 Museu de Empresa transmite um legado empresarial e é

este legado que diferencia a sua empresa das demais.

Isto pode ser confirmado com outros exemplos, onde o Museu de Empresa
funciona enquanto espaco de apoio a empresa com caracter didatico, informativo e
cientifico. No caso da Sala Museu da Escola de Conducdo a Ideal sdo mencionadas
responsabilidades didaticas para a aprendizagem de conteudos por parte dos alunos da
escola. Esta Sala Museu é regularmente utilizada como auxilio durante as aulas, sendo
um apoio para a compreensao de diversos mecanismos, que nem sempre sdo faceis de
interiorizar sem recursos praticos. Ja no Museu do Ouro de Travassos (2001) tutelado
pela Alfena - Ourivesaria de Travassos, Lda., 0 Museu contribui para a valorizacdo da
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ourivesaria sendo entendido como parte da responsabilidade social e cultural da empresa
junto da comunidade e do restaste setor da ourivesaria. E, portanto, possivel concluir que
0 Museu de Empresa se destaca por incluir um esforco de ambito social com propdsitos
de integracdo e representacdo social. Consequentemente, este esfor¢co agrada a sociedade
e é esta que vai atribuir a empresa tutelar do museu, a notoriedade de que a empresa
acabara por usufruir. 1sso é proporcionado ndo diretamente pelo museu como arma de

promog&o, mas sim pelas suas iniciativas sociais e culturais.

Finalizando esta tentativa de caracteriza¢cdo do panorama portugués, que comegou
com o percurso historico do Museu de Empresa em Portugal e os Museus pioneiros, devo
salientar que algumas das caracteristicas presentes naqueles museus séo transversais aos
atuais. Isto acaba por ser evidenciado juntos dos Museus de Empresa recenseados que
apontam causas e objetivos semelhantes. Surgem museus com fortes ligacbes a
setores/industrias da empresa tutelar, museus que pretendem ser representacdo da
sociedade e do territdrio onde se inserem ou museus que pretendem constituir-se enquanto
locais de difusdo cultural. Tal é justificavel pois um objetivo comum aos Museus de
Empresa € a preservacdo e divulgacdo do patrimonio empresarial, sendo este objetivo

intemporal.

Através do levantamento dos Museus de Empresa foi possivel observar ndo
apenas a distribuicdo destes pelo territorio, mas igualmente uma distribuicdo tipoldgica.
No que respeita a localizacdo destes museus, ela era a espectével, verificando-se uma
grande incidéncia no litoral que se justifica pela tendéncia para a litoralizacdo existente
no nosso pais. Ja na distribuicado tipoldgica, esta revelou-se equilibrada, podendo traduzir

a difusdo e multiplicidade do Museu de Empresa em Portugal.

Gracas ao recenseamento de informacdo junto dos Museus de Empresa e as
respostas aos indicadores solicitados foi possivel caracterizar estes museus como uma
iniciativa geralmente privada, sendo que a sua tutela pode surgir de qualquer um dos
diferentes sectores de atividade economica. Contudo, existe um elevado nimero de
Museus pertencentes a empresas do setor vitivinicolas e a cooperativas comerciais e
agricolas. Serdo razdes para isso o facto de estes serem dois setores que sempre

mantiveram a sua elevada importancia na sociedade portuguesa.

Devo igualmente referir nesta caracterizacdo o elevado numero de cole¢des de

caracter industrial face as etnograficas ou artisticas. Esta realidade é consequéncia do
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movimento de salvaguarda de patriménio empresarial, visto no geral, as empresas
optarem por constituirem os seus Museus partindo do seu espdlio. Neste ambito é
recorrente acabar por surgir como objetivo para o Museu de Empresa Especializado a
divulgacdo do patrimoénio industrial, tendo em conta possiveis cruzamentos com outros
setores. Para 0 Museu de Empresa Acervo a determinagdo passa por preservar e
comunicar um legado histérico industrial, lembrando a sociedade certas praticas em
desuso. E no caso do Museu de Empresa Showroom o objeto incide em ressaltar a
importancia que os objetos industriais podem ter na criacdo de debates e na fixacdo de
pontes entre outros campos da historia. E, portanto, visivel que o Museu de Empresa em
Portugal contribui para uma maior e melhor representacdo técnico-industrial no quadro

museoldgico.

E igualmente possivel caracterizar o Museu de Empresa em Portugal como uma
representacdo do esfor¢co de ambito social por parte da empresa em contribuir para a
sociedade, representando a sua comunidade e territorio. Através das suas exposicoes ou
de outras atividades de caracter cultural, pretende disponibilizar um servico a sociedade
que acredita ser vantajoso ou educativo para o visitante. Apesar disto, devo ainda referir
que os Museus de Empresa usualmente ndo possuem pessoal especializado, o que por
vezes, ndo permite que esta unidade museoldgica seja potencializada da melhor maneira
em Portugal. 1sso poderia ser resolvido através de uma entidade que mantivesse contactos
com as diferentes empresas com percursos € ambicdes no setor museoldgico. Esta
entidade, de forma conjunta, teria como dever valorizar areas por vezes negligenciados
no Museu de Empresa, bem como procurar estabelecer o Museu de Empresa como
integrante do panorama museoldgico nacional. Para tal, sugiro que esta possa proceder
com uma creditacdo aos diferentes Museus de Empresa, na medida que estes se adequam
com as diferentes finalidades da instituicdo museoldgica. Tal cooperaria na aceitacdo e
afirmacdo do Museu de Empresa enquanto unidade museoldgica. Trabalho que desde ja,
ndo se avizinha facil, mas muito meritorio e com potenciais consequéncias positivas, que

ainda se encontram por revelar.

Por fim, acerca da tipologia proposta deve apenas ser relembrado que ela forneceu
0s critérios para o tratamento dos dados recolhidos junto dos Museus recenseados e que
um dos seus focos € o desempenho do Museu de Empresa junto da comunidade,
permitindo evidenciar o contributo que cada um dos diferentes tipos tem junto desta.

Penso tratar-se de uma tipologia abrangente e apta para 0 panorama portugués, visto
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conseguir abarcar a grande diversidade de Museus recenseados. Contudo, ainda carece de
ser testada. E este o ponto de partida para o proximo capitulo que pretende ser uma
ilustracdo da tipologia proposta.

I11. Testando a Tipologia Proposta: trés casos de estudo

O capitulo I procura elucidar com mais pormenor cada um dos tipos de Museu
de Empresa definidos pela tipologia proposta. O proposito é aprofundar o conhecimento
acerca do Museu de Empresa nas suas variantes. Assim, neste capitulo serdo considerados
trés estudos de caso, cada um relativo as subdivisdes identificadas: 0 Museu de Empresa

Especializado, 0 Museu de Empresa Acervo e 0 Museu de Empresa Showroom.

O critério de selecdo dos exemplos escolhidos passou, no essencial, por uma
tentativa de encontrar um Museu que pudesse ser tido como uma boa representacao do
seu tipo. Nesse sentido, optei pelo Aliance Underground Museum como exemplo do
Museu de Empresa Especializado. Por sua vez, o Museu da Ramirez foi escolhido
enguanto representacdo do Museu de Empresa Acervo. E, por fim, a Viarco foi eleita
como exemplo do Museu de Empresa Showroom. Todos foram escolhidos como bons
exemplos para satisfazer os objetivos da dissertacdo, sendo que podem merecer criticas a
outros niveis. A este critério juntou-se um outro, baseado, sobretudo, em questdes
logisticas, visto ter sido obrigado a optar por Museus geograficamente préximos, ou do
Porto ou da localidade onde sou residente, Oliveira do Bairro. Isso fica justificado pelo

reduzido periodo de tempo em que a pesquisa teve de ser concluida.

Convém igualmente referir que para a elaboracao do presente capitulo se realizou
trabalho de campo junto de cada um dos casos de estudo. Tive oportunidade de visitar

cada um destes museus, sendo que no Aliance Underground Museum optei por integrar
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uma visita de grupo, de modo a ter uma melhor percecdo, do relacionamento do visitante
com o Museu. Este trabalho de campo abrangeu igualmente entrevistas com o0s
representantes dos Museus, no caso do da Aliance e da Ramirez. No caso da Viarco, a
entrevista deu-se com o administrador da empresa. Este trabalho de campo procurou
tornar mais inteligivel a diversidade associada ao Museu de Empresa enquanto testava a

pertinéncia e aplicabilidade da tipologia proposta.

Para cada estudo de caso, serd esbocada a historia de cada Museu, procurando
evidenciar as motivacdes e o0s objetivos subjacentes a sua constituicdo. Atentarei de
seguida as cole¢des, as tematicas abordadas, a parcerias que possam estar estabelecidas e
as necessidades da comunidade a que aquele espagco procura responder. Por fim,
considerarei também a exposicdo e 0 seu ordenamento no espago, bem como as
mensagens potencialmente comunicadas. Em cada analise, procura-se expor a relacdo do

Museu de Empresa com a empresa tutelar e com a respetiva comunidade.

Tratando-se de diferentes tipos de Museu de Empresa, os focos de analise serdo
distintos. No caso do Museu de Empresa Especializado serd dada maior enfase as suas
colecdes e aos objetivos do Museu, tendo em vista detetar a existéncia, ou ndo, do seu
esforco de democratizacédo cultural. Por sua vez, no Museu de Empresa Acervo sera dado
maior destaque a historia da empresa e aos seus objetivos de salvaguarda e divulgacao
patrimonial. Por fim, no Museu de Empresa Showroom serdo mais consideradas questdes
de representagé@o e imagem empresarial e a forma como os diferentes produtos industriais,
quando exibidos, estdo aptos a comunicar mensagens. Estas varia¢fes diferem, alias, em
concordancia com as diferentes missdes que as empresas tém para o seu Museu de
Empresa e 0s objetivos que pretendem alcancar. A um outro nivel acredito que esta
aproximacdo a realidade concreta de trés Museus de Empresa pode contribuir
positivamente para a legitimacao da tipologia construida.

3.1. Alianga Underground Museum: Um Museu de Empresa Especializado

O Alianca Underground Museum é um espaco museoldgico, que se desenvolve
no interior das tradicionais caves da Alianca Vinhos de Portugal S.A. Enquanto empresa,
a Alianca foi fundada em 1927, por um conjunto de onze associados, liderados por

Domingos Silva e Angelo Neves, em Sangalhos, zona demarcada da Bairrada.
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Rapidamente a sua producéo de vinhos, espumantes e aguardentes se tornou sinénimo de
qualidade, o que em muito contribui para esta se afirmar nos mercados dos cerca de 60
paises, para onde, atualmente, exporta aproximadamente 50% da sua produgio?.

Desde a sua fundagédo, a Alianca foi crescendo e modernizando-se. Contudo,
necessitava manter a sua imagem de marca que assentava na qualidade dos seus produtos.
Para tal a empresa adquiriu diferentes quintas nas principais regides vitivinicolas do pais,
como a Quinta da Terrugem, no Alentejo, adquirida em 1991; a Quinta de Aguiar em
Castelo Rodrigo, em 1999; ou a Quinta dos Quatro Ventos, situada no Douro Superior,
em 2001. Alargou assim a sua exploracéo de vinha em cerca de 500 hectares. Em 2005,
em reconhecimento do seu esforco, a empresa foi galardoada pela revista norte-
americana, Wine Spectator, como uma das 20 melhores empresas do setor a nivel

mundial, sendo a Unica na Peninsula Ibérica incluida nessa classificacao.

Em 2007, a maioria do capital da empresa foi adquirido pela Bacalhda Vinhos de
Portugal, liderada desde 1998, pelo Comendador José Berardo. Esta aquisi¢cdo esteve na
origem da mudanca na designacéo da empresa. Em marco de 1999, as Caves Alianga S.A.
dado lugar a Alianca Vinho de Portugal S.A., designacdo que acompanha a renovacao da
sua imagem institucional que passa a assentar na maxima “ARTE, VINHO E PAIXAOQ”

e subsiste até hoje.

Procurando materializar esta nova méxima institucional, a empresa recorreu aos
acervos propriedade ou ao cuidado do colecionador José Berardo. Este ao longo do tempo
foi reunindo e preservando inimeras obras de arte, de diferentes origens e espécies, com
significado por vezes histdrico, por vezes, sentimental. Combinando a componente da
nova imagem empresarial e as diferentes colecGes disponiveis foram recuperadas as
antigas instalacbes da empresa em Sangalhos, concelho de Anadia, e em 2010 foi

inaugurado o Alianca Underground Museum.

Relembrando que a assinatura do Grupo ¢ “ARTE, VINHO E PAIXAO”, o Museu
de Empresa Alianca Underground Museum € um local que procura associar uma
componente cultural & componente empresarial, criando assim uma outra liga¢cdo com o
seu visitante. Inaugurado a 24 de abril de 2010, este Museu caracteriza-se por ser o
primeiro subterraneo do pais, sendo que grande parte do percurso da visita se da nas

tradicionais caves subterréneas, onde os diferentes produtos da Alianca repousam. Por

24 Cf. Disponivel on-line em: <https://www.bacalhoa.pt/empresa> (tltimo acesso a 30 de julho de 2018).
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isto mesmo, a concretizacdo deste projeto colocou a necessidade de tomar alguns
cuidados. Por exemplo, h& impossibilidade de aumentar a quantidade de luz, para que ndo
se altere a temperatura do espaco, ou foi impossivel albergar cole¢des de pintura dado os
elevados indices de humidade que acabariam rapidamente por as deteriorar. Relembro
que 0 mesmo espaco funciona enquanto caves e Museu, pelo que, existe uma necessidade

constante em conciliar as duas fungdes.

Inserindo-se no grande universo da Colecdo Berardo, o Alianca Underground
Museum pretendia destacar o gosto da empresa pelas manifestac@es culturais e pela sua
fruicdo partilhada, sendo definido pela propria empresa como uma tentativa de
democratizagéo cultural. As nove cole¢des permanentes que compdem o Museu realgcam
o0 intento da empresa em se constituir como um Museu de Empresa Especializado. Através
dele, a empresa acredita conseguir uma maior renovacao e alcance de clientes. Em termos
idealizados, pretende-se que 0 espaco possa ser um lugar de encontro de diferentes povos
e culturas, capaz de ajudar a estabelecer uma ligacdo cultural e sentimental entre a

empresa e todos aqueles que visitam o Museu.

Apesar de ndo Ihe conceder a mesma importancia que as demais colec¢des, em jeito
de contextualizacdo, a Alianca aborda um pouco da sua histéria e do seu método de
producdo, dando a conhecer os seus produtos. E inevitavel que durante a visita a empresa
Alianca goze de alguma notoriedade. Contudo, permanece presente a premissa do Museu
de Empresa Especializado: um museu que através das suas cole¢des da mais relevancia a
um outro assunto que nao a propria empresa e 0s seus produtos. N&o tenho ddvidas em
considerar o Alianca Underground Museum como um Museu de Empresa Especializado,
cujo epicentro esta voltado para esta parte da Colecdo Berardo, ainda que, por vezes,

existam momentos de consideragdo mais empresarial.

Quanto as nove colecBes ja referidas, forneco de seguida, alguma informacao
sobre as mesmas, pela ordem que aparecem no percurso da visita, procurando enfatizar
assim os diferentes temas abordados neste Museu Especializado. Comegando pela
colecdo Arqueoldgica, esta é composta por um conjunto de pegas em terracota com cerca
de 1500 anos, provenientes da antiga cultura Bura-Asinda-Sika, do Niger. Estas pecas
constituem um importante espolio dos vestigios desta cultura, sendo relativas a rituais
funeréarios. Ja a colecdo de Etnografia Africana contempla objetos de 82 sociedades, que
ainda residem por todo o continente. Esta colecdo esta dividida por trés temas:
espiritualidade, fertilidade/feminilidade e autoridade/poder. Deste modo abarca objetos
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tdo diversos como mascaras, estatuas ancestrais, instrumentos musicais, pecas de
joalharia, tronos, coroas ou ainda ceptros. A colecdo que se segue é de Escultura
Contemporanea, do Zimbabué. Materializa um novo tipo de escultura em pedra shona,
que nos inicios da década de 1960 surge entre uma comunidade de agricultores, os
Tengenenge, com vista as novas vagas turisticas que acabaram por responder a algumas
das dificuldades politicas e econémicas daquele pais. A colecdo seguinte é de Minerais,
contando com mais de 2000 pegas. E composta por minerais t4o diversos como Quartzo,
Citrino, Ametista, Agata, Malaquite, Mica, entre outros. Segue-se a colecio de Fosseis
que inclui vestigios de conchas, peixes, plantas e outros animais. As primeiras pecas sdo
de madeira petrificada, provenientes da Argentina e datadas de ha 200 milhdes de anos.
A colecdo contempla ainda painéis de fosseis, abrigando desde conchas até cabecas de
dinossauros. A seguinte € uma colecdo de Azulejaria, sendo considerada a maior colecédo
privada de azulejaria do pais e abarcando azulejos desde o século XV até a atualidade.
De seguida, surge a colecio de Ceramica das Caldas da Rainha. E uma colegéo que retine
ceramica tradicional do século XI1X, produzida pelos melhores ceramistas de entdo, onde
se destacam Rafael Bordalo Pinheiro e Manuel Cipriano Gomes. A cole¢do de Estanhos
que se segue também tem a particularidade de ser das maiores do género. Abarca pecas
desde o século XVI até aos inicios do século XIX, atravessando diversos movimentos
artisticos como o maneirismo, o barroco, o rococd, o neoclassico e 0 neorrenascimento.
Por fim, surge a colecdo da india, a mais recente do Museu, que pretende focar a cultura
indiana. Esta colecdo tanto evidencia personagens como Mahatma Gandhi, guanto

antiguidades decorativas, ou ainda a modernidade da cultura indiana.

Esta listagem exaustiva das diferentes colecdes exibidas no Museu é o melhor
modo de descrever o esfor¢o da Alianga em abordar diferentes temas, cujo teor se espera
ir ao encontro dos interesses de todos o0s que o visitam, ficando claro que néo se trata de
colecdes vitivinicolas. Esta lista de cole¢Bes fornece um exemplo concreto do que seja
um Museu de Empresa Especializado, neste caso com destaque para a arte. Embora aqui
ndo se pretenda fazer uma analise da exposi¢do, enquanto estudante de museologia, ndo
consigo deixar de mencionar que, mesmo de um modo rapido, se percebe que as
diferentes cole¢des séo pouco ou nada tratadas em termos museograficos, ndo produzindo
uma narrativa e sendo em si apenas um aglomerado de objetos de determinado categoria,
sem evidente critério de selecdo. De igual modo, parece ndo existir nenhuma linha

condutora transversal as diferentes cole¢Ges que véo surgindo ao longo do percurso sem
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contexto ou enquadramento. Apesar disto, como referi anteriormente, 0 Museu também
foca alguns pontos relativos & empresa desde do tépico do Comendador José Berardo
fazer parte dos quadros da empresa, até ao facto da visita ocorrer numas caves onde
recorrentemente surgem produtos da empresa em diferentes estagios de producdo.
Portanto, a empresa, 0s seus produtos e processos de producdo integram o percurso da

visita. Havia a necessidade e foi criada a oportunidade para o fazer.

No que respeita aos seus publicos, e tratando-se de uma empresa do sector
vitivinicola, o Alianca Underground Museum é particularmente procurado por amantes
do enoturismo. Estes encontram um Museu diferenciado que, apesar de apostar na arte
como a propria assinatura do grupo assegura, tem ainda outros dois interesses: o0 vinho e
a paixdo. De facto, o enoturista pode usufruir no Alianca de uma vasta série de
experiéncias, que vao desde provas gastronomicas da regido, até desafios onde os
participantes sdo convidados a encarnar a personagem de um endlogo. Além disso,
localmente, o Alianga é conhecido pelos diferentes eventos culturais que promove ao
longo do ano, como concertos, pecas de teatro, concentracdes automaoveis, entre outros.
Tudo isto acontece em espacgos anexos ao Museu, sendo que parece emergir cada vez mais
na regido como sinénimo de espaco cultural. No inicio, essas atividades provocaram
grande admiracdo entre a comunidade local que pensou que a producdo vitivinicola havia
cessado e dado lugar apenas a um Museu. Contudo, esse ndo é o caso, ja que sem
producdo, ndo existiria Museu. Progressivamente, a comunidade tem vindo a aproximar-

se do Museu e da empresa que sempre conheceu naquele espago.

Desta forma, o investimento da Alian¢a no seu Museu de Empresa e em atividades
culturais regulares acaba por ter efeitos praticos na freguesia de Sangalhos e em toda a
zona da Bairrada que, progressivamente, se vai afirmando como um local propicio ao
enoturismo e com uma forte incidéncia vitivinicola. No que respeita ao valor da entrada
no Museu, esta tem um custo de trés euros, sendo gratuita para criancas até aos 12 anos
de idade. E de salientar que, aquando da sua inauguracao, todas as visitas ao Museu eram
gratuitas, mas a necessidade de filtrar o nimero de entradas impedindo a exaustdo do
espaco conduziu ao seu pagamento. Os trés euros estabelecidos como preco de entrada
sdo vistos pela empresa como um valor simbolico que continua a permitir a visita a toda

a populagéo que a deseje.

Atentando a estratégica adotada no Alianca Underground Museum, € possivel
afirmar que este pretende despertar os sentidos do visitante. Ao longo do percurso €
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oferecida uma gama de experiéncias que tentam estimular todos os sentidos. Tal acontece
porque a visita se da nas suas caves, onde o ambiente, os cheiros do espago e os ruidos da
empresa em laboragéo se encontram presentes, acabando a exposi¢éo por transmitir um
elevado efeito sensitivo. Neste ambito, o visitante usufrui de uma experiéncia
multissensorial onde se encontra com objetos reais e o0 resultado disto ndo € apenas a

aquisicdo de conhecimento, mas igualmente o prazer e o entretenimento (Belcher, 1991).

Isto é reforcado também pela inexisténcia de legendas apensas aos objetos das
colecdes. Durante o percurso existe alguma informagdo sobre as colecOes, e suas
tematicas que pode ser obtida em pontos estratégicos. Contudo, ndo existe informagéo
pormenorizada sobre determinado objeto da colecdo. Tal acontece, porque neste Museu
as colecdes sdo usadas sobretudo como instrumento de apelo visual, oferecendo ao
visitante grande variedade de estimulos através das pecas expostas. 1sso esta intimamente
relacionado com a politica do Museu, que como mencionado, pretende oferecer uma vasta
gama de pontos de interesse, criando diversas atividades pelas quais se procura estimular

a renovacdo dos visitantes.

O Alianca Underground Museum procura ser entendido como um local onde
diferentes culturas podem ser postas em contacto, através das suas diversas colecoes.
Embora ndo seja possivel confirmar esta pretensdo da instituicdo, deve, contudo, ser
reconhecido que é conseguida a criacdo de uma certa ambiéncia exotica. Fica, portanto,
claro que, através das suas colecfes, 0 Alianca consegue alguma ligacdo a comunidade,
despertar emocdes e o0s sentidos do seu visitante e contribuir para a difuséo cultural no

sentido de que facilita a difusdo de exposicOes de teor artistico.

Contudo, como ja
referenciado, durante a visita ao
Alianca  Underground  Museum
também é abordado um pouco do
contexto da empresa. Neste ponto,
penso ser importante referir a

existéncia da “Pink room”, um

espaco que materializa o slogan da
Alianca — “ARTE, VINHO E

Figura 2 — "Pink room"

PAIXAO”. Neste espaco, um mineral, proveniente da cole¢do de Minerais do Museu, 0
quartzo rosa, é conjugado com um dos produtos da empresa, 0 espumante rosé, dando aso
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a uma ambiéncia romantica. Para criar esta ambiéncia, a empresa optou por ocupar as
paredes da sala com suportes preenchidos, ora de quartzo rosa, ora de garrafas de
espumante rosé. Na retaguarda destes suportes, colocaram-se luzes claras que, em
contacto, tanto com o mineral, como o espumante ddo uma luminosidade de tons rosados
a todo o espaco. Para além disto, a sala tem apenas uma mesa redonda, com uma toalha
rosa, onde se encontra um castical. Apesar de ser evidente a inexisténcia de qualquer cariz
propriamente museoldgico, este espaco funciona como mote para algumas das questdes

de &mbito empresarial, funcionando inclusive como imagem de marca da empresa.

Este € um espago bastante procurado pelos visitantes, que ali param e aproveitam
para tirar fotografias, sendo, portanto, visto também como uma zona de lazer durante a
visita?®. Embora seja facil calcular que o proposito da instituicio com esta sala seja,
sobretudo, o interesse de iniciar a abordagem das questdes mais especificamente
promocionais para a empresa, penso que este espaco materializa algumas das razdes que
levam uma empresa a constituir o seu Museu. Neste caso, assistimos a uma combinacgao
entre um produto industrial e um mineral, procurando-se demonstrar que os interesses da
instituicdo sdo maiores do que ela propria. Com isso pretende-se potenciar de forma
inteligente o seu produto. Portanto, neste ambiente emotivo, a Alianga potencia de uma

forma diferenciada os seus valores e a sua imagem.

Deve ser referido que enquanto faz isto, também transmite conhecimento
associado a préticas vitivinicolas que aludem, em grande medida, a producéo de vinhos e
espumantes. Ao transmitir este conhecimento em primeira méo, o Alianga vai ao encontro
dos interessados pelo setor, acabando também por cumprir com parte da sua funcéo
instrutiva. Em suma, é possivel concluir que um espaco como a Pink room, de promocéao
empresarial clara, consegue ainda assim difundir conhecimentos, comunicando e

instruindo através de diferentes elementos.

Em termos gerais para o Alianga Underground Museum, é possivel dizer que a
sua estratégia expositiva procura ser tematica e emotiva. Sera tematica apenas pelo facto
de cada colecdo surgir unida por um assunto/area disciplinar que justifica a distribuicéo
dos objetos a sua volta. O tema corresponde a ligacdo entre todos os objetos, que podem

ter diferentes origens geograficas e/ou temporais. No caso deste Museu, cada

25 Com uma pesquisa por “Alianca Underground Museum” na rede social “Instagram” rapidamente surgem
diversas fotografias da Pink room, publicadas por visitantes do Museu.
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tema/assunto de colegdo estabelece uma exposicao linear com todos os objetos que sdo
para serem vistos e admirados na sua totalidade (Belcher, 1991). No que respeita a
dimensdo emotiva, esta é concebida com a intencdo de ter um efeito nas sensagdes do
visitante, sendo que no caso do Aliance Underground Museum isso assenta no confronto
com as diferentes coleces e, sobretudo, no ambiente existente nas caves. Ou seja, todo o
ambiente da visita transporta constantemente o visitante para o contexto de uma empresa
produtora de produtos vitivinicolas, se bem que isso surja mais enfatizado quando sdo

abordados aspetos ou produtos especificos da empresa.

Em suma, o Aliance Underground Museum caracteriza-se por ser um espago
museoldgico que opta pela ndo abordagem individualizada dos objetos expostos,
entendendo que através do conjunto da colecdo pode oferecer um amplo conhecimento
sobre determinado tema, povo ou cultura. Ainda que em termos museograficos a questdo
merega grandes reservas, pode reconhecer-se aqui algum contributo da empresa no
sentido da democratizagdo cultural, ja que sdo proporcionadas exposi¢cdes a diversos
publicos que, talvez de outro modo, ndo experienciassem manifestacdes desse tipo. Assim
sendo, € um Museu que possibilita o estabelecimento de alguns contactos dos seus

visitantes com algumas realidades n&o propriamente quotidianas.

3.2. Museu da Ramirez: Um Museu de Empresa Acervo

A histéria da empresa Ramirez remonta a segunda metade do século XIX. Ligado
a esta, comeca por surgir o nome de Sebastian Ramirez, conhecido dentro da empresa
como o “empreendedor”. Sebastian Ramirez, natural de Villa Nueva de los Castilejos,
provincia de Huelva, fixou-se em Vila Real de Santo Antdnio, onde investiu na inddstria
téxtil e na salga de peixe. Em 1853, estabelece a sociedade S. Ramirez ainda confinada
aos tecidos. Contudo, nesse mesmo ano adquire uma fabrica de preparo de atum em
salmoura e acaba por fundar a Fabrica das Conservas Ramirez, que inicia a atividade

conserveira sob direcdo de um mestre cataldo.

Em 1865, depois de Nicolas-Francgois Appert descobrir como conservar alimentos
em recipientes estanques por acdo do calor, processo que atualmente se designa por
esterilizacdo, a fabrica criou uma unidade de preparagdo de conservas de peixe, onde

também € iniciada a producdo de latas com esse propdésito. O atum continua a ser a
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principal matéria prima, mas ali também ja era trabalhada a cavala e a sardinha.
Rapidamente, a Ramirez comegou a destacar-se, tanto no mercado nacional como
internacional, como Espanha, Italia e Brasil. Vila Real de Santo Antonio passa a auferir

de grande renome no que respeita a industria da conserva do atum.

Ap0s a morte de Sebastian Ramirez, sucede na dire¢do da empresa Manuel Garcia
Ramirez, sendo que este contava com o seu irmdo, Frederico Garcia Ramirez, para 0s
encargos de algumas pastas. Novas sociedades com distintos capitais acabaram por ser
criadas, como forma de reparticdo empresarial. Em 1910, surge a Ramirez & C.2 Lda que
herdara a S. Ramirez. No mesmo ano, e constituida a Ramirez & C.2, com sede em
Albufeira. Contudo, as duas grandes guerras também tiveram as suas consequéncias, tanto
na Ramirez, como na indudstria conserveira em Portugal, sendo que as crises industriais e
financeiras se foram repetindo ao longo dos anos. Apesar disto, a Ramirez através de um

amplo conjunto de alteragdes sociais acabou por conseguir sobreviver a recessao.

Em 1945, Emilio Ramirez, na altura herdeiro dos falecidos Frederico Garcia
Ramirez e Manuel Garcia Ramirez, desloca a sua principal unidade produtiva para Lega
da Palmeira, sendo que nesse mesmo ano constréi nova fabrica de conservas. E nesta
altura que a empresa passa a denominar-se Ramirez & C.2 filhos. Emilio Ramirez foi
responsavel por grande parte da inovacdo industrial da Ramirez, sendo que introduziu um
vasto conjunto de maquinas inovadoras que facilitavam o trabalho dos seus
colaboradores. A par disto, desenvolveu o projeto de uma creche dentro das instalagdes
fabris para os filhos dos seus colaboradores, que haveria de ser alargado a todas as

fabricas do grupo, num esforco de &mbito social.

Atualmente, a Ramirez é dirigida por Manuel Ramirez que, tanto continuou a
apostar na modernizacdo tecnoldgica, como na inovacdo da industria, tendo lancado
mundialmente as latas com abertura facil. A Ramirez aposta na qualidade da sua marca,
sendo que para isso recorre aos seus proprios laboratérios de controlo de qualidade. Em
1998, o grupo torna-se sociedade anonima, passando-se a chamar Ramirez & C.2 filhos
S.A., que mantém até aos nossos dias. Outro ponto de extrema importancia para a marca,
deu-se com a concentragéo dos seus trabalhadores e da sua produgéo numa nova unidade
fabril em Lavra, inaugurada em 2015. Esta nova unidade emprega mais de 200
funcionarios e contrasta com a antiguidade do empreendimento, visto tratar-se de uma

das mais modernas e ecoldgicas fabricas do setor a nivel mundial. E também neste espago
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que, no mesmo ano, surge o Museu da Ramirez, pronto a apresentar a historia desta

empresa que se encaminha para a sua quinta geragéao.

No que respeita ao Museu, este surgiu aquando da criagcdo das novas instalacdes
em Lavra, em 2015. Foi pensado como forma de reunir o espélio, mas igualmente muita
da historia e do conhecimento anexo a empresa, até entdo disperso. Partiu da consciéncia
e sensibilidade da empresa em relacdo a importancia da sua historia, visto tratar-se de
uma das mais antigas conserveiras do mundo a operar no setor. Deste modo, a Ramirez
considera que a sua responsabilidade em termos de protecdo patrimonial tanto diz respeito
a sua historia, quanto a histéria da industria conserveira em Portugal. Esta
responsabilidade vé-se aumentada pelo facto de, ao longo dos anos, lhe terem sido
confiadas outras marcas de conservas, como a da Cognaque ou a Tomé, procurando o
Museu refletir também esta realidade. Esta €, portanto, uma preocupacao presente em
muitas das opc¢des da empresa, sendo que em todas as decises se percebe existir um
grande respeito e consideracdo pela historia e pelo patrimoénio da empresa.

O Museu tende a funcionar como um primeiro cartdo de visita para os interessados
pela Ramirez, enfatizando a sua cultura empresarial e preservagdo histérica. Por essa
razdo considero que este € um bom exemplo de Museu de Empresa Acervo, onde existe
um vasto espolio histdrico e tecnoldgico de diversas unidades fabris que pretendem
retratar a histdria e os valores da Ramirez enquanto empresa. Anexo ao espaco do Museu
existe uma loja onde é possivel adquirir produtos da Ramirez por um preco inferior ao
praticado no mercado, sendo que o visitante também dispGe de determinadas ofertas tendo
em conta o volume da compra. Aqui também € possivel adquirir algum merchandising
que ostenta 0 nome da marca. Existe ainda um auditorio, com capacidade para cerca de
100 pessoas, que também é colocado ao servico de todas as visitas, usado para projetar

um filme realizado pela empresa.

No respeitante as colecdes do Museu, devo referir que o seu primeiro espélio se
originou a partir de um conjunto de maquinas desativadas, proveniente de diferentes
fabricas. Apos a sua recuperacédo, foram colocadas em exposicéo. Este espolio deu origem
a duas cole¢des que atualmente se encontram em exposicdo, sendo que a totalidade dos
seus objetos foram em determinado momento usados pela Ramirez. Umas destas cole¢des
é a colecdo de maquinas de cravacdo que contempla, tanto maquinas mecanicas, Como
elétricas, sendo que nas primeiras, todo a esfor¢o para o seu uso era fisico. Esta colecédo
abarca objetos do século XIX, originarios da “fabrica mae” no Algarve, bem como outros
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objetos mais recentes, sendo que em algumas fabricas ainda existem idénticos em
atividade. A segunda colegdo é de méaquinas gravadoras ou de insercdo de caracteres.
Reune tanto maquinas de gravacao de tampos de latas, originérias do século XIX e usadas
com marcacao individual do nimero de lote de fabrico, como maquinas de gravacao de
caixotes, estas do século XX e que gravavam tabuas de madeira recorrendo a cores.
Através destas colecBes, 0 Museu procura evidenciar a forte tendéncia da empresa
Ramirez para se situar continuamente na vanguarda tecnoldgica, sendo esta, de facto, a

principal razéo da diversidade de objetos existente em cada uma destas colecdes.

Convém igualmente referir a existéncia de uma cole¢do de latas de conserva
antigas, sendo que existe uma lata proveniente da primeira seriacdo de atum a ser
produzida pela empresa. Tratando-se de uma peca importante da histéria e do patriménio
da empresa que nao se encontra em exposic¢ao, Sdo poucos 0s que ja tiveram oportunidade
de a ver. No Museu existe também espolio fotografico. No mesmo é possivel conhecer as
diferentes geracdes de chefias, bem como os colaboradores das distintas unidades fabris.
Estes espdlios encontram-se dispersos pelos escritorios da empresa, sendo também
passiveis de visitacdo. Estas colecGes podem ser encontradas em alguns dos escritorios
da empresa, ou numa sala oval nas instalacbes do Museu, sendo também possivel visita-
las. Existem igualmente outros objetos no Museu que, apesar de ndo se encontrarem

organizados enquanto colecdo, tém como tematica a pesca e 0 mar.

Neste ponto, tem interesse salientar a existéncia de um filme que fornece também
ele uma elevada quantidade de informacéo sobre a empresa, sendo um dos principais
pontos da visita. O filme comeca por abordar toda a histéria da empresa na perspetiva dos
seus dirigentes, funcionando de certo modo, como uma homenagem aqueles.
Posteriormente, sdo apresentadas as perspetivas ideoldgicas da empresa, dando a
conhecer 0 seu posicionamento no que respeita a questdes ambientais e de controlo de
qualidade. Apos isto, o filme abarca algumas questdes tecnoldgicas, dando a conhecer
todo o processo de producgédo da empresa. Neste ponto, as imagens séo as das instalaces
da empresa, onde diferentes funcionarios séo focados enquanto realizam as suas fungoes.
Por ultimo, é destacada a necessidade da existéncia de uma alimentacao saudavel, sendo

que esta nocdo se encontra presente durante todo o filme.

Penso que o filme sistematiza um bom retrato do que procurei definir como
caracteristico do Museu de Empresa Acervo. Ao contrario do que acontece com as
colecdes, este permite uma visdo bastante ampla de todos os assuntos relacionados com
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a empresa, explicando o porqué da sua dedicacdo face ao seu patrimonio. Enquanto as
colecdes espelham a perspetiva industrial e a necessidade da empresa em se manter na
vanguarda tecnoldgica, o filme apresenta a Ramirez como sendo uma empresa de cariz
familiar. Também sdo aqui apresentados os seus colaboradores, que sdo dificilmente
evidenciados nas cole¢des, mas que sdo igualmente parte da historia da empresa. Deste
modo, no seu Museu, a Ramirez consegue um equilibrio entre o seu legado histérico e a
sua recente posicdo face a questdes da nutricdo e da importancia de uma alimentagéo

saudavel.

O Museu da Ramirez, no que toca as modalidades de visita, dispbe de alguns
acordos com diferentes agéncias de turismo, operantes no segmento do turismo industrial.
Gracas a isto, 0 Museu recebe regularmente turistas da Nova Zelandia, da Austrélia, da
Inglaterra e do Japdo. E, portanto, manifesto que muitos dos visitantes do Museu s&o
turistas. Estes, ao procurarem conhecer uma experiéncia industrial, encontram na
Ramirez uma empresa capaz de oferecer uma visita diferenciadora. A visita comega por
dar a conhecer as diferentes cole¢des industriais, sendo posteriormente fornecidas
informacBes especializadas acerca de toda a linha de producdo da empresa. Para
beneficiar desses conhecimentos, os visitantes devem reunir-se junto a uma grande janela,
donde é visivel toda a nave de producdo da empresa e podem ser observadas as diferentes
fases dessa producdo. No fim, tem lugar uma degustacdo de uma vasta variedade de
conservas da Ramirez. Com estas visitas, a inten¢do da Ramirez passa por aumentar a sua
area de influéncia, visto ter a consciéncia de que existem mercados que valorizam marcas
e empresas com histdria, ao considerarem a longevidade da empresa como um fator de
confianca. De igual modo, oferece uma visita em que o visitante € muito bem tratado e
consegue satisfazer as suas expectativas mesmo quando sdo elevadas. O custo das visitas

varia entre os dez e os treze euros.

Outra parte significativa dos visitantes do Museu Ramirez sdo as escolas. Este é 0
tipo de publico que mais procura o Museu. Ao longo do ano realizam-se cerca de 50 a 60
visitas escolares ao Museu. Estas visitas de caracter mais didatico tém diferentes
destaques, consoante 0 ambito em que a visita € realizada. Durante as visitas, os alunos
sdo convidados a assistir ao filme da empresa e consoante o0s objetivos definidos pelos
professores, visitam diferentes espacos da empresa. Apesar disto, sdo sempre abordadas
questdes de caracter social e académico centradas nas convicgbes e nos principios da

empresa, sejam eles focados no Museu, nos escritérios da empresa, ou nos laboratorios
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de controlo de qualidade. Estas visitas sdo gratuitas, sendo que os alunos tém direito a um
Manual de Alimentacdo Saudavel e a uma lata de conserva. Este manual, editado pela
Ramirez, é uma tentativa da empresa em comunicar bons habitos alimentares a criangas
dos seis aos 14 anos de idade, insistindo na necessidade cada vez maior de praticas que
conduzam a uma alimentacdo equilibrada. Para além da edicdo do manual, a existéncia
do Centro de Nutricdo Ramirez torna manifesto o esforco de ambito social da empresa, 0
qual gracas ao Museu ganha a capacidade de alcangar um maior nimero de criangas.

Quanto a sua comunidade, a Ramirez esta consciente da necessidade da mesma
ser representada no Museu. Contudo, essa representacdo, atualmente, s6 contempla os
empregados da empresa. Para combater esta realidade, a Ramirez estd a projetar
exposicOes de caracter itinerante que pretendem abarcar um vasto conjunto de temas
relacionados com o mar (como, por exemplo, através da pintura, abordar diferentes
préaticas pesqueiras ou ainda a etnografia piscatdria). Com estas exposi¢fes, 0 Museu
pretende confirmar de forma efetiva a sua ambicdo como instituicdo representativa do

meio envolvente.

Mas é igualmente bem percetivel através da sua exposi¢cdo que este Museu
pretende apresentar a sua empresa tutelar, procurando associar as atitudes e 0s
comportamentos defensaveis para a comunidade com as posicdes e praticas da empresa
(Dean, 1994). Desta forma, ndo € dificil perceber que estamos perante um plano
corporativo ambicioso, mas provavelmente alcancavel. A Ramirez ndo esquece que 0 seu
Museu, apesar de centrado na empresa, deve ser provedor de um servico publico. Atento
a esse papel, o Museu acabou por desenvolver diferentes meios de comunicacédo, sendo

que importa agora conhecer alguns deles.

Este Museu tem uma area de 150 m?, constituindo-se como um espaco totalmente
amplo onde ndo existe qualquer tipo de barreira fisica. Do mesmo modo, ndo existem
limitacdes no acesso aos objetos ou barreiras que tenham o propdésito de assinalar o
percurso da visita. Assim sendo, o visitante tem a possibilidade de se deslocar livremente
segundo 0s seus interesses. Caracteriza-se igualmente por ser um espago bastante
iluminado por luz natural gragas a sua extremidade Este ser na sua totalidade constituida
por vidro. Também contribui para essa luminosidade o facto de no Museu dominarem os
tons claros, tanto nas paredes como no chéo e teto. O museu dispde ainda de locais de
descanso, assim como de uma bancada que pode funcionar como mesa e local onde séo
facultadas informacdes complementares as existentes nas colecdes.
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No que respeita a sua pratica expositiva, 0 Museu Ramirez exibe uma exposicao
industrial, onde € clara a intengdo comercial, visto abarcar diferentes colegdes referentes
a empresa. Contudo, essa exposi¢do manifesta também a missao institucional do Museu,
visto fornecer, a par da informacao de carater empresarial, outra de foco nitidamente
didatico, acabando por fortalecer a confianca do publico, ndo sé na marca, mas também
na instituicdo (Dean, 1994). Uma vez que a grande maioria dos objetos presentes na
exposicao pertence a Ramirez, é bastante linear a leitura quanto a escolha destes se alinhar
com a missdo do Museu: salvaguardar e comunicar o patrimonio histérico e industrial da
empresa e da industria conserveira. Para alcancar este objetivo, a Ramirez recorre as
colecdes da propria empresa e ao significado industrial que lhes est4 associado, visto
terem outrora sido utilizadas na producdo da empresa. Atualmente, em termos
museograficos, aqueles objetos industriais surgem animados pelo recurso a diferentes
produtos da empresa que sdo distribuidos pelas diversas maquinas expostas, 0 que da

assim a sensacdao de ainda se encontrarem em funcionamento.

Contudo, por si essas colecdes ndo sdo capazes de cumprir na totalidade o
propdsito do Museu, sendo necessario processos complementares de comunicacao para
transmitir os conhecimentos relacionados com elas. Uma das solugfes encontradas foram
o0s textos informativos acerca dos objetos, nos quais se opta por usar pouca informagéo
de carécter técnico, fornecendo antes uma descri¢ao do objeto que evidencia a sua funcdo
na empresa e/ou para a comunidade. Relembro que, através da sua exposi¢do e dos seus
objetos de cariz marcadamente industrial, 0 Museu de Empresa Acervo se caracteriza pelo
destaque que concede a historia da empresa e sua importancia para o respetivo setor
industrial e/ou para a comunidade em que esta sedeado. Mas isso ndo impede que outras
questdes sejam também abordadas e, todas em conjunto, levem o visitante a refletir sobre
alguns dos valores comunicados, assim podendo contribuir para promover determinadas
mudangas comportamentais. Portanto, mesmo quando o foco central é a historia e o
espllio da empresa, como acontece no Museu da Ramirez, isso ndo é impeditivo da
comunicacdo e conhecimentos veiculados poderem ter efeitos significativos para a
comunidade, circundante e mais alargada. Em ultima instancia, é sempre ao visitante que
cabe a decisdo de atribuir mais ou menos importancia e significado ao apreendido através

da exposicdo (Dean, 1994).

Para além das coleges e seus textos informativos, no Museu Ramirez o contacto

com a realidade empresarial € também proporcionado pela visualizacdo do filme sobre a
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empresa. Como ja referido, esse filme constitui-se num importante ponto de contacto
entre a empresa e 0s seus visitantes. O filme conta a histdria da empresa, enfatizando e
transmitindo os valores defendidos pela mesma, insistindo na tonica da necessidade de
uma alimentacdo saudavel. Portanto, o filme também serve para tornar claro quais séo as
questdes educativas de caracter nutricional que a empresa elegeu como sua bandeira em
termos de marca com preocupagOes sociais. As vantagens de despertar uma nova
consciéncia em relagdo aos beneficios de uma alimentac&o equilibrada, provocando assim
mudangas comportamentais, € necessaria ndo apenas para 0 sucesso da empresa, mas
também para que a populacdo seja mais saudavel. Por outro lado, , além da projecéo do
filme, é também disponibilizado ao visitante 0 “Manual de Alimentagdo Saudavel”, que
pode ajudar a colmatar alguma falha de comunicacéo. Através de todos estes dipositivos,
0 Museu atinge o seu proposito de valorizacdo e celebracdo empresarial, sem deixar de
trabalhar para sensibilizar a sociedade para um conjunto de mudancas necessarias ao seu
desenvolvimento. No caso, € bastante evidente que a vertente educativa se encontra
também presente na missdo do Museu da Ramirez. Recorrendo ao seu legado historico, o
Museu apresenta-se capaz de salvaguardar e comunicar a sua histéria, de ser um
testemunho amplo da histéria da industrial conserveira em Portugal e, igualmente, de
veicular conhecimentos didaticos sobre questdes de salde e nutricdo aos seus visitantes.
Constitui-se, assim, também como um parceiro educativo, onde sobretudo escolas

encontram uma via menos formal de comunicacdo de conhecimentos (Belcher, 1991).

3.3. Exposicédo Viarco: Um Museu de Empresa Showroom

E possivel afirmar que as origens da empresa Viarco sdo também as origens do
fabrico de lapis em Portugal. De facto, esta é a Gnica empresa do setor a operar em toda
a Peninsula Ibérica. Os seus primérdios remontam ao ano de 1907, em Vila do Conde,
quando Figueiredo Faria, com o seu sécio, o engenheiro francés Jules Cacheux, criam a
Faria, Cacheus & C? uma unidade industrial de fabrico de lapis, comummente conhecida
como Portugalia. Apesar dos desenvolvimentos realizados na produgdo de artigos de

escrita, a Portugélia passou por alguns momentos de retracdo, que terdo sido agravados
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pela entrada de Portugal na Primeira Guerra Mundial e pelos efeitos da Grande

Depressdo?.

E nesse contexto que, em 1936, Manoel Vieira de Aradjo, um experiente industrial
do ramo da chapelaria de S. Jodo da Madeira, compra a fabrica. Nesse mesmo ano, é
registada a marca Viarco — Féabrica Portuguesa de Lapis, sendo “viarco” o acronimo de
Vieira Araljo & C? e uma tentativa de diferenciar a industria chapeleira da producéo de
lapis. Nesta conjuntura de grupo empresarial, mas igualmente de pequena empresa
familiar, recaiu sobre Antonio Vieira Araujo, filho de Manoel Vieira de Aragjo, a
responsabilidade de assumir os encargos da fabrica. Os primeiros anos foram
essencialmente marcados pela introducdo de melhorias nos equipamentos e nas técnicas
de producdo, com o objetivo de diversificar e aumentar a qualidade dos produtos. Em
1941, quando a fabrica ja se encontrava consolidada, foi transferida, com toda a sua
producdo, para as suas atuais instalacdes em S. Jodo da Madeira. Mais tarde, na década
de 1970, a fabrica acaba por se tornar independente, passando-se a designar Viarco —

Industria de Léapis, Lda.

Tratando-se de uma fabrica pequena, de caracter familiar e sem grandes niveis de
industrializacdo, com parte da sua producdo a ser ainda produzida de forma artesanal,
existiu a necessidade da Viarco se diversificar, tanto nos produtos produzidos, como nos
mercados onde era comercializada a marca. Apesar de encontrar o seu grande sustento no
lema do “regresso as aulas” e no fornecimento ao Estado, essas vendas comegaram a ser
incapazes de dar resposta ao progressivo acréscimo das despesas. Perante este cenario, a
empresa decide optar pela inovacdo, atraves de parcerias estabelecidas em diversas areas.
Em face dos principais produtos da Viarco serem materiais de desenho, uma das areas
que progressivamente tem contribuido para a subsisténcia da empresa relaciona-se com a

producdo artistica e cultural.

Prosseguindo essa estratégia, desde 2006 que a Viarco tem vindo a desenvolver
exposicoes, participando em ateliers e exposicoes de arte, e abragando projetos que visam
a producdo artistica. Um dos marcos importantes para a atual boa conjuntura da empresa,
resultante da sua inovacdo na area da producdo artistica, foi o registo e langamento da
marca ArtGraf, em 2007. A ArtGraf comecou por se desenvolver em torno da grafite,

apresentando uma massa de grafite suave que, sendo moldavel, tem a vantagem de

26 Cf. Disponivel on-line em: https://www.viarco.pt/historia/ ((ltimo acesso a 20 de agosto de 2018).
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responder as diferentes necessidades dos seus utilizadores. Hoje, a marca inclui uma vasta
gama de produtos para o desenho e para a pintura que representam cerca de 30% da receita
da empresa.

A marca ArtGraf e 0 seu sucesso originou um repensar da estratégia empresarial.
A Viarco tinha de se diferenciar para conseguir subsistir. Assim sendo e cada vez mais
direcionada para o setor artistico, em 2008, a empresa abre ateliers artisticos nos seus
espacos anexos. Estes ateliers possibilitaram que diferentes artistas tivessem um espaco
de trabalho e acesso a matérias primas de alta qualidade. Estas novas parcerias
contribuiram tanto para a inovagdo ao nivel de novos produtos, como para notabilizar
outros produtos ja existentes na Viarco. E, portanto, percetivel que esta proximidade entre
artistas e empresa acabou, e acaba, por beneficiar ambas as partes. A parceria contribui
para a diversidade de producao e para a inovacgao artistica, visto dela resultarem diferentes
exposicoes, algumas das quais se encontram dispersas pelo espaco da empresa. Em alguns
locais da empresa, € possivel assistir em paralelo a producdo de artigos utlizados na

producdo artistica, e ao trabalho final do uso desses mesmos produtos.

E também este repensar da estratégia empresarial que origina na empresa uma
sensibilidade face ao seu patriménio empresarial. O patriménio da empresa € considerado
ndo apenas como algo meramente empresarial, mas é visto como algo cujo valor €
extensivel a sociedade portuguesa e a historia da sua industria lapiseira. A materializacdo
desta ideia pode, por exemplo, tornar-se clara através do caracteristico lapis da tabuada,
um produto da Viarco que marcou diferentes geracdes. Convém igualmente relembrar
que a Viarco guarda em si uma histéria com mais de 100 anos e que nela continuam em

laboracdo maquinas com décadas de existéncia.

E a existéncia desta mesma sensibilidade face & necessidade de salvaguarda e
divulgacdo patrimonial que levou a Viarco, em 2012, a aderir ao projeto de Turismo
Industrial de S. Jodo da Madeira. Trata-se de um projeto criado pela Camara Municipal
de S. Jodo da Madeira que pretende constituir circuitos turisticos industriais em diferentes
empresas, com o objetivo de conjugar a preservacgao de legados arqueoldgicos industriais
com a promogdo das industrias tradicionais. Dentro da empresa desenvolveu-se a certeza
de que a existéncia de uma fabrica antiga, com maquinas antigas, sedeada num edificio
disfuncional pode ser a melhor forma de divulgacdo da Viarco. Estas instalacfes ja

receberam mais de 50 mil visitas, sendo o seu maior foco as escolas e os estudantes. A
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empresa procura ainda estabelecer parcerias com mais institui¢cdes ligadas a educacéo,

cultura e solidariedade, que criem dindmicas de beneficio social.

A Viarco demarca-se assim por ser uma empresa versatil, onde coexistem dois
processos de producdo. Por um lado, um processo automatico, capaz de produzir até 150
mil 1apis por dia e, por outro, um processo manual que remonta ao inicio do século XX.
Mais de metade da sua producédo é exportada, sendo a polivaléncia da marca o que lhe
permite continuar ativa. Esta polivaléncia foi também implementada nas suas maquinas
que, apesar de antigas, sdo multifacetadas, onde até um moinho de café serve para triturar
grafite. Desta feita, uma das maximas da empresa parece ser: procurar fazer novo com o

antigo.

Apesar desta variedade de iniciativas, a razdo da Viarco figurar no presente estudo
resulta da existéncia do seu Museu de Empresa Showroom. No essencial, este Museu
materializa-se numa sala de reunides, sendo composta por trés vitrines em que uma delas
se encontra na rececdo da empresa, onde, por vezes, também sdo apresentadas exposicdes
de pintura ou desenho. Comecando pela sala de reunides, uma das duas l& localizadas é
dedicada a grafite, a principal matéria prima da Viarco e pec¢a central na marca ArtGraf.
Ai estdo em exposicao artefactos em grafite, mas também diferentes estados desta matéria
prima: pigmento prensado, bastdo ou sticks. A segunda vitrine da sala de reunides
apresenta em exclusivo produtos da marca ArtGraf. Reline toda a gama de produtos desta
marca, dos quais se podem destacar: 0 N°1, uma massa maleavel; os Tailor Shapes que
sdo blocos de pigmentos prensados de diferentes tons; o XL, um bastdo de grafite
aguarelavel para desenhos de grande escala; a Aguarela de grafite, um produto que
permite pintar a lapis; o PO de grafite, um produto a base de grafite solivel em agua; o
Kit ArtGraf, composto por uma lata de 20gr de aguarela de grafite, um stick de grafite 8B
solivel em &gua e um pincel de bolso n°4; ou ainda o Notebook ArtGraf, um bloco de
apontamentos com uma lata de ArtGraf 20gr, um lapis de grafite com mina 5mm solavel,
um pincel de bolso n°4 e um apara-lapis incorporado na estrutura. Devo ainda salientar a

existéncia de um flyer que da a conhecer a marca e os seus diferentes produtos.

A vitrine localizada na area de rececdo da empresa abriga produtos da marca
Viarco. Comeco por referir a existéncia de uma colecdo de reedi¢Ges de caixas de lapis
antigas, orientada pelo designer Paulo Marcelo. Esta colecdo caracteriza-se por ser uma
reedicdo fiel dos produtos emblematicos das décadas de 40-60 do século XX.
Denominada como Vintage Collection, as seis diferentes caixas de lapis pretendem contar
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a historia da marca e a evolucao da industria lapiseira que encontra na simplicidade destes
objetos uma forma de representacdo. Na vitrine figuram ainda dois Turn It, uma
representacdo de um l&pis pido, parte de um projeto experimental que pretende repensar
o0 lapis enquanto objeto, promovendo uma reflexdo sobre a sua importancia, forma e
funcdo no design contemporaneo. De igual modo, pretende destacar o seu valor enquanto
veiculo para a comunicacgdo artistica. Existe ainda uma caixa de lapis de cor, de uma
colecdo composta por quatro embalagens denominada Meninos. Esta colecdo é uma
réplica dos produtos existentes entre 1950 e 1975, onde cada caixa exibe uma imagem de
atividades praticadas pelas criancas de entdo. Com essas reproducdes, a empresa pretende
despertar lembrancas entre os adultos dos seus tempos de infancia, e alertar para 0s jogos
e brincadeiras de antigamente, das quais, poucas ainda subsistem na atualidade dos mais

jovens.

Como definido pela tipologia proposta, os Museus de Empresa Showrooms
caracterizam-se enquanto repositdrios da producdo e da inovacdo industrial da empresa,
apresentando-se como locais que privilegiam as préaticas de exibi¢do. No caso da Viarco,
é possivel concluir que o seu Museu tem dois objetivos. Em primeiro lugar, pretende
contribuir para salvaguardar parte do legado industrial da empresa, visto conter reedi¢des
de antigos produtos da empresa, 0s quais se assumem enquanto memoria e vestigios
histéricos. Em segundo lugar, funciona como montra, possibilitando a divulgacdo dos
novos produtos da empresa. Assim, este Museu de Empresa Showroom além de exibir

objetos, propde uma (re)interpretacao do significado dos seus produtos.

Ao mesmo tempo que satisfaz estes objetivos, o0 Museu Showroom da Viarco,
através dos seus produtos em exposicdo, acaba por levantar um conjunto de outras
questBes. Tendo em conta que o lapis pido surge a partir de uma reflexdo sobre a funcdo
do lapis e a forma como este se distingue enquanto um objeto comunicador privilegiado
para cada artista, o facto de ele se encontrar exposto permite levar essa reflexdo de modo
transversal até todos os visitantes. Partindo desta reflexdo, podem ser levantadas muitas
outras, visto o lapis ndo pertencer exclusivamente a comunidade artistica. O lapis € um
objeto elementar do quotidiano da nossa sociedade que cada vez mais se caracteriza pela
sofisticacdo tecnoldgica. Deste modo, ainda que involuntariamente, este Museu de
Empresa Showroom pode funcionar como mote para debates deste género. Da mesma
maneira, a colecdo de lapis de cor Meninos estabelece pontos de contacto com uma

sociedade “de outros tempos” e com os seus principais consumidores de entdo, as
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criancas. Com este produto, a Viarco resgata ndo apenas a memoria de uma sociedade
passada, como evoca as praticas dos mais novos da época, confrontando-as com as atuais.
Esta confrontacdo pode dar aso a uma nova reflexdo que, por sua vez, tem como base 0s

habitos e comportamento das criancas dos nossos dias.

Apesar dos espagos expositivos estarem confinados aos espagos das vitrines, o
Museu de Empresa Showroom da Viarco consegue cumprir os objetivos delineados. Ele
estabelece contacto com o visitante, expondo diversos produtos desenvolvidos pela
empresa ao longo dos tempos. Em resultado dessa exibicdo, podem acabar por surgir
outras questbes colocadas pelos visitantes que possibilitardo & empresa comunicar
informagbes mais pormenorizadas sobre determinado contexto empresarial e suas
vicissitudes. Desta feita, é possivel concluir que, apesar de estarmos perante um exercicio
expositivo algo avulso, a Exposicao da Viarco comunica e estabelece pontes com o0s seus
visitantes e potenciais clientes, conseguindo remeter para outros tempos e contextos
historicos. Além disso, estd apto a funcionar como ponto de partida de reflexdes e
guestionamentos que podem conduzir a outras narrativas. A estratégia da exibicdo
utilizada pela Viarco, parte do principio que o0s seus objetos possibilitam uma
representacdo historica da empresa, abrindo uma possibilidade de intercecdo entre a sua
historia e da sociedade mais ampla.

Consciente deste facto — da capacidade existente nos produtos industriais para
através deles se estabelecerem pontes e contextualizacdo de realidades mais amplas, pelas
comparacgdes implicitas que suscitam entre diferentes contextos temporais —, um dos
possiveis projetos da Viarco para o futuro, passa por reconstituir a historia das
manifestacdes culturais portuguesas dos ultimos 40 anos, através dos seus registos da
producdo de lapis com fins publicitarios. Este projeto, ainda que ndo consiga produzir um
conhecimento rigoroso ou abrangente dos fendmenos considerados, ndo deixard de
reforcar a imagem que o setor industrial pode desempenhar na histéria da industria
portuguesa e da sociedade em geral. Os objetos industriais, neste caso o lapis, pode ser
utilizada como base para diversos estudos. Estes podem debrucar-se sobre a area do
design, do setor comercial ou até mesmo das ciéncias humanas. Por exemplo podemos

refletir sobre o uso do lapis como instrumento de propaganda ou de censura.

Existe, portanto, todo um vasto campo passivel de ser potenciado quando o foco
recai sobre 0s objetos industriais e as suas formas de utilizacdo. Estas questdes
encontram-se presentes em todos os Museus de Empresa, sendo, contudo, mais evidentes
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nos Museus de Empresa Showroom. Estes ao exibirem as suas colecdes, abrem caminho
a alguns destes campos, 0 que contribui para a validade e notoriedade deste tipo de Museu
de Empresa, caracterizado por ser um repositorio de informacdo sobre a producédo

industrial.

Atendendo ao mencionado, pode-se dizer que a exposi¢éo existente se orienta para
0 objeto, o que significa que a Viarco depende dos seus objetos para remeter para
contextos mais alargados. E percetivel que a Viarco utiliza a sua histdria e o seu legado
industrial como ponto de partida para a sua abordagem ao mercado e o seu Museu de
Empresa Showroom materializa esta realidade. Contudo, 0 Museu é igualmente um ponto
de contacto entre empresa e a comunidade, pelas questdes que coloca e pelas reflexdes

que provoca sobre a atualidade.

Chegados a este ponto e dando por ilustrados os trés tipos de Museu de Empresa
identificados, comeco por fazer notar que € percetivel terem sido analisadas trés
realidades bastante dispares. Estas diferencas ocorrem no modo de apresentacdo e de
exposicdo, mas igualmente nos diferentes objetivos e missdes delineadas por cada tipo de
Museu. Ainda que indiretamente, a andlise dos trés casos de estudo permitiu tambem
fornecer um vislumbre, pelo menos em parte, da grande diversidade de formas que é

caracteristica desta unidade museol6gica como um todo.

Em simultaneo, a descri¢cdo e analise de cada um dos trés tipos de Museus de
Empresa identificados, consegue demonstrar a aplicabilidade da tipologia estabelecida, a
qual se apresenta Util para caracterizar o Museu de Empresa em Portugal. Apesar de
restringida a trés categorias, mostra-se capaz de dar conta das diferencas fundamentais e
notorias que permitem distinguir e agrupar todos os Museus de Empresa recenseados.
Tanto quanto parece, sera, portanto, uma tipologia apta para abarcar a grande diversidade
inerente a esta unidade museoldgica, a0 mesmo tempo que lhe fornece uma logica de

leitura possivel?’.

27 Cf. Apéndice IV.
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Conclusao

A investigacdo apresentada procurou aprofundar tedrica e empiricamente 0s
conhecimentos sobre 0 Museu de Empresa, aceitando desde inicio que as intencdes de
preservacao e divulgacdo dos seus legados por parte das empresas podiam ser conciliaveis
com desempenhos de ambito social. Os trés capitulos que compdem a dissertacéo
apresentam cada um a sua especificidade, mas todos servem a mesma finalidade de
profundar o tema. No Capitulo | foi salientada a conjuntura inerente a constituicdo e
evolugdo do Museu de Empresa, fornecendo a necessaria base tedrica da pesquisa. A
seguir, o foco recaiu sobre o territdrio portugués, em relacdo ao qual foi realizado um
levantamento de &mbito nacional, a partir do qual se procurou tracar uma caracterizacao
do atual panorama do Museu de Empresa em Portugal. Tratava-se do Capitulo I1, onde
também foi feita uma proposta de tipologia, tendo em vista conseguir agregar subgrupos
de Museus de Empresa dentro da grande diversidade existente. No Capitulo Il procedeu-
se a consideracao de trés casos de estudo, numa tentativa de ilustrar e testar as categorias

da tipologia antes proposta.

A analise do contexto de emergéncia do Museu de Empresa permitiu compreender
que o alargamento da noc¢do de patrimonio e as correntes desencadeadas nos museus pela
Nova Museologia foram fatores favorecedores para o seu aumento crescente. Terdo sido
igualmente importantes as inovagdes técnicas inerentes as sucessivas revolugoes
industriais, se bem que aqui as vicissitudes nacionais relativas aos diferentes graus de
industrializagdo tenham também interferéncia. Por isso, paises como os Estados Unidos
da América, a Inglaterra, a Alemanha ou a Italia se apresentam como pioneiros do
movimento. 1sso serviu também para constatar que os Estados Unidos ndo s@o o unico
pais a merecer o titulo de pioneiro, pois 0 Museu de Empresa logo de inicio surge também

naqueles paises europeus.
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Outra dimenséo que deve ser referida passou pelo desmistificar da questdo quanto
ao inerente ou inevitavel antagonismo entre as duas partes constituintes da expressao
“museu de empresa”. Sobrepondo a defini¢do do ICOM para museu e algumas das
missOes aceites pelos Museus de Empresa, tornava-se evidente que, apesar deste ser de
tutela empresarial e estar ao servi¢co de uma empresa, ele também podia desempenhar
significativas funcbes sociais, funcionando como agente pedagdgico e promotor de
eventos culturais. Enquanto unidade museoldgica, 0 Museu de Empresa apresenta-se
como apto, tanto para a salvaguarda patrimonial, como na sua potencial fun¢éo educativa
e de valorizacdo da sociedade em que se insere. Foi possivel identificar trés potenciais
areas de acdo do Museu de Empresa: o seu desempenho enquanto ferramenta de
marketing ao servico da empresa, o seu desempenho social participando no
aprimoramento do territério e o seu papel enquanto ferramenta de comunicacéo e difusdo
de conhecimentos. Estas trés diferentes areas de acdo da instituicdo podem nao se
encontrar presentes na mesma medida em todos os Museus de Empresa, mas apesar disso
caracterizam-no nos seus objetivos, esclarecendo sobre as potenciais vantagens que

podem trazer a empresa e a sociedade.

Quanto a Portugal, o Museu de Empresa quando surge evidencia as caracteristicas
e as recorréncias do movimento que ja se encontrava consolidado nos paises europeus
mais industrializados. Contudo, no seu inicio, o0 movimento foi distinto em Portugal
devido ao destaque dado a preservacdo e divulgacdo do patrimoénio empresarial industrial,
evidenciando-se ligacOes aos diferentes setores/industrias. Por isso se pode dizer que o
Museu de Empresa em Portugal beneficiou o patriménio industrial, contribuindo para a

sua preservacdo e valorizacao.

Apesar de menos evidente na atualidade, a forte ligagdo ao patriménio industrial
continua a marcar o Museu de Empresa em Portugal. Mas este comega, progressivamente,
a estender as suas areas de acdo a outros ambitos, como a promocdo artistica ou o
desenvolvimento do territorio. Esta nova postura existente no Museu de Empresa resulta
em aproximagdes mais efetivas a comunidade e ao territdrio envolvente, dotando-se a
instituicdo de outras dimens@es que sdo proveitosas quer para a promogao empresarial,
quer para 0s potenciais visitantes. Esta nova consciéncia possibilita a abordagem de
outros temas e novas representacfes que vao para além da empresa tutelar ou do setor

industrial em que a empresa opera.
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Em termos de futuro, arrisco antecipar que o Museu de Empresa enveredara por
dois caminhos possiveis. Por um lado, afirmar-se-4& como repositdrio patrimonial,
abrangendo as suas dimensdes material e imaterial, desde os mais diversos instrumentos
técnicos até todas as antigas praticas manufatureiras e conhecimentos a elas associados,
bem como os valores, ideologias e saberes da conjuntura fabril. Por outro e em paralelo,
tendera a abracar novas representacGes e oportunidades para se tornar um agente social,
educativo, artistico e formativo, contribuindo de uma forma mais diversificada para a

sociedade.

Entretanto, sobre o panorama do Museu de Empresa em Portugal e na sequéncia
do levantamento nacional realizado, foi possivel definir uma tipologia com trés tipos. O
Museu de Empresa Especializado € a categoria que agrupa 0s museus, cujo foco principal
ndo é a propria empresa, privilegiando outros temas que a empresa elege como do seu
interesse, desde a arte a etnografia. Como a nomenclatura procura indicar, trata-se de um
tipo de Museu de Empresa que procura especializar-se em determinada tematica tida
como de interesse para essa empresa. Por exemplo, o Aliance Underground Museum,
apesar de ser propriedade de uma empresa ligada ao setor vitivinicola, centra a sua acao

na promogcdo de atividades artisticas e as suas cole¢des sdo sobretudo da area das artes.

A categoria do Museu de Empresa Acervo agrupa 0s museus centrados de modo
particular na preservacdo e salvaguarda do seu patrimonio empresarial, visando em
primeiro lugar a celebracdo da empresa e/ou dos seus fundadores, surgindo a sua funcao
social mais estritamente relacionada com o ambito de acdo da empresa. Por exemplo, o
Museu Ramirez constitui-se a volta do seu acervo de maguinaria e memdrias relativas a
industria conserveira, sendo depois a partir desse tema que as suas areas de intervencao
se alargam. Desenvolve o seu Centro de Nutricdo, edita o0 Manual de Alimentacdo
Saudavel ou recebe de forma gratuita os estudantes de muitas escolas, procurando
contribuir para mudancas positivas nos comportamentos alimentares, mas por tras esta

sempre a area de atividade da empresa.

O Museu de Empresa Showroom é a categoria que agrupa 0S museus que se
podem caracterizar como uma montra empresarial, usada para exibir os produtos
fabricados ou para ilustrar os estagios de determinada evolugdo empresarial. Ao
privilegiar a exposi¢do de produtos, € criada a possibilidade de se estabelecerem pontes
com outras areas ou momentos da historia social e politica, 0 que pode inspirar outras
areas de debate ou campos de reflexdo. Por exemplo, a Exposi¢do da Viarco tanto
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apresenta os seus produtos mais emblematicos, como procura sensibilizar o visitante para

as potencialidades de estudos que tenham como fontes centrais objetos industriais.

Em termos finais julgo poder afirmar que a investigacdo foi bem-sucedida, tendo
conseguido alcangar os principais objetivos delineados. Ainda assim ndo posso deixar de
reconhecer que o trabalho comporta algumas limitagdes. Uma delas diz respeito ao
nimero de museus recenseados, que se desejava maior. E evidente que esta tarefa de
levantamento deve ser olhada como um processo dindmico que nunca estara concluido,
mas o reduzido periodo de tempo disponivel e alguma falta de colaboracdo da parte das
instituicOes, inicialmente ndo prevista, impossibilitou que se conseguisse um

levantamento mais exaustivo dos Museus de Empresa existentes no territorio nacional.

Importa, portanto, compreender que a tematica e o estudo dos Museus de Empresa
em Portugal nédo se encontram encerrados. Mas penso poder afirmar que o presente estudo
da uma contribuicdo significativa para o seu conhecimento e deixa abertas algumas
perspetivas futuras de analise. Na verdade, espero que o estudo possa contribuir para uma
maior valorizacao e pesquisa junto dos Museus de Empresa, devidamente conduzida por
pessoas com preparacao cientifica na area da museologia. O presente estudo produz uma
primeira aproximacdo ao Museu de Empresa que pode ser util, ndo apenas para a
museologia, mas igualmente para as futuras empresas que pretendam constituir um

museu.

Tendo em mente a desconsideracdo a que patrimoénio industrial tem sido votado
em Portugal e a desatencdo que até agora se tem verificado face ao Museu de Empresa,
talvez o material agora recolhido e analisado possa antecipar uma desejavel mudanca de
paradigma. De facto, o nimero de Museus de Empresa que se criam e de empresas que
através deles abrem portas as suas comunidades é cada vez maior. O interesse pelos
setores empresarial ou industrial por parte dos visitantes também parece ter aumentado.

Assim sendo, abre-se um novo campo de estudo que precisa ser consolidado.
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Apéndice |
Modelo de e-mail enviado as Cadmaras Distritais e postos de turismo das diversas regifes
de Portugal (em fevereiro de 2018)

“Prezado(a) responsavel pelo email do Departamento de Turismo da Camara Municipal

de Pampilhosa da Serra,

Chamo-me Gabriel Graca, sou estudante na Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, onde frequento o Mestrado de Museologia, cujo a tese versa 0os Museus de
Empresa. Com este email venho solicitar a colaboracdo da Cémara Municipal de
Pampilhosa da Serra, no sentido de me fornecer toda a informacao disponivel sobre todos

0s Museus de Empresa, mesmos 0S pequenos, existentes no vosso territorio.

Os Museus de Empresa séo geralmente de tutela privada e, muitas vezes pequenas
salas, cuja existéncia acaba por passar despercebida. Como conhecedores do territorio,

penso que a v. colaboragdo seria da maxima importancia.

A pesquisa pretende ser de nivel nacional, pelo que se trata também de assegurar
que nao seja negligenciado nenhum distrito. Convira compreender que este levantamento
também poderéa vir a ser Util na valorizacdo do vosso territorio e respetiva programacao

cultural.
Caso seja necessario, deixo 0 meu contacto telefénico: Xxx Xxx Xxx
Agradeco desde ja a atencdo dispensada,

Cordialmente
Gabriel Graga”
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Apéndice 11

Modelo de e-mail enviado aos Museus de Empresa, onde constam os indicadores que
possibilitaram a caracterizagdo do Museu de Empresa em Portugal (a partir de abril de
2018)

“Caro(a) responsavel pelo Museu do Ouro

Chamo-me Gabriel Graca, sou estudante na Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, onde frequento 0 Mestrado de Museologia, cujo a tese versa os Museus de
Empresa. Com este email, venho solicitar a colaboracdo do Museu do Ouro, no sentido

de me fornecer informagéo relativamente ao vosso museu.

Assim sendo, peco que sejam preenchidos os seguintes indicadores.

Auto Designacao:

Data de fundacéo e motivagdes para a sua constituigéo:
IndUstrias e tematicas abordadas:

Missdo do museu e o seu papel na empresa:

Pequena descri¢do sobre o espaco:

Modalidades de visita e de funcionamento:

Caso tenha conhecimento, agradeceria igualmente, que faca mencdo de outros
Museus de Empresa, visto ser também objetivo desta dissertacdo, proceder a um
levantamento de todos os Museus de Empresa, existentes no territério portugués.

Caso seja necessario, deixo 0 meu contacto telefénico: Xxx Xxx Xxx
Agradeco desde ja a atengéo dispensada,

Cordialmente,
Gabriel Graga”
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Apéndice 111

Os Museus de Empresa em Portugal abrangidos pelo presente levantamento e fundamento

do mapa

ID Auto Designagdo

Museu gnac

1 [s.n]

2 Museu dos Chocolates
Avienense

3 Alianca Underground
Museum

4 Museu de Eletricidade -
Casa da Luz

5 Museu da Ramirez

6 Museu da Adega
Cooperativa de Mongéo

7 Graham’s

8 Museu Adriano Ramos
Pinto

9 Museu de Vista Alegre

10 Exposicéo da Viarco

1 Ndcleo Museoldgico da
Ourivesaria Carvalho

12 Sala Museu da Escola de
Conducdo a Ideal

13 Casa Museu José Maria
da Fonseca

14 Centro de Interpretacéo
Cientifico e Ambiental

15 Museu Santos Barosa da
Fabricacéo do Vidro
Museu da Cooperativa

16 Agricola de $t.° Isidro de
Pegdes, C.R.L

17 Museu de Ervamoira

18 Centro de Visitas das
Caves Cockburn’s

19 Ndcleo museoldgico da
Fabrica Paupério

20 Museu da Luz
Museu do Azeite de

21 .
Fatima

22 Museu José Marques

23 Nucleo Museolégico de

Vilar

Colaboro
u

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Long (x)

-8.823094°
-8.671487°
-8.471899°
-16.904244°
-8.702962°
-8.490715°
-8.624142°
-8.615520°
-8.683693°

-8.490099°

-8.624805°

-8.624517°
-9.015445°
-8.705698°

-8.922314°

-8.659451°

-7.112675°
-8.618250°
-8.500062°

-7.381285°

-8.652260°

-8.586524°

-8.741556°

Lat (y)

39.766270°

41.638462°

40.489686° Alianca Vinhos de Portugal

32.647762°

41.239135°

42.063675°

41.137444°

41.137079°

40.589550°

40.904659°

40.858711° Afonso Dias De Carvalho &

40.858881°

38.518155°

39.624369°

39.736169°

38.685338°

41.019872°

41.133709°

41.188343°

38.344226°

39.612869°

40.957942°

41.357512°

Tutela

Baquelite Liz, S.A.

Avianense Fabrica
Chocolates

EEM- Empresa de
Electricidade da Madeira

RAMIREZ & CA (FILHOS),

SA.

Adega Cooperativa Regional

de Moncéo, CRL

Symington Family Estates

ADRIANO RAMOSPINTO -

VINHOS, SA.
VISTA ALEGRE
ATLANTIS, SA.

VIARCO - INDUSTRIA DE

LAPIS, LDA
Ourivesaria Carvalho -

Filhos Lda

Escola de conducéo Ideal de

Ovar

José Maria da Fonseca -
Vinhos

GRUTAS DA MOEDA E
FATIMA, LDA

Santos Barosa -Vidros SA

Cooperativa Agricola Santo

Isidro De Pegdes, C.R.L.

ADRIANO RAMOSPINTO -

VINHOS, SA.
SYMINGT ON FAMILY
ESTATES, VINHOS, SA.
Fabrica de Biscoitos
PAUPERIO & CA, LDA

EDIA

COOPERAT IVA DE
OLIVICULTORES DE
FATIMA, C.R.L.

CIFIAL, SA

Fundagdo Portugal Telecom

Tipo

Showroom

Museu Especializado
Museu Especializado
Museu Especializado
Museu Acervo
Museu Acervo
Museu Acervo
Museu Acervo
Museu Acervo

Showroom

Museu Acervo

Museu Acervo
Museu Acervo
Museu Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo
Museu Acervo
Museu Acervo

Museu Especializado

Museu Especializado

Museu Acervo

Museu Especializado
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ID
Museu

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Auto Designacéo
Museu do Ouro de
T ravassos

Centro Museolégico
Artelinho

Museu da agua de
Castello

Museu CIMPOR

Museu do Carro Elétrico

Museu Rural da Quinta

dos Avés
Ndcleo Museoldgico
Tanoaria Josafer Lda

Nini Designer Center

Museu do Arroz - Antiga

fabrica de descasque

Nucleo Museol6gico da

Madeira Wine

Museu da Agua da EPAL

Oficina de Tecelagem de

Mértola
Museu Interativo da
Fébrica do Chocolate

Museu do Medronho

Centro de Ciéncia do
Café | Delta Cafés
Casa Museu Quinta da
Esperanca

Lagar - Museu

Super Bock Casa da
Cerveja

Museu Central de
Cervejas

Museu da Carris

Museu da Companhia

Agricola do Sanguinhal,

LDA

Acervo museoldgico da

Fébrica Bordallo
Pinheiro

Farmaécia Joléni

AC - AGUASDE
COIMBRA, E.M
Sociedade da Agua de
Luso, SA.

Féabrica De Pao De L6

De Margaride Lda

Colaboro
u

Sim

Sim

Sim

Sim

S

m

Sim

Sim

S

m

[92]

Im

Sim

m

Si

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo

N&o

Long (x)

-8.201523°

-8.123096°

-7.467492°
-9.009259°
-8.632931°
-8.285488°
-8.626606°

-16.915316°

-8.791175°

-16.909879°
-9.119935°
-7.664510°
-8.823491°
-7.543447°
-7.096246°

-7.876416°

-8.151987°

-8.625162°
-9.060003°

-9.180656°

-9.143933°

-9.130341°

-9.182062°
-8.427671°
-8.377534°

-8.198378°

Lat (y)

41.572959°

39.565114°

38.126697°
38.924344°
41.147577°
37.155911°
40.956746°

32.641298°

38.381488°

32.648569°
38.719825°
37.637316°
41.695207°
38.214861°
39.043496°

38.161432°

40.181708°

41.210216°
38.881944°

38.702026°

39.254581°

39.400269°

38.787781°
40.204792°
40.383922°

41.365874°

Tutela

ALFENA - OURIVESARIA
DE TRAVASSOS, LDA
Artelinho-Cooperativa
Agricola de Producéo Linho
Alcaravela CRL

Agua Castello

Cimpor - Cimentos de
Portugal, SGPS, SA
Sociedade de T ransportes
Coletivos do Porto

Quinta dos Avos

Tanoaria Josafer, Lda

Design Centre Nini Andrade
Silva

Herdade da Comporta

MADEIRA WINE
COMPANY, SA.
Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA
Cooperativa Oficina
Tecelagem Mértola C.R.L.

Fébrica do Chocolate

Hotelpor SA

Novadelta - Comércio E
Industria De Cafés

Quinta da Esperanca

Cooperativa Social e Agro -
Florestal de Vila Nova do
Ceira

Super Bock Group

Sociedade Central de Cervejas

Companhia Carris de Ferro
de Lishoa, S.A.

Companhia Agricola
Sanguinhal: CAS

FAIANCAS ART IST ICAS
BORDALO PINHEIRO, S.A.

Farmacia Joléni

AC - AGUAS DE COIMBRA,
E.M

Sociedade da Agua de Luso,
SA.

Fabrica De Pao De L6 De
Margaride Lda

Tipo

Museu Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo
Museu Acervo
Museu Especializado
Museu Especializado
Museu Acervo

Showroom

Museu Especializado

Museu Acervo
Museu Especializado
Museu Acervo
Museu Especializado
Museu Especializado
Museu Especializado

Museu Acervo

Museu Especializado

Museu Especializado
Museu Acervo

Museu Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo
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1D
Museu

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Auto Designagéo

Helsar-indUstria De
Calcado Sa

Caves do Casalinho, Lda
Sumol + Compal, SA
Herdmar

Parador de Casa da Insua
Bi-Silque SGPSS.A.
Sogrape SGPS, SA
Burmester - Sogevinus

Calem - Sogevinus

Fabrica de Calcado
Evereste, Lda

Vale da Capucha - Adega
& Enoturismo

Bulhosas (Irméos), S.A

Colaboro
u

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

Né&o

Long (x)

-8.482190°
-8.596508°
-8.634297°
-8.324158°
-7.707004°
-8.635382°
-8.619326°
-8.609178°
-8.610904°
-8.486411°
-9.263714°

-8.480887°

Lat (y) Tutela

40.890499° Is-|aelsar-|ndustr|a De Calgado

41.143538° Caves do Casalinho, Lda
39.919839° Sumol + Compal, SA
41.502533° Herdmar

40.676342° Parador de Casa da Insua
40.966159° Bi-Silque SGPSSA.
41.136849° Sogrape SGPS, SA
41.139101° Burmester - Sogevinus

41.138076° Célem - Sogevinus

Fabrica de Calgado Evereste,
Lda

Vale da Capucha - Adega &
Enoturismo

40.901179°
39.053270°

40.902223° Bulhosas (Irméos), SA

Tipo
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Apéndice IV

Tratamento de dados cedidos pelos Museus de Empresa, tendo por base os indicadores propostos por e-mail (Cf. apéndice 1)

1D
MUSEU
1

10

Auto Designagao
[s.n]

Museu dos Chocolates
Avienense

Alianga Underground
Museum

Museu de Eletricidade -
Casa da Luz

Museu da Ramirez

Museu da Adega
Cooperativa de Mongéo

Graham’s

Museu Adriano Ramos
Pinto

Museu de Vista Alegre

[s.n]

Tutela
Baquelite Liz, SA.

Avianense Fabrica
Chocolates

Alianca Vinhos de
Portugal

EEM- Empresa de
Eletricidade da
Madeira
RAMIREZ & CA
(FILHOS), SA.

Adega Cooperativa
Regional de
Moncéo, CRL

Symington Family
Estates

ADRIANO
RAMOSPINTO -
VINHOS, S.A.
VIST A ALEGRE
ATLANTIS, SA.

VIARCO -
INDUSTRIA DE
LAPIS, LDA

Data de
fundacao
[s.d]

2016

2010

1997

2015

2005

2003

2002

2016

[s.d]

Tipo
Showroom

Museu
Especializado

Museu
Especializado
Museu
Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo

Showroom

Motivagoes
constituintes
Longevidade

Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Difuséo cultural
Longevidade
Salvaguarda e
divulgacédo patrimonial
Salvaguarda e

divulgacédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgacédo patrimonial

Salvaguarda a
divulgacdo patrimonial

Reciclagem de espacos

Montra empresarial /
sensibilizar para as
potencialidades dos
produtos industriais

Tematicas
Producéo fabril

Industria do plastico

Arte / etnografia /
processos vitivinicolas
Historia empresarial /
producéo da
eletricidade

Historia empresarial /
industria das conservas

Histéria empresarial /

processos vitivinicolas

Historia empresarial /
processos vitivinicolas

Histéria empresarial /
processos vitivinicolas
Historia empresarial /

Indistria da porcelana

Producéo fabril

Misséo
Exibicdo de produtos industriais

Comunicar a histéria da empresa e 0s
seus métodos de produgao

Contribuir para a democratizacdo
cultural

Narrar a temética da eletricidade através
do vasto espo6lio da empresa.

Comunicar a histéria da empresa e 0s
seus métodos de produgéo

Capacitar a cooperativa com um espago
histérico e cultural

llustrar a histéria do longo
envolvimento da familia Symington no
Vinho do Porto, bem como a histéria da
Graham’s.

Funcionar como ponto chave de
notoriedade para a empresa.

Salvaguarda, investigagdo e
interpretacdo do patriménio industrial

da Fabrica de Porcelana da Vista Alegre

Exibi¢do de produtos industriais

Modalidade
de visita
Marcacao
prévia
Horario
predefinido

Horério
predefinido
Horério
predefinido

Horério
predefinido

Horario

predefinido

Horério
predefinido

Horério
predefinido
Horério

predefinido

Marcagédo
prévia
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1D
MUSEU
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Auto Designacao

Nucleo Museoldgico da
Ourivesaria Carvalho

Sala Museu da Escola de
Conducéo a ldeal

Casa Museu José Maria da

Fonseca

Centro de Interpretacédo
Cientifico e Ambiental

Museu Santos Barosa da
Fabricacdo do Vidro

Museu da Cooperativa
Agricola de St.° Isidro de
Pegdes, C.R.L

Museu de Ervamoira

Centro de Visitas das
Caves Cockburn’s

Ndcleo museoldgico da
Fabrica Paupério

Museu da Luz

Tutela

Ourivesaria

Carvalho - Afonso
Dias De Carvalho

& Filhos Lda

Escola de

conducdo lIdeal de

Ovar
José Maria da

Fonseca - Vinhos

GRUTAS DA
MOEDA E

FATIMA, LDA
Santos Barosa -

Vidros SA

Cooperativa
Agricola Santo

Isidro De Pegodes,

C.R.L.
ADRIANO

RAMOSPINTO -

VINHOS, S A.
SYMINGT ON
FAMILY
ESTATES,
VINHOS, S A.
Fabrica de
Biscoitos
PAUPERIO &
CA, LDA
EDIA

Data de

fundacao

2011

2009

2007

2009

1990

2008

1997

2017

2015

2003

Tipo

Museu Acervo

Museu
Especializado

Museu Acervo
Museu
Especializado

Museu
Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu
Especializado

Motivacgbes
constituintes
Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Reciclagem de espagos
Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Outros - suporte
informativo.

Longevidade

Longevidade

Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Reciclagem de espagos

Homenagem /
Representacédo

Temaéticas

Histéria empresarial

Mecanismos de

veiculos

automatizados
Historia empresarial /
processos vitivinicolas

Funcdo informativas.

IndGstria vidreira

Histéria empresarial

Historia empresarial /
processos vitivinicolas

Histéria empresarial /

processos vitivinicolas

Historia empresarial

Etnografia local

Missao

Preservar um estabelecimento
oitocentista e 0 seu acervo, com
condicdes adequadas as especificidades
da indUstria e comércio da ourivesaria

Servir de apoio as aulas de condugéo,
fornecendo informacéo especializada a

qualquer interessado.

Comunicar a histéria e o legado da

empresa

Apoiar a estrutura natural da gruta, com
caracter didatico informativo e

cientifico

Apresentar a histéria da inddstria
vidreira em Portugal apoiando-se no

acervo da empresa.

Dar a conhecer a origem da histéria da
empresa e a evolugdo desta

Proporcionar aos visitantes uma viagem
de mais de um século da vida da empresa

Adriano Ramos Pinto

Apesentar a histéria da Cockburn's
através do espolio empresarial

Partilhar as reliquias pertencentes ao
passado enquanto damos a conhecer a

nossa histéria e industria

Minimizar o impacto negativo na
populacdo das decisdes tomadas no
processo de reinstalagdo desta

Modalidade
de visita
Marcacgédo
prévia

Horério
predefinido

Horério
predefinido

Horério
predefinido

Marcagédo
prévia

Marcagédo
prévia
Marcagédo
prévia
Horario

predefinido

Horério
predefinido

Horéario
predefinido
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1D
MUSEU
21

22

23

24

25

26

27

28

Auto Designacao

Museu do Azeite de
Fatima

Museu José Marques
Nucleo Museolégico de
Vilar

Museu do Ouro de
Travassos

Centro Museolégico
Artelinho

Museu da agua de Castello

Museu CIMPOR

Museu do Carro Elétrico

Tutela

COOPERATIVA

DE

OLIVICULTORES

DE FATIMA,
C.R.L.
CIFIAL, SA

Fundacéo Portugal

Telecom

ALFENA -

OURIVESARIA
DE TRAVASSOS,

LDA

Artelinho-
Cooperativa
Agricola de

Produgdo Linho

Alcaravela CRL
Agua Castello

Cimpor -
Cimentos de

Portugal, SGPS, SA

Sociedade de
Transportes
Colectivos do
Porto

Data de
fundacéo
2011

2000

1983

2001

2010

2011

2011

1992

Tipo

Museu
Especializado

Museu Acervo
Museu
Especializado

Museu
Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu Acervo

Museu

Especializado divulgagdo patrimonial

constituintes

divulgagdo patrimonial

Homenagem /
Representacéo

Reciclagem de espacgos

divulgagdo patrimonial

Homenagem /
Representacéo

divulgagdo patrimonial

divulgagdo patrimonial

Temaéticas

Producéo do azeite

Historia empresarial

Telecomunicagdes

Ourivesaria

Producédo de linho

Histéria empresarial

Histéria empresarial

Transportes urbanos

Missao

Proteger o legado industrial e todas as
fases da producéo do azeite.

Transmitir o legado da empresa junto da
sua comunidade, através dos seus

trabalhadores

Perpetuar o testemunho de uma
tecnologia e de uma profissdo das

telefonistas

Preservar a memdria e identidade da
comunidade de ourives, prestigiando a
empresa e contribuindo para a
valorizagdo da ourivesaria, fazendo
parte da nossa responsabilidade social
Aproximar a comunidade da Artelinho,
funcionando como oficina para
despertar o interessa da populacédo para
os oficios mais esquecidos

Transmitir o legado das Aguas Castello
as proximas geragdes contado a histéria

da marca

Assegurar a historia da empresa
orientando o seu esforgo de
conservacdo patrimonial enquanto
promove a difuséo da cultura cimenteira

Preservar, conservar e interpretar, em
beneficio do publico, espécies e
artefactos ilustrativos e representativos
da histé6ria e desenvolvimento dos
transportes publicos urbanos sobre carris
da cidade do Porto

Modalidade
de visita
Horario
predefinido

Marcagédo
prévia

Horério
predefinido

Horério
predefinido

Horéario
predefinido

Marcacgédo
previa

Marcagédo
previa

Horério
predefinido
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1D
MUSEU
29

30

31

32

33

34

35

36

Auto Designacao

Museu Rural da Quinta dos

Avos

Ndcleo Museoldgico
Tanoaria Josafer Lda

Nini Designer Center

Museu do Arroz - Antiga
fabrica de descasque

Ndcleo Museoldgico da
Madeira Wine
Museu da Agua da EPAL

Oficina de Tecelagem de
Mértola

Museu Interativo da
Fabrica do Chocolate

Tutela

Quinta dos Avés

Tanoaria Josafer,
Lda

Design Centre Nini
Andrade Silva

Herdade da
Comporta

MADEIRA WINE
COMPANY, SA.

Empresa
Portuguesa das
Aguas Livres, SA
Cooperativa
Oficina Tecelagem
Mértola C.R.L.

Fébrica do
Chocolate

Data de
fundacao
1999

2015

2015

2011

[s.d]

1987

1990

2014

Tipo

Museu
Especializado

Museu Acervo

Showroom

Museu
Especializado

Museu Acervo

Museu

Especializado

Museu Acervo

Museu
Especializado

MotivacGes

constituintes
Homenagem /
Representacéo

Homenagem /
Representacédo

Homenagem /

Representacéo

Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Homenagem /
Representacédo

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Reciclagem de espacos

Tematicas
Etnografia local
Historia empresarial /
Exposicéo artistica
Designer / Moda /

Etnografia regional

Descasque do arroz e
seus processos

industriais / Etnografia

local
Historia empresarial /

processos vitivinicolas

O abastecimento de
agua / o uso eficiente
da agua

Historia empresarial /
Tecelagem

Historia do cacau /
Industria da produgéo
de chocolate.

Missao

Pretende contar a histéria familiar e
rural da regido antes da fundacéo da
prépria empresa

Transmitir a historia da familia e da
empresa aos seus Vvisitantes
homenageando a arte da tanoaria.
Documentar a carreia da designer
enguanto funciona como hub e
laboratério de ideias ou centro de
desenvolvimento e inovagao
Preservar a memdria coletiva de uma
comunidade que teve no arroz o seu
principal elemento etnografico

Comunicar a histéria da empresa e da
familia Blandy's desde a sua origem até a
atual, sétima, geracéo

Preservar e divulgar o patriménio
contribuindo com um programa de
educagéo e sensibilizacdo ambiental
Salvaguardar e comunicar a historia
empresarial assim como as suas praticas
e processo produtivo, sendo um espaco
de receita complementar a Cooperativa

Apresentar um espaco dindmico e
educativo, procurando contribuir para o
conhecimento da origem, historia,
propriedades, formas de producéo e
beneficios do chocolate. Procura ainda
sensibilizar para as condi¢Bes dos
trabalhadores nas Rogas do cacau,
nomeadamente, problemas relacionados
com a exploragédo infantil

Modalidade
de visita
Marcacgédo
previa

Horério
predefinido

Horério

predefinido

Marcagédo
previa

Marcacéao
previa

Horério
predefinido

Horério
predefinido

Horério
predefinido
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1D
MUSEU
37

38

39

40

41

42

43

44

45

Auto Designacao

Museu do Medronho

Centro de Ciéncia do Café

| Delta Cafés

Casa Museu Quinta da
Esperanca

Lagar - Museu

Super Bock Casa da
Cerveja

Museu Central de Cervejas

Museu da Carris

Museu da Companhia
Agricola do Sanguinhal,
LDA

Acervo museoldgico da

Fabrica Bordallo Pinheiro

Tutela

Hotelpor SA

Novadelta -
Comércio E
Indlstria De Cafés

Quinta da
Esperanca

Cooperativa Social

e Agro - Florestal
de Vila Nova do
Ceira

Super Bock Group

Sociedade Central
de Cervejas

Companhia Carris

de Ferro de Lisboa,

SA.

Companhia
Agricola
Sanguinhal: CAS

FAIANCAS
ARTISTICAS
BORDALO
PINHEIRO, S.A.

Data de
fundacéo
2015

2014

Prevé ser
inaugurado
em 2018

2012

2015

1982

1999

Prevé ser
inaugurado
brevement
e

2017

Tipo

Museu
Especializado

Museu
Especializado

Museu Acervo

Museu
Especializado

Museu
Especializado

Museu Acervo

Museu

Especializado

Museu Acervo

Museu Acervo

Motivacgbes
constituintes
Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagdo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgacédo patrimonial

Salvaguarda e
divulgagédo patrimonial

Temaéticas

O medronho:
caracterizagdo da
planta e fruto, o ciclo
de vida e processo de
destilacédo

Tematicas relacionadas
com o café

Etnografia local

A azeitonae a
producéo de azeite

Processo de fabrico da
cerveja

Historia empresarial /
fabrico de Cerveja

Transportes urbanos

Historia empresarial /
processos vitivinicolas

T écnicas e métodos de
Producéo de Bordalo
Pinheiro

Missao

O Museu do Medronho pretende
homenagear o medronheiro desde os dos
campos até ao fabrico da aguardente

Proporcionar ao visitante uma viagem
interativa ao mundo do Café,
contribuindo com um maior e mais rico
conhecimento sobre este produto

Dar a conhecer a casa senhorial que
albergou cinco duques e trés reis e 0 seu
esp6lio, promovendo novos campos da
histéria e investigacéo.

Apresentar o processo de
transformacéo da azeitona desde a sua
entrada até ao azeite.

Dar conhecer todo o processo de
fabrico da cerveja, enquanto explora a
criatividade com recurso as matérias-
primas da empresa

Comunicar a historia e diferentes
processos de fabrico da empresa.

Afirmar o Museu da CARRIS como
lugar de vivéncia coletiva,
consciencializar o publico para a
existéncia do espo6lio e do seu
patriménio.

Possibilitar ao visitante conhecer a
nossa historia, o nosso patriménio e os
nossos vinhos.

Partilhar pecas da autoria de Rafael
Bordallo Pinheiro, do seu filho e
seguidores, abarcando ndo apenas pecgas
antigas mas também outros designers
contemporaneos

Modalidade
de visita
Horério
predefinido

Horario
predefinido

[n.e]

Marcagédo

prévia

Horério
predefinido

Marcacéao
previa

Horario
predefinido

Marcagédo
previa

Marcagédo
prévia
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