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Resumo

Na década de 1990 Kaplan e Norton apresentaram o Balanced Scorecard, sendo este um

sistema de gestao estratégica. Na sua abordagem inicial a ferramenta seria usada por empresas.

Contudo, com o passar dos anos verificou-se que a aplica¢do desta ferramenta seria de

extrema importancia nas Instituicdes Sem Fins Lucrativos e Instituigoes publicas.

No ambito deste trabalho de investigagao pretende-se aplicar a metodologia Balanced
Scorecard a uma instituicio sem fins lucrativos, a Re-food Maia Centro. A formalizacio da
estratégia torna-a visfvel a todos os envolvidos, nomeadamente, os Voluntarios. A sua facil
interpretagdo permite um maior envolvimento no processo estratégico, assim como o

alinhamento das a¢Ges individuais com a estratégia definida pela institui¢ao.

Desta forma, foi apresentada uma proposta de Mapa estratégico, assim como respetivos
indicadores de gestao. Esta proposta teve por base as relagdes causa-efeito identificadas entre as

perspetivas do Mapa Estratégico sugerido.

Palavras-Chave: Balanced Scorecard; Instituicoes sem fins lucrativos, Voluntariado
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Abstract

In 1990 Kaplan and Norton presented Balanced Scorecard, a new system of strategic

management. In the initial approach, this tool would be used only by companies.

However, over the years it was proved that this tool would also be extremely important in

Nonprofit Organizations and in Government organizations.

The scope of this research intends to apply the Balanced Scorecard methodology to a
Nonprofit organization, Re-food Maia Centro. Formalizing the strategy makes it visible to all
stakeholders, namely the Volunteers. Its easy interpretation allows a greater involvement in the
strategic process, as well as the alignment of individual actions with the strategy defined by the

institution.

In this way, a proposal for a Strategic Map was presented, as well as its management
indicators. This proposal was based on the cause-effect relationships identified among the

perspectives of the suggested Strategic Map.

Keywords: Balanced Scorecard, Nonprofit Organizations, Volunteers
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Capitulo 1 - Introdugio

O BSC ¢ uma ferramenta de planeamento estratégico que, quando divulgado, visava medir
o desempenho das empresas através de indicadores de gestio (quantificaveis e verificaveis) tendo
sido posteriormente também aplicado a organizagdes sem fins lucrativos assim como instituicoes

publicas.

Contudo, a sua aplicacao pratica ¢ focada no desempenho das empresas. Como tal, a
aplicagdo pratica a uma entidade sem fins lucrativos e sem assalariados implicara uma reflexao

critica sobre a abordagem BSC.

Ao longo desta dissertagio sera realizada uma abordagem BSC e uma analise critica a
aplicagao do BSC em entidades sem fins lucrativos, e identificacdo de potenciais indicadores (e
respetiva dificuldade de defini¢cio, comparativamente a uma empresa). Estas dificuldades sdao
originadas pelo fato de uma empresa ter como objetivo a maximiza¢iao do lucro e no caso de
uma instituicao Sem Fins Lucrativos, o principal objetivo ¢ aumentar o bem-estar social. Isto ira

re-organizar todo o BSC, alterando a ordem das quatro perspetivas.
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Capitulo 2 — Metodologia

A metodologia aplicada foi a metodologia qualitativa. Para tal foram realizadas entrevistas
estruturas de resposta aberta presenciais (as Fontes de Alimentos), uma entrevista
semiestruturada presencial (a Coordenadora da RFMC) e inquéritos com respostas abertas e

fechadas (aos Voluntarios).




Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

Capitulo 3 — Balanced Scorecard

3.1. Balanced Scorecard
A metodologia Balanced Scorecard foi divulgada por Robert S. Kaplan e David P. Norton,
em 1992, num artigo no qual eram definidos os paraimetros que permitem a avaliacao e melhoria

do desempenho de uma empresa.

Esta metodologia tem por base a ideia de que o maior sucesso de uma empresa esta
diretamente ligado 4 maior capacidade que a empresa tem de gerir e investir os “seus bens

intelectuais e os conhecimentos adquiridos ao longo do tempo” (Matos, 2009).

Ap6s a Revolucio Industrial (1780-1830), ou seja, entre 1850 e 1975, o sucesso de uma
empresa era medido através da sua eficacia no recurso a Economias de Escala, uma vez que a
produgdo era em série e os produtos iguais. Ora, o controlo de uma empresa era facilmente

medido com o recurso apenas a indicadores financeiros (Kaplan e Norton, 1996).

Contudo, nas ultimas décadas do século XX, com a denominada Era da Informagao, que
se inicia ap6s a década de 1980, o recurso exclusivamente a indicadores financeiros mostra-se
insuficiente, devido a obsolescéncia destes. As empresas modernas necessitavam de controlar
nao so6 os indicadores financeiros, mas também, e principalmente, os ndo financeiros. Nesta fase
as empresas apercebem-se que necessitam de ter uma visao nio a curto prazo, como tinham
feito até entdo, mas sim uma visio a medio/longo prazo. Ora, para ter esta visao, para garantir
uma posicio competitiva, os métodos tradicionais de analise financeira que se baseavam na
contabilidade tradicional, ndo sdo suficientes, uma vez que se focam no passado (Kaplan e
Norton, 1996). Com a Era da Informacao, os fatores criticos de sucesso das empresas passam a

ser fatores intangfveis, tais como:

= a qualidade dos servigos prestados e dos produtos
= nivel de satisfacdo do cliente e respetivo grau de fidelizacao
= eficiéncia dos processos internos

= motivagdo e competéncia dos colaboradores (Russo, 2006)

Desta forma, o Balanced Scorecard surge como um sistema de medi¢ao mais completo

que incorpora indicadores financeiros (medi¢ao de desempenho na perspetiva de curto prazo) e
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nao financeiros (medi¢do de desempenho na perspetiva de médio/longo prazo), estando

assentes estes na missao e visio da organizagao.

A Missao, a Visdo e os Valores da empresa sao a identidade da empresa, como tal sdo a

base da defini¢ao da estratégia de uma empresa.

A Missao explica a finalidade da empresa, ou seja, explica o porqué de a empresa existir, o

que é que a empresa faz e para quem.

A Visao da empresa ¢ a forma como a empresa quer ser vista pela sociedade e como se vé

a si prépria a longo prazo.

Os Valores da Empresa correspondem a todos os valores que orientam a atuagio da

empresa, as normas de conduta.

O Balanced Scorecard inclui medidas financeiras (que medem o resultado das acOes

realizadas no passado) e complementa-as com medidas nao-financeiras ou operacionais.

A estratégia organizacional ¢, com base na Missao, Visao e Valores da empresa, alinhada

em quatro perspetivas fundamentais:

e Financeira: visa a criagio de novos indicadores de desempenho de modo a
maximizar a rentabilidade dos investimentos dos acionistas

e Clientes: pretende determinar o grau de satisfacio dos clientes com a empresa

e Processos Internos: consiste na identificagdo de potenciais problemas com
produtos, se as entregas ocorrem No tempo previsto e apostar na inovaciao dos
seus produtos

e Aprendizagem e crescimento: corresponde a capacidade e motivacao do pessoal,

e a um melhor sistema de informag¢ao na empresa.
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Financeira

Misséao e
.~ Processos
Visao

internos

Aprendizagem

e Crescimento

Figura 1 - Sintese do BSC
Fonte: Kaplan e Norton, 1996

Na contabilidade de gestdo estratégica esta ferramenta ¢é essencial para garantir uma
posi¢ao competitiva (Matos, 2009), uma vez que determina as ligagdes causa-efeito entre as

quatro perspetivas que estao na base da avaliagdo do desempenho das empresas.

Com base na Missao de cada empresa serdo definidas as quatro perspetivas e os respetivos
indicadores de gestdo. Ora, se esta ligacao estiver feita perfeitamente, o BSC traduzira de forma

simples a Missio da empresa. Desta forma, a empresa conseguira ter um melhor desempenho.

Sabendo-se que a correta definicdo da estratégia de uma empresa/organizacio é
fundamental para o sucesso de qualquer negdcio, é essencial que todos os elementos dentro de
uma empresa/organizacio compreendam a estratégia assim como saibam quais as a¢des que no

seu dia-a-dia devem tomar d forma a garantir o cumprimento da mesma (Filho, 2005).
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Ap6s ser definido o Mapa estratégico, assim como os objetivos estratégicos para cada

Perspetiva, o proximo passo passa pela identificagao de indicadores de gestio.

Os indicadores podem ser: Indicadores de Resultados (Lag) ou Indicadores de Indugio

(Lead). Estes dois tipos de indicadores apresentam caracteristicas diferentes.

Indicadores de Resultados Indicadores de Inducio

Foco: resultado final obtido. Sao indicadores | Foco: influenciar o comportamento, visando
quantitativos atingir o objetivo estratégico; implicam um

bom conhecimento das relacdes causa-efeito

Mais faceis de medir, o que significa que o | Mais dificeis de medir
resultado é também mais facilmente

mensuravel

Figura 2 - Indicadores de Resultados e Indicadores de Inducao

Fonte: adaptagio da antora

Ap6s a definicao dos indicadores ¢ necessario proceder a sua selecio e avaliagao. Um
indicador deve ser objetivo, completo e reativo. Para tal, para cada indicador definido, sera
necessario proceder a realizacdo de testes destrutivos. Estes testes visam validar a solidez dos
indicadores, ou seja, validar se o indicador proposto consegue atingir os objetivos a que se

destina.

A analise da qualidade dos indicadores pode ser resumida como se pode verificar na

imagem seguinte.
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Objetivo

Indicador ‘

Subjetivo 2 ]

a) Um indicador subjetivo apenas tem um efeito motivador se o grau de confianca for elevado
b) Um indicador objetivo, incompleto e nio reativo nio devera ser usado
¢) Um indicador objetivo, incompleto e reativo podera originar comportamentos disfuncionais
d) Um indicador objetivo, completo e ndo reativo apresenta uma capacidade de controlo limitada
€) Um indicador objetivo, completo e reativo € o tipo de indicador ideal

Figura 3 — andlise da qualidade dos indicadores

Fonte: adaptado de “Performance Measurement and Control Systems for Implementing Strategy: Text and
Cases" de Robert Simons (1999)

3.2. Balanced Scorecard nas institui¢ées sem fins lucrativos
A aplicagao do BSC foca-se nas empresas do setor privado. Contudo, a aplicagdo pratica
desta ferramenta é também essencial em organiza¢Ges nao lucrativas e no sector publico (Matos,

2009).

Ao longo dos anos verificaram-se varias aplicagdes do BSC no sector nio lucrativo e em
entidades publicas. Entre os varios exemplos destaca-se, nos Estados Unidos da América, no
Estado de Washington, o recurso ao BSC para a recuperacio do Salmao (uma vez que a espécie

se encontrava em trisco de extingao).

Numa Instituicao Sem Fins Lucrativos assim como as, uma vez que a sua Missdo nao esta

ligada ao Lucro, obrigatoriamente o Mapa Estratégico apresentara uma necessidade de




Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

reorganizacao das Perspetivas. A proposta de Kaplan e Norton para as ISFL apresenta-se na

seguinte figura.

Custo de providenciar o Valor/Beneficio do Apoio das autoridades
servico, incluindo custo Servico, incluindo legitimadoras:
social externalidades positivas - legislatura

- eleitores/contribuintes

Processos Internos

Aprendizagem e
Crescimento

Figura 4 - Adaptagio do BSC para ISFL
Fonte: Kaplan ¢ Norton, 2000
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Capitulo 4 — Enquadramento

4.1. Defini¢do de Voluntariado

Com base na Lei n°71/98 de 3 de novembro e na Portaria n°91/2017 de 2 de marco, o
voluntariado ¢ definido como um conjunto de agdes desenvolvidas pelas pessoas, que nao tém

um fim lucrativo, mas sim um fim altruista.

Na sociedade atual, onde a predominancia pelo consumismo e individualismo se sobressai,
existem também excegdes. Nestas enquadram-se o Voluntariado e a Solidariedade. Contudo,

estas duas palavras ndo apresentam defini¢es tnicas e unanimes (Dias, 2001).

Parece, contudo, que ha algum alinhamento entre as diversas defini¢cGes dos varios autores,

como sendo as seguintes as principais caracteristicas do Voluntariado (Dias, 2001):
a) gratuito — nao existe qualquer interesse econémico, sendo realizado a titulo gratuito;

b) voluntario — ¢ uma acio realizada de livre vontade, ndo existindo qualquer tipo de

obrigacao;

¢) organizado — como na maioria dos casos o Voluntariado ocorre ligado a Institui¢des, e

nao a titulo individual, estas InstituicGes apresentam uma organizag¢ao institucionalizada;

d) compromisso — embora o Voluntariado seja realizado por iniciativa propria, sem
qualquer caracter de obrigatoriedade, apresenta também como um dever, uma vez que a pessoa

assume o compromisso, a sua dedica¢ao ao Projeto

e) bem-estar da Comunidade — s6 se considera como voluntario o individuo que contribui,
direta ou indiretamente, para a melhoria das condi¢oes da comunidade. Assim, sio excluidos

aqueles cujo objetivo é apenas o de atrair novos voluntarios para as organizagoes.

Sabendo que “Nenhum homem ¢ uma ilha” (poema de John Donne), um voluntario é
alguém que, numa sociedade consumista e egocéntrica, desfoca-se de si proprio, abdicando de

algumas horas do seu tempo, para se dedicar aos outros e a melhorar a sociedade que o rodeia.
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4.2. Motivagao para o voluntariado

Nas Institui¢oes sem Fins Lucrativos que recorrem ao trabalho voluntario, o sucesso das
mesmas esta bastante dependente dos voluntarios. Como tal é essencial perceber as suas

expectativas, motivagoes e necessidades.

O psicélogo americano Abraham Harold Maslow desenvolveu a “Piramide de Maslow”.
De acordo com esta abordagem, o ser humano tem 5 niveis de necessidades, s6 podendo
comegar a saciar a necessidade seguinte quando as anteriores estiverem saciadas. As necessidades
primarias englobam os dois primeiros niveis (Fisiologicas e de Seguranga), sendo os restantes

niveis as necessidades secundarias.

Realizacio * Moralidade, criatividade, solucido de problemas,
pessoal auséncia de preconceitos,...

* Auto-estima, confianc¢a, conquista,

Auto-Estim .
uto-Fstima respeito do/pelos outtos,..
Sociais (Amor e/ou * Amizade, familia, intimidade
/Relacionamento) sexual,...

*Seguranca do corpo, do
emprego, da familia, da
saude,...

*Respiragio, comida,
agua,...

Figura 5 - Piramida de Maslow (adaptada)
Fonte — Maslow (1970)

O voluntario é alguém que se encontra nos dois niveis mais elevados, procurando a

autorrealizaciao e o reconhecimento social nos gestos altruistas (Maslow, 1970).

Contudo, ha autores que consideram que, a Unica coisa que o voluntirio exige da

institui¢ao onde faz voluntariado, é o reconhecimento do seu trabalho (Kotler 1975).
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As razoes que levam uma pessoa a ser voluntario podem ser diferentes das que a levam a
manter-se na instituigao, sendo mais facil cativar um novo voluntario do que manter um antigo.
Como tal, as institui¢des precisam de conseguir compreender quais as razoes que levam um
voluntario a manter-se motivado para assim conseguirem que eles sejam fiéis a causa. Para além
disto, a probabilidade da manutencao de um voluntario ¢ tanto maior quanto maior for a sua
satisfagdo com a atividade que estd a exercer e quanto maior for a sua perce¢ao dos beneficios

da atividade (Ferreira 2008).

4.3. O desperdicio alimentar

A preocupagao com o desperdicio alimentar ¢ uma das preocupacoes da Unido Europeia.
Segundo o estudo “Estimates of European food waste levels” realizado pela Comunidade
Europeia, em 2012 o total de comida desperdigada na EU-28 foi de 88 milhdes de toneladas, o
que significa um valor per capita de 173 kilogramas. Sabendo que em 2011 a producio de
produtos alimentares foi de 865 kilogramas por habitante, significa que em média na EU-28 ha

um desperdicio de cerca de 20%.

Desperdicio alimentar

Sector em milhGes de em kgs por em milhdes de
toneladas habitante toneladas (%)
Producio 9,1 18 11%
Indastria alimentar 16,9 33 19%
Distribui¢do 4,6 9 5%
Restauracio 10,5 21 12%
Familias 46,5 92 53%
Total 87,6 173

Figura 6 - Estimativa do desperdicio alimentar na EU-28 em 2012
Fonte: Adaptado do estudo “Estimates of Enropean food waste levels”

Quando esta analise ¢ feita a nivel nacional, de acordo com o estudo “Do campo ao garfo

— desperdicio alimentar em Portugal” publicado em 2012, os valores sao semelhantes. Contudo
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este estudo nio faz a distingao entre o Consumo realizado na Restauracdo e o realizado pelas

Familias, considera-os em conjunto.

Desperdicio alimentar

Sector em milhares de em milhares de
toneladas toneladas (%)
Producao 332 33%
Industria alimentar 77 7%
Distribuicao 296 29%
Consumo 324 31%
Total 1.029

Fignra 7 - Estimativa do desperdicio alimentar em Portugal

Fonte: Adaptado do estudo “Do campo ao garfo — desperdicio alimentar em Portugal”

Assim, em Portugal o valor do desperdicio alimentar serd de aproximadamente 1,029

milhdes de toneladas.

4.4. Valoracao do trabalho voluntario

A medicao do trabalho voluntario nao é facil, uma vez que nao é possivel medir algo que
nao tem um custo horario pré-definido. Neste ambito, a International Labour Organization
(2011) considerou que a forma de medir o valor econémico do trabalho voluntirio seria
considerando um pre¢o hora, calculado com base no salario médio do sector de atividade. Assim,

o valor econémico do trabalho voluntario seria facil de medir.

4.5. Voluntariado em Portugal

De acordo com o “Inquérito ao Trabalho Voluntirio 20127 realizado pelo INE e
divulgado em 2013, a taxa de voluntariado em Portugal em 2011 estima-se que seja de 11,5%,
ou seja, cerca de 1,04 milhoes de pessoas em Portugal exercem atividades de voluntariado. Esta

taxa apresenta um dos valores mais baixos da Unido Europeia, sendo o valor mais elevado

12
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registado na Holanda com 57% e o mais baixo registado na polénia com 9%. Este estudo
concluiu ainda que como o trabalho voluntario representa cerca de 4% do nimero total de horas
trabalhadas isso equivale a cerca de 29 horas por més de trabalho voluntario por pessoa,

traduzindo-se em cerca de 0,99% do PIB.

Estes valores, bastante baixos, apresentam um dos maiores desafios das Institui¢des Sem
Fins Lucrativos. No caso das Institui¢oes Sem Fins Lucrativos que nao contratam funcionarios
e que dependem na integra do trabalho voluntario, como é o caso da Re-food Maia Centro, estes
reduzidos valores nio s6 sao demonstram um dos seus maiores desafios como podem originar

o fracasso da instituicio.

13
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Capitulo 5 — Apresentagio da Re-food 4 Good

5.1. Conhecer a Re-food 4 Good
A Re-food é uma associacao, com o NIF 510230881, denominac¢io social “Re-Food 4
Good — Associacio” e CAE “94995 - outras atividades associativas, n.e.”. Este CAE inclui as
organizagdes associativas, ndo associadas a partidos politicos e que, através da sensibilizagiao

publica, defendem causas ou interesses publicos.

Divisdo | Grupo | Classe | Subclasse Designagio
94 Atividades das organiza¢bes associativas
949 Outras atividades de organiza¢des associativas
9499 Outras atividades de organiza¢Ses associativas, n.e.
94995 Outras atividades associativas, n.e.

Figura 8 - Classificagio Portugnesa das Atividades Econdmicas

Fonte — Instituto Nacional de Estatistica

A Re-food 4 Good ¢ uma Instituicdo Sem Fins Lucrativos que visa a reducio do

desperdicio alimentar.

Este projeto tem uma base bastante simples: por um lado a recolha dos bens alimentares
que se encontram em perfeitas condigoes, mas que devido a falta de alternativa sao deitados ao
lixo; por outro, a distribui¢ao dos referidos alimentos aos elementos da mesma comunidade que

se encontram em situa¢oes de insuficiéncia alimentar.

Este projeto come¢ou em Lisboa em 2011, com um voluntario (Hunter Halder), uma
bicicleta e a recolha de alimentos numa area correspondente a sete quarteirdes. Um més mais

tarde, este movimento ja tinha 30 voluntarios e 30 parceiros fornecedores de alimentos.

No ano de 2013 foi concedido o estatuto de Instituicio Privada de Solidariedade social

(ou IPSS).

Os diversos prémios e mengoes honrosas, ganhos aos longo dos anos, fizeram com que o
numero de nuicleos tivesse aumentado drasticamente. Atualmente a Re-food é composta por 45

nuicleos. O que significa que, em média, anualmente abrem mais do que 5 novos nucleos.

14
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Fignra 9 - Hunter Halder: fundador da Re-food 4 Good

Fonte: site institucional

O processo de criagdo de um novo nucleo Re-food 4 Good comeca, por norma, tal como
referido no site institucional, por uma pessoa ou um pequeno grupo que, movidos pela
solidariedade social, apercebem-se que a sua comunidade precisa de ajuda. Este processo abrange

5 fases:

e Fase 1: Reuniao Publica

Nesta fase ¢ feita uma reuniao num local publico que visa divulgar o novo nucleo e assim

atrair voluntarios.

e Tase 2: Investigacdo

Esta fase ¢ essencial, comecando os voluntirios a investigar em toda a comunidade

potenciais Voluntarios, Fontes de Alimentos e locais para o Centros de Operagoes.
e Fase 3: Oficializacdo
Nesta fase ¢ definida a equipa de gestores, o plano de ac¢ao e o Centro de Operagdes.
e TFase 4: Implementagao

Por norma, os Centros de Operagdes precisam de algumas obras de adaptacio, sendo estas

realizadas nesta fase. Para além disto sao adquiridos os equipamentos necessarios para o Centro
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de Operagdes, sao realizadas as formagdes aos voluntarios, ou seja, sdo feitas todas as agdes

necessarias para a prepara¢ao de tudo e todos para o inicio da atividade.
e TFase 5 - Operagao

Nesta fase, com tudo pronto para servir a Comunidade, toda a equipa de voluntarios é

convidada para a inauguragao oficial no nucleo.

5.2. Missao, Visiao e Valores da Re-food 4 Good e Re-food Maia Centro
A Missao, Visao e Valores da Re-food 4 Good estdo definidas e sdo iguais em todos os
polos, como tal, a informagao disponivel no site da Re-food 4 Good ¢ aplicavel é Re-food Maia

Centro. Encontrando-se descritos no site institucional.

5.2.1. Missao

MIsSAO

Eliminar o desperdicio de alimentos e a fome, envolvendo toda comunidade numa causa comum.

Figura 10 - Missao

Fonte: site institucional

5.2.2. Visao

)

VISAO

RE-FOOD aspira a um mundo novo, onde todos tém a comida de que necessitam; onde todos os alimentos produzidos vao
primeiramente alimentar pessoas; onde os cidadios participam ativamente na gestdo dos preciosos recursos da comunidade, e
onde todo mundo assume o poder, direito e a obrigacde de transformar o mundo num lugar melhor.

Figura 11 — Visdo

Fonte: site institucional
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Fignra 12 - Sintese da Missao

Fonte: site institucional

5.2.3. Valores
Os Valores da Re-food, que sio os mesmos da Re-food Maia Centro encontram-se

descritos no site da Re-food, sendo:

)

VALORES

lgualdade: Nés acreditamos que todas as pessoas tém o direito de ser respeitadas e alimentadas.

Respeito: Nés acreditamos em relacdes humanas positivas, onde todos sdo respeitados - devemos ser uma forga constante e
visivel da benevoléncia na comunidade.

Inclusdo: Nds acreditamos que todas as pessoas e todos os recursos de cada comunidade sdo elementos essenciais e gue todos
devem ser convidados a desenvalver solidariedade comunitéria.

Sustentabilidade: Consideramos intimamente o impacto ambiental do nosso trabalho na comunidade, respeitando a
disponibilidade e contribuicio de todos os envolvidos e procurando a auto-sustentabilidade financeira e transparéncia a nivel
local, regional, nacional e internacional.

Otimismo: Acreditamos que, com boa vontade e esforgo organizado, é possivel acabar com o desperdicio de alimentos e a fome
no mundo.

Figura 13 — Valores

Fonte: site institucional
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Capitulo 6 — Apresentagdo da Re-food Maia Centro

6.1. Conhecer a Re-food Maia Centro
A Re-food Maia Centro, tal como outros nucleos, comegou por um grupo de voluntarios,
denominados de pioneiros, que, identificando-se com o conceito da Re-food 4 Good e

verificando a necessidade desta institui¢ao numa localidade, iniciarem o processo.

Com base na informagao disponibilizada foi construido o respetivo organigrama e

explicada cada area.

6.2. Organigrama

Fignra 14 - Organigrama Re-food Maia Centro
Fonte: Re-food Maia Centro

Num total de cerca de 130 voluntarios ativos, em cada uma das 5 areas de gestdo

operacional, encontram-se cerca de 4 a 5 voluntarios-gestores.
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6.2.1. Coordenacio
A area ou pasta da “Coordenagdo” encontra-se dividida entre dois voluntarios: o Eng.
Angelo Soares e a Eng® Elisabete Maciel. Ambos com experiéncias anteriores na area
empresarial, o que permite que a gestdo do nucleo da Re-food Maia Centro seja voluntaria (como

¢ obrigatério pelos estatutos), mas feita por profissionais.

6.2.2. Comunicagio e Financeira
As pastas da “Comunicagdo” e a “Financeira” sio duas areas transversais a toda a
instituicdo. Sdo estas que se encontram responsaveis por toda a divulga¢io de informacdes,
nomeadamente através de meios sociais e redes sociais e pela gestao financeira, respetivamente.
Como se pode verificar existe uma pagina da  Re-food Maia Centro

(https:/ /www.facebook.com/refood.maiacentro) com conteudo atualizado, nomeadamente,

angariacdo de novas Fontes de Alimentos, agradecimentos de doagdes, angariacio de
Voluntarios e divulgagao de informagao financeira. Esta divulgacao ¢ feita através dos meios de
comunicag¢ao e também através do envio regular da Newsletter para os interessados. No Anexo

IV encontram-se todas Newsletters.

A divulgacio de informacGes transversais as 5 areas de atuacdo permite que todos os
stakeholders (Comunidade local, voluntarios, potenciais voluntarios, Beneficiarios, Fontes de
Alimentos, Doadores, potenciais Doadores, entre outros) estejam informados, havendo

transparéncia sobre a atividade da Re-food Maia Centro.
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Fontes de 17 22 34 32 34 36 38 38 38
Alimentos
Voluntarios 147 147 157 178 187 198 212 221 256
formados
% de 56% 85% 89% 94% 79% 63% 62% 67% 52%

voluntatios no

terreno

Voluntirios no 82 125 140 167 148 125 131 148 133
terreno

Beneficiarios 31 30 42 63 54 62 56 58 57
Familias 7 9 13 17 17 19 20 20 21
Horas de 168 1603 2350 2131 1962 2661 2433 2 345 2182
voluntariado

RefeicGes 339 1262 3479 4279 4516 7 094 6935 7 308 6963
Saldo anterios 3372 3044 2077 2 209 2242 3266 2 589 3921
©

Donativos (€) 3675 6 54 525 2145 5750 693 2597 2009
Gastos (€) 303 334 1021 393 2112 4726 1370 1265 1156
Saldo (€) 3372 3044 2077 2209 2242 3266 2589 3921 4775

Figura 15 — Sintese das Newsletters da Re-food Maia Centro

Fonte: site institucional
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Fontes de Alimentos - Evolucao
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Jan-Fev  Jan-Mar  Abr-Jun  Jul-Set Out-Dez  Jan-Abr Mai-Ago  Set-Dez  Jan-Abr
2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2018

Figura 16 — Sintese das Newsletters da Re-food Maia Centro — Fontes de Alimentos

Fonte: baseadas nas Newsletters

Voluntarios - Evolu¢io

300
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15
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h I |
0

Jan-Fev  Jan-Mar  Abr-Jun Jul-Set Out-Dez ~ Jan-Abr ~ Mai-Ago  Set-Dez  Jan-Abr
2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2018

o O O

B Voluntarios formados B Voluntarios no terreno

Fignra 17 - Sintese das Newsletters da Re-food Maia Centro - Voluntirios

Fonte: baseadas nas Newsletters
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Horas médias por voluntario
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O

B Horas médias por voluntario

Figura 18 - Sintese Horas de 1 oluntariado - Evolucao

Fonte: baseadas nas Newsletters

Numero de Beneficiarios e de Familias
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M Beneficiarios m Familias

Figura 19 — Sintese das Newsletters da REMC — Niimero de Beneficidrios e de familias

Fonte: baseadas nas Newsletters
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Refei¢des
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Fignra 20 - Sintese da Informacio das Newsletters - Niimero de refeigoes

Fonte: baseadas nas Newsletters

Informacao financeira - Evolugao
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Figura 21 - Sintese da informagao das Newsletters — Informagao financeira

Fonte: baseadas nas Newsletters
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6.2.3. Beneficiarios

A pasta de “Beneficiarios” ¢ a drea responsavel por gerir toda a relagio com os
beneficiarios. Assim, sempre que um potencial novo beneficiario ¢é referenciado por uma
institui¢ao (como por exemplo: Gabinetes de Atendimento Integrado Local (GAIL) da Maia,
Sociedade de Sio Vicente de Paulo e Santa Casa da Misericérdia) ou por iniciativa propria se
dirige as instalagoes da RFMC, o contacto que faz com a instituicio ¢ sempre através dos
responsaveis por esta area. F esta drea da gestdo a responsavel por explicar aos beneficiarios
quais os seus direitos e obrigacoes, sendo estes explicados numa entrevista individual De forma
a garantir que existe transparéncia na informacao transmitida aos beneficiarios e a evitar duvidas

futuras, todos os beneficiarios assinam a “Declaragio de Compromisso” (Anexo V).

Por outro lado, qualquer tipo de desagrado por parte dos beneficiarios sera transmitido
a0s responsaveis por esta area. Assim como, qualquer acdo executada pelos Beneficiarios que
nao esteja de acordo com as normas pré-estabelecidas pela REMC, a explica¢io aos beneficiarios

sera também feita por esta area.

De forma a facilitar o conhecimento das caracteristicas de cada Familia e,
simultaneamente, permitindo uma maior eficiéncia do trabalho dos voluntarios no momento em
que estao a elaborar os kits, encontra-se numa parede do Centro e Operagoes, a composigao de
cada uma das Familias e notas importantes que devem ser tidas em consideragdo no momento

da constituicdo dos kits, tal como intolerancias alimentares.
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Figura 22 - Listagem das Familias e respetiva composicao (atualizada a 8 de junho de 2018)
Fonte: Fotografia tirada no CO da Re-food Maia Centro pela antora

6.2.4. Voluntarios

A gestiao da relagio entre a Re-food Maia Centro e os seus voluntarios, ¢ feita pelos
coordenadores da pasta dos “Voluntarios”. Quando um voluntario pretende iniciar a sua
atividade na Re-food Maia Centro, sao-lhe explicadas as condi¢oes nas quais a sua atividade sera
desenvolvida assim como todos os seus direitos e obriga¢oes, sendo sempre relembrado que
existe um compromisso do Voluntario perante a Re-food Maia Centro. De forma a garantir que
esta informagao ¢ transmitida da melhor forma possivel é feita uma sessao inicial onde, para
além do esclarecimento de todas as duvidas que possam existir, ¢ ainda entregue ao Voluntario

um documento, que devera ser assinado pelo Voluntario, apds analise (Anexo VI).
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Esta area tem assim diversas responsabilidades:

e angariacdo de novos voluntarios, como se pode verificar pelas imagens seguintes

.|| @iy Refood Maia Centro partifiou & publicacéc de Refood

Qe 15 ceMaio- €

() Refood Maia Centro
| - Erp—
Goniinentes Maia
Jardim & Maiashoping, 2 quem desde 3 agradecemos, numa agio de
angariacio de voluntirios

e i oQuEVAIs 99
e FAZER COM O
TEU VERAO?

VOLUNTARIOS
PRECISAM-SE

R3FOOD

Fignra 23 - Divulgacao de campanbas de angariagio de novos 1 oluntarios

Fonte: Facebook Re-food Maia Centro

e formagao em Higiene e Seguranga aos novos voluntarios
e acompanhamento dos atuais voluntarios, garantindo assim a sua motivagao,
nomeadamente através da realizacio de eventos, como se pode verificar um

exemplo na imagem seguinte

dxh Refood Maia Centro

S’ 5deMarco €

No préxima dia 9 de Margo estamos todos de parabéns! O Movimento Re-
food celebra o seu 7.2 aniversario e por esse motivo queremos juntar todes
os voluntdrios que, de norte a sul do pais, diariamente ddo forma &
concretizagdo do grande designio Re-food

ik

Festa de Aniversario | 7 ANOS do Movimento Re-food

Esle registo destina-se apenas aos voluntarios que vio estar presentes na festa de
aniversério dos 7 anos do Movimento Re-food

DOCS GOOGLE COM

Figura 24 - Evento realizado para os voluntarios

Fonte: Facebook Re-food Maia Centro

e gestio de escalas (realizagio dor turnos em fun¢do da disponibilidade dos

voluntarios)
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6.2.5. Fontes de Alimentos
Os gestores da pasta “Fontes de Alimentos” sio as pessoas responsaveis pela
comunica¢io com os fornecedores/doadores de alimentos. Apds o contato com a possivel
Fonte de Alimento e de forma a garantir que existe o conhecimento por parte das Fontes de
Alimentos do que ¢é expectavel de si e também de todos os detalhes sobre as recolhas a realizar,

¢ assinado um Protocolo de Colabora¢io (Anexo VII).

Esta pasta tem sobre a sua responsabilidade a angaria¢ao de novas Fontes de Alimentos,

mas também a comunica¢do com as atuais, garantindo assim a sua manutencao.

Uma das opgoes para realizar um agradecimento publico as Fontes de Alimentos e outros

Doadores, é através das redes sociais e das Newsletters.

3y Refood Maia Centro ey Refood Maia Centro

25 de Feverein
B’ 18 de Abiil - € i werein - ¢
O nosso muito obrigada & Ferbar pela doac#o de concentrado para sumo & Huje agradecemos ao Restaurante Toju, por ser uma das nossas forles de

bolachas! alimentos e participar na luta contra o desperdicio alimentar!

N "

Fignra 25 - Agradecimentos a novas Fontes de Alimentos
Fonte: Facebook Re-food Maia Centro

No CO esta afixada ainda a listagem de todas das FA. Esta listagem permite nio uma
maior eficiéncia no momento de identificagdo das Fontes (por exemplo no momento de criagao
dos kits), mas também tem um impacto positivo nos voluntarios que percebem a evolucio do

numero de FA.
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Figura 26 - Listagem das Fontes de Alimentos (atnalizada a 8 de junbo de 2018)

Fonte: Fotografia tirada na Re-food Maia Centro pela antora

6.2.6. Operagdes

A area “Operagdes” ¢é responsavel pela parte operacional no seu sentido lato, ou seja, ¢ a

area responsavel por garantir que estdo garantidas todas as condi¢oes para o funcionamento da

Re-food Maia Centro. Ora, a area de atuagao desta pasta é bastante vaga, abrangendo areas como

seguranca em geral, equipamentos, materiais e informacao.
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6.2.7. Apoio Comunitario

A pasta do “Apoio Comunitario” é a area responsavel pela aquisi¢ao de doadores de tudo

o que sejam bens nio alimentares necessarios para o funcionamento da instituicio (como por

exemplo, papel, canetas, alcool) e ainda pela angariacao de doagdes em dinheiro. Esta pasta para

conseguir atingir os seus objetivos entra em contacto com empresas que possam fornecer os

bens em espécie e realiza também eventos para angariacao de fundos, como se pode verificar

pelos exemplos das imagens seguintes.

fi) Refood Maia Centro
B’ 13deJunhoas22:45 €

A Refood Maia Centro vem expressar a sua profunda gratiddo & Farmacia
Sousa Beirdo pela doacdo de alcool e de desinfectante de méos, a qual ira
certamente contribuir para o melhor desempenho da nossa missao

FARMACIA
SOUSAHI IRAO

1

Caminhada Solidaria Refood Maia Centro
blico - Evente cnado por Refood Maia Centro

% Cominteresse | +* Vou

Domingo. 8 de Oufubro de 2017 as 09:00 - 11:00

a (aminhada
Soliddria

Maia | 30 de setembro de 2018

Figura 27 - Angariacao de bens para o CO e Evento para angariagao de Fundos

Fonte: Facebook Re-food Maia Centro
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Capitulo 7 — Sugestio de Balanced Scorecard para a Re-food Maia Centro

Tendo-se verificado a disponibilidade do nicleo da Maia da Re-food 4 Good para o estudo
e aplicacao desta metodologia, este nicleo foi selecionado como nucleo piloto, tendo todo o
estudo sido realizado com base nos seus dados especificos. Uma vez que os diferentes nucleos
apresentam as caracteristicas gerais idénticas, esta analise podera depois ser estendida aos

restantes nucleos.

A aplica¢ao futura do BSC implica que todos os polos da Re-food 4 Good serdo
conhecedores da missio, visao e estratégia global da instituigao; s6 assim se pode garantir uma

futura implementacao do BSC.

7.1. A Estratégia
Com base na Visao da empresa consegue-se perceber que a Estratégia da Re-food Maia

Centro assenta em trés pilares fundamentais:

= Combater a fome (Beneficiarios)
= Diminui¢iao do desperdicio alimentar (Fontes de Alimentos)

= Envolvéncia da Comunidade local (Voluntarios)

Figura 28 — Pilares da Estratégia da Re-food Maia Centro

Fonte: Autora
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7.2. Analise SWOT
A anialise SWOT visa identificar as Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Forgas (Strengths)

e cnvolvimento da comunidade local: o facto de a Re-food Maia Centro ter uma
acao local faz com que os seus voluntarios sintam que estao a ajudar alguém
proximo e nao alguém “algures” no pafs. Este sentimento traduz-se numa maior

dedicagdo por parte dos voluntarios.

Fraquezas (Weaknesses)

e * dependéncia total da “economia de Boa-vontade™: o facto de o trabalho realizado
na Re-food Maia Centro ser 100% trabalho voluntario faz com que nio exista

nenhuma obrigacao e a qualquer momento os voluntarios possam desistit.

Oportunidades (Opportunities)

e entidade (Re-food 4 Good) com conceito pioneiro: o conceito que esta na base da
Re-food 4 Good(“Aproveitar para Alimentar”) nio existe em mais nenhuma
institui¢do, com os mesmos moldes. As instituigdes que existem com conceitos
semelhantes de aproveitamento de desperdicio, estio relacionadas com outras
institui¢des como a Igreja Catélica ou Juntas de Freguesia.

e - ecxisténcia em Portugal familias que passam fome. Como verificado pelo
Relatério “Infofamilia 2011-2014” publicado pela Direcao Geral de Saude, 23,8%
dos inquiridos reduziram a quantidade de bens ingeridos nos ultimos 3 meses por

falta de capacidade econémica para adquirir alimentos.
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“Razdes pelas quais nem sempre come o sufidente”

Prevaléncia IC 95% n
(%)

MNao tem dinheiro suficiente para comprar alimentos 23.8 22.6-25,1 1161
£ muito dificil ter acesso a um local de venda de alimentos 22 18-26 106
Esta em dieta para perda de peso 68 61-7.6 332
Mio tem condigies para cozinhar adequadamente (p. ex. falta
de gés, dletricidade ou de algum élétrodoméstico o it *
MNao € capaz de cozinhar ou comer por problemas de sadde 25 20-29 120
Outra razao 19 1523 93
MNao se aplica 64.6 63.2-659 3146

Figura 29 - Razdes pelas quais nem sempre se come o suficiente

Fonte: Infofamilia 2011-2014

® a preocupagio crescente a nivel ndo s6 nacional, mas também da EU com o

desperdicio alimentar, tal como ja referido anteriormente.

Ameagas (Threats).

e * como o conceito nao ¢ registado, outras institui¢des poderdo copia-lo
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A anilise SWOT fica assim resumida:

e envolvimento da comunidade local e dependéncia total da “economia de Boa-

vontade”

® conceito pioneiro ® como o conceito ndo ¢é registado, outras
ecxisténcia em Portugal familias que institui¢bes poderao copid-lo
passam fome

e preocupagiao internacional com o

desperdicio alimentar
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7.3. Proposta de Mapa estratégico
Com base na revisdo da literatura realizada e no conhecimento da Instituicio obtido ao

longo do todo o estudo realizado, a autora apresenta a seguinte sugestao de Mapa Estratégico

para a Re-food Maia Centro.

Misszo: "Eliminar o desperdicio de alimentos e a fome, envolvendo toda 2 comunidade numa causa comum."

-

v »

Apoio da Comunidade

Criacdo de valor

Custos do Servico

Garantir

Assegurar refeicdes a
quem precisa,
aproveitando os
excedentes alimentares
no Concelho da Maia

donativos em
espécie

Aumentar o
nimero de
Fontes de
Alimentos

Eficiéncia operacional

Processos Internos

Entregas

Recolhas
eficientes

Aumen-ta;( o nbmero et
de refeicSes servidas

Melhorar e aumentar 2
capacidade do Centro
de Operagdes

ds e Crescimento

Meios de
comunicacio
internos

eficientes

Aumento do
nimero de
Voluntirios

Satisfacio dos

voluntarios
Parcenias com

outras

Formagcio
continua dos
Voluntinios

nstituicSes

Produtividade
dos
Voluntirios

Igualdade Respeito Inclusdo Sustentabilidade Otimismo

Valotes

Figura 30 - Sugestao de Mapa Estratégico

Fonte: a autora
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7.3.1. Custo do Servigo

Nesta perspetiva o foco é garantir que existe eficiéncia operacional.

Embora a REFMC seja uma Instituicio Sem Fins Lucrativos, a continuagao das operagoes
de forma a garantir que a Missao ¢ atingida, encontra-se limitada a garantia do equilibrio dos
custos. Embora nio tenha como objetivo o lucro, existem custos fixos que tém que ser
financiados, como por exemplo o custo com a eletricidade. Ora, caso a Institui¢do nio consiga
garantir o pagamento atempado destas despesas podera ficar comprometida a sua atividade que

a curto prazo quer a médio e longo prazo.

7.3.2. Criagao de Valor
Nesta perspetiva estio identificados os beneficios que a Sociedade tem resultantes da
atividade da RFMC. A RFMC pretende criar valor para os seus Beneficiarios, para as Fontes de

Alimentos e para toda a Comunidade.

Desta forma, na perspetiva da Criagio de valor, o objetivo estratégico traduz-se em
“Assegurar refeicoes a quem precisa (Beneficiarios), aproveitando os excedentes alimentares no

Concelho da Maia (Fontes de Alimentos).”

7.3.3. Apoio da Comunidade
Em qualquer ISFL a ligagao aos mecenas ¢ indispensavel para garantir a continuagao das

operagdes. Os mecenas da REFMC enquadram-se em dois grupos:
1 —as Fontes de Alimentos

2 — os doadores de bens nio alimentares. Os doadores de bens alimentares poderao
realizares donativos em espécie ou em dinheiro. Os donativos em espécie podem ser bens
de consumo (como por exemplo papel higiénico ou detergente) ou ativos fixos tangiveis

(como por exemplo todos os equipamentos do Centro de Operagdes)

A RFMC deve esforcar-se para garantir que atinge os objetivos dos seus mecenas,

garantindo assim a continuagdo dos donativos, essenciais para a sua atividade.
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Neste sentido, a autora definiu dois objetivos estratégicos:

e Aumentar o nimero de Fontes de Alimentos;

e Garantir donativos em espécie e em dinheiro.

Desta forma, fica explicito que uma ISFL. como a RFMC, precisa cumprir trés objetivos
para cumprir a sua missao: criagao de valor, a0 minimo custo, com o apoio e compromisso dos

seus mecenas (Kalpan e Norton, 2000).

7.3.4. Processos Internos
Para conseguir atingir os 3 grandes objetivos que sdao a base da missdo, ¢ fundamental
garantir que os Processos internos estdo de acordo com aqueles. Desta forma, a autora definiu

quatro objetivos estratégicos para a perspetiva de Processos Internos:
1 — Melhorar e aumentar a capacidade do Centro de Operagoes
2 — Aumentar o numero de refeicdes servidas
3 — Recolhas eficientes

4 — Entregas eficientes

7.3.5. Aprendizagem e Crescimento
Esta perspetiva incide sobre os objetivos que permitem uma melhoria continua na
instituicdo e nos seus processos-chave. Isto implica a maximiza¢ao do desenvolvimento dos
Recursos Humanos da organizagao, ou seja, dos Voluntarios (Kalpan e Norton, 2000). Na
pratica significa que a RFMC devera possibilitar e fomentar o desenvolvimento dos voluntarios,
tornando o seu trabalho mais eficiente. Desta forma a produtividade sera superior o que

permitira mais facilmente o cumprimento da Missao.

A autora definiu seis objetivos estratégicos para esta vertente.
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7.4. Indicadores e testes destrutivos
Com base na proposta de Mapa Estratégico apresentado anteriormente, foi elaborada uma
proposta de indicadores. Para cada indicador foram realizados testes destrutivos visando assim

garantir que o indicador é o mais adequado.

7.4.1. Perspetiva: Custo do Servigo

7.4.1.1. Objetivo estratégico: Eficiéncia operacional
a) Indicador: Resultado Operacional

Este indicador podera ser obtido mensalmente através dos relatorios enviados para a Re-

food 4 Good. Sendo a sua férmula de calculo a seguinte:

Resultado Operacional = Receitas — Gastos

Este indicador ¢ um indicador objetivo, uma vez que apresenta uma formula de calculo de
facil interpretacdo e sem ambiguidades. Contudo, é incompleto, uma vez que sozinho nao
permite averiguar o cumprimento do objetivo (Eficiéncia operacional). Como tal sera
completado com outros indicadores. Este indicador é um indicador reativo, uma vez que os
individuos sabem o que ¢é espectavel deles (reducdo de gastos e aumentos de rendimentos). Desta
forma, sendo objetivo, incompleto e reativo ha o risco de se verificarem comportamentos

disfuncionais, como por exemplo, a tentativa de diferimento ou acréscimo de gastos.
b) Indicador: Evolucao dos Gastos Operacionais (%o)

Este indicador, cuja férmula se apresenta de seguida, ¢ complementar ao indicador

apres entado antetiormente.

(Gastos n — Gastosn — 1)

Evolucgdo dos Gastos Operacionais = x 100
Gastosn—1

Ao acrescentar um indicador com o qual se consegue verificar a evolucao entre perfodos
de analise, os comportamentos disfuncionais que poderiam ser causados pelo fato de o indicador

anterior ser incompleto, ficam assim expostos.
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Este indicador apresenta-se assim como objetivo, incompleto e reativo.
¢) Indicador: Evolugiao dos Donativos em dinheiro (%)

O terceiro indicador proposto, Evolugao dos Donativos em Dinheiros (DD) na para
medir o objetivo estratégico “Eficiéncia Operacional” tem como foco a vertente de Receita, ao

invés dos dois primeiros que visavam a vertente de Gastos.

(Donativos em dinheiro n — Donativos em dinheiron — 1)

Evolugao DD = Donativos em dinheiron — 1 x 100

Este indicador pretende complementar os dois anteriores.

Estamos perante um indicador objetivo, uma vez que ¢ uma férmula sem ambiguidades,
incompleto, sendo esta falha suplementada pelos dois indicadores anteriores, e reativo os

operacionais sabem que o seu objetivo ¢ maximizar os donativos em dinheiro,

7.4.2. Perspetiva: Criagdo de Valor
7.4.2.1. Objetivo estratégico: Assegurar refeicoes a quem precisa, aproveitando os

excedentes alimentares no Concelho da Maia
A quantificagdo deste objetivo sera dividida em dois indicadores.
a) Indicador: Familias apoiadas

Famili adas = N¢ de Familias beneficiarias 1000
amitias apotacas = N2 de familias do concelho da Maia identificadas x

Este indicador pretende verificar a evoluciao do peso das familias Beneficiarias no total das

familias identificadas como estando a necessitar de apoio alimentar.

Este indicador apresenta-se como um indicador objetivo, devido a sua facilidade de
calculo, reativo, uma vez que os operacionais sabem como influenciar o indicador, contudo

apresenta-se como incompleto uma vez que apenas consegue atingir uma parte do objetivo.
b) Indicador: Fontes de Alimentos

Este indicador apresenta-se como completo ao indicador anterior, sendo assim o objetivo

atingido.
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Fontes de ali tos = N¢ de Fontes de alimentos 1000
onres qe GHmentos = Ne ge empresas hoteleiras e de restauracao do CM x

Este indicador permite verificar a evolugao do numero de Fontes de Alimentos, nio em

valor absoluto, mas em permilagem face a0 numero total de possiveis FA.

Esta vertente, embora possa ser calculada, tal como sugerido, na realidade ¢ dificil
quantificar, uma vez que, se por um lado é possivel quantificar o nimero de Familias Apoiadas,
quantificar o efeito da redugdo da fome na sociedade apresenta-se como um calculo de dificil
realizacdo. Esta medicdo sera feita de uma forma geral pela sociedade em geral e nao por calculos

matematicos.

7.4.3. Perspetiva: Apoio da Comunidade

7.4.3.1. Objetivo estratégico: Aumentar o nimero de Fontes de Alimentos
a) Indicador: Numero de Fontes de Alimentos

Este indicador permitira averiguar o nimero de Fontes de Alimentos existentes. Embora
seja um indicador objetivo, sendo o ser calculo bastante simples, e reativo, apresenta-se como

incompleto, uma vez que por si s6 nao ¢ suficiente para medir o objetivo estratégico.
Fontes de alimentos = N°total de Fontes de Alimentos

Desta forma, ha o risco de se verificarem comportamentos desviantes. Um dos potenciais
comportamentos desviantes pode ser a angariagao de Fontes de Alimentos, influenciando assim
o indicador, mas a ndo comunicac¢ao da Missdao e posteriormente as Fontes de Alimentos nao
terem excedentes. Contudo, a nio existéncia de excedentes ¢ uma das situagdes que se pode
verificar nesta atividade. Outro potencial comportamento desviante sera a nao divulgacao no

periodo correto de novas FA.

b) Indicador: Evolugao das Fontes de Alimentos
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Como forma de completar de completar o indicador anterior, a autora sugere um segundo

indicador que ira verificar a evolugao.

Evolucio d FA_NQdeFAn—NQdeFAn—l 100
volugdo das FA = N de FAn — 1 X

Desta forma consegue-se perceber a tendéncia. Uma vez mais estamos perante um

indicador objetivo, reativo e incompleto.

7.4.3.2. Objetivo estratégico: Garantir donativos em espécie

Os donativos financeiros siao a fonte de Receitas mais relevante. Para além destes, existem
também donativos em espécie, como por exemplo, bens de consumo, tal como produtos de
limpeza. Os donativos em espécie sao de extrema importancia, uma vez que evitam a saida de
fundos monetarios para a aquisi¢ao de bens. Os donativos em espécie, embora sejam de extrema
importancia apresentam uma grande dificuldade: a quantificagio dos mesmos em valor

monetario.
a) Indicador: Numero de donativos em espécie
Donativos em espécie = Numero de Donativos em espécie

Este indicador é objetivo, sendo o seu cilculo facil, reativo, mas, contudo, incompleto,

uma vez que nao ¢ suficiente por si s6 para atingir o objetivo.

Devido as suas caracteristicas, este indicador podera originar comportamentos desviantes.
Como forma de os evitar, deve ser referido que o numero de donativos é por entidade

benemérita.
Uma vez que este indicador ¢ incompleto, sera completado com um segundo indicador.
b) Indicador: Evolugao dos donativos em espécie

Este indicador, como complemento ao primeiro indicador, pretende verificar a evolugao

do nimero de donativos.
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Evolucio dos Dongti , . N°deDEn— N°deDEn-—1 100
volucdo dos Donativos em espécie = NTde DEn—1 X

Este indicador ¢ objetivo e reativo, sendo, contudo, incompleto.

7.4.4. Processos Internos
Nesta perspetiva os indicadores focam-se nos processos que terdao maior impacto na

organizacao.
7.4.4.1. Objetivo estratégico: Melhorar e aumentar a capacidade do Centro de Operagoes

Este objetivo estratégico implica o recurso a dois indicadores: um referente a parte de
ativos disponiveis e outro referente ao numero de voluntarios ativos. Os dois indicadores em
conjunto sio objetivos, completos e reativos, sendo por isso os indicados para analisar este

objetivo estratégico.
a) Indicador: Capacidade do Centro de Opera¢oes (armazenamento)

Capacidade do CO (armazenamento)

= Capacidade total operacional de frigorifcos

Este indicador permite verificar a quantidade, em litros, de frigorificos que existem no CO
e que se encontram operacionais. Na descri¢do da féormula deste indicador ¢ usada a palavra
“operacional” em vez de “disponivel” de forma a conseguir excluir da analise possiveis

equipamentos avariados, uma vez que estes estariam a influenciar o indicador incorretamente.
b) Indicador: Capacidade do Centro de Operagdes (voluntarios)
Capacidade do CO = Numero de voluntarios ativos

Com o objetivo de tornar este indicador completo, em vez de ser denominado de
“Numero de voluntarios”, é acrescentada a expressao “voluntarios ativos”. Mais uma vez esta
opgao permite excluir da analise potenciais erros de calculo. Uma vez que o que a instituigdo
deve ter em consideragdo ¢ o numero de voluntirios ativos e nao apenas o numero de

voluntarios.
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7.4.4.2. Objetivo estratégico: Aumentar o nimero de refeicdes resgatadas
a) Indicador: Refei¢bes resgatadas

Para o cumprimento deste objetivo estratégico, o indicador sugerido apresenta-se como
objetivo (devido a sua facilidade de calculo), reativo (uma vez que os envolvidos compreendem

o que devem fazer) e, sendo por si sé suficiente para a determinagdao do objetivo, completo.

Refeicdes resgatadas = Numero de refeicdes resgatadas

7.4.4.3. Objetivo estratégico: Recolhas eficientes
a) Indicador: Eficiencia das recolhas

Relembrando que a o desperdicio é um dos pontos chaves da Missao da RFMC, este
objetivo estratégico apresenta-se como um topico sensivel. A eficiéncia das recolhas sera assim

medida através da quantidade comida que se estragou entre a recolha na FA e a entrada no CO.
Eficiéncia das Recolhas = Comida que se estragou entre a FA e a entrada no CO

Este indicador, por si s6 suficiente para determinar se o objetivo foi atingido. Sendo um

indicador objetivo, completo e reativo.

7.4.4.4. Objetivo estratégico: Entregas eficientes

Se por um lado um dos pontos dos Processos Internos essenciais ¢ garantir que nao
ocorrem desperdicios no momento da recolha dos alimentos, por outro lado a eficiéncia das

recolhas também é essencial.
a) Indicador: Eficiencia das recolhas

Desta forma, este indicador ira calcular o numero de refei¢oes que, apds terem sido
preparadas, nio foi possivel entregar ao seu destinatario inicial, nem reencaminhar os alimentos

para outra Familia, acabando assim por nao ser consumida.

Entregas = Refeicdes preparadas, ndo entregues e perdidas
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7.4.5. Aprendizagem e Crescimento

7.4.5.1. Objetivo estratégico: Satisfacio dos voluntarios

A determinacdo de um indicador para este objetivo apresenta-se bastante complexa devido

ao grau de subjetividade subjacente.

Desta forma a sugestio que a autora apresenta ¢ a realizacdo periddica de inquéritos
anonimos aos voluntarios, se forma a averiguar a sua satisfagiao. Ora, a satisfacio do voluntario
devera englobar pelo menos quatro areas: satisfacio com o trabalho que desempenha, satisfagao
com o resultado do impacto da REMC na sociedade, satisfacio com a estrutura da RFMC e por

ultimo, identifica¢ao dos pontos a melhorar.

Uma vez que estamos perante um indicador subjetivo este s6 sera motivador se existir
confianga nos envolvidos no processo. Tendo por base o conhecimento que a autora conseguiu
obter através do trabalho de campo e das entrevistas, considerou que existe confianga por parte

dos voluntarios na instituicdo.

7.4.5.2. Objetivo estratégico: Produtividade dos Voluntarios

Embora o trabalho desenvolvido seja realizado apenas por voluntarios, a produtividade
continua a ser essencial. Desta forma, a mensuragao da produtividade passa pela determinagao

do nimero de refei¢bes servidas pelos voluntarios ativos.
a) Indicador: Produtividade média dos voluntarios ativos

o o Numero de refeigdes servidas
Produtividade média =

Total de horas de voluntariado

Este indicador apresenta-se como um indicador ideal, uma vez que por si s6 consegue

determinar se o objetivo foi ou nio atingido.

43



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

7.4.5.3. Objetivo estratégico: Aumento do nimero de Voluntarios

Sabendo que na base da RFMC esta o trabalho voluntario, é essencial garantir que o seu
numero nunca diminui. Contudo, ndo deve ser considerado apenas o nimero de voluntarios,
mas também o nimero de horas de voluntariado efetivamente realizadas. Uma vez que nio foi
possivel apresentar um indicador completo, sera necessario o recurso a dois indicadores, uma

vez que se irdo completar. Ambos os indicadores apresentam-se como reativos e objetivos.
a) Indicador: Numero de voluntarios

) . N2 de Voluntarios n — N2 de Voluntariosn — 1
Numero de voluntarios = — x 100
N2 de Voluntariosn — 1

b) Indicador: Horas de voluntariado

Horas de voluntariado

Horas de voluntariado n — Horas de voluntariadon — 1
= - x 100
Horas de voluntariadon — 1

7.4.5.4. Objetivo estratégico: Formacao continua dos Voluntarios

Um dos processos base na garantia do cumprimento das normas internas ¢ a Formacao.
Desta forma, este objetivo ¢ facilmente mensuravel através de um indicador simples como o
namero total de horas de formagao. Contudo, este indicador embora seja objetivo e reativo é
incompleto, podendo por isso originar comportamentos desviantes. HEstes comportamentos
desviantes poderiam ser, por exemplo, uns elementos terem demasiada formagao e outros nao
terem. Desta forma, o indicador, em vez se ser calculado com base no numero de horas de

formacao sera calculado por média.
a) Indicador: Nimero médio de horas de formacao

Total de horas de formacao

Numero médio de horas de formagao = — — -
Numero de voluntarios ativos
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7.4.5.5. Objetivo estratégico: Meios de comunicagio internos eficientes

Para conseguir medir este objetivo sera necessario o recurso a um indicador objetivo e a
outro subjetivo. O indicador objetivo sera o numero de incidentes detetados pela falta de
comunicagiao. Contudo, apresentando-se este indicador como reativo, objetivo e incompleto,
sera completado por um indicador subjetivo. O segundo indicador passara pela realizagdo de
inquéritos anénimos aos voluntarios, permitindo assim avaliar o seu ponto de vista quando a

eficiéncia, ou nio, dos meios de comunica¢io internos.
a) Indicador: Nimero de incidentes detetados

b) Indicador: Inquérito aos voluntarios

7.4.5.6. Objetivo estratégico: Parcerias com outras institui¢oes

Para avaliar este objetivo estratégico é essencial dividir em dois grupos: doagbes recebidas

e doagdes realizadas (por falta de capacidade de escoamento, evitando assim o desperdicio).
Desta forma serdo sugeridos trés indicadores:
a) Indicador: Numero de institui¢des parceiras

Este indicador embora objetivo e reativo apresenta-se como incompleto, uma vez que,
mais do que o numero de institui¢des, interessa medir a colaboragdao. Como tal ¢ completado

com mais dois indicadores.
b) Indicador: Quilogramas de comida recebidos de outras institui¢des

¢) Indicador: Quilogramas de comida doados a outras institui¢oes

Desta forma, os indicadores sugeridos pela autora, foram sintetizados no Anexo VIII.
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Capitulo 8 — Conclusdes, limitagdes e sugestdes para investigagoes futuras

8.1. Conclusdes
Com base na informacio recolhida pode-se afirmar que os objetivos a que se proponha

esta dissertagao foram atingidos.

O presente trabalho de investigacdo pretende contribuir para a Gestao estratégica na Re-
food Maia Centro. O BSC que numa fase inicial foi apresentado como um sistema de avaliagao
de desempenho evoluiu, demonstrando-se uma importante ferramenta na gestao estratégica quer
de empresas quer de institui¢oes sem fins lucrativos. Nao se encontrava no ambito deste trabalho

a definicao de metas ou iniciativas estratégicas.

O Mapa estratégico apresentado, que inclui 5 perspetivas e respetivos indicadores, tal
como sugerido por Kaplan e Norton, mostra que, caso a Re-food Maia Centro pretenda podera
aplicar o BSC como instrumento de apoio a gestdo, permitindo a avaliacdo do desempenho da

institui¢ao.

8.2. Limitagdes e sugestdes para investigagoes futuras
Este estudo apresenta como limita¢do o facto de ndo ser possivel garantir que todos os

elementos da instituicio, sem exce¢ao, conhecem a Missao, Visao e Estratégia da REMC.

Outra limitagdo prende-se com a impossibilidade de testar a sua aplicacao pratica. Desta
forma, nao foi possivel proceder a avaliacio dos resultados obtidos pela aplicagiao deste modelo,

assim como os potencials ajustamento que seriam verificados aquando da sua aplicagao.

Assim, futuras investigacoes poderiam passar pela aplicacdo pratica deste estudo. Para
além disto, seria interessante futuras investigagoes procederem a definicio de metas e analise dos

resultados.

46



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

Bibliografia
Baptista P, Campos I, Pires I e Vaz S (2012), “Do campo ao garfo — desperdicio alimentar
em Portugal”, Lisboa Cestras

Cruz, C. Pereira (2009), "Balanced Scorecard - concentrar uma organiza¢do no que ¢

essencial", Vida Econémica.

Dias, M. O. (2001); “Voluntariado e Solidariedade”, Revista Didaskalia, Vol. 03101, pp. 125-
151.

Dire¢ao Geral de Saude (2017), Relatorio Infofamilia 2011-2014

Ferreira M, Proenca T, Proenca | F (2008), “As motivagoes no trabalho voluntario”,

Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo, Ed. Jul/Set 2008
Filho, E, H. (2005), "Balanced Scorecard e a gestao estratégica", Editora Campus.

Instituto Nacional de Estatistica (2007), “Classificacio Portuguesa das Actividades

Econémicas-CAE - Rev.3”, INE
Instituto Nacional de Estatistica (2013), “Inquérito ao Trabalho Voluntario 2012”

International Labour Organization (2011) “Manual on the measurement of volunteer

work”, International Labour Office

Kaplan, R. S. e Norton, D. P. 1996. Translating strategy into action — The Balanced

Scorecard. Boston: Harvard Business School Press

Kaplan, R. S. e Norton, D. P. 2000. The strategy-focused organization. Boston: Harvard

Business School Press
Kotler (1975), Marketing for Non-Profit Organizations. Prentice Hall, NJ
Maslow, A. (1970), “Motivation and personality” (3* Edi¢ao), Harper

Matos, L. e Ramos, 1. (2009), "Medir para gerir - O Balanced Scorecard em Hospitais",
Edicbes Silabo.

47



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

Re-food 4 Good(2017), https://www.re-food.org/pt, acedido em 26 de Setembro de
2017.

Re-food Maia Centro (2017), https:/ /www.facebook.com/refood.maiacentro , acedido a

30 de Junho de 2018
Russo, J. (20006), "Balanced Scorecard para PME", Lidel.

Santos, A. R. (2000), “Balanced Scorecard em Portugal — Visao, Estratégia e Entusiasmo”,

Gestdo Plus edicoes

Simons, R. (1994), “Levers of Control — How managers use innovative control systems to

drive strategic renewal”, Harward Business School Press

Simons, R (1999), “Performance Measurement and Control Systems for Implementing

Strategy: Text and Cases”, Prentice Hall

Stenmarck A, Jensen C, Quested T e Moates G (2016), “Estimates of European food

waste levels”, European Commission (FP7), Coordination and Support Action — CSA.

Washington State (2000), “Governot's Salmon Recovery Office”,
https://www.digitalarchives.wa.gov/governorlocke/gsro/defaulthtm, acedido a 20 de Janeiro

de 2017

48



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

Anexos

Anexo I - Entrevista Guiada a um dos Coordenadores da Re-food Maia Centro
A presente entrevista enquadra-se no ambito de uma dissertagdo de mestrado subordinada
20 tem 2a “Definicio de um Balanced Scorecard numa Instituicio Sem Fins Lucrativos — o caso

Re-food Maia Centro” a apresentar na Faculdade de Economia do Porto.
Entrevistada: Eng® Elisabete Maciel
Cargo: voluntario a coordenadora da Re-food Maia Centro
Data: 8 de junho de 2018, sendo transcrita mediante prévia autorizagao da interveniente

As seguintes questoes servirdo de guido para a entrevista.

1. Sobre os beneficiarios:

1.1 Como sio selecionados os beneficiarios? Qual a capacidade maxima que a Re-
food Maia Centro tem de beneficiarios? Sdo/ja foram recusados beneficiarios? Qual o

motivo desta recusa?

R: Os beneficiarios chegam a RFMC através de referenciacdo realizada por outras
institui¢des ou por iniciativa propria. Em ambos os casos ha uma entrevista inicial para explicar
0 nosso conceito e condi¢oes. Por exemplo, é obrigagao dos beneficiarios trazerem os recipientes
limpos, os veiculos nio podem ser estacionados a porta da institui¢do, apenas entregamos 0s
alimentos a elementos maiores de idade e nio sio permitidos animais dentro do Centro de
Operagoes, mesmo na zona de entrega dos alimentos as familias. No caso em que os
beneficiarios se dirigem a institui¢ao por iniciativa propria temos que realizar uma validagao para

garantir que as pessoas nao estio a receber outras ajudas.

Ainda nao sabemos qual ¢ a capacidade maxima da RFMC, mas sabemos que ainda

podemos ter mais beneficiarios.

Até a0 momento os casos de recusa foram exclusivamente originados pelo facto de os

potenciais beneficiarios ja estarem a receber ajuda alimentar de outras institui¢Ges.
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1.2 Considera que existe o risco de dependéncia dos beneficiarios face a Re-food?

R: Sim, existe. Este é um risco que sabemos que estamos a correr e em alguns casos ja esta
identificado. Temos diversos tipos de beneficiarios, desde familias com um ou mais elementos
desempregos a idosos sozinhos. Sabemos que por exemplo no caso dos idosos o mais provavel

¢ que exista esta dependéncia.

1.3 Existe preocupagio por parte da Re-food em garantir a re-integragio social dos

seus beneficiarios ou em garantir o seu bem-estar geral?

R: O objetivo da Re-food é exclusivamente o resgate e redistribui¢ao de alimentos. Quanto
a outras areas, o que poderemos fazer é referenciar e redirecionar para outras instituicdes focadas
nessas areas. Nao podemos intervir em areas que vao para além das nossas capacidades e

competéncias.

2. Sobre a captagido de recursos financeiros:
2.1 Como sdo captados recursos financeiros?
R: Através de diversos eventos conseguimos angariar fundos, como por exemplo, corridas.

2.2 E elaborado algum orgamento? Em caso afirmativo, ha algum controlo sobre o

mesmo?
R: Sim, ¢ feito um or¢amento anual e mensalmente sao validadas as receitas e as despesas.

2.3 Qual o procedimento da Re-food Maia Centro em caso de falta de recursos

financeiros para pagamento de despesas operacionais?

R: Até a0 momento essa situagio nunca aconteceu porque tentamos prever as situacoes e
antecipar potenciais despesas. Contudo caso isso acontecesse terfamos que pedir ajuda a “Re-

food 4 good” (casa-mae).

50



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

3. Sobre os fornecedores/Fontes de Alimentos:

3.1 Como ¢ gerida a relagdo com os fornecedores/Fontes de Alimentos?

R: O nosso departamento de “Fontes de Alimentos” foca-se exclusivamente na relacao

com os doadores de alimentos.

3.2 Como ¢ garantida a qualidade dos bens fornecidos e a frequéncia de doagao?
Qual a atitude por parte da Re-food caso um parceiro envie constantemente alimento
que nio estejam em condigdes para serem consumidos? Ou caso raramente envio

alimentos?

R: No contrato que ¢ estabelecido com cada Fonte de Alimentos fica definido qual o dia

e horario em que iremos proceder a recolha.

Nenhuma fonte ¢ obrigada a doar, doam o que podem. Por isso quando chegamos a uma
fonte e ndo tém nada, sorrimos e ficamos felizes porque sabemos que isso significa que naquele

dia conseguiram vender tudo.

Em relagdo a qualidade, caso seja enviada frequentemente comida que ja nao estd em
condi¢bes para ser consumida o nosso departamento responsavel pela gestao das Fontes de
Alimentos tera de contactar a empresa e explicar a situagdo. Contudo sabemos que é uma

situacio muito delicada e como tal é tratada com extremo cuidado.

4. Em relagio a vertente operacional:

4.1 Como ¢ gerida a recolha de alimentos? E a distribuigao?

R: Semanalmente ¢ feita pela equipa responsavel a definicdo dos voluntarios que ficam

alocados a cada horario, tendo em conta a disponibilidade daqueles.
As entregas as familias tém horarios pré-definidos.

4.2 Qual o procedimento caso tenham excedentes alimentares? Existem contactos
com outros nucleos da Re-food? Em caso afirmativo, qual o sistema de informagdo que

usam?
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R: No caso de termos excedentes entramos em contacto primeiro com os outros polos da

Re-food e depois com outras institui¢oes.
Temos uma lista onde sabemos cada instituicao quais os alimentos dos quais precisa.

Nio temos um sistema de informagdo propriamente dito, este contacto ¢é feito por

telefone.

4.3 O que precisa a Re-food Maia Centro para funcionar: de voluntario e/ou da

Casa-Mae?

R: Para funcionar a REFMC precisou (e precisa) das normas definidas pela Casa-Mae e dos

voluntarios!

Da Casa-Mae, felizmente, ndo precisamos de mais nada, felizmente temos conseguido

crescer e atingir os nossos objetivos de reducao do desperdicio alimentar.
4.4 Ha algum sistema de informacgio onde a Casa-Mie vos informe das normas?
R: A comunicagao ¢ feita por e-mail.

4.5 Como avaliam a Vossa atividade, ou seja, como sabem se estao a fazer um bom

trabalho?

R: Neste momento conseguimos resgatar cerca 30 a 40 toneladas de comida por més; cerca

de 1700 a 1800 refeicbes por més.

4.6 Em relagdao ao organigrama, poderia detalhar a atividade de cada uma das

areas?

(a sintese desta resposta encontra-se no capitulo 0)
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4.7 Sabendo que o nucleo da Maia e o de Ermesinde realizaram as suas
Sementeiras em 2015, qual considera ser o motivo para o nucleo de Ermesinde

apresentar um desenvolvimento mais lento do que o da Maia?

R: Considero que a REMC apresentou a condi¢Oes certas para conseguir ser um projeto

dinamico e que apresenta uma evolugdo bastante positiva, de salientar:

a) A ideia inicial comegou por ser partilhada pelos dois atuais coordenadores, ambos ja

com experiéncia na area de gestdo e com algum tempo livre (ambos reformados), o que foi uma

mais-valia para o projeto.

b) Atualmente, cerca de 3 anos apds termos iniciado este projeto, dos voluntarios
pioneiros cerca de 10/15 ainda se mantém, o que é também um ponto positivo. Estes nimeros

mostram que a equipa pioneira conseguiu manter-se motivada ao longo dos anos.

¢) O ambiente que se criou na REMC ¢ também um dos nossos pontos fortes. A relagio
entre as chefias/coordenadores e os restantes voluntirios é uma relagio lideranca com de

interajuda, ndo uma relagio autoritaria.

d) Outro ponto que foi uma mais-valia para a RFMC foi o elevado nimero de pessoas que
esteve na sementeira, o que significa que o primeiro contacto com a comunidade foi um contacto

que envolveu bastantes pessoas

e) Por ultimo, considero que o facto de a RFMC ter conseguido num curto espaco de

tempo encontrar um Centro de Operag¢des foi um dos pontos fortes.
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Anexo II - Inquéritos aos Voluntarios

O presente questiondrio enquadra-se no ambito de uma dissertagdo de mestrado
subordinada ao tema “Definicio de um Balanced Scorecard numa Instituicio Sem Fins
Lucrativos — o caso Re-food Maia Centro” a apresentar na Faculdade de Economia da

Universidade do Porto.

Os dados aqui recolhidos serdo somente utilizados em contexto de investigacao. Todos os
aspetos relativos a confidencialidade, anonimato e forma de tratamento dos dados estdo, por
isso, assegurados. Salientamos que a sua participagao neste estudo é voluntaria e pode retirar-se

a qualquer momento, ou recusar participar, sem que tal tenha consequéncias para si.

A investigagao sera desenvolvida pela mestranda Ana Sofia Corsino Figueiredo, sob a
orientacao do Professor Doutor Joaquim Manuel Faria Barreiros, da Faculdade de Economia da

Universidade do Porto. Ambos agradecem, desde ja a sua disponibilidade.

0 — Total de respostas obtidas: 40 (considerando os voluntarios ativos de janeiro a abril de

2018, a amostra corresponde a cerca de 30% da populagio total)
1 - Qual é o seu sexo?
Feminino

Masculino

35
30
25

29

15 11

Feminino Masculino

54



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

2 — Qual é a sua faixa etaria?

18 — 30 anos 41 — 50 anos 61 — 70 anos
31 — 40 anos 51 — 60 anos > 71 anos

>71 anos || 18 - 30 anos

61-70
Anos 0% 12%

20%

31 - 40 anos W18 - 30 anos
10% 31 - 40 anos
m 41 - 50 anos
m 51 - 60 anos
m61 - 70 anos

51 —360(())/anos 41 - 50 anos W >71 anos

! 28%
3 — Qual ¢ a sua situagio profissional:
Estudante Trabalhador (empregado) Aposentado/reformado
Trabalhador-estudante Desempregado Outra
Estudante

Aposentado/reformado 20/

25%
Desempregado
3%
Trabalhador
Trabalhador- (empregado)
0
Estudante 70%
0%
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4 — Qual ¢ o seu cargo na Re-food Maia Centro?

30
25
20
15
10

Voluntario

Voluntario e Gestor de ntcleo

Voluntario e Gestor de dia

Voluntario e Coordenador

Voluntario, Gestor de Nucleo e Gestor de Dia

Outra

26

6
3 2 3
. . — .
Volthaduiotario e GeVioludeiniacke éstdhahaidiariGp Orektoadter Nucleo e G€turale Dia

5 — Quantas horas de voluntariado faz, em média, por més de voluntariado

na Re-food Maia Centro?

20
18
16
14
12
10

O N B O

18
9
3 5 3
1 . 1 l 1 1 1
| . | | | |

la3 4a7 8al0 12a14 15a20 24horas 30horas 40 horas 50 horas 60 horas
horas horas horas horas horas
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6 - A Re-food Maia Centro ¢ a Gnica institui¢do onde faz voluntariado? Em caso

negativo quantas horas faz de voluntariado noutras institui¢es?

40 37
30
20
10 3
0 |
Sim Nao

80 horas/més
33%

6 horas / més
67%

m 80 horas/més = 6 horas/més

7 — Ha quanto tempo faz voluntariado?

<1 ano entre 1 e 5 anos entre 5 e 10 anos mais de 10 anos

30 28
25
20
15
10 7 5

.

0
; ]
< 1ano entre 1 e 5 anos entre 5 e 10 anos > 10 anos
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8 — Ha quanto tempo faz voluntariado na Re-food Maia Centro?

<1 més entre 6 meses e 1 ano mais de 2 anos
entre 1 més e 6 meses entre 1 ano e 2 anos sou voluntario pioneiro
12

11 11
10 9
5
: I :

<1meés entre 1 mése Gentre 6 meses eentre 1 ano e 2 mais de 2 anos  Voluntario
meses 1 ano anos pioneiro

S N~ SN

9 — O que o motivou a escolher a Re-food Maia Centro para fazer voluntariado em

detrimento de outra instituigio?

30 28

25

20

15

10 7

0 || | —
Conceito (evitar o Conceito e Proximidade da ~ Sem motivo  Flexibilidade de
desperdicio, localizagio localizagao horérios

combater a fome,

100% voluntarias

e preservacio do
ambiente) e
credibilidade
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10 — Quais considera serem os pontos fortes da Re-food Maia Centro?

16 15
14 12
12
10
8
6
4 2
2
0 .
O conceito O conceito e o Os voluntarios que Os beneficiarios
funcionamento/gestio constituiem a REMC pertencerem a
da instituicao Comunidade local

11 - E os pontos a melhorar?

Comunicac¢ao (dentro da REMC e para fora) m———— | |
Relacio/interaccio com a sociedade Maiata —n—— 3
Envolvimento politico mmm ]

Maior responsabiliza¢iao dos beneficidrios 4
Aumentar o n° de familias/beneficiarios 2
Método de selecao dos beneficiarios 2
Alargamento da actividade a outras areas 2

Formacao dos voluntirios m————— /
N° de voluntirios m— 4
Melhorar o sentimento de inclusio m— ————— 3

Equipamentos do CO  m——— 3
Eficiéncia da distribuicao e 2

Nio sabe/Nada mee— 3

0 2 4 6 8 10 12

Nota: varios voluntarios indicaram diversos pontos a melhorar, desta forma o numero de

respostas sera superior a0 nimero de inquiridos.
As respostas obtidas podem ser divididas em 4 grandes grupos:

1) Geral
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A maioria das respostas referem que o ponto a melhorar seria a Comunica¢ao. Esta
resposta abrangeu diversas vertentes, quer a comunicacao dentro do CO entre turnos, quer a

comunicag¢ao para com os beneficiarios, parceiros e Comunidade local.

Por outro lado, existe uma preocupagio dos voluntirios que responderam ao inquérito
com a relagao com a Sociedade Maiata, assim como a preocupa¢ao com o niao conhecimento da

existéncia da RFMC por parte da Sociedade.
Uma resposta refere que um ponto a melhorar seria “deixar a politica de lado”.
2) Beneficiarios

Quando as respostas de possibilidades de melhoria referiram topicos relacionados com os
Beneficiarios, a principal tépico a melhorar é, de acordo com as respostas obtidas, uma maior
responsabilizacao dos Beneficiarios, passando esta por uma maior rigidez em relagdo aos seus

deveres e obrigacoes

Para além da preocupacio em aumentar o nimero de familias beneficiarias, existe ainda a
sugestao de uma analise mais detalhada na escolha dos beneficiarios, assim como o aumento da

oferta a outras areas (o que permitiria ajudar na reinsercao social dos Beneficiarios).
3) Voluntarios

Quando o tema a melhor sao os proprios voluntarios, 7 respostas referem a Formagao
como um ponto a melhorar. Contudo esta tem varias vertentes, desde uma formagao inicial mais
profunda, a formacao ao longo dos tempos (o que levaria a uma maior responsabilizacio dos

voluntarios) e por ultimo a melhoria da formacao dos GDs.

4) Centro de Operacoes

Relativamente ao Centro de Operagdes, as sugestdes de melhoria passam pela aquisigao
de mais e melhores equipamentos e ainda pela sugestio de uma recolha e distribuicio mais

eficientes de forma a evitar a deterioracio dos bens.
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12 — O que o podera levar a deixar de fazer voluntariado na Re-food Maia Centro?

Incompatibilidade com a
vida pessoal/profissional
Alteragoes na missao e

valores da RFMC
Nada

A 14
—— 9
I 5

Cansaco devido a0 excesso de
trabalho na RFMC
Insatisfacao pessoal

4
4

Incompatibilidade de horario
com outras atividades de voluntariado
Fecho da RFMC

m 1
o

Falta de eficacia da REMC ™

Naio sabe

o1

0 2 4 6 § 10 12 14 16

Cerca de 35% dos voluntarios que responderam referem que o motivo que os levaria a

abandonar o projeto RFMC seria a incompatibilidade com a vida profissional ou pessoal.

O segundo maior motivo para um possivel abandono do projeto seria a alteracio dos

valores da RFEMC. Neste topico as respostas abrangem diversas areas, tais como:
- 0 apoio a pessoas que na realidade nao necessitam;

- perda da independéncia politica e/ou religiosa da REMC.
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Anexo III — Inquérito as Fontes de Alimentos

0 — Defini¢cdo da amostra
Foram contactadas, por telefone ou presencialmente algumas das Fontes de Alimentos.

Numero de Fontes contactadas: 7 (considerando o numero total de FA de janeiro

a abril de 2018 de 38, a amostra selecionada corresponde a cerca de 18% da populacio total)
Numero de Fontes que responderam: 6 (cerca de 16% da populagio total)

Numero de Fontes que recusaram responder: 1 (3% da populagao total)

1 - Ha quanto tempo coopera com a Re-food Maia Centro?

4
3 3
3
2
1
0
< 6 meses entre 6 meses e 1 ano entre 1 ano e 2 anos > 2 anos
2 - Coopera com mais alguma ISFL? Se sim, qual?
= Sim
= Nao

A FA que referiu que coopera com outra ISFL preferiu nio a identificar.
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3 - Como foi tomada a decisao de cooperar com a Re-food Maia Centro? Foi a

empresa que contactou a Re-food Maia Centro ou o oposto?

Iniciativa da F.A.
0%

m Re-food contactou a F.A.

® Iniciativa da F.A.

Re-food
contactou a F.A.

100%

4 - Qual o motivo pelo qual coopera com a Re-food Maia Centro?

0 5

5

4

3

2 |

1

) ]
Excesso/desperdicio alimentar Outra

A FA que respondeu “Outra” explicou que, como é uma mercearia de produtos
biolégicos, quando ha alimentos que ja ndo estdo proprios para venda, estes eram enviados para
compostagem. Contudo, como muitas vezes eram alimentos que ainda podiam ser consumidos

em parte e, na opinido da FA, “¢ um desperdicio fazer compostagem destes bens”.
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5 - Como classifica a comunicagio e a relagdo com a Re-food Maia Centro?

m Muitoma = M4 w® Mediana mBoa ® Muito boa

6 - Qual o motivo que poderia fazer a empresa deixar de cooperar com Re-food

Maia Centro?

Uso indevido dos
alimentos doados
33%

Nenhuma
67%

m Nenhuma ® Uso indevido dos alimentos doados
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Anexo IV — Newsletters

. 1

MAIA CENTRO

NEWSLETTER
#00

J

FONTES DE VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS
ASL-ProdutosAlimentares
Lda Café %
Budeguita NO TERRENO
ConfeitariaBelaMaia FAMILIAS
CroissanteriaVeneza
DonaMerceraria Pala kS
daresdeGoa
RestauranteBaia TOTAL 16

TentacadodasBifanas2
VegiCozinha

h

VOLUNTARIADO JFMAMIJASOND

TOTAL
REFEICAO MEDIA
Y  REFEICOES
Balos
110G
339 Sopa
_ 386y
Venelais
266g
Plio
1680 Rataigao
principal
Fruta
175g 50
F M A M J J A 8 O N D Mﬂ;p'

*a Nicleo iniciou atividade no dia 15 de feverairo

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Aimerode, 81 = 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h as 24h
refood malacentro@gmail.com | www facebook.comirefood. malacentro | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1 NEWSLETTER

MAIA CENTRO 0 0

4
& -’r DONATIVOS
DONATIVOS
FORAM MUITOS OS DONATIVOS
€ FEITOS POR EMPRESAS E
GASTOS CIDADAOS EM NOME
INDIVIDUAL. SO ASSIM FOI
POSSIVEL EQUIPAR O CENTRO
DE OPERAGOES E DAR FORMA A
¢ 3 37 1 68 ESTE PROJETO.
v y € ATODOS ESTAMOS
AL Do R ETERNAMENTE GRATOS!
INAUGURACAO DO CENTRO DE OPERAGOES 1° DIA DE OPERAGOES

VOLUNTARIO BENEFIEIAHIO

JUNTE-SE A NOS

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Aimerode, 81 = 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h as 24h
refood malacentro @gmail.com | www.facebook com/refood. malacentro | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1 NEWSLETTER
R #01

MAIA CENTRO

FONTES DE VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS
CaféSnack Nov oEsp ‘
ago Confeita %
riatOdeMaio NO TERRENO i
ConfeitariaBrilhante TAMRLIAR
CaozinhaD'Av 6Rosa
DocesUrbanos3
EssénciadosAltos Opr 30
imote PaoQuente TOTAL i
OLavrador Restau
ranteMiramaia h
Toju VegiCozinha VOLUNTARIADO TFEMAMI JASOND
TOTAL
REFEICAO MEDIA
Y oo
923 ?‘1""5
Péo =
1529 Sapa
Vegetais 4219
78y
339"
Fruta
191g Fisteigio
Acarmp. Hired
J F M A M J J A 5 O N D

*o Micleo iniciou afividade no dia 15 de fevereiro

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Aimorode, 91 — 44 70-035 Mala | 2" a Domdas 18has 24hl
816 122 533/ refood malacentro @gmail.com | IBAN: PT50.0038.0074.99100132781 22
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1 NEWSLETTER
R #01

MAIA CENTRO

& 3371,68. 2. oonaros

SALDO ANTERIOR
FORAM MUITOS OS DONATIVOS
e FEITOS POR EMPRESAS E
CIDADAOS EM NOME
DONATIVOS INDIVIDUAL. SO ASSIM E
POSSIVEL DAR FORMA A ESTE
PROJETO.
€ A TODOS ESTAMOS
GASTOS ETERNAMENTE GRATOS!
« 3044,11.
SALDO ATUAL
VOLUNTARIO BENEFIEII\F!IO

JUNTE-SE A NOS

O CENTRO DE OPERAGOES JA TEM
CONTACTO TELEFONICO

®) 916 122533

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 44 70-035 Mala | 2" a Domdas 18has 24h|
8916122 533 refood malacentro @gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1 NEWSLETTER

#02
(1)

FONTES DE VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS
CaféSnackNovoEspacgo
ChurrasqueiraManinhos
ConfeitarialOde
Maio ConfeitariaBri
Ihante ContinenteMaia %
Jardim CozinhaD'A NO TERRENO FAMILIAS
voRosa DocesUrba
nos3 EssénciadosAltos
Lavrador
Musaxi PaladaresdeGoa X -
PingoDoceGueifies TOTAL 0 3
RestauranteBala 1®
RestauranteMirama h
ia ) Toja i VOLUNTARIADO — ———
VegiCozinha Wimpy JFMAMJJASOND
TOTAL
REFEICAO MEDIA
Y o
1265 1260 Lacticinecs
2529 Sapa
Bolos
923 954 1225 484g
Fruta
B3g
338 Pio Refeizén
251g principal
Acomp. a97a
— ! , . —— 157g
J F M A M J J A 5 O N D Vegetas
21
“o Nucleo iniciou atividade no dia 15 de feverairo .

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 81 — 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h s 24h |
916 122 533 | refood maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22

69



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

1 NEWSLETTER
= #02

MAIA CENTRO

v‘?, 3 044,11. ?';. JUNTE-SE A NOS

SALDO ANTERIOR
£
DONATIVOS
FONTE pe ALIMENTOS
€

GASTOS
DOAGOES nio ALIMENTARES

& 2077,09.

SALDO ATUAL

20* FEIRA DE ARTESANATO DA MAIA

A Refood Maia Centro esta
presente na 20° Feira de
Artesanato da Maia.

Nesta edicao contamos com o
apoio de varias tasquinhas que
nos vao ceder o0s seus
excedentes alimentares.

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 4470-035 Maija | 2* a Dom das 18h as 24h |
916 122 533 | refood. maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1 NEWSLETTER
i #03

FONTES DE VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS

CaféSnackNovoEspacgo
ChurrasqueiraOliveira
ConfeitariaBelaMaia
ConfeitariaViena
CozinhadaMamaTiti %
CroissanteriaVeneza NO TERRENC FAMILIAS
DonaMercearia
GinkgoBiloba
Musaxi PaladaresdeGoa
PingoDoceGueifdes o
RestauranteBaia TOTAL w e
A &2
Toju h 1

VegiCozinha Wimpy VOLUNTARIADO
1 JFMAMJJASOND

TOTAL
REFEICAO MEDIA
o
INOME DA S
pa
CATEGORIA]
1407 1428 1444 dz6g
1265 1260 [VALORIg
954 Eolos 61g
i Fruta 61g
Refeigao
¥ rincipal
e Pao pggsg
196g
Acomp.
J F M A M J J A S O N D vegetais 1159
48g

*o Nicleo inicicu atividade no dia 15 de feversiro

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h as 24h |
916 122 533 | refood.maiacentro @gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22

71



Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

1 NEWSLETTER
#03

MAIA CENTRO

@ 2 077,09. -!}". JUNTE-SE A NOS

SALDO ANTERIOR
€
DONATIVOS
FONTE oe ALIMENTOS
£
GASTOS
DOACOES nio ALIMENTARES
& 2 209,06.
SALDO ATUAL

16 OUT CAMINHADA SOLIDARIA REFOOD MAIA CENTRO

REFOOD MAIA CENTRO | Fatio de Almorode, 91 — 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h as 24h |
816 122 533 | refood. maiacentro @gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1
R3

MAIA CENTRO

2\

FONTES DE
ALIMENTOS

CaféBudeguitaCaféSantiagoCaféSnack
dasTiliasChurrasquei
asquelraOllveiraConfeit
f BrilhanteConfel
rdimCozinh

radaPintaChu
ariaBelaMaiacC
tariaVienaCor

iiDacesUrba
ciadosAltosGinkgoBilobaMiramaiaGou
rmetMisterChurrascolMusaxiOprimoteP
aPaoQuenteOLavradorP|
ifaesQuintadasRaparigas
1RestauranteMachadoR
SolardoGaloTentac
juvegiCozinhaVermoi

aodasBifanas2
nho2Wimpy

REFEIGOES
1265
923 954
33g*
J F M A i}

‘o Nicleo iniciou atividade no dia 15 de fevereiro

NEWSLETTER
#04

VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
FORMADOS
I %
NO TERRENO FAMILIAS
45 45 40 50 ag &4
el
VOLUNTARIADO JFMAMJJASOND
1407 1428 1444 1564 44 1508
1260
J J A s 0 N D

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 81 — 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h s 24h |
916 122 533 | refood maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1 NEWSLETTER
A #04

MAIA CENTRO

VQ 2 209,06. = JUNTE-SE ANOS

SALDO ANTERIOR Y~
£
DONATIVOS
. FONTE oe ALIMENTOS
GASTOS
g 2 241 ,77€ DOAGOES nio ALIMENTARES
SALDO ATUAL

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 = 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h as 24h |
916 122 533 | refood. maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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4 NEWSLETTER
i #05

MAIA CENTRO

(1)

FONTES DE VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS
CaféSantiago!

sCasadasTilias
ChurrasqueiraOliveira

ConfeitariaBrilhante
ContinenteMaiaJardim g
CozinhadaMamaTiti NO TERRENO FAMILIAS
sz CroissanteriaVeneza rmilDoc
esUrbanos3lona s Essénciados
Altost : MiramaiaGourmet
Musaxi t=Paladaresde 454505 bk
Goa PingoDoceGuei 4145 45 4548 30
faes! I RestauranteAust
riliaste : RestauranteMacha h
do : TOJ-I.'I 'Som.rd(yﬁi'iu?mpy VOLUNTARIADD MJJASONDJFMA
— REFEIGGES
1977
1564 1446 1506 1076 1637 e
1444
1265 1260 Tt 142
M J J A ] o] N D J F M A

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 4470-035 Maia | 2° a Dom das 18h30 as 24h |
916 122 533 | refood maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132751.22
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1 NEWSLETTER
= #05

MAIA CENTRO

v@ 2 241,77. }-_;_ JUNTE-SE A NOS

SALDO ANTERIOR

DONATIVOS
4 FONTE e ALIMENTOS
GASTOS
\,é 3 265,84'& DOAGOES nio ALIMENTARES
SALDO ATUAL

1ABR JANTAR SOLIDARIO

.-‘3_‘-'.'.‘_‘; A A

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 4470-035 Maia | 2° a Dom das 18h30 as 24h |
916 122 533 | refood. maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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MAIA CENTRO

(1)

FONTES DE
ALIMENTOS

taCaféSantiago
CasadasTilias
ChurrasqueiraOliveira

iConfeitariaBrilhante Conti
nenteMaiaJardim
CozinhadaMamaTiti Crol
ssanteriaVeneza DocesUrbanos3
EssénciadosAltos
MiramaiaGourmet Musa
xi PaladaresdeGoa 1
PingoDoceGueifies
RestauranteAustralias!
RestauranteMachado
SolardoGalo Toju
VegiCozinha Wimpy
T o

1440 1564

NEWSLETTER
#06

1506

VOLUNTARIOS
FORMADOS
%
NO TERRENO

h
VOLUNTARIADO

1977
1637 1804 174

BENEFICIARIOS

FAMILIAS

B 82 o g7 g
4y g 458 a8 i =

SONDJFMAMI JA

1682 1767 1742

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode. 91 — 4470-035 Maia | 2° a Dom das 18h30 as 24h |
916 122 533 | refood, maiscentro@gmall.com | IBAN: PT50,0036.0074.99100132781.22
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" NEWSLETTER
R #06

MAIA CENTRO

@ 3 265,84. ?;,.! JUNTE-SE A NOS

SALDO ANTERIOR
€
DONATIVOS
’ FONTE oe ALIMENTOS
GASTOS
g 2 589 ] 34& DOAGOES nio ALIMENTARES
SALDO ATUAL

_41_‘

Tarn
FEIRA DE ARTES MAA -

slhe 201

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 4470-035 Maia | 2* a Dom das 18h30 &s 24h |
916 122 533 | refood.maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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NEWSLETTER

#07

) ;

FOMTES DE VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS
CafeBudeguita ] CaféSnackNov
oEspago ChurrasqueiradaPin
ta ConfeitariaBelaMal
a ConfeitariaViena
ContinenteMaiaShopping o
D-PEanZiilnhED AvoRosa e NOTERRENOG FAMILIAS
naMerceraria GinkgoBilo
ba MisterChurrasco \

Oprimote PacQuenteOLa B e 81 g5 51
vrador QuintadasRapari 8 857 c5 58
pas RestauranteBaia i

RestauranteMiramaia h
TentacaodasBifanas2 Tradi 3 il
¢acAntiga Vermoinho2 VOLUNTARIADO do AN s BN
REFEICOES
1977 =
= /78 1865 5 1700
1676 1637 1804 1744 gy 1767 742 B 1740
J F M A M J o A S & i (]

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almarode, 91 — 4470-035 Maia | 2% a 8% ¢ Dom das 18020 as 24h |
220 446 124 /916 122 533 | refood maiacentrof@gmall.com | IBAN: PT50.0036.0074.98100132781.22
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1 NEWSLETTER

LROODEE 017/

\rg 2 589,34 ?‘_;. JUNTE-SE A NOS

DONATIVOS

FONTE oe ALIMENTOS

GASTOS

@ 3 92 1 ) 1 4E DOAGOES nao ALIMENTARES

SALDOATUAL

CAMINHADA

REFQOD MAIA CENTRO | Pétio de Almorode, 91 — 4470-035 Mala | 2° a 6 & Dom das 18030 &5 24h |
229 446 124 1916 122 533 |'remod.maiacentra_@gmail.com"| |BAN: PTS0 0036 06074.99100132751 22

CEIA de NATAL
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1 NEWSLETTER

i #08

2\

FONTES DE VOLUNTARIOS BENEFICIARIOS
ALIMENTOS FORMADOS
inCaféSantiago
CasadasTilias
iChurrasqueiraOliveira
ConfeitariaBrilhante :Conti
nenteMaiaJardim! J %
CozinhaD'AvoRosa : o.p
ernil EssénciadosAltos ND TERREND FAMILIAS
Mantra 'Musaxi
PaladaresdeGoal y A e
ParkHotel Aeroporto e Oy, i ”
QuintadasRaparigas| RestauranteA il B = F
ustralias/io: £ RestauranteMach
adal inle SolardoGalo h
e T?J{;'mw ¥egiCo VOLUNTARIADO MJJASONDIFMA

Y o

1908
1865
1828 1825

1780
1767
1744 1742 1724

1682 1684
1646

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 - 4470-035 Maia | 2° a 6° @ Dom das 18h30 as 24h |
220 446 124 / 916 122 533 | refood. malacentro@gmall.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781.22
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1 NEWSLETTER

#08

& 3921,14.

SALDO ANTERIOR
€
DONATIVOS
€
GASTOS
& 4774,59.
SALDO ATUAL

i i

FOZ DO DOURD: GAIA - CENTRO

Como o valegas da For flzeram connento,

temay calabarade com o "eTnics mam nowas'

propartianand sas seus valntanas ¢ geetores
“ O CORAEE Cam o athidacks o et o operigoes H
u @ doa recoliyas, Agslim, “meteim o mios va massa®
[ eencouma ] arteelpadamurte, feam i b sorsdy
p—— et

para o trabaiva nos seus adcleas

# toelas ganharmos com sta parithi de anperibiias

il ik
R ke

ERMESINDE LECA DA PALMEIRA

REFOOD MAIA CENTRO | Patio de Almorode, 91 — 4470-035 Maia | 2° a 6° & Dom das 18h30 as 24h |
229 446 124 / 916 122 533 | refood. maiacentro@gmail.com | IBAN: PT50.0036.0074.99100132781 .22
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Anexo V — Declaragio de Compromisso (Beneficiarios)

/

DECLARACAO DE COMPROMISSO Ra
MAIA CENTRO
Eu, , portador do cartido de
cidadao residente em meu nome e
do meu agregado familiar (composto por pessoas),

DECLARO gue fui informado e néc tenho dividas;

a) sobre o que € o PROJECTO RE-FOOD e as suas regras de funcionamento;
b,

-~

de que os produtos alimentares que me irdo entregar séo excedentes alimentares de cafés, restaurantes,
padarias, confeitarias, doadas directamente & RE-FOOD e recolhidas no dia anterior pelos voluntarios do
NUCLEC RE-FooD MAIA CENTRO e que, portante, devem ser consumidos dentro de um prazo reduzido;

c
d,

L

de que ndo héa garantia de receber produtos alimentares todos os dias;

-~

de que sou responsavel pela correta conservagéo e armazenamento da comida que me for entregue;

=

que sou responsavel por zelar pelo bom estado de conservagéc dos dois (2) conjuntos de caixas para
transporte de comida que me serdo entregues pelo NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO;

f
g

P}

das regras de funcionamento do Centro de Operagbes em concordéancia com o condominio.

~=

que o ndo cumprimento das regras previstas nesta declaragéo podera conduzir a redugdo ou suspensao do

apoio por parte do NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO;

COMPROMETO-ME perante o NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO a:

=

Comparecer diariamente no Centro de Operagdes, no herario que me for indicado, para receber a

alimentag&o disponivel;

i) Comunicar atempadamente quando ndo me for possivel comparecer;

j) Lavar sempre as caixas de comida que me forem entregues pelos voluntarios do NUCLEO RE-FOOD MAIA
CENTRO;

k) Apresentar um conjunto de caixas de comida no momento em que for receber a alimentagéo, disponibilizada
no centro de operagdes, num segundo conjunto de caixas de comida;

1) Estar disponivel para conversar com os Gestores voluntérios da NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO e/ou receber
visitas destes em minha casa, sempre que seja necessario;

m) Informar os Gesteres voluntarios do NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO da minha dieta alimentar e do meu

agregado familiar, e informar por escrito quaisquer alergias ou restriges alimentares;

Decl001-BEN-Vn
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n) Comunicar aos Gestores voluntdrios do NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO quaisquer anomalias ou
deterioragées verificadas nas refeigées e alimentos recebidos, por forma a permitir um efectivo controlo da
qualidade dos alimentos recolhidos e distribuidos; e

o) Comunicar se j& ndo necessitar do apoio da RE-FOOD.

O NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO compromete-se a:

p) Acolher e apoiar o agregado acima indicado de acordo com os fins e natureza do Projecto Re-Food, assim
que a suainclusdo seja considerada viavel;

g) Dar apoio alimentar diério sempre que e quando possuir produtos disponiveis para o efeito;

r) Conservar os produtos alimentares em locais e temperaturas adequadas, cumprindo todas as normas e
boas-praticas de conservagao alimentar;

s) Entregar ao agregado familiar os produtos alimentares em bom estado de higiene e conservagao;

) Reavaliar, ao final de seis meses, ou antecipadamente caso surjam factos relevantes para a avaliagéo, a
necessidade do apoio.

Maia, __ de de_
Pelo Niicleo Re-Food Maia Centro da Re- O Beneficiario,
Food 4 Good,

NOME: ANGELO GOMES COUTO SOARES
QUALIDADE: PROCURADOR

NOME: ELISABETE MARIA AZEVEDO
AMARO MACIEL

QUALIDADE: PROCURADORA

[Declaragdo de compromisso] | [Fevereiro 2016)

84




Mestrado em Contabilidade e Controlo de Gestao

Anexo VI — Programa de Voluntariado de Colaborador(a) da Re-food 4 Good

Procedimento 02/VI
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE COLABORADOR(A) H R3
e DA RE-FOOD 4 GOOD

Aproveitar | Alimentar

Entre

Re-Foob 4 Goob — ASSOCIACAD, pessoa colectiva de direito portugués, registada sob NIPC 510 230 881,
devidamente reconhecida como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com a sua sede no Campo
Grande, n.2 78, 8.2 andar, 1700-093, Lisboa, neste acto devidamente representada por ELISABETE
MARIA AZEVEDO AMARO MACIEL, portadora do Cartdo de Cidaddio n? 2337767, e ANGELO GOMES
COUTO SOARES, portador do Cartdo de Cidaddo n2 03006900, na qualidade de Procuradores adiante
designada por ‘Re-Foop 4 Goob’, a qual prossegue fins de solidariedade social no dominio do combate a
fome e ao desperdicio alimentar e desenvolve actividades de manifesto interesse social e comunitério

entre as quais se inclui o ProJECTO Re-FooD,

E,

5 portador(a) do
Cartdo de Cidaddo n¢ , valido até __, contribuinte fiscal com o NIF
com residéncia em

,adiante designado por ‘VOLUNTARIO(A)’,

Considerando que:

A) a Re-Foop 4 Goob se destina a organizar e desenvolver o PROJECTO Re-FOOD um projecto humanitario,
100% voluntario, efetuado por cidaddos e para cidaddos ao nivel micro local, que pretende acabar
simultaneamente com o desperdicio de alimentos preparados e a fome existente nos meios urbanos,
contribuindo para o reforgo dos lagos comunitérios locais, consistindo na recolha das sobras diarias de
comida de unidades de venda de produtos alimentares de um determinado nucleo urbano, para
posteriormente redistribui-las pelas familias carenciadas desse mesmo nucleo;

B} aRe-Foop 4 Goop tem diversos nlcleos operacionais distribuidos pelo pais, sendo um deles o ‘NUCLEO Re-
FooD Mala CENTRO', cujo centro de operagdes se situa na Patio Almorode, 91, na freguesia Cidade da
Maia, na Maia, e que os voluntarios tém direito a estabelecer com a Re-Foobp 4 Goob e o nlcleo com que
especificamente colaboram um programa de voluntariado que regule as suas relagdes mutuas e o
conteldo, natureza e durac¢do do trabalho voluntario que vio realizar,

C) a Re-Foobp 4 Goob acolhe e aceita o contributo de todos aqueles que se oferecem para, de forma livre,
desinteressada e responsavel, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, colaborar

com o PROJECTO RE-FOOD,

11
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Procedimente 02/VI

2016/01/13 DA RE-FOOD 4 GOOD

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE COLABORADOR(A) n Ra

Aproveitar

Alimentar

3.

E estabelecido o seguinte programa de voluntariado no ambito da execugdo do ProlEcTo Re-Foop, com
base no artigo 7.2, n.2 1, alinea g), e no artigo 9.2, ambos da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro e na sua
regulamentacdo - Decreto-Lei n.2 389/99 de 30 de Setembro, o qual constitui um compromisso mutuo
entre a Re-Foop 4 Goop e o(a) VoLunTARIO{A), regendo-se pelos considerandos que antecedem e pelas

cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objecto)
QO presente programa tem por objecto regular as relagdes mutuas entre a Re-Foop 4 Goop e o(a)

VOLUNTARIO(A), bem como, o conteldo, natureza e duragao do trabalho voluntario que este(a) ultimo(a)
se compromete a realizar no centro de operagdes do NUcLEO Re-FOOD Maia CENTRO.

CLAUSULA SEGUNDA

(Ambito)

1. O presente programa insere-se no dmbito do projecto de Voluntariado do nicleo Re-Foob Maia
CenTro da Re-Foop 4 Goob, obedecendo aos principios da solidariedade, da participacdo, da cooperacgéo,
da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia, consagrados que lhe
servem de base e respetivo enquadramento.

2. O/A VoLunTArio(a) disponibiliza-se para, de forma livre, desinteressada e responsdvel, de
acordo com as suas aptidées e disponibilidade de tempo, prestar trabalho voluntario no nucleo Re-FooD
Maia CENTRO, consoante uma escala previamente acordada.

CLAUSULA TERCEIRA
(Fungées)
A participacdo do(a) VoLunTARIO(A) nas atividades promovidas pelo NUcLeo Re-Foop Maia CENTRO
consiste, essencial e nomeadamente, no seguinte:
a) Recolher e transportar os bens alimentares das Fontes de Alimento, parceiras do projecto, para
o centro de operacdes do Nucleo, de acordo com os percursos de recolha pré-estabelecidos;
b) Acondicionamento/Preparagdo/embalamento dos produtos alimentares e posterior
distribuicdo as familias beneficidrias no centro de opera¢des do NUcLEO RE-FooD Maia CENTRO;
c) Colaborar na limpeza e higienizagao do Centro de Operagdes.
Na execugdo das tarefas previstas na alinea a) do numero anterior, o(a) VOLUNTARIO{A) pode
disponibilizar, livre e espontaneamente, o seu veiculo automaével, devendo, para o efeito, provar a posse
de carta de condugdo e seguro obrigatério validos;
Nos termos do nimero anterior, o(a) VoLUNTARIO(A) declara, sem reservas, isentar a RE-FooD 4 Goop de
qualquer responsabilidade decorrente da utilizagao do respectivo veiculo automovel, nomeadamente,
nos custos de combustivel, de seguro obrigatério de circulagdo, de eventual desgaste e/danos do
mesmo, coimas, bem como, decorrente de eventual acidente, de qualquer natureza, que o envolva.

CLAUSULA QUARTA
(Duragédo do programa e do trabalho voluntdrio)
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Procedimente 02/VI

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE COLABORADOR(A) H Ra
2016/04/13 DA RE-FOOD 4 GOOD Aprovear - Al

1. O presente programa de voluntariade celebra-se pelo prazo de 12 meses produzindo efeitos a partir da
data da sua assinatura.

2. O programa de voluntariado serd automaticamente renovado por iguais e sucessivos periodos de
tempo, salvo dendncia escrita de alguma das partes com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente ao termo do prazo inicial ou da renovagdo que estiver em curso.

3. O trabalho voluntario decorre todos os dias da semana, comprometendo-se o(a) VoLunTARIO(a), a
prestar um minimo de duas horas semanais de colaboragdo, no NUcLEo Re-Foop Maia CENTRO.

4. O/AVoLunTARIo(a) pode solicitar & Re-Foop 4 Goob, via Re-Foob Maia CENTRO, com a maior antecedéncia
possivel, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento do ProJECTO Re-Foop, a alteragdo da sua
disponibilidade horaria, diaria ou semanal.

CLAUSULA QUINTA
(Suspensdo e cessagdo do trabalho voluntdrio)

1. O/A VoLuntArio(a) pode interromper ou cessar o trabalho voluntario mediante simples comunicagdo a
Re-Foop 4 Goop com a maior antecedéncia possivel, de modo a ndo prejudicar as expectativas criadas
pelos destinatarios do PrRoJECTO RE-FOOD.

2. A Re-Foop 4 Goob pode dispensar, apos audicdo do(a) VoLunTirio(a), a sua colaboragdo a titulo
temporario ou definitivo sempre que a alteragdo dos objectivos ou das praticas institucionais o
justifique.

3. A Re-Foop 4 Goop pode determinar, apos audigdo do(a) VOLUNTARIO(A), a suspensdo ou a cessac¢do da
sua colaboracdo em todas ou algumas das tarefas no caso de incumprimento do programa do
voluntariado.

CLAUSULA SEXTA
(Acesso e Identificagdo)

1. QO/A VoLunTArio(a) pode aceder e circular nos locais onde desenvolva o seu trabalho voluntario.

Para efeitos de acesso e circulagdo sera entregue ao(a) VOLUNTARIO(A) um cartdo proprio, emitido pelo
NUcLEO Re-FooD Mala CENTRO.
3. A posse do cartdo ndo prejudica o direito de dispor do cartdo de identificagdo de voluntario, a emitir

pelo Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado, nos termos previstos no artigo 7.2, n.2 1, b),
da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, e nos artigos 3.2, 4.2 e 21.2 b), do Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de
Setembro.

CLAUSULA SETIMA
(Informacgéo e orientagédo)

AofA) VOLUNTARIO(A) sera proporcionado, antes do inicio do seu trabalho voluntario, informagdo e
orientagdo acerca dos fins e actividades da Re-Foob 4 Goob de modo a harmonizar a sua acgdo com a
cultura e objectivos institucionais e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na medida do
necessario e suficiente para a boa realizagdo das tarefas destinadas a todos os voluntarios envolvidos no
PRoJECTO Re-Foob.

CLAUSULA OITAVA

(Formagdo e avaliagdo)
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Procedimento 02/VI

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE COLABORADOR(A) H Ra
2016/01/13 DA RE-FOOD 4 GOOD Aproveitar - Alimentar
1. A Re-Foop 4 Goob promovera acgdes de formagdo destinadas aos voluntarios, com uma periodicidade

minima anual, nas quais serdo tratados temas com interesse para o trabalho voluntério em geral e,
especificamente, para o desenvolvido na Re-Foop 4 Goob.

Através do NUCLEO Re-Foob Mala CENTRO, sera proporcionado aos voluntdrios, antes do inicio da
prestagdo do respectivo voluntariado:

a) Informacdo e orientacdo acerca da filosofia, fins e atividades do Re-Foop 4 Goop bem como, do
NUcLEo Re-Foop Maia CENTRO, de modo a harmonizar a sua agdo com a cultura e objetivos
institucionais, em respeito e de acordo com o principio da convergéncia.

b) Accbes de formagdo sobre Voluntariado em geral bem como, sobre as regras de higiene e
seguranga alimentar a observar nas tarefas a executar.

Sera, ainda, proporcionado o devide acompanhamento do trabalho voluntério prestado, e respectivo
desenvolvimento, na medida do necessario e suficiente para a boa realizagdo das tarefas atribuidas.

As acgoes referidas na presente clausula destinar-se-3o também a avaliar com os voluntarios o resultado
do trabalho voluntario desenvolvido, de modo a detectar eventuais necessidades de formagdo e de
recrientagdo de tarefas.

CLAUSULA NONA
(Cobertura de riscos e prejuizos) :

A Re-Foop 4 Goob obriga-se a contratar uma apdlice de seguro de grupo, tendo em conta as normas
aplicdveis em matéria de responsabilidade civil, para protecgdo do(a) VolunTArio(A) em caso de
acidente ou doenga sofridos ou contraidos por causa directa e especificamente imputavel ao exercicio
do trabalho voluntdrio, bem como para cobertura dos prejuizos causados a terceiros pelo(a)
VOLUNTARIO(A) no exercicio da sua actividade.

O seguro compreende uma indemnizacdo e um subsidio a atribuir, respectivamente, nos casos de morte
e invalidez permanente e de incapacidade temporaria.

CLAUSULA DECIMA
(Certificacdo)

A Re-FooD 4 Goob emitird a todo o tempo, declaracio que certificara a participacio do(a)
VoLUNTARIO(A) no PROJECTO Re-Foob Maia CenTRO, onde deverd constar o dominio da respectiva
actividade, o local onde foi exercida, bem como o seu inicio e duragdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Legislacéo aplicdvel e Resolugéo de conflitos)

Ao presente programa e, em particular aos casos neste omissos, aplicar-se-do as normas legais em vigor
relativamente a matéria, nomeadamente a Lei n? 71/98 de 03 de Novembro, que estabelece as bases do

1 Seguro obrigatério - de acorde com o n.° 1 do artigo 16.° do Decrete-Lei n.® 389/98, de 30 de Setembro,
o tomador do seguro obrigatério (entidade que contrata com a seguradora, sendo responsavel pelo pagamento dos
prémios), & a organizagao promotora e o beneficiario (pessoa a qual deve ser liquidada a indemnizagdo, nos termos
da lei civil e da respectiva apdlice), & o voluntario que acordou o programa de voluntariado com aquela, nos termos

do artigo 9.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro. O artigo 17.° do Decrete-Lei acima nomeado, impde que a apélice
seja de segurc de grupo
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Procedimento 02/VI
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE COLABORADOR(A) H Ra

2016/01/13 DA RE-FOOD 4 GOOD

Aproveitar ;11 Alimentar

enguadramento juridico do voluntariado, Decreto-lei n.2 389/99 de 30 de Setembro, com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto-lei n.2 176/2005.

2. Em caso de conflito entre a Re-Foop 4 Goob e ofa) VoLunTtArio(a), desenvolverdo ambos todos os
esforgos para lhe dar uma solucdo equitativa.

3. Nao sendo esta possivel, a Re-Foop 4 Goob e o(a) VoLuntARio{a), acordam recorrer aos meios de
resolugdo alternativa de litigios que comportem o menor custo possivel para as partes e assegurem a
resolu¢do com a maior brevidade possivel.

Anexo |
(especificidades Nucleo Maia Centro)

- Os voluntarios ndo vdo aceder nem estacionar no interior do Patio de Alomorode; os carros deverdo
ficar estacionados na Trav. da Ponte das Cabras (arruamento a poente e traseiras do Centro de

Operagoes);

- Os beneficidrios deverdo respeitar igual procedimento e ndo levar o carro até a porta do Centro de
Operagfes;

- Os unicos veiculos com acesso autorizado as portas do Centro de Operaces serdo os carros utilizados
nas rondas de recolha de alimentos;

Feito em duplicado, na Maia, em de de

0O/A VoLunTARIO(A)

Pelo NucLeo Re-Foop MAIA CENTRO:

ELISABETE MARIA AZEVEDO AMARO MACIEL
QUALIDADE: PROCURADORA

ANGELO GOMES COUTO SOARES
QUALIDADE: PROCURADOR
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Anexo VII — Protocolo de Colaboracio — Fontes de Alimentos

PROTOCOLO DE COOPERACAO n Ra
MAIA CENTRO
CELEBRADO ENTRE:
........................... , COM 5808 NA ..o vveeiiee e, TTEQUESIA OB ..., CONCElNO deE ... ..., COM O Capital
social de € - , Pessoa Colectiva nimero .................... e sob esse mesmo nimero matriculada na Conservatoria do
Registo Comercial de .........., neste alo representada pelo Senhor(a) ................, na qualidade de ................, o qual

possui 0s necessarios poderes para este ato (de ora em diante designada por ‘PRIMEIRA CONTRAENTE');

RE-FOOD 4 GOOD - Associagao (IPSS), com sede no Campo Grande, n.° 78 - 8° andar, 1700-093, frequesia de Alvalade,
concelho de Lisboa, pessoa coletiva n.” 510 230 881, neste ato por ANGELO GOMES COUTO SOARES, portador do
Cartéo de Cidaddo n°® 03006900 e, ELISABETE MARIA AZEVEDO AMARO MACIEL, portadora do Bilhete de Identidade n°
2337767 todos na qualidade de procuradores com os necessarios poderes para este ato (de ora em diante designada por
‘RE-FOOD);

Conjuntamente designadas por as ‘ENTIDADES SOLIDARIAS',

CONSIDERANDO QUE:

A) A RE-FOOD & uma associagdo, de cariz estritamente voluntario, que tem por objeto contribuir para a
resolugéo do problema da insuficiéncia alimentar de familias e pessoas, através da recolha e redistribuigao

indireta de excedentes e dadivas de produtos alimentares de entidades parceiras do projeto;

B) A RE-FOOD procura atuar através de nucleos locais, os quais organizam a recolha, acondicionamento,

armazenagem e distribuigéo gratuita das refeigdes a cidadaos carenciados e familias beneficiarias;

C) A RE-FOOD possui um niicleo na Maia, no Patio de Almorode, n® 91, 4470-135 Maia - NUCLEO RE-FooD
MAIA CENTRO;

D) A PRIMEIRA CONTRAENTE ¢ uma empresa que se dedica a Restauragéo e que tem um estabelecimento
comercial /industrial denominado Park Hotel Aeroporto na area geogréfica confiada ac NUCLEC RE-FooD
MAIA CENTRO;

Prtc001-FA-VO
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E) A PRIMEIRA CONTRAENTE pretende prestar ¢ seu contributo para esta iniciativa doando indiretamente

géneros alimentares a cidadaos carenciados;

Celebram as ENTIDADES SOLIDARIAS o presente PROTOCOLO DE COQOPERAGAQ (de ora em diante
abreviadamente designado por 'PROTOCOLO') que se regera pelas disposigdes constantes dos considerandos

que antecedem e pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)
1. O presente PROTOCOLO tem por objeto definir os termos e as condigdes da participagdo das
ENTIDADES SOLIDARIAS no programa de distribuigao de refeigdes gratuitas a cidadios carenciados e familias
beneficiarias.
2 Para efeitos do presente PROTOCOLO, consideram-se cidaddos carenciados e familias beneficiarias os
que se encontrem em situagdo econdmica e financeira especiaimente dificil e que tenham assinado a declaragéo

de compromisso Re-Food.

CLAUSULA SEGUNDA

(Doagdo e recolha de produtos alimentares)
1. O PRIMEIRA CONTRAENTE disponibilizara os produtos alimentares excedentéarios, nos termos e
condigbes previstos no presente PROTOCOLO.
2. Os predutos alimentares serdo recolhidos pelos veoluntarios do NUCLEC Re-Foop MAIA CENTRO, nos dias e
nos horarios acerdados entre as ENTIDADES SOLIDARIAS nas instalagées da PRIMEIRA CONTRAENTE.
3. A PRIMEIRA CONTRAENTE garantra a RE-FOOD, designadamente aos voluntarios devidamente
credenciados do NUCLEC Re-Foob MAIA CENTRO, o acesso as respetivas instalagbes nos dias e horarios
acordados a fim desta tltima proceder a recolha dos produtos alimentares a doar.
4. A RE-FOOQD assegurara o acondicionamento, o transporte em viaturas adequadas e a entrega das refeigdes

aos cidadéos carenciados, competindo-lhe organizar e executar todo o processo de distribuigéo das mesmas.

CLAUSULA TERCEIRA
(Higiene e seguranga alimentar)
1. As refeigdes doadas serdo embaladas em adequadas condigdes de higiene alimentar, cabendo ao
NUCLEO Re-Foop MAIA CENTRO da RE-FOOD assegurar a disponibilizagido das embalagens necessérias e o
respetivo acondicionamento.
2. Dado que os donativos serdo indiretamente efetuados, a PRIMEIRA CONTRAENTE so é responsavel

pela qualidade e seguranga alimentar dos géneros alimentares doados até a sua entrega &8 RE-FOOD.

[
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3. Sera da exclusiva responsabilidade do NUCLEO RE-FooD MAIA CENTRO da RE-FOOQD:
a) alimpeza e higienizagao dos recipientes de transporte alimentar;
b) o transporte, entrega no Centro Operacional, armazenagem, reembalagem e acondicionamento e
conservagdo até ao momento da entrega aos beneficirios dos alimentos doados, de forma a garantir a
seguranga alimentar;
4. Em consequéncia, compete exclusivamente a4 RE-FOOD o cumprimento de todas as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis em matéria de higiene e seguranga alimentares, a partir da sua recegéo.
5. Encontram-se fora do ambito da doagéo alimentos de alto risco: carnes ndo cozinhadas ou picadas, ovos
e produtos a base de ovos crus e natas (tais como maioneses e cremes), bolos com creme, peixes e mariscos

nao cozinhados.

CLAUSULA QUARTA
(Entrada em vigor e duragdo do protocolo)
O presente PROTOCOLO entra em vigor na data da sua assinatura e sera valido pelo prazo de 1 (um)
ano, automatica e sucessivamente renovavel por periodos de um (1) ano, podendo ser denunciade a todo o
tempo por qualquer das ENTIDADES SOLIDARIAS com a antecedéncia minima de 30 dias

CLAUSULA QUINTA
(Incumprimento do protocolo)
1. As ENTIDADES SOLIDARIAS poderdo resolver, com caracter imediato, o presente PROTOCOLO por
incumprimento do mesmo desde que, para o efeito, o comunique, por escrito, a parte contraria.
2. A resolugdo apresentada pela RE-FOOD n#o conferira a PRIMEIRA CONTRAENTE o direito a qualquer

indemnizag&o ou pagamento de alegadas despesas e/ou custos.

CLAUSULA SEXTA
(Processamento de dados)
A PRIMEIRA CONTRAENTE autoriza a recolha, processamento e utilizagéo dos respetivos dados oficiais pela
pelo NUCLEO RE-Foob MAIA CENTRO para efeitos de gestdo da respetiva atividade de voluntariado, bem como,

de utilizagéo estatistica na divulgacéo e promogéo da mesma, néo sendo permitida a sua utilizagéo por terceiros.

PrtcO01-FA-VO
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CLAUSULA SETIMA
(Alteragdes e aditamentos)
Qualquer alteragéo ou aditamento ao presente PROTOCOLO devera constar de documento escrito e assinado
por ambas as partes.
CAUSULA OITAVA
(Comunicagées)

Todas as comunicagdes entre as ENTIDADES SOLIDARIAS deverio ser feitas para os seguintes contactos:

PRIMEIRA CONTRAENTE:
Responsavel:
Enderego:

E-mail:

NUCLEO RE-FOOD MAIA CENTRO:
Responsavel: Equipa de Coordenagéo, Re-food MAIA CENTRO
Enderego: Patio de Aimorode, n° 91, 4470-035 MAIA

E-mail: refood. maiacentro@gmail.com

Celebrado em Maia, em .... de ...... de ....., ficando documentado por escrito em dois exemplares devidamente

assinados e distribuidos pelas Partes

Em representagdo da PRIMEIRA OUTORGANTE

QUALIDADE:DE DIRECTOR GERAL

Em representagao da RE-FOOD

Nome: ELISABETE M. AZEVEDO AMARO MACIEL Nowme: ANGELO GOMES COUTO SOARES
QUALIDADE: PROCURADORA QUALIDADE: PROCURADOR
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Anexo VIII — Sugestao de Indicadores

DDn-1

Objetivo Indicador
Perspe-
estraté-
tiva Nome Formula Un | Frequéncia
gico
Custo do Servigo
Eficiéncia Operacional
Resultado Operacional
Rendimentos — Gastos € Mensal
Evolu¢io dos Gastos Operacionais
(Gastos n — Gastosn — 1) % Mensal
x 100
Gastosn—1
Evolu¢io dos Donativos em dinheiro
(DDn—-DDn—-1) % Mensal
x 100

Criagdo de valor

Assegurar refeicoes a quem precisa, aproveitando os excedentes alimentares no Concelho da Maia

Familias apoiadas

N de Familias beneficiarias 1000 %0 Mensal
x
Ne de familias do CM identificadas
Fontes de Alimentos
N2 de Fontes de alimentos 1000 %0 Mensal
N2 de empresas hoteleiras e de X
restauracio do CM
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Objetivo Indicador
Perspe-
estraté-
tiva . Nome Formula Un | Frequéncia
gico

Apoio da Comunidade

Aumentar o numero de Fontes de Alimentos

Numero de Fontes de Alimentos

Ne@ total de Fontes de Alimentos Un Mensal

Evolugio das Fontes de Alimentos

NedeFAn— N2deFAn—-—1 100 % Mensal
Nede FAn—1 x

Garantir donativos em espécie

Numero de donativos em espécie

Numero de Donativos em espécie Un | Mensal

Evolug¢io dos donativos em espécie

Nede DEn— N°deDEn-—1 % Mensal
x 100
NedeDEn-—1

Processos Internos

Melhorar e aumentar a capacidade do Centro de Operaces

Capacidade do Centro de Operag¢bes (armazenamento)

Capacidade total operacional de frigorifcos 1 Mensal

Capacidade do Centro de Operagdes (voluntitios)

Numero de voluntirios ativos : Un | Mensal

Aumentar o nimero de refei¢des resgatadas

Refeicoes resgatadas

Numero de refei¢des resgatadas Un | Mensal

Recolhas eficientes

Eficiéncia das recolhas

Comida que se estragou entre Kg | Mensal

a FA e aentrada no CO

Entregas eficientes

Eficiéncia das recolhas

Refeicdes preparadas, Kg  Mensal

ndo entregues e perdidas
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Objetivo Indicador
Perspe- .
estraté-
tiva . Nome Formula Un | Frequéncia
gico
Aprendizagem e Crescimento
Satisfagao dos voluntarios
Inquéritos de satisfagdo aos voluntarios Mensal
Produtividaae dos Voluntarios :
Produtividade média dos voluntarios ativos
Numero de refeigdes servidas Un | Mensal
Total de horas de voluntariado
Aumento do numero de Voluntarios
Numero de voluntarios
N2deVoln— N2deVoln-—1 % Mensal
NedeVoln—1
Horas de voluntariado
Hdevoln— Hdevoln—1 % Mensal
Hdevoln—1
Formacio continua dos Voluntatios
Numero médio de horas de formagio
Total de horas de formagao Un | Mensal
Numero de voluntarios ativos
Meios de comunicagio internos eficientes
Numero de incidentes detetados pela falta de comunicacio Un | Mensal
Inquérito aos voluntarios : Mensal
Parcerias com outras instituicoes
Numero de institui¢des parceiras Un | Mensal
Quilogramas de comida recebidos de outras institui¢oes Kg | Mensal
Quilogramas de comida doados a outras institui¢oes Kg | Mensal
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