Annex B

SURVEYS






INQUERITO — ANTES DA IMPLEMENTACAO DO TRANSBORDO

Esiou’u redlizar para a STCP um estudo sobre os passageiros desta linha 38. Para conhecer melhor o
sua viagem gostaria de lhe fazer um pequeno conjunio de pergunias.

Pense na sua viagem como a deslocacdo entre um ponto Inicial (ou origem) e um destino final,
recomendo a ym ou vérios modos de franspoite.

A.1. Nesta sua viagem uiilizoq {ou vai ulilizar) oulros iranspories para giém deste autocamo da linha 387
(INQUIF@IDOR: Fazer notar ao inguirido que mudanca de Autocarro também interessa e que se for mais
de 5 minutos/ 560m a pé também é uma mudanga de transporte)

fsim | | INGo|  |Salta para a Pergunta A3.1

A.2. Descreva os modos usados em cada etapa desta viagem e os locals em que faz a mudanga de
um modo para oulro

(INQUIRIDOR: Pedir ao inquirido que descreva sequencialimente a sua viagem)

1° Modo de Transporte Utilizado: Local de Mudanca de Modo de Transporte:

-] 2, -
2° Modo de Transpoite Ulilizado: Local de Mudanca de Modo de Transporte:

3° Modo de Transporte Utilizado:

(INQUIRIDOR: Chave de codificacdo do Modo de Transporte Utilizado)

1  Automdvel Ligeiro: Como condutor 7  Transporte da empresa (autocamo cu caminha)

2 Automdvel Ligeiro: Como acompanhante 8 Avutocaro SICP

3 Melro 9  Outros Autocarros (INQ.: Assinalar da Empresa)

4 APé [+de 5 minutos ou 500 m ) 10 Tax

5§ Bicicleta 11 Comboio

6 Motorizada / mota 12 Ouiro (INQ.: Assinalor qual auiro modo de fransporte)

A.3.1. Qual é a Origem e o Desfino da sua Viagem? (INQUIRIDOR: Pedir ao inquirido que diga zonas da
cidade perfeitamente conhecidas ou que dé um ponto de referéncloa)

Origem: Destino:

A.3.2. Em que paragem enirou e em que paragem voi salt na Hnha 382 (INQUIRIDOR: Se ndio souber o
nome da paragem, pedir ao inquirido que diga zonas da cidade perfelfamente conhecldas ou que dé
um ponfo de referéncla)

2

Origem (paragem): Destino (paragem):

A.4. Qual o Motivo desta sua Viagem? | |

(INQUIRIDOR: Chave de codificagdo do Motivo de Viagem}
1 Ida Parao Trabatho 5 Refeicto

2 IdaParao Estudo Levar / Buscar Familia

3 EmServigo Regresso a Casa

4 Compras/ Lazer

& N

Quire. Qual?

A.5. Quanias vezes por dia uliliza esta linha 38?7 | | (INQUIRIDOR: Se for utilizador ocasional, pedir
ao Inquirido que indicque ouira medida de frequéncia: X vezes por semana ou més ou ano)

(INQUIRIDOR: Chave de codificacao da Frequéncia de UtilizagGo)

1 Todos os Dias 3 Alguns dias da Semana

2 Todos os Dias Uteis 4 Qcasionalmente

A.6. Com que tipo de titulo de fransporte estd o fazer esta viagem? | |

(INQUIRIDOR: Chave de codificacéo do Tipo de Titulo de Transporte)

1 Passe STCP 3  Bihete comprado abordo Passe Combinado
2 Bihete Pré- 4 Andante Qutro. Quail?
Comprado
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INQUERITO ~ ANTES DA IMPLEMENTACAO DO TRANSBORDO

A.7. Podia ter felfo esta vicgem em automdvel proprio?
Isim | 1 [Nao]

B.1. Queria agora perceber qual é a sua opiniGio sobre a STCP. Numa escala de 1 a 4, em que 1é
nada importante e 4 é muitissimo importante, classifique a importancia dos seguintes aspectos na
quailidade da Oferia da STCP.

Classifique a importancia dos seguintes aspectos
na qualidade do TC:

Pouceo
Bastanie
Muilissimo

Nada
JOP 3

Regularidade e pontudlidade dos autocarros

Tempo de percurso

Tempo de espera

Ligacéo directa (ndo ter de mudar de transporte}

B.1.1 Agora pedia-ihe que, dos aspectos que acabou de classificar, indicasse os 3 mais importantes,
ordenando-os de 1 (mais importante) o 3 (menos importante)

8.2. Na mesma escala de 1 a 4, em que 1 é MG e § é Muilo Boa, classifique a linha 38 quanto aos
seguintes aspectos.

Como classifica esta linha quanio:

Ma
Fraca
Boa
M. Boa

Regularidade / pontualidade dos autocanes

Tempo de percurso

Tempo de espera

Disponibilidade de lugares sentados no percurso habitual

C.1. Com g enfrada ao servigo do Mefro do Porto a STCP val fazer alteracdes na linha 38. Assim, numa
viagem a esta hora estaria disposto{a) a fazer um ransbordo se com isso se conseguisse garonfir:

Se NGo em ambas as opgdes, passa para a Pergunta D.1.
C.1.1. Nos casos em que admite fazer transbordo, qual o fempo mdéximo que admiiia esperar pelo
novo modo de transporie?

Admitia fazer Tempo Mdximo admitido
Transbordo em Transbordo
Néio Sim <5 5-10 | 1115

Houver maior pontualidade/fiabilidade nas viagens b
Um cumento na frequéncia para 10/15 minutos
{dizer frequéncia em fungdo da hora da entrevista
e mencionar que seria o dobro da frequéncia B
actual))

D.1. Pode dizer-me gual a sua idade?
D.2. INQUIRIDOR: Tomar nota de:

D.2.1. Sexo M___ F__
D.2.2. Hora da Enfrevista :
D.2.3. Sentido da Deslocacdo: Periferla / Ceniro

[Periferia / Centro | | [ Centro / Periferia | |

AGRADECER I
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INQUERITO ~ DEPOIS DA IMPLEMENTACAO DO TRANSBORDO

No passado dia 28 de Fevereiro, a linha 38 {Campoanhd - Sra da Hora - Estagdio) passou a ser
assegurada pela ligagdo de duas linhas disfintas: a linha 38 (enire Campanhd e o Hospital de S. Jodo)
e alinha 14 (entre o Lidador e S. Pedro da Cova), integrando os bithetes. Com esta ligagdo combinada,
passou-se a dispor, nas horas de ponta, de autocarros com intervalos de cerca de 10 minutos, Estamos

a fazer um estudo sobre os clientes que eram ulilizadores da anterior linha 38 e como passaram a fazer
as suas deslocacdes.

Uma vez que se encontra nesta paragem da linha , & possivel que tenha sido ulllizador da linha 38
antes da sua dlteragdo, pelo que a sua opinido é imporfante.

0. identificacdo do grupo de ulilizadores do fransbordo no HSJ (Hospilal 8. Jodo) | i

(INQUIRIDOR: Chave de codifica¢@o em fungdo da Tabela)

A1 Utllizador & espera do 38 que veio do 14

A2 Utillizador & espera do 38 que veio do 83

B1  Utilizador & espera do 14 e que veio do 38

B2  Utilizador & espera do 838 e que veio do 38

C1 Utilizador & espera do 14 que veio do 6 e era utilizador do 38 antes de Margo
¢2  Utilizador & espera do 88 que veio do 6 e era utilizador do 38 antes de Margo
D1 Utilizador & espera do 6 que veio do 14 e era utilizador do 38 anfes de Margo
D2  Utilizador & espera do 6 que veio do 88 e era utilizador do 38 antes de Margo

Pense na sua viagem como d deslocagéio enfre um ponto inicial {(ou origem) e um destino final,
recomendo a um ou vdrios modos de fransporte.

A.l. Qual é a Origem e o Destino da sua Viagem? (INQUIRIDOR: Pedir ao inquirido que diga zonas da
cidade perfeitamente conhecidas ou que dé um ponto de referéncia)
Origem: Destino:

A.2. Em que paragem enirou e em que paragem vai sair? (INQUIRIDOR: Se ndo souber o nome da
paragem, pedir ao inquirido que diga zonas da cidade perfeitamente conhecidas ou que dé um ponfo
de referéncia)?

{INQUIRIDOR: Deve assinalar g linha da paragem de origem e de deslino)

Origem (paragem): Transbordo (paragem): | Destfino (paragem):
Hospital de
Linha (Assinalar): Sd&o Jodo Llinha (Assinalar):
38/6/14/88 38/6/14/88
A.3. Qual o Mofivo desta sua Viagem? | | (INQUIRIDOR: Chave de codificagdo do Maotivo)
1 IdaPara o Trabatho 5 Refeigdo
2 IdaPaora o Btudo & Levar / Buscar Familia
3 EmSemnvigo 7 Regresso a Casa
4 Compras / Lazer

8 Qutro. Quai?

A4. Quantas vezes por dia uliliza este conjunto de linhas? | | (INQUIRIDOR: Se for uiilizpdor
ocasional, pedir ao inquirdo que indique outra medida de frequéncia: X vezes por semana ou mes ou
ano) {INQUIRIDOR: Chave de codificacdo da frequéncia de Utilizagdo)

1 Todos os Dias 3 2 a 3 vezes por Semana

2 Todos os Dias Uteis 4 Ocasionalmente:

A.5. Com que fipo de fitulo de transporte esltd a fazer esta vloggm? | |1 11 |
(INQUIRIDOR: Se necessanio pode assinalar mais que 1 titulo indicando a linha para o qual o usa)

(INQUIRIDOR: Chave de codificagdo do Tipo de Titulo de Transporte) .
1 Passe SICP 3 Bihete comprado abordo 5 Passe Combinado

2 Bihete Pré-Comprado 4 Andante & Outro. Qual?

A.4. Podia ter feito esta viagem em avtomével proprio?
l Sim N&o
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INQUERITO — DEPOIS DA |MPLEMENTACAO DO TRANSBORDO

B.1.1. J& fazia fransbordo no HSJ antes da alteragdo da linha 38?7

Passa para a pergunta B.2.

B.1.2. Porque escolheu a linha 14 e/ou 88 e/ou 6 {agora que tern mesmo de fazer ransbordo)? Pode

escollier mais do que uma opgdo. | |
(INQUIRIDOR: Chave de codificagdo do Malivo de uso da linha no transbordo}

1 Mais frequente 4 Compatibilidade bithética {ou transbordo gratuito)
2 Mdgisregular 5 Paragem fica mais perto do local de transbordo
3 Escolhe a que vem piimeiro & Linha serve melhor origem / destino

7 Oufro.Qud?

8.2. Quanto tempo tem de esperar em média pelo autocarro de ligagdo no HSJ? | |

(INQUIRIDOR: Chave de codificagdo do Tempo de Viagem)
Até 2min.

3-5min.

510 min.

10— 15 min.

Mails de 15 min.

(2 R N2

8.3. Como qualificaria as condicdes de transbordo no HSJ numa escala de 1 a 4, em que 1édMiedé
Muilto Boa: ] ’

Como classifica o fransbordo quanto:

Ma
fraca
Boa

M. Boa

Condicdes de espera (comodidade, protecgo da mau tempo)
Regularidade / pontudlidade dos autocarros

Percurso a pé

Tempo de espera

Nivel de seguranga

C.1. Como qudlificaria a qudlidade do servigo prestado pela STCP no seu percurso, numa escala de 1
a4, em que 1 é MG e 4 é Mullo Boa: ‘

C.1.1. no percurso Sra. Hora - Hospital 8. Jodo (linhas 14 ou 88), ou seja, no frogo sobre a Estrada da
Circunvalagdo

Como classifica a quadlidade de servigo quanio:

Mda
Fraca
Boa

M. Boa

Regularidade / pontuadiidade dos autocarros
Frequéncia

Tempo de Percurso

Tempo de espera ng origem

Disponibiidade de lugares sentados
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InQuEriTo —~ DEPOIS DA IMPLEMENTAGAO DO TRANSBORDO

C.1.2. no percurso Campanhd ~ Hospital §. Jodo (linha 6 ou 38), ou seja, no frogo dentro do Porto

Como classifica a qualidade de servigo quanto:

Mé
fraca
Boa
M. Boa

Regularidade / pontualidade dos autocarros
Frequéncia

Tempo de Percurso

Tempo de espera na ofigem

Disponibilidade de lugares sentados

C.2. Como qudlificaria a evolugdo do servigo prestado pela STCP no seu percurso com a combinagdo
da linha 38 na linha 14, numa escala de 1 a 5, em que 1 é Multo Piore 5 é Muito Melhor:

Como classifica a evolugéio da qualidade de servigo quanto:

M. Pior
Pior

Igual
Melhot

M. Melthor

Regularidade / pontuglidade dos autocanos
Frequéncia

Tempo de percurso total

Tempo de espera na origem

Tempo de espera total

Disponibilidade de lugares sentados

| Piorou |

|

C.3. No gerdl, nesta ligacdo, o servigo piorou ou melhorou 7 Melhorou |

Porqué (pergunta aberia?)

D.1. Como quadlificaria a forma como fol informado sobre a alteracdo de servigo nas linhas 38 e 14,
numa escalade 1ad, emque 1éMave 4 é Muito Bom:

Como classifica a prestagdo de informagdo quanto a: o g
QO o

g |2 |& |z

Faciidade de Acesso & Informagdo (local e meio de inform.)

Momento em que foi informado da alteragdo

Clareza da informacdo prestada

Rigor da informagdo prestada

informacdes prestadas pelos motoristas

D.2. Como soube da dlteragédo? | | INQUIRIDOR: Chave de codiﬁccc}ﬁo da linha de transbordo)

1 Por outros clientes 3 Folhetos distribuldos na paragem

2 Avisos nas paragens 4 Folhetos dentro do autocarre

D.1. Pode dizer-me qual a suaidade?
D.2. INQUIRIDOR: Tomar nota de:
D.2.1. Sexo M__ F__

D.2.2. Hora da Enfrevista ___:

AGRADECER Ul
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