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“«

ow, here, you see, it takes all the running you can do, to keep in the same place. If you want to
get somewhere else, you must run at least twice as fast as that!”

— Lewis Carroll
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Resumo

Neste relatorio pretende-se fazer uma reflexdo critica sobre os resultados do estagio
curricular realizado na empresa Expressdo Lda. entre fevereiro e maio de 2018. Passando pela
andlise das atividades mais relevantes executadas ao longo do estagio e projetos especificos,
chegamos a avaliacdo das competéncias profissionais desenvolvidas ao longo do estagio, com
base nas enumeradas no documento-quadro da rede European Master’s in Translation (EMT):
“Competéncias para tradutores profissionais, peritos em comunicagdo multilingue e multimédia”
(“Competences for professional translators, experts in multilingual and multimedia
communication”, tradu¢do minha). O relatdrio inclui uma breve comparagdo do programa de
Mestrado em Traducdo e Servicos Linguisticos (MTSL) da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (FLUP) com o programa de mestrado anteriormente concluido (Tecnologias Inovadoras
em Traducgdo da Faculdade de Filologia da Universidade Estatal de Sdo Petersburgo), que néo
faz parte da rede, com o intuito de perceber os pontos fortes desta segunda formacdo em

traducdo.

Palavras-chave: traducdo, EMT, competéncias, versatilidade, formacao continua
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Abstract

This report is a critical reflection on the results of the training period in the translation
company Expressdo Lda. from February to May, 2018. Through the analysis of the most relevant
activities performed during the internship, we arrive to an evaluation of the professional
competences that have undergone the development from those listed in the framework document
of the European Master’s in Translation network, “Competences for professional translators,
experts in multilingual and multimedia communication”. The report includes a brief comparison
of the program Masters in Translation and Language Services (MTSL) at the Faculty of Arts of
the University of Porto to the previously completed Master’s in translation (Innovative
technologies in Translation at the Philology Faculty of St. Petersburg State University) that isn’t
a member of the network, with the purpose of understanding the strongest points of this second

education program in translation.

Keywords: translation, EMT, competences, versatility, continuous training
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Introducéo

O presente relatério de estagio refere-se ao periodo de quatro meses de formacdo em
contexto laboral, em regime de tempo parcial com horas flexiveis, na empresa de traducao
Expressdo Lda. O objetivo principal do relatorio é apresentar uma andlise critica de todo o
conjunto de trabalhos efetuados ao longo do estagio e relacionar o conhecimento adquirido e as
competéncias desenvolvidas durante o curso com a realidade profissional do dia-a-dia. Far-se-a
igualmente uma comparacdo entre as competéncias desenvolvidas durante o estagio e o quadro
das competéncias exigidas aos tradutores profissionais elaborado no seio da rede European
Master’s in Translation (EMT), da qual o Mestrado em Traducgdo e Servigos Linguisticos da
FLUP faz parte.

O primeiro capitulo inclui a apresentacdo da empresa, dos seus valores e da organizacao do
fluxo de trabalho. Neste capitulo é fornecida também uma panoramica geral dos trabalhos feitos
durante o estéagio.

No segundo capitulo pretende-se analisar como as competéncias referidas no documento-
-quadro “Competéncias para tradutores profissionais, peritos em comunica¢do multilingue e
multimédia” foram desenvolvidas durante o estagio, em que medida e também que fatores
definem estas medidas. Este capitulo também oferece uma reflexdo critica sobre as diferencas na
formacdo de tradutores em Portugal e na Rdssia, dado ter tido a oportunidade de fazer um

programa de mestrado em traducdo em ambos paises.

O terceiro capitulo € um estudo de alguns casos ilustrativos tanto da diversidade das tarefas
executadas, como dos desafios tipicos de cada uma delas. Apresentam-se algumas dificuldades
encontradas durante a execucao das tarefas e as estratégias para a sua solucédo, com o objetivo de

mostrar, em casos praticos, a relevancia das competéncias tratadas no capitulo anterior.



Capitulo 1 — Sobre o estagio

O presente estagio foi resultado de um convite pessoal por parte da coordenadora do
estagio, que havia sido a minha professora da UC “Tradu¢ao Econdémico-Financeira — (Inglés-

-Portugués)” durante o mestrado.

Inicialmente tinha a intengdo de fazer o estagio numa empresa russa, ABBY LS (Linguistic
Services), em regime de trabalho remoto. Esta op¢éo oferecia a oportunidade de trabalhar sempre
para, ou pelo menos desde a minha lingua materna (russo) e ganhar mais experiéncia no meu
campo preferencial de trabalho enquanto tradutora, a medicina. No entanto, trabalhar para
clientes russos e a distancia ndo permitiria adquirir qualquer conhecimento sobre as realidades
profissionais de tradutores em Portugal, assim que, aparecida esta oportunidade inesperada, o
projeto de colaboracdo com a ABBY foi posto em pausa (com possivel regresso a eles ja como

freelancer) e a proposta foi gratamente aceite.

1.1 Sobre aempresa

A Expressdo, Lda. € uma microempresa de traducdo e formacdo, fundada em 1997 e
sediada no Porto. Na &rea de traducéo a empresa especializa-se no sector juridico, financeiro e de
marketing. DispBe de uma vasta rede de tradutores e intérpretes a distancia, com altos niveis de
conhecimento e experiéncia em varias areas tematicas, provenientes de mais de 30 paises e que
fornecem servicgos linguisticos em mais de 40 linguas (sempre para a lingua materna). Esta vasta
rede de especialistas, juntamente com as multiplas competéncias, experiéncias e pares
linguisticos das colaboradoras in-house e ainda 0s rigorosos sistemas de gestdo de terminologia,
avaliacdo de especialistas e controlo de qualidade adotados pela empresa, permite garantir a
qualidade de cada um dos documentos entregues aos seus clientes, atingindo uma taxa de

satisfagdo de 99%.

A empresa investe muito tempo e esforco na manutencdo das suas bases de dados
terminoldgicas (TBs), construidas e utilizadas, dentro de cada par de linguas, tanto por dominio
de conhecimento, como por cliente. As TBs sdo atualizadas constantemente e passam pelo

processo de aprovacao pelos clientes. Este processo continuo permite manter a qualidade mesmo

! Cf. “Estatistica: percentagem de clientes satisfeitos™ na pagina Web da empresa (disponivel em
http://expressao.microponto.pt/ acedido em 25/09/2018)



http://expressao.microponto.pt/

com prazos muito limitados, quando os projetos tém de ser divididos entre varios tradutores, e
permite também reduzir custos, oferecendo aos clientes produtos de qualidade a precos

acessiveis.

Neste momento, a empresa oferece, além da traducdo, outros servigos linguisticos,
nomeadamente interpretacdo, legendagem e revisdo. No seu site destaca-se igualmente a
transcriacdo que, de acordo com Benetello (2018), é uma atividade distinta, que pode fazer parte
do processo de traducdo de marketing, legendagem, TAV, etc. A empresa também oferece um
servico ndo precisamente linguistico, mas relacionado, de certificacdo de traducdo.

Os valores da Expressdo sdo integridade, transparéncia, profissionalismo, melhoria
continua, evolugdo tecnoldgica, servico ao cliente e cumprimento dos prazos?, o que se encontra
refletido no fluxo e modo de trabalho. Estes valores sdo tdo intrinsecos na empresa que acabam
por “contagiar” todos os que la trabalham mesmo sem ou antes de serem explicitados. No
caminho para a perfeicdo, a empresa tem como objetivo oferecer uma qualidade cada vez mais
elevada aos seus clientes, comprometendo-se a implementar um sistema de qualidade com base

na Norma Europeia de Qualidade para Servicos de Tradugdo EN 15038:2006.

1.2 Equipa

O pessoal in-house conta com 4 pessoas, incluindo a prépria diretora, responsaveis pela
gestdo de projetos e toda a comunicacdo com os clientes. Internamente também se faz uma parte
significativa de projetos de tradugcdo, nomeadamente de aleméo, francés, espanhol e inglés, assim
como a revisdo das traducBes nestes pares caso 0s projetos sejam atribuidos aos tradutores

externos.

A equipa de especialistas a distancia conta com 500 tradutores e revisores profissionais,
especializados em diversas areas de conhecimento que, regra geral, traduzem para e fazem
revisdo na sua lingua materna. Esta rede de profissionais freelancer permite a empresa fornecer
servicos linguisticos diversos para mais de 40 linguas, assegurando a qualidade do produto final
gracas a monitorizacdo de cada etapa da vida de um projeto. Os projetos nas linguas nédo

dominadas pelas colaboradoras internas séo revistos por profissionais freelancer nativos.

2 Cf. “Sobre nés” e “Valores” na pagina Web da empresa. (disponivel em http://expressao.microponto.pt/ acedido
em 25/09/2018)
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1.3 Clientes

A empresa conta com mais de 500 clientes® dos setores publico e privado. Entre estes ha
clientes diretos e empresas de traducdo que, devido a falta de recursos internos e/ou a
necessidade de cumprir prazos muito apertados, subcontratam outras empresas, como a
Expressédo, para os seus projetos. O &mbito geogréfico de clientes diretos e empresas ultrapassa o
territdrio nacional, incluindo Franca, Italia, Alemanha, Luxemburgo e até China, entre outros.

1.4 Projetos

A distribuicdo de trabalho por dominios (por volume) é, neste momento, a seguinte:

Distribuicao de projetos por dominio

4%

16%
= Juridica e financeira

Marketing e publicidade

Produgdo e engenharia

Outros
32%

Figura 1. Diagrama mais recente da distribuicio de projetos por dominio (percentagem) na Expressdo Lda. *

Este diagrama, apresentado no novo site da empresa, € ligeiramente diferente do diagrama
da versdo anterior do site (apresentado a seguir), mas a diferenca resulta principalmente da
mudanca das denominacdes de categorias, separacdo de umas e fusdo de outras. A distribuicdo
mantém-se, na realidade, muito parecida e o foco principal da empresa continua a ser a traducao
juridica, econdémico-financeira e de marketing. No novo site da empresa, apesar de ndo ter uma
categoria separada na distribuicdo, o dominio “vinhos e cortica” aparece separado na descri¢ao

das especializacdes, devido ao facto de que projetos nestas areas costumam abranger tipos de

® Cf. Estatistica: nimero de clientes na pagina Web da empresa. (disponivel em http://expressao.microponto.pt/
acedido em 25/09/2018)

* A base de dados apresentados na pagina Web da empresa. (disponivel em http://expressao.microponto.pt/ acedido
em 25/09/2018)
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textos e até areas diferentes, desde producdo (que inclui textos altamente técnicos) até
publicidade e posicionamento de produto, com textos que por vezes até ultrapassam os “limites”

da tradugédo de marketing propriamente dita, e requerem um esforco de transcriagéo.

Distribuicao de projetos por dominio

= Financeira, econdmica e
comercial

= Juridica
Cortiga e vinho
Magquinaria, aparelhos e

outros equipamentos

= Qutros

Figura 2. Diagrama da distribuicéo de projetos por dominio (percentagem) na

vers&o anterior do site da Expresséo Lda.’

A érea designada por “Outros” inclui informatica, relojoaria, engelharia mecanica e

automovel, engenharia civil e arquitetura.

1.5 Fluxo de trabalho

Os pedidos de orcamento e encomendas de tradugdo chegam diariamente ao email da
empresa, com as poucas excegdes dos que chegam por telefone ou quando os clientes tocam
diretamente a porta e sdo atendidos ou pela prépria diretora da empresa ou pelas gestoras de

projetos.

O primeiro passo no ciclo de vida de um projeto é o envio do orgamento e prazos para 0
cliente e aprovacdo dos mesmos. Cada projeto é considerado separadamente, solicitando, sempre
que for possivel, o envio do documento para traduzir ou uma amostra do mesmo, para a
avaliacdo do tamanho e nivel de complexidade, disponibilidade de tradutores com as

competéncias necessarias, presenca e utilidade de TBs relevantes, assim como fatores menos

> Retirado da verséo anterior do site da empresa (disponivel em http://www.espressao.pt/engine.php?cat=107, Gltimo
acesso em 14/05/2018)
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relacionados diretamente com a traducdo, tais como a facilidade de reconhecimento do texto a
partir do ficheiro enviado pelo cliente e a sua conversdao para o formato desejado. Todos estes
fatores podem ter influéncia no preco. Regra geral, o preco da traducédo € calculado com base no
namero de palavras do texto original e as revisdes com base no nimero de horas de trabalho
(estimados no momento da rececdo do documento e, em casos extraordinarios, ajustados de
acordo com o volume de trabalho real, sempre com uma confirmacéo da aceitacdo das condicdes

novas por parte do cliente).

Depois do serem acordados o prazo e prego com o cliente, o projeto entra na fase da
atribuicdo do tradutor. Caso ndo seja da area e/ou par linguistico que possa ser processado
internamente, é enviado para um dos tradutores externos. Isto acontece na grande maioria dos
casos, sendo um modo de trabalho esperado e o Unico viavel para uma empresa com um nimero
muito reduzido de colaboradores internos. A preferéncia é sempre dada ao tratamento interno dos
projetos, quer durante a fase de traducdo, quer na fase de revisdo, pois desta forma é mais facil

gerir prazos e prioridades, assim como controlar a qualidade.

Depois de traduzido, o documento é revisto, de preferéncia e se a disponibilidade o
permitir, internamente. Apés a revisdo, o documento é enviado ao cliente, faturado e, uma vez
recebido o respetivo pagamento, arquivado numa pasta junto com a sua ficha para eventual

consulta no futuro.

1.6 Ferramentas e recursos informaticos de trabalho

Nesta seccdo sera feita uma breve descricdo das ferramentas (programas e sites) utilizadas na
empresa para a propria traducdo e também para gestdo da terminologia e controlo de qualidade.
Serdo igualmente referidos alguns programas auxiliares que ndo entram nesta classificacdo, mas

ajudam no funcionamento do dia-a-dia da empresa.

1.6.1 Traducdo — ferramentas de apoio a traducdo (CAT)

A ferramenta de apoio a traducdo (CAT) utilizada quase exclusivamente na empresa é SDL
Trados Studio 2011. No entanto, existindo a possibilidade de trabalhar nas instalacbes da
empresa com 0 meu computador portatil pessoal, a maior parte do tempo, por minha opgéo, fazia
e entregava os trabalhos feitos em MemoQ, para o qual ja havia adquirido uma licenga de versao

com desconto através do programa de cooperacdo entre o fornecedor do programa, a empresa



Kilgray, e a Faculdade de Letras, programa do qual tive conhecimento no primeiro semestre do

Mestrado durante aulas de “Informatica de Tradugdo”.

Sendo a segunda ferramenta mais utilizada pelos tradutores, apesar de ser um concorrente
do SDL Trados Studio, tem a compatibilidade suficiente com o mesmo, com a excecdo de
projetos de revisdo. As correcdes feitas no MemoQ, ao abrirem no Studio, apareciam logo como
alteracdes aplicadas, sem serem indicadas como tais. Por essa razdo, inicialmente para estas
tarefas utilizei uma versdo de demonstragdo do Studio e, depois de ter assistido a uma
conferéncia em Varsovia, adquiri a minha prépria licenca do Studio para a futura utilizacdo no
meu trabalho, com a qual continuei a efetuar tarefas para as quais este programa tem funcées
Unicas (tais como, por exemplo, a revisdo com a possibilidade de ver as alteracfes introduzidas, a
chamada funcéo de track changes), ou para as quais a compatibilidade de MemoQ com o Studio
ndo se mostrou satisfatéria. MemoQ permanece, por agora, a minha CAT preferida, que tentei
utilizar sempre que for possivel. Talvez isto se deva a ter sido a primeira CAT que conheci e que
depois, ao comparar, parece-me ser de utilizacdo mais simples e intuitiva. Além disso, 0 modulo
de extracdo de terminologia integrado no MemoQ, mostrou-se incomparavelmente mais Gtil do

que qualquer uma das solugdes alternativas experimentadas na forma de add-on para Studio.

1.6.2 Gestdo da terminologia

A colaboragdo com um ntmero elevado de linguistas® que trabalham a partir dos seus
paises implica uma série de desafios. Um deles € a consisténcia terminoldgica, que é atingida
gracas as numerosas TBs, organizadas por dominio e par linguistico. Dependendo do caso, para
clientes diferentes podem existir TBs separadas, ou entdo as op¢des da traducdo alternativas,
correspondentes a0 mesmo termo na lingua de chegada, preferidas por clientes diferentes

aparecem como comentarios na TB geral do dominio temaético.

® Este termo foi problematizado durante a Escola de Tradugao que decorreu na FLUP de dia 25 a 29 de junho por ser
utilizado como uma tentativa de tornar o trabalho e a profissdo dos tradutores menos visivel, como se fosse um
termo “mais bonito” para substituir o termo real “tradutor” que supostamente impde menos respeito nos potenciais
clientes. Outra possivel razdo referida para a utilizacdo deste termo foi que inclui colaboradores que fornecem
servicos linguisticos sem necessariamente serem tradutores ou as vezes até sem qualquer qualificacdo académica
relevante (incluindo, mas néo limitado a plataformas de grande escala como o UnBabel). Para os fins deste relatério
utilizo o termo “linguistas” como um termo conjunto que inclui “tradutores, revisores corretores e todos os outros
especialistas que fornecem servigos linguisticos”, deixando o assunto das suas habilitagdes académicas fora do
escopo semantico deste termo.



Segundo as praticas habituais que foram desenvolvidas na empresa ao longo dos anos, as
TBs sdo processadas, mantidas e armazenadas principalmente em Microsoft Excel, pois este
programa € intuitivo, simples, flexivel e ndo requer muito treino prévio para poder trabalhar nele.
Assim é sempre possivel converté-las depois, de acordo com as necessidades, para qualquer
outro formato mais préprio das CATs em questdo, utilizando o programa Glossary Converter.

Esta questdo sera tratada com mais detalhe neste capitulo.

Para 0 mesmo fim de estabelecimento de consisténcia terminolégica entre diferentes
tradutores ou diferentes projetos para 0 mesmo cliente, as memarias e traducdo (TMs) estdo

atualizadas, organizadas e guardadas por cliente e/ou area de especializacéo.

1.6.3 Controlo de qualidade

Para o controlo da qualidade (QA) final da traducdo, na Expresséo utilizam-se geralmente
ou 0 médulo QA do Studio ou um programa especifico chamado Verifika. Contudo, apesar de
este programa ser vocacionado apenas para esta funcdo e de ter um maior ndmero de
funcionalidades, achei mais prética a utilizacdo da ferramenta integrada do Studio. Isto deveu-se
em parte & menor experiéncia de utilizacdo do Verifika, em que detalhes de funcionamento
como, por exemplo, ndo guardar as modificacdes automaticamente ao fechar (ao contrario do
Studio), podiam induzir em erro. Provavelmente apreciaria mais o programa apds um periodo

mais prolongado de adaptacao.

1.6.4 Programas auxiliares

Para além das ferramentas acima mencionadas, sdo utilizados na empresa e foram
experimentados por mim 0s seguintes programas, que representam um importante auxilio quer

para tradutores independentes quer para empresas de traducao.

Glossary Converter

Um pequeno programa para conversao de TBs entre a maioria dos formatos de ficheiros
mais comuns. Durante o estagio utilizei maioritariamente a conversao de .xlsx para .tbx e .sdltb e
no sentido inverso, ou seja, entre o formato no qual as TBs sdo principalmente processadas,
editadas, mantidas e guardadas, e os dois formatos nos quais sdo utilizadas para trabalhar nas
CATs. O programa é simples, leve (ocupa pouco espaco na memoria do computador),

relativamente répido, bastante fidvel e gratis. Apesar de existirem outras op¢fes para a conversao
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de formatos da TBs, incluindo funcdes internas das CATSs, considerando todo o tempo poupado
por se utilizar um Unico programa para todas as inimeras conversdes entre os formatos diferentes
de TBs que sdo precisas no trabalho de uma empresa de traducdo, é uma solucdo eficaz e
elegante. Adotei-a para 0 meu trabalho como tradutora independente ja depois do fim do estagio.

TAUS

TAUS ¢ um conjunto de ferramentas e recursos online para tradutores que inclui uma
plataforma para partilha de memorias de tradugdo. Permite acesso a uma colegdo grande de
memorias de tradugdo partilhadas, por exemplo, por entidades que tém necessidade de traduzir
um numero elevado de documentos que depois sdo divulgados e acabam no acesso publico, mas
para as quais a traducdo ndo € a atividade ou fonte de rendimento principal, tais como
organizacOes ndo-governamentais. Esta colecdo € pesquisavel e permite extracdo de terminologia

para a utilizacdo no computador local (por exemplo, de uma empresa de traducao).

Por ndo ser confidencial na sua versdo gratis, a utilizacdo da TAUS ndo é apropriada para
traduzir diretamente online quando se usa informacgdo confidencial dos clientes e até €
expressamente proibida a sua utilizagdo (tal como a do Google Translate) pelos contratos de
colaboracdo de alguns LSP (pela minha experiéncia pessoal da colaboragdo como tradutora
freelancer com uma empresa multinacional de servicos linguisticos), incluindo os lideres da
industria. No entanto, é Gtil para a extracdo de terminologia de dominios especificos, onde
muitas vezes oferece melhores resultados que uma pesquisa em Linguee. Sendo um corpus de
textos paralelos, Linguee pode ser utilizado para consultas terminolégicas, mas ndo tem uma
funcionalidade para a extracdo de terminologia com o fim de alimentacdo de TBs ja existentes na

empresa ou entdo criacdo das TBs novas.

Uma subscrigao de TAUS dé a uma empresa acesso a uma “area reservada” dentro desta
colecdo comum, aproveitando os dados existentes na plataforma sem partilhar publicamente os
seus dados, fornecendo assim uma solucdo mais apropriada para trabalho no &mbito profissional.
No entanto, esta solucdo, pelo investimento que implica, parece viavel para empresas de grande

escala, com milhares de tradutores cujo trabalho deve ser sincronizado quanto a terminologia.



1.7 Trabalhos executados

1.7.1 Defini¢cdo de um projeto

Para efeitos deste relatorio, o termo “projeto” indica todo o conjunto de trabalhos com o
mesmo material linguistico, de modo que, por exemplo, uma traducédo e (auto)revisdo do mesmo
texto sdo considerados um projeto s6, dado que sdo, realmente, fases do mesmo projeto, da
mesma forma que as diferentes passagens durante a gestéo de terminologia.

Assim, um projeto € considerado tudo o que foi feito desde 0 momento que o tradutor
recebeu o material do Gestor de Projetos até ao momento da entrega do trabalho ao mesmo.
Desta maneira, um projeto ndo é necessariamente um documento, mas sim um conjunto de
documentos recebidos da gestora de projetos no mesmo momento (o projeto 52 - ver Figura 3 -
por exemplo, consiste de 11 documentos similares). No entanto, a traducdo do mesmo conjunto
de textos para duas linguas diferentes, para os fins estatisticos, € considerada dois projetos
separados com 0 mesmo numero de palavras (caso dos projetos 55 e 56, correspondentes a
traducéo do site de uma loja online de portugués para russo e para inglés).

1.7.2 Projetos realizados

O estagio decorreu entre o dia 12 de fevereiro e o dia 27 de maio de 2018, a tempo parcial,

com horas flexiveis. Durante este tempo foram realizados 65 projetos.

Na tabela em baixo pode-se observar como 0s projetos cresceram gradualmente no nivel de
dificuldade e responsabilidade. Os primeiros projetos foram principalmente de gestdo da
terminologia com input minimo da minha parte, até o ponto que conseguia trabalhar com pares
de linguas onde quase desconhecia uma (como, por exemplo, o italiano)’. Os projetos de
traducdo apareceram ap0s projetos de revisdo no mesmo par linguistico, e os projetos de maior
dimenséo depois da conclusdo com sucesso de projetos mais pequenos. Assim, chegamos do
primeiro projeto pequeno de 228 palavras de traducéo e revisdo de portugués para russo (12) aos
projetos numero 50 de traducdo altamente técnica de portugués para russo e numero 54 de
traducdo integral de um site da loja de roupa, com textos juridicos, técnicos e de marketing, de

portugués para inglés e russo.

7 . . . . . .~ T ~ ~ . s g .
No caso particular de italiano, a minha contribuicdo foi limitada pelas operagdes nao-linguisticas, tais como, por
exemplo, a unificacdo da pontuacéo final das defini¢des (assegurar que sempre existe um ponto final).
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No. | Dia | Se Tipo de tarefa N° de Par de L. Tem- Dominio
pr. ma palavras ou L. po tematico ou
na (entradas princ. tema
para TBs)

1 1 1 Revisdo 11569 | EN-PT 150 | econdmica

2 1 1 Copywriting 1444 | EN 270 | tradugdo

3 3 1 Revisdo 3096 | PT-EN 120 | cortica

4 4 1 Gestdo T 2375 | EN-PT 2272 | vinhos

5 5 1 Relatério nfa | PT 120 | traducdo

6 5 1 Reviséo 700 | PT-EN 60 | vinhos

7 6 2 Simulagdo de tradugdo 601667 | EN-PT 1200 | relagdes laborais

8 6 2 Traducéo 905 | PT-EN 130 | moda

9 9 2 Webinars nfa | EN 450 | n/a

10 9 2 Webinars nfa | RU 60 | n/a

11 10 |2 Gestdo T 30 | IT-PT 90 | técnica

12 10 |2 Traducédo/revisdo 228 | PT-RU 50 | cortica

13 10 |2 Gestdo T 426 | EN-PT 110 | informética

14 |11 |3 Revisdo 529 | PT-EN 38 | turismo

15 12 |3 Gestdo T 131 | EN-PT 75 | técnico

16 12 |3 Webinars nfa | EN 50 | n/a

17 12 |3 Gestdo T 1451 | EN-PT 197 | produgéo
automovel

18 14 |3 Copywriting 250 | EN 74 | traducdo

19 |14 |3 Copywriting 250 | EN 96 | traducéo

20 14 |3 Revisdo 333 | PT-EN 18 | juridico

21 14 |3 Pesquisa n/a | n/a 50 | dominios
tematicos de
IATE

22 15 |3 Gestdo T (retirar e converter TBs de nfa | varios 83 | n/a

Microsoft em 5 linguas)
23 15 |3 Gestdo T (retirar a terminologia nfa | varios 952 | nfa
IATE)

24 |15 |3 Pesquisa nfa | nfa 482 | tilde

25 16 |4 Copywriting 100 | EN 94 | traducdo

26 16 |4 Webinars nfa | EN 45 | nfa

27 16 |4 Gestdo T 50 | varios 45 | dominios
tematicos de
IATE

28 17 | 4 Webinars n/a | EN 50 | n/a

29 |17 |4 Testing n/a | EN 30 | extragdo de
terminologia
MemoQ

30 |18 |4 Testing n/a | EN 45 | extracdo de
terminologia SDL
Studio

31 18 | 4 Webinars n/a | EN 54 | n/a

32 19 |4 Gestdo T 13403 | EN-PT 349 | econémico-
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juridica

33 |19 |4 Copywriting 214 | EN 230 | tradugdo

34 |20 |4 Formatacéo de documentos n/a | n/a 66 | n/a

35 |21 |5 Traducéo 144 | PT-EN 40 | turismo

36 |21 |3 Copywriting 123 | EN 51 | questionario para
orgamento

37 |22 |5 Tradugao 31 | EN-PT 51 | médico para
publico geral

38 |23 |5 Revisdo 300 | EN 60 | marketing

39 |24 |5 Traducéo 611 | PT-EN 225 | juridico

40 |24 |5 Testing nfa | nfa 40 | SDL / MemoQ
compatibilidade

41 |25 |5 Traducgdo a base da TM 19802 | EN-PT 369 | econdmica

42 |26 |6 Traducéo 310 | PT-EN 173 | moda

43 |26 |6 Formatacéo nfa | n/a 20 | n/a

44 126 |6 Traducéo 425 | PT-EN 163 | moda

45 |27 |6 Revisdo 18000 | PT-RU 225 | técnico

46 |28 |6 Traducéo 3052 | EN-PT 242 | documentos

47 |29 |6 Revisdo 1156 | EN-RU 676 | cortica

48 |29 |6 Formatacéo nfa | nfa 86 | nfa

49 |30 |6 Traducéo 2164 | EN-RU 485 | cortiga

50 |31 |7 Traducédo 2316 | EN-RU 761 | cortica

51 |31 |7 Revisdo 226 | PT-EN 99 | cortica

52 |32 |7 Traducéo 7568 | EN-RU 680 | cortica, técnico

53 |33 |7 Traducédo 233 | PT-EN 44 | moda

54 34 |7 Traducéo 422 | PT-EN 113 | marketing (cerv.)

5 |35 |7 Traducédo 6395 | PT-EN 990 | roupa

56 |36 |8 Traducéo 6395 | EN-RU 821 | roupa

57 37 |8 QA n/a | n/a 591 | n/a

58 37 |8 Gestdo T n/a | PT-EN 57 | vinhos

59 38 |8 Testing n/a | EN 40 | MateCAT

60 |39 |8 Copywriting 300 | PT 620 | tradugdo

61 |43 |9 Revisdo n/a | PT-EN 30 | documentos

62 |44 |9 Alinhamento e extragdo de n/a | EN-RU 27 | cortica

terminologia

63 |45 |9 Webinars n/a | EN 45 | nla

64 |46 |10 Gestdo T 120 | EN-PT 50 | técnica

65 |48 |10 Revisdo 200 | PT-EN 36 | juridica

Figura 3. Lista completa de trabalhos realizados®

® Esta tabela ndo inclui os nomes dos webinars, pois uma tabela com informagao detalhada sobre eles encontra-se no
Anexo 3
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E preciso comentar as razdes pelas quais ndo considerei adequado elaborar qualquer
grafico da evolucdo da velocidade de trabalho neste relatério. Como se pode ver na tabela, o
numero de palavras traduzidas por uma unidade de tempo é significativamente diferente de um
projeto para o outro. Provavelmente, caso tivesse elaborado este gréfico, seria possivel observar
um ligeiro aumento na produtividade, mas as diferencas entre pares de linguas e a utilidade das
TMs e TBs para cada projeto em particular seriam muito mais significativas, 0 que requereria um
grafico separado para cada caso com estes parametros diferentes. Ora, ndo s0 isto significaria ter
um ndmero pouco pratico de graficos, como também cada grafico seria baseado numa selecéo de
dados pequena, tornando os resultados estatisticos e a dindmica observada no grafico menos

fiaveis e mais sujeitos a distribuicao aleatoria e a fatores externos ndo considerados.

A distribuicdo de trabalho por atividades pode ser observada na Figura 4. Dada a grande
variedade de atividades executadas ao longo do estagio e a impossibilidade de ter uma Unica
unidade que sirva para as caracterizar completamente, para a elaboracdo de este grafico optei

pelo tempo dedicado a cada uma das atividades.

A tabela ndo inclui atividades auxiliares, tais como impressdo ou digitalizacdo dos
documentos necessarios, rececdo das instrugcdes e do feedback, rececdo e redacdo de emails,
descarregamento dos projetos e do software, instalacdo e ajustamento do software, aprendizagem
inicial da sua utilizacdo etc., pelo qual o nimero total de minutos neste diagrama nédo equivale ao

namero total de minutos nas horas do estagio.

Distribuicao de tempo de trabalho por atividades (minutos)

754 27 1200 ® Alinhamento

1435 = Simulagao de tradugdo

172 = Copywriting

Formatagao

m Gestao T
= Pesquisa
‘ = QA
m Relatdrio
155 = Revisao
836

340 591 532 " Testing

5337

Figura 4. Distribuicdo do tempo de trabalho por atividade (minutos)
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Nota sobre os pares linguisticos

Dado que a minha lingua materna é o russo e a politica da empresa implica que as
traducdes devem ser feitas, de preferéncia, para a lingua materna do tradutor, durante o primeiro
més do estdgio foram feitos outros tipos de trabalhos que ndo tradugdo. No entanto, apos ter
demonstrado competéncia linguistica suficiente, passei a executar pequenos trabalhos de

traducdo para inglés e alguns para portugués, sempre revisto por um ou mais revisores nativos.

E de referir ainda que, ao longo do estagio apareceram alguns projetos de tradugdo para
russo, nomeadamente um conjunto de projetos de cortica e um projeto para uma loja online de

roupa. A distribuicao de trabalho por par linguistico pode ser encontrada na Figura 5.

Distribuicdao de trabalho de traducgao
por par linguistico (palavras)

228

9668
m EN-PT

= EN-RU
m PT-EN
PT-RU

Figura 5. Distribuicéo de trabalho de traducéo executado durante o estagio por par linguistico (palavras)

Observacoes: o projeto 41, cuja dimensdo em palavras é mais do que metade do nimero
total de todas as palavras traduzidas no conjunto outros projetos, ndo esta incluido neste
diagrama, pois distorceria os dados apresentados e porque ndo tem o mesmo valor de
aprendizagem linguistica, dado ser um projeto de traducdo a base de uma TM muito ajustada,
com tradugdes aprovadas existentes para grande maioria dos fragmentos. No entanto, continua a
ser um trabalho de traducdo dentro de uma ferramenta de apoio de traducdo, pelo que no

diagrama anterior entra como parte de “traducao”.
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1.7.3 Tipos de trabalho

Nesta seccdo apresentamos todos os tipos de trabalho principais, com exemplos
representativos, mas sem exemplificagdo muito detalhada. Gostariamos de nos concentrar na
diversidade das tarefas cumpridas e nos desafios individuais de cada uma, assim como nas
solugdes gerais para enfrentar os ditos desafios. Alguns casos mais complexos e desafiantes

serdo abordados com mais detalhe no capitulo 3.

Gestdo de terminologia

A maior parte da primeira semana do estagio foi dedicada & gestdo de terminologia. Esta
consistia em processar um glossario em formato Excel criado a partir de recursos diversos
(glossarios disponiveis na Internet, glossarios existentes na empresa, etc.), tornando-o mais
apropriado para ser convertido num formato de base de dados terminoldgica (neste caso, um
ficheiro .thbx, com a ajuda do Glossary Converter) e mais confortavel para trabalhar.

Para este fim, a partir dos requisitos apresentados pela orientadora de estagio e com recurso
aos conhecimentos adquiridos durante o curso (nomeadamente, dos principios da organizacao de
terminologia formulados por Sager (Sager et al.,1980) foi elaborado um protocolo que foi
utilizado mais tarde para a mesma tarefa com outros glossarios, tornando assim este investimento

de tempo inicial atil e valioso para a eficacia do trabalho no futuro.
O processo incluia véarias operac6es que podem ser divididas em trés categorias:

1. Formatacdo e correcdo ortografica
a. Formatar capitalizacdo de acordo com as regras (castas, vinhos, regides)
b. Espacos extras no fim das entradas
c. Cortar definicdes demasiado extensas
d. Correcdo ortogréafica de acordo com o Acordo Ortografico
2. Gestdo de terminologia propriamente dita (segundo o principio terminoldgico: um termo
— um conceito)
a. Juntar entradas de termos diferentes para 0 mesmo conceito
b. Separar as entradas se 0 mesmo termo numa das linguas se refere a mais do que
um conceito (por exemplo, em inglés é comum a mesma palavra funcionar como

substantivo e adjetivo, correspondendo deste modo a dois termos diferentes)
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3. Pesquisa terminologica
a. Paratirar davidas sobre a correspondéncia de termos e conceitos

b. Para preencher as entradas com faltas

O trabalho foi organizado segundo o principio iterativo, ou seja, multiplas passagens por
todo o texto com uma so tarefa (ou 0 maximo de duas) de cada vez. As razfes para esta opcao
serdo tratadas com mais pormenor no capitulo 2 da reflexdo geral sobre o estagio.

Revisdo

Uma das primeiras tarefas que me foram atribuidas foi a revisdo de um texto juridico,
sendo esse 0 Unico projeto que recebeu feedback bastante negativo por parte da diretora. Tinha
naquele momento pouca consciéncia do real trabalho de revisor e limitei-me apenas a corre¢do
ortografica e uma revisao monolingue. O trabalho, que era bastante extenso, foi entregue em

apenas meia hora e, como esperado, precisava de ter mais qualidade.

N&o prestando a atencdo suficiente a comparacdo das duas versdes (original e traducéo),
deixei escapar uma inconsisténcia linguistica, onde o mesmo termo em inglés foi traduzido de
varias maneiras para portugués, uma delas completamente errada. Este erro, apesar de se tratar
de um texto muito especializado, podia ser facilmente evitado, ja que o termo referido entrava no
programa da UC “Comunicagdo Especializada (Tradu¢do Economico-Financeira - Inglés-
Portugués)” e eu estava perfeitamente consciente da sua tradugdo correta, e até o corrigira em
dois dos trés casos em que aparecia no texto, provavelmente onde tinha olhado para o original.
Foi a falta de método e consisténcia no préprio trabalho de revisdo que me impediu de encontrar

e remediar a inconsisténcia terminoldgica.

Apesar (ou pelo facto) de este projeto ter recebido feedback negativo por parte da diretora e
também por parte do cliente, tomei consciéncia, desde o primeiro dia, do tipo de trabalho que se
espera de um revisor, e do valor acrescentado que este traz ao projeto. Foi uma experiéncia muito

valiosa que me ajudou muito nos projetos similares que efetuei durante o estagio.

Traducéo

O primeiro projeto de traducdo, de um cartaz pequeno que ja estava presente na TM da

empresa e tinha poucas alterac@es, surgiu ja no principio da segunda semana do estagio.
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Na segunda metade do estagio comecaram a aparecer mais projetos de traducéo, incluindo
varios projetos grandes de traducdo para russo. Dois destes serdo tratados com pormenor no
capitulo 3, por isso aqui ndo lhes vamos dedicar muito espaco. Indicamos apenas que, além de
varios projetos de traducdo de portugués para russo, houve alguns de portugués para inglés
(incluindo o de traducédo integral de um site de loja de roupa online, de portugués para inglés e
russo), e até alguns para portugués. As traducGes para as minhas linguas ndo maternas passavam
sempre pelo crivo rigoroso de revisores nativos, as vezes varios. Sempre que foi possivel, foram
aproveitadas ao maximo TMs e TBs existentes na empresa, assegurando-se deste modo uma

qualidade comparavel com uma traducdo por profissionais nativos.
Autorrevisdo

Cada projeto de traducdo, antes de ser entregue para a revisao por terceiros (dentro ou fora
da empresa), passava por autorrevisao. Sempre que 0s prazos o permitiam, deixava passar algum
tempo entre o fim do processo de traducdo e o inicio da revisdo, ja que, tanto pela experiéncia de
trabalho, como pela experiéncia nos diversos projetos durante o curso, este procedimento € muito

mais eficaz do que fazer a revisao diretamente a seguir a traducao.

Pela minha experiéncia, o tempo absoluto entre uma tarefa e a outra ndo é tdo importante
como a possibilidade de “desligar-nos” do texto. Ou seja, uma simples pausa de duracdo
comparavel com a que demorou a traducdo funciona tdo bem como fazer outra traducéo a seguir
e depois passar para a revisdo das duas. Caso geral, se 0s prazos permitirem, fazer a autorrevisao
no dia seguinte funciona melhor do que no mesmo dia, mesmo com pausas. O afastamento da
traducdo e, até um certo ponto, das formulac6es especificas do texto (mesmo que nos lembremos
muito bem do seu sentido), ajuda a pbér-nos na posicdo de simples revisores, ou seja, revisores
criticos e justos, que ndo tém um apego pessoal ao texto e ndo se sentem incomodados por mudar
a traducdo para melhor. Na minha experiéncia, estes sdo os maiores desafios da autorrevisao, e
com esta simples técnica podem ser facilmente evitados, mesmo que nunca seja por completo (e
€ por isso que continuamos sempre a precisar de um “segundo par de olhos”, mesmo quando

traduzimos para a nossa lingua materna).

Copywriting

Producdo de contetidos, ou copywriting, € um servico linguistico mais afastado da traducao

e dos demais servigcos ja mencionados, dado que carece de uma das carateristicas essenciais da
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traducdo: um texto de partida. Neste caso, o0 texto é produzido numa lingua s, utilizando
recursos da internet e a criatividade da propria produtora de contetdos. No nosso caso, 0
contetldo encomendado destinava-se ao novo site da empresa, nomeadamente o seu blog. Os
textos foram produzidos em inglés. Apesar de ndo se tratar de traducdo, foi possivel utilizar
algumas capacidades criativas e analiticas desenvolvidas durante o curso, nomeadamente na
unidade curricular de “Portugués - Praticas de escrita”, tais como a analise de texto caracteristica
da fase de pré-tradugdo (Nord, 1997) (no nosso caso, analise dos elementos determinantes para a
producdo do texto), incluindo a identificacdo do publico-alvo, do objetivo do texto, e dai a sua

extensdo, registo, relevancia de uns ou outros dados, presenca ou auséncia de links, etc..

Simulacdo de traducdo

Este foi um projeto muito gratificante que me mostrou, desde muito cedo no estagio, a
importancia das ferramentas de traducdo e o seu potencial para aumentar significativamente a

rentabilidade do trabalho de tradutor.

A empresa recebeu um convite por parte de um dos seus clientes, uma organizacao
internacional, para participar num concurso com o fim de receber uma encomenda da traducgao
de volume bastante grande (cerca de 600 mil palavras). Para oferecer o melhor prego ao cliente,
mantendo a rentabilidade do trabalho, era preciso fazer uma estimativa de quantas palavras novas

teriam de ser traduzidas e cobradas.

Dado que as outras empresas que participariam neste concurso também podiam facilmente
verificar o numero de repeti¢fes tanto dentro do mesmo documento, como transversais ao longo
de todo o projeto, era mais importante apostar na utilizacdo de recursos proprios da empresa,
nomeadamente, memorias de traducdo e base de dados terminoldgicas, acumuladas durante os

anos de trabalho para este cliente ou para outros clientes com textos semelhantes.

O trabalho consistiu principalmente na aprovagdo das correspondéncias parciais (fuzzy
matches) com percentagem muito alta (99-100%), na aplicacdo das com percentagem alta (75-

-99%) e na verificacdo de que os nomes dos paises ao longo do texto estavam atualizados®.

O resultado deste trabalho, que durou quase trés dias inteiros, foi um quadro de Excel (em

baixo, Figuras 6a e 6b) onde sdo apresentados valores em palavras em combinacGes diferentes.

° De acordo com Anexo A5 Lista dos Estados, territérios e moedas ao Cédigo de Redagéo Interinstitucional da EU
(disponivel em http://publications.europa.eu/code/pt/pt-5000500.htm acedido 25/09/2018)
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File number Words total Repetitions Cross-file repetitions

242608

5000
25000
25000
23043
77131
27380
22137
20479
35051
71793

5045

8000

2000

601667

M. translateable Ref.

23702 8386

963 2788
701 0
447 1]
485 0
257 831
138 2395
137 0

) 0

26830 14400

Outras tarefas

Outras tarefas

Fragments dense
with names

34628

460
1403
3727
15926

620
1316

6590

44770

511

147
387
122
215

81

65

1928

Context match

1251

265
162
180
83
=10]

2035

22451

698
539
267
402
167
137
134

24795

100% match Fuzzy 95-99%

4648

353
630
314
404
154
151
535

7269

Fuzzy 85-94%

1207

142
208

a6

69
183
116
378

2390

Figura 6a. Tabela resultado da simulagdo de tradugéo

0ut of which,

Words total New words New words

approx. of names

1523

118
180

180

2001

381 242608
1] 23043
118 77131
S0 27380
1] 22137
90 20473
1] 35051
28 71753
0 5045
707 524667

New words & low fuzzies

+ low fussies (<74%) minus references and names

150084

19606
72623
22117
18348
18727
32991
69263

5041

408800

151550

19742
72887
22148
18436
18782
33066
69529

5045

411185

142783

16954
72765
22058
18436
17861
30671
65501

5045

396078

Figura 6b. Tabela resultado da simulagdo de tradugéo (cont.)

Fuzzy 75-84%

2260

233
213

89
117
145

86
322

3465

Fuzzy 50-74%

1466

136
264
31
88
55
75
266

2385

Total potential saving in words
(total word minus fuzzies >74%,
references and names)

99825

6089
4362
5322
3701
2618
4380
2292

128589

executadas esporadicamente durante o estagio incluiram, para além de

avaliacdo de qualidade, pesquisar e testar programas e processos novos que poderiam ser Gteis no

trabalho da empresa na area de traducdo e revisdo (MateCAT, add-ins da extracdo da

terminologia para SDL Studio, entre outros), potencialmente aumentando a sua produtividade e

competitividade se integrados no fluxo de trabalho.
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Capitulo 2 — Competéncias de tradutores profissionais

2.1 Apresentacdo do documento-quadro da rede EMT

O documento “Competéncias de tradutores profissionais, peritos na comunicagdo
multilingue e multimédia” (Competences for professional translators, experts in multilingual and
multimedia communication, traducdo minha) (EMT expert group, 2009), elaborado como
orientacdo para o Mestrado Europeu em Tradugdo, pretende responder aos desafios atuais do
mundo da traducdo, entre os quais a falta de regulamentacdo do exercicio da profissdo e, como
consequéncia, a auséncia de critérios de avaliacdo para os especialistas recém-formados. Nesta
situacdo, como observamos durante as aulas nas apresentacGes de resultados de inquéritos
sociolégicos feitos em grupos de tradutores, tanto jovens como experientes, e representantes da
indUstria (empresas prestadoras de servigos linguisticos), existe uma certa discrepancia entre o
que é ensinado (e aprendido) no ambito universitario e o que a realidade profissional exige que
uma jovem especialista saiba desde o primeiro dia. O documento procura tracar um percurso da
esfera prética a esfera académica, formulando as competéncias relevantes no dia-a-dia real dos
tradutores, fazendo da aquisicdo destas competéncias o foco do ensino e aprendizagem das novas

geracOes de tradutores.

Ao ter um grupo de peritos envolvidos diretamente na area a redigir um documento de
referéncia deste género, procura-se também estabelecer um entendimento comum de requisitos
para 0 exercicio da profissdo, algo particularmente importante face ao alargamento da Unido
Europeia em 2004, a globalizacdo continua e ao nimero crescente de programas de formacéo,
incluindo de formacdo de tradutores, que aparecem e precisam de ser avaliados de acordo com

parametros reconhecidos e aceites.

Sendo este documento um elemento importante da implementacdo do projeto da Rede
Europeia de Mestrados de Traducdo, considerei interessante refletir sobre a medida em que fui
adquirindo as competéncias nele mencionadas durante o meu periodo de aprendizagem no
Mestrado em Traducdo e Servicos Linguisticos da FLUP, prestando mais atencdo ao periodo do
estagio, ja que é o estagio profissionalizante o foco deste relatorio. llustrarei as minhas ideias

com pequenos exemplos e casos reais que aconteceram ao longo do estagio.
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A organizacdo deste capitulo segue a divisdo do documento por competéncias, ou seja, a
apresentada no esquema abaixo (Figura 7). Comecarei pelas competéncias que, na minha
opinido, registaram uma maior evolucdo precisamente ao longo do estagio e passando para as
ndo evoluiram tanto ou porque foram exercitadas mais durante o periodo do estudo do que
durante o estagio, ou porque séo de natureza tdao “transversal” que estdo em constante evolugédo
durante vida profissional do tradutor, ou por outras razdes que, caso existam, serdo referidas nos

paréagrafos relevantes.

Em todo o caso, trata-se de uma reflexdo pessoal e uma tentativa de autoavaliagdo (também
uma competéncia relevante para um tradutor) e o facto de me focar mais numa ou noutra
competéncia ndo implica, de maneira nenhuma, que considero as outras menos importantes. E
apenas uma “inventariagdo” das capacidades adquiridas e das ja existentes, mas que se

desenvolveram mais durante o estégio.

Language

Translation \ Intercultural
service

provision

Thematic

Info
mining

Figura 7. Esquema de competéncias de tradutores profissionais™

10 Retirado do documento “Competences for professional translators,experts in multilingual and multimedia
communication”(disponivel em https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/emt_competences_translators_en.pdf
acedido em 26/09/2018)
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2.2 Competéncias da prestacédo de servicos de traducéo

Como seria de esperar, as mais transversais das competéncias do tradutor, ou seja, as
competéncias de prestacdo de servicos de traducdo, foram umas das mais fortemente presentes

durante o estagio e das mais desenvolvidas ao longo dele.

Intrinsecamente presentes em toda e qualquer tarefa que um tradutor recebe para cumprir,
estas também sdo as mais visiveis, sobretudo quando estdo em falta. Tendo ja mais de trés anos
de experiéncia como tradutora profissional, e mais algum tempo de pratica de traducdo antes de
ter concluido uma formacdo oficial, sempre no regime freelancer, tenho de referir o meu
conhecimento prévio destas competéncias no seu aspeto mais pratico, mesmo antes de refletir
sobre as suas formulagdes teoricas e inclusive saber da sua existéncia. Como ja disse, sendo téo
cruciais para o proprio fluxo do trabalho, na traducdo ou em qualquer outro servico, as
competéncias de prestacdo de servicos sdo particularmente notaveis quando estdo em falta.
Quando ndo estdo, no entanto, acabam por se tornar quase invisiveis, deixando o préprio
tradutor, assim como o revisor ou qualquer avaliador externo concentrar-se mais nas

competéncias mais concretas e especificas que um ou outro trabalho requer.

Dito isso, posso dizer com toda a certeza que tive algumas experiéncias novas relacionadas

com estas competéncias, descobertas e ideias que vou utilizar no futuro.

2.2.1 Dimenséao interpessoal

A dimensdo interpessoal das competéncias de prestacdo de servicos de traducdo, como ja
referi brevemente no capitulo 1, foi sendo desenvolvida no sentido de comparar constantemente
as minhas expetativas com a realidade laboral, questionar os meus habitos e a maneira como
certas tarefas sdo feitas no meu pais, adaptando-me constantemente a essas novas realidades. A
consciéncia de sempre ter alguma coisa para aprender foi constante, mesmo no fim do estéagio,

mesmo depois de alguns anos de trabalho independente e um outro curso de traducao acabado.

Nesta dimensdo gostava de ressaltar uma em particular, que ¢ “Saber como planear o seu

tempo, stress, trabalho, orgamento e formagdo continua” (EMT expert group, 2009).
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Organizacdo do proprio trabalho

Sendo indispensaveis para qualquer trabalho, seja como colaboradora interna ou externa
(freelancer), as competéncias de organizacdo do proprio trabalho quanto a gestdo de tempo e
prioridades foram algo que j& desenvolvera de maneira adequada. Mesmo assim alguns
procedimentos aprendidos e aplicados durante o estagio revelaram-se de extrema utilidade. A
organizacdo do trabalho é também um dos aspetos que mais diferem enquanto colaboradora
interna ou externa. Dado o volume constante e elevado do trabalho sempre disponivel na
empresa, por oposicdo a disponibilidade variavel dele no regime freelance, este periodo do
trabalho no ambito empresarial permitiu-me efetuar algumas observacdes sobre 0 meu modo de
trabalhar e elaborar algumas estratégias para aumentar a minha produtividade e satisfacdo do
trabalho. No entanto, apesar de todas as diferengas, as mesmas estratégias sdo igualmente

aplicaveis a minha atividade profissional, quer in-house quer freelance.

Regqisto de tarefas

A anotacdo diaria do trabalho efetuado, isto é o registo dos tipos de trabalho, pares de
linguas, tipos de textos, nimeros de palavras e tempos demorados para completar cada etapa de
cada tarefa provou ser util para a posterior avaliacdo do esfor¢o objetivo despendido em cada

tarefa e para o calculo da relacdo entre tempo demorado e a qualidade alcancada.

Pareceu-me particularmente Gtil para os trabalhos que ndo mostram resultados imediatos,
ou seja, nos quais o resultado a primeira vista € muito parecido com o original, como no caso das
tarefas de manutencédo de bases de dados terminoldgicas. Sendo um trabalho indispensavel e que
contribui substancialmente para a futura eficacia, consisténcia e reducdo de custos, é, no entanto,
dificil de avaliar. Ao passo que numa tarefa de traducdo o produto final (o texto traduzido)
constitui um resultado “palpdvel” e mensuravel, mesmo antes de uma analise mais detalhada da
qualidade e adequacéo da traducdo, tal ndo acontece quando trabalhamos na atualizagdo de uma
base de dados terminologica. Comegamos com uma TB e acabamos com ela, precisando de
analise muito pormenorizada para verificar o volume e o tipo de trabalho que foi realmente feito.
Por essa mesma razdo € muito dificil, sem experiéncia prévia nesta tarefa, tentar dar estimativas
do tempo que poderd demorar o trabalho, j& que o numero real de horas que o trabalho requer
tem uma dependéncia maior da qualidade inicial da TB do que do seu tamanho (em linhas, por

exemplo).
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Neste sentido, a anotagdo de varios trabalhos com discriminacao de “passagens” e tarefas
executadas durante cada passagem ja permite ter alguma nocéo sobre quanto tempo um trabalho
semelhante pode requerer no futuro. Para tal, face a uma nova TB, basta encontrar o caso
anterior de TB que mais Ihe assemelhe em termos de qualidade e tarefas necessérias e depois
fazer um ajuste do tempo de acordo com o tamanho. Por exemplo, depois de ter uma nocéo do
tempo necessario para processar uma TB de boa qualidade com poucas corre¢des, de X entradas,
consegue-se prever, com bastante precisdo, o tempo que sera preciso para processar uma TB com
2X entradas. Da mesma forma, sabendo o tempo necesséario para uma TB que requer muitas
alteracbes e/ou muita pesquisa tematica, conseguimos prever que uma TB de qualidade
equivalente precisard de um tempo de trabalho semelhante e podemos fazer uma boa estimativa

do tempo que seré necessario para uma TB sempre da mesma qualidade, mas de outro tamanho.

Contudo, depois de ter comecado a escrever o relatorio, achei que a minha maneira de
organizar os registos podia ser um pouco mais eficiente. Primeiro, para uma contagem mais
rapida e precisa do tempo sem ter de calcular cada vez o numero de minutos utilizado, é bom
ajustar as colunas da anotacdo no Excel para subtrair o tempo de comego do tempo de fim
automaticamente. A Unica coisa que sera precisa de tradutor neste caso € inserir o tempo exato de

comeco e de fim de cada tarefa sem faltas.

Seria também Util e pouparia tempo fazer uma contagem final de tempo depois de ter
acabado cada tarefa, e passar esta informacdo para uma tabela menos pormenorizada e mais
visualmente legivel (Figura 3). Deste modo, qualquer eventual lacuna de informacdo seria
detetada e corrigida facilmente. Por oposi¢do, no caso concreto, tendo feito esta contagem final
apenas apos ter terminado o estagio, todas as lacunas obrigaram a um maior esforco de pesquisa
(mails, versdes de documentos, comparagdes com outros trabalhos executados no mesmo dia)

para restaurar a informagéo.

Processo iterativo

O processo iterativo, ja mencionado no capitulo 1 neste relatorio, ndo foi precisamente
descoberto por mim durante o estagio, mas realmente mostrou-se util, eficaz e produtivo.
Independentemente de se estamos a falar da traducdo, revisdo, gestdo de terminologia ou da
prépria escrita do relatorio, parece ser ndo s6 mais facil, mas mais rapido também e com um

melhor resultado fazer vérias versbes da tarefa com grau de elaboracdo, precisdo e detalhe
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crescente do que tentar levar até a versdo final cada unidade de trabalho (frase, paragrafo, linha,

capitulo etc., dependendo da tarefa).
Na minha opinido, ha varias razdes para isso.

Primeiro, sendo ja a geracdo que tem os media modernos, redes sociais e internet em geral
como uma parte integrante da nossa vida, nds ndo conseguimos evitar o fenomeno de “clip
thinking”, pensamento fragmentado, o que torna mais dificil mantermo-nos concentrados durante
longos periodos. As particularidades deste tipo de pensamento sdo “fragmentagdo, défice de
atencdo, percecdo descontinua, mas habilidade de multitasking, alta velocidade de pensamento

intuitivo e analise” (Kornuta, 2017).

Para mim é muito mais facil e tem melhor resultado alternar, se for possivel, entre
operacOes ou até tarefas diferentes, a cada meia-hora ou hora. Existe, porém, um custo associado,
o chamado custo da “mudanc¢a de contexto” (switching costs) (APA, 2006). No artigo onde esta
nocao € introduzida, indica-se que no estudo efetuado, “a medida que a complexidade das tarefas
aumentava, os participantes perdiam mais tempo” (ibidem, tradugdo minha) e “demoravam
consideravelmente mais a alternar entre tarefas mais complexas” (ibidem, tradu¢cdo minha). Estas
mudancas podem afetar bastante a produtividade, pois “até breves bloqueios mentais causados

por alternar entre tarefas podem gastar até 40% do tempo produtivo” (ibidem, tradugdo minha).

Ora, se estiver apenas a executar uma operacao ao longo de todo o volume do documento
ou base de dados, o custo da “mudanga de contexto” destas paragens ¢ reduzido: para “guardar”
0 progresso e voltar ao trabalho sem demora depois de fazer algo diferente, basta anotar o

numero da unidade (linha, frase, etc.), e continuar a mesma operacao para frente.

Caso se esteja a aplicar muitas operacdes a cada unidade, uma depois da outra, para se
obter um resultado “quase final”, a complexidade da tarefa é maior e cada paragem é mais
penosa: serd preciso anotar, além do numero da unidade, a ultima operacdo que foi completada
ou entdo aquela que serd a proxima. O custo da “mudanca de contexto” € maior, o que resulta
numa menor produtividade, sendo esta abordagem de trabalho mais adequada a periodos de

trabalho mais extensos.

Deste modo, o0 processo iterativo permite reduzir os problemas inerentes a alternancia de

tarefas, permitindo-nos executar tarefas menos complexas a cada passagem/iteracao e dai reduzir
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0 peso de cada paragem. Aumenta também a flexibilidade em situacGes em que se tenha varios
projetos em curso e que seja necessario subitamente parar a tarefa atual por surgir uma mais
urgente. Nestas, alternar entre tarefas ndo é apenas uma estratégia de adaptacéo ao clip thinking,
mas uma necessidade “externa”, ndo-planeada, pelo que € ainda mais importante ter mecanismos

que combatam as perdas de produtividade resultantes.
Gamification

Uma segunda razdo para a adocdo do processo iterativo, também relacionada com a
realidade da vida quotidiana da nossa geragcdo é a gamification. Segundo o artigo de Sailer
(2016) “How gamification motivates: An experimental study of the effects of specific game
design elements on psychological need satisfaction”, gamification é “a implementagdo de
elementos de desenho de jogos nos contextos da vida real para objetivos ndo relacionados com
jogos” (ibidem). O seu objetivo principal ¢ “fomentar a motivagao e performance de pessoas face
a atividade em questao” (ibidem). Inclui utilizacdo de pontos, graficos de performance, notacdes
e classificacOes, historias interativas, avatares, medalhas, etc. Este processo € utilizado em

empresas em varios paises para aumentar a produtividade e satisfacdo dos empregados.

No artigo referido acima este processo € abordado de maneira sistémica dentro do
paradigma das necessidades psicoldgicas e a sua satisfacdo como as forcas motivadoras de
qualquer atividade humana, incluindo trabalho. A Figura 8 reproduz uma tabela retirada deste

artigo, que associa elementos de desenho de jogos com as necessidades psicoldgicas

correspondentes.
Psychological need Mechanism Game design element
Need for competence Granular feedback Points
Sustained feedback Performance graphs
Cumulative feedback Badges
Cumulative feedback Leaderboards
Need for autonomy (decision freedom) Choices Avatars
Need for autonomy (task meaningfulness) Volitional engagement Meaningful stories
Need for social relatedness Sense of relevance Teammates
Shared goal Meaningful stories

Figura 8. Tabela das necessidades psicolégicas com os elementos de desenho de jogos associados
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A necessidade mais relevante para mim no processo de gestdo da terminologia (um
trabalho repetitivo que, no meu caso, facilmente provoca distracdo, mas ao mesmo tempo requer
concentragdo e atengdo constante durante periodos prolongados) é a necessidade de competéncia.
Para satisfazé-la, tornando uma tarefa inicialmente menos apetecivel mais motivadora, utilizei
uma espeécie de sistema de pontuacdo e graficos de performance. Note-se que se tratou de uma
solucdo meramente intuitiva, e sé cheguei a sua explicacdo cientifica depois de uma pesquisa
consciente para este relatério. Deste modo, ndo tive qualquer estratégia consciente de
gamification do meu trabalho, nem um instrumento especifico para este fim. A implementacéao
de todos os elementos de jogo teve lugar na tabela do registo de trabalho (Figura 3), onde
registava iteracGes e, ocasionalmente, media a velocidade do trabalho, inserindo a hora de
comeco e fim de uma sessdo de trabalho, assim como os indices da entrada inicial e da entrada

final. Em poucos segundos, obtinha um resultado visivel calculado automaticamente.

Mas mesmo sem um esforco especifico por parte dos gestores da empresa, a mera
utilizacdo do processo iterativo torna o trabalho numa série de pequenos niveis com as suas
pequenas Vitorias. Parece mais motivador (mais uma vez, falando a nivel pessoal) saber que
completei a primeira tarefa de cinco, dez, ou vinte, ao longo de todo o volume, do que estou no
nimero 324 de 567. NUmeros grandes também sdo para mim mais dificeis de imaginar, medir e
planear, e como tal obtenho melhores resultados ao dividir por etapas. Completar um “nivel”, por
si sO, serve como um encorajamento para seguir a tarefa, com o “prémio” da sensagdo de ter

alguma coisa acabada.

Loop-learning

O conceito de loop-learning é utilizado na aprendizagem de maquinas, e 0 processo
iterativo é, em geral, a base de aprendizagem de méaquinas, incluindo aquelas com as quais
interagimos mais, as CAT-tools. Nestas, depois de ter “aprendido” uma versdao melhorada da
traducdo, a maquina (se assim ajustada) faz propagagdo desta versdo “para tras”. Em termos mais
acessiveis para pessoas sem treino profissional na area de informatica, este conceito foi tratado
por lacer Calixto durante a palestra “O que estd por tras da traducdo automatica neuronal”!

inserida no programa da Escola de Traducdo organizada pela FLUP em junho, 2018.

n Sinopse da palestra disponivel em http://escoladetraducao.pt/cr3ativconference/o-que-esta-por-tras-da-
traducao-automatica-neuronal/ acedido em 28/09/2018.
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Loop-learning consiste, em poucas palavras, na aplicacdo de novo conhecimento nao sé a
futuros trabalhos, mas também aos trabalhos ja realizados. Este novo conhecimento pode ser
resultado de interagcdo do programa com humanos (operador ou utilizadores). Todas as redes
neurais (que fazem parte das mais variadas ferramentas, incluindo as de reconhecimento de som
e imagens, e, entre muitos outros, da traducdo automatica) sdo baseadas neste conceito. Depois
de receber um feedback do utilizador, que corrige uma traducdo automatica, a rede ndo so atribui
um indice maior de credibilidade a esta traducéo para fazé-la preferencial em futuras ocorréncias,
mas também reconsidera estes indices para outras traducdes (anteriores) que foram influenciadas
por esta (por exemplo, recorréncias parciais, ou que na ferramenta CAT serd um fuzzy match).
Deste modo, de um feedback singular, utilizando o processo iterativo de “traduzir — receber

feedback — aplicar feedback — voltar a traduzir” melhora toda a tradugo.

Fazendo a analogia para o0 caso humano, seja numa traducao, seja numa atualizagdo de uma
TB, quando a meio do processo se encontra algo que requer mudanca (um erro, uma
atualizagdo...) — por outras palavras, recebemos um feedback - sera necessario “propagar” esta
correcdo. Simplesmente parar o processo e aplicar a corre¢do € uma interrupgao, uma quebra do
fluxo de trabalho com impactos na produtividade. Continuando a nossa analogia com o loop-
learning, uma estratégia para minimizar este impacto sera seguir uma abordagem semelhante a
maquina: iteracdo. No processo iterativo, ndo precisamos de alterar/corrigir imediatamente, basta

criar uma operacao de “aplicar atualizagdes”™ para uma futura iteragao.
Writer’s block

Por fim, achei o processo iterativo Gtil também como estratégia pessoal para evitar a
armadilha do “writer’s block”, um fenémeno introduzido pelo psicanalista australiano Edmund
Bergler (1947). Convencendo-nos de que estamos sé a criar um eshoco (do esboco, do esbogo,
etc.), e ndo um paragrafo perfeito numa folha imaculada, escrevemos alguma coisa (que depois

iremos corrigir e melhorar), ndo ficando bloqueados, e podendo seguir em frente.

Tendo a consciéncia do que todos estes problemas, tanto como as suas solugdes possiveis,
podem ser muito pessoais e funcionar para mim e ndo para outros tradutores, e ndo tendo
nenhuma formacéo relevante na area de psicologia ou ciéncias cognitivas, ndo posso recomenda-
las como universais. Contudo, considerando que tanto os cientistas, como 0s nossos proprios

professores, comentam que o “clip thinking” é uma carateristica especifica da nossa geracao ¢
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das geracGes mais novas dos estudantes, ou seja, as geracdes expostas aos media digitais desde
muito cedo na infancia, as estratégias que encontrei podem ser Uteis para algum colega que se

depare com dificuldades parecidas.

Trabalho em equipa

Obviamente, sempre que o trabalho do estagio foi efetuado dentro das instalacdes da
empresa, ajudaram-me muito a desenvolver a dimenséo interpessoal da competéncia da prestacédo
de servigos. Tendo j& sido tradutora freelance alguns anos, antes de entrar na faculdade, quase
sempre tive apenas comunicagéo direta com os clientes, ou entdo com empresas de tradugéo que
foram, neste caso, também os meus clientes. Nunca tive uma experiéncia de trabalhar realmente
numa equipa, rodeada por colegas, com esta Otima oportunidade de poder dirigir-me com
perguntas, receber respostas em muito pouco tempo, participar nas discussdes de uma palavra

melhor “aqui e agora”, e tudo o que trabalho presencial traz.

Gestao de stress

No que diz respeito a gestdo de stress, ndo enfrentei situacdes de elevada pressdo nas quais
esta competéncia fosse particularmente necessaria. Possivelmente serd pelo facto de que as
proprias colegas e a orientadora me protegiam, de certa forma, dos projetos mais “urgentes” com
prazos mais apertados, optando nestes casos por tradutores profissionais freelance ou entdo por
uma das trés tradutoras in-house. Mesmo assim, existiu um momento mais perto do fim do
estagio quando foram aproveitadas todas as forcas disponiveis, incluindo as estagiarias. Refiro-
-me a um projeto de revisdo que, na hora de comecar o trabalho, acabou por precisar de muito
mais horas de trabalho do que foi inicialmente acordado com o cliente. Mesmo que o valor do
projeto fosse imediatamente ajustado, o tempo de trabalho com estas circunstancias novas
aumentou tanto que foi necessaria a participacdo de mais pessoas do que inicialmente planeado
para poder entrega-lo num tempo viavel e ndo prejudicar futuros pedidos de trabalho e os

respetivos clientes.

2.2.2 Dimenséao de producao

Na dimensdo de produgédo, na minha opinido, tive menor desenvolvimento ao longo de
estagio, também dado a sua natureza mais teorica e “de conhecimento”, mais do que de

“capacidades praticas”. Os conceitos principais relevantes para esta dimensdo foram tratados
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com muita atencdo durante o curso. Um dos pontos desta dimensdo que serd, possivelmente,
mais pratico (e por isso mesmo, mais desenvolvido durante o estagio), é a capacidade de

corregao e revisao.

Apesar de ter feito ja bastantes revisdes dos trabalhos dos meus colegas, tanto neste curso,
como no curso anterior e na atividade profissional, durante o estagio aprendi e desenvolvi a
nogdo de “suficientemente bom” e a sua aplicacdo pratica, o que me foi bastante dificil. A
aplicacdo pratica é mesmo ndo corrigir os casos que podiam ser melhorados, mas apenas 0s €casos
que prejudicam o texto. Claro, existem textos e dominios onde a questdo de estilo é téo
importante e tdo relevante que o estilo deve ser também objeto de revisdo, mas normalmente as
correcdes estilisticas tém a ver exclusivamente com o estilo pessoal de escrita do tradutor e do
revisor e, neste caso, as respetivas correcbes em muitos casos ndo trardo nada a ndo ser

correspondéncia prolongada por email, frustracdo dos linguistas e desperdicio do tempo do PM.

Fica obrigatdria a correcdo de erros ortograficos e gramaticais que, tendo em conta que a
traducdo se faz normalmente para a lingua materna do tradutor, muitas vezes sdo consequéncia
de distragdo e ndo de falta de conhecimento. Por este motivo, é considerado apropriado que um
revisor ndo-nativo faca a revisdo de um tradutor nativo. Em casos de duvidas sobre qudo
idiomatica € uma ou outra expressdo, pode-se fazer um breve comentario ao lado de traducdo,
mas muitas das correcBes aplicadas serdo aquelas que ndo suscitam qualquer ddvida se sdo ou

nédo séo erros, nem pdem em causa a aptidao profissional do tradutor.

Esta ideia interiorizada de que em principio é o tradutor que sabe ajudou-me melhor a
sentir as diferencas importantes entre o trabalho de traducdo e de revisdo. Primeiro, como
tradutora, fez-me sentir a0 mesmo tempo mais poder e mais responsabilidade para com o texto
que estou a traduzir, j4 que ndo existe o revisor que sabe “mais”. O revisor na tradugdo ndo ¢
editor como se fosse de um jornal ou revista, o revisor € mesmo o segundo par de olhos. Na hora
de reviséo, esta ideia deu-me mais humildade frente ao tradutor, deixando-Ihe toda a liberdade de
expressao que eu propria gostaria de ter, desde que cumpra os requisitos do trabalho. Deixei de
lado as ambicGes de tornar o texto “melhor”, pois esta ndo € a tarefa do revisor, mas sim ajudar o
tradutor a entregar ao cliente um texto mais limpo, sem as pequenas falhas que inevitavelmente
aparecem. No entanto, s6 o revisor pode apanhar estas falhas, e muitas vezes sdo realmente

pequenas (e sé por isso ndo foram ja identificadas e corrigidas pelo tradutor), e por isso é preciso
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muito cuidado, atencdo e concentracdo na hora de fazer uma revisdo de texto, mesmo que seja
numa lingua estrangeira ao revisor e materna para o tradutor, mesmo que seja um tema no qual o
tradutor claramente percebe mais. O poder desse segundo par de olhos estad em olhar e ver o que

0 primeiro ndo reparou, ndo necessariamente em saber mais ou melhor.

Elaboracio de estratégias de abordagem a um ou outro trabalho

Durante o estagio, tendo a oportunidade de trabalhar com textos muito diferentes, fiquei
mais consciente de quanta pesquisa prévia deve ser feita antes de comegar a traducdo para que,
por um lado, uma pesquisa insuficiente ndo me fizesse perder tempo depois com correcdo de
terminologia e, por outro, para que uma pesquisa excessiva e ndo necessaria ndo desviasse 0
tempo e a atencdo que podiam ser aplicados a tarefa principal. A ideia geral que ja tinha e que
ficou confirmada € que depende muito da familiarizacdo com o tema em geral. Se existe algum
conhecimento inicial do tema, entendimento facil e completo do texto incluindo a terminologia, e
alguma exposicdo prévia aos textos deste tipo e deste dominio da lingua de chegada, serd mais
eficaz primeiro comecar a traduzir e depois ir fazendo consultas especificas sobre termos
individuais.

No caso de ter pouco conhecimento do dominio que impedisse o0 entendimento completo
de texto original, ou falta de experiéncia com este tipo de textos na lingua de partida, um
“mergulho” no dominio nas duas linguas ¢ muito util e facilmente compensa o tempo gasto ao

aumentar a facilidade e qualidade da traducéo subsequente.

Para exemplificar o conceito, durante o curso na unidade curricular “Terminologia e
Lexicografia” executamos uma tarefa de procura de uma colecdo de textos tematicos, escritos
por profissionais da area. Para avaliar se o texto tem a densidade de termos especializados
suficiente (na etapa da selecdo inicial) ou para estabelecer relacBes entre 0s conceitos cujos
termos correspondentes ja foram selecionados (na etapa da elaboracdo do mapa conceitual), era
precisa uma leitura, mesmo que apenas superficial, de um volume significativo de textos
especializados, muitas vezes de muito elevada qualidade. Apesar de o objetivo naquele momento
ser a extracdo de terminologia e ndo precisamente a pesquisa prévia a traducao, depois de ter
processado desta forma varias centenas de milhares de palavras, senti-me muito mais a vontade
com o tema escolhido, do qual antes tinha muita pouco conhecimento (claudicacdo de cavalos,

dentro de ciéncia veterinarias). Conseguia fazer uma breve apresentacdo sobre as partes dos
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membros equinos mais frageis face a claudicacdo, a etiologia (doencgas, traumas e deformacoes
gue provocam estes sintomas) e a anatomia dos membros equinos, baseando-me no mapa
conceitual elaborado. Como é Idgico, esta introducdo de algumas semanas a uma disciplina,
alids, varias disciplinas complexas, ndo se compara com o conhecimento que um estudante de

ciéncias veterindrias recebera ao longo de apenas um semestre de estudos.

No entanto, para nos, fornecedores de servicos linguisticos, € suficiente para traduzir textos
teméaticos com mais facilidade, perceber as relagfes entre os conceitos especializados, nao
estranhar com a sintaxe particular de artigos cientificos e médicos, incluindo medicina
veterinaria, e encontrar equivalentes para termos isolados e frases inteiros tipicos para este
dominio de conhecimento. Obviamente, o conjunto de textos necessario para a introducdo ao
tema de um tradutor humano é muito menor do que aquele preciso para a extracdo de
terminologia por um programa, podendo ser tdo pequeno como trés-cinco textos de duas a cinco
paginas cada um, lidos em modo “diagonal”, o que ndo deveria demorar mais de meia-hora, mas
poupa muito mais no momento de tradugdo. Esta abordagem de “reconhecimento inicial” do
tema foi utilizada no projeto de traducdo de textos sobre as aplicacGes industriais de cortica, que

serd tratado em pormenor no proximo capitulo.

Formacdo e negociacio de precos

Durante o estagio participei na elaboracdo do or¢camento para a empresa concorrer a um
projeto de traducdo de grande envergadura em que o cliente exigia um grau de qualidade muito
elevado, uma vez que se tratava de uma organizacao internacional cujos documentos traduzidos
seriam divulgados para promover a sua missao e objetivos em varios paises do mundo. Este

projeto foi referido no Capitulo 1 como “simulagéo de tradugao”.

Sendo a qualidade ndo negociavel e todos os pretendentes aptos para fornecer a qualidade
desejada pelo cliente, a selecdo, como foi explicitamente referido no email-convite para a
participacdo, seria feita também com base no or¢camento e nos prazos apresentados. Foi nesta
ocasido que me deparei pela primeira vez com a méxima de Renato Beninatto “quality doesn’t
matter” (“a qualidade ndo importa”)*?, que marcou bastante a minha reflexdo sobre o futuro

profissional. A implicacéo desta frase que provocou muita discussdo entre especialistas, é que na

12 A entrevista disponivel em http://www.sarahsarchives.online/translation-quality-doesnt-matter/ acedida em
25/09/2018
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hora de posicionar/promover o servigo da traducdo, ndo podemos considerar alta qualidade como
a “principal oferta”. Temos que pressupor que, pelo menos no meio profissional, a qualidade ¢
um requisito minimo e ndo pode ser o fator diferenciador face aos colegas e concorrentes. O que
sim pode ser diferenciador é a flexibilidade na formacdo de precos, por exemplo, ou
comunicacdo com os clientes ainda mais atenciosa, mantendo sempre o nivel da qualidade e
pensando nela como ponto da partida. A “qualidade ndo importa” ndo porque realmente nao

importa, mas porque assumimos que na discussao profissional a qualidade néo € questionada.

Para aumentar a velocidade de traducdo e reduzir os custos, € Obvia a necessidade de
utilizacdo de ferramentas de apoio de traducdo, mas estas também podem ser utilizadas de
maneiras variadas. Neste caso, por exemplo, a ideia foi de avangar o maximo da tradugdo “sem
fazer traducdo”, ou seja, aplicar os fuzzy matches com alta percentagem, fazendo alteracOes
necessarias que ndo precisavam de pesquisa muito profunda (ou qualquer), corrigir as tradugdes
de nomes de paises (atualizando ao mesmo tempo a TB geral da empresa neste aspeto) e
confirmar as traducdes propostas pela ferramenta a partir da MT e as correcbes feitas aos
segmentos com fuzzy matches. O objetivo foi sempre fazer primeiro o trabalho mais técnico e
que requeria menos competéncia de tradugdo, de modo a minimizar o tempo que um tradutor
profissional (provavelmente externo a empresa) perderia com esta tarefa. A Figura 6 mostra o

resultado desta operacao.

Outro fator a considerar foi que, dado que o projeto inevitavelmente seria dividido entre
varios tradutores dada a sua dimensdo, preparar previamente recursos como a TB pouparia 0
tempo da pesquisa terminologica, libertando cada tradutor envolvido de o fazer

independentemente.

2.3 Competéncias linguisticas

Também como seria de esperar, as competéncias linguisticas foram as que mostraram,
possivelmente, a menor evolugdo ao longo do estagio, por vérias razdes, entre as quais o0 tempo
de estagio limitado e curto relativamente tanto a duragdo do curso, como, ainda mais, a duracao
do meu caminho profissional como tradutora, incluindo noutros pares linguisticos. As
competéncias linguisticas também evoluem de maneira tdo continua e permanente que ao longo

de um prazo téo curto sempre é dificil fazer a sua avaliacéo.
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Apesar do estagio ter sido a minha primeira experiéncia profissional como tradutora
utilizando a lingua portuguesa, ndo refiro especificamente a competéncia em portugués pela
razdo que, na minha opinido, o maior desenvolvimento desta competéncia aconteceu durante a
parte presencial do curso ao longo das varias unidades curriculares destinadas precisamente ao
desenvolvimento destas competéncias. Tendo em conta que a grande maioria das minhas
traducbes durante o estagio foram de portugués para inglés e de inglés para russo, a minha
exposicdo aos textos em portugués ndo foi muito diferente da exposicdo normal ao longo de todo
0 resto do curso (leitura atenta e profunda com identificagdo de construgdes sintaticas,
expressdes idiomaticas e outras carateristicas discursivas de cada texto). A vertente da producao
em portugués, pelas razdes explicadas no capitulo 3%, ndo esteve muito presente, sobretudo
comparado com o numero de textos produzidos em portugués, incluindo traducfes para

portugués, ao longo do trabalho nas aulas.

No entanto, houve varios momentos de descobertas durante o estagio, nos quais aprendi
expressdes mais idiomaticas das que ja usava, ou expressdes que entraram na moda nos ultimos
anos. Assim, por exemplo, era para mim a palavra “disruptive” no sentido de tecnologia
avancada ou mudanca rapida para melhor. Durante um dos projetos de revisdo nos primeiros dias
do estagio marquei esta palavra como tendo um significado negativo, propondo que o tradutor
reconsiderasse a escolha da palavra. Foi-me dito pela orientadora que esta palavra estava
presentemente na moda, sobretudo neste sentido da tecnologia de futuro. Este conhecimento
ajudou-me em varias traducBes posteriores; também quando encontrei esta palavra neste

contexto durante a conferéncia em Varsovia.

Ao longo do estagio também cresceu a minha independéncia e a confianca da orientadora
na qualidade do meu trabalho, levando a atribuicéo de tarefas de nivel crescente de dificuldade e
responsabilidade, desde manutencdo de bases de dados internas e primeira revisao, até traducéo
completa de projetos grandes para inglés e russo, com revisao obrigatéria, mas sem qualquer

supervisdo no processo.

Assim, por exemplo, na tabela de trabalhos executados (Figura 3) podemos observar que 0

primeiro projeto de traducdo aparece na segunda semana e 0 proximo sé aparece na semana

13 Pelo facto de ndo ser a minha lingua materna nem a minha primeira (e mais desenvolvida) lingua estrangeira, a
maioria de tradugGes em pares linguisticos incluindo portugués foram feitos de portugués para russo ou inglés
(lingua materna e primeira lingua estrangeira, respetivamente)
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cinco. No entanto, nesta quinta semana fiz tradugdes das mais variadas tematicas (turistica,
médica, juridica e econdmica) e provavelmente mostrei-me preparada para trabalhar de forma
mais independente também na tradugdo™. Durante a semana seguinte (semana 6) completei um
projeto de tradugdo técnica de grau elevado de dificuldade na area de cortica, e posteriormente
comecei 0 projeto mais completo da traducdo que tive ao longo do estagio, o da traducédo de todo
0 conteddo do site de loja de roupa online, incluindo as partes de marketing e transcriagéo,
juridicas e técnicas de portugués para inglés e russo (de facto de portugués para inglés e de inglés
para russo), que é tratado com pormenor no capitulo 3. Este projeto foi feito de principio até o

fim sem supervisao, mas claro, esclarecendo duvidas sobre palavras, expressoes e realidades.

2.4 Competéncias tecnoldgicas

A familiarizacdo pratica com as diversas ferramentas de apoio de traducdo (e ndo s0),
utilizadas no trabalho do tradutor, foi também um aspeto forte da aprendizagem ao longo do

estagio, tanto como durante o curso.

Finalmente senti uma motivacdo externa suficiente para comecar a utilizar SDL Studio
depois de ter trabalhado alguns anos em MemoQ e de estar ja muito habituada a esta ferramenta.
Sendo SDL Studio atualmente a ferramenta mais utilizada no mundo de traducédo, considero o
facto de ter experiéncia mais préatica e prolongada na utilizacdo desta ferramenta, assim como a
aquisicdo de uma licenga para funcionalidade completa, um passo importante na direcdo de mais
competitividade ao entrar no mercado de trabalho portugués.

Foi também uma experiéncia Util no sentido de poder comparar as duas ferramentas e as
suas funcionalidades Unicas, assim como as diferentes maneiras de executar as mesmas
funcionalidades, o que me levou a conclusdo de que as duas ferramentas mais utilizadas, sendo,
sem duvida, grandes concorrentes, sdo também complementares e, caso exista essa possibilidade,
ter as duas da mais flexibilidade na hora de ter de escolher uma ou outra para um projeto ou

tarefa especifica.

O estagio também deu uma oportunidade de conhecer algumas ferramentas que

possivelmente utilizarei no futuro, como o Glossary Converter, que ja se mostrou muito util ao

14 Naquele momento, 0 meu trabalho de gesto da terminologia ja era quase ndo supervisionado, limitando-se o
feedback por parte da orientadora as curtas sess0es de tirar ddvidas que organizdvamos com alguma frequéncia.
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longo do estagio, e o Verifika, que ainda ndo estudei de forma suficiente, mas promete ser util
em projetos de maior envergadura que requeiram uma ferramenta eficaz para assegurar a

qualidade de traducdo de maneira automatizada, eficaz e homogénea.

Algumas das ferramentas experimentadas durante o estdgio mostraram-se mais Uteis,
outras menos, mas com cada pequena investigacdo de uma ferramenta nova cresceu a minha
confianca nas minhas capacidades de avaliar a utilidade de uma ferramenta desconhecida
(referida ou recomendada pela supervisora, por um colega ou encontrada na internet) e, caso

pareca Util, integra-la rapidamente no processo, e evitando interrupgdes do fluxo de trabalho.

Apesar de ter trabalhado com bases de dados terminoldgicas principalmente no Microsoft
Office Excel e ndo em programas especializados de gestdo de terminologia, esta experiéncia
pode ser considerada um fortalecimento da competéncia tecnoldgica, ja que com tempo a
produtividade realmente aumentou, foram adquiridos alguns habitos de trabalho, bem como
aprendidos atalhos e estratégias. Embora esta maneira de gestdo de terminologia possa ndo ser a
melhor, e até seja explicitamente ndo recomendada para este fim (como num webinar sobre a
gestdo da terminologia da SDL, ver Anexo 3), a utilizacdo do Excel para estes fins continua
pratica. A primeira grande vantagem é a constatacdo de que a grande maioria de tradutores que
podem precisar de fazer gestdo da terminologia ja tem alguma nocéo do Excel, e a necessidade
de utiliza-lo para esta tarefa menos usual, mesmo se precisar de algum treino, é
incomparavelmente mais fécil do que familiarizar-se com uma ferramenta completamente nova.
A segunda vantagem e, na minha opinido, a principal razéo para este programa ser utilizado na
Expressdo, € a sua flexibilidade, ou seja, mobilidade de colunas, possibilidade de criar e apagar
categorias, e 0 processo intuitivo para fazé-lo. Uma TB em Excel bem formatada também pode
ser aberta em qualquer computador, mesmo sem qualquer CAT instalada, e utilizada como um
glossario eletrénico aprovado pela empresa no trabalho de tradutores externos. Ou entdo
convertida, com ajuda do Glossary Converter, para qualquer formato necessario, ja no
computador de tradutor, poupando assim o tempo e esfor¢o da empresa para passar a TB para um

formato que o tradutor possa abrir e utilizar.

2.5 Competéncias da mineracdo da informacao

Para mim, uma das partes mais desafiantes do trabalho de traducgdo, e que o torna téo

interessante, € o processo de aprendizagem, no qual se desenvolvem tanto as competéncias de
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“mineracdo de informagdo” (information mining competences) (EMT Expert Group, 2009),
como as competéncias tematicas. No proximo capitulo falamos nos dois projetos que foram, na
minha opinido, mais ricos no sentido de incentivar aprendizagem, tanto de terminologia e
conceitos proprios dos dominios teméaticos dos documentos, como de procura e avaliacdo de

documentos de referéncia.

Ao longo deste estagio ficou mais uma vez confirmada a necessidade de estudar
documentos parecidos originalmente produzidos nas linguas de chegada, e ndo apenas traducées
e ainda menos apenas glossarios, dicionarios e corpora. Mesmo se ndo for completamente
correspondente, um documento original na lingua de chegada, especialmente se o documento
para traduzir € de dominio ou tipo de texto com o qual o tradutor é menos familiarizado, permite
um grau de naturalidade e fluidez*®> maior do que mesmo um bom tradutor consegue produzir

apenas baseando-se no texto de partida.

Estudar primeiro alguns documentos originais na lingua de chegada, que normalmente é a
lingua materna do tradutor, permite familiarizar-se com o tema de maneira mais rapida e facil do

que estudar um dominio novo numa lingua estrangeira.

E preciso aqui referir, no entanto, a dificuldade de confirmar que qualquer texto encontrado
na internet é originalmente escrito na lingua em que esta, e ndo uma traducdo, e também alertar
para a qualidade muito aquém do desejavel de muitos textos espalhados pela rede. Aqui é
importante lembrar que, utilizando textos na lingua de chegada para nos familiarizarmos com o
tema, devemos prestar atencdo sobretudo a estrutura de texto e ndo ao fraseamento exato, dado
que, em todo caso, a nossa traducdo sera a partir do texto do cliente e repetira, até certo ponto, o
seu fraseamento. Em alguns dominios especificos, como na traducdo juridica, médica ou
econdmico-financeira, existem documentos geralmente reconhecidos como referéncias, alguns
dos quais também costumam ter varias versdes linguisticas completamente ou quase igualmente
fiaveis. Nos dominios em que isto ndo se verifica é normalmente possivel encontrar normas ou

regulamentos escritos por especialistas que podem ser utilizados.

Para perceber o que procurar, temos de saber identificar corretamente os dominios dos

textos ou até de cada parte de cada texto.

1> Referimo-nos a tradugdes que requerem equivaléncia dinimica, que “tem como objetivo a naturalidade
completa/total da expressao, e procura referir o recetor as formas de comportamento relevantes no contexto da sua
propria cultura” (Nida, 1964; tradugdo minha) e ndo correspondéncia formal.
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Assim, por exemplo, o texto do site da loja de roupa ficaria registado no CAT como sendo
da area de moda, mas contém partes de area de moda e de parte juridica. A primeira pode ainda
ser subdividida na descricdo dos artigos (moda/modelos) e na parte de estudo de matérias
(composicdo das fibras de pecas); a segunda, em termos e condi¢des de venda, politica de
entrega e politica de privacidade (que todas fazem parte do dominio juridico). Fazendo esta
analise, € mais facil procurar documentos originais para cada um destes dominios e extrair o

conhecimento necessario.

Pode-se aplicar o mesmo raciocinio ao projeto sobre cortica. Procurando textos sé de
cortica possivelmente ndo encontrariamos 0s textos necessarios em russo, mas depois de ter
percebido que estamos perante terminologia de areas de engenharia (mecéanica, eletrotécnica) ja
conseguimos encontrar normas e regulamentos para pecas analogas das pecas de cortica referidas
no texto, mas de borracha, com todos os nomes de parametros, carateristicas e especificidade.

Como alguns exemplos do desenvolvimento desta competéncia podemos referir a lista de
recursos encontrados para o projeto de traducdo no dominio de cortica, descrita com pormenor

no préximo capitulo e incluida como anexo 1 no presente relatorio.

Além da pesquisa na internet, como também ja foi referido antes, acedemos a peritos
(profissionais no dominio e falantes nativos dos quais se pode razoavelmente esperar um certo
grau de conhecimento) para tirar algumas duvidas terminolégicas. Gostaria de referir que, pela
minha experiéncia durante este estagio, tais consultas sao uma fonte sem preco da informacéo
que esta completamente ausente na internet, ou entdo existe na sua versdo menos atualizada. A
lingua escrita estad sempre algo atrasada em relagdo as mudancas que caraterizam a lingua falada,
mesmo se esta lingua escrita é no suporte digital. Julgo, por isso, ser particularmente importante,
sempre que seja possivel, aceder aos especialistas nas areas que sofrem maior alteragdo ao longo
do pouco tempo, ou estdo em constante mudanga, tais como moda, meios de comunicacdo e
entretenimento modernos (desde videojogos até realidade virtual e aumentada), para citar apenas
alguns exemplos. No ambito do estagio foi precisamente um texto de moda que requereu a maior

participacdo externa humana quanto as decisdes terminoldgicas.

Arquivamento dos documentos de trabalho

A necessidade de escrever o presente relatorio exigiu a existéncia de um diario de trabalho,

onde foram meticulosamente registados todos os projetos efetuados e respetivas informacdes e
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carateristicas, tais como tipo de trabalho, nimero de palavras/linhas, dominio e tipo de texto, e
também as horas de comeco e fim de cada tarefa. Esse tipo de registo trouxe muitos beneficios.
Por exemplo, demorava pouco tempo fazer um registo bastante preciso de tudo o que fora feito,
sem ter de somar cada vez os minutos acabados de trabalho para 0 mesmo projeto: o programa
contava apenas a duracao de cada sessdo. Por outro lado, este trabalho foi simplesmente adiado
para a hora de escrever o relatorio, quando precisei realmente saber quanto tempo € que demorei
para cada projeto em particular, e assim sim, fiz as contas da duracéo de cada projeto somando as
duracBes de sessbes. O tempo poupado na hora acabou por criar trabalho a dobrar, j& que
implicou muitas passagens ao longo do registo todo, um projeto de cada vez, somando
manualmente os tempos. Na realidade, foi esta a resolucdo aplicada para a segunda parte do

registo, facilitando bastante o processo e tornando-o muito mais produtivo.

Similarmente, notei ser muito mais facil e econémico, em termos do tempo, fazer os
comentarios para os textos na hora, anotando logo o nimero da unidade afetada (segmento no
CAT em caso de traducdo, indice da tabela em caso de TB) e o proprio comentario, se ndo for o
caso de fazer os comentérios no préprio documento, como por exemplo em Word ou numa das
ferramentas CAT. Apontar apenas o numero com a ideia de depois voltar e escrever 0s
comentarios todos ndo me pareceu muito eficiente. Nestes dois casos, 0 principio iterativo parece

ser menos Util e por isso deve ser aplicado com cuidado.

2.6 Competéncias tematicas

Como quase qualquer outro trabalho de traducdo, grande ou pequeno, os trabalhos feitos
durante o estagio fizeram-me aprender muito sobre os seus dominios. Antes do estagio nunca
trabalhei com textos de vinhos e cortica, e ao longo do estdgio comecei a sentir-me muito mais
segura com a traducdo destes dominios. Além do conhecimento da terminologia, estou a falar
aqui de acostumar-me a maneira de falar de certas pessoas, sejam as suas particularidades
profissionais ou regionais, e, como consequéncia, a maneira de escrita. Imaginando melhor que
tipo de linguagem é utilizado, por exemplo, nos rétulos de vinho, é mais facil reproduzir um

texto semelhante e adequado na lingua de chegada.

Este mesmo processo de acostumar ao estilo tipico de fala dos representantes de um certo
dominio de conhecimento (e, como consequéncia, de traducao) j& me aconteceu com a medicina.

Sendo de uma familia com varios especialistas de areas distintas de medicina, desde a infancia
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ouvi conversas profissionais. Considero isto uma ajuda grande que me facilitou, sobretudo no
principio, na traducdo de textos de medicina, uma area muitas vezes intimidatoria para tradutores

jovens no comeco da sua carreira profissional.

Dito isso, ndo vou apontar separadamente como o estagio contribuiu as minhas
capacidades de saber aprender e desenvolveu a minha curiosidade. Considero estas duas
carateristicas — sede de conhecimento e informacéo e a capacidade de satisfazer esta sede — vitais
para um tradutor e inerentes a qualquer pessoa que escolheu este caminho profissional. O
estagio, claro, contribuiu mais uma vez para fortalecer as ditas capacidades, como qualquer outro
periodo de trabalho intenso. Estamos sempre a aprender (incluindo aprender a aprender) e
tiramos partido de qualquer trabalho. Ao mesmo tempo, esta aprendizagem é tdo continua e tdo
permanente que ndo permite normalmente distinguir entre projetos/tarefas/periodos que nos
fizeram avangar mais ou menos. Mesmo as tarefas “menos de tradu¢ao”, ou seja, mais técnicas,
mais repetitivas e que as vezes parecem desafiadoras do ponto de vista cognitivo adicionam
alguma coisa, mesmo se for apenas afinamento das capacidades de organizacdo de tempo e

gestdo de atencéo.

2.7 Competéncias interculturais

Pelas mesmas razfes de serem competéncias acumulativas que se desenvolvem durante
muito tempo, de maneira constante e continua, as competéncias interculturais e sociolinguisticas
tiveram um desenvolvimento menos notavel do que as outras ao longo do estagio. Contudo,
algumas unidades curriculares foram particularmente Gteis para a continuacdo da aprendizagem
nesta direcdo, nomeadamente, “Comunica¢do Intercultural” com o livro estudado “The Culture
Map” da Erin Meyer (Meyer, 2014), que me serviu e continua a servir tanto na comunicagdo com
clientes (portugueses e ndo s6), como no dia-a-dia. Como mencionei antes, considero a
flexibilidade e a adaptabilidade em todos os sentidos, uma das carateristicas mais importantes de
um tradutor ou intérprete, sobretudo para quem pretende trabalhar como freelancer, e por isso
considero esta unidade curricular muito Gtil ndo sé para o estagio, mas mesmo para todo o futuro
trabalho. Posso dizer sem exagero que este livro aparece nas minhas conversas com outras
pessoas sobre mal-entendidos e choques culturais com bastante frequéncia e parece realmente
conseguir construir pontes entre pessoas com uma visdo diferente do mundo, que é, no fundo, o

que pretendemos fazer com a nossa profissdo. Este livro funciona como uma espécie de
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intérprete para intérpretes ou entdo para tradutores, um ponto de partida e guia para perceber os

nossos clientes e conseguir fornecer-lhes um servico de alta qualidade.

N&o posso deixar de lado a minha formacdo anterior, que também considero crucial para o
desenvolvimento desta competéncia. Primeiro, acho que a combinagdo de um curso de mestrado
na Russia e em Portugal mostrou muito bem as diferentes prioridades e focos do ensino
profissional de tradutores e intérpretes entre os dois paises (ou entdo entre Russia e Europa) e foi
muito enriquecedora para mim, como profissional. Os dois mestrados acabaram por ser
complementares e mesmo as unidades curriculares que pareciam iguais pelo nome tinham
contetidos bastante diferentes.

1. O mestrado russo focava-se significativamente mais na aquisicdo e fortalecimento das
competéncias da traducéo (e interpretacdo) propriamente ditas, ou seja, as competéncias
linguisticas e da prestacdo de servico (dimensdo de producdo). Existiam diversas
unidades curriculares inteiramente praticas, com muito trabalho feito durante a aula e
feedback imediato por parte dos professores.

2. Sendo tradicionalmente muito apreciada pela academia (apesar de ndo ser muito
apreciado pelo mercado tanto na Russia, como na Europa), a traducgdo literaria era uma
componente importante do curso, e com isso, as competéncias interculturais, juntamente
com o conhecimento global sobre a vida nos paises da lingua de trabalho (de hoje e da
antiguidade) foram um foco de atencao.

3. Contudo, foram quase completamente deixadas de lado competéncias como, por
exemplo, a autopromocao e o autoposicionamento do tradutor no mercado, negociacédo de
precos, sensibilizacdo da comunidade sobre o papel do tradutor (incluindo a luta contra os
mitos que “tradutores traduzem [s6] livros” ou “sé a traducdo de livros [literarios] vale a
pena” e “qualquer pessoa que tem um nivel suficientemente bom de duas linguas pode

»18) "ou seja, a dimensdo interpessoal das competéncias de prestacéo de servicos.

traduzir
Neste mestrado em Portugal todos estes assuntos foram referidos e discutidos muitas
vezes, dentro e fora das aulas, com troca de opinides entre os docentes e 0s estudantes, o

que para mim foi particularmente valioso.

16 A falta de atencdo a este assunto na formac#o de tradutores na Rissia também néo ajuda a divulgacdo da imagem
mais realista do trabalho do tradutor na sociedade, prejudicando eventualmente os tradutores técnicos (que, pela
I6gica do mercado, sdo uma grande maioria).
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4. Mais uma parte que poderia referir como “menos boa” no meu antigo mestrado ¢ o nivel
da tecnologia quanto as ferramentas de apoio a traducdo. Apesar do programa ser
denominado “Tecnologias Inovativas na Tradugio [e Interpretacio] >, ndo tivemos aulas
praticas de introducdo as ferramentas e quem continuou na profissdo teve que aprender a

usa-las por conta propria e no seu tempo livre.

No geral, pela minha experiéncia e impresséo, no que diz respeito ao trabalho executado na
aula, a formacao de tradutores na Russia é indutiva, ou seja, vai de um estudo meticuloso de
poucos casos para a elaboracdo de estratégias gerais. Em Portugal, ao contrario, na aula sdo
abordadas os assuntos e problemas gerais e as estratégias para a sua resolucdo, deixando aos
estudantes a aplicacdo destas estratégias para cada caso particular.

N&o me sinto na posicdo de julgar que modelo de estudo é mais apropriado ou util, e
também néo era esse 0 meu objetivo. Se tivesse que fazer uma avaliacdo na mesma, diria que a
abordagem da “imagem geral” corresponde mais aos desafios que o mundo moderno de traducao
nos oferece com a sua constante mudanca — apari¢do das ferramentas, tecnologias e até dominios
inteiros novos (como foi o caso de criptomoedas). Mas em qualquer caso, é precisamente a
experiéncia dos dois programas tdo diferentes que foi a maior contribuicdo para as minhas
competéncias interculturais, ou seja, a capacidade de avaliar, comparando, as abordagens

diferentes a mesma matéria ou a mesma habilidade.

As bases das minhas competéncias interculturais tém origem no curso de licenciatura em
relacBes internacionais, onde estas mesmas competéncias (junto com o aprofundamento das
linguas, da historia e das ciéncias politicas) foram um dos focos principais. Foi também aqui
desenvolvida e trabalhada a capacidade de, por um lado, analisar de maneira meticulosa (por
exemplo, de diferencas), e, por outro lado, tentar ver o big picture, o que se tem mostrado valioso

tanto pessoal como profissionalmente.

Por altimo, uma grande escola de competéncias interculturais é a propria vida num pais
que ndo é o meu pais de origem. Cada dia é um dia para descobrir, para ir as financas, ao
mercado, aos correios, ao teatro, e cada uma destas vivéncias é realmente uma descoberta e um

desenvolvimento intercultural.

" Em russo néo existe a distincéo entre a traducao e interpretacdo no nivel Iéxico, como em Portugués ou em inglés.
Distinguem-se pelo atributo e sdo chamadas, se forem traduzidos outra vez para portugués, “*traducgdo escrita” e
”*traducdo oral”. Por esta razdo introduzi este subentendido ente paréntesis retos.
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Capitulo 3 — Casos praticos

Neste capitulo serdo apresentados alguns exemplos de trabalhos e atividades realizados
durante o estagio. Pretende-se assim ilustrar a variedade de tarefas que sdo exigidas a uma
tradutora, incluindo uma especialista recem-formada, e salientar a relevancia das competéncias

profissionais referidas no capitulo anterior para o desempenho eficiente destas tarefas

3.1 Traducdo de documentos técnicos para uma empresa portuguesa de

cortica

Um dos conjuntos de projetos mais complexos, nos quais foi necessario aplicar uma
variedade de competéncias e conhecimentos, foi a traducéo de folhetos informativos produzidos
por uma empresa portuguesa de cortica, cliente da Expressdo ha vérios anos. Os textos
continham a descri¢do dos produtos oferecidos pela empresa, eram destinados aos seus clientes e

foram traduzidos de inglés para russo.

O numero de palavras neste conjunto de projetos foi 12048, num total de 13 documentos
(cf. Figura 3 — projetos 49, 50 e 52). A tradugéo foi levada a cabo em pouco mais de 32 horas

distribuidas em cinco dias.

Este caso foi selecionado como exemplificativo pois os documentos continham partes

pertencentes a tipos de texto diferentes e a sua traducdo apresentou desafios variados.

Dois dos treze documentos acima mencionados incluiam uma apresentacdo de produtos, e
mais onze foram constituidos por fichas de dados de materiais. Apesar das diferencas entre 0s
dois tipos de textos, nomeadamente, apesar do facto que os documentos de apresentacdo se
enquadravam mais no dominio de marketing, os desafios de traducdo foram comparaveis, e € por

isso que serdo discutidos em conjunto nesta parte do relatorio.

3.1.1 Elaboragéo de tradugdo com aproveitamento das tradugdes existentes

A parte de marketing no inicio dos documentos continha uma apresentagdo da empresa,
introducdo as carateristicas de cortica como matéria-prima, incluindo do ponto de vista bioldgico
e quimico, e uma explicacdo da sua utilidade e aplicabilidade para as fungdes que as pecas finais

de cortica desempenhariam. Por outras palavras, mesmo a parte que parecia ser ligada a area do

43



marketing revelou-se bastante técnica. Assim, para além da pesquisa terminoldgica foi
necessario tomar decisbes ndo sempre faceis entre véarias opg¢des alternativas de traducdo do

mesmo fragmento do texto.

Cork, an exceptional
raw material

Cork is the outer bark of the cork cak tree
{Quercus Suber L), the 100% natural plant tissue
covering the trunk and branches.

It consists of a honeycomb-like structure of microscopic
cells filled with an air-like gas and coated mainly with
suberin and lignin. One cubic centimetre of cork contains
about 40 million cells.

Corkis also known as “nature’s foam” due to its alveolar
cellular structure. It has a closed cell structure making it
lightweight, airtight and watertight, resistant to acids,
fuels and oils, and impervious to rot.

It is sustainably harvested by specialised professionals
without damaging the trunk, thus enabling the tree to grow
another layer of outer bark that, in time, will be re-harvested.
Over the course of the cork oak tree's life, that lasts 200 years
on average, the cork may be stripped around 17 times.

This means that cork is not only a natural raw material,

itis also renewable and recyclable.

Figura 9. Original da parte da apresentacdo do material

Esta parte inicial era completamente igual nos dois documentos de apresentagéo, o que me
levou a supor que esta parte podia ja ter sido traduzida. Razdo pela qual, antes de proceder a
traducdo, fiz uma pesquisa de documentos em russo no site oficial da empresa, encontrando-se,
de facto, alguns. Em trés deles aparecia a mesma parte introdutoria. No entanto, existiam varias

traducdes diferentes para 0 mesmo texto e nenhuma delas nos satisfez por completo.

Todas as variacOes entre varias traducGes existentes foram analisadas caso a caso até se
conseguir uma traducdo de melhor qualidade, aproveitando a0 maximo as tradugdes existentes e
introduzindo alteracBes apenas quando foram consideradas imprescindiveis. Esta é a mesma
abordagem utilizada para a pos-edi¢do de traducdo automatica ou utilizacdo de memorias de
traducdo. A abordagem foi assimilada durante o MTSL, mais precisamente na unidade curricular
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de “Informética de Tradu¢do”, durante o estagio e na pratica de traducdo freelancer independente
da faculdade.

3.1.2 Uma observacéo sobre back translation

Para mostrar o processo que leva a traducdo final a partir das tradugdes anteriores, foi
criada uma tabela onde aparecem o original, as trés traducdes para russo que ja existiam e a

minha traducao final.

Todos os exemplos em lingua russa que aparecem neste relatorio vdo acompanhados pela
respetiva traducédo literal para portugués por forma a permitir que o leitor tenha uma ideia de
como o significado foi transmitido em russo, lingua com a qual ndo estara, muito provavelmente,
familiarizado. Esta solucdo, que em inglés € denominada de back translation “ndo procura
refletir a qualidade do original” (Baker, 1992; p. 8; traducdo minha) mas apenas fornecer um
“olhar” sobre textos aos quais o leitor ndo poderia ter acesso de outra forma. E também
importante referir que, nesta parte do capitulo, a back translation ndo é feita para a lingua do
texto de partida mas para portugués, pois é esta a lingua principal do relatério. O conceito de
back translation, contudo, parece ser o mais Util para o propoésito desta parte do relatério, pois
serve precisamente para — “dar aos leitores ndo familiarizados com a lingua da tradugdo original
uma percecdo da estrutura, ¢ até do significado, da mesma” (Baker, 1992; traducdo minha). Nas
outras partes do capitulo o termo back translation é utilizado para designar “retro-tradugdes”
tanto para inglés como para portugués, sendo sempre esta escolha feita a partir do ponto que se
pretende ilustrar.

Dado que a tabela com o original, as trés traducGes e a traducdo final é bastante extensa,
sera apresentada na integra nos anexos (Anexo 2). Aqui pretende-se apenas dar uma ideia do
processo e das estratégias que levaram a versdo final. Nos fragmentos da tabela apresentados, 0s

elementos relevantes e comentados encontram-se realgados com cores.

Original (em 12 traducéo 2% traducdo existente 32 traducéo Traducéo
inglés) existente com a com a sua back existente com a definitiva
sua back translation sua back
translation translation
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Cork, an

exceptional raw

material

IIpoOka yHUKaTBHOE

CBIpBE

ITpobka — ITpobka —

HCKITIOUYNTETbHBIN YHHKaJIbHOE CHIPbE
CTPOUTENBHBII
Marepuan

IIpobka —

YHUKaJIbHOE CBIPbE

Cortica matéria-

prima Unica

Cortica — material de

construcdo excecional

Cortica — matéria-

prima Unica

Cortica — matéria-

prima Unica

Figura 10. Fragmento ilustrativo 1

Neste fragmento é interessante observar como a tradugdo mais aproximada ao original

acaba por ndo ser a melhor nem a mais “popular”, por assim dizer, entre varios tradutores. Neste

caso acabei por acordar com os colegas e optar pelo adjetivo “Unica” e ndo “excecional” pelas

razdes da naturalidade da frase resultante em russo, que neste caso é altamente relevante, ja que

se trata da apresentagé@o que deve ser apelativa para um potencial cliente.

Original 12 traducéo 22 traducgéo 32 traducdo Traducédo
(em existente com a sua | existente com a sua | existente com a sua definitiva
inglés) back translation back translation back translation

Corkisthe | IlpoOka — marepuan, | IIpoOky HONYHAOT 13 [To obmemy ITpoOka — 31O
outer bark MIPECTaBISIOIUI BHEIIIHEN KOPBI OIIPENEIICHHUIO, BHEIIHASA KOpa
of the cork co0oii Kopy poOKOBOTO TyOa mpoOKa — 3TO Kopa mpoOKoBoro nyda
oak tree npoGkoBoro ayba | (Quercus Suber L.) — npoGKoBOro 1yba (Quercus suber L.),
(Quercus (Quercus Suber L.), To HOJTHOCTBIO (Quercus Suber L.), 1.e. 100%
Suber L.), ectsb 910 Ha 100 % HaTypajbHOTO T.e. 100% HaTypabHas
the 100% HaTypaJIbHbIH BEILIECTBA, HaTypajbHasi | pacTUTeNbHas TKaHb,
natural Martepual, COCTOSIH.[I/Iﬁ TOKPBIBAIOLICTO €ro pacTurciibHas TKaHb, MOKpbIBAromias CTBOJI
plant tissue u3 paCTHTeJ’ILHOﬁ CTBOJI U BETBHU. IMOKpbIBaroas CTBOJI 1 BCTBU ACPCBA.
COVGring TKaHU, HOKpBIBaIOH.[eﬁ 1 BETBU ACPCBA.
the trunk CTBOJI ¥ BETBH JIepeBa
and Cortiga — material, Cortica ¢ gxtraida da Segundo a definigdo Cortica € a casca
branches. que constitui a casca casca exterior do comum, cortica é a exterior do sobreiro,

do sobreiro (Quercus
Suber L.), isto é, é um
material natural aos
100% composto do
tecido vegetal que

cobre o tronco e 0s

sobreiro (Quercus
Suber L.), material
completamente natural
que cobre o tronco e

0s ramos da arvore.

casca do sobreiro, isto
é, tecido vegetal 100%
natural que cobre o
tronco e os ramos da

arvore.

isto é, tecido vegetal
100% natural que
cobre o tronco e 0s

ramos da arvore.
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ramos da arvore.

Figura 11. Fragmento ilustrativo 2

Neste caso, a minha versao definitiva foi baseada em varias consideracdes. Primeiro, achei
importante manter a especificidade técnica do original e n3o omitir “exterior” na “casca
exterior”, como foi feito nas versdes 1 e 3. Segundo, de acordo com o original e as opgles 1 e 3,
traduzi por “cortica é...” e ndo “cortica ¢ extraida...”, o que neste caso nao ¢ uma mera liberdade
do tradutor, mas sim uma distorcao do significado do original. A introducdo do verbo “extrair”
contraria a intencdo do texto, isto é, apresentar a cortica como 0 material completamente natural
que realmente é. Introduzindo na traducdo a ideia que a cortica é extraida, elaborada, etc.,

anulamos este efeito por completo. A introdugdo de “segundo a definigdo comum” na versdo 3

pareceu-me desnecessaria, e por essa razdo nao entrou na minha versao final.

Original 12 traducéo 2% traducéo 32 tradugdo Traducéao
(eminglés) | existente comasua | existente com a existente com a definitiva
back translation sua back sua back
translation translation

It consists of a OH nMeer sYencTyIo OHa mpescTaBsier [Mpobka [po6ka
honeycomb- CTPYKTYpY C €000 COTOBYIO XapaKTepU3yeTCst XapaKTepU3yeTCst
like structure MHUKPOCKOIUYECKUMU CTPYKTYpY, | COTOBOW CTPYKTYpPOH, | COTOBOIl CTPYKTYpOii,
of sTIeiKaMi, COCTOSIIIYIO 3 BKJTFOUAFOII[HE BKJTFOYAIOICH
microscopic 3QIIOIHEHHBIMA | MHKPOCKOIIMYECKHX | MHKPOCKOIIMYECKUE | MUKPOCKOMHYECKHE
cells filled BO3IYXOMOJOOHBIM | siUeeK, HAIOJHEHHBIX STUECHKH, SIYEHKH,
with an air- Fa30M U TIOKPBITHIMH B BO3YXOMOAOOHBIM | HANOJHCHHBIC FA30M, 3aI0JTHCHHBIC
like gas and OCHOBHOM CyOepHHOM | Fa30M M MOKPBITHIX B | MOX0KHUM Ha BO3MYX, BO3/1yXOIOJ00HBIM
coated mainly Y JIATHHHOM. OCHOBHOM Y MTOKPBITHIC, B | TA30M U MOKPBITHIC B
with suberin CcyOepHHOM H OCHOBHOM, OCHOBHOM
and lignin. JIUTHHHOM. cyOepHrHOM U cyOeprHOM U
JIUTHHHOM. JIMTHUHOM.
Ele tem uma estrutura | Ela constitui uma Cortica é caraterizada | Cortica € caraterizada

com células estrutura de células pela estrutura de pela estrutura de
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microscopicas
preenchidas com gas
parecido com ar e
revestidas
maioritariamente com

suberina e lignina.

microscopicas cheias
de gés parecido com
ar e revestidas
maioritariamente
com suberina e

lignina.

células que consiste
de células
microscopicas cheias
de gas que é parecido
com ar e revestidas
maioritariamente
com suberina e

lignina.

células que consiste
de células
microscopicas cheias
de gas parecido com
ar e revestidas
maioritariamente
com suberina e

lignina.

Figura 12. Fragmento ilustrativo 3

Neste segmento, optei por repetir “cortiga” para aumentar a fluidez do texto em russo e a
opc¢do mais leve de “parecido com ar” em vez de “que ¢ parecido com ar”. Este segmento ¢

interessante também porque levanta um problema terminoldgico.

Rigor terminoldgico

A palavra portuguesa “célula”, segundo Priberam™®, corresponde a quatro conceitos:

1. Pequena cela.

2. Pequena cavidade.

3. [Apicultura] Cavidade hexagonal em que as abelhas depositam o mel. = ALVEOLO
4. [Biologia] Cada um dos elementos plasticos dos tecidos orgénicos ou elemento funda

mental da matéria viva.

Em russo, estes conceitos sao expressos por trés palavras diferentes (“xzemxa”, “auetixa”
e “coma”), sendo que os conceitos 1 e 4 correspondem a mesma palavra (“xzemxa”). Para

escolher uma equivaléncia certa em russo, teria de resolver as seguintes perguntas:
1. Identificar em que sentido(s) é utilizada a palavra no original.
2. Ver com que palavras pode ser traduzida.
3. Escolher a melhor opgéo.

Uma breve pesquisa mostrou que as referidas células sdo realmente células no sentido

estrito biolégico®, e por isso, era viavel tanto a opcdo 2 como a 4. Dado que a opcdo 4 é mais

¥ “célula”, no Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa [em

https://www.priberam.pt/dlpo/c%C3%A9lula, acedido 27/09/2018)

linha], 2008-2013 (disponivel em
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“técnica”, ou mais “especializada”, optei por colocar o equivalente da opcdo 2 na traducgdo
(concordando por isso com as escolhas dos colegas), apesar de que a opcdo 4 seria,
possivelmente, mais precisa, pela principal razdo de que este catdlogo € destinado a um publico
de ndo especialistas em boténica e é mais importante passar a ideia da estrutura de cortica como

matéria e ndo como um tecido vegetal de uma planta viva.

A parte técnica propriamente dita da traducdo também apresentou desafios semelhantes.
Assim, por exemplo, as palavras “gasket” (junta, vedacdo, anel) e “pad” (tapete, almofada),
bem traduzidas independentemente uma da outra para russo, equivalem a mesma palavra,
“npoxnaoka” (“tapete” ou “almofada” em portugués, “pad” em inglés). Considerando que 0s
dois termos, apesar de aparecerem em documentos diferentes, faziam parte do leque de produtos
da mesma empresa (podendo eventualmente aparecer no mesmo catalogo) e seguindo o principio
de “um conceito — um termo” (Sager et al.,1980), inicialmente tentei encontrar dois termos em

russo.

o -3dB to -5dB

Core Clamp Decoupling

o -“1dBto -2dB

_~ CoreVibration Pads

Bolt
Steel washer

O e
External Vibration Pads @
= © -swo-0m

~ CLD Solutions for Shunts and Tank Wall

VC1047
Isolation washer

VC1047
Isolation collar

7

Figura 13. Contexto do termo “pad”

19 »cork™, na Encyclopaedia Britannica [em linha] (disponivel em https://www.britannica.com/science/cork-plant-

anatomy, acedido 27/09/2018)
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» Noleakage
« Mild adhesion, excellent gasket flexibility

« Material presents good conformability

Un-torqued 9 mm gaskets in a tank flange with built in recesses

Figura 14. Contexto do termo “gasket”

Ao contrario da palavra portuguesa “tapete” que tem significado e utilizacdo muito geral,
em russo, tal como em inglés, esta palavra é utilizada no dominio técnico e ndo s6 com a
conotacdo de protecdo. Por exemplo, pensos higiénicos em russo também se traduzem com esta
palavra. Por este motivo, na back translation que se segue traduzimos uma palavra em russo ou
em inglés com uma frase em portugués — “tapete/almofada de protegdo”. Dado que nas opgoes
consideradas para a traducdo aparece também a palavra “xospux”, equivalente diretamente ao
“tapete” em portugués, utilizamos “tapete” para a sua back translation, e para “npoxnaoxa”

(“pad”) utilizamos entdo “almofada”.

Contudo, as vérias opgdes para a traducéo de “pad”, no contexto de “vibration pad”, ndo
deram resultados satisfatorios; por outras palavras, uma pesquisa destas frases pelas imagens ndo
devolvia os objetos pretendidos e, consequentemente, era de esperar que o consumidor potencial
russo ndo os fosse procurar com estas frases, ou seja, que ndo era assim que se denominavam
realmente entre os profissionais. Assim, adicionar o contexto parecia a Unica op¢éo de realmente

distinguir os dois termos — eubpayuonnas npoxiaoxa (almofada de protecdo vibratoria),
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anmusubpayuonnas npoxraoxa (almofada de protecdo anti-vibratéria), subpayuonnsiii kospux
(tapete vibratorio). A palavra-candidata para a denominagdo das duas realidades, “npoxkiadka”,
correspondente a “pad”, incluia a conotacdo de protecdo (que no caso de “pad” era contra a
vibracdo e no caso de “gasket” contra fugas). A decisdo final foi traduzir as duas palavras do
original inglés por esta palavra russa, dado que afinal as duas pecas, mesmo aparecendo no
mesmo catalogo, surgem em sec¢Oes diferentes, tém aspetos e aplicacdes diferentes e € muito
pouco provavel que sejam confundidas pelo facto de serem designadas pela mesma palavra na
traducéo.

3.1.3 Pesquisa terminoldgica — recursos, normas, etc.

Para conseguir uma maior fluéncia e naturalidade num texto altamente técnico que, apesar
de tudo, continua a ser um documento promocional, foi feita uma pesquisa extensa de recursos?’

em russo, tanto antes como durante a tradugéo,

Apresenta-se em seguida uma listagem destes recursos divididos por categoria, sendo que a

maioria deles pertence as primeiras 3 categorias:

1. Textos, originais e traducdo, sobre cortica e as suas aplicagcdes industriais e
comerciais (folhetos publicitérios e sites de outras empresas de cortica) e sobretudo os
sites dos importadores, originalmente escritos em russo e elaborados com cuidado

para publico da lingua de chegada

2. Catalogos de pecas similares ou compardveis aquelas de cortica, inclusive (e

principalmente) de outros materiais mais convencionais
3. Documentos técnicos das maquinas e instalagfes onde as pecas séo utilizadas

4. Dicionarios e glossarios inglés-russo nas areas relevantes

A lista completa dos recursos encontra-se no Anexo 1.

0 Esta lista de recursos nao inclui as tradugdes que ja tinham sido efetuadas para o mesmo cliente e que ja foram
referidas.
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3.2 Site da loja de roupa online

Um outro projeto que merece ser apresentado pelos desafios que apresentou e por se tratar
de uma area e um tipo de texto completamente diferentes é a traducéo de portugués para inglés e
para russo do site de uma loja online de uma marca portuguesa de roupa. Também € interessante
por conter partes de &reas distintas de conhecimento e cuja traducdo precisou de abordagens
diferentes.

Este projeto era constituido por um Unico documento Word com 6395 palavras fornecido
pelo cliente e resultante da extracdo de todo o conteudo textual do site. O contetdo textual de
cada pagina era acompanhado por um link onde a pagina podia ser visualizada online. O tempo
dedicado ao projeto foi de cerca de 30 horas ao longo de 7 dias.

O texto a traduzir compreendia todas as informagfes que integram uma loja online,
nomeadamente as paginas dos produtos com a descricdo dos diferentes modelos, materiais,
regras de lavagem, etc.; condi¢cbes de encomendas, entregas, trocas e devolugdes; politica de
privacidade e protecéo de dados.

Primeiro foi feita a traducdo do texto do site na sua integra de portugués para inglés, e a
seguir de inglés para russo. A razdo para proceder assim foi a existéncia de muitos mais recursos,
tanto de referéncia (como o Linguee), como ja integrados nas ferramentas CAT, tais como 0s
plug-ins de MemoQ tanto de terminologia como de meméria, e também a traducdo automatica. A
utilidade destes tipos de recursos integrados tornou-se mais evidente na altura de traduzir a parte
do site onde constavam os termos e condi¢des, na qual os textos sdo altamente padronizados e
contém muita fraseologia do dominio juridico. Dada a grande disparidade no volume de
traducdes de textos deste género por um lado entre o inglés e o0 russo e, por outro, entre o
portugués e o russo, as sugestdes para o par linguistico inglés-russo foram de qualidade
significativamente melhor e as opcdes de traducdo foram mais faceis de procurar, encontrar e
verificar. No entanto, sempre que necessario, consultava o original portugués para esclarecer
duvidas sobre a melhor forma de traduzir algumas partes para russo. Na realidade, isto nédo
aconteceu com frequéncia, uma vez que a traducgéo de inglés para russo foi feita imediatamente a
seguir a de portugués para inglés, pelo que ainda me lembrava perfeitamente da estrutura e

conteudo do original.
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Dada a natureza integral do site de uma loja online (ou qualquer tipo de site como “meio,
ou veiculo que transfere o texto ao leitor” (Nord, 1991; p. 56)), nomeadamente um conjunto de
partes integrantes obrigatdrias, as tarefas de traducdo neste projeto foram bastante variadas.
Apesar de ser um site que serve para vender artigos, o elemento de tradugdo de marketing era
bastante pequeno e ndo apresentou muitos desafios ou problemas recorrentes no momento de

traducdo. Irei mencionar apenas um.

N&o é incomum os tradutores, sobretudo especialistas jovens, terem uma certa obsessao
pela terminologia, julgando-a a parte mais desafiante do nosso oficio. Contudo, algo tdo simples
como o nome duma seccdo do site pode representar um grande desafio e a sua solucdo pode
demorar muito mais do que seria de esperar. Foi esse o caso das designagdes “Homem” e
“Mulher” que indicavam as cole¢des de pegas de roupa masculina e feminina. Em inglés estas
palavras correspondem, neste contexto especifico, a “Men” e “Women”. Em russo, porém, a

solucdo ja ndo era tdo linear.

Traduzir diretamente “Men” e “Women” para russo como “Myocuunwt” € ‘“Kenwumnor”’
(“Homens” e “Mulheres” em portugués) era completamente inadequado pois em russo estes
substantivos ndo podem, isolados, significar, respetivamente “Para homens/Masculino” ou “Para
mulheres/Feminino”, como é o caso tanto do portugués como de inglés. A titulo de exemplo,
note-se a sua utilizagdo em portas de sanitarios publicos, denominados “Men | Women” em
inglés, “Homens / Mulheres” ou “Homens / Senhoras” em portugués, mas sempre e
exclusivamente “Myorcckoii” e “IKenckuu” (“Masculino” e “Feminino”) em russo. Por sua vez,
utilizar estas Ultimas opcbes também ndo seria uma solucdo adequada, pois “roupa” é feminino

em russo e as palavras “Masculina” e “Feminina” isoladas provocariam estranheza no leitor.

Uma outra opcdo, traduzir pelo que seria “Roupa de homem” e “Roupa de mulher”
(“Myarccras ooesxncoa | Kenckas ooedxncoa”) ficava ainda mais extenso do que a back translation
para portugués e claramente ndo cabia no espaco predefinido para o efeito, prejudicando a

mancha grafica e a usabilidade do site.

Assim, decidi regressar a primeira opcdo com o intuito de tentar muda-la, de preferéncia o
minimo possivel, para comecar a passar a mesma ideia e ter a mesma funcdo que o original.

Seria entdo “Para homens” e “Para mulheres” (“/[ns myorcuun | J{ns scenwun), ja nd0 ambiguo
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e facilmente compreensivel, s6 que as expressdes continuavam a ultrapassar 0 numero de

caracteres possivel.

A escolha final recaiu nas expressoes “Para ele” e “Para ela” (“/ua neco | Jnsa nee”),
muito utilizadas em sites de prendas e também pelas empresas de perfumaria para as linhas de
produtos masculinos e femininos. Sendo uma opg¢ao curta e “jovem”, que sugere a ideia de
prenda e que passa uma imagem mais dindmica, resolvi que correspondia melhor tanto a imagem

e aos valores da marca, como as funcdes e realidade do suporte digital.

A grande maioria dos desafios encontrados neste projeto corresponde aos desafios tipicos
da traducdo especializada técnica, nomeadamente traducdo juridica e traducdo para a industria e
comércio. Os desafios terminoldgicos no dominio da moda e dos téxteis incluiam termos
relacionados com nomes de tecidos e a sua descri¢do, assim como modelos e elementos de
roupa. Para resolver os varios assuntos de cariz terminoldgico foram utilizadas quatro

abordagens.

Primeiro, para ter uma percec¢do correta do que significava o termo no original (quando a
pesquisa na internet era infrutifera), dirigia-me aos colegas falantes nativos, perguntando a qué
exatamente se referia um certo termo e qual seria a possivel traducdo. Nesta etapa, as imagens
foram também muito Uteis para que os falantes nativos identificassem o significado preciso do

termo no contexto da moda, mais precisamente desta loja online.

Segundo, depois de ter escolhido um candidato ao termo equivalente, a pesquisa era feita
na lingua de chegada, pela expressdao completa traduzida, nas imagens do Google. Caso as
imagens gque apareciam nao correspondessem as originais, procurava-se uma opcao diferente, e
assim o processo podia repetir-se varias vezes até chegar a solucdo desejada. Esta utilizacdo de
pesquisa por imagens para avaliacdo de adequacdo do termo traduzido mostrou-se muito Gtil ao
longo de todo o estagio, durante o curso e também durante o meu trabalho independente como
tradutora freelancer. Fornece resultados entre satisfatdrios e 6timos em quase todos os dominios
de traducdo técnica onde tive experiéncia de trabalho, incluindo medicina, farmacia, maquinaria,

vinhos e cortica, engenharia e construcao.

Entre todos os dominios, onde parece ser menos Util é na traducdo juridica e econémico-
financeira, dada a natureza pouco “visual” dos conceitos subjacentes aos termos € a0 mesmo

tempo a existéncia de dicionarios muito especificos (e bons) para muitos pares linguisticos.
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Porém, mesmo sendo pouco Util para confirmacdo da eleicdo do termo traduzido, este processo
pode ser util para aprofundamento de conhecimento sobre o significado do termo e o conceito

por detras dele, na fase de pré-traducao.

A terceira abordagem foi uma pesquisa por sites similares (lojas online de roupa de
companhias multinacionais tais como Zara da Inditex) em inglés, portugués, espanhol e russo
com o intuito de perceber que solucbes utilizam para resolver os mesmos problemas e se estas
solucdes eram adequadas. Ao observar os textos no interior de um site, integrados no seu co-
-texto e contexto gréafico e visual, tornava-se muito mais claro e facil decidir se a escolha de uma
palavra, expressao, frase, etc., era a mais eficaz. Assim, por exemplo, depois de ter estudado o
site de uma marca de roupa, resolvi ndo utilizar a tradugdo direta de ‘“Homens/Mulheres”
discutida acima, porque ao vé-la aparecer neste site compreendi que ndo era essa a opgdo que
queria para o site que estava a traduzir. A tradugdo com equivalente de “Homem/Mulher” nao foi
considerada desde o principio por ser completamente ndo idiomatica em russo para este tipo de

utilizacdo.

A J(ltima, quarta estratégia foi recorrer a “informadores”, tanto membros do suposto

publico-alvo, como especialistas da area.

Neste caso, ja que se tratava de uma marca de roupa com a maioria de pecas concebidas
para mulheres, eram elas o publico-alvo da marca, sem necessariamente terem de ser
especialistas na area de moda. J& que um dos objetivos da traducdo do site é aumentar a sua
acessibilidade e “pesquisabilidade”, ou seja, a visibilidade para o cliente que procura o que
precisa, era importante adaptar as solucGes de traducdo as solicitacbes de pesquisa reais. Assim
foram resolvidas varias duvidas de escolha de uma palavra certa para a traducdo. Dado que as
minhas referentes eram também principalmente tradutoras, para ndo interferir com as suas
decisfes e ndo as induzir a escolher a op¢do que consideravam linguisticamente mais correta
quando estava a procura de uma solucdo real e intuitivamente mais ébvia, mostrava as fotos das
pecas e perguntava como iriam pesquisa-las se precisassem de as comprar. As vezes, quando a
resposta ndo era suficientemente detalhada, fazia perguntas adicionais como, por exemplo: “E

como chamarias a este tipo de al¢a?”.

Uma vez recorri a uma especialista da area de moda quando estava a procura da melhor

traducdo para russo do termo “Capa/Cape”.
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Figura 15. Artigo em questéo

As minhas opgdes incluiam “maxuoxa” (“capa” no sentido mais geral da palavra) e
“manmus’ (“‘capote”), mas nem uma nem a outra pareceram suficientemente adequadas. Ou
melhor, o significado das duas era correspondente a imagem da peca, mas conhecendo a
tendéncia da terminologia da moda a adotar palavras da lingua inglesa quando um artigo se
destina a um publico mais jovem (“ceumwom”, ‘“nonecaue”, “noyghep” — naturalizacdo
(Newmark, 1988) a partir de “sweatshirt”, “longsleeve” e “loafer”), e ndo tendo muita
exposicdo a este tipo de roupa (capas), resolvi dirigir a pergunta a uma jovem estilista russa que
conheco. Ela confirmou que a maneira mais adequada de designar este tipo de roupa em russo
para a poder pesquisar na internet era “xezin” [keip]. Esta ideia foi confirmada pela pesquisa por

imagens.
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Figura 16. Resultados de pesquisa de “naxuoxa” (capa) em Google Images
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Figura 17. Resultados de pesquisa de “manmus’ (capote) em Google Images
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Figura 18. Resultados de pesquisa de “xetzin” (naturalizacdo de cape) em Google Images

Facilmente podemos observar que os resultados da Ultima pesquisa sd@o 0s mais relevantes
para 0 posicionamento de produto, tendo as conotagdes com moda para jovens, elegancia e ao
mesmo tempo versatilidade. Os resultados da primeira apresentavam o artigo no contexto mais

relaxado do que o produtor provavelmente gostaria, € em muitos casos em casa, 0 que era
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completamente inaceitavel para um produto impermeavel para protecdo contra a chuva.
Finalmente, os resultados da segunda pesquisa tinham, como era de esperar da palavra original

russa, demasiada ligacdo ao misticismo, cor preta e dramatismo existencial.

Como mencionado no capitulo 1, no seio deste projeto a traducdo esteve algumas vezes
muito proxima da recriagdo. Assim foi, por exemplo, o caso do “toque péssego”, uma
carateristica distintiva do material que a marca usa. Apesar de ser uma imagem muito atrativa,
ndo havia nenhuma possibilidade de transpor a ideia tal e qual para as outras linguas, pois ndo
era idiomético. A solucdo encontrada para inglés foi “velvety peach touch”. Em russo, “c
npusmHoi Ha owyns Oapxamucmou omoenxot” (com acabamento aveludado agradavel ao
toque). Assim, em inglés conseguimos manter a imagem inicial, mesmo que, para os fins da
naturalidade, tenha sido necessario fazer uma adicdo, e em russo optdmos por eliminar por
completo a imagem original, substituindo-a por uma expressdo mais explicativa, mas que
transmitia com bastante precisdo as carateristicas do produto. Dado que esta expressdo aparecia
tanto na pagina principal, como em cada pagina de descri¢cdo do produto, resolvi ndo procurar
solucBes mais expressivas que ndo seguiam o estilo pratico e quase seco das descrigdes. A
solucdo escolhida serviu tanto para a pagina principal como para as paginas dos produtos.

Depois de ser traduzido, o texto precisou também de alguma adaptacdo. A experiéncia da

minha vida na Russia levou-me a propor duas adi¢des ao texto traduzido.

Primeiro, dado que os numeros de roupa utilizados na RuUssia ndo correspondem aos
utilizados na maioria dos paises europeus (sendo mais proximos aos numeros italianos), na
pagina de cada produto na versdo russa do site foi adicionada uma nota constante ‘“Numeros
europeus”. Esta op¢do foi mais pratica do que recalcular todos os nimeros de acordo com as
tabelas comparativas, ja que a adi¢do podia ser feita dentro de uma ferramenta CAT e propagada,
com alguma ajuda manual, pelo texto todo. Representava, assim, uma solugdo mais robusta, ou

seja, com uma menor probabilidade de erro.

A segunda proposta era relacionada com os prazos de entrega indicados no site. Tendo em
conta a realidade dos correios russos, propus adicionar um aviso na versdo russa do site. Junto a
informacao sobre prazos de entrega foi adicionada a informacéo de que os prazos sao indicativos

e dependem dos correios e ndo da empresa. Pretendeu-se assim evitar a criacdo de falsas
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expectativas nos consumidores e proteger a empresa de potenciais reclamacfes por parte dos

clientes caso o prazo de entrega indicado no site ndo fosse cumprido.

3.3 Gestao da terminologia

Uma das atividades que ocupou uma parte significativa do tempo de estagio foi a gestdo de

terminologia, principalmente a manutencdo de bases de dados terminoldgicas (TB).

Como ja mencionado anteriormente, as TBs na Expressdo sdo guardadas e processadas em
Microsoft Excel, sendo esse o formato mais acessivel e universalmente facil de abrir sem
precisar de programas especiais além do Microsoft Office, que normalmente encontra-se ja

instalado nos computadores de quem trabalha na érea.

A minha tarefa era processar as TBs, tornando-as mais facilmente utilizaveis. As TBs que
me foram entregues tinham um nivel de preparacdo diferente: algumas eram glossarios
compilados diretamente com base em glossarios de acesso aberto disponiveis na internet, outras

eram o resultado do trabalho de traducéo feito pela empresa para varios clientes.
As minhas tarefas incluiam:

5. Abreviar as definicdes demasiado extensas de modo que pudessem ser utilizadas no

ambito de uma TB; cada definicdo devia ter cerca de 150 caracteres;

6. Uniformizar a formatacdo das defini¢des, sobretudo em termos de maidsculas e

pontos finais

7. Controlar e corrigir o uso das maiusculas nos proprios termos, recorrendo, quando
necessario, a pesquisas na internet para encontrar as regras aplicaveis (por exemplo,

na area dos vinhos, 0s nomes das castas, 0s tipos de vinhos e as regides)

8. Separar e juntar as entradas de acordo com a relagdo conceitual (Sager et al.,1980),
isto €, entradas separadas para dois conceitos correspondentes a mesma palavra, uma

entrada sO para as varias denominagdes do mesmo conceito.

9. Fazer a correcdo ortogréfica de eventuais gralhas e aplicar o mesmo sistema de

ortografia (de acordo com o Acordo Ortografico) a todas as bases de dados.
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Ao longo do processamento da primeira base de dados, elaborei uma sequéncia de
operacdes para as multiplas passagens iterativas que depois utilizei para todas as bases de dados

a seguir. Esta sequéncia encontra-se na Figura 19 abaixo:

1. Stagel
a. Correct extra capital letters
b. Cut too long definitions
c. Mark with colors:
i. Doubts:
1. dubious capitalization
2. dubious translations
3. lack of translation
ii. Operations:
1. To delete duplicates
2. To separate diferente concepts (cork — cortica, cork — enrolar)
3. To join synonyms
4

. To extract extra terminology

2. Stage 2
i. Solve the doubts and apply decisions
3. Stage 3
a. Run spellchecker
b. Order:
i. byPT
1. join
ii. by EN
1. join

* (optional) Add new

Figura 19. Algoritmo de processo iterativo para a gestdo da terminologia
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Para melhor ilustrar a descricdo tedrica do processo iterativo introduzida no Capitulo 2,
podemos observar aqui a sua aplicacdo pratica. Uma etapa inteira é dedicada a resolucdo de
davidas que surgem ao longo das Vvérias iteragdes da etapa anterior e estd imediatamente antes da
ultima etapa da correcdo ortogréafica. O sistema de cddigos de cores, experimentado durante este
trabalho, foi Gtil para mim também no trabalho de traducdo. Assim, marcava dividas ortogréaficas
com uma cor, davidas de maidsculas (particularmente presentes em algumas TBs) com outra,
davidas factuais que requeriam pesquisa da matéria noutra cor, etc. Em baixo, na mesma tabela,

tinha uma legenda do codigo para a futura referéncia.
Na figura em baixo podem-se observar os seguintes codigos de cor:
Laranja — candidato para apagar a entrada inteira
Cinzento — candidato para apagar parte da entrada
Verde — partes da entrada que foram introduzidas

Verde-claro — defini¢cdes que ja foram cortadas, mas continuam maiores do que é suposto

(=] 3 EN-PT Vinhos - Compatibility Mode - Excel Hatanes OBunHHNKOBA [Ea} —

2 Tell me what you want to do

o= X Cut - -9 T Bx G 3 AutoSum + A, p
Arial 1 A A = General - r 2] By | emm
Past E%Cupy‘ _ Q.00 E[l:.tgl IFE{ E‘ \EErt DEE\‘Et F it mFIHV SZ:Y&Fd&
i === = =
T Sromatparie BTV DA SSF MegelCemer + $ 5% 2 B g b Sylse oo T s Seate
Clipboard ] Font E} = Numb = Styles Cells Editing Ideas A
E2157 4 Je zimotecnia -
A B c D E F G H | J K L -
1 English |English |English |English |Portuguese Py P D it Area Source Client
Wines of Vinhos do Velho Mundo Vinhos produzidos na Europa. Entre http:/fwww vinhoverde pt/pt/
the Old eles ha que destacar os mediterranicos vinhoverde/glossario
World Franca, Itdlia, Espanha e Portugal e, na
Europa central, a Alemanha.
2133
wines of vinhos de produtor
the
2134 | producer
wines senvico de vinhos Arte de servir um vinho na mesa http:/fwww vinhoverde pt/pt/
service leccdo dos vinhos, apl dos a vinhoverde/glossario
temperatura adequada, que se
2135 harmonizam com a comida, etc.).
winetaster| ficha de degustagdo Mota redigida pelos provadores no http:/fwww vinhoverde pt/pt/
file decurso da degustacdo, descrevendo inhoverde/glossario
as suas impressdes analiticas.
Mormalmente, em cada ficha ha quatro
alineas: aspecto. nariz, impressdo na
2136 boca e persisténcia.
tasting degustacdo Acto pelo qual se procede, segundo http:/fwww vinhoverde_pt/pt/
normas e regras pracisas, a uma vinhoverde/glossario
2137) andlise sensorial. Prova.
wire anilha argola Argola metalica que permite fixar os http:/fwww.vinhoverde. pt/pt/
fasteners arames nos quais se prendem os vinhoverde/glossario
2138 sarmentos
= aa—
2139 casks. -
Glossario | Folha2 Folha3 Compatibility Report () [l »
Ready ] M = 1 + 100%

£ A @ 7z ) POR

Figura 20. Base de dados terminoldgica com etiquetas de cores
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3.4 Formacéo continua

Para concluir este capitulo, importa referir uma experiéncia que, apesar de ndo
corresponder a um projeto especifico nem ter ocupado uma parte significativa das horas do
estagio, foi extremamente enriquecedora. Ao mesmo tempo, ilustra a relevancia dada ao
desenvolvimento pessoal dos colaboradores, incluindo estagiarios, na Expressdo, Lda. Refiro-me
a formacdo continua, da qual pude tirar partido de vérias formas ao longo do estégio.

3.4.1 Together 2018

O evento Together é uma iniciativa da European Language Industry Association (ELIA),
um encontro de dois dias entre profissionais da area, tradutores independentes e empresas de
servicos linguisticos com o objetivo de fomentar novas colaboracdes. A edicdo de 2018 ocorreu
em Atenas, nos dias 22 e 23 de Fevereiro. Sendo a orientadora de estagio na empresa membro da
direcdo da ELIA, tive oportunidade de participar de forma remota, assistindo a todas as palestras,

ou em direto ou gravadas.

3.4.2 Translation & Localization Conference 2018

Durante o estagio, com a autorizacdo da Dra. Susana Peixoto, desfrutei de alguns dias de
folga para poder assistir a Translation & Localization Conference que teve lugar em Varsovia,
Polonia, de 23 a 24 de Marco. Foi a sétima edicdo desta conferéncia anual, organizada por
especialistas da area e focada nos desafios atuais da area, sendo o lema este ano Translator Ex
Machina. Os assuntos abordados relacionavam-se com a tecnologia aplicada a traducdo, desde
CAT-tools e a sua utilizacdo mais eficaz, até traducdo automatica e as consequéncias do seu
aperfeicoamento para futuro da profissdo. No Anexo 4 pode ser encontrada uma listagem das

sessOes assistidas, retiradas do programa da conferéncia.

Além de aprendizagem, a conferéncia também foi (como era de esperar) uma grande
oportunidade de networking, ou seja, estabelecimento de contactos profissionais com colegas e
empresas de traducdo para potenciais colaboragdes futuras. Este era, de resto, um dos principais

objetivos da minha participacdo na conferéncia e considero que foi plenamente alcangado.
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3.4.3 Formacéo Online

Ap0s a conferéncia, comecei um curso de formacdo em localizacdo de sites ministrado
através de Udemy, uma plataforma de formacao online. O curso foi elaborado e era lecionado
por Dorota Pawlak, que conheci na conferéncia. Completei também um curso de traducdo de
videojogos (por Pablo Mufioz Sanchez), que encontrei nesta plataforma enquanto procurava pelo
curso da localizacdo. Ambos foram bastante Uteis e enriquecedores. O curso de localizacéo de
sites inclui uma introducdo as linguas de programacéo utilizadas para a construcéo de sites, na
medida que é relevante para os tradutores, com conselhos e instrucfes praticas e aplicaveis sobre
como processar e entregar os ficheiros em formatos diferentes e onde encontrar neles a

informacao importante.

O curso de traducdo de videojogos, além de inumeros exemplos de boas e mas tradugdes
com comentarios €, no caso das mas, explicacdes e propostas de melhoramento, inclui uma
classificacdo de videojogos aplicada a traducdo. Os dois cursos incluem também tarefas préaticas

para consolidacao do conhecimento adquirido e desenvolvimento das novas competéncias.

Além disso, assisti aos webinars de Rusfilms, SDL, MemoQ a MateCAT. A lista completa
de todas as sessdes da formacdo continua online em que participei esta incluida no Anexo 3.

3.4.4 Planos de autopromocao profissional no futuro mais préximo

Para ir a conferéncia mandei fazer cartdes-de-visita, 0 que é também um pequeno passo
para criar uma imagem mais profissional e tornar-me mais visivel no mercado. Inspirada pela
conferéncia e a comunicacdo com tradutores de varios paises de Europa (e ndo so), tenho em
planos para, num futuro préximo, elaborar um site profissional, possivelmente tomando como
base o elaborado dentro da unidade curricular Traducdo Técnica e Cientifica Inglés_Portugués.
Terei também uma presenca mais profissional nas redes sociais, principalmente no Facebook,
por exemplo sob a forma de uma pagina publica. Tendo em conta o inegavel papel da internet e
das redes sociais na vida atual, em que é situacdo comum encontrar especialistas das areas mais
variadas atraves de recomendagOes online e paginas profissionais nas redes sociais, € ndo sé
desejavel, mas até cada vez mais imperativo aproveitar estas plataformas para o

autoposicionamento profissional.
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Conclusao

O estagio curricular referido neste relatério foi uma experiéncia extremamente
enriquecedora e, até agora, a minha Unica experiéncia de trabalho presencial no contexto
empresarial desde o inicio da minha atividade laboral, tanto na Russia como em Portugal. Sendo
assim, foi cheio de descobertas, desafios e adaptagdes.

Durante o estagio a Dra. Susana Peixoto desafiava-me com trabalhos cada vez mais
complexos, sempre exigindo a mesma qualidade elevada e ao mesmo tempo depositando mais
confianga em mim. Os projetos desenvolvidos no seio deste estdgio foram entre os meus
primeiros projetos de traducdo de ou para portugués, mas com 0 apoio, revisao meticulosa e

feedback continuo espero ter conseguido fazer o meu trabalho corresponder as expetativas.

Tudo isso ajudou-me ndo apenas a aprender a executar tarefas que ndo fazia antes, ou que
fazia s6 no contexto da aula, mas a observar a minha capacidade de aprendizagem e ganhar
sempre mais autoconfianca — uma qualidade que acho crucial para uma tradutora, sobretudo se

pretende continuar a carreira em regime freelancer.

Ao longo deste estagio, desenvolvi muitas outras competéncias cruciais para o0 meu futuro
profissional, tais como as de aprendizagem e pesquisa, processamento dos projetos, auto-
organizacdo e gestdo de tempo e prioridades e, sem davida, da prestacdo dos servicos de
traducdo em geral. Para alem de todas as licdes importantes que recebi, gostava de mencionar
também as inimeras dicas praticas Uteis que recebi da Dra. Susana Peixoto e as colegas, que me
permitiram trabalhar de maneira mais eficaz com o software do nosso dia-a-dia, quer seja
programas de apoio a traducdo, quer programas auxiliares para tradutores, quer mesmo 0S

programas do Microsoft Office.

O estagio foi realmente uma culminacdo marcante dos dois anos de trabalho e estudo e é,
sem davida, um comec¢o prometedor dos muitos mais anos do aperfeicoamento profissional,

novos desafios, novas perguntas feitas e novas respostas encontradas.
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Anexos

Anexo 1 - Lista de recursos de referéncia para o conjunto de projetos

relacionados com produtos de cortica

Category Document name Document Language Number
type of pages

2 — Similar O-Ring-Handbook Product Russian 164
non-cork catalog
products
3 — Related Transformer Liquid 561 Technical Russian 97
machinery manual
4 — Dictionaries | English-Russian Mining Dictionary English/Russian 306
and glossaries Dictionary by Siberian State

Industrial University
2 — Similar Isolast J8325 Sealing Systems | Product Russian 2
non-cork leaflet
products
2 — Similar Isolast J9515 Sealing Systems | Product Russian 2
non-cork leaflet
products
1 — Industrial Cork Building and Finishing Technical Russian 56
applications of | Materials (from APCOR’s manual
cork Russian partners)
2 — Similar General Technical Product line Russian 69
non-cork Characteristics and Materials description
products (by Simrit)
2 — Similar Metlakh Tiles Product Russian 28
non-cork catalog
products
3 — Technical Testing of Construction Technical Russian 64
regulations Materials and Products Regulations
4 — Dictionaries | Multi-Language Dictionary for | Glossary English/Uzbek/Russian | 18
and glossaries Disaster Reduction developed

under ADRC Visiting

Researcher Program
4 — Dictionaries | Russian-English Mining Dictionary Russian/English 149
and glossaries Dictionary by Donetsk

National Technical University
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Anexo 2 - Tabela comparativa das traducgOes existentes para o projeto de

cortica com a versao definitiva

No Original Primeira traducdo | Segunda traducado Terceira traducéo Traducao definitiva
. (eminglés) | existente comasua | existente comasua | existente com asua

fr. back translation back translation back translation

1 Cork, an [Ipobka yHHKaTHHOE [Ipob6xa — | IIpobOka — yaukampHOE | [IpoOka — yHHKaIBHOE
exceptional CBIpBE HCKITFOYNTEIbHBIH CBIpBE CBIpBE
raw CTPOUTEIIbHBII
material Marepuan

Cortica matéria- Cortica — material Cortica — matéria- Cortica — matéria-
prima Unica de construgéo prima Unica prima Unica
excecional

2 Cork is the IMpobka — | TIpoOKy mosy4aroT o o6memy ITpo6ka — 31O
outer bark MartepHar, U3 BHEIIHEH KOPBI OIpe/IeNICHHUIO, BHEIIIHSISI KOpa
of the cork TIPECTABIISFOTIUI mpoOKoBOTO TyOa mpoOKa — 3TO Kopa mpoOKoBoroO nyda
oak tree coboit Kopy (Quercus Suber L.) mpoOKOBOTO 1yda (Quercus suber L.),
(Quercus npobKkoBoro ayda — TOJTHOCTBIO (Quercus Suber L.), 1.e. 100%
Suber L.), (Quercus Suber L.), HaTypaJbHOTO T.e. 100% HaTypajibHas
the 100% TO ecTh 310 Ha 100 BeIIIEeCTBA, HATypajbHas | pacTUTEIbHAS TKaHb,
natural % HATYpalbHBII | MOKPBIBAIOIIETO €r0 | PACTUTENbHAS TKaHb, | MOKPHIBAOIIAS CTBOI
plant tissue Martepuai, CTBOJ ¥ BETBU. | TMOKPBIBAIOIIASI CTBOJI U BETBH JIepeBa.
covering COCTOSIIIUHN 13 Y BETBH JIepeBa.
the trunk pacTUTENBHOM
and TKaHU,
branches. MOKPHIBAOIIEH

CTBOJI U BE€TBHU

JiepeBa.

Cortica — material, Cortica é extraida da | Segundo a definigdo Cortiga é a casca
gue constitui a casca exterior do comum, corti¢a é a exterior do sobreiro,
casca do sobreiro sobreiro (Quercus casca do sobreiro, isto | isto é, tecido vegetal
(Quercus Suber L.), | Suber L.), material é, tecido vegetal 100% | 100% natural que
isto é, é um material | completamente natural que cobra o cobra o tronco e as
natural aos 100% natural que cobrao | tronco e as ramas da ramas da &rvore.
composto do tecido | tronco e as ramas da | arvore.
vegetal que cobrao | arvore.
tronco e as ramas da
arvore.

3 It consists OH UMeeT TYEHCTYIO OHa mpeacTaBiser IIpo6xa ITpobxa
of a CTPYKTYpY € co00ii COTOBYIO XapakTepu3yeTcs XapaKTepu3yeTcs
honeycomb | mukpockomuueckum CTPYKTYpPY, | COTOBOIl CTPYKTYpO#, | COTOBOW CTPYKTYpOH,
-like U s4eiKamy, COCTOSIIIYIO U3 BKJIFOYAIOLIIUE BKJIFOYAIOLIIEH
structure of 3aI0JIHEHHBIMH | MHKPOCKOIMYECKHX MHKPOCKOIIHYECKUE MHUKPOCKOIINYECKHUE
MICroscopic | BO34YXOMOAOOHBIM STYCEK, SYCHKH, | SYCHKH, 3aMOJTHCHHbBIC
cells filled ra3om u HAIOJIHEHHBIX HAIOJIHEHHBIE Ta30M, BO3YXOMOA00OHBIM
with an air- MOKPBITHIMU B | BO3IYXOMOJOOHBIM | IOXOXKHM Ha BO3IYX, ra3oM H TIOKPBITHIC B
like gas and OCHOBHOM | Ta30M M HOKPBITBIX U MOKPBITHIE, B | OCHOBHOM CyOEpHHOM
coated cyOeprHOM U B OCHOBHOM OCHOBHOM, U JIATHUHOM.
mainly with JIUTHHUHOM. CcyOepHHOM H cyOepHHOM U
suberin and JIATHHHOM. JIMTHEHOM.
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lignin. Tem uma estrutura Constitui uma Cortica é caraterizada | Cortica é caraterizada
com células estrutura de células pela estrutura de pela estrutura de
microscopicas microscopicas células que consiste células que consiste
preenchidos com cheios de gas de células de células
gas parecido ao ar e | parecido ao ar e microscdpicas cheios | microscopicas cheios
revestidos revestidos de gas, que é parecido | de gas parecido ao ar e
maioritariamente maioritariamente ao ar, e revestidos revestidos
com suberina e com suberina e maioritariamente com | maioritariamente com
lignina. lignina. suberina e lignina. suberina e lignina.
Cork is also ITpoGka Taxxe ITpoGka u3BecTHA bnaromaps cBoeii U3-3a ssuencroii
known as HU3BECTHA KaK KaK “mpupoHas aJbBEOJIAPHON CTPYKTYPBI IPOOKY
“nature’s “npupopaHas meHa” neHa” omaromaps CTPYKTYpE, IpoOKa TaKXXe WHOT/Ia
foam” due Omaromaps cBoei CBOEH STYENCTON TaK)Xe CUMTAETCSA Ha3BIBAIOT
to its ABBEOIIIPHOI CTPYKTYpE. MPUPOIHEIM | “IPUPOTHON MEHOH .
alveolar CTPYKTYpE. MICHOMATEPHATIOM.
cellular Cortica também é Cortica é conhecida | Gragas a sua estrutura | Pera estrutura celular
structure. conhecida como como “espuma da alveolar, cortica é cortica também s
“espuma da natureza” gragas a considerada uma vezes é chamada
natureza” gragas a sua estrutura celular. | espuma de construgdo | “espuma da natureza”.
sua estrutura natural.
alveolar.
Ithasa VY npoOku 3aKpsiTast Omna umeer 3akpeITas CTpyKTypa 3akpbITas CTpyKTypa
closed cell MOPUCTas 3aKPBITYIO siyeek 00ecreynBaeT si9eeK 00ecreynBaeT
structure CTPYKTYpa, 4TO SIMEUCTYIO | MaJlblil BeC, BO3JYyX0- | MaJblii BEC, BO3LYXO0-
making it JIeTIaeT ee JICTKOH, CTPYKTYpY, UTO " u
lightweight, BO3/lyX0- U JIeNIaeT ee JITKUM, | BOJOHEMPOHHIAEMOCT | BOJOHEIPOHHUIAEMOCT
airtight and BOJIOHETIPOHHUIIAEMO repPMETHYHBIM U b, & TAKXKE €€ b, 4 TAKXKE €
watertight, i, yCTOMYMBOH K | BOAOHENPOHUIAEMBI | CTOMKOCTb K THUEHHIO CTOMKOCTB K
resistant to BO3JICHCTBUIO M MaTepHalIoM, H BO3JCHCTBHIO THHUCHHUIO,
acids, fuels KHUCIIOT, TOproYe- YCTOWYHUBBIM K KHCJIOT, TOINIMBHBIX | BO3JCHCTBHIO KHCIIOT,
and oils, CMa304HbIX BO3JICHCTBHIO | MaTepHAaIOB M Macell. TOILJIMBA U MacCel.
and MaTepuajaoB U KMCJIOT, TOIUIMBA U
impervious Macel, a TaKXKe He Macell, a TAaKXKe He
to rot. [IOJIBEP>KEHHOM I0JIBEPKEHHBIM
THUCHUIO. THUCHHUIO.
A estrutura de Tem uma estrutura A estrutura fechada A estrutura fechada
cortica é de poros de células fechadas, | das células assegura das células assegura
fechados, o que a 0 que faz dela um peso leve, peso leve,
faz leve, material leve, impermeabilidade ao impermeabilidade ao
impermeavel ao ar e | hermético e ar e a agua, assim ar e a agua, assim
a agua, resistente impermeavel a 4gua, | como a sua resisténcia | como a sua resisténcia
aos efeitos de resistente aos efeitos | ao apodrecimento e 0s | ao apodrecimento e 0s
acidos, petroleo, de &cidos, efeitos de acidos, efeitos de acidos,
6leos e lubrificantes, | combustiveis e materiais materiais
assim como ndo 6leos, combustiveis e 6leos. | combustiveis e 6leos.
suscetivel ao assim como néo
apodrecimento. suscetivel ao
apodrecimento.
Itis [Momyyerne npoOku IIpobky | KBammdurmuposannsie | KammuduimpoBannsie
sustainab |y BBIITOJIHACTCA 3aroraBJnuBaOT CIICIUAJINCThI CrICaJIuCThI
harvested crenuaiucTamMmu oe3 CICIHMANUCTHI, HE | CHUMAOT NpoOKy 0e3 | CHHMarT IpoOKy Oe3
by TMOBPCIKACHUA MoBpeKAasA Ipn MOBPEIKACHU CTBOJIA, TMOBPEIKACHNA CTBOJIA,
specialised CTBOJIA JiepeBa. ITo 9TOM CTBOJIL, YTO Omaromaps yemy Onaromaps yemy
professional O3Ha4dacT, 4To Ja€T BO3MOXHOCTb JACPEBO HE norn6aeT, JACPEBO HE norn6aeT,
s without JIepeBO Iocie JIEpEBY HAapacCTUTh M Yepe3 KaKkoe-To M Yepe3 HEKOTOpoe
damaging CHSITHSI KOPBI HOBBIH CJIOH KOPBI, BpeMsi Ha HEM BpEMsI Ha HEM
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the trunk,

MPOJIOJDKAET PacTH

KOTOPYIO uepe3

00pazyeTcst HOBBII

o0Opa3yeTcst HOBBIi

thus 1 CO BpeMeHeM HEKOTOPOE BpeMsI CIIOH TIpOOKH AJIst cI10it MpoOKH ISt
enabling the | BHOBB MOKpBIBacTCS MOKHO CHUMATh creyronero coopa. crenyromiero coopa.
tree to grow KOPOH, KOTOPYIO BHOBb.
another MOKHO OyzeT
layer of HCIIOJIb30BaTh.
outer bark
that, in
time, will A extracdo da Os especialistas Especialistas Especialistas
be re- cortica é executada | colhem a cortica qualificados colhem a | qualificados colhem a
harvested. pelos especialistas sem provocar dano | cortica sem danosao | cortica sem danos ao
sem danos ao tronco | ao tronco a fazé-lo, | tronco, gracas ao qué | tronco, gracas ao qué
da arvore. Isso 0 que da a arvore a arvore nao morre, e, | a arvore ndo morre, e,
significa, que a uma possibilidade passado qualquer passado algum tempo,
arvore continua a de crescer uma nova | tempo, aparece nela aparece nela uma nova
crescer e com tempo | camada de casca que | uma nova camada de | camada de casca para
fica de volta coberta | pode ser colheita casca para a proxima | a proxima colheita.
com casca que outra vez passado colheita.
podera ser utilizada. | algum tempo.
Over the B teuenue cpoka B teuenue cpoka 3a Bce BpeMs JKU3HU 3a BpeMs KHU3HU
course of JKHU3HHU JI€peBa, JKU3HH POOKOBOTO nepesa (B cpeqHeM nepeBa (B cpemHeM
the cork oak COCTaBJIAOIIETO B nmy6a (B cpexrem | 200 net) cOop mpodku | 200 meT) cOop mpoOku
tree’s life, cpeaneM 200 ner, 200 met) ypokaii ¢ | TpoBOIUTCSA OKOJO 17 | mpoBomutcs okoio 17
that lasts KOpY MOJKHO CHSATH HETO MOKHO pa3. DTo 3HAYUT, YTO pa3. OTo o3Hayaer,
200 years npuMepHo 17 pa3, | CHHUMATh MPUMEPHO mpoOKa sSBISIETCA HE | YTO MPOOKa SIBISACTCS
on average, TaK 4TO MPOoOKa 17 pa3. D10 | TONBKO HATypaJlbHbIM, HE TOJIEKO
the cork SIBJISICTCS HE TOJIBKO 03HAYaeT, 4TO HO U HATYPAIBHBIM, HO H
may be HaTypaJlbHBIM, HO M | TIPOOKa SBJSIETCS HE BO300HOBJISICMBIM U BO300HOBJISICMBIM U
stripped BO300HOBIIIEMBIM U TOJBKO OPUTOJHBIM JJ1s1 IPUTOJAHBIM I
around 17 BOCCTaHABJINBACMbI HaTypaJbHBIM IIOBTOPHOTO BTOPUYHOU
times. This M MaTepHaJIOM. CBIPbEM, HO U UCTIONIb30BAHUS nepepaboTKu
means that BO300HOBJISIEMBIM U MaTEPUAJIOM. MaTepHaIoOM.
cork is not YTHIN3UPYEMbBIM.
only a Durante o periodo Durante o periodo Em toda a vida de Em toda a vida de
natural raw | da vida de uma da vida de um uma arvore (na meia, uma arvore (na meia,
material, it | arvore, que é na sobreiro (na meia, 200 anos), a colheita 200 anos), a colheita
is also meia 200 anos, a 200 anos), a colheita | da cortiga é executada | da cortica é executada
renewable casca pode ser pode ser feita cerca de 17 vezes. Isso | cerca de 17 vezes. 1sso
and colheita 17 vezes, aproximadamente significa que cortica significa que cortica
recyclable. | assim que cortica 17 vezes. Isso ndo é apenas um ndo é apenas um

ndo é apenas um
material natural,
mas também
renovavel e
recuperavel.

significa, que cortica
ndo é apenas uma
matéria-prima
natural, mas também
renovavel e
reutilizavel.

material natural, mas
também renovavel e
reutilizavel.

material natural, mas
também renovavel e
reciclavel.
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Anexo 3 - Lista de sessdes de formacéo continua

Data | Evento Tema Orador Duracéo
22.02 | ELIA Technology disruption in translation and interpreting: | Oscar Jiménez 45 min
Together | New opportunities to revisit the relationship between | Serrano
language professionals and LSCs
22.02 | ELIA Translation with an eye towards publication: Avi Staiman 45 min
Together | academic translation as an emerging specialty
22.02 | ELIA Working on clinical trials — getting started Sarah Henter 45 min
Together
22.02 | UTIC Audiovisual translation: the end of the translation Alexey 82 min
Webinar- | reality we are used to (AyaroBH3yaiabHbIH EPEBOI: Kozulyaev
2018 KOHEII IPUBBIYHOM ITEPEBOIIECKOM PEATLHOCTH)
22.02 | ELIA Specialise or perish — specialisation as a USP Tess Whitty 45 min
Together
23.02 | ELIA Marketing as your specialist field: what translators Josephine 45 min
Together | need to know Burmester,
Jessica Mann
23.02 | ELIA The ins and outs of specialising in law, medicine, Csilla Rostas 45 min
Together | finance, art history or other domains
23.02 | ELIA Beyond aerospace and defence: applying the ASD- Daniela Zambrini | 45 min
Together | STE100 Simplified Technical English specification to
other domains
23.02 | ELIA You think you have a USP? Think again! Nicole Sixdorf 45 min
Together
23.02 | ELIA You don’t need to be a rocket scientist to translate Timothy Hodge 45 min
Together | patents: An introduction to technical translating for
beginners
23.02 | ELIA Technology in the future: Expectations from users discussion panel 60 min
Together with leading
CAT-tool
representatives
27.02 | SDL Always pick the right word! Terminology made easy 50 min
Recorded | with checkTerm
Webinar
7.03 | SDL Guidelines for termbase design Klaus-Dirk 50 min
Recorded Schmitz
Webinar
7.03 | MemoQ | Working with terminology in MemoQ Angelika Zerfaf3 15 min
Youtube
channel
7.03 | SDL Making the business case for terminology Silvia Cerrella 54 min
Recorded | management Bauer
Webinar
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http://events.elia-association.org/together-2018/speaker/csilla-rostas/
http://events.elia-association.org/together-2018/speaker/daniela-zambrini/
http://events.elia-association.org/together-2018/speaker/nicole-sixdorf/
http://events.elia-association.org/together-2018/speaker/timothy-hodge/

Anexo 4 - Lista das sessOes assistidas na Translation and Localization
Conference
Titulo Duracdo | Orador / Companhia | Categoria
SDL Workshop 4 horas | SDL Workshop
How Money, Tech, and Booming Markets Shape 1 hora Florian Faes Palestra
The Future of the Language Services Industry Inaugural
"When you stop growing you start dying” - Future of | 1 hora William S. Burroughs | Palestra
the profession in an increasingly complex - Iwona Bak
environment. What are the future options for human
translators’ development?
Hello Kettle - the Importance of the Audience's 1 hora Joanna Pawulska Palestra
Cultural Framework in Non-technical Translation Saunders
How to prepare for the upcoming market and 1 hora Various Debate
technological changes?
Al-Augmented Vendor Managers 30 min Matecat Apresentacdo
The Future Still Needs a Pen and Paper 1 hora Catarina Fonte Palestra
Maximize User Experience for International 1 hora Kshitij Gupta Palestra
markets, with minimum manual interference
I like agencies, spend "fortune" on technologies and | 1 hora Anna Fitak Debate
don't mind price dumpers — you wanna talk?
Mobile app localisation: tweaking the code 1 hora Dorota Pawlak Palestra
Taking Control of Machines 30 min SDL Apresentagéo
It's a freelancer's world! 1 hora Anne-Marie Palestra
Colliander Lind,
LocWorld
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