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Resumo

A gestéo de residuos é atualmente uma competéncia essencial e obrigatdria na industria, pelo
que é imperativo que o sistema de gestdo de residuos de uma empresa esteja adequado as exigéncias
normativas e aos requisitos legais vigentes.

Assim, foi identificada por parte da Grohe Portugal a necessidade de ter um maior controlo do
seu sistema de gestdo de residuos e, por isso, 0 principal objetivo desta dissertacdo foi fazer uma
andlise do sistema de gestdo e proceder a implementagcdo de um software (ECOWASTE), criado
internamento na empresa pela equipa de servigos informéticos, em colaboracdo com o departamento
do Ambiente. Esta implementacdo teve como objetivo principal proceder a rastreabilidade dos
residuos internamente produzidos, desde a sua origem até a expedicdo. Assim, definiram-se 0s
seguintes objetivos especificos a atingir com o desenvolvimento do trabalho: a detecdo das falhas
existentes no sistema de gestdo de residuos ei a criacdo de metodologias que minimizassem essas
falhas; a implementacdo do software e sua avaliacdo; e a formacéo dos colaboradores no @mbito do
projeto.

Para atingir os objetivos tracados, numa fase inicial foi efetuada uma analise do sistema de
gestdo de residuos da Grohe Portugal, incluindo o estudo da evolucéo da producéo de residuos ao
longo dos ultimos trés anos, procedeu-se a identificacdo de dificuldades e falhas no sistema e
elaborou-se um questionario relativo a gestdo interna dos residuos por parte dos colaboradores. Numa
segunda fase, foi feita a avaliacdo do software ECOWASTE no seu estado base, a detecdo de falhas
e a apresentacdo de propostas de melhoria. Por ultimo, foram formados todos os colaboradores que
iriam interagir com a aplicacdo, o programa foi testado, foram feitas diversas implementacdes de
melhoria e finalmente foi avaliado o seu impacte no sistema de gestéo de residuos.

Através da implementacdo do ECOWASTE passou a ser possivel saber que colaborador e o dia
em que foi efetuado determinado armazenamento de residuos, ter acesso em tempo real ao stock de
residuos em armazém e proceder a expedicdo de residuos extraindo dados relevantes para o
preenchimento de toda a documentacdo eGAR on-time. Além disso, com a implementacdo de
algumas das melhorias propostas, passara a haver a possibilidade de acompanhar a producéo de
residuos em cada departamento e assim proceder de forma mais justa a alocacdo de verbas destinadas
a gestdo de residuos. Neste sentido, verificou-se a relevancia de o fazer uma vez que as percentagens
estimadas correspondentes & producédo de cada tipologia de residuo nos diversos departamentos, ndo
era representativa da realidade.

Em termos globais, a empresa tem agora uma aplicacdo com potencial de exploracao e para a
qual é importante dar continuidade a implementacdo, nomeadamente através das melhorias propostas,
de forma a tirar o méximo partido do ECOWASTE.

Palavras-Chave: Gestdo de Residuos, Software, Rastreabilidade,






Abstract

Waste management is currently an essential and mandatory competence in industry, so it is
imperative that the waste management system of a company follows the normative and legal
requirements in force.

Grohe Portugal identified the need to have a greater control in its waste management system
and proposed this dissertation to analyse it, by implementing a software (ECOWASTE) to trace the
waste produced from its origin until the shipment to the respective operator. Thus, the following goals
were established: detect the existing flaws in the waste management system and create methodologies
that minimize these failures; implement ECOWASTE and evaluate its performance; train employees
on how to use ECOWASTE.

To achieve these, the waste management system of Grohe Portugal was initially analysed,
studying the evolution of waste production over the last three years, to identify difficulties and failures
of the system. Moreover, the internal management of waste conducted by the employees was
evaluated with a questionnaire. Then, in a second phase, the software ECOWASTE was evaluated in
its initial state, detecting its flaws and proposing improvements. ECOWASTE was created within the
company by the information technology team in collaboration with the Environment department and
all the collaborators who will need to interact with this software were trained. Finally, several
improvements were implemented into ECOWASTE and their impact on the waste management
system was evaluated.

With ECOWASTE, each waste storage is recorded, storing the date, the type of waste and the
employee responsible. Also, it is possible to have real time access to the waste stock in the warehouse
and to carry out the waste shipment, extracting all the required data to fill the eGAR documentation
on-time. Other improvements proposed in this work were monitoring the production of waste by each
department and thus proceed to a more equitable allocation of funds for waste management. This was
particularly relevant, since this work found that the production estimated percentages of each type of
waste in the various departments were not representative of the reality.

Overall, the company now has a very resourceful software with potential to grow as some
improvements are still under implementation. Thus, this work was the first but not the last step into
making the most of ECOWASTE.

Keywords: Waste Management, Software, Traceability.
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AR - Armazém de Residuos

BC — Banheiras e Chuveiros

BR — Blue & Red

CA — Classicas Costa Atlanta

CO — Classicas Costa

CM — Cozinhas Minta

CTH — Cartuchos Termostaticos

CZ — Cozinhas

eGAR - Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos
EPIs — Equipamentos Protecdo Individual

LB — Lavatorios e Bidés
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1. Introducgao

1.1. Enquadramento

A indUstria caracteriza-se pela producgdo e venda comercial de produtos e servicos. Por isso,
nenhuma industria existe por si s6! Qualquer atividade industrial esta ligada a milhares de transacoes
e atividades e estas, por sua vez, estdo direta ou indiretamente relacionadas com impactes ambientais
[1].

As unidades industriais existem num mundo de mudanca que comecou com a revolucéo
industrial e, desde meados do século XVIII até aos dias de hoje, foram sendo confrontadas com os
mais diversos desafios. A rapida evolucdo tecnoldgica, o curto ciclo de vida dos produtos, a
globalizacdo, a crescente competicao e a necessidade de reducdo da poluicdo gerada, sdo alguns dos
principais desafios enfrentados [2].

Pode dizer-se que entre meados e finais do século XX houve um maior interesse e
desenvolvimento na gestdo ambiental por parte das industrias. Nos anos 70, a maioria das
multinacionais formulou declaragdes por escrito contendo objetivos e politicas ambientais que se
propunham cumprir. No entanto, muito poucas empresas se comprometiam a ir além das obrigacGes
regulamentadas [2] e ndo integravam a totalidade das questdes ambientais nas suas estratégias de
negocio e no seu comportamento, por nao serem vistas como oportunidades de vantagem competitiva
[3].

Contudo, este paradigma tem vindo a mudar de forma progressiva ao longo das Gltimas décadas
e as empresas tém vindo a ter uma preocupacdo crescente com as politicas ambientais, ndo s6 na sua
implementacdo, mas indo, além disso, através do desenvolvimento de boas relacdes com as entidades
reguladoras e da criacdo de objetivos ambientais com um alcance ainda maior, a curto e longo prazo.
Assim, surge o conceito de gestdo ambiental, uma pratica relativamente recente e que tem vindo a
ganhar expressdo em instituicdes publicas e privadas integrando os sistemas de gestdo globais das
empresas, utilizada numa 6tica de melhoria continua [4].

Efetivamente, a gestdo ambiental visa a preservacao do ambiente e a reducao de custos diretos,
como por exemplo, agua, energia e matérias-primas e custos indiretos, como por exemplo multas
associadas ao incumprimento de determinados requisitos legais [4]. Dentro da gestdo ambiental
existem duas questdes essenciais: por um lado os recursos que as empresas alocam para a gestao
ambiental e, por outro lado, as consequéncias de obter ou ndo um determinado nivel de desempenho
ambiental perante os seus concorrentes. Relativamente aos custos associados a gestdo ambiental,
existem os que defendem que estes séo custos irreversiveis para a empresa e outros que afirmam que
a gestdo ambiental pode conduzir a reducéo de despesas desnecessarias, como por exemplo multas,
diminuindo desperdicios e rentabilizando os recursos de producéo [5].

Associado a gestdo ambiental, subsiste também o conceito de economia circular. Vivendo-se
uma era em que a industria domina e avanga a passos largos em termos tecnoldgicos, denota-se um
crescente consumo e, por isso, cada vez uma maior producdo de bens e servicos. Ora, esta conjuntura
leva, obrigatoriamente, a uma maior geracao de residuos. Desta forma, as industrias tém a obrigacéo
e 0 interesse acrescentado de tornarem este consumo e consequente producdo, mais eficientes quer
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no sentido produtivo, quer no aproveitamento de matérias subsidiarias. Para isso, a inddstria comegou
a abandonar o modelo econdémico linear, baseado numa légica de design-produgdo-uso-residuo,
passando a adotar um modelo de economia circular, uma vez que o anterior ndo € viavel a nivel
financeiro, ambiental e energético [6]. Assim, um modelo de economia circular tem por objetivo a
perpetuacdo da vida do produto, de maneira a que no futuro, apés a sua fungéo original, o produto,
ou partes dele, tenha utilidade para outros fins, sendo eles semelhantes ao original ou néo [6].

Neste ambito, torna-se ainda importante o conceito de rastreabilidade, ou seja, 0
acompanhamento continuo dos recursos no seu percurso produtivo e fora deste, sendo que o projeto
em causa tem como principal objetivo a implementacdo de préaticas que permitam a rastreabilidade
interna dos residuos na sua unidade fabril. A rastreabilidade é um conceito que tem vindo a ganhar
cada vez mais valor nos mais diversos setores de atividades econémicas, inclusive o setor industrial.
Segundo Peter Olsen e Melania Borit [7], existem quatro principais beneficios da rastreabilidade que
sdo: a reducdo de custos e mao de obra relacionada com informages logisticas; a reducéo de custos
e mao de obra relacionada com a troca de informac@es entre parceiros de negocios pela comunicacao
através de novos sistemas eletronicos; vantagem competitiva pela capacidade de documentar
carateristicas do produto, particularmente relacionadas com a sustentabilidade, ética e baixo impacte
ambiental e, por Gltimo, acesso a informacBes mais precisas e oportunas, capazes de ajudar na tomada
de decisdo. O ultimo ponto constitui, porventura, o principal motor do desenvolvimento do projeto
onde se enquadra a presente dissertagéo.

A Grohe Portugal — Componentes Sanitérios, Lda, sendo uma empresa que preza pelo seu
sistema de gestdo ambiental, sente a necessidade de ir além das obrigacfes legais. Desta forma, a
Grohe pretende o desenvolvimento e implementacdo de um software para fazer a rastreabilidade
interna dos residuos produzidos na fabrica, designado por ECOWASTE. Assim, é sobre a
implementacao deste que incide a presente dissertacdo. Este projeto surgiu da vontade de querer fazer
mais e melhor na area de gestdo ambiental, nomeadamente no sistema de gestdo de residuos da
unidade industrial de Albergaria-a-Velha, e trard, entre outras, vantagens como 0 acesso a producao
de residuos de cada departamento, a responsabilizacdo dos colaboradores, a atribuicdo mais justa de
custos da gestdo de residuos.

1.2. Objetivos e Metodologia Geral da Dissertacdo

O principal objetivo da presente dissertagdo recai no acompanhamento da implementagéo do
software ECOWASTE, desde a monitorizacdo do residuo na sua origem, avaliacdo da correta
identificacdo e armazenamento, verificagdo e revisdo de variaveis-chave a incluir no software, registo
no ECOWASTE, e, acompanhamento na expedicdo (aplicacdo da eGAR). Além disso, sera realizada
uma comparagdo dos resultados obtidos em termos de producdo de residuos antes e depois da
implementacéo do software ECOWASTE. Os resultados a atingir com o desenvolvimento do projeto
em causa sdo: a detecdo das falhas no sistema de gestdo de residuos, a criacdo de metodologias que
minimizem essas falhas, a implementacédo do sistema e sua avaliacdo, e a formacéo dos colaboradores
no ambito do projeto.



A metodologia geral da dissertacdo foi concretizada com recurso a diversos elementos e ao
longo de fases distintas:

(i) conhecimento detalhado e claro da empresa, processo e sistema de gestdo ambiental;
(ii) analise do sistema de gestdo de residuos e identificacdo das dificuldades e falhas;

(iii) elaboracdo de um questionario sobre a gestdo interna dos residuos por parte dos
colaboradores;

(iv) avaliacdo do software ECOWASTE, detecéo de falhas e propostas de melhoria;

(v) formacdo dos colaboradores, teste do software, verificacGes e avaliagdo do seu impacte
no sistema de gestdo de residuos.

1.3. Estrutura e Organizagao

A presente dissertacdo encontra-se subdividida em sete capitulos. Segue-se uma breve
descricdo do contetdo que podera ser encontrado em cada um destes, de forma a facilitar a
compreensdo da temaética desenvolvida.

O primeiro capitulo, “Introducdo”, procede ao enquadramento do trabalho com a respetiva
explicacdo dos objetivos a alcancar, a metodologia seguida e a organizacéao geral do projeto.

O segundo capitulo, “Gestdo de Residuos”, faz uma abordagem teodrica dos conceitos
fundamentais para a compreensdo do envolvimento da dissertacao.

O terceiro capitulo, “Tecnologias de Informagdo na Gestdo de Residuos em Atividades
Industriais”, mostra a situagdo do mercado nesta matéria, de forma a perceber o que existe disponivel
em termos de aplicacGes que auxiliem a gestdo de residuos nas empresas.

O quarto capitulo, “Grohe Portugal — Componentes Sanitarios, Lda.” Mostra a posi¢do da
empresa em Portugal e no mundo, procedendo também a explicacdo do processo produtivo da
atividade industrial realizada na Grohe e da ainda a conhecer a subdivisdo da empresa nos diversos
departamentos.

O quinto capitulo “Sistema de Gestdo Ambiental da Grohe”, realiza uma analise do Sistema de
Gestdo de Residuos (SGR) da empresa, da evolucdo da producéo de residuos ao longo de um cenario
base e procede a explicacdo do funcionamento pratico do SGR.

O sexto capitulo “Implementacdo do ECOWASTE”, detalha os impactes da atividade
desenvolvida aquando da implementacdo do software, demonstrando os objetivos e vantagens do
programa, bem como todos 0s seus inputs e outputs. Neste capitulo sdo ainda apresentadas propostas
de melhorias e trabalhos futuros em relagdo ao ECOWASTE.

O sétimo capitulo “Conclusdes”, procede a apresentacdo das elagdes retiradas a partir dos
resultados obtidos assim como apresenta algumas sugestoes para trabalhos futuros.






2. Gestao de Residuos

2.1. Introducgao

Entende-se por Gestdo de Residuos “a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagdo de
residuos, incluindo a superviséo destas operacdes, a manutencdo dos locais de eliminagdo no pos-
encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor” [8].

Segundo TCHOBANOGLOUS et al. (1993), a Gestéo de Residuos Solidos relaciona-se com o
controlo da geracao, armazenamento, recolha, transferéncia e transporte, processamento e deposicao
de residuos sélidos entrando em linha de conta com principios de saude publica, economia,
engenharia, conservacao estética entre outras ponderagdes ambientais [9]. E ainda relevante referir
que em todo o seu ambito, a gestdo de residuos pode envolver solugbes que relacionem
simultaneamente areas de conhecimento multidisciplinares [9].

Ao nivel empresarial, a gestdo de residuos em Portugal tem evoluido consideravelmente e
segundo dados estatisticos da edicdo de 2016 do relatdrio de Estatisticas de Residuos (resultados de
2014), o setor empresarial gerou e/ou operou cerca de 11,3 M t de residuos, sendo que 80% teve como
destino operacgdes de valorizacao [10].

2.2. Breve Enquadramento Legal da Gestao de Residuos

A Lei n.° 19/2014 “define as bases da politica de ambiente” e, por isso, considero ser a partir
desta que se deve iniciar este enquadramento legal. De acordo com o Artigo 11.° relativamente a
componentes associados a comportamentos humanos, a politica de ambiente enuncia que a gestéo de
residuos deve ser “orientada para a prevencdo da respetiva producdo, através da reducdo da sua
quantidade e perigosidade, para a preservagdo dos recursos naturais, através da consideracao do valor
econdmico dos residuos enquanto potenciais fontes de matérias-primas e energia, e para a mitigacdo
dos impactes adversos para 0 ambiente e a salde humana decorrentes da sua producdo através da
criacdo de condicOes adequadas a sua gestdo, assente na otimizacao da utilizacdo das infraestruturas
existentes” [11].

Em Portugal, o regime geral da gestdo de residuos, documento que rege a prevencao, producao
e gestdo de residuos, é o Decreto-Lei n.° 178/2006, alterado pelo Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de
junho. Este documento procede a transposicdo para ordem juridica interna da Diretiva n.°
2008/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro [8].

2.3. Sistema de Gestao de Residuos

Em matéria de gestdo de residuos existem algumas defini¢cbes relevantes que se torna
importante clarificar para uma melhor compreensdo da matéria de estudo da presente dissertagéo.

Comecando pela definicdo de residuo, nem sempre se revela clara, uma vez que um objeto, por
exemplo uma t-shirt, pode ser considerada um residuo por uma pessoa, mas nao o ser para outra. No



entanto, € importante que a nivel legal haja uma definicdo de residuo pela qual seja possivel guiar 0s
governantes, as autoridades competentes e os produtores e gestores de residuos. [12]

De acordo com o regime geral da gestdo de residuos, residuos sdo “quaisquer substancias ou
objetos de que o detentor de desfaz ou tem a intengdo ou obrigacdo de se desfazer” [8], sendo que 0
detentor é o produtor do residuo ou a pessoa que 0 tem na sua posse, pessoa ou entidade cujas
atividades produzem o residuo ou a pessoa ou entidade responsavel pelo pré processamento, mistura
ou outras operacOes [13]. De acordo com o mesmo decreto-lei, o produtor identifica-se como sendo
“qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos (produtor inicial de residuos)
ou que efetue operagdes de pré-processamento, de mistura ou outras que alterem a natureza ou a
composicao desses residuos” [8]. Por outro lado, um Operador é uma “pessoa singular ou coletiva
que procede, a titulo profissional, a gestao de residuos” [8].

No ambito da presente dissertacdo, importa apresentar também as defini¢des legais de residuo
industrial e residuo perigoso. Assim, de acordo com o decreto-lei supracitado, um residuo industrial
¢ o que ¢ “originado em processos produtivos industriais”, ja um residuo perigoso define-se é aquele
gue “apresenta uma ou mais das caracteristicas de perigosidade constantes do anexo 111" do mesmo
decreto-lei [8].

2.3.1. Hierarquia da Gestao de Residuos

No artigo 7.° do regime geral de gestdo de residuos apresenta-se o “Principio da hierarquia dos
residuos” que preconiza que a politica e a legislacdo nesta matéria devem respeitar uma ordem de
prioridades no que se refere as opcles de prevencdo e gestdo de residuos.

Na Figura 2.1 apresenta-se esquematizada a referida ordem. Assim, apds evitar a producdo
(prevencdo e reducdo) existem diversos destinos possiveis, sendo que a eliminacdo deve ser a Gltima
opcao a ser selecionada, uma vez que gera maiores impactes ambiente.



Prevenc¢do e Redugdo

Preparacdo para a Reutilizagéo
J
2
Reciclagem
J
2
Outras Formas de Valorizagédo
J
)
Eliminagéo
J

Figura 2.1: Principio da hierarquia dos residuos, de acordo com o Decreto-Lei n.° 73/2011.

A gestdo de residuos deve ser encarada numa perspetiva de ciclo de vida e, sempre que possivel,
proceder-se a valorizacao dos residuos.

E importante referir que a gest&o de residuos é da responsabilidade do produtor e os custos a
ela associados recaem obrigatoriamente sobre o produtor inicial do residuo.

2.3.2. Operagoes de Valorizagao e Eliminagao

No que respeita a valorizacdo e eliminacdo de residuos, importa ter presentes as definicdes
individuais destes dois conceitos. Assim, valorizagdo ¢ “qualquer operacdo (...), cujo resultado
principal seja a transformacdo dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros
materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparacdo dos
residuos para um fim especifico ou a preparacdo dos residuos para esse fim na instalacdo ou conjunto
da economia” [8]. Por outro lado, eliminacdo define-se como “qualquer operagdo que ndo seja de
valorizacgao (...), ainda que se verifique como consequéncia secundaria a recuperagdo de substancias
ou de energia” [8].

Ao falar em valorizagdo, ndo se pode deixar de referir o termo reciclagem, que se traduz como
sendo “qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais organicos,
através do qual os materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros fins, mas que ndo inclui a valorizacéo
energética nem o reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em
operagdes de enchimento” [8].

Na Tabela 2.1 e na Tabela 2.2 apresentam-se descritas as operacdes de valorizacéo e eliminacéo
ao nivel legal e que se encontram-se descritas no Anexo | do Decreto-Lei n.° 73/2011.
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Tabela 2.1: Operac0es de eliminacgéo e respetivas descri¢des de acordo com o DL 73/2011, que altera o DL

178/2006. [8]

Operacoes de

P Descricdo

Eliminacédo

D1 Depésito no solo, em profundidade ou a superficie (por exemplo, em aterros, etc.).

D2 Tratamento no solo (por exemplo, biodegradacdo de efluentes liquidos ou de lamas de depuracdo nos solos, etc.).

D3 Injecdo em profundidade (por exemplo, injecdo de residuos por bombagem em pocos, clipulas salinas ou depdsitos
naturais, etc.).

D4 Lagunagem (por exemplo, descarga de residuos liquidos ou de lamas de depuragdo em pogos, lagos naturais ou
artificiais, etc.).

D5 Depositos subterraneos especialmente concebidos (por exemplo, deposicdo em alinhamentos de células que séo
seladas e isoladas umas das outras e do ambiente, etc.).

D6 Descarga para massas de agua, com excecdo dos mares e dos oceanos.

D7 Descargas para 0s mares e ou oceanos, incluindo insercéo nos fundos marinhos.

D8 Tratamento bioldgico nédo especificado em qualquer outra parte do presente anexo que produza compostos ou
misturas finais rejeitadas por meio de qualquer das operacdes enumeradasde D 1 a D 12.
Tratamento fisico-quimico néo especificado em qualquer outra parte do presente anexo que produza compostos

D9 ou misturas finais rejeitadas por meio de qualquer das operagdes enumeradas de D 1 a D 12 (por exemplo,
evaporacdo, secagem, calcinacdo, etc.).

D10 Incineracdo em terra.

D11 Incineracdo no mar (1).

D12 Armazenamento permanente (por exemplo, armazenamento de contentores numa mina, etc.).

D13 Mistura anterior a execucédo de uma das operacdes enumeradasde D 1 a D 12 (2).

D14 Reembalagem anterior a uma das operagdes enumeradas de D 1 a D 13.
Armazenamento antes de uma das operacOes enumeradas de D 1 a D 14 (com exclusdo do armazenamento

D15 - p .
temporario, antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos) (3).

Tabela 2.2: Operac0es de valorizagdo e respetivas descri¢des.[8]

Operacoes de

RO ‘ Descricao

Valorizagao

R1 Utilizacdo principal como combustivel ou outro meio de producéo de energia.

R2 Recuperacdo/regeneracdo de solventes.

R3 Reciclagem/recuperacéo de substancias organicas néo u_tiliza_das como solventes (incluindo digest&o anaerébia e
ou compostagem e outros processos de transformacdo biolégica).

R4 Reciclagem/recuperacéo de metais e compostos metélicos.

R5 Reciclagem/recuperacdo de outros materiais inorganicos.

R6 Regeneracdo de &cidos ou bases.

R7 Valorizacdo de componentes utilizados na redu¢do da poluicdo.

R8 Valorizacdo de componentes de catalisadores.

R9 Refinacdo de dleos e outras reutilizacdes de 6leos.

R10 Tratamento do solo para beneficio agricola ou melhoramento ambiental.

R11 Utilizacéo de residuos obtidos a partir de qualquer das operaces enumeradas de R 1 a R 10.

R12 Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operacdes enumeradas de R1aR 11.

R13 Armazenamento de resid_uos destinados a uma das operagdes enumeradas de R 1_a R 12 (com exclusdo do
armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde os residuos foram produzidos).

2.3.3. Classificacdo de Residuos

De acordo com a sua origem e propriedades, os residuos sdo classificados segundo a Lista
Europeia de Residuos, LER, que se encontra publicada na Deciséo 2014/955/EU, da Comisséo de 18
de dezembro. Esta lista tem na sua composicao 20 capitulos principais onde os residuos se encontram
agrupados e codificados de acordo com areas de atividade especificas; estas areas podem ser, por
exemplo, industrial, urbana, agricola ou hospitalar. Assim, uma entrada LER pode ser definida como
um cddigo de 6 digitos. O codigo referente aos residuos perigosos é acompanhado de um asterisco
(*) no final. De realcar que todos e qualquer produtor esta obrigado a fazer a classificagdo dos residuos

que produz nas suas instalagoes.




2.3.4. Transporte de Residuos

Segundo o Decreto-Lei n.° 73/2011, que altera o DL 178/2006, em termos de transporte de
residuos, previa-se a desmaterializacdo das guias de acompanhamento de residuos através da
introducéo das guias eletronicas de acompanhamento de residuos, eGAR. Além da desmaterializacéo,
as eGAR vieram tornar o processo de transporte e registo mais viavel e controlado [8]. As eGAR sé&o
preenchidas apenas no caso do transporte de residuos em territério nacional no SILiAmb, que é uma
plataforma criada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) relativamente a licenciamento
ambiental.

No caso de haver exportacao de residuos, 0 Regulamento (CE) n.° 1013/2006 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de junho, preconiza os procedimentos a cumprir no caso da
“transferéncia de residuos de acordo com a sua natureza e destino final” [14]. Assim, 0 Movimento
Transfronteirico de Residuos (MTR), € aplicavel as operacGes de transferéncia de residuos quer entre
estados-membros da Unido Europeia (EU) no interior da Comunidade ou com transito por paises
terceiros, quer importados de paises terceiros para a Comunidade ou exportados da Comunidade para
paises terceiros, e ainda em transito na Comunidade (com proveniéncia de paises terceiros ou a eles
destinados) [14]

Apresentam-se na Figura 2.2, de acordo com os Anexos Ill, IV e V do Regulamento (CE) n°
1013/2006, os residuos que sdo agrupados em trés categorias. A Lista Verde (LV) inclui residuos
apenas sujeitos a um requisito geral de informacdo junto da autoridade nacional de residuos. Ja na
Lista Laranja (LL) estdo compreendidos todos os residuos sujeitos ao procedimento de notificacédo e
autorizacdo prévia do movimento por parte da autoridade nacional de residuos [15].

Lista

Laranja

Figura 2.2: Categorias de residuos presentes nos Anexos I11, IV e V do Regulamento (CE) n® 1013/2006 (adaptado de
[14)].



No caso dos residuos da LL, de acordo com dados da edicdo do ano 2016 do relatério de
Estatisticas de Residuos (dados de 2014), as exportacGes efetuadas por Portugal foram de cerca de
57,1 kt. Praticamente a totalidade dos residuos exportados eram perigosos (93,4%) e tiveram como
destino paises da UE (99,3%); Espanha destaca-se como sendo o principal destinatario. De realcar
que dos 99,3%, 97,2% foram valorizados e apenas 2,8% foram eliminados [10].

Em termos de importacGes, em 2014 atingiram-se cerca de 61,5 kt, sendo que, relativamente
aos anos anteriores, em Portugal aumentou consideravelmente a autorizacdo de importacdo de
residuos, devido ao reconhecimento da capacidade instalada dos Centros Integrados de Recuperacéo,
Valorizacdo e Eliminacdo de Residuos Perigosos (CIRVER). As importagdes tiveram nesse ano como
principais paises de origem o Reino Unido, Gibraltar e Espanha [10].
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3. Tecnologias de Informac¢ao na Gestao de Residuos em
Atividades Industriais

3.1. Introducgao

As atividades industriais, por norma, geram residuos ndo perigosos e perigosos com
carateristicas e quantidades diversas, que necessitam de ser geridos da forma mais adequada possivel,
de modo a reduzir ao m&ximo os seus impactes nefastos no ambiente. Assim, com o evoluir das novas
tecnologias e um paradigma de desmaterializacdo quase total, nos ultimos anos tém surgido solucdes
variadas em termos de software e webservice [16] (solucdo usada na integracdo de sistemas, para
transferir dados através de protocolos de comunicacédo para diferentes plataformas) que aumentam a
eficiéncia e a eficacia da gestdo de residuos. O uso deste tipo de sistemas tem vindo a ser intensificado,
juntamente com a andlise de questdes econOmicas, planeamento, requisitos legais e protecao
ambiental, por isso, quando se fala em implementacdo de webservice, as funcdes de registo e relatério
sdo as mais requisitadas pelos gestores de residuos [17].

Em Portugal, no ano 2012, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) desenvolveu o SILIAmb
que é uma plataforma referente a matérias de licenciamento ambiental e cujo principal objetivo foi
proceder a desmaterializacdo de processos, aumentando e facilitando assim, a comunicagdo entre a
APA e os diversos intervenientes nos procedimentos [18]. Inserido no SILIiAmb encontra-se o
Sistema Integrado de Registo Eletronico de Residuos (SIRER), que € um sistema de informacéo
apenas relativo a gestdo de residuos. Neste sistema encontram-se incluidos diversos modulos,
contudo, os mais relevantes para empresas produtoras de residuos séo:

e MIRR — Mapa Integrado de Registo de Residuos;

e MTR_LV - Desmaterializacdo dos Anexos VII de Movimentos Transfronteiricos de
Residuos (MTR) (“lista verde”), apenas para saidas de Portugal;

e MTR_LL — Desmaterializacdo dos movimentos das notificagdes MTR (“lista laranja”);
e eGAR - Desmaterializacdo das Guias de Acompanhamento de Residuos;
e Fluxos Especificos [19].

Assim, hoje em dia, as empresas estdo obrigadas ao cumprimento dos registos dos modulos
acima mencionados, pelo que a adaptacdo e evolucdo tecnoldgica é imperativa e deve ser uma
constante na realidade das empresas para acompanhar esta evolucgéo.

3.2. Softwares de Gestao de Residuos

Em termos de aplicacBes tecnoldgicas que auxiliam na gestdo de residuos, o0 mercado tem um
imenso leque de solucdes disponiveis. Assim, da pesquisa efetuada, foram encontrados softwares
desenvolvidos por entidades de diversos paises como: Alemanha, Australia, Austria, Brasil, Canada,
Emirados Arabes, Estados Unidos da América, Finlandia, Franca, Holanda, india, Inglaterra, Irlanda,
Polonia, Porto Rico e Portugal. Em Portugal, a APA publicou uma lista de todas as entidades com
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software certificado, sendo que até ao momento séo ja 59 o nimero de softwares que obtiveram
certificacdo. De seguida, sdo explicadas as funcionalidades de alguns dos softwares encontrados, de
acordo com o pais de origem.

3.2.1. Portugal

O WebProgresi € um software certificado pela APA que tem como principais funcionalidades
a emissdo de eGAR, estatisticas e graficos, notificacdes online e integracdo com o MIRR. Funciona
como webservice da plataforma SILiAmb, com o objetivo de acrescentar funcionalidades as eGAR,
de modo a facilitar a sua utilizacdo e gestdo da informacao dos residuos por parte dos utilizadores
[20].

A empresa ARTSOFT desenvolveu um software de gestao de residuos com certificacdo eGAR,
sendo esta uma solucdo que garante uma gestdo 360°. Foi desenvolvido especificamente para
produtores, transportadores ou operadores de gestdo de residuos. Este software permite controlar os
residuos de forma simplificada e garante o cumprimento dos requisitos legais, uma vez que comunica
sempre que haja algo obrigatdrio a executar. Além disso, regista todo o ciclo de vida dos residuos,
sendo possivel obter uma monitorizacdo on time e controlar todo o processo, desde a recolha e
desmantelamento até a gestdo de pecas ou transporte. Por ultimo, e talvez a maior mais valia deste
software, a eGAR App Mobile que, além da integracdo com o mddulo de gestdo comercial e
possibilidade de incluir a contabilidade e ativos, recursos humanos e gestdo de assiduidades, torna
possivel criar, aceitar, corrigir, rejeitar e anular eGAR em qualquer local [21].

O BEE2Waste da empresa Compta é um software de gestdo de recolha de residuos que aborda
todas as fases dos processos inerentes, sendo baseado na nuvem. Atualmente, € usado em mais de 40
cidades em toda a Europa e na América do Sul e esta apto a interagir com sensores e com uma rede
da Internet of Things (loT). Foi projetado para uso por parte de empresas municipais ou servigos de
recolha de residuos e permite o planeamento e gestdo de operacdes, interacdo com veiculos, pontos
de recolha e destinos finais dos residuos, interface com os produtores, recolha de dados,
monitorizacao e andalise. Além disso, possibilita ainda a gestdo de recursos humanos, gestdo de ativos
completamente catalogados, sendo que é possivel carregar as informacdes de forma manual ou
automaticamente através do leitor de Radio-Frequency IDentification (RFID) adjacente ao
BEE2Waste, localizagdo, planeamento inteligente de rotas, relatérios e monitorizacéo de indicadores
de desempenho - KPI [22].

O EcoGest € uma solucdo apresentada pela Tecmic para proceder ao controlo remoto dos
diversos processos e elementos intervenientes na gestdo de residuos: operagdes de recolha,
contentores, veiculos e equipas. Permite a reducdo dos custos da frota de recolha através do controlo
e previséo do enchimento dos contentores e da otimizacdo do planeamento de recolha. Este software
possibilita ainda ter a garantia de que as rotas de recolha foram concretizadas, tendo acesso ao
tratamento de ocorréncias, relatérios dos locais visitados e o estado dos contentores [23].
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3.2.2. Alemanha

O GISUS ¢é um software de gestdo que abrange diversas areas criado pela Grohe Alemanha e
utilizado nas fabricas da empresa na Alemanha, ndo tendo chegado a ser implementado na fabrica de
Albergaria-a-Velha. No que respeita a area da gestdo ambiental é direcionado para a monitorizacao
dos aspetos ambientais, contendo uma parte alocada a gestao de residuos. Contudo, este médulo serve
apenas como inventario das diversas tipologias de residuos que sdo produzidas, ndo tendo como
funcionalidade registar as quantidades [24].

3.2.3. Hungria

O BIGBIN é um software criado pela Olef e que € direcionado para funcionalidades na area de
gestdo de residuos que inclui o registo e pesagens, alocacdo de recipientes, contratos e faturacéo.
Apesar de se saber que estas sdo as funcdes base do programa, nao foi possivel encontrar informagéo
mais detalhada acerca deste produto [25].

3.2.4. Brasil

SoftExpert Residuo é um software desenvolvido pela SoftwExpert que permite fazer a gestao
dos locais de armazenamento, saber quais os residuos que sdo colocados em cada local e qual a sua
capacidade. Possibilita também gerir os transportadores, custos associados, datas e as unidades
produtoras, monitorizando as movimentacdes e carregamentos dos residuos, tendo toda a
documentacdo associada. Uma outra funcionalidade é a possibilidade de receber notificacdes de
movimentos, prazos, nivel de stock, capacidade de armazenamento e visualiza¢do do inventario de
todas as unidades e obter os respetivos relatérios associados a cada residuo em particular,
movimentacdo de um determinado tipo de residuo ou ainda somatdrio das quantidades de residuos
transportados. Nestes relatérios podem ser gerados gréficos que sdo disponibilizados em dashboards.
Por ultimo, e talvez um dos aspetos mais importantes, o software permite verificar todas as licencas
ambientais e respetivas validades [26].

3.2.5. Estado Unidos da América

A Contemporary Software desenvolveu o EnviroWare, aplicacdo com foco na industria dos
residuos perigosos, que permite criar e gerir perfis, fazer o acompanhamento e gestao dos perfis de
residuos perigosos e o stock para eliminacdo a estes associados. Possibilita também a producéo de
relatorios internos e regulamentares e ainda a gestdo de custos e das instalacGes de deposic¢éo final.
O EnviroWare ajuda também na gestdo da documentagdo, bem como nos certificados de destruicéo
ou reciclagem [27].

O Wastebits é uma plataforma baseada na web que torna a gestédo de residuos mais simples,
quer para produtores, prestadores de servigos ou instalagdes de tratamento de residuos. Este software
tem quatro principais funcionalidades, sendo que duas delas sdo mais direcionadas para o produtor.
Nestas, o produtor de residuos tem a oportunidade de encontrar uma vasta rede de empresas

licenciadas para gestao de diversas tipologias de residuos de forma a efetuar as melhores parcerias e
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ainda requerer o pedido de orcamentos, possibilitando-o de encontrar e ajustar as suas necessidades
aos melhores precos do mercado. Por outro lado, para as empresas gestoras de residuos, a criacdo de
perfis de residuos associados a cada cliente, permite uma monitorizagdo mais personalizada e evita
burocracias, uma vez que tudo é processado on-line e, por Ultimo, a rastreabilidade dos residuos do
berco ao tumulo, sendo que os produtores de residuos, transportadores, prestadores de servicos e
operadores de gestdo de residuos podem facilmente ter uma visdo global de todas as transacdes de
residuos [28].

Além dos exemplos acima descritos, foram encontrados diversos softwares desenvolvidos
especificamente para auxiliar a gestdo de residuos, entre os quais: econtrole, EcoWebDesk, enwis)®,
GEOWARE, GreenQ, Wastedge, Waste Logics, Waste & Recycling One ([29], [30], [31], [32], [33],
[30], [34], [35]). Todavia, verificou-se que todos os softwares anteriormente mencionados e
analisados, ndo estdo direcionados para a gestdo de residuos internamente na empresa produtora, mas
para a expedicdo, ou seja, 0 momento em que os residuos deixam de estar sob a al¢ada do produtor,
e, também para as empresas operadoras de gestdo de residuos, em termos de administracao de todos
0s processos associados a recolha e rastreabilidade dos residuos; ndo tendo sido encontradas solucées
de aplicacdes que permitam a rastreabilidade interna dos residuos numa empresa produtora.

Assim, de forma a tentar perceber um pouco a realidade das empresas que operam na industria
em Portugal e de que maneira estas fazem a gestdo interna dos seus residuos, organizou-se na Grohe
Portugal um workshop ‘“from business to business”, sobre Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA),
com particular enfoque no Sistema de Gestdo de Residuos (SGR). As empresas convidadas foram:
VLM Consultores, S.A., OLI — Sistemas Sanitarios, S.A., Toyota Caetano Portugal, S.A. — Unidade
Fabril de Ovar, Carmona S.L.T.C., S.A., Aguas do Centro Litoral, Yazaki Saltano de Ovar, COLEP
Portugal, S.A., Cortadoria Nacional de Pélo, S.A., CT — Cobert Telhas, S.A., Faurecia, Teka Portugal,
S.A., Bosch Termotecnologia, S.A., Leica — Aparelhos Oticos de Precisdo, S.A. e Fundiven —
Fundicdo Venezuela, S.A.. A sua selecdo decorreu do facto de se tratar de empresas que operam em
ambiente industrial, nas mais variadas areas.

Apo6s o workshop, foi enviado a cada empresa um inquérito, presente no Anexo A (Figura A.1),
relativo a realidade de cada empresa em termos de SGA e SGR, incluindo algumas questdes
direcionadas para o &mbito do ECOWASTE. Desta forma, de acordo com os resultados do inquérito
respondido por todas as entidades a cima mencionadas, que se encontram detalhados no Anexo A
(Tabela A.1), verificou-se que a grande maioria das empresas inquiridas possui um SGA
implementado, tendo certificagdo pela norma 1SO 14001:2004 (encontrando-se em processo de
atualizacdo para a ISO 14001:2015). Relativamente ao SGR, foi questionado acerca da sua
implementacdo em cada empresa, sendo que a quase totalidade dos inquiridos respondeu
afirmativamente a questdo. Verificou-se que a separacdo dos residuos ¢ efetuada pelos colaboradores
na generalidade das empresas e que quem tem a responsabilidade de armazenar residuos internamente
sdo colaboradores especificamente designados para essa funcgéo, ocorrendo alguns casos excecionais
em que quem executa esta tarefa pode ser o departamento do Ambiente, uma equipa de limpeza ou
uma empresa operadora de gestdo de residuos subcontratada. Quando questionadas acerca da
pesagem dos residuos, constatou-se que apenas 50% das empresas o fazem de forma individualizada
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para cada tipo de residuo. Em relacdo ao registo dos residuos, cerca de 80% fa-lo num sistema
informatico, contudo, existe uma pequena percentagem que ainda utiliza o método tradicional em
papel (14%) ou ndo faz este registo interno, apenas a saida na expedicédo (7%).

Tendo em consideracdo que no workshop foi apresentado o ECOWASTE, no inquérito foram
feitas algumas questdes nesse ambito. Assim, a pergunta “Tem algum software especifico para
rastreabilidade interna dos residuos produzidos?”, praticamente quase todas as empresas responderam
que ndo. Quando interrogadas sobre se consideravam que o ECOWASTE traz uma vantagem
competitiva a empresa, a grande maioria respondeu afirmativamente, sendo que apenas uma empresa
considerou que ndo. Relativamente as carateristicas identificadas como sendo as principais vantagens
do software ECOWASTE, a visualiza¢do do stock e producdo de residuos por departamento, a melhor
atribuicdo de custos a cada departamento, a responsabilizacdo dos colaboradores e o0 auxilio na gestdo
dos pedidos de recolha foram as mais nomeadas pelas empresas inquiridas. Por ltimo, foi perguntado
as empresas numa escala de 0 a 5 (sendo que 0 seria “nada interessada” e 5 “muito interessada”) se,
caso o software ECOWASTE estivesse disponivel, teriam interesse em adquiri-lo; verificou-se que
quase 60% das empresas teriam um interesse igual ou superior a escala 3 na aquisicdo do software
em questao.

Como resultado do debate no workshop e dos inquéritos, foi possivel perceber que a utilizacao
de um software que permita a rastreabilidade interna dos residuos numa atividade industrial ndo é
algo que seja comum nem que conste na maioria das solucgdes tecnoldgicas existentes, pelo que o
desenvolvimento e aplicacdo desta solucdo apresenta um carater inovador.
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4. Grohe Portugal — Componentes Sanitarios, Lda.

4.1. Grohe em Portugal e no Mundo

A Grohe é uma multinacional de origem alemd, fundada em 1936 por Friedrich Grohe, e cuja
atividade econdmica se debruga sobre a producdo de componentes sanitérios, sendo lider em termos
de produtos inovadores e seguindo a tradi¢ao de criar produtos lideres de mercado [36].

O caminho da Grohe, ao longo dos anos, foi sempre tracado em fungdo de um compromisso de
honra com os valores da marca (Figura 4.1). Acima de tudo, a Grohe compromete-se a entregar a
cada cliente o lema “Pure Freude an Wasser” — “Puro Prazer na Agua” [36].

T
I
¢ BT

Figura 4.1: Valores da marca Grohe.

A Grohe conta com mais de 200 prémios em inovacao na Ultima década, tendo ainda alcancado
o top trés das empresas mais sustentaveis no ano 2015, na Alemanha. S8o incontaveis os projetos de
alto nivel em que a Grohe vé a sua marca ser eleita como produto de exceléncia e preferido [36].

Em 2014, a empresa passou a ser parte integrante do grupo japonés LIXIL, que é lider no
mercado global na industria de componentes sanitarios, sendo também o principal fornecedor japonés
em termos habitacionais e de materiais de construgéo [36].

A sede da Grohe situa-se na Alemanha, em Dusseldorf, sendo que o Grohe Corporate Center e
0 Grohe Design Studio estdo situados no cora¢do da cidade. Ja a producdo de componentes sanitarios
é realizada em cinco instalacGes industriais distribuidas por trés paises, em dois continentes. Na
Alemanha localizam-se as unidades industriais de Hemer, Lahr e Porta Westafalica; em Portugal
existe uma unidade de produgdo situada em Albergaria-a-Velha e, por ultimo, na cidade de Klaeng,
na Tailandia, uma outra unidade. No esquema representado na Figura 4.2 estdo descritas as funcoes
de cada unidade de producéo da Grohe.
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Hemer

«Centro de inovacdo e competéncias para cartuchos e torneiras.
» Manufatura totalmente integrada.
1 + Foco de produgcéo: torneiras premium.

Lahr

M - Centro de inovacgdo e competéncias para chuveiros.
*Foco de produgdo: todos os chuveiros e sistemas de chuveiros.

Porta Westafalica

Centro de inovagdo e competéncias para sistemas sanitarios.

| - Foco de producdo: componentes de instalacdo, acessorios especiais,
sistemas de descarga e sanitarios, bem como acessorios mecanicos e
eletronicos de fechamento automatico.

Albergaria-a-Velha
- » Manufatura totalmente integrada.
*Producdo em larga escala para todas as categorias de produtos.

| Manufatura totalmente integrada de produgdo e montagem.
Rl SRR - Producéo em larga escala para todas as categorias de produtos.

1

Figura 4.2: Cidades onde estdo situadas as unidades industriais do grupo Grohe e func¢des alocadas [36].

Em Portugal, a Grohe possui uma unidade industrial no distrito de Aveiro, no concelho de
Albergaria-a-Velha, como é possivel identificar pela Figura 4.3, onde decorreram as atividades que
permitiram a elaboracéo da presente dissertacao.

Figura 4.3: Localizacdo da unidade industrial da Grohe Portugal - Componentes Sanitarios,
Lda [37].
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A Grohe Portugal — Componentes Sanitarios, Lda. (Figura 4.4), foi fundada em 1998 e ampliada
em 2004, aumentando, assim, a sua capacidade de producdo para 5 milhdes de unidades funcionais
por ano.

Figura 4.4: Vista aérea (esquerda) e frontal (direita) da fabrica da Grohe Portugal - Componentes
Sanitérios, Lda. apés aumento de 2004 [37.

Esta unidade industrial opera vinte e quatro horas por dia e seis dias por semana. Conta com 0
trabalho de cerca de 900 colaboradores que trabalham oito horas diarias, em quatro turnos rotativos.
Os colaboradores administrativos trabalham em horario fixo, das oito horas e trinta minutos as
dezassete horas e trinta, cinco dias por semana. A producdo foca-se essencialmente em torneiras,
valvulas e cartuchos.

4.2. Descri¢cdao do Processo Produtivo Contextualizado no Projeto

O processo produtivo da Grohe Portugal encontra-se dividido em seis departamentos de
producdo distintos, os quais sdo seguidos por uma ordem especifica ao longo do processo de
producédo, como € possivel visualizar pela Figura 4.5.

PROCESSO
PRODUTIVO

FUNDICAO

MAQUINAGEM

LIXAMENTO -
POLIMENTO

GALVANICA

MONTAGEM

Figura 4.5: Cadeia produtiva da Grohe Portugal —
Componentes Sanitarios, Lda. [37]

O fabrico de torneiras € iniciado pelo processo de fundicéo, no qual ocorre a fusdo das matérias-
primas (metais ndo ferrosos) que fardo parte da composicdo da liga metalica pretendida. Estes metais
ndo ferrosos podem ser, no caso da Grohe: Aluminio (Al), Arsénio (As), Boro (B), Cobre (Cu),
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Chumbo (Pb), e Zinco (Zn). sob a forma de lingote. A liga metélica fundida € obtida nos fornos de
inducdo a elevadas temperaturas, originando uma mistura liquida e homogénea de varios metais
fundidos. No fabrico desta mistura € feito ndo s6 o aproveitamento de sucata interna (pecas
provenientes dos diversos departamentos a jusante na cadeia produtiva), como também de limalha
gerada no processo de maquinagem [38]. Em cada posto de trabalho encontram-se incorporados
fornos de manutencdo que garantem que as ligas sdo mantidas sempre a temperatura necessaria, e
existe ainda um software que possibilita ter acesso, em tempo real, a quantidade de material contida
nos fornos. Desta forma, é garantido o funcionamento em continuo e evitam-se paragens
desnecessarias, as quais se aliam elevados custos [37].

A posteriori, o latdo fundido é moldado com o auxilio de moldes - machos de areia - que
representam o interior da torneira. Estes machos de areia sdo produzidos na macharia, incluida no
departamento da fundicdo, na qual uma mistura de areia, resina, endurecedor e conservante é
transportada por um sistema mecénico para uma das seis maquinas de machos. Esta mistura é inserida
na parte interna das diversas caixas dos machos, de acordo com a configuracdo desejada, através de
ar comprimido [39]. E utilizado um catalisador num processo de cura térmica no interior da caixa,
por forma a obter-se uma estrutura sélida, designando-se este um processo por hot box [38]. Nesta
fase da producdo do macho de areia sdo atingidas temperaturas de 220° C, o que catalisa um processo
quimico de resina, concedendo a rigidez necessaria a areia dos machos [38]. De seguida, 0s machos
sdo sujeitos a um processo de rebarbagem manual, por forma a remover as rebarbas e serem
aperfeicoados [39]. E importante referir que estes sdo moldes que serdo sujeitos a elevadissimas
temperaturas. Por esta razdo, é, por um lado, necessaria uma elevada resisténcia a temperatura e, por
outro, facilidade de quebra ap6s o seu arrefecimento, permitindo com facilidade a remoc¢éo da peca
fundida [37].

Seguidamente, o macho é inserido na coquilha correspondente, tornando evidente o formato
externo da torneira. De salientar que € utilizada apenas uma coquilha para a concecao de centenas de
milhares de pecas, ndo prejudicando, assim, o acabamento superficial da peca. E entdo que se da o
vazamento da liga metalica fundida que, ao preencher os espagos vazios entre a coquilha e o macho,
vai dar forma aquilo que sera a peca. O vazamento pode ser feito por dois processos distintos:

e Vazamento por gravidade:

o A liga fundida € vazada para o interior da coquilha com intervencéo direta do
operario que, assistido por uma colher, recolhe algum material do forno e verte
0 mesmo por acdo da gravidade.

e Vazamento por baixa pressao:

o A liga fundida é diretamente injetada no molde, por via pneumatica ou
hidraulica. Este método permite obter uma maior estabilidade produtiva, uma
vez que é possivel ter um controlo mais preciso do vazamento.

Ainda na fundicdo, apds solidificar, a peca é separada do cacho com recurso a uma maquina
serra-fita, sendo a etapa seguinte o corte de gitos. As pecas resultantes deste pré-processo, sao sujeitas
a operacOes de granalhagem em méaquinas de remogdo de areia atraves da projecdo de pequenas
esferas metélicas, facilitando a remocéo dos machos. Os desperdicios sdo novamente incorporados
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no processo de fusdo. Por fim, as pecas que ndo estiverem de acordo com 0s requisitos necessarios
nesta fase da cadeia produtiva, retornam aos fornos e integram novamente o inicio do processo
produtivo. Neste ponto, a peca reune ja as condi¢des para avancar na cadeia de producédo, passando
para o departamento de maquinagem, onde percorrerd diversos centros de maquinacéo [37].

Uma vez no departamento da maquinagem, o processo subdivide-se em 3 etapas distintas:
e Maquinacao:

o Nesta primeira etapa ocorre a remocao do excesso de material e s&o ainda feitas
as furaces e roscas da torneira. E importante referir que todas as limalhas que
resultam deste subprocesso sdo secas no secador de limalha situado no
departamento da fundicdo, para a posteriori sdo reintroduzidos na producéo do
latdo. Esta etapa € realizada em maquina CNC — Computer Numerical Control
— sendo que os corpos se distribuem por dez centros de maquinagem, tendo por
base o plano de producdo. Destas maquinas as pec¢as saem ja prontas, quer a ser
inspecionadas visualmente, quer a serem testadas ao nivel da qualidade das
furacGes e roscas inseridas no corpo da torneira em causa. Este teste por inspec¢ao
visual é realizado através de calibres passa/ndo passa, pelo que ha corpos que
sdo rejeitados, ou até mesmo os lotes completos em questdo. Os corpos que
superam este teste, seguem para a fase de lavagem / desengorduramento [38].

e Lavagem / Desengorduramento:

o E nesta etapa que se realiza a lubrificacdo e arrefecimento das pecas através de
uma mistura liquida que contém entre 5 a 10 % de emulsdo de 6leo e 90 a 95 %
de agua. Além desta lavagem, é nesta fase que é feito também o
desengorduramento das pecas com um agente tensioativo alcalino, removendo
os 6leos e limalhas. Por ultimo, ocorre a fase de enxaguamento e secagem das
pecas.

e Teste de estanquicidade:

o O teste de estanquicidade é efetuado através de um sistema pneumatico,
verificando-se se as pecas exibem fugas de ar, quando a ele sujeitas. As pecas
que passam este teste, prosseguem para a fase de lixamento e polimento. Na
eventualidade de se verifiguem ndo-conformidades, as pecas sdo impregnadas
com resinas no departamento da fundigdo e voltam novamente a ser testadas,
sendo que, caso reprovem novamente, passam a ser sucata interna, regressando
a fundicdo para reintegrarem o processo produtivo.

Apobs as trés etapas da maquinagem, segue-se, entdo, o processo de lixamento e polimento, no
qual as pecas sdo submetidas a processos fisicos, quer manuais quer automaticos de lixamento e
polimento que antecedem os tratamentos de superficie [37].

O lixamento e feito manualmente ou de forma automatizada. Para o lixamento manual, a
fabrica possui vinte e seis postos e para a forma automatizadas estdo disponiveis vinte e cinco
maquinas/robds de lixamento. Os métodos de lixamento automatico destes robds sdo por cinta
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rotativa com roda flexivel. O lixamento subdivide-se em duas fases realizadas com lixas de grossuras
diferentes:

o Lixa grossa — remove a pelicula de fundicdo, rebarbas e outros tipos de
excedentes resultantes da fundicéo da peca.

o Lixa fina—reduz a rugosidade da superficie do corpo, preparando-o para a etapa
de polimento que se segue.

Mesmo apds o lixamento efetuado pelos robds, na maioria dos casos, € necessario que seja feito
um lixamento manual através do qual se conseguem alcancgar pontos cujo acesso aos robds esta
dificultado, podendo-se, assim, corrigir alguns defeitos da fundicéo.

Na fase do polimento existe novamente a possibilidade de este ser feito de forma manual ou
automatica. Na forma manual, existem sete maquinas combis que permitem que o operario corrija
pequenas imperfeicdes. Ja no polimento de forma automatica, sdo usadas seis maquinas de polimento
CNC. Nestas maquinas as pecas sdo polidas com recurso a escovas rotativas de tecido absorto em
pasta abrasiva. E de referir que estas sd0 méaquinas que se distinguem pela sua versatilidade, na
medida em que sdo capazes de dar resposta a toda a producdo do departamento [37].

No final do processo de polimento, ¢ realizado o “controlo de amarelo”, no qual os corpos ja
polidos sdo sujeitos a uma inspecdo. Esta etapa consiste basicamente no controlo da qualidade da
superficie polida e do acabamento final da peca. Esta tarefa é efetuada por um controlador, cuja
funcdo é a procura de defeitos, como por exemplo, riscos, poros, vincos, desvios de contorno, entre
outros. Os defeitos encontrados sdo assinalados a vermelho na peca em questéo, de acordo com uma
simbologia especifica dos diversos tipos de defeitos descobertos. De seguida, as pecas que foram
assinaladas como defeituosas retornam ao processo, sendo recuperadas no polimento manual por um
operario experiente. Contudo, na situacdo em que ndo seja de todo possivel recuperar os defeitos da
peca, esta é considerada como sucata interna, pelo que é inserida novamente no processo de fundicéo
[37].

Ainda no departamento do lixamento e polimento, algumas pec¢as passam por uma limpeza com
solvente techniclean nas maquinas Diirr.

Seguidamente processa-se, no departamento da galvanica, o tratamento de superficie que
envolve a niquelagem e a cromagem das pecas, conferindo-lhes protecdo e estética. Este processo
encontra-se subdividido em trés fases:

e Lavagem e desengorduramento — as pecas sdo lavadas e posteriormente
desengorduradas, de forma a evitar a contaminacdo dos banhos e tratamentos
subsequentes.

¢ Niquelagem — ocorre a eletrodeposi¢do de niquel que tem como principal objetivo
conferir resisténcia a corrosao.

e Cromagem — ocorre a eletrodeposicdo do crémio que concede o aspeto brilhante e
cromado.

Entre a segunda e a terceira fases, 0s corpos passam outra vez por uma sessao de lavagem e

desengorduramento. Apos serem completadas estas trés fases, as pecas passam novamente por uma
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inspecdo para que sejam detetados defeitos originarios dos processos ocorridos nos departamentos
antecedentes, pois existem imperfeicGes que apenas se tornam visiveis apos as fases de niquelagem
e cromagem. Por quesitos ambientais e econdmicos, caso as pegas ndo cumpram todos os critérios de
qualidade exigidos, estas sdo descromadas e desniqueladas em banho &cido para que possam ser
recuperadas no processo de lixamento e polimento. No entanto, se ainda assim ndo for possivel a sua
recuperacdo, estas sdo consideradas sucata interna, regressando ao processo de fundicdo. As pecas
que chegam ao final do tratamento de superficie cumprindo todos os requisitos estabelecidos séo
encaminhadas para o departamento da montagem para serem finalizadas [37].

No departamento de PVD — physical vapor deposition — para o qual seguem algumas pecas, é
realizado o escovado (brushing), a limpeza e secagem das pecas, sendo que posteriormente estas séo
revestidas de metais como o Zircénio e/ou Cromio por PVD. Este processo é essencialmente usado
para conferir cores diferentes e peculiares as torneiras e chuveiros, tornando o leque de opg¢des para
o cliente mais variado e fazendo das pecas obras decorativas que sdo apraziveis e originais. Além
disso, este revestimento melhora significativamente as propriedades mecéanicas das pecas e confere-
Ihes uma maior resisténcia a abrasao, ao desgaste e a corrosédo [37].

De seguida, na montagem, encontram-se as linhas de acdo finais da unidade fabril, das quais
resultam diversos produtos prontos a serem expedidos para o centro logistico na unidade industrial
de Hemer, na Alemanha. Nesta fase, procede-se a assemblagem dos diversos componentes que
constituem cada produto e é ainda efetuada uma inspecao, bem como alguns testes finais, de forma a
que sejam garantidas todas as normas pré-estabelecidas. O departamento da montagem encontra-se
subdividido em diversas familias de produtos, nas quais existem semelhancas de montagem dos
respetivos produtos, e que sao distinguidas entre si através de siglas e cores. Pode consultar-se a lista
de familias de produtos presente no Anexo B.

Por Gltimo, apds passarem pela montagem, e em alguns casos, também pelo departamento PVD,
as pecas sdo armazenadas até a sua expedicao.

4.3. Departamentos de Suporte a Producdo
4.3.1. Armazém

O Armazém é o departamento responsavel pelo armazenamento e expedi¢do dos produtos que
sdo gerados na unidade industrial da Grohe Portugal, bem como pela rececdo de componentes
externos vindos dos fornecedores.

4.3.2. Ferramentaria e Manutencao

A Ferramentaria € responsavel pelas ferramentas usadas ndo sé nas linhas de montagem, como
também nos restantes departamentos de producéo.

A verificacdo do estado de todos os equipamentos utilizados no processo produtivo é feita pelo
departamento da manutencao.
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4.4. Departamentos Administrativos

De forma a que sejam garantidas todas as condi¢6es essenciais ao bom funcionamento da Grohe
Portugal como um todo, existem diversas partes que todos os dias exercem o seu trabalho de auxilio
como atividades de suporte.

4.4.1. Finance

Este departamento tem como responsabilidade executar a contabilidade da unidade industrial,
concretizando o plano financeiro da empresa.

4.4.2. Compras

Departamento responsavel por todas e quaisquer aquisicdes que sejam necessarias ao continuo
bom funcionamento da empresa. Uma outra funcédo deste departamento passa pela pesquisa de novos
fornecedores e renegociagdes de acordos e contratos existentes.

4.4.3. Vendas

Este departamento tem como responsabilidade a comercializacdo e marketing das torneiras
Grohe em Portugal, sendo que esta deve incessantemente buscar novas oportunidades de negdécio,
bem como a divulgacdo da marca Grohe e seus produtos, atraindo, assim, mais e novos clientes.

4.4.4, Recursos Humanos

Tém como principal funcdo a procura (recrutamento) de colaboradores com as devidas
competéncias, que sdo necessarios para exercer as fungdes dos respetivos postos de trabalho carentes
de recursos humanos na fabrica.

Além das funcbes acima referidas, a equipa de Recursos Humanos (RH) faz ainda a gestéo das
formac0es especificas dos colaboradores.

4.4.5. Planeamento e Aprovisionamento

Responsavel pela logistica interna da fabrica, planeamento e controlo da producéo: transporte
interno de mercadoria e armazenamento e ainda a conexdo com a empresa de transporte
subcontratada.

4.4.6. Qualidade

Departamento responsavel pela garantia de que os produtos expedidos sdo portadores do selo
de qualidade da marca, tornando-se, assim, continuamente fiel ao principio de qualidade defendido
pela empresa.

E neste departamento que se encontram inseridos os seguintes departamentos:

e Ambiente/Energia — responsavel por cumprir e fazer cumprir a norma NP I1SO 14001 e
ISO 50001.

e Seguranca e Saude no Trabalho (SST) — responsavel por cumprir e fazer cumprir a
norma OSHAS 18001.
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O departamento da Qualidade, juntamente com os departamentos de Ambiente/Energia e SST
sdo responsaveis por dar as formacgdes de acolhimento aos novos colaboradores, que incluem a
qualidade, ambiente e seguranca, de maneira a que, aquando da entrada ao servi¢co, 0S NoOvos
funcionarios estejam convenientemente equipados com EPIs, estejam cientes de todas as normas de
ambiente e seguranga a cumprir, bem como das regras de funcionamento em vigor na empresa e ainda
se sintam responsabilizados pela qualidade dos produtos que irdo manufaturar, uma vez que, em
primeira instancia, a qualidade é feita por cada colaborador no seu posto de trabalho, seja ele qual
for.

4.4.7. Engenharia/Lean

A Engenharia ensaia a plausibilidade da aplicacdo dos produtos que sdo atribuidos & unidade
industrial da Grohe em Portugal. Desde a engenharia do produto, o estudo e andlise de tempos e a
aplicacdo da metodologia lean manufacturing, ao investimento e controlo de custos e
desenvolvimento de novas ferramentas, tudo isto faz parte do papel ativo das funcgdes do
departamento da Engenharia.

4.4.8. Informética

No processo de fabrico, este departamento intervém diretamente na manutencdo do SAP, que é
um programa que integra o sistema de negdcio, baseando-se numa tecnologia Industry 4.0, que
permite melhorar a visibilidade operacional com informag6es quase em tempo real, que aumentam a
confiabilidade e a rastreabilidade do produto. E essencial que o sistema SAP esteja em funcionamento
continuo, por isso, é também funcdo deste departamento detetar e corrigir falhas/problemas que,
eventualmente, surjam.
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5. Sistema de Gestao Ambiental da Grohe Portugal

De forma a estar sempre um passo a frente, a Grohe Portugal € uma empresa certificada em
diversas areas de acdo e que cumpre uma grande diversidade de normativos e requisitos legais.

A Grohe Portugal € certificada pela ISO 14001 desde 2003, no entanto, 0 SGA assenta na
atualizacao para a 1ISO 14001:2015, cumprindo todos os requisitos de acordo com o sistema Plan,
Do, Check, Act—PDCA, evidenciado na Figura 5.1. Este modelo PDCA oferece um processo iterativo
que permite as organizagdes aplicar uma melhoria continua. As entradas neste sistema sdo a
Avaliagéo dos Riscos e Oportunidades (RO) e as Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas
(P1), sendo que todo o processo gira a volta do Contexto da Organizacéo [40].
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Figura 5.1: Relacéo entre o ciclo PDCA e a estrutura da Norma ISO 14001:2015 (adaptado de Grohe, [36]).

A Grohe Portugal possui licenciamento industrial do tipo um pelo Regulamento do
Licenciamento da Atividade Industrial (RELAI), no ambito do Decreto-Lei n°.8/2003. Em breve,
passara a estar abrangida pelo Sistema Industria Responsavel (SIR) regulado pelo Decreto-Lei
n°.73/2015, que “estabelece os procedimentos necessarios ao acesso e exercicio da atividade
industrial, & instalacdo e exploracdo de Zonas Empresariais Responsaveis (ZER) (...)” [41].
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Existem determinadas atividades econdmicas as quais se relaciona um potencial de poluicéo
significativo e que é definido em conformidade com a natureza e/ou a capacidade de producéo da
instalacdo. Por esta razdo, uma instalacdo na qual se desenvolvam atividades inseridas na Prevencgéo
e Controlo Integrados de Poluigdo esta sujeita a obtencdo de uma Licenga Ambiental [42]. Assim, a
empresa detém Licenca Ambiental (LA n°.534/2014), emitida ao abrigo do Decreto-Lei n°.127/2013,
que estabelece o Regime de Emissdes Industriais (REI) aplicavel a PCIP. No caso da Grohe estas
atividades PCIP encontram-se evidenciadas na Figura 5.2 com os numeros 2.5b e 2.6 [43]. Inseridas
nos processos de fundicdo e galvanica, respetivamente, temos a fusdo de metais ndo ferrosos
(atividade principal 2.5b do Anexo | do Decreto-Lei supracitado) para a producédo de latdo e o
tratamento de superficie de metais por meio de processos quimicos e eletroliticos (atividade
secundaria 2.6 do Anexo | do mesmo Decreto-Lei). Relativamente a categoria PCIP 2.5b, a aptidao
instalada licenciada corresponde a uma capacidade de fusdo de 72 t/dia; para a categoria PCIP 2.6 a
capacidade instalada licenciada, em termos do somatério dos volumes de cubas de tratamento,
corresponde a 52,02 m®.

PROCESSO LICENCA AMBIENTAL

PRODUTIVO ne534/1.0/2014 PREVENCAO CONSUMO

- \ ACIDENTES INTENSIVO DE
FUNDICAO . ENERGIA

MAQ'JINAGEM ACTIVIDADES

QUE
UTILIZAM
SOLVENTES

LIXAMENTO -

POLIMENTO
PLANO DE

: ! GESTAO DE REACH — Crémi s
GALVANICA SOLVENTES — Crémio Emissdes AR / GFEE

/ ODS

MONTAGEM

Actividades PCIP:
2.5 b Fusdo de metais ndo ferrosos
2.6 Tratamento quimico de superficie de metais

Figura 5.2: Enquadramento do Regime de Emissdes Industriais, focando alguns requisitos legais intervenientes no
processo produtivo e outros que se enquadram no ambito industrial da Grohe Portugal: licenca ambiental, plano de
gestdo de solventes, prevencao de acidentes, uso de Crémio, consumo intensivo de energia e emissdes gasosas
(adaptado de Grohe [44]).

Ainda no ambito do REI s@o desenvolvidas atividades que utilizam solventes organicos,
nomeadamente para limpeza de superficies nos departamentos do Lixamento&Polimento e
Montagem, as quais obrigam a elaboracéo de um PGS, como evidenciado na Figura 5.2, e a limitagéo
das emissdes de COV.

No departamento da galvanica sdo levadas a cabo atividades que envolvem o uso de Cromio VI
gue é uma substancia proibida ao abrigo do regulamento REACH, existindo, contudo, uma
autorizacdo para sua utilizacéo ao abrigo desta mesma legislacéo até ao ano 2029 [45].
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Além disso, a atividade desenvolvida pela unidade fabril em questao estd também inserida na
Prevencdo de Acidentes Graves, sendo classificada como um “estabelecimento de nivel inferior”,
uma vez que, de acordo com a regra da adi¢do prevista na nota 4 do anexo | do Decreto-Lei
n°.150/2015%, o somatério das quantidades das substancias quimicas perigosas a dividir pela
quantidade-limiar resulta num valor superior a 1. Este resultado deve-se essencialmente ao uso de
Crémio em algumas fases do processo produtivo da fabrica, substancia que se enquadra na seccdo H
— perigos para a saude, na seccdo P — perigos fisicos e na seccao E — perigos para o0 ambiente, da parte
1 do anexo | do Decreto-Lei supracitado [46] [47].

E ainda de notar que a atividade econémica desenvolvida pela Grohe Portugal se traduz num
Consumo Intensivo de Energia, uma vez que apresenta consumos energéticos anuais superiores a 500
tep, obedecendo ao pressuposto no Decreto-Lei n°.71/20082 alterado pela Lei n°.7/2013% e pelo
Decreto-Lei 68-A/2016%, no que respeita as auditorias energéticas (AE) e Plano Racionalizagdo de
Energia (PREn).

Por altimo, mas ndo menos relevante, temos as emissdes atmosféricas que sdo reguladas pelo
Decreto-Lei n°.39/2018 de 11 de junho®, pelo Decreto-Lei n°.145/2017 de 30 de novembro® e ainda
pelo Decreto-Lei n°.85/2014 de 27 de maio’. Dada a natureza do presente estudo, as questdes
relacionadas com os residuos detalham-se de forma separada no seguinte subcapitulo.

5.1. Sistema de Gestao de Residuos

No seguimento da apresentacdo do SGA, neste subcapitulo serd exposto o SGR da empresa,
comecando por um apanhado da aplicabilidade da legislacao relevante para tema do projeto em realce
no presente estudo, uma vez que a implementacdo do software ECOWASTE terd impactos diretos e
indiretos no cumprimento de determinados requisitos legais. Ainda dentro do SGR sera analisado o
cenario base em termos de quantidades de residuos produzidas e 0s custos e/ou balangos econémicos
associados a sua gestdo, e por departamento, uma vez que se prevé uma afetacdo especifica da
aplicacdo do software neste dominio

1 Decreto-Lei n°.150/2015, que “estabelece o regime de prevengdo de acidentes graves que envolvem substancias perigosas e de
limitagdo das suas consequéncias para a salde humana e para o ambiente, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2012/18/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012, relativa ao controlo dos perigos associados a acidentes
graves que envolvem substancias perigosas.”

2 Decreto-Lei n°.71/2008 que regula o sistema de gestdo dos consumos intensivos de energia, abreviadamente designado por SGCIE,
instituido com o objectivo de promover a eficiéncia energética e monitorizar os consumos energéticos de instalagdes consumidoras
intensivas de energia.

3 Lei n°.7/2013 introduz alteracdes ao sistema de gestdo do consumo de energia por empresas e instalacdes consumidoras intensivas,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril.

4 Decreto-Lei 68-A/2016 estabelece disposicdes em matéria de eficiéncia energética e cogeracéo

5 Decreto-Lei n.° 39/2018 de 11 de junho, que “estabelece o regime de prevengdo e controlo das emissdes poluentes para o ar”

® Decreto-Lei n.° 145/2017 de 30 de novembro, que “assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (EU)
n°.517/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014, relativo aos gases fluorados com efeito de estufa”

" Decreto-Lei n.° 85/2014 de 27 de maio, que “assegura a execugdo na ordem juridica interna do Regulamento (CE) n°.1005/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro, que estabelece regras relativas a produgéo, importacéo, exportagao, colocagdo
no mercado, utiliza¢do, recuperagao, reciclagem, valorizagao e destrui¢do de substancias que empobrecem a camada de ozono (...)”
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5.1.1. Obrigacoes de Conformidade
e Aspetos Legais Aplicaveis a Empresa

Na Tabela 5.1, encontram-se enumerados os diplomas, com as respetivas areas de atuacéo,
aplicaveis a gestao de residuos na Grohe Portugal. De notar que se encontram salientadas as areas nas
quais o desenvolvimento do software ECOWASTE vai ter algum impacto em termos de auxilio no

cumprimento de requisitos legais.

Tabela 5.1: Enquadramento legislativo das diversas areas pelas quais a Grohe Portugal se encontra abrangida.

Areas de abrangéncia e respetivos requisitos legais aplicaveis & Grohe Portugal

Area

Diploma

Ambiente (base da politica ambiental)

Lei n°.19/2014

Fiscalidade Ambiental (procede a alteragdo das normas
fiscais ambientais)

Lei n°.82-D/2014

Fitofarmacéuticos (regula as atividades de distribuicéo,
venda, de prestacdo de servigos, de aplicagéo de produtos
fitofarmacéuticos pelos utilizadores finais)

Lei n°.26/2013

DL n°.187/2006

Fluxos Especificos de Residuos (regulamenta a gestéo dos
diferentes fluxos)

DL n°.71/2016 (sétima alteragdo ao DL n°.366-A/97 de 20 de
dezembro)

DL n°.152-D/2017

Despacho n°.14202-E/2016

Despacho n°.1516/2012

Lista Europeia d Residuos (LER)

Portaria n°.209/2004

Decisdo 2014/955/EU

Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR)
(Funcionamento do Sistema Integrado de Registo
Eletrénico de Residuos)

Portaria n°.1408/2006

Movimento Transfronteirico de Residuos (MTR)
(relativo a transferéncia de residuos)

Regulamento n°.1013/2006

DL n°.23/2013 (procede a alteracéo ao DL n°.45/2008 de 11 de
marco)

DL n°.23/2013 de 15 de fevereiro

Deliberacéo 12/CD/2013 de 17 de fevereiro

Oleos Minerais Usados (gestdo de 6leos novos e 6leos
usados)

DL n°.153/2003 de 11 de julho

Portaria n°.1028/92 de 5 de novembro

Nota Técnica — Armazenagem de Oleos Usados

Oleos Alimentares Usados (OAU) (gestdo de dleos
alimentares usados (OAU), produzidos pelos sectores
industrial, da hotelaria e restauragdo (HORECA) e
doméstico)

DL n°.267/2009

Residuos (geral)

DL n°.178/2006 alterado pelo DL 73/2011

Residuos de Construgdo e Demoligdo (RCD) (operagdes de
gestéo de residuos resultantes de obras ou demoli¢des de
edificios ou de derrocadas, abreviadamente designados
residuos de construcdo e demolicdo ou RCD)

DL n°.46/2008

Transporte de Residuos (regras aplicaveis ao
transporte rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e
aéreo de residuos em territério nacional e cria as guias
eletrénicas de acompanhamento de residuos (e- GAR),
a emitir no Sistema Integrado de Registo Eletrénico de
Residuos (SIRER))

ADR (Tratado Europeu sobre transporte internacional
de mercadorias perigosas por rodovia)

Portaria n°.145/2017 (eGAR)

Declaracéo de Retificagdo n°.42/2008 (Retifica DL n°.137/2008)

DL n°.111-A/2017 de 31 de agosto (transposi¢éo da Diretiva (EU)
2016/2309, que adapta pela quarta vez ao progresso cientifico e
técnico os anexos da Diretiva n°. 2008/68/CE)

30




Existem diversas a¢Ges que sdo levadas a cabo na empresa para garantir que todos os requisitos
sdo devidamente cumpridos. Em termos gerais de gestdo de residuos, a Grohe envia todos os residuos
produzidos para operadores devidamente licenciados.

Todas as tipologias de residuos produzidas sdo classificadas segundo a Lista Europeia de
Residuos (LER), aprovada pela Decisdo da Comissdo 2014/955/UE, de 18 de dezembro de 2014.
Sempre que surjam novos residuos, estes sdo sujeitos a classificacdo segundo o procedimento
especificado nesta. A empresa é também operadora de gestdo de residuos, possuindo licenciamento
para valorizacdo de residuos com os codigos LER 120103 (R04), 101099 (R04) e 110199 (R04).

Os fluxos especificos de residuos séo regulados pelo Decreto-Lei n°.152-D/20178 e neles estéo
incluidos as embalagens e residuos de embalagens, as pilhas e acumuladores (P&A) e 0s
equipamentos elétricos e eletronicos (EEE). Para fazer face a gestdo destes fluxos, a Grohe tem
contrato com entidades gestoras dos fluxos especificos mencionados, em particular a SPV para as
embalagens e a Amb3e para P&A e EEE.

Relativamente aos 6leos minerais usados, existem dois oledes para tipos de 6leos diferentes
(hidraulicos e de transmissao/lubrificacdo), sendo que os 6leos produzidos sdo encaminhados para a
SOGILUB e cumprem com as especificacdes técnicas, estando a empresa certificada anualmente por
esta entidade. De forma a garantir a amostragem e analise, em cada recolha é deixada uma amostra
durante 6 meses armazenada no frigorifico do laboratério do departamento da galvanica. Ainda
relativamente aos 6leos usados, 0 armazém dos mesmos cumpre com 0s requisitos descritos na Nota
Técnica — Armazenagem de Oleos Usados. A gestdo dos 6leos alimentares esta ao cargo da empresa
Gertal, empresa subcontratada que gere a cantina da fabrica.

Os residuos fitofarmacéuticos séo utilizados na jardinagem da zona envolvente pertencente ao
terreno da fabrica e sdo geridos por uma empresa subcontratada, a Arteverde, sendo que a Grohe
apenas faz a verificacdo, como boa pratica, de que os residuos sdo encaminhados de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n°.187/2006°. Assim, a Arteverde garante que todas as embalagens de
Produtos Fitofarmacéuticos (PF) sdo tratadas pelas VALORFITO gue é uma empresa licenciada para
recolha deste tipo de embalagens.

No que se refere ao transporte de residuos, todos os transportes sdo acompanhados pelas
respetivas eGAR, sendo cumpridos todos 0s requisitos e prazos a si associados, previstos na Portaria
n°.145/2017*°. Ainda no que se refere ao transporte, a Grohe Portugal realiza Movimentos
Transfronteiricos de Residuos, quer perigosos, quer ndo perigosos. Desta forma, esta sujeita aos
procedimentos decorrentes da Lista Laranja e Lista Verde, de acordo com o Regulamento
n°.1013/2006.

8 Decreto-Lei n°.152-D/2017, que “estabelece o regime juridico a que fica sujeita a gestao dos seguintes fluxos especificos de residuos:
a) Embalagens e residuos de embalagens; b) Oleos e 6leos usados; c) Pneus e pneus usados; d) Equipamentos elétricos e eletronicos
e residuos de equipamentos elétricos e eletronicos; ) Pilhas e acumuladores e residuos de pilhas e acumuladores; f) VVeiculos e veiculos
em fim de vida”.

9 Decreto-Lei n.° 187/2006, que “estabelece as condigdes e procedimentos de seguranc¢a no dmbito dos sistemas de gestao de residuos
de embalagens e de residuos de excedentes de produtos fitofarmacéuticos”.

10 portaria n°.145/2017, que “define as regras aplicaveis ao transporte rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de residuos
em territorio nacional e cria as guias eletronicas de acompanhamento de residuos (e- GAR), a emitir no Sistema Integrado de Registo
Eletronico de Residuos (SIRER), disponivel na plataforma eletrénica da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA, 1. P.), na
Internet”.
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No que respeita aos residuos perigosos, o seu transporte é efetuado com base nas regras ADR.
Assim, todo o interveniente na expedicdo de mercadorias perigosas tem a formagéo adequada, de
forma a dar cumprimento aos requisitos que advém do ADR. Para além disso, antes da expedicéo €
feita uma check-list e acompanhamento das cargas de mercadorias perigosas. Devido ao facto de ter
uma producdo anual de mais de cinquenta toneladas de residuos perigosos, e de acordo com o
Decreto-Lei 41-A/2010%, a Grohe Portugal tem um Conselheiro de Seguranca.

Anualmente, a Grohe Portugal reporta diversos relatérios a APA, nomeadamente o Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR), o Registo de Emissbes e Transferéncias de Poluentes
(PRTR) e o Relatério Anual Ambiental (RAA).

e Qutros Requisitos

Na Grohe Portugal existe o Procedimento Interno TQE/AL-004/0 relativo ao embalamento,
etiquetagem, transporte e armazenamento dos residuos produzidos na fabrica. Este procedimento
encontra-se detalhadamente explicado no subcapitulo 5.1.4. Dada a sua relevancia para o trabalho
descrito no presente documento, este procedimento pode ser consultado no ANEXO C. De realgar
que sera atualizado de acordo com a insercéo do registo no ECOWASTE no processo.

5.1.2. Gestao de Residuos no Ano Civil 2017

De forma a podermos caraterizar a situagdo da unidade fabril em termos de producgéo de
residuos foi feita uma analise geral a producdo de residuos no ano 2017, levando em linha de conta
aspetos como as tipologias produzidas e respetivos codigos LER e operagbes de
valorizacdo/eliminacdo, perigosidade dos residuos, quantidades produzidas (t) e balanco econémico
associado a gestdo dos residuos (€).

E importante realcar que, quando se apresentam resultados de producio (mensal ou anual) de
residuos, estes referem-se, na realidade, a quantidade (mensal ou anual) expedida; facto que nao
significa que esses residuos tenham sido produzidos no periodo em questao, tendo sido sim expedidos
nessa altura (questfes de capacidade de armazenamento, obrigac6es legais ou outras). Assim, sempre
gue se mencionar producéo de residuos, esta-se na verdade a referir a residuos expedidos.

Cada departamento da Grohe Portugal (processo produtivo, atividades de suporte e atividades
administrativas) gera diversas tipologias de residuos de acordo com a atividade exercida nos
diferentes postos de trabalho. Esta alocacdo das diversas tipologias de residuos aos departamentos da
fabrica é possivel ser visualizada no Anexo D.

Pela analise da Tabela 5.2, observa-se (informacéo destacada e a bold) que os departamentos
que apresentam mais tipologias de residuos sao: a fundicdo (20), a montagem (20) e a manutencao
(17), respetivamente (informagéo destacada e a bold). E importante referir que a Cantina e o Posto
Médico embora tenham centros de custos independentes, ndo fazem parte do organigrama da empresa
como sendo departamentos isolados, estando inseridos noutros departamentos de suporte. Dentro do
departamento “Administrativos” encontram-se comtemplados todos os gabinetes de pessoal

11 Decreto-Lei 41-A/2010 “transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2006/90/CE, da Comissao, de 3 de novembro, ¢ a
Diretiva n.° 2008/68/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro, relativa ao transporte terrestre de mercadorias
perigosas”.
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administrativo. A posteriori, no subcapitulo 5.1.3 sera detalhada a distribuicéo das diversas tipologias
de residuos e respetiva producéao pelos departamentos.

Tabela 5.2: Quantidade de tipologias de residuos produzidas por departamento em 2017 (ano civil).

Departamento N°. de tipologias de residuos produzidos
Administrativos 6
Armazém 12
Cantina 6
Ferramentaria 13
Fundicéo 20
Galvanica 11
Informatica 3
Lixamento&Polimento 14
Manutencdo 17

Montagem 20
Posto Médico
PVD 10

Em termos de operacBes de valorizacdo/eliminacdo, os codigos aplicados aos residuos
produzidos na fabrica sdo os expostos na Tabela 5.3.

Tabela 5.3: Operac0es de valorizagao/eliminagéo e respetiva definicéo [8].

Operacdo de Valorizagao/Eliminagéo Definigédo
R4 Reciclagem/recuperagdo de metais e compostos metalicos.
R9 Refinagdes de 6leos e outras utilizagdes de 6leos.

Troca de residuos com vista a submeté-los a uma das operagdes
enumeradas de R1 a R11.

Armazenamento de residuos destinados a uma das operagoes
enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento
temporario, antes da recolha, no local onde os residuos foram
produzidos).

Tratamento fisico-quimico néo especificado em qualquer outra parte
do presente anexo que produza compostos ou misturas finais rejeitadas
por meio e qualquer das operac¢6es enumeradas de D1 a D12 (por
exemplo, evaporagéo, secagem, calcinagéo, etc.).
Armazenamento antes de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14
D15 (com excluséo do armazenamento tempordrio, antes da recolha, no

local onde os residuos foram produzidos).

R12

R13

D09

Na Tabela 5.4 apresentam-se as tipologias de residuos atualmente alvo de separacdo na Grohe
Portugal. Optou-se por inserir apenas as que tiveram maior nimero de expedic¢des ao longo do ano,
sendo que a tabela completa pode ser consultada no Anexo E. Nesta apresentam-se aos valores em
termos de quantidade produzida no ano 2017 e o balango econdmico associado a sua gestéo.
Encontram-se realgados (informacédo a bold) os valores mais proeminentes tendo em conta que no
total foram produzidas cerca de 8973 t de residuos, das quais 4230 t foram valorizadas internamente
e 4734 t foram valorizadas/eliminadas externamente; o balanco final foi de cerca de 1,57 M€.
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Tabela 5.4: Tipologias de residuos produzidas no ano 2017 com respetivos codigos LER, operagbes de
valorizacao/eliminag&o, quantidades em toneladas, nimero de transportes realizados e balanco econémico associado
a sua gestdo (Receita-Custo).

Tipologia do Residuo Sgﬁ)ﬁgggéﬁ Sougg(t;ggclie; RHITIEROL SO IE alincol(6)
Eliminacio t Transportes 2017
Absorventes Contaminados 150202* R13 20,714 17 -11957,06 €
Aguas com Resina 140603* R13 45,510 24 -3 185,70 €
Avreias de Fundicao 101008 R13 1666,360 216 -28 944,52 €
(E:ﬁerg:gg?ce(?:es de Equipamentos Elétricos e 160216 R13 5,853 14 0,00 €
Embalagens Contaminadas 150110* R13 10,914 17 -982,26 €
Embalagens Plastico 150102 R13 10,521 12 0,00 €
Escéria de Latdo (SAP 50113000) 101003 R04 399,580 15 577 814,60 €
Esferovite 150102 R12 3,655 12 25585 €
Lamas de Emulsdo 120109* R13 68,220 31 -3 069,90 €
Lamas ETARI 110109* RO4 71,910 4 -5 752,80 €
Lixas e Discos de Polir Usados 120121 R13 67,438 17 -3544,71 €
Madeira 150103 R13 276,490 109 6 538,50 €
Madeira de Acondicionamento da 150103 R13 8,810 12 264,30 €
Oleos Usados (hidraulicos) 130113* R09 3,940 7 0,00 €
Outros Residuos 200301 R13 33,820 11 -3 081,00 €
Papel / Cartéo 150101 R13 564,272 256 20313,79€
Plastico Cromado 120105 R13 3,591 16 179,55 €
Plastico Transparente 150102 R13 20,220 249 3 639,60 €
P6 de Latdo (SAP 50116000) 120103 R04 388,476 19 936 342,88 €
Egl‘faggf;o com Avreias (fundigao SAP | 154704 R04 96,256 10 2392848 €
P6 de Polimento 120120* R13 723,618 56 -53 909,54 €
P6 de Zinco 101010 R13 37,680 9 1 884,00 €
Solvente Techniclean 140603* R13 1,995 6 -159,60 €
Sucata metal 200140 R13 61,873 23 804349 €
Limalha de Latdo 120103 R04 830,123 0 0,00 €
Gitos ‘ 101099 R04 3029,640 0 0,00 €
Sucata ‘ 110199 R04 379,527 0 0,00 €

E importante realcar que as trés tltimas tipologias de residuos (limalha de Lat&o (LER 120103),
gitos (LER 101099) e sucata (LER 110199)) sdo as que correspondem a valorizacdo que é feita
internamente, reintegrando o processo produtivo. Estas tipologias estdo aqui representadas de forma
a termos uma nocdo clara das quantidades totais de residuos produzidos anualmente na Grohe
Portugal; contudo, nas andlises efetuadas nos proximos subcapitulos e ainda no capitulo 6, estas
tipologias ndo serdo contabilizadas.

Atentando nos valores salientados na Tabela 5.4, é possivel observar que as cinco tipologias
que foram produzidas em maiores quantidades séo:

e Areias de fundicdo (LER 101008) — resultantes dos machos de areias que
provém da macharia, dos fornos de inducdo de baixa presséo e do processo
de granalhagem para remocao de areia do interior dos corpos;
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Escoria de latdo (LER 101003) — proveniente dos fornos da fusdo onde é
fundida a liga metélica;

e Papel/Cartdo (LER 150101) — maioritariamente produzido na montagem
por desmantelamento de caixas onde vém acondicionados 0s componentes
que serdo montados na torneira;

e PO de Latdo (LER 120103) — resultante do lixamento das pecas, quer por
parte dos operadores no lixamento manual, quer pelos robds que realizam
o0 lixamento automatico;

e PO de Polimento (LER 120120*) — proveniente do polimento das pecas
apos serem lixadas e antes de seguirem para o tratamento de superficie.

No que diz respeito as operacdes de valorizacdo/eliminacdo, observa-se que a operagdo mais
comum é a R13, na qual os residuos sdao armazenados temporariamente para posteriormente serem
encaminhados para o destino final; no caso da Grohe Portugal, essa responsabilidade € delegada na
empresa operadora de gestdo de residuos subcontratada. A operacdo R4 é aplicada a todas as
tipologias de residuos que possuem metais que podem ainda ser recuperados: no caso dos residuos
que sdo valorizados internamente(“Limalha de Latdo”, “Gitos” e “Sucata”), estes sdo fundidos no
departamento da Fundicdo reintegrando o processo produtivo; nos restantes casos (“Escoria de
Latdo”, “Lamas de ETARI”, “Po6 de Latdao” e “Po6 de Latdo com Areias”), os residuos sdao enviados
para operadoras de gestdo de residuos que fazem a recuperacdo dos metais neles contidos; neste caso,
estas tipologias ja sdo enviadas diretamente para o destinatario que realiza a operacao de valorizacao
R4, sem passar por armazenamento temporario, pois a quantidade ¢ suficiente e o residuo esta pronto
a ser valorizado. As operacfes R9 e R12 sdo as menos frequentes nas tipologias de residuos
produzidas na Grohe Portugal, sendo aplicadas apenas aos residuos aos “Oleos Usados” e a
“Esferovite”, respetivamente. Relativamente a operagao de eliminacdo D9 esta ¢ aplicada apenas a
“Emulsao”, aos “Hospitalares GIII (contaminados)” e as “Lamas de Grafite”. Ja a operagdo D15 ¢
aplicada apenas a todas as restantes tipologias de residuos hospitalares.

Em termos de valorizacdo, a fabrica tem uma percentagem de 99,9% de valorizacdo de residuos,
uma vez que a quase totalidade dos residuos produzidos é enviada para operadores de gestdo de
residuos que realizacao operacdes de valorizacdo (cddigos R), como demonstra o grafico representado
na Figura 5.3, tendo em consideracao as quantidades de residuos respeitantes ao ano civil de 2017.
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Figura 5.3: Peso (%m/m) dos residuos enviados
para valorizacdo (codigo R) e eliminacéo (cédigo
D) no ano civil de 2017.

Assim, das 4 734 t que foram valorizadas/eliminadas externamente, 4 727 t (99,9%)
correspondem a cAdigos R e somente cerca de 7 t (0,1%) séo eliminadas (cédigos D).

Se analisarmos as tipologias que sdo enviadas com codigo R e D dentro de cada departamento,
verifica-se na Figura 5.4 que a quase totalidade das tipologias de residuos produzidas séo enviadas
com o cddigo R na transversalidade dos departamentos. De notar que apenas o Posto Médico produz
tipologias que séo na totalidade classificadas com codigos D que indicam opera¢des de eliminacéo,
uma vez que se tratam de residuos hospitalares dos grupos Il e V.

Figura 5.4: Peso (%) das operagdes de valorizacao e eliminagao aplicaveis as tipologias de residuos
(n.°) produzidas nos diversos departamentos.

Em termos de perigosidade, ainda que a maioria das tipologias de residuos produzidas néo
apresentem carater de perigosidade, a percentagem classificada como perigosa é apreciavel (35%),
considerando o numero de residuos. Contudo, esta percentagem do numero de tipologias de residuos
n&o se traduz da mesma forma em termos de quantidade (t), uma vez que neste pardmetro a propor¢ao
de residuos perigosos € bastante menos significativa, sendo que das 4734 t, cerca de 3828 t (81%) sdo
residuos ndo perigosos e aproximadamente 906 t (19%) sdo perigosos.
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As percentagens de tipologias de residuos NP e P acima apresentadas distribuem-se, em termos
de quantidade, pelos departamentos de acordo com as percentagens expostas na Figura 5.5.

Figura 5.5: Peso (%m/m) dos residuos N&o Perigosos (NP) e Perigosos (P) produzidos nos diversos
departamentos.

Pela andlise da Figura 5.5, observa-se que a maioria dos departamentos produz residuos NP em
maior quantidade. Ja os residuos P tém particular expressdo nos departamentos da Galvanica, devido
a grande producdo de “Lamas de ETARI”; na Informatica, por causa das “Baterias de Chumbo” e dos
“Monitores”; no Lixamento&Polimento, devido essencialmente a elevada quantidade de “P6 de
Polimento” produzida; no departamento da Maquinagem, justificada pela produ¢do de “Emulsiao” e
“Lamas de Emulsao” e, por ultimo, no Posto Médico, uma vez que a se produzem diversos residuos
hospitalares de carater perigoso.

5.1.3. Produgao de Residuos e Andlise Econdmica da Sua Gestao — Cenadrio
Base Anos 2015, 2016, 2017

De forma a dar resposta ao objetivo de comparacgéo dos resultados obtidos antes e depois da
implementacdo do software ECOWASTE, foi importante perceber a tendéncia na producdo de
residuos e a existéncia, ou ndo, de variacdes significativas nesta matéria. Para isso, foi efetuado um
estudo destes resultados nos ultimos trés anos, o que constitui o cenario base.

e Anadlise Geral

De acordo com os resultados demonstrados na Tabela 5.5, anualmente as instalagcdes da Grohe
Portugal produziram em média cerca de 8686 t de residuos, dos quais quase 50% foram valorizados
internamente (Limalha de Latdo, Gitos e Sucata), tendo sido reintegrados no processo produtivo da
fabrica e os restantes foram valorizados/eliminados externamente. Na analise do cenério base serdo
apenas contabilizados os residuos que sdo encaminhados para valorizacdo/eliminacéo externa, uma
vez que foi essa parcela que fez parte do estudo e que serd posteriormente analisada nos resultados
do software ECOWASTE.
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Tabela 5.5: Quantidade de residuos, em toneladas, produzida na Grohe Portugal nos anos civis de 2015, 2016 e
2017.

‘ Total Valorizacéo Interna (t) Total Valorizagdo/Eliminacéo Externa (t) Total (t)

2015 4346,66 (52%) 4058,05 (48%) 8404,71
2016 4103,99 (47%) 4583,54 (53%) 8688,61

A 4230,29 (47%) 4734,62 (53%) 8964,91

A producéo de residuos na Grohe Portugal tem vindo a seguir um padrdo ao longo do ano,
relativamente consistente nos ultimos dois anos, na medida em que a producdo de residuos aumenta
ou diminui tendencialmente nos mesmos meses (Figura 5.6, direita). Estes aumentos e diminuicdes
sdo justificados ndo sé de acordo com a quantidade de pecas produzidas, mas também por pequenas
situacOes pontuais que sdo apresentadas ao longo deste subcapitulo.
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Figura 5.6: Evolugdo anual da producéo (t) de pecas (esquerda) e residuos (direita) nos anos 2015, 2016 e 2017.

Pelo grafico da quantidade de pecas produzidas (somatério das producBes em cada
departamento) (Figura 5.6, esquerda), observa-se uma quebra na producdo nos meses de verdo,
nomeadamente julho e agosto, e no final do ano, abrangendo os meses de novembro e dezembro. E
de notar que esta quebra no més de dezembro do ano 2015 foi mais acentuada, devido ao facto de até
esse ano a fabrica por norma parar a producdo durante uma semana inteira pela altura do Natal, tendo
essa situacdo deixado de acontecer desse ano em diante. Verifica-se ainda que, a semelhanca da
producdo de pecas, a producdo de residuos nos meses de verdo sofre diminuicdes, o que se deve ao
motivo ébvio de estes serem 0s meses em que preferencialmente os colaboradores se encontram de
férias.

Relativamente a quantidade de residuos produzidos (Figura 5.6, direita), nota-se, para 0s
Gltimos trés anos, que o pico mais baixo ocorreu no més de agosto, o que vai de encontro a producao
de pecas nesse mesmo més. De um modo geral, observa-se que nos anos de 2016 e 2017, a producéo
de residuos acompanha a linha gréafica das pecas produzidas. Ja no ano 2015 é possivel verificar uma
quebra na producédo de residuos no més de maio, devendo-se este fendmeno ao facto de ter havido
uma fuga nos sistemas de exaustdo do “P¢6 de Latdao”, que ¢ um residuo que contribui largamente para
producdo de residuos. Por este motivo, em dezembro desse ano ocorreu a troca dos sistemas de
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exaustdo do departamento de Lixamento&Polimento, o que levou a paragem dessa sec¢ao por uma
semana, refletindo-se na produgao do residuo “P6 de Latao”.

Denota-se que houve uma diferenca de aproximadamente 100 t entre 0 més de dezembro de
2016 e 0 de 2017. Nesta diferenca encontram-se incluidas varias tipologias de residuos, ndo havendo
aparentemente um motivo I6gico para esse aumento.

No que respeita a distribuicdo de quantidades de residuos NP e P, verifica-se que nos ultimos
trés anos as suas quantidades se mantiveram relativamente constantes, tendo sido, contudo, notado

um ligeiro decréscimo na percentagem de residuos P e um aumento nos NP. O grafico desta
informacao pode ser consultado no Anexo F.

No que se refere & vertente econdmica associada a gestdo dos residuos produzidos na Grohe
Portugal, esta resulta num balango econémico bastante positivo, na medida em que séo produzidos
residuos com alto valor econémico (“Escoéria de Latdo” e “Pé de Latdo”), o que equilibra os custos

de gestdo e transporte das restantes tipologias de residuos, como € possivel verificar pelos resultados
demonstrados na Tabela 5.4 do subcapitulo 5.1.2.

Realizando uma analise mais pormenorizada e de acordo com a Figura 5.7 (esquerda), é
possivel observar que nos Gltimos trés anos tem sido seguida uma tendéncia similar de variacdo dos
custos nos mesmos meses do ano, sendo esta tendéncia corroborada pelos graficos apresentados
anteriormente na Figura 5.6, com estreita ligacdo ao nimero de pecas produzidas.
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Figura 5.7: Evolugéo dos custos (k€) e do balan¢o Econémico (k€) relativos a gestdo de residuos nos anos 2015, 2016 e 2017.

Contudo, verifica-se um pico nos custos do més de julho do ano 2015, que se deveu ao facto de
ter sido expedida uma grande quantidade de “Lamas de ETARI”, o que ndo tinha sucedido nos trés
meses anteriores, uma vez que, até a data, a empresa aguardava a chegada da notificacdo que autoriza

0 MTR da lista laranja (sujeitos ao “procedimento prévio de notificacdo e consentimento escrito”
[15]) para a Alemanha.

Relativamente ao balanco economico, que resulta da diferenca entre o somatério das receitas
obtidas da gestao dos residuos produzidos e 0 somatério dos respetivos custos, pode observar-se que
em 2017 nos meses de maio e junho obtiveram-se os valores monetarios mais elevados, na ordem dos
180 k€. Estes valores foram devidos a expedi¢ao de grandes quantidades do residuo “P6 de Latdao”

(que por norma traz um beneficio na ordem dos 50 a 100 k€ por més) por alteragao de procedimentos
de gestéo da empresa.
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Uma outra analise interessante é a avaliacdo da quantidade de residuos por quantidade de pecas
produzidas. Complementarmente, faz sentido analisar as quantidades e custos da matéria-prima que
entram no processo, assim como a percentagem de matéria-prima que é transformada em pecas e as
perdas inerentes.

Assim, em termos de quantidade de matéria-prima que entra para ser fundida (Figura 5.8)
(valores detalhados no Anexo G, Tabela G.1) podemos afirmar que a variacdo das quantidades nos
diferentes meses nos trés anos nao foi significativa, uma vez que apresenta nos diferentes meses um
coeficiente de variacdo que nao excede 0s 12%. Em termos globais, as variagdes sdo pequenas sendo
gue em média entram anualmente 7869 t de matéria-prima (coeficiente de variacao de 6%).
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Figura 5.8: Quantidade média de matéria-prima que entrou para fundir (t) nos anos 2015, 2016 e 2017.

Relativamente aos custos da matéria-prima (Figura 5.9) (valores detalhados no Anexo G,
Tabela G.2) em média a empresa investe anualmente cerca de 31729 k€, sendo que o coeficiente de
variacdo global nos trés anos foi de 7%, mostrando pouca variagdo. Em termos mensais, globalmente
as variagdes sdo pequenas sendo a variagdo maxima ocorre nos meses de maio e junho (coeficiente
de variacgdo de 14%).
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Figura 5.9: Custos médios (k€) da matéria-prima comprada, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.
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Uma vez que o departamento da fundicéo € o que tem uma maior producao de residuos e porque
em que cada departamento véao sendo introduzidas pecas que vém de outras fabricas do grupo (ndo
tendo sido fundidas na Grohe Portugal), optou-se, na anélise que se segue (Figura 5.10 e Figura 5.11),
por contabilizar somente as pecas que sdo produzidas no departamento da Fundicdo da Grohe
Portugal.

Assim, no grafico da Figura 5.10 (valores detalhados no Anexo G, Tabela G.3) apresenta-se a
percentagem de pecas (t) que saem do departamento da Fundicdo, relativamente a quantidade de
matéria-prima fundida (t). Pelos valores demonstrados denota-se que quase 50% do material que entra
nos fornos para ser fundido resulta, em residuos, sendo que estes podem ser: “Gitos”, “Escoria de
Latao”, “Po6 de Latao com Areias” e “Sucata”. Mostra-se também que este indicador € relativamente
constante ao longo do tempo pelo que se entende que nas condicBes existentes a matéria-prima esta
a ser aproveitada no méximo possivel.
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Figura 5.10: Racio entre os valores médios da quantidade de pecas produzidas no departamento da
Fundicao (t) e a quantidade de matéria-prima fundida (t), considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Sabendo que sdo produzidas anualmente, em média, 4 082 t (3 184 441 un) de pecas na
Fundicdo da Grohe Portugal e que o balango econémico médio anual relativo a gestdo de residuos é
de aproximadamente 1,16 M€, a gestao de residuos tem um impacte positivo em termos monetarios.

Todavia, aparentemente, os resultados demonstrados na Figura 5.11 (valores detalhados no
Anexo G, Tabela G.4) podem dar uma falsa sensagdo de que € benéfico produzir residuos, uma vez
que os resultados mostram valores meédios que podem atingir mais de 350 €/tpecas. Mas, como
analisado anteriormente na Figura 5.10, existe uma quantidade de residuos que é inevitavel e que esta
comtemplada em ser produzida, logo, este balanco positivo vai sempre acontecer. Realca-se, contudo,
gque apenas 0s custos com a matéria-prima que entra na fundicdo, como apresentado acima,
representam, anualmente, quase 32 M€.

As discrepancias notadas nas barras de erro do grafico da Figura 5.11 sdo, essencialmente,
justificadas pela producdo da fabrica ja analisada anteriormente e por estratégias econdémicas da
empresa.
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Pela analise efetuada, percebe-se que as variagdes em termos de aquisicdo de matérias-primas
e perdas sdo, essencialmente, devidas a variagdo dos custos e receitas relacionados com a gestéo dos
residuos em causa.
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Figura 5.11: Réacio entre os valores médios do balango econémico da gestdo de residuos (k€) e a
quantidade de pecas produzidas no departamento da Fundig&o (t), considerando os anos 2015, 2016 e
2017.

e Anadlise por departamento

A andlise seguinte, relativa a producéo de residuos por departamento, foi feita com base numa
distribuicdo de percentagens estimadas empiricamente dos residuos produzidos pelos diversos
departamentos, seguindo a regra de quem produz é quem paga. Esta regra, excecionalmente, ndo se
aplica as tipologias “Lixas e Discos de Polir Usados” e “Toners”, uma vez que sdo produzidas em
mais do que um departamento, no entanto a sua gestdo e custos recaem apenas sobre um
departamento: Lixamento&Polimento e Informatica, respetivamente. Tendo em conta que as
percentagens foram atribuidas aos departamentos por estimativa empirica baseada na producéo diaria
de residuos ao longo de toda a cadeia produtiva e, nalguns casos, distribuidas equitativamente por
diversos departamentos, é provavel que haja distribuicbes que na verdade ndo correspondem
totalmente a realidade das quantidades produzidas em cada departamento, sendo este um dos
objetivos a cumprir com o estudo presente nesta dissertacdo. Estas percentagens podem ser
consultadas no Anexo H.

Assim, foram analisados os valores médios das quantidades de residuos produzidos em cada
departamento ao longo dos trés altimos anos. Na Figura 5.12, no gréafico da esquerda apresentam-se
estes valores para todos os departamentos e no da direita para aqueles com uma producéo de residuos
inferior a 100 t, sendo que, para uma melhor visualizagdo de todos os resultados, foi efetuado um
corte de escala entre 188 e 434 t (grafico da esquerda) e entre 0,4 e 15 t (grafico da direita). Verificou-
se que o valor médio em cada departamento ndo se afasta muito do maximo e do minimo, com a
excecao dos departamentos da Informatica, Galvanica, Manutengdo, Montagem e Armazém, para 0s
quais se obtiveram coeficientes de varia¢do superiores a 10%, sendo que as discrepancias dos valores
podem ser vistas em detalhe no Anexo I (Tabela I.1).
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Figura 5.12: Valores médios das quantidades (t) de residuos produzidos, considerando os 2015, 2016 e 2017 por departamento, com
corte de escala entre 188 e 434 t (esquerda); Valores médios das quantidades de residuos produzidos nos anos 2015, 2016 e 2017
para os departamentos com producéo de residuos inferior a 100 t/ano, com corte de escala entre 0,4 e 15 t (direita).

O departamento da Informatica foi o que apresentou uma maior variacdo nas quantidades
produzidas nos trés anos, com um coeficiente de variagcdo muito elevado (64%), pois as tipologias de
residuos produzidas neste departamento s6 sdo expedidas quando o departamento da Contabilidade
informa as financas de que vai dar baixa de determinados equipamentos e, por isso, 0 que
normalmente acontece € deixar acumular uma quantidade consideravel e depois expedir, dai que no
ano 2016 se tenha expedido uma guantidade escassa comparativamente a 2015 e 2017.

Ja a discrepancia no departamento da Galvanica nas quantidades dos trés anos demonstra uma
redu¢do consideravel na quantidade do residuo “Lamas de ETARI” expedida, sendo esta a tipologia
gue mais contribui neste departamento. Esta reducéo deveu-se ao facto de a notificacdo que permitia
0 envio desta tipologia de residuo por MTR da lista laranja para a Alemanha ter expirado a sua
validade a 17/07/2017, tendo a nova notificacdo apenas sido recebida a 07/02/2018. Por este motivo,
a empresa esteve mais de meio ano sem poder expedir “Lamas de ETARI”, o que levou a esta reducao
brusca em 2017, originando um coeficiente de variagdo de 23%.

O departamento da Manutencdo exibiu quantidades mais elevadas nos anos 2016 e 2017, uma
Vez que nesses anos procedeu-se ao abatimento de maquinas arcaicas (substituidas por robds) e de
sistemas de exaustdo obsoletos, respetivamente. Estes abates fizeram com que houvesse uma
quantidade anormal de residuos expedida nesses dois anos, fazendo aumentar a variagdo das
quantidades nos anos analisados (coeficiente de variacéo de 31%).

Nos departamentos da Montagem e do Armazém, houve um aumento da producdo do residuo
“Papel/Cartdo”, uma vez que foi instaurado um novo processo na fabrica (PVD), conduzindo a um
significativo aumento na producdo de pecas, provocando uma varia¢do nas quantidades produzidas,
embora ndo tdo expressiva (15 e 12%, respetivamente).
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Segue-se uma analise dos quantitativos medios por departamento. Na Tabela 5.6 encontram-se
expostos os resultados das quantidades médias dos residuos com maior producdo em cada
departamento ao longo dos Ultimos trés anos. No Anexo | (Tabela 1.2) podem ser consultados os
graficos com os respetivos pesos (%m/m) de cada tipologia de residuo dentro dos diversos
departamentos com maior detalhe.

Pelos valores apresentados na Tabela 5.6, € possivel perceber que as tipologias de residuos
“Papel/Cartdo”, “Outros Residuos” ¢ “Sucata de Metal” tém uma grande expressao nos diversos
departamentos. Além disso, paralelamente, em alguns departamentos existem tipologias carateristicas
das atividades ai desenvolvidas que sdo produzidas em maiores quantidades, como €, por exemplo, 0
caso das “Lamas de ETARI” no departamento da Galvanica ou as “Lamas de Emulsdo” na
Magquinagem. Ja no departamento do Lixamento&Polimento, as tipologias de residuos que tém maior
producdo sdo o “Po6 de Latdo” e o “P6 de Polimento”.

Tabela 5.6: Quantidade média (t/ano) dos residuos com maior produg@o em cada departamento nos anos 2015, 2016

e 2017.
Departamento Tipologia de Residuo QUENITE 0L M0l
Papel/Cartdo 9,5
Administrativos Outros Residuos 35
Sucata de Metal 59
Armazém Madeira 128,1
Cantina Papel/Cartédo 9,5
Sucata de Metal 59
Papel/Cartédo 9,5
Ferramentaria Qutros Residuos 35
Sucata de Metal 59
Limalha Cobre/Berilio 34
Fundicdo Avreias de Fundicdo 1597
Galvanica Lamas de ETARI 121
Informética Baterias de Chumbo 0,123
. . P4 de Latdo 5122
Lixamento&Polimento P6 de Polimento 6595
Manutengao Beta_o — — 26,9
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 13,5
Maguinagem Lamas de Emulsdo 51,4
Montagem Madeira _ 128,1
Papel/Cartdo 383,7
Posto Médico Hospitalares Desinfecdo GIV (contaminados) 0,037
Papel/Cartdo 9,5
PVD Outros Residuos 35
Sucata de Metal 59

Em termos econdmicos, o balango associado a gestdo dos residuos em cada departamento
distribui-se de acordo o grafico apresentado na Figura 5.13, na qual foi efetuado um corte de escala
nos valores situados entre 50 e 350 k€ (Anexo I, Tabela 1.3).
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Figura 5.13: Valores médios do balango econémico (k€) resultantes da gestéo dos residuos
produzidos, considerando os anos 2015, 2016 e 2017 por departamento, com corte de escala entre

50 e 350

Denota-se, claramente, que os departamentos da Fundicéo e do Lixamento&Polimento obtém,
anualmente, um balangco econdémico bastante superior a todos os restantes departamentos, o que se
deve essencialmente as tipologias de residuos “Escoérias de Latdo” e “P6 de Latdo”, respetivamente.
Observa-se ainda que o departamento da Galvanica tem sempre um balan¢o econémico negativo,
devido ao facto de ter uma grande produgao de “Lamas de ETARI”, como referido na Tabela 5.6.

A distribuicdo dos custos pelos diversos departamentos € feita de acordo com a distribuicéo de
percentagens anteriormente referida e que se encontra detalhada no Anexo H. Assim, no inicio de
cada ano, o departamento Financeiro faz a atribuicdo de um budget a cada departamento, que vai ser
gerido conforme as necessidades desse sector, sendo que a gestao de residuos se encontra ai incluida.
Posteriormente, sempre que haja faturas relativas a gestao de residuos, o departamento do Ambiente
aplica as percentagens da tabela acima referida aos centros de custo de cada departamento.

Realca-se que no departamento da Maquinagem nos ultimos dois anos o balan¢o economico foi
negativo, traduzindo-se em custos, contudo no ano 2015 o balanco foi positivo. Esta situacdo deveu-
se ao facto de até ao ano 2015 se enviar o residuo “Limalha Lead Free” para valorizagdo externa,
trazendo um beneficio bastante elevado para a empresa. No entanto, a partir desse ano, esse residuo
passou a ser valorizado internamente na fabrica, deixando de trazer beneficio monetario a empresa.

Na Manutencéo a situagdo normal é o balanco ser positivo, no entanto, no ano 2016 houve
algumas condic6es que fizeram com que houvesse mais custos, nomeadamente a producédo do residuo
“Mistura RCD”, o valor econémico do “Papel/Cartdo” e dos “Cabos Elétricos” ser mais baixo.
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Ja o departamento da Galvanica nunca tem um balanco econdémico positivo, uma vez que a

tipologia que produz em maiores quantidades ¢ “Lamas de ETARI” que acarreta um grande custo de
gestdo. A semelhanca deste departamento, o Posto Médico tem um custo anual fixo de cerca de 3 k€.

5.1.4. Funcionamento do Sistema de Separa¢ao, Armazenamento e
Expedicao de Residuos

e Separagao

A separacdo de residuos é feita por todos os colaboradores da fabrica, na medida em que
aquando das formagOes de acolhimento, estes recebem uma formacéo especifica relativa ao
Ambiente, na qual se encontra inserida a separacao de residuos.

Em termos de vasilhame ou tipos de acondicionamento podemos ter o que se apresenta na
Tabela 5.7:

Tabela 5.7: Tipos de acondicionamento para residuos com as respetivas volumetrias
e fotografias.

Tipo de : . . .
K Volumetria Fotografia
acondicionamento ©

Barrica 75L

Bigbag ADR Im?

Bigbag Nao ADR 0,36 m*

Caixa de Cartao 0,71 m?

Caixa Metalica 0,93 m?
Contentor Metalico 36 m’ ou 8 m*
Contentor de Plastico 120Lou240 L
Cuba I m?

Grade I m?

Palete de Madeira Nio Aplicavel
Sacos de Plastico 120Lou240 L
Tambor 200 L
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¢ Armazenamento

O armazenamento dos residuos é efetuado por colaboradores que tém, entre outras, a funcéao
especifica de recolher os residuos nos locais de producéo e de os colocar no Armazém de Residuos
(AR). Esses colaboradores sdo os operadores de logistica industrial ndo especializados, mais
comummente designados por serventes, existindo de um por turno. Além dos serventes, existem
outros colaboradores nomeados pelos chefes de equipa, por exemplo no departamento do Armazém,
que também cumprem a tarefa de armazenar residuos.

De acordo com o fluxograma apresentado na Figura 5.14, tudo comeca com a identificacdo do
residuo, tarefa que é feita ainda antes de este ser produzido, ou seja, em cada local prdprio existe
vasilhame direcionado para a tipologia de residuo no qual sdo coladas identificacGes referentes a
categoria em questdo. Estas identificacdes tém algumas informacdes ja escritas, como a designacao
do residuo, o codigo LER e o destinatario, os restantes espagos sdo preenchidos pelo servente apos a
pesagem e 0 armazenamento do residuo. No caso de se tratar de um residuo perigoso, além da
identificacdo € ainda fixada uma etiqueta de perigo (Figura 5.15).
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Figura 5.14: Fluxograma do processo de armazenamento e expedicao de residuos na Grohe Portugal. Assinalado a
laranja encontram-se o0s pontos do processo onde foram detetadas falhas e/ou dificuldades.
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Figura 5.15: a) Identificacdo de Residuo; b) Etiqueta de Perigo.

De seguida o vasilhame correto e ja identificado e etiquetado é disposto no local onde sera
produzido o residuo. Quando este acondicionamento se encontrar cheio, € recolhido, pesado e
colocado no AR, terminando aqui as tarefas do servente.

e Expedicao

Seguindo o disposto na Figura 5.14 (parte inferior), a expedi¢do é uma tarefa na qual podem
existir diversos intervenientes sendo eles a equipa do “Ambiente”, a “Portaria”, o “Armazém” ¢ o
“Controlling”. Assim, o pedido de recolha de residuos ¢é efetuado pelo Ambiente, sendo que existem
recolhas que s&o ja programadas semanalmente tendo em conta a quantidade de residuo produzido
(por exemplo, “Areias da Fundicdo”, “Papel/Cartdo”); outras recolhas que sdo mais pontuais, sdo
pedidas assim que exista stock suficiente para preencher uma carga (por exemplo, “P6 de Polimento”,
“Absorventes Contaminados”, “P6 de Latdo”, etc). A verificagao de stock é feita pelo Ambiente
através de uma inspecdo visual ao AR e também de uma forma empirica para determinadas tipologias

de residuo, tendo ja a nocéo da producao diaria dessas categorias.

Quando ha uma expedicdo, a “Portaria” recebe o camido, avisa o “Ambiente” e d4 ordem de
entrada na Grohe. A partir deste momento, o0 Ambiente acompanha todo o processo dai em diante: o
camiado é pesado em vazio, efetua-se a carga, faz-se novamente a pesagem e, por ultimo, preenche-se
toda a documentacao inerente a expedicao. Esta tltima etapa ¢ efetuada em conjunto pelo “Ambiente”
e pelo “Armazém” dependendo da categoria de residuo que esta a ser expedida. No caso de os residuos
serem nao perigosos e 0 seu destinatario ser nacional, a documentacdo (eGAR e guia de transporte)
é preenchida somente pelo Armazém. Se o residuo expedido for perigoso, com destinatario nacional
ou ndo, o Ambiente intervém também no preenchimento da documentagdo. Existe uma situagao
particular na qual ha um terceiro interveniente, o “Controlling”, que acontece quando a tipologia de
residuo expedido é: “Escoéria de Latao” (LER 101003), “Pé de Latdo” (LER 120103) ou “P6 de Latédo
com Areias” (LER 120104).
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5.1.5. Identifica¢do de Dificuldades e Falhas

Perante o Sistema de Gestdo de Residuos apresentado, foram identificadas algumas
dificuldades e falhas que, caso sejam melhoradas ou até mesmo eliminadas, podem tornar o sistema
muito mais eficiente, real e eficaz.

Focando nas dificuldades e falhas, na Figura 5.14 encontram-se assinaladas as etapas do
processo onde foram identificados os principais pontos a melhorar no sistema:

e Identificacdo do residuo;

e Armazenamento no AR;

e Pedido de Recolha;

e Preenchimento da Documentacéo.

Iniciando pela identificacdo dos residuos, é importante comecar por referir que esta tarefa, no
caso dos residuos perigosos, encontra-se subdivida em duas etapas: a identificacdo do residuo e a
etiqueta de perigo associada ao residuo em questéo.

Percebeu-se que muito residuos ndo se encontram identificados e/ou etiquetados ou séo
identificados e/ou etiquetados de forma incorreta. Assim, de forma a perceber os motivos pelos quais
esta situacdo acontece, foi feito um inquérito aos colaboradores (Anexo J, Figura J.1) que por norma
tém a funcdo/responsabilidade de armazenar residuos, perfazendo um total de vinte e um
colaboradores inquiridos. De salientar que este inquérito serviu também para consciencializar os
colaboradores para a possibilidade da futura existéncia de uma plataforma para efetuar o registo dos
residuos produzidos: o software ECOWASTE.

De acordo com as respostas obtidas, que podem ser consultadas com pormenor no Anexo J
(Tabela J.1) as principais causas para a incorreta identificacdo dos residuos apontadas pelos
colaboradores foram: descuido e falta de responsabilidade, falta de formacao/informacédo, urgéncia
no trabalho, na tentativa de diminuir os tempos de operacdo com a ndo identificacdo do residuo. No
sentido de melhorar a tarefa de identificacdo dos residuos, as principais sugestdes apresentadas para
colmatar esta falha foram: a formacdo ser mais direcionada, responsabilizacdo dos colaboradores,
haver um maior controlo na passagem de turno e, impressao da identificacdo diretamente apds o
registo no ECOWASTE. Alguns colaboradores afirmam que muitas das identificagdes se perdem, por
isso, foi-lhes também questionado o motivo pelo qual essa situagdo sucede e ainda formas de o evitar.
Neste &mbito, os motivos mais relevantes na perda de identificagdes foram as condigdes climatéricas
(chuva, vento, humidade) e o uso de fita cola inapropriada. Em termos de solugdes apontadas
surgiram opg¢des como: agrafar a identificacdo a mica, mudar o tipo de fita cola, ter maior cuidado na
disposi¢éo dos bidons no AR de forma a ndo os deixar a chuva.

As mesmas questdes foram colocadas em relagéo as etiquetas de perigo, uma vez que a incorreta
utilizacdo e a sua perda foram também reconhecidas como falhas. De uma forma geral os motivos e
solugdes apresentados pelos colaboradores foram semelhantes aos referidos para a identificacdo dos
residuos.

Relativamente as fases de armazenamento no AR e pedido de recolha, as dificuldades

encontradas relacionam-se com a gestdo do stock de residuos, uma vez que € necessaria uma vigia
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quase constante e atenta deste por deslocacdo ao AR e inspecao visual, 0 que acarreta perdas de tempo
e pouca eficiéncia no processo. Além disso, o departamento do ambiente deparou-se com a
dificuldade em saber ao certo a quantidade de residuos produzida em cada departamento de uma
forma mais real e ndo baseada em estimativas empiricas (como ja referido). Uma outra falha
identificada é o facto de em termos reais, o funcionamento do sistema atual ndo permite que se tenha
acesso a informacdes cruciais como a producéo real mensal, semanal ou até diaria de residuos, uma
vez gque, como ja referido anteriormente, o que se designa por producédo de residuos €, na realidade,
a quantidade de residuos expedida em cada més, podendo ter sido produzida nesse mesmo més ou
nao.

No que respeita ao preenchimento de documentacdo, também a falta de eficiéncia na forma
COMO 0S responsaveis por esta tarefa tém acesso aos dados relevantes para a execug¢do da mesma, foi
notada como uma falha no sistema de expedicao de residuos. Atualmente a forma como este processo
de comunicacdo de dados se processa é a seguinte: sempre que ha uma carga de residuos, depois da
pesagem final, o responsdvel do Ambiente que efetuou a carga telefona para o “Armazém” e
comunica as informacdes relevantes. Este método nem sempre é eficiente pois a rede na parte exterior
da fabrica por vezes falha e os colaboradores nem sempre tém o telefone da empresa perto de si.

Para colmatar estas trés ultimas dificuldades e falhas detetadas foi projetada a implementacéo
do software ECOWASTE, que sera detalhado no capitulo 6 da presente dissertacao.
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6. Implementa¢cao do ECOWASTE

6.1. Motivagoes

O software ECOWASTE foi desenvolvido pela equipa de Servicos Informéticos da Grohe
Portugal, nomeadamente pelo Eng.° Sérgio Santos, em colaboragdo com o departamento do
Ambiente. Torna-se importante realcar que todo o software e sua interface com o utilizador foi
pensada e apresentada numa terminologia o mais percetivel possivel para todos os colaboradores que
a teriam de utilizar.

As principais motivacdes para a criacdo deste programa passaram pelo facto de a empresa ter
sentido a necessidade de controlar e inventariar o stock de residuos de uma forma mais eficiente e
poder responsabilizar os colaboradores que intervém no processo, em particular no armazenamento
dos residuos.

6.2. Objetivos a Alcangar

O acesso ao stock de residuos, o conhecimento das quantidades produzidas em cada
departamento num determinado intervalo de tempo definido e a alocacdo das verbas respetivas a cada
departamento para a gestdo de residuos, foram definidos como sendo os objetivos fundamentais a
atingir com a implementacédo deste software, garantindo espaco para a melhoria continua.

6.3. Vantagens

Em termos de vantagens que advém da implementacéo do software ECOWASTE, identifica-se
que a visualizac&o do stock de residuos no AR pode trazer beneficios como a agilizagdo dos pedidos
de recolha, assim que haja stock suficiente para uma carga. Além disso, uma vez que a empresa produz
residuos de grande valor monetario, esta inventariacdo contribui para o seu maior controlo.

Em relacdo a responsabilizacdo dos colaboradores, tendo acesso aos registos que cada um
efetuou, mais facilmente se podera chamar a atencdo no caso de situagdes nao conformes (exemplo:
big bags de residuos rasgados, colocagdo incorreta no AR, entre outras situacdes). Ainda dentro da
identificacdo dos colaboradores que armazenam residuos, por exemplo, caso haja a producéo atipica
de uma determinada tipologia de residuo, sabendo-se quem fez o registo no programa, pode
facilmente identificar-se o departamento onde se originou o residuo e perceber o porqué da sua
producdo incomum, quer seja em termos de quantidade, quer seja mesmo a sua extraordinaria
existéncia. Ao ter acesso aos registos efetuados pelos colaboradores, sera possivel ter uma nogdo mais
real do trabalho que a gestéo de residuos implica diariamente na fabrica.

Relativamente as quantidades produzidas em cada departamento, este conhecimento trara
vantagens no sentido de os departamentos terem nogdes reais dos residuos que produzem e poderem
introduzir alteracbes e melhorias nos processos que possam, de alguma forma, minimizar esta
produgéo.
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Em questbes de custos, ao ter acesso as quantidades reais produzidas em cada departamento, a
fabrica podera também fazer uma alocagdo mais justa das verbas a cada centro de custos, promovendo
uma melhor gestéo por parte dos departamentos.

Uma outra grande vantagem da implementacdo do ECOWASTE ¢é o facto de a partir deste
momento se saber a producgdo de residuos que realmente ocorreu num determinado periodo de tempo
e ndo apenas a expedicdo, pois até ao momento, aquilo a que se chamava producao de residuos era,
na realidade, quantidade expedida.

Por ultimo, existe a questdo do cumprimento de determinados requisitos legais (capitulo 5) que,
com a implementacéo deste software serdo mais facilmente e garantidamente cumpridos.

6.4. Inputs do ECOWASTE

Embora no capitulo 5 tenha sido apresentada a listagem das tipologias de residuos produzidas
na fabrica, foi construida uma nova lista, mais detalhada, e com designacGes mais especificas, para
ser inserida no software ECOWASTE. Esta lista foi criteriosamente pensada de forma a que todos 0s
colaboradores tivessem facilidade em reconhecer os residuos produzidos no seu departamento.
Assim, nesta lista podem surgir designagdes diferentes das apresentadas anteriormente.

Na Tabela 6.1 é possivel observar as designagdes das tipologias “Embalagens de Plastico”,
“Outros Residuos”, “Sucata de Metal”, “Madeira” e “Madeira de Acondicionamento da Esferovite”
utilizadas no ECOWASTE, sendo que a tabela completa se encontra no Anexo K.
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Tabela 6.1: Listagem das designacdes das tipologias "Embalagens de Plastico”, "Outros Residuos" e "Sucata de
Metal" a usar no software ECOWASTE e respetivos codigos LER.

Designacdo do Residuo Codigo LER

Contentor Outros Residuos

Contentor Outros Residuos ZV Montagem/PVD

Contentor Outros Residuos ZV Montagem/Maquinagem/AFM
Contentor Outros Residuos ZV Fundigdo 200301
Contentor Outros Residuos ZV Lixamento&Polimento/G

Contentor Outros Residuos Administrativos
Contentor Outros Residuos WCs

Contentor Plastico

Contentor Plastico ZV Montagem/PVVD
Contentor Plastico ZV Montagem/Magquinagem

— - 150102
Contentor Pléastico ZV Fundicdo

Contentor Plastico ZV Lixamento&Polimento

Contentor Plastico Administrativos

Contentor Metal

Contentor Metal ZV Montagem/PVD
Contentor Metal ZV Montagem/Maguinagem
Contentor Metal ZV Fundigio

Contentor Metal ZV Lixamento&Polimento

200140

Contentor Metal Administrativos

Palete Madeira (EuroPaletes)
Palete Madeira (Outras)
Outra Madeira

150103

Palete Madeira de Acondicionamento da Esferovite

As designacdes evidenciadas na Tabela 6.1 foram atribuidas de forma a ser possivel identificar
as quantidades de residuos produzidos destas trés tipologias nas zonas verdes, que sdo locais da
fabrica onde os colaboradores podem fazer as suas pausas para lanchar e tomar café. Isto, uma vez
que os residuos destas zonas sdo sempre recolhidos pela equipa de limpeza da AveiClean, sendo esta
quem efetua o registo no ECOWASTE. Ora, desta maneira, ndo era possivel saber a quantidade
produzida em cada departamento, e, por isso, nestes casos atribuiram-se designacdes diferentes a cada
zona, sendo que naquelas que sdo partilhadas por mais que um departamento, se assumiu que a
distribuicdo das quantidades de residuos produzidas deveria ser feita de acordo com o nimero de
trabalhadores de cada departamento.

Em relagdo a tipologia “Madeira”, esta foi subdivida nas designagdes presentes da tabela
anterior, devido ao facto de a faturacdo deste residuo ser efetuada por unidades de euro paletes e
outras paletes e ndo por massa, por isso houve necessidade de contabilizar estas duas tipologias em
separado. A “Outra Madeira” sdo pedacos de paletes partidas que ndo sdo faturadas. Por ultimo, a
“Madeira de Acondicionamento da Esferovite” foi designada no software como “Palete Madeira de
Acondicionamento da Esferovite”, sendo estas as paletes utilizadas na filmagem da esferovite.

Toda esta listagem foi feita para integrar a base de dados do programa a ser trabalhado e
desenvolvido pela equipa dos servigos informaticos, (Figura 6.1, esquerda). Na base de dados foram
também inseridos os transportadores habituais e respetivas matriculas, (Figura 6.1, direita).
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Figura 6.1: Base de dados da listagem de residuos (esquerda) e transportadores com respetivas matriculas (direita), na intranet da
empresa.

Um outro input essencial sdo os registos diariamente efetuados pelos colaboradores no
ECOWASTE. Assim, no exemplo da Figura 6.2, retirado do programa, podemos observar alguns
desses registos feitos no dia 28 de maio de 2018. Além da data, € também visivel a designacdo do
residuo, o registo da pesagem e o nome do funcionario que procedeu ao registo.

Madeira (EuroPaletes) ||
tor Outros Residuos

Madeira (EuroPaletes)
or Outros Residuos =
or Plastico it
r Outros Residuos

Figura 6.2: Exemplo de registos efetuados pelos colaboradores no software ECOWASTE.

6.5. Avaliagdo inicial do Software ECOWASTE

A primeira experiéncia com o software foi efetuada no més de maio de 2017, contudo a sua
implementacdo decorreu em periodo posterior, uma vez que no decorrer do presente trabalho se
comecou por se fazer um diagnoéstico do estado inicial do software.

O programa encontra-se instalado num ePlant, que € uma interface que da vida ao conceito de
“fabrica eletronica” (se traduzido a letra). E de facil utilizagdo para os colaboradores (user friendly),
com informac&o relevante sempre disponivel online, registos dos recursos humanos (absentismo,
marcacédo de ferias, etc.), passagem de conhecimento através de guias e videos e que contribui para a
sustentabilidade da empresa no sentido da desmaterializacdo em papel de diversos documentos.
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Assim sendo, existem diversos ePlant espalhados pelos diferentes departamentos da fabrica, em que
cada um recebe e fornece informag0es relevantes de acordo com a atividades no local desempenhada.

No caso do ePlant no qual esté instalado o ECOWASTE, este fica situado proximo do AR,
contudo, inicialmente, o local encontrava-se muitas vezes rodeado de equipamentos e materiais da
fabrica, o que o tornava muito apertado e de dificil acesso. Assim, foi projetada uma cabine para
manter o local do ePlant isolado, facilitando o seu acesso e tornando-o um espaco mais aprazivel. Na
Figura 6.3 encontram-se algumas fotografias da evolucao da area onde foi colocado o ePlant.

Figura 6.3: Evolugdo do local ePlant onde de encontra instalado o software ECOWASTE.

Na Tabela 6.2 apresenta-se uma lista de verificagdes de tarefas que 0 ECOWASTE no seu
estado inicial cumpria.

Tabela 6.2: Lista de verificagdes das tarefas que o estado inicial do software ECOWASTE.

Tarefa a Implementar Motivo Estado inicial

Saber que residuo o colaborador v
Introducdo da designacéo do residuo. armazenou.

Ter a informag&o da massa do residuo v
Introducéo do registo da pesagem do residuo. que o colaborador armazenou.

Corrigir possiveis erros dos v
Alteracdo de registos pelo departamento do Ambiente. colaboradores.

Ser obrigatdrio o colaborador inserir a v
Impossibilidade de fazer um registo com peso igual a zero. massa do residuo que armazenou.
Todos os colaboradores tinham permissdo para expedir residuos. Néo aplicavel.

De acordo com a lista acima referida, em termos préaticos, na interface com o colaborador
(Figura 6.4, esquerda), o software na sua versdo inicial permitia inserir a designacao do residuo e
respetivo resultado da pesagem, sendo que apds esta tarefa o colaborador apenas tinha que passar o
seu cartdo no leitor de cartdes com tecnologia RFID (Figura 6.4, direita), de modo a que o seu registo
ficasse efetuado. No momento em que o colaborador efetuasse esse registo, 0 seu nome apareceria
automaticamente e a tarefa ficava concluida.
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Figura 6.4: eEPlant no qual est4 instalado o software ECOWASTE (esquerda); leitor de cartdes com tecnologia
RFID (direita).

Uma outra funcionalidade da primeira versdo do software era a de ser possivel alterar o registo
de um residuo j& armazenado mencionando, para isso, 0 motivo da alteracdo, sendo que 0s motivos
existentes passiveis de serem escolhidos eram: identificagdo incorreta, pesagem incorreta, embalagem
danificada, armazenamento incorreto. Todavia, esta funcionalidade estava apenas acessivel as
pessoas responsaveis pelo departamento do Ambiente, sendo que mais nenhum outro colaborador
podia proceder a alteracdes de registos.

Nesta fase inicial todos os colaboradores tinham permissédo para expedir residuos, sendo que
esta situacdo foi alterada com a evolucgédo do software.

6.6. Otimizacao das Funcionalidades do Software ECOWASTE

Apbs a analise do estado inicial do software iniciou-se a fase de sugestfes de melhoria para
implementacdo. Assim, foram realizadas diversas reunides entre o departamento do Ambiente e da
Informatica, de modo a cruzar conhecimentos com o objetivo de otimizar o programa.

As 22 e 3?2 fases compreenderam os meses de abril e maio, respetivamente, e na Tabela 6.3
apresentam-se as tarefas que foram sendo implementadas ao longo destes meses, no sentido de
otimizar o funcionamento do ECOWASTE.
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Tabela 6.3: Lista de verificagBes das tarefas implementadas relacionadas com o software ECOWASTE na 22 e 32

fases da implementacéo.

Tarefa a Implementar

Eliminar coluna "Cod".

Motivo

Naéo ter sentido l6gico.

Na expedicao, aparecer 0 nome de quem a
fez.

Saber o responsavel pela expedigéo.

Na expedigdo, ser possivel introduzir um
registo de pesagem corrigido (ticket da
balanga).

Porque é esse valor de pesagem que
segue para o operador de gestdo de
residuos.

Na expedicdo, aparecer o nome do
transportador e matricula.

Facilitar no preenchimento da
documentagcéo.

Permitir que a Portaria altere as matriculas
e nomes dos transportadores na intranet.

Ter essa informacéo ja inserida no
programa naltura da expedig&o.

Aparecer apenas primeiro e Gltimo nome
dos funciondrios Grohe.

Por questdes estéticas no layout da
interface.

Conter tabela parametrizada com o0s
residuos que devem ter a opgéo “cheio".

Para que esta opgdo surja no programa
apenas quando o colaborador insere um
dos residuos correspondentes.

Enviar e-mail alerta quando selecionado
"cheio".

O departamento do Ambiente poder
agilizar a recolha.

Retirar obrigatoriedade de introduzir
registo de pesagem quando selecionada
opgao "cheio".

Para que o colaborador possa
simplesmente dizer que o contentor esta
“cheio” sem ter que colocar registo de
pesagem.

Ser possivel filtrar por tipologia de
residuo.

Facilitar/agilizar na expedicéo de uma
determinada tipologia de residuo.

Todos os funcionarios terem autorizagdo
para alterar um registo.

Facilitar a correcéo de erros imediatos
por parte dos colaboradores.

Dar permissdo de expedicdo apenas ao
departamento do Ambiente.

Evitar erros nas expedicdes.

Ser possivel marcar todos os residuos
filtrados.

Agilizar a selecéo de todos os residuos
de uma s6 vez, sem ter que os selecionar
umaum.

Apresentar a lista das designacbes de
residuos por ordem alfabética.

Facilitar a leitura por parte dos
colaboradores.

Mostrar somatério da massa de cada
tipologia no relatério do stock.

Ter uma nogdo mais correta da
quantidade armazenada de cada
tipologia de residuo.

Ser possivel para o departamento do

Evitar erros por parte dos colaboradores

Ambiente  eliminar  registos  do | que ndo procederam a alteragdes na
ECOWASTE. altura devida.

Proceder a alteragéo do layout da interface | Tornar a interface mais user friendly
no ePlant. para todos os que a utilizacéo.

Ter uma caneta tatil.

Facilitar a insercéo dos registos no
ePlant.

Uma vez que, inicialmente, o software apenas cumpria a tarefa base de receber registos,
considerou-se necessario aprimorar o programa, de forma a serem implementadas tarefas que
transmitissem informagdes importantes e relevantes, nomeadamente na expedi¢do dos residuos.
Assim, no relatdrio de expedicdo passou a estar presente 0 nome da pessoa responsavel por aquela
expedicdo, bem como o nome do transportador e respetiva matricula e ainda se adicionou a
possibilidade de corrigir a massa para expedir com o peso real do ticket da pesagem final na balanca,
apos a carga de um camido. Associada a esta implementacao, foi dada a permissao a Portaria de inserir
na lista existente de transportadores na intranet, a matricula do transportador, a entrada deste na
fabrica. Assim, no momento de expedicdo, apenas € necessario selecionar o nome do transportador e

a matricula fica automaticamente inserida.
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Foram também implementadas algumas tarefas referentes ao &mbito do design e apresentacao
do layout na interface do EPlant, em particular a supressdo de uma coluna com o nome “Cod”, que
era algo interno do desenvolvimento do software e que ndo tinha necessidade de estar visivel na
interface. Além disso, reduziu-se o nome dos colaboradores para apenas aparecer 0 primeiro e o
altimo. Por fim, na 32 fase, procedeu-se a ligeiras alteracdes a nivel visual de como cada elemento se
apresentava na interface, tornando a sua utilizagdo mais intuitiva.

Uma outra implementacdo foi a introdu¢do de uma opgao de contentor “cheio” para 0 €aso
especifico das tipologias de residuos que sdo armazenadas em contentores (Figura 6.5): “Contentor
Areias” (1), “Contentor Metal” (2), “Contentor Outros Residuos” (3), “Contentor Papel/Cartao” (4)
e “Contentor Plastico” (5).

‘ AREIAS

Figura 6.5: Casos especificos das tipologias de residuos que sao armazenadas em
contentores “Contentor Areias” (1), “Contentor Metal” (2), “Contentor Outros
Residuos” (3), “Contentor Papel/Cartio” (4) e “Contentor Plastico” (5).

Por conseguinte, os colaboradores que, durante a tarefa de armazenar um dos residuos referidos,
se aperceberem de que o contentor esta na sua capacidade maxima, ou proximo dela, podem no
ECOWASTE solicitar a op¢ao de contentor “cheio”. Nesse momento, é automaticamente enviado um
e-mail para a equipa do departamento do Ambiente, com a informacdo de que determinado
colaborador sinalizou um contentor como estando “cheio”. A implementacao desta tarefa permitiu ao
departamento do Ambiente agilizar os pedidos de recolha, evitando situacfes de excesso de
armazenamento nos contentores.

Nas expedicdes, de modo a facilitar a selecéo dos residuos a expedir, foram implementadas na
2% e 32 fases, respetivamente, as tarefas de filtrar por tipologia de residuo e marcar todos os residuos
filtrados. Por exemplo, na expedi¢do de tipologias como “Outros Residuos” ou “Embalagens de
Pléstico” que, geralmente, tém uma grande quantidade de registos, ultrapassando muitas vezes os
cem, esta implementacdo veio facilitar e agilizar o processo no momento da sua expedicao.

Em termos de permissdes especificas, no estado inicial do software apenas o departamento do
Ambiente tinha autorizacdo para proceder a alteracdo de registos. Todavia, considerou-se que esta
permissao deveria ser dada a todos os colaboradores, uma vez que estes sao 0s que mais vezes fazem
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registos e, por isso, 0s que poderiam ter maior necessidade de alterar um registo, uma vez que o erro
humano € sempre passivel de acontecer e, se houver a possibilidade de o corrigir de imediato, podem
evitar-se erros maiores no processo a jusante. Além desta permissdo, foi retirada a autorizacdo de
expedicdo a todos os colaboradores, passando essa incumbéncia, apenas a ser consentida a equipa do
departamento do Ambiente. Por ultimo, foi ainda acrescentada uma tarefa, com permisséo apenas
para o departamento de Ambiente, que foi a possibilidade de eliminar registos no ECOWASTE.

Em termos de relatorios do stock existente, sobreveio a possibilidade de visualizar o somatorio
dos resultados de pesagem em cada tipologia de residuos. Esta implementacdo permitiu ao
departamento do Ambiente fazer uma melhor gestdo dos pedidos de recolha, uma vez que, assim,
passou a ser mais facilmente identificavel que tipologias de residuos ja possuiam quantidade
suficiente para serem enviadas numa carga.

6.7. Implementagao do Software ECOWASTE

Na Figura 6.6 apresenta-se o fluxograma do processo de armazenamento e expedi¢do apos a
implementacdo do software ECOWASTE, sendo que a zona sombreada a cinzento é aquela em que
0 programa intervém. Relativamente a parte do armazenamento, o processo explicado no fluxograma
da Figura 5.14 mantém-se até ao momento do armazenamento no AR; nesse momento, o colaborador
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R
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Figura 6.6: Fluxograma do processo de armazenamento e expedi¢do de residuos na Grohe Portugal com a implementacao do
software ECOWASTE.
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deve efetuar o registo do residuo que esta a armazenar no ECOWASTE. Em termos de residuos
armazenados, € possivel verificar o stock de cada tipologia de residuo e, na eventualidade de haver
stock suficiente para fazer uma carga completa, o departamento do Ambiente efetua o pedido de
recolha; caso o stock ainda ndo seja suficiente, fica a aguardar. Por outro lado, caso um colaborador
selecione a opg¢ao de contentor “cheio” (existente para os contentores “Areias de Fundi¢ao”, “Metal”,

“Outros Residuos”, “Papel/Cartdo” ¢ “Plastico”), ¢ enviado um e-mail para o departamento do
Ambiente com a informacéo de que é necessario pedir uma recolha daquele residuo.

Na parte da expedicdo, o que mudou em relacdo ao sistema antigo foi a rececdo do camido, que
é efetuada da mesma forma, pela “Portaria”, contudo, esta insere na intranet a matricula do
transportador. Finalmente, no momento da expedicdo, ao dar baixa dos residuos no programa, 0
“Armazém” recebe algumas informagdes relevantes para o preenchimento da documentagdo (eGAR
e guia de transporte). No caso de o residuo expedido ser “Escoria de Latdao”, “P6 de Latdao” ou “Po6
de Latdo com Areias”, o “Controlling” também recebera dados importantes para a emissdo de uma
ordem de venda.

No que diz respeito a vertente operacional do ECOWASTE, na oOtica do utilizador, séo
apresentadas, de seguida, as funcionalidades do software, ou seja, que tarefas estdo subjacentes ao
registo e expedicédo de residuos no programa.

Registo

No que concerne ao registo de residuos no ECOWASTE, o colaborador apenas tem que inserir
no painel do lado esquerdo, assinalado com o ndmero 1 na parte direita da Figura 6.7, qual a
designacdo do residuo que pretende armazenar.

ecla para introduzir
o residuo depois de
elecionado da lista.

ecla para sair da lista
SR bem ter selecionado um
entes contaminados = .
ipamento contendo CFCs . esiduo.

Tecla “C” para
npagar a selecfo.

Figura 6.7: Ecrd inicial do ECOWASTE (esquerda); inser¢do de um residuo (direita).

Posteriormente, o colaborador deve inserir o respetivo registo da pesagem do residuo que
pretende registar no ECOWASTE (Figura 6.8). De salientar que ambas as tarefas referidas séo de
carater obrigatdrio e que néo é permitido o registo ser igual a zero (a excec¢do do caso dos residuos
que séo armazenados em contentor).
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Depois de introduzir o Se se tiver enganado

peso, carregar 10 botdo | [Caso se tenha enganado no em algum digito do

‘OK™. residuo e pretenda alterar peso, para CorTigir
hntes de inserir o peso. carregar no botao “C”
carregar no botdo “ESC™. £ 0 peso volta a zero.

Figura 6.8: Insercdo do resultado da pesagem do residuo que se vai registar no ECOWASTE.

Por fim, a fase do registo conclui com a adicéo do residuo, indicado na Figura 6.9 com 0 numero
3. Nesta altura, basta o colaborador passar o seu cartdo no leitor de cartdes e 0s campos apresentados
na Figura 6.9 com o numero 4 sdo automaticamente preenchidos, ficando o registo concluido.

Por favor passe o seu cartdo no leitor..

Apos introduzir o residuo
£ 0 peso, carregar 1o
botdo “Adicionar™.

Neste momento basta
passar o cartdo no leitor
e o registo fica feito.

Figura 6.9: Fase final do registo do residuo no ECOWASTE.

No caso especifico dos residuos que sdo armazenados em contentores, como ja explicado
anteriormente no subcapitulo 6.6, os colaboradores podem informar que determinado contentor esta
atestado, selecionando a opgdo correspondente e deixando o peso a zero, como explicado na Figura
6.10.
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Depois de selecionar a opgao “Cheio”, pode deixar o peso a ZERO e simplesmente carregar na tecla “Adicionar” e passar o seu
cartao no leitor.

Figura 6.10: Opcédo de indicar que um contentor se encontra "cheio" nos casos especificos enunciados na Figura 3.

Alteracéo de um registo

Quando um colaborador comete algum erro no registo de um residuo, pode proceder a sua
alteracdo de imediato. A primeira etapa do processo de alteragdo passa por selecionar o registo que
pretende alterar (Figura 6.11, niimero 1) e clicar na tecla “Alterar” (Figura 6.11, nimero 2); nesse
momento, seré solicitada a autenticacdo do colaborador através da passagem do seu cartdo no leitor
RFID (Figura 6.11, nimero 3).

Kelecionar o residuo que
pretende alterar.

o™ g | psene |

Peso__ | Funcionério 4
228 MircoJosé Shva Sousa

Por favor passe 0 seu cartdo no leitor...
o

Num.Mec. :
Nome

\APGS selecionar o residuo a De seguida aparecerd no ecrd
hlterar, deve carregar na

Esta caixa. Neste momento é
fecla “Alterar”.

necessdrio passar o seu
cartdo no leitor, para aceder
i alteracdo do residuo.

Figura 6.11: Processo de alteragdo de um registo no ECOWASTE (primeira etapa).

Numa segunda etapa, ap6s autenticar-se, o colaborador deve introduzir o motivo pelo qual esta
a proceder a alteracdo (Figura 6.12, nimero 4) e modificar os restantes campos, tendo em conta 0
motivo indicado (Figura 6.12, namero 5). Por ultimo, é novamente pedida a autenticacdo do
colaborador (Figura 6.12, nimero 6) para que o processo de alteragdo fique concluido.
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Apos a passagem do
cartdo no leitor, jd pode
alterar o residuo.

)

e acordo com o “Motivo de
Iteracdo”™ selecionado,
Iterar e/ou o residuo e/ou o
el peso.

No fim de introduzir todos os
lados necessarios a
nlteracdo, aparecera
hovamente esta caixa para
ue seja efetuado o registo

o colaborador. Deve entdo
passar 0 seu cartdo no leitor
e a alteracdo fica concluida.

Figura 6.12: Processo de alteragédo de um registo no ECOWASTE (segunda etapa).

Expedicéo

Relativamente & expedicdo, o primeiro passo € escolher o residuo que se vai expedir, filtrar
(Figura 6.13 nimero 1) e marcar 0s registos que se pretende incluir na expedi¢éo, carregando natecla
“Marcar” ou “Marcar todos” (Figura 6.13, nUmero 2).

Opcdo para obter uma lista com
todos os registos de uma
feterminada tipologia residuo.

Tecla para proceder a expedicdo de residuos.

4
34
6

3

5
228
43
30
160
16
5

Teclas para marcar os residuos
aquando de uma carga para
expedicdo.

Figura 6.13: Processe de expedicéo de residuos no ECOWASTE (primeira etapa).
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Seguidamente, carregando na tecla “Expedir” (Figura 6.14, nimero 3), o programa redireciona
para o preenchimento dos campos com 0 nome do transportador e a pesagem final. Nesse momento,
deve inserir-se 0 nome do transportador (Figura 6.14, nimero 4) e o campo da matricula ficara
preenchido de forma automatica. Por Gltimo, basta preencher o campo com o registo da pesagem de
acordo com o ticket da balanga e carregar na tecla “Fechar” (Figura 6.14, nimero 5), que faré aparecer
de imediato a caixa de autenticacdo. Esta tarefa é permitida apenas a equipa do departamento do
Ambiente.

Depois de ter todos os residuos
Inarcados, carregar na tecla “Expedir™.

pados a inserir na expedicio |

Ao escolher o transportador,

b campo correspondente &
inatricula fica automaticamente
preenchido.

Figura 6.14: Processo de expedigéo de residuos no ECOWASTE (segunda etapa).
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6.8. Formagdo dos Colaboradores

A partir do momento em que o software ECOWASTE estava apto a comecar a funcionar, foi
dada formacdo nédo so a todos os colaboradores que, normalmente, procedem ao armazenamento de
residuos, como também aos chefes de equipa de alguns departamentos. Assim, foram dadas 24
sessoes da formacgao “Software ECOWASTE” (Anexo L), abrangendo um total de 92 colaboradores
formados (Figura 6.15). Apesar de o maior nimero de sessdes de formac&o se ter concentrado no més
de abril, esta tem vindo a ser dada continuamente a diversos colaboradores ao longo dos ultimos cinco
meses. Na Figura 6.16 apresentam-se algumas fotografias de formaces dadas.
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Figura 6.15: NUmero de colaboradores que receberam formagdo no ambito do
software ECOWASTE, por departamento.

Figura 6.16: Fotografias de algumas das formac6es dadas aos colaboradores.

Notou-se uma grande evolucdo na quantidade de registos efetuados no ECOWASTE desde a
data do seu arranque, no inicio do més de abril, até ao més de julho, de 2018, tendo praticamente
duplicado o numero de registos, como é possivel observar pelo gréafico apresentado na Figura 6.17.
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Figura 6.17: NUmero de registos efetuados no software ECOWASTE nos meses
de abril, maio, junho e julho do ano 2018.

N.° de Registos

De forma a garantir a correta utilizacdo do programa e para auxiliar os colaboradores nesta fase
mais inicial da sua implementac&o, foi construido um guia de utilizacéo do software com todos o0s
passos a serem seguidos para efetuar o registo dos residuos. Este manual pode ser consultado no
Anexo M.

6.9. Resultados da implementagao do software ECOWASTE

Uma vez que os resultados alcangados no estudo do cenéario base demonstraram que ndo existem
variacdes significativas na producéo de residuos nos meses de abril, maio, junho e julho dos Gltimos
trés anos, assumiu-se 0 ano mais recente, 2017, como termo de comparagéo para a confrontagdo com
os resultados obtidos em 2018 apds a implementacdo do software. Tal decisdo teve também por base
o facto de que o custo de gestdo das diferentes tipologias de residuos no ano 2017 ser o mais
semelhante ao atual, uma vez que a grande maioria dos valores se mantiveram.

Na Tabela 6.4 encontram-se expostos os valores da distribuicdo das quantidades (%) de residuos
produzidas em cada departamento no més de julho do ano 2017 e 2018, sem e com a implementacao
do software ECOWASTE, respetivamente. Realca-se que apenas se apresentam as tipologias cujas
percentagens ndo € sabido a partida que sdo 100% para um determinado departamento, sendo que a
tabela completa pode ser encontrada no Anexo N (Tabela N.1). Nesta tabela apresentam-se os valores
gue até entdo eram estimados (42 coluna) e 0s que, a partir de abril de 2018 passam a ser obtidos
através dos registos no ECOWASTE, sendo estes valores reais (5% a 82 colunas).
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Tabela 6.4: Distribuicéo das quantidades (% m/m) de residuos produzidas pelos diversos departamentos nos meses
de abril, maio, junho e julho apds implementacédo do software ECOWASTE, em 2018, e comparagédo com 0s
resultados de 2017 (com base em estimativas)*

2017 A (2018-2017)

ai.  jun. | jul.  abr. mai. |jun. | jul.

Designagéo do . ;
Residuo Codigo LER Departamento Quantidade (%)

Ferramentaria 5
Fundicéo 20 | —17 14 14 -20 -183 -186 -6
Galvanica 9 0 0 0 9 0 0
Absorventes 150202* Lixamento&Polimento 15 12 14 0 -15 -13,8  -136 -15
Contaminados Manutencéo 10 0 0 0 -10 -10 -10 -10
Maguinagem _2m 10 44 45 49
Montagem 5 5 17 14 -5 0 12 9
PVD 5 0 0 0 -5 -5 -5 -5
Fundicéo 8 0 0 0 -8 -8 -8 -8
Galvanica 6 -6 94 48 66
Embalagens 150110* Lixamento&Polimento Z 0 0 0 0
Contaminadas Maquinagem 25 -25 -25 -12 -23
Montagem 2 -2 -2 31 24
PVD 5 5 5 5
Administrativos 7 199 132 | 3.8 39 12,9 6,2 -3,2
Armazém 7 2,7 173 | 78 i -4,3 103 08
Ferramentaria 7 417 2,7 15 -3,6 34,7 -43 -5,5
Fundicéo 7 9,7 144 | 111 KB 2,7 7,4 4,1
Embalagens Galvi:fmica 7 1,9 2,7 141 51 -4,3 -2,6
Plastico 150102 C_antma ) 7 (K] 1 g -1,9 -6,7 -6 0,4
Lixamento&Polimento 7 (0] 6,8 -0,9 -7 -0,2 4
Manutencéo 7 (0] 0,6 b -7 -7 -64 -6/4
Magquinagem 7 7,1 4,7 -7 0,1 -2,3 -0,6
Montagem 3l 04 |168 285 , -296 -132 -15 -0,1
PVD 7 7,2 (0] 8,2 0,2 -7 1,2 9
. Armazém 22 76 82 -76 -22 -16 -
Esferovite 150102 Galvanica 78 6 2 16 -
Armazém 50 -50 -21 -4 12
Fundigao | — 1 4 1 0 0 4 1 0
Galvanica | — 1 4 2 18 |0 4 12 18
Palete de . .
Madeira (Euro) 150103 Lixamento&Polimento | — | 4 3 0 0 4 3 0
Maguinagem | —1 0 1 0 0 0 1 0
Montagem 50 | — 56 37 20 -50 6 -13 -30
PVD 2 0 0 0 2 0 0
Armazém 50 - 23 33 29 -27 -17 -21
Fundig&o - 0 0 1 [ —o0 0 1
Palete de Galvanica - 0 4 o |[—o 4 0
Madeira 150103 Lixamento&Polimento | —— |- 0 2 o |[—o 2 0
(Outras) Maquinagem - 0 0 2 [ —o0 0 2
Montagem 50 - 759 58 68 | — 259 8 18
PVD - 1,1 3 0 1,1 3 0
Armazém 50 - 23 33 29 -27 -17 -21
Fundigao - 0 0 o |[—o 0 0
Galvanica - 0 4 o [—o 4 0
Outra Madeira | 150103 Lixamento&Polimento | —— |- 0 2 1 |—o0 2 1
Maguinagem - 0 0 2 | —-50 50 -48
Montagem 50 - 759 58 68 | — 759 58 68
PVD - 1,1 3 0 1,1 3 0
Administrativos 10 231 213 26 10,7 | 13,1 113 -7,4 0,7
Armazém 10 0,8 2,8 5 48 |-92 -7,2 -5 -5,2
Ferramentaria 10 0,2 0,5 0,7 0,3 -9,8 -9,5 -9,3 -9,7
Fundicéo 10 14 18 3 32 |-86 -82 -7 -6,8
p Galvanica 10 51 3,5 3,7 3 -4,9 -6,5 -6,3 -7
Outros Residuos | 200301 Lixamento&Polimento | 10 22 0 47 23 |-78 -10 53 77
Manutengéo 10 0 0 01 02 |-10 -10 99 98
Maquinagem 10 1,6 0 1,3 2,4 -8,4 -10 -8,7 -7,6
Montagem 10 (IR NCCRN YA 543 575 646 578
PVD 10 14 2,6 4,4 55 -8,6 -7,4 -5,6 -4,5
Administrativos 9,1 0 199 17 - -9,1 10,8 -7,.4 -
Armazém 9,1 0 2,7 6,2 - -9,1 -6,4 -2,9 -
Ferramentaria 0 - 91 326 532 -
Fundicéo 9,1 0 9,7 3,2 - 91 0,6 -5,9 -
Galvanica 9,1 0 1,9 0,2 - 91 -7,2 -8,9 -
Sucata Metal 200140 Cantina 9,1 0 0,3 02 - 91 -88 -8,9 -
Lixamento&Polimento 0 1,2 - -9,1 9,1 -7,9 -
Manutencéo (0] - -9,1 9,1 9,1 -
Magquinagem 1 - 9209 -2 3,3 -
Montagem 0 - 9,1 7,7 3,5 -
PVD 0 - 91 91 91 -

*QOs espagos preenchidos com um hifen (-) ddo a conhecer que nesse més ndo houve produgdo da tipologia do residuo em questdo. Os espagos cortados na diagonal
significam que ndo ha registo daquela informagao/ocorréncia. De realcar que os valores do ano 2017 sdo estimativas.
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Em termos gerais, pelos resultados apresentados entre a 9% e 122 colunas, é possivel perceber
que todos valores negativos demonstram que as estimativas utilizadas no passado estavam, na
realidade sobrestimadas. Ja os valores positivos mostram subestimativas comparativamente a
producéo de residuos atual.

Analisando os valores expostos na Tabela 6.4, é possivel observar, por um lado, diferengas
bastante not6rias na maioria das tipologias estudadas e, por outro lado, outras tipologias nas quais a
diferenca entre os valores estimados e 0s que se puderam observar com os registos no ECOWASTE
ndo sdo tdo discrepantes. Nota-se ainda que, de uma forma genérica, os departamentos que
produziram as diversas tipologias de residuos foram os mesmos, a exce¢do dos “Absorventes
Contaminados”, das “Embalagens Contaminadas” e da “Madeira”; esta situagdo ¢ um dado
importante, na medida em podem existir tipologias que se pensava serem apenas provenientes de
determinados departamentos e, afinal, ainda que excecionalmente, podem também ser produzidas
noutros, o que permite ter uma melhor caracterizacao do sistema de gestdo de residuos.

E importante denotar que no més de abril existem algumas tipologias que néo tém percentagens
associadas, o que se deveu ao facto de esse ter sido 0 més de arranque do ECOWASTE, ou seja, foi
0 periodo de adaptagdo por parte dos colaboradores e também de teste do proprio software, uma vez
que nem todas as funcionalidades estavam ja a operar corretamente. No inicio desse més, foi também
introduzido pelo departamento do Ambiente o stock de todos os residuos do AR, o que significa que
muitos dos registos se encontravam no nome do responsavel desse departamento.

Atentando em exemplos concretos, observa-se que a quantidade de “Absorventes
Contaminados” se encontrava distribuida 40% para o departamento da Maquinagem, sendo que agora
essa percentagem aumentou mais 15 a 20%, atingindo quase 60%. Ainda dentro desta tipologia,
denotam-se outras diferengas, embora néo téo significativas.

Relativamente ao residuo “Embalagens Contaminadas”, a grande diferenca estd na
Maquinagem e Montagem, uma vez que o estimado € o oposto do resultado dos registos. Esta situacéo
pode dever-se ao facto de no més de julho ter havido uma baixa nos serventes da Maquinagem, o que
fez com que houvesse menos registos desse departamento. A Galvanica continua a ser o departamento
com maior producdo desta tipologia de residuos.

O residuo “Embalagens de Plastico” é dos casos mais interessantes, uma vez que no passado
era estimada uma percentagem de 30% para o departamento da Montagem e o restante era dividido
equitativamente pelos outros departamentos. Agora, com os resultados do ECOWASTE, podemos ter
uma no¢do muito mais clara de que departamentos produzem mais quantidade desta tipologia. De
notar que nos meses de abril e maio, a designacao para este residuo no ECOWASTE era “Contentor
Plastico” e a partir de junho esta tipologia passou a estar subdividida em varias, de modo a identificar
0s departamentos dos quais provém os residuos recolhidos pela equipa de limpeza, AveiClean
(explicacdo detalhada no subcapitulo 6.4). Assim, o departamento da Montagem continua a ser o
maior produtor de plastico, na medida em que existem muitos desperdicios decorrentes das atividades
aqui desenvolvidas no ambito do processo produtivo; além disso, é o departamento com maior
numero de trabalhadores, o que se reflete numa maior producédo deste residuo nas zonas verdes por
este utilizadas.
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Na “Esferovite” nota-se que a estimativa antigamente feita ndo traduzia de todo a realidade,
uma vez que apenas 2% da producdo era alocada a Galvanica e, na realidade, este departamento, é
responsavel por uma quantidade bastante maior.

Os residuos de madeira representam, também, uma situacéo interessante, na medida em que,
afinal, sdo produzidos em bastantes mais departamentos do que aqueles que se suponha. A
percentagem antes atribuida apenas ao Armazém e Montagem é agora distribuida por sete
departamentos, ainda que estes dois departamentos referidos, juntamente com a Galvanica, sejam 0s
maiores contribuidores.

Em relagdo aos “Outros Residuos”, antes da implementagdao do ECOWASTE eram distribuidos
equitativamente e agora temos nocdo das quantidades produzidas em cada departamento, pois, a
semelhanca das “Embalagens de Plastico”, foram criadas a partir de junho subtipologias que facilitam
esta alocagdo. De realcar que a Montagem é o departamento que mais se destaca, exatamente pelos
motivos referidos anteriormente nas “Embalagens de Plastico”.

Por ultimo, o residuo “Sucata de Metal”, que era também distribuido equitativamente, tem agora
uma nova distribui¢do na qual a Ferramentaria assume um papel preponderante. Do mesmo modo, 0
procedimento de subtipologias anteriormente exposto, foi também aplicado nesta tipologia.

Agregando os resultados reais dos residuos produzidos, na Tabela 6.5 é feita uma analise
comparativa dos custos que se obtiveram nos meses de abril, maio, junho e julho por departamento,
em 2018, apds implementacdo do software ECOWASTE, com os custos imputados aos
departamentos nos ano 2017, para se perceber a diferenca entre os resultados estimados e 0S
resultados reais. Nesta tabela encontram-se apenas analisadas as tipologias de residuos que foram
produzidas nestes quatro meses e que tém custos na gestdo de residuos.
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Tabela 6.5: Comparagdo dos custos (€) atribuidos a cada departamento nos meses de abril, maio, junho e julho,
segundo a distribuicdo de percentagens do ano 2017 e a atual (com a implementacdo do ECOWASTE), para as
tipologias de residuos produzidas nestes meses que se traduzem em custo para a empresa.

2017 A (2018-2017)
e o e
Ferramentaria | 132,77 | -46,21 | 60,96 | -98,38 27,73 (000 {25578 | 152 |10 4s | 006 | 15740
Fundicio 53108 | 10184 | 24382 | 30351 157.11 | 170,67 | 27546 | 53108 | 2773 | 7315 | 118,05

Galvanica _—1 —1—"~—"1—"]-8318 | 0,00 |0,00 0,00 -83,18 [ 0,00 | 0,00

Lixamento&

Absorventes | Polimento 398,31 | 13863 | 182,87 | 295,13 110,90 | 170,67 | @00 | 39831 127,73 112,19 295,13
Contaminados - -
Manutencio | 28994 | 9242 1 151 91 | 196,76 0,00 1000 1000 o655, | 9242 |121,91 196,76
Maguinagem | 1062,15 | 369,68 | 487,64 499,07 | 670,51 [FRTARN 1062,15 | 129,39 | 182,87 [ETERIA
Montagem 132,77 | -46,21 | -60,96 | -98,38 4621 | 50795 [ 27546 | 13522 | 000 | 14629 | 177,08
PVD -132,77 | -46,21 | -60,96 | -98,38 000 |000 |000 |13277 |4621 |6096 |9838
Fundicdo 806 |-533 |-389 |-598 |000 |000 |000 |000 |806 |533 |389 |5098
Galvanica 6048 XA 29,16 VKFN 000 |[EXXN 2624 EERCEM 6048 | 2664 | 2,92 |-896
Embalagens 'I;gl‘i"‘;‘een”tt(;’& 000 |000 000 [000 000 |000 |000 0,00
Contaminadas | \r-qinagem [ -25.20 [ -16,65 [ -12,15 [-18,68 [000 |000 |-632 |-1.49 |2520 |1665 |583 |17.18
Montagem 202 |-133 [-097 |-149 |000 |000 |-1604 |-1942 |202 |1,33 |-1507 |-17,93
PVD 504 |-333 [-243 |-374 |000 000 [000 |000 |504 |333 [243 [374
Administrativos | -48,30 | -24,30 | -46,40 | -54,40 111,57 -51,76 | -12,06 | -58,21 6327 |-2746 | 3434 |-381
Armazém 48,30 | -24,30 |-46,40 | 54,40 | -3,86 |-6,80 |-2320 |-2611 |44.44 |17,50 |23,20 |28,29
Ferramentaria | -48,30 |-24,30 |-46,40 | 54,40 | 097 |-1,22 |-325 |-163 |47,33 |2300 |4315 |5277
Fundicio 48,30 | -24,30 |-46,40 | 54,40 | -6,76 |-4,37 |-1392 |-17,41 |4154 |1993 |32,48 |36,99
Outros Galvanica 4830 |-2430 |-46,40 | 54,40 | 24,63 |-851 |-17,17 |-1632 |23,67 |1580 |29,23 |38,08
Residuos Lixamento& | 4530 | 24,30 |-4640 |-54,40 | -10,63 [000 |-21,81 |-1251 |37.67 |24,30 |24,59 |4189

Polimento
Manutengéo -48,30 | -24,30 |-46,40 | -54,40 | 0,00 0,00 -0,46 | -1,09 48,30 24,30 |4594 |5331
Maguinagem -48,30 |-24,30 |-46,40 | -54,40 | -7,73 | 0,00 -6,03 |-13,06 |40,57 24,30 |40,37 |41,34

Montagem 48,30 1 -24,30 | -46,40 | -5440 | 31057 | 164,03 | 346,14 | 0883 | 26227 | 139,73 | 209,74 | 314,43
PVD -48,30 | -24,30 | -46,40 | -54,40 | -6,76 |-6,32 |-20,42 |-29,92 |[4154 17,98 | 25,98 | 24,48

*Os espagos preenchidos com um hifen (-) ddo a conhecer que nesse més ndo houve produgéo da tipologia do residuo em questao. Os espagos cortados na diagonal
significam que ndo ha registo daquela informagéo/ocorréncia. De realcar que os valores do ano 2017 séo estimativas.

Analisando as trés tipologias de residuos abrangidas na Tabela 6.5, observa-se que alguns dos
departamentos estavam a ter imputados custos inferiores (casos em que o delta é negativo) aos que
deveriam ter, tendo em conta a quantidade de residuos que produzem e também o contrério,
departamentos que, produzindo menos, estavam a ter imputado um custo maior. De seguida analisam-
se 0s casos mais fulcrais, assinalados na tabela a sombreado.

Em termos da producdo da tipologia “Absorventes Contaminados”, o exemplo mais fulcral
destas discrepancias ¢ a Maquinagem, que neste momento tem um custo real de quase 400 € a mais
do que o que era estimado.

Na tipologia “Embalagens Contaminadas”, denota-se que ha departamentos que no ano 2018
ndo produziram esta tipologia e que, com as percentagens antigas, teriam um custo associado, mesmo
néo tendo produzido. Por outro lado, por exemplo a Galvanica, no ano passado tinha 60% da producéo
e no més de maio deste ano teve 100%, ou seja, caso se aplicassem as percentagens estimadas, este
departamento teria um custo menor do que deveria.
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Por ultimo, na tipologia “Outros Residuos”, verifica-se claramente que o departamento da
Montagem € o que mais produz desta tipologia de residuo, sendo, por isso, aquele sobre o qual deve
recair o maior custo. Por exemplo, no més de julho do corrente ano, este departamento teve um custo
associado aos “Outros Residuos” de 368,83€; contudo, no mesmo més do ano anterior, €sse custo
teria sido de apenas 54,40€. Assim, embora seja uma base de partida quando se desconhece a
realidade, percebe-se que a distribuicdo equitativa feita anteriormente ndo era de todo justa para 0s
departamentos, nem transmitia a realidade.

6.10. Outputs do ECOWASTE

Uma das grandes vantagens referidas no subcapitulo 6.3 é a producéo de relatorios especificos
com dados relevantes para cada departamento, ndo s6 em termos informativos, mas também para
facilitar o processo de gestdo dos residuos dentro da fabrica.

De forma a dar exemplos de como serao estes relatérios, utilizaram-se os dados dos registos do
més de julho, por ser o més com mais dados aferidos. Para este exemplo, escolheu-se o departamento
da Fundicao, por ter sido o que mais tipologias de residuos produziu.

Tabela 6.6: Exemplo de um relatério recebido pelo departamento da Fundi¢do com dados relativos a sua produgédo
de residuos no més de julho. *

Quantidade  Quantidade
Designacéo do Codigo Total correspondente

Quantidade
correspondente ao Precgo (€) / t Balango (€)
departamento (t)

Departamento Operagéao

Residuo LER Produzida ao departamento

Absorventes
Contaminados | 1°020%" | R13 3,164 14.0% 0,443 -200,00€ |-12846 €
’Qg‘s‘ﬁfa com 140603* | R13 6,62 100,0% 6,620 70,00 € -463,40 €
Areias de 101008 |R13 150,82 100,0% 150,820 -8,50 € -1281,97 €
Fundicao
Embalagens "
FUNDICAO Contaminadas 150110 R13 0,83 0,0% 0 -90,00 € 0,00 €
Embalagens 0
Pléstico 150102 R13 0,72 11,1% 0,080 0,00 € 0,00 €
Escoéria de
Latédo 101003 R0O4 48,225 100,0% 48,225 1130,00 € |54494,25€
(SAP5011300)
Outros o
Residuos 200301 R13 5,48 3,2% 0,175 -50,00 € -8,77 €
Papel / Cartdo | 150101 R13 52,86 0,0% 0 30,00 € 0,00 €
Sucata metal 200140 R13 8,16 0,0% 0 130,00 € 0,00 €
~ gl:;nrt]igade Percentggen}
Operagéo departamento dnjz valorizagdo
@ (%)
Percentagem R 206,879 100
de
Reciclagem D 0 0

*A tabela encontra-se com a formatacdo exatamente igual a que aparece nos relatérios do ECOWASTE na intranet da empresa.

Destes relatérios encontram-se neste momento excluidas as tipologias de residuos
“Papel/Cartdo” e “Plastico Transparente”, uma vez que constituem uma exce¢do por nao serem
pesados individualmente.
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Na Figura 6.18 apresenta-se um exemplo dos graficos que serdo também incluidos nos
relatdrios para os departamentos. Para concretizagdo do exemplo especifico, utilizaram-se os dados
relativos aos meses de abril, maio, junho e julho do presente ano. Na pratica, o software permitira ter
acesso a cada um dos gréficos apresentados de forma individualizada.

1800 160
1600 " 140
1400 120
1200 100
= 1000 80 @

800 60 -

600

400 40

200 20

0 v— = —8— 0
abr. mai. jun. jul.

I Quantidade (t) ®— Custos (k€) Beneficios (k€)

Figura 6.18: Exemplos de graficos das quantidades (t), custos
(k€) e beneficios (k€) que serdo incluidos nos relatorios para
o0s departamentos.

Na Tabela 6.7, é apresentado um exemplo das informac@es que sdo enviadas diretamente para
o0 departamento do Armazém. Aquando de uma expedicédo de residuos, apds a carga do camido é feito
0 registo da expedicdo no ECOWASTE e algumas informacdes relevantes seguem diretamente para
0 Armazém via e-mail. A rececdo destas informacBes on-time agiliza o preenchimento da
documentacdo engquanto o camionista termina a preparacdo do camido de forma a prosseguir em
seguranca para 0 seu destino. Nas informacdes estad incluida a designacdo do residuo e respetivo
cédigo LER, o peso em quilogramas, o transportador e respetiva matricula. Estes dados serdo
utilizados pelos rececionistas do Armazém para preenchimento ndo s6 da guia de transporte, como
também da eGAR.

Tabela 6.7: Exemplo de relatdrio com as informacdes recebidas pelo Armazém numa expedi¢éo de residuos.

Designacao do Residuo Cddigo LER  Peso (kg) Transportador Matricula
Absorventes Contaminados 150102* 770
Lamas de Emulséo 120109* 1080
Aguas com Resina 140603 3320 Carmona SLTC Azeitdo | 24-MP-03
Plastico Cromado 120105 200
Embalagens Contaminadas 150110* 27
P6 de Polimento 120120* 12520
TOTAL 17917

Designacao do Residuo Cddigo LER  Peso (kg) Transportador Matricula
Contentor Outros Residuos 200301 1620 Ambigroup_Odivelas 80-CN-57

*A tabela encontra-se com a formatagao exatamente igual & que aparece nos relatérios do ECOWASTE na intranet da empresa.

Aquando da expedicao das tipologias de residuos “Escoéria de Latdo”, “P6 de Latdao” e “P¢6 de
Latdo com Areias”, o departamento do Controlling recebe as informagdes presentes na Tabela 6.8, de
forma a emitir uma ordem de venda, uma vez que estes sdo residuos com um grande valor economico
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e para 0s quais € necessario este procedimento. A semelhanca das informac@es para o Armazém,
também estas sdo enviadas, por e-mail, para o Controlling de uma forma automética on-time, aquando
da expedicgdo do residuo no ECOWASTE.

Tabela 6.8: Exemplo de relatério com as informac6es recebidas pelo departamento do Controlling, aquando da
expedicdo dos residuos com elevado valor econémico (casos em que este relatério é enviado aquando da expedicao).

Designacao do Residuo Cdédigo SAP Peso (kg) Destinatéario
Escéria de Latdo 50113000 22050 Latones

Designacao do Residuo Cdédigo SAP Peso (kg)  Destinatario
Pé de Latédo 50116000 22240 Latones

Designacao do Residuo Cabdigo SAP Peso (kg) Destinatario
P6 de Latdo com Areias 50153000 13440 Franzhillebrand

*A tabela encontra-se com a formatacéo exatamente igual a que aparece nos relatérios do ECOWASTE na intranet da empresa.

Uma outra informacao que o software pode transmitir aos departamentos, principalmente ao
departamento do Ambiente, uma vez que é o responsavel por formar os colaboradores na area de
gestdo de residuos é o erro que existe entre 0s pesos que sdo expedidos no ECOWASTE e 0 peso que
sai no ticket da balanca. Esta informacdo da-nos conhecimento de duas razdes para possiveis
discrepancias: por um lado pode acontecer que os colaboradores ndo estejam a fazer o registo dos
residuos armazenados no ECOWASTE, ou, por outro lado, os pesos individuais dos residuos ndo
estdo corretamente inseridos no programa, ou até mesmo nas identificacdes. Em qualquer das
situacdes, é importante haver um controlo e responsabilizacdo dos colaboradores, de forma a evitar
ao maximo estes erros e otimizar a utilizacdo do software. Ao longo dos meses de abril, maio, junho
e julho de 2018, foram sendo apontadas algumas situacdes especificas em que, efetivamente, houve
discrepancias notorias nas quantidades marcadas para expedir no ECOWASTE e as quantidades que
eram pesadas na balanca, no final das cargas dos camides, para expedicao. Assim, quando foi detetado
este tipo de situacdes, procedeu-se a um reforco da formacdo e chamada de atencdo junto dos
colaboradores de cada departamento.

Além das vantagens ja referidas, um outro beneficio do ECOWASTE ¢ a possibilidade de se
aceder ao stock de residuos existente no AR. Apds o registo ser efetuado pelos colaboradores, as
informacdes dos residuos armazenados ficam disponiveis na intranet da empresa, sendo possivel
consultar o stock por tipologia de residuo e vendo quem foram os colaboradores que registaram e
guando o fizeram. Na Tabela 6.9, apresenta-se um excerto exemplo de reporte do stock de residuos
registados no ECOWASTE no dia 19 de julho de 2018, pelas 9 h da manha, conforme se apresenta
intranet da empresa. Este relatorio de stock € possivel ser visualizado diretamente na intranet e
também permite fazer o download em diversos formatos, como Excel, PDF, entre outros. No ficheiro
temos a possibilidade de, em cada tipologia de residuo, mostrar ou ocultar os registos efetuados. Na
primeira coluna, temos sempre a descri¢do do residuo de acordo com a classificacdo de residuos e na
quarta, o respetivo codigo LER. Além destas, surgem outras informacdes relativas ao proprio registo:
0 codigo do funcionério e o seu nome, 0 peso (massa em kg) e a designacéo do residuo e, por altimo,
a data e hora do registo.
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Tabela 6.9: Excerto exemplo do stock existente nos registos do ECOWASTE no dia 19 de julho de 2018, as 9h da
manha.

ECOWASTE - Stock Existente

Descricéo Func LER Peso |Designagcdo |Registado
Cod do Residuo |em

Poeiras de gases de 101010 P6 de Zinco
combustéo ndo abrangidas
em 10 10 09 TOTAL 4 any
(Kg)
Lamas de
Lamas e bolos de filtragdo 110109 ETARI
contendo substancias
perigosas TOTAL 66 990
(Kg)
120120* Pé de polimento
. " . . 18-07-2018
177252 Helder Pires 120120 710 P6 de polimento 07:54:59
. ) . 18-07-2018
176941 Carlos Fernandes 120120 840 P6 de polimento 18:18:41
. ) . 19-07-2018
176979 Paulo Onofre 120120 800 P6 de polimento 00:18:19
Mos e materiais de . A 19-07-2018
retificacéo usados, 177252 Helder Pires 120120* 650 P6 de polimento e
A 07:55:38
contendo substancias
perigosas A7
176941 Carlos Fernandes 120120* 800 Pé de polimento 16_07_ 2L
20:59:20
. . 16-07-2018
*
176941 Carlos Fernandes 120120 860 P6 de polimento 21:00:49
. " . . 17-07-2018
177252 Helder Pires 120120 490 P6 de polimento 07:23:38
) " . . 17-07-2018
177252 Helder Pires 120120 650 P6 de polimento 07:24:51

*A tabela encontra-se com a formatacéo exatamente igual a que aparece nos relatérios do ECOWASTE na intranet da empresa.
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Tabela 6.9 (continuagéo): Excerto exemplo do stock existente nos registos do ECOWASTE no dia 19 de julho de
2018, as 9h da manha.

ECOWASTE - Stock Existente

Descricéo Func Nome Peso |Designagéo Reglstado
do Residuo

176979 Paulo Onofre 120120* Pé de polimento ;; gz 5818
176979 Paulo Onofre 120120* 680 P6 de polimento ég-gz-éfls
176979 Paulo Onofre 120120* 720 P6 de polimento 35-81-3818
176979 Paulo Onofre 120120* 720 P6 de polimento 35855218
176979 Paulo Onofre 120120* 760 P6 de polimento 33315818
176979 Paulo Onofre 120120* 759 P6 de polimento 22215218

Mé_s_ e m~ateriais de 176941 Carlos Fernandes  120120* 820 P6 de polimento éig;;g 18

retificacé@o usadf)s,_

ggfr};e;sdegSUbStanCIaS 177252 Helder Pires 120120* 510 P6 de polimento 1282(2)818
177252 Helder Pires 120120* 690 P6 de polimento ;iggfgw
176941 Carlos Fernandes  120120* 960 Pé de polimento éggj;g 18
176979 Paulo Onofre 120120* 780 P6 de polimento 32355818
176941 Carlos Fernandes  120120* 700 P6 de polimento 332573;(7)18

(T}%T)AL 14719

*A tabela encontra-se com a formatacéo exatamente igual a que aparece nos relatérios do ECOWASTE na intranet da empresa.

As expedicBes sao também um importante output do ECOWASTE e, a semelhanca do stock,
este relatorio também esta disponivel na intranet. Nos relatérios de expedicao é possivel ter acesso a
todas as informacGes respeitantes a expedi¢do dos residuos. Na Tabela 6.10 apresenta-se um exemplo
de um relatério de expedicdo do software ECOWASTE, no qual aparecem os registos que foram
selecionados naquela expedicao e respetivo somatorio, o transportador e matricula e ainda o registo
da pesagem final que corresponde ao valor apresentado pela balanca no fim da carga do camiéo.
Através deste exemplo, é possivel perceber que houve erros no registo, uma vez que neste dia foram
expedidos 22 bigbags de “P6 de Polimento”, no entanto, nos registos presentes na expedi¢do s
estavam contabilizados 19. Tendo em conta que, por norma, sai um bigbag deste residuo por turno e
gue num dia existem 3 turnos, é possivel aferir que turno falhou o registo.

75



Tabela 6.10: Exemplo de um relatério de expedi¢do do software ECOWASTE do dia 20 de julho de 2018.

ECOWASTE - Items expedidos em 20-07-2018 12:29:23

José M. Filhos_SAOQ

17400 DOMINGOS RANA 85-0S-92 Sandra Martins
Func |[Nome LER Peso |Designacdo |Registado em
Cod do Residuo
Carlos z ; AA
176941 120120* 960 P6 de polimento  13-07-2018 02:44:35
Fernandes
176979  Paulo Onofre 120120* 780 P6 de polimento  13-07-2018 08:30:59
177252  Helder Pires 120120* 510 P6 de polimento  13-07-2018 16:05:09
Carlos . : .032-
176941 120120* 820 P6 de polimento  14-07-2018 04:03:39
Fernandes
176979  Paulo Onofre 120120* 760 Pé de polimento  14-07-2018 08:31:10
176979  Paulo Onofre 120120* 759 Pé de polimento  15-07-2018 23:24:51
Carlos e : .£0-
176941 120120* 800 P6 de polimento  16-07-2018 20:59:20
Fernandes
Carlos . ; .00-
176941 120120* 860 P6 de polimento  16-07-2018 21:00:49
Fernandes
176979  Paulo Onofre 120120* 720 P6 de polimento  17-07-2018 00:01:09
177252  Helder Pires 120120* 490 P6 de polimento  17-07-2018 07:23:38
177252  Helder Pires 120120* 650 P6 de polimento  17-07-2018 07:24:51
176979 Paulo Onofre 120120* 820 P6 de polimento  17-07-2018 23:31:29
176979  Paulo Onofre 120120* 680 Pé6 de polimento  18-07-2018 00:02:51
177252  Helder Pires 120120* 710 P6 de polimento  18-07-2018 07:54:59
Carlos , .
176941 120120* 840 P6 de polimento  18-07-2018 18:18:41
Fernandes
176979  Paulo Onofre 120120* 800 P6 de polimento  19-07-2018 00:18:19
177252  Helder Pires 120120* 650 P6 de polimento  19-07-2018 07:55:38
Carlos p } 7.
176941 120120* 780 P6 de polimento  19-07-2018 21:27:10
Fernandes
177252  Helder Pires 120120* 700 P6 de polimento  20-07-2018 08:12:46

*A tabela encontra-se com a formatagao exatamente igual & que aparece nos relatérios do ECOWASTE na intranet da empresa.
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6.11. Melhoria continua e perspetivas futuras

Todo o sistema deve ter um processo de melhoria continua e, no caso do software ECOWASTE,
houve diversas implementacgdes que ficardo para um futuro préximo, pois ocorreram imprevistos na
equipa de servicos informaticos que impediram a progressdo do programa. Contudo, a empresa vai
continuar a investir tempo e recursos na otimizagdo do ECOWASTE, considerando o facto de se
tratar de um programa com um grande potencial.

Desta forma, na Tabela 6.11, apresentam-se as tarefas que serdo implementadas numa fase
posterior de melhoria continua. Dentro destas melhorias existem algumas ndo tdo exigentes que foram
enunciadas no sentido de aperfeicoar a parte estética e user friendly do programa, como por exemplo,
aparecer apenas o primeiro e ultimo nome dos funcionarios temporarios, a atualizacdo da lista de
residuos no ECOWASTE quando alterada na intranet, os registos surgirem por ordem do mais recente
para 0 mais antigo e o cddigo LER do menor para o maior no relatério do stock. Uma outra tarefa
seria a possibilidade de o colaborador, antes de inserir o residuo que pretende armazenar, poder
selecionar o seu departamento e s6 depois surgir a lista de residuos que sdo produzidos nesse
departamento, e ai, entdo, escolher o residuo que vai armazenar naquele momento. Esta
implementacdo iria reduzir a quantidade de residuos na lista de opcdes, facilitando a sua leitura e
selecdo, pois atualmente a lista tem cerca de 80 tipologias, 0 que dificulta a rapidez no processo de
selecdo do residuo para efetuar o registo.
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Tabela 6.11: Lista de verificacOes das tarefas a implementar no futuro.

Tarefa a Implementar

Aparecer apenas primeiro e Gltimo nome
dos funcionarios temporarios.

Motivo

Por questdes estéticas no
layout da interface.

E-mail alerta de colaboradores sem
formacéo ADR.

Repor formagoes em falta
nos colaboradores.

Atualizar a lista de residuos no
ECOWASTE automaticamente, quando
alterada na intranet.

Facilitar de alterar o
nome de uma tipologia de
residuo ou a adicdo de
novas tipologias.

No relatério do stock, os registos
aparecerem por ordem do mais recente
para 0 mais antigo.

Facilitar a visualizacéo.

No relatério do stock, a ordem dos
residuos armazenados aparecer por
codigo LER, do menor para 0 maior.

Facilitar a visualizacéo.

No relatério de expedicéo, além do peso
total do ticket da balanca junto do
transportador, ter também o somatdrio
dos pesos individuais expedidos.

Visualizar diferengas e
poder atuar chamando a
atencéo os colaboradores
faltosos.

Nos relatdrios de expedicéo, ser possivel
corrigir o peso final expedido, para o peso
confirmado pelas empresas gestoras de
residuos.

Para que os dados
possam, mais tarde, ser
utilizados em relatérios
como por exemplo o
MIRR.

Acrescentar na interface uma coluna com
0 departamento a que pertence o
colaborador que regista.

Facilitar a visualizagdo
dos departamentos a que
correspondem 0s
colaboradores que fazem
registos.

Ser possivel o colaborador, em primeiro,
selecionar o seu departamento, e depois,
na lista de residuos possiveis de
armazenar, ter apenas 0s correspondeste
ao departamento escolhido.

Diminuir a lista de
possibilidades,
minimizando erros por
parte do colaborador ao
selecionar a tipologia de
residuo que pretende
armazenar.

Ser possivel o colaborador introduzir o
tipo de acondicionamento em que esta a
armazenar o residuo.

Aumentar o controlo de
cada armazenamento

Ser possivel o colaborador informar da
falta de vasilhame.

Augilizacéo do pedido de
vasilhame por parte do
departamento do
Ambiente junto do
operador de gestdo de
residuos.

Na expedicéo, aparecer automaticamente
0 destinatario consoante o residuo.

Facilitar o preenchimento
de documentagéo.

Caso a licenca do destinatario tenha
expirado, ndo permitir a expedigao.

Evitar/prevenir coimas.

E-mail alerta quando um residuo ja se
encontra armazenado hd mais de seis
meses.

Evitar/prevenir coimas.

Envio dos relatérios com producdo de
residuos para cada departamento.

Fazer uma melhor gestdo
das verbas alocadas a
cada departamento e
implementar melhorias.

Envio de informagdes relevantes para o
Armazém e Controlling.

Agilizacéo do
preenchimento de
documentacéo.

Impressdo das identificagdes e etiquetas
de perigo diretamente, quando é feito um
registo.

Facilitar a tarefa de
identificagdo dos residuos
por parte do colaborador.

Ter um tablet com o software

ECOWASTE instalado.

Poder ter a mobilidade de
fazer as expedi¢des no
préprio AR.
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Todavia, por outro lado, existem tarefas que séo importantes do ponto de vista de otimizagéo
dos outputs do software, como é o caso da implementacdo de acrescentar na interface uma coluna
com o departamento a que pertence o colaborador que regista, o que vai facilitar a segregacdo das
quantidades produzidas por departamento.

No software existira, também, uma restricdo para a situacao especifica da eventualidade de o
colaborador que esteja a armazenar um residuo perigoso ndo ter tido formacdo ADR para
manuseamento de residuos perigosos; apesar de 0 mesmo poder efetuar o registo, ira ser enviado
automaticamente um e-mail alerta para o departamento do Ambiente a avisar que aquele colaborador
tem que receber formacéo.

Algumas das implementacfes séo de grande importancia para garantir o cumprimento de
determinados requisitos legais. E o caso de nos relatérios de expedicéo ser possivel corrigir o registo
de pesagem na expedicdo para o peso confirmado pelas empresas gestoras de residuos, uma vez que
é esse valor que depois serd usado em documentos legais que tém que ser reportados a determinadas
entidades, como por exemplo 0 MIRR. Além desta informacao, a insercdo dos destinatarios na parte
da expedicdo tera como principal objetivo conter associado um e-mail alerta quando faltar um més
para a licenca da operadora de gestdo de residuos caducar. Ainda em termos de cumprimentos legais,
uma vez que um residuo ndo pode ser armazenado por um periodo superior a um ano, quando houver
um residuo armazenado ha mais de seis meses, o departamento do Ambiente ird receber um e-mail
alerta com essa informacdo, de forma a providenciar a recolha dentro do prazo legalmente
estabelecido.

Em relacdo a contentorizagdo, o facto de ser possivel o colaborador informar no software da
falta de material de acondicionamento pode ser uma informacdo muito Gtil para o departamento do
Ambiente, no sentido de agilizar esse pedido junto das operadoras de gestdo de residuos.

Por ultimo, uma das implementa¢6es mais importantes, pois € um dos principais objetivos pelos
quais foi criado o software ECOWASTE, é a possibilidade de envio de informacg6es relevantes para
0 Armazém e Controlling no momento da expedicdo de residuos, de forma a agilizar o processo de
preenchimento de documentacdo, como ja referido no subcapitulo 6.10.

Em relacdo ao futuro do software, pretende-se chegar ao ponto de este permitir efetuar o
preenchimento das eGAR no proprio ECOWASTE, ndo sendo necessaria a utilizacdo da plataforma
SILIAmb para essa tarefa. Assim, 0o ECOWASTE faria ligacdo direta ao SILiAmb ficando todos os
registos associados. Para tal, serd necessario efetuar a certificacdo do software ECOWASTE junto da
Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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7. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Na presente dissertacdo foi elaborado um estudo com enfoque na melhoria do sistema de gestéo
de residuos da Grohe Portugal, acompanhando o desenvolvimento e implementacdo de um software
para realizar a rastreabilidade interna dos residuos produzidos.

A producéo anual de residuos foi de cerca de 8 kt em 2017, sendo que aproximadamente 50%
foi valorizado ou eliminado externamente e 50% foi valorizado internamente. Além disso, a
percentagem de valorizag&o de residuos da Grohe Portugal situa-se nos 99,9%, sendo que apenas uma
fracdo residual (0,1%) é enviado para operacdes de eliminacdo. Em termos de balanco econémico,
observou-se que os beneficios sdo bastante superiores aos custos associados a gestdo de residuos,
uma vez que a fabrica tem uma grande producdo de residuos metalicos com alto valor econémico
(“Escoria de Latao”, “P6 de Latao” ou “P6 de Latdo com Areias™). Em 2017, o custo médio anual
relativo a gestdo de residuos foi de 121 k€ e, por outro lado, o balan¢o econémico tendo em conta
custos ¢ beneficios foi na ordem dos 1 165 k€.

Para atingir os objetivos tracados inicialmente, comecou por ser efetuada uma andlise do
sistema de gestdo de residuos da Grohe Portugal, incluindo o estudo da evolucdo da producdo de
residuos ao longo dos ultimos trés anos, procedeu-se a identificacdo de dificuldades e falhas no
sistema e elaborou-se um questionario relativo a gestdo interna dos residuos por parte dos
colaboradores. Numa segunda fase, foi feita a avaliagéo do software ECOWASTE no seu estado base,
a detecdo de falhas e a apresentacdo de propostas de melhoria. Por ultimo, foram formados todos os
colaboradores que iriam interagir com a aplicacdo, o programa foi melhorado e testado, foram feitas
diversas implementacdes de melhoria e finalmente foi avaliado o seu impacte no sistema de gestdo
de residuos.

No que respeita a implementacdo do software ECOWASTE, apesar de ter exigido uma
modificacdo na rotina dos colaboradores responsaveis pelo armazenamento de residuos, notou-se que
a formacdo teve um efeito muito positivo nesta mudanca, uma vez que, num espaco de 4 meses, desde
os primordios da sua implementacdo até hoje, houve uma duplicacdo do nimero de registos efetuados
no programa. Esta situacdo contribuiu largamente para o sucesso do presente estudo e para a melhoria
do sistema de gestdo de residuos na empresa. Através dos registos efetuados pelos colaboradores
passou a ser possivel perceber a rotina diaria dos colaboradores que armazenam residuos através do
namero de registos feitos por dia.

Verificou-se que uma das grandes vantagens desta implementacéo foi efetivamente permitir a
rastreabilidade interna dos residuos de uma forma mais visivel e concentrada, desde que € produzido
na fabrica até ao seu destino final. Existindo diversos intervenientes no armazenamento e expedicéo
de residuos, o software ECOWASTE veio de certa forma servir como elo de ligacdo entre todos 0s
elementos (colaboradores, departamento do Ambiente, Portaria, Armazém e Controlling), reduzindo
0 erro humano e aumentando o controlo do sistema de gestéo de residuos. Esta informatizacéo e toda
a troca de informacdo proporcionada pelo software veio tornar o sistema mais dindmico e seguro.

Apos a execucdo das melhorias propostas no &mbito do presente estudo foi possivel concluir
que a implementacdo do ECOWASTE permite a obtencédo de resultados reais da percentagem de cada

81



tipologia de residuo que é produzida pelos diversos departamentos. Os resultados revelaram que
alguns departamentos estéo, na realidade, a produzir uma maior (ou menor) quantidade de residuos
quando comparada com aquela que tinha sido estimada antes da implementacdo do programa.
Infelizmente, houve diversas implementacbes que ndo chegaram a ser feitas devido a alguns
imprevistos que estdo inerentes a realizacdo deste tipo de trabalho. Contudo, é importante referir que
ha sempre espaco para melhoria continua, tendo sido propostas medidas para o conseguir, sabendo-
se que a empresa continuara a apostar no desenvolvimento e manutencdo do ECOWASTE.

Neste seguimento, em termos de trabalhos futuros, foram deixadas variadas sugestdes incluidas
na presente dissertacdo e que poderdo vir a tornar o software ainda mais Util, otimizando a suas
capacidades. Entre estas destacam-se 0 envio dos dados de expedicdo para 0 Armazém e Controlling
a fim de agilizar o processo de preenchimento de documentacéo relacionada com a expedicdo de
residuos e a consulta das quantidades produzidas e custos associados a gestdo de residuos em cada
departamento.

A longo prazo um objetivo fundamental sera proceder a cerificacdo do ECOWASTE de forma
a que atraves dos dados de expedicdo inseridos no programa, seja possivel o preenchimento
automatico das eGAR, ficando diretamente todas as informacdes registadas na plataforma SILiAmb.

Como concluséo final, pode dizer-se que o trabalho foi deveras enriquecedor e que traz uma
grande oportunidade de mudanca e melhoria a Grohe Portugal.
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Anexo A - Inquérito realizado as empresas no workshop

Secgdo 1de 6 X

[Workshop SGA_12 julho] A realidade da sua
empresal

Endereco de email
Alterar definigbes

Noma da Empresa *

Area de Negocio *

Secgdo 2 de 6 b

Sistema de Gestdao Ambiental

Tem Sistema de Gestdo Ambiental implementado *
Sim

Nao
Se sim, ha quanto tempo?

Secgao 3de 6 x

Certificagdes

Detem certificagdes? *

IS0 14001:2015
IS0 9001:2015
IS0 50001:2012

OHSAS 18001:2007

Se tem a ISO 14001:2015, indique ha quanto tempo. *

Figura A.1: Inquérito realizado no &mbito do workshop organizado
na Grohe Portugal.
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Secgdo4de b

Sistema de Gestao de Residuos

Como é feita a Gestdo de Residuos dentro da empresa. Que préticas séo utilizadas.

Quem faz a separagéo dos residuos?

Quem tem a responsabilidade de armazenar residuos internamente? *
Colaboradores designados para essa fungao
Equipa de limpeza subcontratada

Departamento do Ambiente

Os residuos séo pesados individualmente? *

Sim

Como é feito o registo dos residuos internamente? *
Manualmente, em papel

Sistema informético

Quantas tipologias de residuos sédo produzidas? *

Tem um Sistema de Gestédo de Residuos claramente integrado e
implementado?

Sim

Nao

Face as novas exigéncias, ou mesmo independentemente destas, tem
havido alteragdes no Sistema de Gest&do de Residuos? Se sim, quais?

Figura A.1 (continuagéo): Inquérito realizado no ambito do
workshop organizado na Grohe Portugal.
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¢

Secgdo 5de 6

Apoio Tecnoldgico

*

Tem alguma tecnologia de apoio a Gestdo dos Residuos? Se sim, indique
qual na opgdo "Outra".

Sim

*

Tem algum software especifico para a rastreabilidade interna dos residuos
produzidos?

Sim

Se sim, ha quanto tempo?

Considera que o ECOWASTE (software criado na Grohe Portugal) trds uma
vantagem competitiva a empresa?

Sim

Se sim, quais as principais vantagens que identifica *
Visualizagdo do stock
Responsabilizagéo dos colaboradores
Visualizagao dos produgao de residuos por sector/departamento
Melhor atribuig dos custos de gestao a cada sector/departamenta
Auxilio na gestdo dos pedidos de recolha

Redugao do tempo de espera na saida dos camioes

Se o software ECOWASTE estivesse disponivel, teria interesse em adequirir? *

Nada Interessado Muito Interessado

Que caracteristicas adicionaria ao software ECOWASTE? "

Figura A.1 (continuagdo): Inquérito realizado no &mbito do
workshop organizado na Grohe Portugal.
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Secgao 6 de 6 X

Feedback ao Workshop SGA

De forma a podermos melhorar os nossos eventos, gostariamos de saber a sua opinido sobre o evento em questéo, quer
a nivel dos conteudos abordados, quer em relagdo & p dita. asua icdo e
possiveis sugestdes pois s6 assim teremos espago e oportunidade de melhorial

Qual a relevancia que atribui aos contetidos abordados? *

Nada Relevante Muito Relevante

Existem outros assuntos que gostasse de ver abordados? Se sim, quais?

Como classifica a organizagao deste evento? *

Insuficiente Muito Boa

Deixe-nos a sua opiniao e, se tiver, sugestdes.

Recomendaria este workshop a outras empresas? *

Sim
Néo

Talvez

Qual a sua impressao do Sistema de Gestdo Ambiental da Grohe? *

Ma Muito Boa

*

Qual a sua impressao geral da empresa Grohe Portugal - Componentes
Sanitarios, Lda.

Ma Muito Boa

Figura A.1 (continuagdo): Inquérito realizado no ambito do
workshop organizado na Grohe Portugal.
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Tabela A.1: Resultados das respostas ao inquérito realizado no ambito do workshop organizado na Grohe Portugal.

Questédo

Tem Sistema de Gestéo
Ambiental
Implementado?

A grande maioria dos
inquiridos respondeu que
sim.

‘ Estatistica das respostas

14%

= Sim

= Nio

86%

Ha quanto tempo tem o
SGA implementado?
Quase 80% das empresas
possuem SGA
implementado, sendo que
cerca de metade o tem ha
menos de 10 anos e a
restante parte ha mais de
10 anos. Houve uma
pequena percentagem de
inquiridos que ndo deu
resposta a questéo
colocada.

21%
36%

= Nio responde
= Ha menos de 10 anos

= Ha mais de 10 anos

43%

Certificagoes:
A grande maioria possui a
1SO 9001:2015 e a ISO 14
14001:2004 12
implementadas. Quase 12
50% possui também a 10
OHSAS 18001:2007. w1
Algumas empresas g
possuem ainda outras 2
certificagdes. & 6

5.

=z 4

2
2 1 1 1 1
1N In . | |
Caac_le to Cradle, IATF 16040:2016 IDI4457 IS0 0001:2015 IS0 14001:2004 ISO 50001:2012 OHSAS SARBDOD -
nivel Quro 18001:2007 Feszponsabilidads
{centificagio de Socisl
Produto)
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Tabela A.1 (continuacdo): Resultados das respostas ao inquérito realizado no ambito do workshop organizado na
Grohe Portugal.

Questdo ‘ Estatistica das respostas

Tem um SGR claramente
integrado e implementado na
empresa? 7%
A quase totalidade dos inquiridos
deu uma resposta afirmativa,
sendo que uma pequena
percentagem respondeu
negativamente a questéo.

H Sim

ENio

Quem faz a separacéo dos
residuos?

Em quase todas as empresas
inquiridas, sdo os proprios 7%
colaboradores que fazem a
separag#o dos residuos 0%
produzidos.

® Colaboradores
= Apenas servicos
subcontratados

= Colaboradores +
Servicos subcontratados

Quem tem a responsabilidade
de armazenar residuos

internamente?
Na grande maioria das empresas o = Apenas colaboradores
inquiridas, séo colaboradores 7% designados para a funcio

designados para a funcao.
Contudo, algumas empresas
possuem outras formas de gerir
esta questdo.

= Colaboradores em geral

7%
= Equipa de limpeza +
Colaboradores designados
79 _. para a funcéo
Departamento do
Ambiente
= Empresa Operadora de

0 Gestio de Residuos
72% Subcontratada
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Tabela A.1 (continuacdo): Resultados das respostas ao inquérito realizado no ambito do workshop organizado na
Grohe Portugal.

Questdo ‘ Estatistica das respostas

Os residuos séo pesados
individualmente?

50% dos inquiridos pesa
individualmente os residuos e os
restantes ndo o fazem.

50% 20%

® Sim

= Nao

Como é feito o registo dos
residuos internamente?

A grande maioria faz o registo
num sistema informatico (seja ele
uma folha de Excel ou outro).
Uma pequena percentagem faz os 14%
registo ainda manualmente, em
papel ou ndo faz qualquer tipo de
registo, sendo apenas
contabilizados a saida, aquando
da sua expedicéo.

7%

= Sistema Informatico

= Manualmente, em papel

= Nio sdo registados,
apenas contabilizados a

saida
79%
Quantas tipologias de residuos
sdo produzidas?
A maioria das empresas produz
entre 11 e 50 tipologias de 0
residuos. 7% 1%
q
14% % . "oas
].4 /0 mGall
=11a20
21a 50
= 50+
/ = Qutros
29%
29% °
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Tabela A.1 (continuacdo): Resultados das respostas ao inquérito realizado no ambito do workshop organizado na
Grohe Portugal.

Questdo ‘ Estatistica das respostas

Tem alguma tecnologia de

apoio a gestao de residuos?
As empresas que responderam
sim, mencionaram tecnologias
como: prensa compactador de
pléstico e cartéo, software
desenvolvido por entidade 36%
externa para a empresa,
plataforma ENKI, ficheiros Excel )
e meios de movimentacéo de = Sim
contentores e compactadores.

= Néo
64%

Tem algum software especifico
para rastreabilidade interna
dos residuos produzidos?
A grande maioria ndo possui
qualquer software de registo de 14%
residuos. i

= Sim

= Néo

86%

Considera que o ECOWASTE

(software criado na Grohe

Portugal) traz uma vantagem
competitiva a empresa? 14%
A grande maioria considera que o

sim.
1% \.i = Sim
79%

= Nio

= Nio sei




Tabela A.1 (continuacdo): Resultados das respostas ao inquérito realizado no ambito do workshop organizado na
Grohe Portugal.

Questdo | Estatistica das respostas

Se sim, quais as
principais vantagens que 14
identifica?
A quase totalidade das 11
empresas identificou a 12
“Visualiza¢do do stock” o
s £ 10 9 9
como uma das principais 2 3
vantagens. =
g 2 8 7
o
o 6
=}
Z o4
2 2
2 H B
0 . B . .
Vispalizagiodo FResponsabilizagde Vispalizagioda  Melhor atribuigSo  Auxiliona gestio Redugdo do tempo  Outras vantsgens
stock doz colsboradores produgdods da custos 2 cada dos pedidos d2 de 2zperz na salds
residuos por sator/departamanto rz2colhs dos camifes
2100 :‘epanan’.er.m
Se o software
ECOWASTE estivesse
disponivel, teria interesse 0
em adquirir? 14%
Mais de 50% das empresas 36% "0
inquiridas estaria
interessada na aquisi¢do do .l
ECOWASTE. 7% \.
"2
3
® . B
_/ 7% "3
36% ,
0%
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Anexo B - Lista de familias das torneiras

o Lasers—LS

o Termostaticas — TH

o Blue & Red - BR

o Lavatorios e Bidés — LB

o Banheiras e Chuveiros — BC

o Cléssicas Costa e Costa Atlanta— CA, CO
o Cozinhas Baixas e Altas — CZ

o Cozinhas Minta— CM

o Vaélvulas Embutidas — VE

o Cartuchos Termostaticos — CTH
o Push Valves — PV

o Pré-Montagem — PM
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Anexo C — Procedimento interno para armazenamento de

residuos
GROHE
—_—
Pag:
Procedimento N2: -/ Page: 97
Procedural Instruction de:
of: 178
Assunto: Valido a partir
Subject: de:
valid from: dd/mm/aa
Substitui:
Replaces:
Ne:
No.:
de:
of: dd/mm/aa
Autor: Verificado por: Nota Q.: Nota Amb.: | Nota H&S.: Revisto por TC/AL:
Author: Tested by: Quality Note: | Env. Note: Safety Note: Reviewed by TC/AL:
Assinaturas: Emitido por:
Signatures: Issued by:
Lista de distribuicdo:
Distribution List:
T/AL - A. Carvalho
TC/AL - J. Silva
TQ/AL - P. Pereira
TT/AL -J. Almeida
TTO/AL -S. Machado
TTM/AL - A. Rocha
TTG/AL - J. Fonte
TTD/AL - V. Fernandes
TTS/AL - C. Maia
TI/AL - C. Barbosa
TIL/AL - C. Barbosa
TIP/AL - C. Barbosa
TII/AL - R. Hirner
TIT/AL - L. Rodrigues
TTI/AL - |. Barbosa
TS/AL -J. Novo
TSP/AL - L. Silva
TSW/AL - P. Santos
TSD/AL - C.Neiva
TQE/AL - S. Martins
TQH/AL - E. Costa
TCF/AL - C. Maio
TCP/AL - 0. Carvalho
TCC/AL - |. Gaspar
TCH/AL - D. Schnurbus

97




TCE/AL - S. Ferreira

TCD/AL - M. Carneiro
V/P - P. Koppitz
VvO/P - P. Koppitz
VS/P - M. Rodrigues
VM/P -P.Roma

(*) Substitui as Instrucdes de trabalho P-00-50-03/1 de 16-09-2009 ,P-00-50-04/1 de 16-
09-2009 e P-00-50-05/1 de 16-09-2009
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1 Generalidades

1.1 Objetivo

Este procedimento tem como objetivo descrever o correto processo de embalamento,
etiquetagem, transporte e armazenamento de residuos produzidos na empresa, bem

como a expedicdo para os respetivos gestores e o controlo da documentacao.

1.2 Campo de aplicagao

Este procedimento é valido para todos os departamentos que produzam ou efetuem

gestdo de residuos.

1.3 Definicoes
Residuo — E qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem a intencdo

ou a obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de

Residuos (LER).

Residuo Perigoso - Residuo que apresente pelo menos uma caracteristica de perigosidade
para a saude ou para o ambiente, nomeadamente os identificados como no regulamento

CLP.

Etiquetas de perigo (EP) — Documento que identifica as embalagens de residuos contendo
informagdes que se destinam aos embaladores, expedidores e transportadores e Ihes deve
permitir tomar as medidas necessarias para assegurar a seguranga, salde e a protec¢do do

ambiente.

Armazenagem — E a deposi¢do temporaria e controlada, por prazo inferior a 1 ano, de

residuos antes do seu tratamento, valoriza¢do ou eliminagao.

InstrugGes escritas para transporte (IET) — Documento que acompanha os transportes de
residuos perigosos contendo informacgdes que Ihes permite tomar as medidas necessarias

para assegurar a seguranca, salde e a protecao do ambiente.

1.4 Responsabilidade

Sdo responsaveis pelo cumprimento do presente procedimento todos os departamentos

produtores ou gestores (armazém) de residuos.
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2 Descri¢ao do procedimento

2.1 Residuos perigosos e nao perigosos

Existem dois grupos de residuos produzidos na GROHE: residuos Perigosos e residuos Nao
Perigosos. Todos eles se encontram identificados na “Lista de Residuos” que esta publicada

na pasta Ambiente da intranet.

2.2 Embalamento e etiquetagem de residuos

Os residuos perigosos necessitam de ser identificados com identificacdo de residuos e
Etiqueta de perigos. Os residuos nao perigosos apenas necessitam de identificacdo de

residuos.

Todas as identificagcBes necessarias para a correta etiqguetagem dos residuos sao solicitadas

no Departamento de Ambiente ou consultadas na pasta Ambiente da intranet.

O departamento de Ambiente é responsdvel por pedir atualizagGes das InstrucGes Escritas
para Transporte (IET) e das Etiquetas de Perigo (EP) as respetivas empresas gestoras de

residuos no minimo de 5 em 5 anos.

Sempre que houver alteragdo das empresas de tratamento de residuos devem ser

solicitadas novas FST e EP.

2.2.1 Residuos perigosos

Antes de colocar os residuos perigosos dentro dos biddes garantir que os mesmos ndo se
encontram amolgados ou com o interior sujo. Em caso afirmativo, informar o

Departamento de Ambiente para proceder a devolugdao do mesmo ao gestor de residuos.

Antes de colocar os residuos perigosos dentro dos bigbags garantir que o0 mesmo tem

cddigo ADR e que ndo se encontra danificado.

Quando as embalagens estiverem cheias, devem ser fechadas e identificadas com etiqueta

de perigos e identificacdo do residuo.

Atencao: O exterior das embalagens deve estar devidamente limpo. Se os biddes tiverem
residuos no exterior, é necessario proceder a sua limpeza antes destes serem

transportados para o Armazém de Residuos (AR).
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2.2.2 Residuos nao perigosos

Os residuos ndo perigosos como papel/cartdo, plastico, metal, areias, paletes de madeira
e outros devem ser transportados até ao AR e transferidos para contentores devidamente

identificados.
Para os residuos nao perigosos a colocar em embalagens, deve garantir que:

- 0s biddes ndo se encontram amolgados ou com o interior sujo. Em caso afirmativo,
informar o Departamento de Ambiente para proceder a devolugdo do mesmo ao gestor de

residuos.
- os bigbags ndo estdo danificados.

Quando as embalagens estiverem cheias, fechar e colocar a identificagdo do residuo.

2.3 Transporte e armazenamento de residuos

Os biddes/bigbags devem ser transportados em cima de paletes, evitando assim danificar
a embalagem.

N3o devem ser colocados no AR biddes/bigbags danificados, que apresentem derrames
liguidos, e/ou que tenham residuos aderidos ao exterior ou ainda que ndo estejam
identificados.

Devem sempre verificar a existéncia das Fichas Resumo de Seguranga dos residuos
perigosos no seu local de armazenamento. Caso contrdrio, devem informar o
departamento de Ambiente da falta destes documentos.

Todos os residuos, exceto bigbags de lixas e discos de polir, devem ser pesados, antes de
serem colocados no AR.

O armazenamento no AR deve ser feito de forma segura, organizada e no respetivo local
identificado.

Todos os residuos liquidos (excetuando os dleos usados) devem ser colocados na bacia de
retencdo do AR.

Os recipientes de dleo usado (bidGes ou outro) depois de identificados, devem ser
transportados em palete para o armazém de 6leos no Departamento Maquinagem.

Os residuos de baterias, equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE), vidro plano
produzido na Fundicdo, latas de spray, lampadas usadas e residuos contaminados com
tinta, sdo colocados em contentores devidamente identificados no AR.

Na falta de espaco na bacia de retencdo, informar o Departamento de Ambiente
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O metal, plastico, madeira e outros residuos devem ser colocados nos respetivos
contentores localizados na parte descoberta do AR.

O papel e cartdo devem ser colocados no compactador localizado na parte exterior do
Departamento da Montagem.

Depois do despejo dos residuos fechar as tampas/toldos dos contentores.

N3o devem subir ao cimo dos contentores nem utilizar os garfos do empilhador como
plataforma, utilizando sempre para esse efeito as escadas moveis existentes nesse local.
Quando o0s contentores estiverem cheios ou existirem anomalias, informar o

Departamento de Ambiente.

2.4 Expedicao dos residuos

O Departamento de Ambiente é responsavel por contactar as empresas para a recolha e

tratamento dos residuos e informar o Armazém das datas e empresas de recolha.

Todas as empresas deverdo estar autorizadas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

para tratamento de residuos.

2.5 Carregamento e pesagem dos residuos

No que diz respeito aos residuos (papel, metal, outros residuos, plastico e madeira) o

carregamento e a pesagem é feito pelo motorista da empresa de gestdo de residuos.

(Atencdo, estes devem respeita as matrizes de locais condicionados e ndo circular para

nenhuma zona no interior que ndo a balanca).

No caso de residuos perigosos, o Departamento de Ambiente acompanha o carregamento
e preenche o Check-list — “Lista controlo carga-expedicdo” a granel, em volumes ou
cisternas metalicas sob vacuo, consoante o tipo de carregamento, conforme legislacdo em

vigor.

No carregamento em comum, o peso de todos os residuos deve ser registado
individualmente uma vez que as Guias de Acompanhamento de Residuos (GARs) devem

ser feitas de forma separada.

No final do carregamento é necessario pesar o camiao.
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No carregamento a granel, deve ser utilizada a plataforma para acesso ao interior do

camiao.

E também utilizada a balanca para controlo do peso final do conjunto (camio + residuos)

gue para este tipo de carregamento ndo pode ultrapassar as 40 toneladas.

Devem sempre ser garantidas as condi¢cdes de seguranca de encaixe da plataforma ao
camiao.
2.6 Controlo da documentacao

O Armazém é responsavel por preencher a Guia de Acompanhamento de Residuos (GAR)
e o Documento de Transporte. Para o transporte de residuos perigosos, é da

responsabilidade do transportador trazer a instrucdo escrita para transporte.
O preenchimento da GAR é feito no Software do sistema de gestdo de residuos - PROGRESI.
O original deve ser arquivado no Armazém e os duplicados seguem com o transportador.

No fim de cada més, o Departamento de Ambiente recolhe para arquivo os originais das

GARs.

As empresas de tratamento de residuos tém 30 dias para enviar as cépias das GARs
devidamente preenchidas e assinadas para o Departamento de Ambiente. As cépias

devem ser anexadas aos respetivos originais das GARs.

As cdpias e os originais das GARs devem ser mantidos em arquivo durante 5 anos no

Departamento de Ambiente, mediante o estabelecido por lei.

O Departamento de Ambiente é responsavel por preencher anualmente o mapa dos

residuos em ficheiro eletrdnico no "SIRAPA" e cumprir com os prazos estabelecidos por lei.
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3 Anexos

- Identificacdo de residuos

- Identificacdo de embalagens de déleos usado

- Ficha de identificacdo de Perigos

- Lista controlo carga-expedicdo_GRANEL

- Lista controlo carga-expedicao_VOLUMES

- Lista controlo carga-expedi¢do_CISTERNAS VACUO

- Lista da entrega dos panfletos para as empresas de recolha de residuos

- Lista dos Residuos
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Anexo D - Distribui¢ao das tipologias de residuos
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Figura D.1: Distribuicdo das tipologias de residuos pelos diversos departamentos e outras sec¢des no layout da instalagéo industrial da

Grohe Portugal.
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Absorventes Contaminados (LER 150202*)

Absorventes Contaminados N&o Perigosos (filtros) (LER 150203)
Baterias de Chumbo (LER 160601%*)

Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (LER 160216)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)

Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)

Contentor Plastico (LER 150102)

Esferovite (LER 150102)

Monitores (200135%)

Palete Madeira (EuroPaletes) (LER 150103)

Palete Madeira (Outras) (LER 150103)

Palete Madeira de Acondicionamento da Esferovite (LER 150103)
Pilhas e Baterias (LER200133*)

Plastico Transparente (LER 150102)

Tubos Flexiveis de Metais Ferrosos (Bichas) (LER 120101)
Tubos Flexiveis de Metais Nao Ferrosos (Bichas) (LER 120103)
Vidro (LER 200102)

Absorventes Contaminados (LER 150202*)
Absorventes Contaminados N&o Perigosos (filtros) (LER 150203)
Aguas com Resina (LER 140603*)

Contentor Areias de Fundigao (LER 101008)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)
Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)
Contentor Plastico (LER 150102)

Coquilhas de Aco (LER 120103)

Coquilhas de Cobre (120103)

Embalagens Contaminadas (LER 150110%*)
Escoéria de Latdo (101003)

Lamas de Grafite (LER 120199)

Lamas de Grafite (caixa) (LER 101099)

Latas de Spray (LER 150111%*)

Lixas e Discos de Polir (LER 120121)

Oleos Usados (hidraulicos) (LER 130113%*)
Oleos Usados (transmissao, motores) (LER 130208%)
Pilhas e Baterias (LER200133*)

Plastico Duro (LER 200139)

P6 Aspiragdo Secador Limalha (LER 100104%)
P6 de Latdo com Areias (LER 120104)

Vidro (LER 200102)

Absorventes Contaminados (LER 150202*)
Aluminio (LER 120103)

Aparas de Metais Ferrosos (LER 120101)
Baterias de Chumbo (LER 160601%)

Betso (LER 170101)

Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (LER 160216)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)
Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)
Contentor Plastico (LER 150102)
Equipamentos com CFC (LER 160211%*)
Equipamentos Elétricos e Eletronicos (LER 160214)
Lampadas Usadas (200121%*)

Latas de Spray (LER 150111%*)

Limalha de Cobre/Berilio (LER 120103)
Metal Duro (LER 200140)

Monitores (200135*)

Pilhas e Baterias (LER200133%)

Plastico Duro (LER 200139)

Solventes Manutencéo (LER 080117%)
Vidro (LER 200102)

Absorventes Contaminados (LER 150202%)

Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (LER 160216)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)

Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)

Contentor Plastico (LER 150102)

Metais — Zirconio/Crémio (LER 200140)

Pilhas e Baterias (LER200133*)

Plastico Cromado (LER 120105)

Vidro (LER 200102)

Absorventes Contaminados (LER 150202*)

Absorventes Contaminados N&o Perigosos (filtros) (LER 150203)
Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (LER 160216)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)

Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)

Contentor Plastico (LER 150102)

Esferovite (LER 150102)

Lamas de Crémio (LER 110109%*)

Lamas de ETARI (LER 110109%)

Palete Madeira de Acondicionamento da Esferovite (LER 150103)
Pilhas e Baterias (LER200133*)

Plastico Duro (LER 200139)

Vidro (LER 200102)

Absorventes Contaminados (LER 150202*)
Absorventes Contaminados Néo Perigosos (filtros) (LER 150203)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)

Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)

Contentor Plastico (LER 150102)

Lixas e Discos de Polir (LER 120121)

Metal Duro (LER 200140)

Oleos Usados (hidraulicos) (LER 130113%)

Oleos Usados (transmissao, motores) (LER 130208*)
Pilhas e Baterias (LER200133%)

Plastico Duro (LER 200139)

P6 de Latdo (LER 120103)

Pé de Polimento (120120%*)

Solvente Techniclean (LER 140603*)

Vidro (LER 200102)

Figura D.1 (continuagdo): Distribuicdo das tipologias de residuos pelos diversos departamentos e outras secgdes no layout da

instalagdo industrial da Grohe Portugal.
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Absorventes Contaminados (LER 150202%)

Absorventes Contaminados Néo Perigosos (filtros) (LER 150203)
Aluminio (LER 120103)

Baterias de Chumbo (LER 160601*)

Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (LER 160216)
Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)

Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)

Contentor Plastico (LER 150102)

Esponjas (LER 200103)

INOX (LER 120103)

Latas de Spray (LER 150111%)

Palete Madeira (EuroPaletes) (LER 150103)

Palete Madeira (Outras) (LER 150103)

Pilhas e Baterias (LER200133%)

Plastico Cromado (LER 120105)

Plastico Duro (LER 200139)

Plastico Transparente (LER 150102)

Solventes Montagem (LER 080111%)

Téxteis/Panos (LER20011)

Tubos Flexiveis de Metais Ferrosos (Bichas) (LER 120101)
Tubos Flexiveis de Metais Ndo Ferrosos (Bichas) (LER 120103)
Vidro (LER 200102)

Absorventes Contaminados (LER 150202%)

Absorventes Contaminados N&o Perigosos (filtros) (LER 150203)

Contentor Metal (LER 200140)

Contentor Outros Residuos (LER 200301)
Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)
Contentor Plastico (LER 150102)
Embalagens Contaminadas (LER 150110%)
Emulséo (LER 120109%)

Lamas de Emulséo (LER 120109*)

Metal Duro (LER 200140)

Oleos Usados (hidraulicos) (LER 130113%)
Oleos Usados (transmissao, motores) (LER 130208%)
Pilhas e Baterias (LER200133*)

Vidro (LER 200102)

Contentor Metal (LER 200140)
Contentor Outros Residuos (LER 200301)
Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)
Contentor Plastico (LER 150102)

Local onde se encontram armazenadas as tipologias de residuos

provenientes dos diversos departamentos.

Hospitalares Desinfeccdo GIV (contaminados) (LER 180103*)
Hospitalares GIV (cortantes) (LER 180101%*)

Hospitalares GIV (quimicos perigosos) (LER 180106%)
Hospitalares GIV (medicamentos) (180109%)

Contentor Metal (LER 200140)
Contentor Outros Residuos (LER 200301)
Contentor Papel/Cartdo (LER 150101)
Contentor Plastico (LER 150102)
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Anexo E — Producao de residuos na Grohe Portugal no ano 2017

Tabela E.1: Tipologias de residuos produzidas no ano 2017 com respetivos codigos LER, operacdes de valorizacao/eliminacéo, quantidades em toneladas, nimero de transportes realizados e
balanco econémico associado a sua gestao (Receita-Custo).

Tipologia do Residuo Codigo LER \?gﬁ) rggiga%‘;Eliminagéo %ulé;n(tt')d EE D EE NUmero De Transportes  Balango (€) 2017
Absorventes Contaminados 150202* R13 20,714 17 -11 957,06 €
Absorventes. Contaminados N&o Perigosos (filtros) 150203 R13 0,000 0 0,00 €
Aguas com Resina 140603* R13 45,510 24 318570 €
Aluminio 120103 R13 1,262 3 1 262,00 €
Aparas de Metais Ferrosos 120101 R13 3,860 1 601,66 €
Areias de Fundicdo 101008 R13 1666,360 216 28 944,52 €
Baterias de Chumbo 160601* R13 1,520 2 997,77 €
Betéo 170101 R13 33,906 6 25430 €
Cabos Elétricos 160216 R13 0,410 3 315,70 €
Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletronicos 160216 R13 5,853 14 0,00 €
Coquilhas de Aco 120103 R13 2,394 1 442,89 €
Coquilhas de Cobre 120103 R13 1,715 1 6 002,50 €
Embalagens Contaminadas 150110* R13 10,914 17 982,26 €
Embalagens Plastico 150102 R13 10,521 12 0,00 €
Emulséo 120109* D09 0,000 0 0,00 €
Equipamentos com CFC 160211* R13 0,384 3 0,00 €
Equipamentos Elétricos e Eletronicos 160214 R13 14,030 7 0,00 €
Escéria de Latédo (SAP 50113000) 101003 R04 399,580 15 577 814,60 €
Esferovite 150102 R12 3,655 12 255.85 €
Esponjas 200301 R13 0,000 0 0,00 €
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Tabela E.1 (continuacdo): Tipologias de residuos produzidas no ano 2017 com respetivos codigos LER, operacdes de valorizacdo/eliminacao, quantidades em toneladas, nimero de transportes
realizados e balanco econémico associado & sua gestéo (Receita-Custo).

Tipologia do Residuo Codigo LER 8;)5;2(2;?25%3'5"“%950 %ﬁn(tti)dade NOan%  nNumero De Transportes Balanco (€) 2017
Hospitalares Desinfeccéo GllI (contaminados) 180103* D09 0,034 1

Hospitalares GIV (cortantes) 180101* D15 0,009 1 3201.00€
Hospitalares GIV (medicamentos) 180109 D15 0,003 1

Hospitalares GIV (quimicos perigosos) 180106* D15 0,002 1

INOX 120103 R13 0,390 3 390,00 €
Lamas de Crémio 110109* R13 0,820 1 -86,10 €
Lamas de Emulsdo 120109* R13 68,220 31 -3 069,90 €
Lamas ETARI 110109* RO4 71,910 4 -5752.80 €
Lamas Grafite 120199 R13 2,770 1 -138,50 €
Lamas Grafite (caixa) 101099 D09 4,920 2 -546,00 €
Lampadas Usadas 200121* R13 0,030 2 0,00 €
Latas de Spray Usadas 150111* R13 0,120 2 -150,00 €
Limalha Cobre/Berilio 120103 R13 25,980 3 90 930,00 €
Lixas e Discos de Polir Usados 120121 R13 67,438 17 354471 €
Madeira 150103 R13 276,490 109 6 538,50 €
Madeira de Acondicionamento da Esferovite 150103 R13 8,810 12 264,30 €
Metal Duro 200140 RO4 0,216 1 151,20 €
Metais - Zirconio/Crémio 200140 R04 0,586 1 440 €
Mistura RCD 170107 R13 0,000 0 0,00 €
Monitores 200135* R13 0,000 0 0,00 €
Oleos Usados (hidraulicos) 130113* R09 3,940 7 0,00 €
Oleos Usados (transmissio, motores) 130208* R09 0,660 1 0,00 €
Outros Residuos 200301 R13 33,820 11 -3 081,00 €
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Tabela E.1 (continuacdo): Tipologias de residuos produzidas no ano 2017 com respetivos cddigos LER, operagdes de valorizagédo/eliminacdo, quantidades em toneladas, nimero de transportes

realizados e balanco econémico associado & sua gestéo (Receita-Custo).

Operagao de

Quantidade no ano

Tipologia do Residuo Codigo LER Valorizagao/Eliminacao 2017 (1) NUmero De Transportes Balanco (€) 2017
Papel / Cartdo 150101 R13 564,272 256 2031379 €
Pilhas e Baterias 200133* R13 0,000 0 0,00 €
Plastico Cromado 120105 R13 3,591 16 179,55 €
Pléastico Duro 200139 R13 0,480 1 0,00 €
Pléastico Transparente 150102 R13 20,220 249 3639,60 €
P6 Aspiragao Secador Limalha 100104* D15 1,200 3 -126,00 €
P6 de Latéo (SAP 50116000) 120103 R04 388,476 19 936 342,88 €
P6 de Latéo com Areias (fundicdo SAP 50153000) 120103 R04 36,773 4 919325€
P6 de Latdo com Areias (fundicdo SAP 50153000) 120104 RO4 96,256 10 23 928,48 €
P6 de Polimento 120120* R13 723,618 56 -53 909,54 €
P6 de Zinco 101010 R13 37,680 9 1 884,00 €
Residuos WC Feminino 200199 D09 0,668 13 0,00 €
Solventes Manutencéo 080117* R13 0,000 0 0,00 €
Solventes Montagem 080111* R13 0,132 -10,56 €
Solvente Techniclean 140603* R13 1,995 6 -159,60 €
Sucata metal 200140 R13 61,873 23 8 043,49 €
Téxteis / Panos 200111 R13 5,640 3 282,00 €
Toners 160216 R13 0,000 0 0,00 €
Tubos de Pléastico 200139 R13 0,000 0 0,00 €
Vidro 200102 R13 1,432 2 0.00 €
Limalha de Latéo 120103 R04 830,123 0 0,00 €

Gitos ‘ 101099 R04 3029,640 0 0,00 €
Sucata 110199 RO4 379,527 0 0,00 €
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Anexo F — Produgdo de residuos nao perigosos e perigosos —
cenario base
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Figura F.1: Peso (%m/m) dos residuos nao perigosos (NP) e perigosos (P), considerando os anos 2015, 2016 e
2017.
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Anexo G — Andlise relativa a matéria-prima

Tabela G.1: Quantidade média de matéria-prima que entrou para fundir (t), considerando os anos 2015, 2016 e

2017.

é Matéria-prima que entra para fundir (t)

Desvio-Padrao

Coeficiente de Variagéo

jan. 582,689 549,844 676,624 603,1 54,7 9%
fev. 561,224 584,382 641,406 595,7 33,7 6%
mar. 606,676 598,100 662,615 622,5 28,6 5%
abr. 577,588 688,587 619,677 628,6 45,7 7%
mai. 584,407 674,146 755,842 6715 70,01 10%
jun. 626,589 685,433 784,737 698,9 65,3 9%
jul. 544,036 560,759 638,112 580,9 40,9 7%
ago. 410,567 510,853 546,631 489.4 57,6 12%
set. 622,786 634,725 636,186 631,2 6,002 1%
out. 590,298 626,347 651,405 622,7 251 4%
nov. 583,009 651,629 678,052 637,6 40,1 6%
dez. 460,668 604,314 578,122 547,7 62,5 11%
TOTAL 6750,537 7369,119 7869,409 7330 458 6%
Ano ‘ 2015 2016 2017

Tabela G.2: Custos médios (k€) da matéria-prima comprada, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Custo (k€) Desvio-Padrao Coeficiente de Variagao

jan. 2641,53 2490,89 2624,91 2585,8 67,44 3%
fev. 254427 2646,25 2490,63 2560,4 64,55 3%
mar. 2746,85 2707,69 2572,23 2675,6 74,81 3%
abr. 2617,35 2689,70 2860,03 27224 101,8 4%
mai. 2646,91 2613,74 3486,33 2915,7 403,8 14%
jun. 2840,11 2665,06 3618,10 3041,1 414,2 14%
jul. 2465,02 2181,34 2939,30 2528,6 312,7 12%
ago. 1861,12 1985,99 2521,17 2122,8 286,3 13%
set. 2820,20 2467,26 2934,90 2740,8 199,0 7%
out. 2674,35 2434,59 3005,22 2704,7 2339 9%
nov. 2641,65 2529,77 3127,36 2766,3 2594 9%
dez. 2086,43 2345,46 2665,06 2365,7 236,7 10%
TOTAL 30585,79 29757,74 34845,24 31730 2229 7%
Ano 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
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Tabela G.3: R&cio entre os valores médios da quantidade de pecas produzidas no departamento da Fundic&o (t) e a
quantidade de matéria-prima fundida (t) e respetivos valores da média, desvio-padr&o e coeficiente de variacao,
considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Quantidade De Pecas (t) /

Matéria-prima Desvio-Padréo

Coeficiente de Variacao

fundida (t)

jan. 58% 58% 55% 57% 0,015 3%
fev. 58% 56% 55% 56% 0,011 2%
mar. 57% 54% 56% 56% 0,014 3%
abr. 58% 55% 56% 57% 0,013 2%
mai. 57% 56% 56% 56% 0,007 1%
jun. 58% 56% 51% 55% 0,027 5%
jul. 58% 55% 53% 55% 0,021 4%
ago. 57% 55% 58% 57% 0,015 3%
set. 58% 54% 54% 55% 0,017 3%
out. 57% 57% 55% 56% 0,007 1%
nov. 53% 55% 51% 53% 0,015 3%
dez. 54% 57% 50% 54% 0,031 6%
TOTAL 57% 56% 54% 56% 0,012 2%
Ano 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Tabela G.4: Récio entre o balango econdmico da gestéo de residuos (k€) e a quantidade de pegas produzidas no
departamento da Fundicao (t) e respetivos valores da média, desvio-padréo e coeficiente de variagédo, considerando
0s anos 2015, 2016 e 2017.

Balango econémico da gestéo de

residuos/Pecas produzidas na Fundi¢do | Média Desvio-Padréo Coeficiente de Variagédo

(KE/t)
jan. 031 017 021 0230  |0,059 26%
fev. 0,29 0,28 027 0284 | 0,008 3%
mar. 0,30 0,15 0,08 0,176 0,090 51%
abr. 034 0,30 0,29 0313|0023 7%
mai. 035 0,36 043 0378 | 0,036 9%
jun. 037 0,28 045 0368 | 0,066 18%
jul. 016 0,09 025 0,167 | 0,067 40%
ago. 041 034 0,26 0340 | 0,061 18%
set. 0,34 0,44 036 0382 | 0,045 12%
out. 0,36 0,17 032 0283 | 0,082 29%
nov. 0,23 0,25 0,21 0,230 0,015 6%
dez. 011 0,35 0,26 0241 | 0,009 41%
TOTAL | 358 3,20 3,40 3392|0155 5%
Ano \ 2015 2016 \ 2017
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Anexo H - Estimativas de produc¢ao de cada tipologia de residuo
alocadas a cada departamento

Tabela H.1: Tipologias de residuos, cddigos LER e departamentos onde sdo produzidas, com a respetiva
percentagem alocada ao departamento.

Tipologia do Residuo Codigo LER Departamento
Ferramentaria 5,0%
Fundicéo 20,0%
Lixamento&Polimento 15,0%
Absorventes Contaminados 150202* Manutengao 10,0%
Maquinagem 40,0%
Montagem 5,0%
PVD 5,0%
Absorventes Contaminados N&o Perigosos (filtros) 150203 Lixamento&Polimento 100,0%
Aguas com Resina 140603* Fundicéo 100,0%
Aluminio 120103 Ferramentaria 50,0%
Montagem 50,0%
Aparas de Metais Ferrosos 120101 Manutengéo 100,0%
Areias de Fundigao 101008 Fundicéo 100,0%
Armazém 40,0%
Baterias de Chumbo 160601* Informética 20,0%
Montagem 40,0%
Betdo 170101 Manutengdo 100,0%
Cabos Elétricos 160216 Manutengéo 100,0%
Carvéo Ativado 190904 PVD 100,0%
Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 160216 Manutengao 100,0%
Coquilhas de Aco 120103 Ferramentaria 100,0%
Coquilhas de Cobre 120103 Ferramentaria 100,0%
Fundicédo 8,0%
Galvanica 60,0%
Embalagens Contaminadas 150110* Maquinagem 25,0%
Montagem 2,0%
PVD 5,0%
Administracdo 7,0%
Armazém 7,0%
Ferramentaria 7,0%
Fundicéo 7,0%
Galvanica 7,0%
Embalagens Plastico 150102 Geral Cantina 7,0%
Lixamento&Polimento 7,0%
Manutengéo 7,0%
Maquinagem 7,0%
Montagem 30,0%
PVD 7,0%
Emulsdo 120109* Maquinagem 100,0%
Equipamentos com CFC 160211* Manutengéo 100,0%
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 160214 Manutencgéo 100,0%
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Tabela H.1 (continuacdo): Tipologias de residuos, codigos LER e departamentos onde séo produzidas, com a
respetiva percentagem alocada ao departamento.

Tipologia do Residuo Codigo LER Departamento
Escoria de Latdo (SAP 50113000) 101003 Fundicéo 100,0%
Escoria de Latdo (SAP 50113000) 101003 Fundicéo 100,0%
Armazém 98,0%
Esferovite 150102 —
Galvanica 2,0%
Esponjas 200301 Armazém 100,0%
Hospitalares Desinfec¢do GllI (contaminados) 180103* Posto Médico 100,0%
Hospitalares GIV (cortantes) 180101* Posto Médico 100,0%
Hospitalares GIV (medicamentos) 180109 Posto Médico 100,0%
Hospitalares GIV (quimicos perigosos) 180106* Posto Médico 100,0%
INOX 120103 Montagem 100,0%
Lamas de Crémio 110109* Galvénica 100,0%
Lamas de Emulséo 120109* Magquinagem 100,0%
Lamas ETARI 110109* Galvénica 100,0%
Lamas GCrafite 120199 Fundicéo 100,0%
) . Fundicéo 30,0%
Lamas Grafite (caixa) 101099 —
Fundicéo 70,0%
Lamas Limpeza Torres Refrigeracéo 100199 Fundicéo 100,0%
Lampadas Usadas 200121* Manutengéo 100,0%
Ferramentaria 20,0%
Fundicédo 20,0%
Latas de Spray Usadas 150111* Lixamento&Polimento 20,0%
Magquinagem 20,0%
Montagem 20,0%
. ) Ferramentaria 100,0%
Limalha Cobre/Berilio 120103 —
Fundicédo 100,0%
Limalha Lead Free 120103 Magquinagem 100,0%
Lixas e Discos de Polir Usados 120121 Lixamento&Polimento 100,0%
. Armazém 50,0%
Madeira 150103
Montagem 50,0%
. = . Armazém 98,0%
Madeira de Acondicionamento da Esferovite 150103 —
Galvénica 2,0%
Ferramentaria 30,0%
Metal Duro 200140 -
Maquinagem 70,0%
Metais - Zirconio/Crémio 200140 PVD 100,0%
Mistura RCD 170107 Manutengéo 100,0%
Monitores 200135* Informética 100,0%
Oleos Usados (hidraulicos) 130113* Maquinagem 100,0%
Oleos Usados (transmisséo, motores) 130208* Maquinagem 100,0%
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Tabela H.1 (continuacgdo): Tipologias de residuos, codigos LER e departamentos onde sdo produzidas, com a
respetiva percentagem alocada ao departamento.

Tipologia do Residuo Cédigo LER Departamento
Administracdo 9,1%
Armazém 9,1%
Ferramentaria 9,1%
Fundicéo 9,1%
Galvanica 9,1%
Outros Residuos 200301 Geral Cantina 9,1%
Lixamento&Polimento 9,1%
Manutengéo 9,1%
Maquinagem 9,1%
Montagem 9,1%
PVD 9,1%
Administracdo 2,0%
Armazém 2,0%
Ferramentaria 2,0%
Fundicéo 2,0%
Galvénica 2,0%
Papel / Cartdo 150101 Geral Cantina 2,0%
Lixamento&Polimento 2,0%
Manutengao 2,0%
Magquinagem 2,0%
Montagem 80,0%
PVD 2,0%
Petraqua 101099 Manutencgao 100,0%
Pilhas e Baterias 200133* Armazém 100,0%
. Montagem 50,0%
Plastico Cromado 120105
PVD 50,0%
Armazém 11,1%
Ferramentaria 11,1%
Fundicéo 11,1%
Galvénica 11,1%
Plastico Duro 200139 Lixamento&Polimento 11,1%
Manutengao 11,1%
Magquinagem 11,1%
Montagem 11,1%
PVD 11,1%
Armazém 29,0%
Plastico Transparente 150102 Galvanica 2,0%
Montagem 69,0%
P6 Aspiracdo Secador Limalha 100104* Fundicéo 100,0%
Pé de Latdo (SAP 50116000) 120103 Lixamento&Polimento 100,0%
P6 de Latdo com Areias (fundicdo SAP 50153000) 120103 Fundicéo 100,0%
) ) . 100,0%
P de Latdo com Areias (fundicdo SAP 50153000) 120104 Fundicéo
100,0%
Pé de Latdo Limpeza do Telhado 120103 Lixamento&Polimento 100,0%
P6 de Polimento 120120* Lixamento&Polimento 100,0%
P6 de Varredura 120199 Manutengéo 100,0%
P6 de Zinco 101010 Fundigdo 100,0%
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Tabela H.1 (continuacdo): Tipologias de residuos, codigos LER e departamentos onde séo produzidas, com a
respetiva percentagem alocada ao departamento.

Tipologia do Residuo Codigo LER Departamento
Administracdo 9,1%
Armazém 9,1%
Ferramentaria 9,1%
Fundicéo 9,1%
Galvénica 9,1%
Residuos WC Feminino 200199 Geral Cantina 9,1%
Lixamento&Polimento 9,1%
Manutengéo 9,1%
Maquinagem 9,1%
Montagem 9,1%
PVD 9,1%
Residuos de Varredura 120199 Manutengéo 100,0%
Resinas Acidas 110106* Fundigio 100,0%
Resinas (PVD) 150203 PVD 100,0%
Resinas e Endurecedores (fundicéo) 070199 Fundicéo 100,0%
Solventes Manutengéo 080117* Manutengdo 100,0%
Solventes Montagem 080111* Montagem 100,0%
Solvente Techniclean 140603* Lixamento&Polimento 100,0%
Administracdo 9,1%
Armazém 9,1%
Ferramentaria 9,1%
Fundicéo 9,1%
Galvanica 9,1%
Sucata metal 200140 Geral Cantina 9,1%
Lixamento&Polimento 9,1%
Manutengao 9,1%
Magquinagem 9,1%
Montagem 9,1%
PVD 9,1%
Téxteis / Panos 200111 Montagem 100,0%
Toners 160216 Informaética 100,0%
Tubos de Plastico 200139 Galvanica 100,0%
Fundicéo 50,0%
Geral Cantina 40,0%
Vidro 200102 ~
Manutencgao 5,0%
Montagem 5,0%
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Anexo | = Produgao de residuos por departamento

Tabela I.1: Quantidades (t) de residuos produzidos nos departamentos nos anos 2015, 2016 e 2017, com respetiva
informacao da média, desvio-padrao e coeficiente de variagéo.

Departamento ngj\gc; Coeficiente de Variacao
Administrativos 16,929 21,496 20,782 20 2 10%
Armazém 138,934 185,483 177,768 168 20 12%
Cantina 17,618 21,800 21,355 20 2 9%
Ferramentaria 25,063 25,113 29,200 26 2 7%
Fundicéo 2019,551 2228,721 2341,150 2196 133 6%
Galvanica 164,046 177,783 100,767 148 34 23%
Informética 0,301 0,019 0,304 0,21 0,13 64%
'F-,:)’;;”‘n’:‘een”ttg’& 1088041  |1136271 1205493 |1143 |48 4%
Manutengéo 41,356 94,645 81,511 72 23 31%
Magquinagem 93,146 85,633 104,845 94 8 8%
Montagem 432,897 582,811 626,130 547 83 15%
Posto Médico 0,048 0,054 0,048 0,050 0,003 5%
PVD 20,118 23,791 25,264 23 2 9%
TOTAL 4058,049 4583,620 4734,618 4459 290 %
Ano ‘ 2015 2016 ‘ 2017
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Tabela 1.2: Valores médios do peso (%m/m) das tipologias de residuos distribuidas por departamento, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Departamento

Administrativos
(esquerda) e
Cantina (direita)

Gréficos

4.6%

= Embalagens Plastico

29.7% i

= Outros Residuos
= Papel / Cartdo

Residuos WC
Feminino

0.2%

® Sucata metal

17.7%

47.8%

= Embalagens Plastico

3.1% \‘FA%

= Papel / Cartédo
" Residuos WC Feminino

Sucata metal

34.9%

0.3% —/

56.3%
= Vidro

Informética
(esquerda) e
Posto Médico
(direita)

41,0%
® Baterias de Chumbo

= Monitores

= Toners

59.0%

2.0% 2,0%

= Hospit. Desinfeccio
GIV (contaminados)

21.5%

= Hospi. GIV (cortantes)

= Hospi. GIV
(medicamentos)

Hospi. GIV (quimicos
perigosos)

74.5%
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Tabela 1.2 (continuagéo): Valores médios do peso (%m/m) das tipologias de residuos distribuidas por departamento, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Departamento

Armazém

Gréficos

76.4%
= Madeira

= Qutras Tipologias

23.6%

x

Outras Tipologias

T 15% 1%;2/0 12%
0% ‘ 0%
14%
23%
0%
0%
’ | ol

\

24%

= Baterias de Chumbo
= Embalagens Plastico
= Esferovite
Esponjas
= Madeira de Acondicionamento da Esferovite
= Qutros Residuos
= Papel / Cartédo
= Pilhas e Baterias
» Plastico Duro
= Plastico Transparente
= Residuos WC Feminino
® Sucata metal

Ferramentaria

= Limalha Cobre/Berilio
= Qutros Residuos
= Papel / Cartdo

Sucata metal

= Qutras Tipologias

35.8%

13.2% —

22.2%

15.9%

—~— |

12.8%

Outras Tipologias

5% 0.7% 1.1%
0 4%
21.6%
13.4% .

— ?

= Absorventes Contaminados

= Aluminio

= Coquilhas de Aco
Coquilhas de Cobre

= Embalagens Plastico

23.5%

= Latas de Spray Usadas
= Metal Duro

m Plastico Duro

= Residuos WC Feminino

20.1%

18.7%
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Tabela 1.2 (continuagéo): Valores médios do peso (%m/m) das tipologias de residuos distribuidas por departamento, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Departamento Gréficos

Outras Tipologias L Creaminades
= Embalagens C ontaminadas

0,
1413 ° / 0.1% 2.7% . Embal agens Plastico
0.0% : » Esciria de Latio (SAP50113000)
/_g‘ 17.2% Lomas Graite

0.0% b 39, = Lamas Grafite (caixa)
/ : » L amas Limpeza Torres Refri gerago
15.004 / 0.4% = Latas de Spray Usadas
= Chitros Residuos
10.2%
11.1% i . Pa Aspiracio Secador Limalha
2170 3.9% + P de Latho com Areias (fundigio SAP 50153000)

12.9% » Papel /Cartio
Po deLatdo com Areias (fundicio SAP 50153 000)
2.6% Po de Zinco
0, .0%0 » Residuos WC Feminino
22.6% = Resinas Acidas

= Areias de Fundicio

= Escoria de Latao

Fundicdo (SAP50113000) - Piksico Duro
= Qutras Tipologias

75.2%

0.9% = Resinas e Endurecedores (fundicio)
1,3% Viao
T43%  1.6%

» Embalagens Contaminadas

Outras Tipologias T

/6’10/0 19.6% = Esferovite

82.5% — | 2238% Lamas de Cromio

0
17.7% 3.5% » Madeira da Esferovite
A = Lamas ETARI :
Galvanica 0.1% 0.4% = QOutros Residuos
= Qutras Tipologias =30, « Papel / Cartio
0.2% i = Plastico Duro
0.7%
\ 36.7%  Residuos WC Feminino
13.6% = Sucata metal

\

» Tubos de Plastico
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Tabela 1.2 (continuagéo): Valores médios do peso (%m/m) das tipologias de residuos distribuidas por departamento, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Departamento

Gréficos

52.1% —

Outras Tipologias

= Absorventes Contaminados

11.3% * Abs. Contam. No Perigosos
= Lixas e Discos de Polir ~ ° (ﬁlm;mam e
Usados 22 4% 2.6% = Embalagens Plastico
= P6 de Latio (SAP / )
0 Latas de Spray Usadas
50116000) P — 3.5%
= Po de Latdo Limpeza do 10.4% 0 1% = Outros Residuos
H i o 0
Lixamento&Polimento Tglhado . 0.2% « Papel / Cartio
P6 de Polimento 0.0% 13.3%
U Sy = Plastico Duro
— 2 o e 0/
» Outras Tipologias o, 0.1% « D5 de Latdo (SAP 50116000)
9.6%
36.1% = Residuos WC Feminino
= Solvente Techniclean
13.2% . . = Absorventes
= Betao 18.6% . Outras TlpO]Ogl&S Contaminados
8.2% /0 03% — 0.2% 0.1% = Aparas de Metais
= Componentes de Equipamentos 5:4% o F‘e lgososl s
Elétricos e Eletronicos 0.2% 0.5% = Cabos Electricos
” 0
= Equipamentos Elétricos £ 90 _. 15.1% Embalagens Plastico
x Eletronicos 9% 1.3% 9.7%
Manutencéo ) = i
Papel / Cart 26.8% Equipamentos com
apel / Cartio 18.2% 070 N 42% CFC
’ = Lampadas Usadas
= Sucata metal y —— 0
22.7% 7.0% = Mistura RCD

= Qutras Tipologias 37.0%

\0,?9/0

5.7%

= Outros Residuos
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Tabela 1.2 (continuagéo): Valores médios do peso (%m/m) das tipologias de residuos distribuidas por departamento, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Departamento

Gréficos

5.8%
5.3%

= Absorventes

Contaminados
= Lamas de Emulsio

/ﬁ %

Outras Tipologias

0.5%
% 22.9%

= Embalagens Contaminadas
= Embalagens Pldstico

= Emulsio

= Limalha Lead Free 38.1% Latas de Spray Usadas
Magquinagem Oleos Usados = Metal Duro
(hidratlicos) . : L
= Papel / Cartdo 9.9% = Oleos Usados (transmissio,
10.2% Gutros Resid
= Qutros Residuos
= Sucata metal 5409 - 70 17.3%
: ’ = Plastico Duro
® Qutras Tipologias 0.2% ) ] .
» Residuos WC Feminino
0.5%
= Absorventes Contaminados
Outras Tipologias * Aluminio
0 = Baterias de Chumbo
0.2% 2.8% 2.4% 0.5% Embalagens Contaminadas
iy _\ 0.7% = Embalagens Pldstico
70.1% / 14.4% — g 11.1% «1NOX
= Madeira » Latas de Sprav Usada
0 16.6% 4% . Oitrsos ;efizasos o
Montagem L Papel / Cartdao 695 Yo 0,0'%) » Pldstico Cromado
= Outras Tipologias 0.3% 9% = Plastico Duro
. u Plastico Transparente
0.1% 4.2% = Residuos WC Feminino

23.4%

= Solventes Montagem

= Sucata metal
Téxteis/ Panos
Vidro
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Tabela 1.2 (continuacgéo): Valores médios do peso (%m/m) das tipologias de residuos distribuidas por departamento, considerando os anos 2015, 2016 e 2017.

Departamento Gréficos
Outras TipOlOQi&S = Absorventes Contaminados
//1-;3/ 3 60/: = Carvio Ativado
-1/0 :
23.3% = Embalagens Contaminadas
= Outros Residuos 0.7% o
Embalagens Plastico
= Papel / Cartédo 41.0% 0.0% . P
PVD ) = Metais - Zirconio/Crémio
= Sucata metal 35.3%
= Plastico Cromado
Outras Tipologias 9.9%

4.6%

\

gV —215%

= Plastico Duro
» Residuos WC Feminino

= Resinas (PVD)
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Tabela 1.3: Balango econémico (k€) associado a gestdo dos residuos produzidos nos departamentos, considerando 0s
anos 2015, 2016 e 2017, com respetiva informacao da média, desvio-padréo e coeficiente de variagdo.

Departamento Média Desvio-Padrdo  Coeficiente de Variacdo
Administrativos 0,79 0,64 0,83 0,75 0,08 11%
Armazém 5,50 5,99 8,81 7 1 22%
Cantina 1,12 0,98 1,14 1 0,08 6%
Ferramentaria 23,86 8,29 16,07 16 6 40%
Fundicéo 387,81 458,12 537,53 461 61 13%
Galvanica -13,42 -15,16 -9,09 -12 2 20%
Informética 0,02 0,00 0,20 0,07 0,09 121%
Lixamento&Polimento 718,78 635,46 685,16 680 34 5%
Manutencéo 0,64 -0,77 0,30 0,05 0,60 1117%
Maguinagem 42,03 -4,64 -4,76 11 22 203%
Montagem 11,59 15,97 23,02 17 5 28%
Posto Médico -3,20 -3,20 -3,20 -3,2 0 0%
PVD 0,40 0,11 0,22 0,24 0,12 48%
Ano 2015 2016 2017
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Anexo J — Inquérito realizado aos colaboradores

¢

Secgdo 1de4d

Identificagdo dos residuos produzidos na
Grohe

Pedimos que responda de forma mais sincera e honesta passivel a este formulario, para que depois possamas aferir a
veracidade e qualidade dos resultados obtidos.

INFORMAGOES GERAIS

Informacdes sobre o operador.

Nome *

Nr. Mecanografico

Departamento

Fundigio
Maquinagem
Lixamento e Polimento
Galvanica

Montagem

PVD

Manutengao

Armazém

Género *

F

M

Faixa Etdria *
18-25
26-35
3-50
51-00

60+

Ha quanto tempo trabalha na Grohe? *

Menas de 1 més
Mais de 1 més

Mais de 1 ano

Figura J.1: Inquérito relativo a identificacdo e etiquetagem de
residuos realizado aos colaboradores.

126



Secqdo 2 de 4 b

Embalamento, identificagdo/etiquetagem e
armazenamento de residuos

Dar resposta a duas questoes fundamentais:
-> Porque € que os residuos sio identificados7etiquetados de forma incarreta?
-= Porque & que as identificagBes/etiquetas dos residuos se perdem?

RESIDUOS NO GERAL

Quantas vezes por dia embala residuos (perigosos e ndo perigosos)?

1
25

Mais de 5

Tem conhecimento de todos os procedimentos a seguir p/ o embalamento  *
Sim
Néo

Tenho algumas duvidas

Depois da pesagem, o que é que tem obrigatoriamente de anexar ao

Um papel com o peso
Identificacdo do residuo
Nada

Nio sei

Como classifica a importancia de identificar os residuos antes do seu

1 2 3 4 5

Nada importante Imprescindivel

Sabe onde encontrar as identificagdes? :

Sim

Tenho algumas dividas

Existern sempre identifica¢es disponiveis quando precisa?

Respondi NAO na questéo anterior
Sempre

Quase Sempe

Frequentemente

Raramente

Nunca

Figura J.1 (continuagdo): Inquérito relativo a identificacdo e
etiquetagem de residuos realizado aos colaboradores.
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Tem o cuidado de preencher todos os campos da identificacdo do residuo?

Sempre

Quase Sempre

Frequentemente

Raramente

Nunca

Exemplo de Identificag@o do Residuo

G ROH E IDENTIFICAGAO DE EMBALAGENS/
———— CONTENTORES/BIG-BAGS DE RESIDUOS
Produtor Grohe Portugal, Componentes Sanitarios, Lda.
o Zona Industrial Areeiros - Lote 14 - 15,  Apartado 167
3850 Albergaria-a-Velha - Portugal Telf: +351 234 52 99 00
Departamento Fundigdo
Designagiodoresicuo | Resinas e endurecedores
Codigo LER 070199
Estado fisico Sélido
Perigosidade Perigoso E Nao Perigoso
Quantidade =" Kg
Destino Carmona
Data: Assinatura:

TQE/AL011 04/11

No seu entender, porque € que sac armazenados residuos identificados de

Indique uma ou mais formas de melhorar a situagéo de incorreta

Texto de respost

Na sua opinido, parque é que as identificactes se perdem?

Texto de re

Indique uma ou mais formas de evitar perda de identificagdes.

Secgdo 3ded

Embalamento, identificagdo/etiquetagem e

armazenamento de residuos

RESIDUOS PERIGOSOS!

Tem formacgdo de ADR?

Sim

Néo

0 que é isso?

Figura J.1 (continuagdo): Inquérito relativo a identificacdo e

etiquetagem de residuos realizado aos colaboradores.
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Tem conhecimento de todos os procedimentos especificos p/ o
Sim
Nzo

Tenho algumas duvidas

0 que é que nos residuos perigosos deve ser colocado além da

Etiguetas de Aviso
Etiguetas de Perigo

Etiquetas de Alerta

Na&o sei
Outra opga
Exemplos
Exemplo de
pictog Alguns los de pi gerados
gerado para o para o Transporte
GHS

Simbolo
—

Nio referenciados na legislagio de
transporte

i\ i
LA OAR

Como classifica a importancia de etiquetar os residuos perigosos antes do
1 2 3 4 5

Nada importante Imprescindivel

Figura J.1 (continuacdo): Inquérito relativo a identificacao e
etiquetagem de residuos realizado aos colaboradores.



Sabe onde encontrar as etiguetas?
Sim
Nio

Tenho algumas dividas

Existem sempre etiquetas disponiveis quando precisa?
Respondi NAD na questdo anterior
Sempre
Quase Sempre
Frequentemente
Raramente

Nunca

Quantas etiquetas tem de colocar nas cubas e bighags?

0

3

N&o costumo trabalhar com cubas e bigbags

Em que parte da cuba ou bighag tem que colocar a(s) etiqueta(s)?

Na parte de cima
Do lado esquerdo
Do lade direito

De ambos os lados
Dentro

N&o sei

No seu entender, porque € que s&o armazenados residuos perigosos com

Indique uma ou mais formas de melhorar a situagdo de incorreta

Na sua opinido, porque € que as etiquetas se perdem?

Indique uma ou mais formas de evitar perda de etiquetas.

Figura J.1 (continuagdo): Inquérito relativo & identificacéo e
etiquetagem de residuos realizado aos colaboradores.
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Secgdo 4 de 4

ECOWASTE

ERS

0 que pensa sobre a possibilidade de introduzir as informag&es sobre os

1 2 3 4 5

Péssima Ideia Otima Ideia

Qual a importéancia que atribui a este registo sistemético dos residuos
1 2 3 4 5

Nada Importante Muito Importante

Figura J.1 (continuag&o): Inquérito relativo & identificacéo e
etiquetagem de residuos realizado aos colaboradores.
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Tabela J.1: Respostas ao inquérito relativo a identificacdo e etiquetagem de residuos realizado aos colaboradores.

Questdo ‘ Estatistica das respostas

Género:
A totalidade dos inquiridos foram
homens. _
0%
a M
" F
100%
Departamento:
A distribuicdo dos inquiridos pelos
departamentos é semelhante, uma
vez que cada departamento tem
sensivelmente 0 mesmo ndmero ) 0% » Armazém
de colaboradores responsaveis 0%
pelo armazenamento dos residuos. 19% ; 140, " Fundicdo
Galvanica
0% Lixamento e Polimento
= Maquinagem
0
24% . Manutencéo
19% = Montagem
70
= PVD
24%
Faixa Etaria:
Cerca de metade dos inquiridos
encontra-se na faixa dos 36 aos 50
anos, nao havendo ninguém mais
idade superior a 60 anos. 0% 0%
, / ,
24% 28% = 18-25
" 26-35
36-50
51-60
= 60+
48%
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Tabela J.1 (continuagéo): Respostas ao inquérito relativo a identificagéo e etiquetagem de residuos realizado aos

colaboradores.

Questdo

Fungdo:

Cerca de metade dos inquiridos
sdo operadores de logistica
industrial, funcdo comummente
apelidada de “servente”.

Estatistica das respostas

5%

14% i *
9%

5% —/

= Operador Logistica
Industrial

= Operador Logistica
Industrial (abastecedor)

= Operador Nio Especializado

48%, Lix/Pol
Operado Lix/Pol

s Operador Nio Especializado
Galvanica (Setter)
= Operador de Banhos
. Quimicos
= Polidor de Primeira

14%

5%

Ha quanto tempo trabalha na
Grohe Portugal?

A maioria dos inquiridos tem ja
mais de um ano de casa, néo
excedendo os vinte anos.
Contudo, uma percentagem
apreciavel dos inquiridos, conta
com apenas alguns meses de
trabalho.

= Menos de 1 més

33% -\ =1 a 12 meses

=1 a 10 anos
10 a 20 anos

= Mais de 20 anos

por dia. A maior frequéncia desta
tarefa (de duas a cinco vezes por
dia) ocorre para quase 25% dos
inquiridos, enquanto quase 30%
apenas o faz uma a trés vezes por
semana.

38%
24%
Quantas vezes por dia/semana
procede ao embalamento de
residuos?
Quase metade dos inquiridos
afirma embalar residuos uma vez 28%

= ] vez por dia
=2 a5 vezes por dia

=1 a 3 vezes por semana

48%
24%
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Tabela J.1 (continuagdo): Respostas ao inquérito relativo a identificagéo e etiquetagem de residuos realizado aos
colaboradores.

Questdo | Estatistica das respostas
Tem conhecimento de todos os

procedimentos a seguir para o
embalamento de residuos? o
A totalidade dos inquiridos 0% 0%
afirma ter conhecimentos dos
procedimentos necessarios na
tarefa de embalar residuos.

" Sim
= Nio

= Tehno algumas diovidas

100%

Depois da pesagem, o que é que

tem de, obrigatoriamente,
anexar ao residuo?

A quase totalidade dos inquiridos
sabe que ter de colocar a

identificagdo do residuo, sendo 5% 99, = Um papel ¢/ 0 peso
este um papel especifico que
consta no procedimento presente

no ANEXO C. = Identificacdo do

residuo
= Nada
Nio sei

= Trabalho ¢/ residuos
que ndo sio pesados

86%

Qual o grau de importancia que

atribui a identificagdo dos
residuos?

Praticamente a totalidade dos
inquiridos atribui o nivel maximo

(5) de importancia a tarefa de 5%
identificar os residuos.
0%
LB}
m2
m3
4
L)
95%
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Tabela J.1 (continuagdo): Respostas ao inquérito relativo a identificagéo e etiquetagem de residuos realizado aos
colaboradores.

Questdo | Estatistica das respostas
Sabe onde encontrar as

identificagbes?

A totalidade dos inquiridos néo
tem qualquer divida onde
procurar as folhas das
identificagdes de residuos.

0% 0%

= Sim
= Nao

= Tenho algumas
dividas

100%

Existem sempre identificagdes

disponiveis quando precisa?

Na grande maioria das vezes, as
identificagdes encontram-se
disponiveis para uso por parte dos
colaboradores.

= Sempre

= Quase sempre

= Frequentemente
Raramente

= Nunca

Tem o cuidado de preencher

sempre todos os campos da
identificacdo?

Mais de 75% afirma ter sempre o
cuidado de preencher todos os
campos, no entanto quase 25%
precisa ainda de ter maior atengéo

- . )
e cuidado nessa tarefa. Sempre

= Quase sempre
= Frequentemente
Raramente

= Nunca

= Nio peso os residuos
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Tabela J.1 (continuagéo): Respostas ao inquérito relativo a identificacdo e etiquetagem de residuos realizado aos

colaboradores.

Questédo

Tem formacgédo ADR?

Sendo a formagdo ADR
obrigatdria aos colaboradores que
armazenam residuos, ha ainda
uma percentagem de quase 15%
que necessita ter essa formacéo.

Estatistica das respostas

14% 0%
= Sim
= Nao
= O que € iss0?
86%

Tem conhecimento de todos os
procedimentos especificos para
0 embalamento de residuos
perigosos?

A grande maioria dos inquiridos
sabe os procedimentos, contudo
14% necessita de formacéo
reforgada para colmatar possiveis
davidas.

14%
0
0% " Sim
1 Nio
= Tenho algumas
dividas
86%

Como se chama a etiqueta que
deve, obrigatoriamente,
acompanhar o residuo
perigoso?

Importante notar que 10% dos
inquiridos ndo o nome da etiqueta
que deve ser colocada nos
residuos perigosos.

5% 0%

Sq/O_‘

= Etiquetas de Aviso

= Etiquetas de Perigo
= Etiquetas de Alerta

Nio sei

90%
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Tabela J.1 (continuagdo): Respostas ao inquérito relativo a identificacdo e etiquetagem de residuos realizado aos
colaboradores.

Questdo ‘ Estatistica das respostas

Qual o grau de importancia que

atribui a etiquetagem dos
residuos perigosos antes do seu 0%
armazenamento?

A quase totalidade dos inquiridos
atribuiu o nivel maximo (5) de
importancia da etiquetagem dos
residuos perigosos.

0%

5%
0%

m]
m2
m3

I}

95%

Sabe onde encontrar as

etiquetas?

Apenas 5% dos inquiridos ndo
sabem onde encontrar as etiquetas
de perigo sendo, por isso,
necessario possivelmente reforcar
esta informagdo em alguns postos

de trabalho. ® Sim

= Nao

= Tenho algumas
dividas

Existem sempre etiquetas

disponiveis?

A grande maioria afirma que as
etiquetas de perigo estdo sempre
ou quase sempre disponiveis.

= Sempre

= Quase sempre

= Frequentemente
38% Raramente
57% =Nunca

= Respondi NAO na
questdo anterior
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Tabela J.1 (continuagdo): Respostas ao inquérito relativo a identificagéo e etiquetagem de residuos realizado aos
colaboradores.

Questdo \ Estatistica das respostas
Quantas etiquetas é obrigatdrio

colocar nas cubas e bigbags?
A maioria sabe que é necessario
colocar duas etiquetas. 0% o
De notar que quase 25% o 9%

respondeu que ndo trabalha com 24% =0
estes tipos de vasilhame, uma vez

que existem departamentos cujos n]

residuos produzidos ndo séo
armazenados em cubas ou )

bigbags.
5% —

® Nio trabalho ¢/ cubas e
62% bigbags

Em que parte da cuba ou

bighag tem que se colocar a(s)
etiqueta(s)?
A maioria sabe que as etiquetas 0%

de perigo séo colocadas de ambos
os lados. 249, 19%
= Na parte de cima
= De um lado
0% = De ambos os lados

Dentro

= Nio sei

57%

138



Tabela J.1 (continuagdo): Respostas ao inquérito relativo a identificagéo e etiquetagem de residuos realizado aos
colaboradores.

Questdo ‘ Estatistica das respostas
O que pensa sobre a
_p055|b|I|d~ade de mtroduz’lr as 60% 57%,
informacdes sobre o0s residuos
antes de proceder ao seu
armazenamento numa 50%
plataforma online?
A maioria afirma ser uma 6tima 40%
ideia, contudo quase 25% tém
uma opinido neutra no que o
respeita a esta possibilidade. 30% 24%
20% 14%
10% 5%
0% L]
0%
1 - Péssima 2 3 4 5 - Otima
ideia ideia
Qual a importancia que atribui
a este registo sistematico dos
residuos produzidos? 00% 86%
Mais de 85% dos inquiridos i
considera que é muito importante 80%
proceder ao registo sistematico 70%
dos residuos produzidos.
60%
50%
40%
30%
20%
’ 59, 10%
0 0
10% 0% 0% [
Og,ﬁ -
1 - Nada 2 3 4 5 - Muito
importante importante
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Anexo K — Designac¢oes das tipologias de residuos

Tabela K.1: Designacdes das tipologias de residuos que constam no ECOWASTE.

Designagéo do Residuo Codigo LER

Absorventes Contaminados 150202*
Absorventes Contaminados N&o Perigosos (filtros) 150203
Aguas com Resina 140603*
Aluminio 120103
Aparas de Metais Ferrosos 120101
Baterias de Chumbo 160601*
Betéo 170101
Cabos Elétricos 160216
Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 160216
Contentor Areias de Fundigio 101008
Contentor Metal 200140
Contentor Metal ZV Montagem/PVD 200140
Contentor Metal ZV Montagem/Maguinagem 200140
Contentor Metal ZV Fundicéo 200140
Contentor Metal ZV Lixamento&Polimento 200140
Contentor Metal Administrativos 200140
Contentor Outros Residuos 200301
Contentor Outros Residuos ZV Montagem/PVD 200301
Contentor Outros Residuos ZV Montagem/Maquinagem 200301
Contentor Outros Residuos ZV Fundicdo 200301
Contentor Outros Residuos ZV Lixamento&Polimento 200301
Contentor Outros Residuos Administrativos 200301
Contentor Outros Residuos WCs 200301
Contentor Papel/Cartao 150101
Contentor Plastico 150102
Contentor Plastico ZV Montagem/PVD 150102
Contentor Plastico ZV Montagem/Maquinagem 150102
Contentor Plastico ZV Fundicédo 150102
Contentor Plastico ZV Lixamento&Polimento 150102
Contentor Plastico Administrativos 150102
Coquilhas de Aco 120103
Coquilhas de Cobre 120103
Embalagens Contaminadas 150110*
Emulséo 120109*
Equipamentos com CFC 160211*
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 160214
Escoria de Latéo 101003
Esferovite 150102
Esponjas 200301
Hospitalares Desinfec¢éo GllI (contaminados) 180103*
Hospitalares GIV (cortantes) 180101*
Hospitalares GIV (medicamentos) 180109
Hospitalares GIV (quimicos perigosos) 180106*
INOX 120103
Lamas de Crémio 110109*
Lamas de Emulséo 120109*
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Tabela K.1 (continuagdo): Designacdes das tipologias de residuos que constam no ECOWASTE.

Designacéo do Residuo Codigo LER

Lamas de ETARI 110109*
Lamas de Grafite 120199
Lamas de Grafite (caixa) 101099
Lampadas Usadas 200121*
Latas de Spray Usadas 150111*
Limalha de Cobre/Berilio 120103
Lixas e Discos de Polir Usados 120121
Metal Duro 200140
Metais - Zirconio/Crémio 200140
Monitores 200135*
Mistura RCD 170107
Oleos Usados (hidraulicos) 130113*
Oleos Usados (transmissdo, motores) 130208*
Palete Madeira (EuroPaletes) 150103
Palete Madeira (Outras) 150103
Outra Madeira 150103
Palete Madeira de Acondicionamento da Esferovite 150103
Pilhas e Baterias 200133*
Plastico Cromado 120105
Plastico Duro 200139
Plastico Transparente 150102
P6 Aspiragdo Secador Limalha 100104*
P6 de Latéo 120103
P6 de Latdo com Areias 120104
P6 de Polimento 120120*
P6 de Zinco 101010
Residuos WC Feminino 200199
Solventes da Manutencao 080117*
Solventes da Montagem 080111*
Solvente Techniclean 140603*
Téxteis/Panos e Esponjas 200111
Toners 160216
Tubos Flexiveis de Metais Ferrosos (Bichas) 120101
Tubos Flexiveis de Metais Nao Ferrosos (Bichas) 120103
Vidro 200102
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Anexo L — Formagcao ECOWASTE

(une Freuds | GROHE

am (Unasen — =

FORMACAO ECOWASTE

INES CUNHA CARVALHO | ESTAGIARIA AMBIENTE | 27 MAR. 2018

AGENDA AGENDA

1. Apresentagdo 1. Apresentagdo

2. Introdugdo ao ECOWASTE

— Objetivos
— Modo de funcionamento
— Passos a seguir
Excegdes
Mudangas no procedimento

— Exercicio pratico

3. Expectativas futuras

AGENDA OBIJETIVOS

+ Registar todos os residuos que a fabrica produz diariamente.

+ Responsabilizar os colaboradores.

2. Introdugdo ao ECOWASTE « saber a produg3o de residuos por departamento.
+ Saber o custo/beneficio que a produgdo de residuos traz a cada departamento.

\ Nt )

vV 7

SHUME | AMESENTE | INES CUNA CRVALHD | 2/ WA 2018 4 GROHE | AMSIENTE | INES CUNKA CARVALAO | 7 104R, 2008 s

Figura L.1: Formacao dada aos colaboradores no ambito do software ECOWASTE.
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MODO DE FUNCIONAMENTO

* Designacdo do residuo.
* (Tipo de acondicionamento).
* Peso.

* Registo do colaborador.

PASSOS A SEGUIR...

 Ecrdinicial:

Introdugdo do residuo:

(GROME | AWSENTE | INES CUNHA CARVALAG | 27 MAR. 038 e

PASSOS A SEGUIR...

* Registo do peso do residuo: « Identificagdo do colaborador:

R
als| el
£ 2}

GHOME | AMBIENTE | INES CUNNA CARVALID | 27 Padh, 2018 o

MUDANCAS NO PROCEDIMENTO

0O que se mantém? \/ 0 que muda? »l

* Identificagdo do residuo. * Pesagem: TODOS os residuos!
» Etiquetagem do residuo. + Madeira da esferovite.
* Pesagem. * Registo no ECOWASTE.

* Colocar nos contentores ou
armazenar no AR.

GRCHE | AMBIENTE | SE5 CLNSA CARALAD | 27 MAR 2010 1

AGENDA

3. Expectativas futuras

B30HE | AMBITHTE | ISESCUKHA CARVALAE | 77 MAS 018 1

Figura L.1 (continuacao): Formacéo dada aos colaboradores no ambito do software ECOWASTE.

GROME | AMGENTE |INES CUNIA CARVALIC | 27 MAR. 2018

EXCEGOES

Areias de Fundigdo

Papel /Cartdo

Betdo

Embalagens Plastico / Plastico
Transparente

Mistura RCD

Plastico Duro B
Outros Residuos

Sucata Metal

Paletes de Madeira

_ Vdo continuar a ndo
‘ ser pesados! Exemplo:

7 8 9
4| 8| s| =
1 2 3

VEo passar a ser
TODOS pesados!

GROHE | AMNIENTE | 885 ELA CARVALHG | 27 MAR, 2018

EXERCICIO PRATICO

Abs. Contaminados; 300 kg
Escéria de Latdo; 2000 kg
Madeira; 1500 kg

PG de Latdo; 2000kg

PG de Polimento; 2300kg

o

ROV | ARABIENTE | INES CUSHA CARVALNG | 27 1AGR. 1016

EXPECTATIVAS FUTURAS

(GROHE | AMBIENTE | INES CLINHA CARVALNO | 27 AR, 2018
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Anexo M — Manual de utilizagao do ECOWASTE

GUIA ECOWASTE

Qe Freude

GROHE
an (Unosen _

—

Regras e esclarecimentos relativos a utilizagdo do software ECOWASTE para
registo dos residuos produzidos na Grohe Portugal.

INES CUNHA CARVALHO | ESTAGIARIA AMBIENTE | 29 MAI. 2018

PROCEDIMENTO PARA ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS

TAREFA LOCAL

Recolha e acondicionamento do residuo Locais de produgéo de residuo dos respetivos

departamentos
Pesagem Balanga da Fusédo Central ou Bascula dos Camides

Registo no ECOWASTE Cabine ECOWASTE com EPlant, ao lado do

abastecedor de limalha

Armazenamente do residuo Armazém de residuos e/ou respetivos contentores

NOTA:

Este software NAO SE APLICA a residuos internos a fabrica (ex: jitos, limalha, pecas
sucatadas).

MUDANCAS NO PROCEDIMENTO

O que se mantém? v

* |dentificagdo do residuo.

+ Etiquetagem do residuo.

* Pesagem.

* Colocar nos contentores ou
armazenar no AR,

0 que muda? C

* Pesagem: TODOS os residuos!
EXCETO: Areias e Papel/Cartio

* Registo no ECOWASTE.

(GROME | AMBIENTE | 1hES CUNHA CARVALHO | 29 MAL 2048 3

Figura M.1: Guia para utilizagdo do software ECOWASTE para os colaboradores consultarem em caso de ddvida na altura de

fazer qualquer registo.
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REGISTO NO ECOWASTE REGISTO NO ECOWASTE

* Ecrédinicial:

* Registo do peso do residuo:

. . Apbs escolher o residuo, introduza o respetivo peso, no
* Introdugdo do residuo: Fanelslajae dloshon « |dentificagdo do colaborador:

Do lado esquerdo onde aparece “Residuos”, escolher
na lista o residuo que pretende armazenar.

Depois de introduzir o peso, ja s6 falta registar.
Portanto, clicar no botdo “Adicionar” e, logo de
seguida, passar o cartdo no leitor.

‘GROME | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 MAJ 2018 Kl (GROHE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 MAL 2018 s
REGISTO NO ECOWASTE REGISTO NO ECOWASTE
* Alteragdo do residuo: * Alteragdo do residuo:

Belecionas o “Motivo de Alteragio™

‘GROHE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 MAL 2018 6 ‘GROWE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 Ml 2018 7

REGISTO NO ECOWASTE REGISTO NO ECOWASTE

* Expedigdo (Gabinete do Ambiente):
No momento da expedi¢do, os dados expedidos sdo

; i
* Alteragdo do residuo: dir ao armazém

para que sejam mais rapidamente preenchidas as guias de transporte.

fTecla pera proceder & expedicho de residuos.

[Todas estas teclas sdo APENAS
jpara uso por parte dos
fresponsaveis pelo Gabinete do
Ambiente.

[rectas para marcar os residuos

<l para proceder & chminagao
fe segistos esmados.

(GROWE | AMBIENTE | INES CUNNA CARVALHO | 29 WAL 2015 s ‘GROME | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALHO | 23 MAI 2018 s

Figura M.1 (continuacéo): Guia para utilizacéo do software ECOWASTE para os colaboradores consultarem em caso de
duvida na altura de fazer qualquer registo.
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REGISTO NO ECOWASTE

» Expedigdo (Gabinete do Ambiente):
No momento da expedicdo, os dados expedidos sdo enviados diretamente ao armazém
para que sejam mais rapidamente preenchidas as guias de transporte.

30 paca obter wma lista
odos os et
inada tipol

s de uma

proceder & expedicio

Caso Especifico 1

PALETES DE MADEIRA DA ESFEROVITE:

1. Pesar o conjunto esferovite (E) + palete de madeira (P)

2. No final dessa pesagem subtrair ao peso total o peso da palete de madeira de acordo com a férmula:
E=(E+P)-P.

1. Introduzir no ECOWASTE DOIS REGISTOS: o do peso da esferovite e o peso da palete de madeira em
separado.

[Todas estas teclas sdo APENAS
para uso por parte dos

responsaveis pelo Gabinete do
Ambiente.

@ REGISTO:

“eclas para marcar os residuos
bouando de uma carga para
pedicao

ver siide dos “Pesos
tandard Tabelados”)

GROHE | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALMO | 29 MAL 2018

Caso Especifico 2

CONTENTORES:
1. Areias de Fundiggo
2. Metal
3. Outros Residuos
4. PapelfCartio
5. Plasticos

0 colaborador que for colocar algum dos residuos acima mencionados nos contentores (ver slide seguinte) e der conta que o
contentor est cheio, deve dirigir-se a0 EPlant e registar no ECOWASTE, de acordo com 0s exemplos abaixo:

epois de selecionar  opsdo “Cheio”, pode deixar o peso 8 Z IS IR O e simplesmeate carregar na tecla “Adicionar e passar o seu)

partio no leitor

‘GROWE | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALMO | 29 MAL 2018

Caso Especifico 2

Anins

R

| e ——
onde? I8 STE onse? [
GROHE | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALHO | 29 MAL 2018 2
PESOS STANDARD TABELADOS
Paletes:
RESIDUO PESO
T EuroPakete ~22kg*

Outras Paletes ~11kg**

* 45 kg se a palete estiver molhada
** 421 se 3 paiete estiver monada

GROKE | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALHO | 25 MAL 2018

‘GROME | AMBIENTE | INES CUNKA CARVALHO | 29 MAL 2018

RESIDUOS ARMAZENADOS

Nestas listas pode consultar os residuos que é responsavel por armazenar.

Caso armazene algum residuo que ndo esteja na lista, pedimos que nos informe
no Gabinete do Ambiente, p.f.

Figura M.1 (continuacdo): Guia para utilizacdo do software ECOWASTE para os colaboradores consultarem em caso de

duvida na altura de fazer qualquer registo.
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. Designacso do Residuo Codige LER Operagio
ARMAZEM EA
Absorventes Contaminades 150202° 1 AVEICLEAN
Abs. Contam,. Nao Pengosos (faros) 150203 R13
Saterias de Grumsa, 160801 A1
Gomponentes de Equipamentos Elécos e Elettnios 180218 A1 Designagio do Residu =
Contentor Wetal 200140 R13
Contentor Metal 200140 R13
Contentor Outros Residucs 200301 R13
Contentor Metal 2V Montagem/PVD 200140 R13
Gontentor Pagercanio 150101 R13
Contantor Metsl 7V MontagemiMaquinagem 200140 R13
Cantentor Pistca 150102 13
Contentor Metal 2V Fundico 200140 R13
Esterovie 150102 Riz
Contentor Metsl 2V Lixame to&Polimento 200140 R13
Noniores 20035 1
Contantor Melal Adminisliatiios 200140 R13
Palete Madeira (EuroPaletes) 150103 Ri3
Contentor Outros Residuos 200301 R13
Palete Madeira (Outias) 150103 R13
Palete Madeira ta Estermite 150103 R Gonlontor Ouiros Residuos 2V MontagemVD 0 R
[— po— . Contantor Outres. Residuos ZV MonfegemMaquinagerm 200301 R13
[— i an Contenlor Oulres Residuos 2V Fundicao 200301 R13
Tubos Flexivess de Metais Ferrosos (Bichas) 120101 13
Tuos Flexivess de Metais N3o Ferrasos (Bichas) 20103 R13
viaro 200102 R13
‘GROHE | AVIBIENTE | INES CUNKA CARVALHG | 29 MAL 2038 1 GROME | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALHO | 29 MAL 2018 ,,
AVEICLEAN GERTAL (CANTINA)
Cortentor Outros Residuas 2V Lixamento&Polimento 200301 R13
Cortentor Outros Resiouos AdminksTatvES 200301 R13
Conlentor Oulros Residuos WCs 200301 R13
Designagae do Residuo Codigo LER | Operagso
Conlentor Plistico 150102 R13
Cantentor Metal 200140 R13
Contentor Piéstico 2V Montagem/PVD 150102 R13
Cantentor Ouiros Residuos 200301 R13
Cortentor Plstico ZV Montagem/Maquinagem 150102 R13
Cantentor Papel/Cariao 150101 R13
Contentor PUstico 2V Fundicio 150102 R13
Cantentor Pléstico 150102 13
Conlentor Plisticn 7V L iamento&Pofimenio 150102 R13
Vidro 200102 R13
Contentor Phistico Administratives. 150102 R13
Tonars. 180216 R13
vidro 200102 RT3
‘GROHE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALNO | 25 MAL 2018 1 ‘GROME | AMBIENTE | IHES CUNHA CARYALHO | 29 MAL 2018 13
Designagéo do Residuo Codigo LER Operagio
Designagio do Residuo Codiga LER | Operagio
° e Ansorvenies Contaminados 150202° R13
Apsorventes Gontaminados 150202 R13
Abs. Conlam Nao Perigosas (llras) 150203 R13
Auminio 120103 R13
‘Aguas com Resina 140603 R13
Contantor Metal 200140 R13
Conlentor Aseias de Fundico 101008 R13
Contantor Cutros Residuos. 200301 R13
Conlentor Motal 200140 R13
Contantor Papel { Cartio 150101 13
Cantentor Outros Residuos 200301 R13
Contantor Pidstico 150102 R13
Canlentor Papel [ Cartao 150101 R13
Latas de Spray Usadas 150111 R13
Contentor Piéstico 150102 R13
Limaiha de Cobra/Beriko 120103 13
Coquihas dé Aco 120103 R13
Metal Duro 200140 Ro4
Caquihas de Cobre: 120103 R13
Pihas o Baterias 200133 R13
Embaiagens Conlaminadas 150110° R13
Plstico Duro 200139 R13
Escoria de Lalio { SAP 50113000} 101003 R13
Video 200102 13
Escéria de Latio ( SAP 50113000) 101003 /81100 RO4
(GROME | AMBIENTE | INES EUNHA CARVALKO | 29 WAL 2018 2 ‘GREHE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALIO | 23 A, 2018 n

Figura M.1 (continuacéo): Guia para utilizacio do software ECOWASTE para os colaboradores consultarem em caso de
duvida na altura de fazer qualquer registo.
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FUNDICAO GALVANICA
Designagso do Residuo Codigo LER | Operagso
Absorvents Contaminados 150202 R13
Lamas Grafite 120198 R13
Abs. Contam. N Perigosos (ilios) 150208 R13
Lomas Grafite (cabxa) 101098 15
Componentss de Equipamsnios EXiricos & Elstronicos 160216 R13
Lalas de Spray Usadas 1s0111e RI3
Contontor Motal 200140 a1l
Lixas ¢ Discas d Poir Usados 120121 R13
Gontentor Ouiros Residuos 200301 R13
Oleos Usados ihdrailicos) 130113 R12
Contentor Papsl | Cartdo 150101 a1
Oleos Usados (iransmiss3o, matores) 130208 R12
Contenior Plastica 150102 R13
FUNDIGAG | Pihas o Batorias 200133 R13 GALVANICA
Embelagens Contaminadas 150110 R13
Phistico Durn 200139 R13
Esterovite 150102 A12
Fé Aspiracto Socador Lmaina 100104 D15
Lamas de Cromio 110108 13
P de Latio 120103 /81010 R0
Lamas ETARI 10100 fos
P o Latto com Arcias 120104 R13
Palete Madeira 0 Esferovte 150103 R13
Pé ga Zinco R12
Pihas ¢ Baterias 200133 13
Vidro 0102 R13
Plisiico Duro 200138 R13
Vidro 200102 R13
‘GROME | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALAG | 29 ML 2018 2 GACHE | AMDIENTE | INES CUNHA CARVALIO | 29 WAL 2018 a
POLIMENTO Designacao do Residuo CodigoLER | Operagio MANUTENCAO
Absorvertes Cortaminados 150202* R13
Abs. Contam. No Perigoss (firos) 150203 R13
Contantor Metal 200140 R13
Designagio do Residuo CodigoLER | Operagio
Contentor Outros Residuos 200301 /1
Absorventes Contaminados 150202* R13
Contanor Pape / Cartao 150101 R13
Aparas de Metars Ferrosos 120101 R13
Contentor Pléstica 150102 a3
Baterias de Chumbo 160801° R13
r 1 1
Lixas & Discos de Polr Usados: 12012 R13 o oon o
LIXAMENTO &
Metal Duro 200140 04
POLIMENTD Cabos Elétricos 160216 R13
Olaos Usados (hidraiicos) 130113 Ri2
Componentas de Equipamentos Ekilicos o Elelionicos | 160216 R13
Oleos Usados (iransmissso, motores) 130208 R12
Contertor Metal 200140 R13
Pihas ¢ Baterias 0013 R Contentor Outros Residuos 200301 R13
Pudstico Duro 20019 Ri3 Contantor Papel | Cartao 150101 R13
Fodo Laido 12 R Contartor Pldstico 150102 R13
P6 de Polmentn 120120 R13
Sowents Techniciean 140603 R13
Vidro 200102 a1l
GAOHE | AMBIENTE | INES CUNSIA CARVALHO | 28 MAL 1018 2 GROME | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHG | 29 M, 2018 s
MANUTENGCAO MAQUINAGEM
Designagéo do Residuo CodigoLER | Operagio
Absonvertes Contaminados. 150202* R13
Abs. Contam, Nao Pongoses (fitros) 150203 R13
Equipamentas com CFC 160211° R13
Cunlenior Metal 200140 R13
Equipamerlos Eklricos u Elairéricos 160214 R13
Contentor Outros Resfduos 200301 A3
Lampadas Usadas 200121+ Ri3
Contentor Papsi | Cartio 150101 R13
Latlas o Spray Usadas 180111° R13
Contentor Pléstico 150102 R13
Mistura RCD 170107 R13
MAQUINAGEM | Embalagons Contaminadas 150110° A3
Moritores. 200135 R13
120108° s
Pilhas o Baterias 200133 R13
Lamas Emuisio 120108° R13
Prastico Durn 200130 R13
Metal Duro. 200140 R0t
Solventes Manutencao 080117 R13
Oleos Usados (ridralicos) 130113 Ri2
vidro 200102 R13
Cleos Usados (iransmissdo, motores) 130208° Rz
Fihas o Balerias 200133 R13
Vidro 200102 R13

(GROME | AMBIENTE | INES CUNHA CATVALHO | 23 MAL 2018

Figura M.1 (continuacdo): Guia para utilizagéo do software ECOWASTE para os colaboradores consultarem em caso de

duvida na altura de fazer qualquer registo.

E GROHE | AWBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 MAl. 2018
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MONTAGEM MONTAGEM

Designacao do Residuo. Codigo LER | Operacio
Palete Madeira (EuroPaletes) 150103 R13
Absorventas Contaminades 150202¢ R13
Palete Madeira (Outras) 150103 R13
Abs Contem. N&o Perigosos (flros) 150203 R13
Pilhas o Baterias 200133° R13
Aluminio 120103 R13 T T
Pléstico Cromado 12010 R13
Baterias do Chumbo 160801* R13 . i
Pléstico Duro 200130 R13
Componentes de Equipamentos Eléiricos & Eletronicas 160215 R13
MONTAGEM ! MONTAGEM | Plastico Transparente 150102 R13
Contentor Metal 200140 R13
Solverites Montagem os0111* R13
Contentor Outros Residuos. 200301 R13
Téxteis / Panes e Esponjas 200111 R13
Contentex Papal | Cartao 150101 R13
Tubos Flaxiveis de Matais Ferosos (Bichas) 120104 R13
Contentor Pistico 150102 R13
Tubos Flexives de Metais Nao Ferrosos (Bichas) 120103 R13
INOX 120103 R13
Vidro 200102 R13
Latas de Spray Usadas 150111 R13
GROHE | AMBIENTE | INES CUNSHA CARVALHO | 25 MAL 2018 » GROHE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 MAL 2018
POSTO MEDICO PVD
Designagso do Residuo Codigo LER | Operagio
Absorventes Contaminados 150202 R13
Compunantas de Equipamentcs Flétricos & Elalronicos 160218 R13
Designacao do Residuo Cédigo LER | Operagio Contentor Metal 200140 R13
Hospit. Desinfecco GIV (contaminados) 180103" Dog Contentor Outros Residuos 200301 R13
Hospl. GIV (cortantes) 180101 015 Contentor Papel f Cartéo 150101 R13
Hospi. GIV (quimicos perigosos) 180106* D15 Contentor Plistico 150102 R13
Hospi. GIV (medicamantos) 180108 D15 Matsis - ZiesniolCrémio 200140 RO4
Filhas o Daterias 200133° R13
Pléstico Gromado 120105 R13
Vidro 200102 R13
'GROHE | AMBIENTE | INES CUNHA CARVALHO | 29 MAL 2018 20 GROHE | AMBIENTE | INES CUNMA CARVALHO | 29 MAL 2018

QUESTOES

Para qualquer esclarecimento adicional, pode consultar-nos diretamente no
Gabinete do Ambiente.

Estaremos inteiramente disponiveis para o esclarecer!

Figura M.1 (continuacdo): Guia para utilizacdo do software ECOWASTE para os colaboradores consultarem em caso de
duvida na altura de fazer qualquer registo.
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Anexo N — Resultados da implementagcao do ECOWASTE

Tabela N.1: Distribuicdo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho ap6s implementacao do software ECOWASTE, em
2018 e comparacdo com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

A (2018-2017)

Designacéo do Residuo Codigo LER | Departamento Quantidade (%) Quantidade (%)

Ferramentaria 5,0 3,0 0,0 13,0 -5,0 -2,0 -5,0 8,0
Fundigdo 20,0 / 17,0 14,0 14,0 -20,0 -3,0 -0,06 -0,06
Galvanica // 9,0 0,0 0,0 0,0 9,0 0 0
Absorventes Contaminados 150202* II;:J);?"T;”T‘?& 150 120 14.0 00 150 30 001015
Manutengéo 10,0 / 0,0 0,0 0,0 -10,0 -10,0 01 -01
Magquinagem 40,0 / 54,0 55,0 59,0 -40,0 14,0 015 0,19
Montagem 5,0 / 5,0 17,0 14,0 -5,0 0,0 0,12 0,09
PVD 5,0 0,0 0,0 0,0 -5,0 -5,0 -0,05 -0,05
Absorventes Contaminados Néo Perigosos (filtros) 150203 IF_’:))I(ianTeennttoO& 100,0 - - - - - - - -
Aguas com Resina 140603* Fundicéo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0 0
Aluminio 120103 Ferramentaria 50,0 - - - - - - - -
Montagem 50,0 - - - - - - - -
Aparas de Metais Ferrosos 120101 Manutengao 100,0 - - - - - - - -
Areias de Fundicéo 101008 Fundicéo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Armazém 40,0 - - - - - - - -
Baterias de Chumbo 160601* Informatica 20,0 - - - - - - - -
Montagem 40,0 - - - - - - - -
Betéo 170101 Manutengéo 100,0 - - - 100,0 - - - 0,0
Cabos Elétricos 160216 Manutengéo 100,0 100,0 100,0 100,0 - 0,0 0,0 0,0 -
Carvao Ativado 190904 PVD 100,0 - - - - - - - -

*Os espacos preenchidos com um hifen (-) déo a conhecer que nesse més ndo houve producgdo da tipologia do residuo em questdo. Os espagos cortados na diagonal significam que ndo ha registo daquela informagéo/ocorréncia. De realgar que os valores do ano
2017 sdo estimativas.
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuicéo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho apés implementacao do software
ECOWASTE, em 2018 e comparagdo com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

A (2018-2017)

Designacéo do Residuo Codigo LER | Departamento Quantidade (%)
Carvéo Ativado 190904 PVD 100,0 - - - - - - - -
Componentes de Equipamentos Elétricos e Eletronicos 160216 Manutengao 100,0 100,0 100,0 - - 0,0 0,0 - -
Coquilhas de Aco 120103 Ferramentaria 100,0 - - - - - - - -
Coquilhas de Cobre 120103 Ferramentaria 100,0 - - - - - - - -
Fundigdo 8,0 0,0 0,0% 0,0% -8,0% -8,0% -0,08 -0,08
Galvanica 60,0 / 100,0 54,0% 72,0% -60,0% 40,0% -0,06 0,12
. Lixamento&Polimento / / 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0
Embalagens Contaminadas 150110* .
Maquinagem 25,0 / 0,0 13,0% 2,0% -25,0% -250% -0,12 -0,23
Montagem 2,0 / 0,0 33,0% 26,0% -2,0% -2,0% 031 0,24
PVD 5,0 0,0 0,0% 0,0% -5,0% -5,0% -0,05 -0,05
Administrativos 7,0 46,0 19,9 13,2 38 39,0 12,9 0,06 -0,03
Armazém 7,0 0,0 2,7 17,3 7.8 -7,0 -4,3 0,10 0,01
Ferramentaria 7,0 3,4 41,7 2,7 15 -3,6 34,7 -0,04 -0,06
Fundicéo 7,0 10,8 9,7 144 11,1 3,8 2,7 0,07 0,04
Galvénica 7,0 21,1 1,9 2,7 44 141 -51 -0,04 -0,03
Embalagens Plastico 150102 Cantina 7,0 51 0,3 1,0 7,4 -1,9 -6,7 -0,06 0,00
Lixamento&Polimento 7,0 6,1 0,0 6,8 11,0 -0,9 -7,0 0,00 0,04
Manutengéo 7,0 0,0 0,0 0,6 0,6 -7,0 -7,0 -0,06 -0,06
Maquinagem 7,0 0,0 7,1 47 6,4 -7,0 0,1 -0,02 -0,01
Montagem 30,0 0,4 16,8 28,5 29,9 -29,6 -13,2 -0,02 0,00
PVD 7,0 7,2 0,0 8,2 16,0 0,2 -7,0 0,01 0,09
Emulséo 120109* Maquinagem 100,0 - - - - - - - -
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuicéo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho ap6s implementacéo do software
ECOWASTE, em 2018 e comparagdo com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

A (2018-2017)

Equipamentos com CFC 160211* Manutengao 100,0 - - - - - - - -
Equipamentos Elétricos e Eletronicos 160214 Manutengao 100, - - 100,0 - - - 0 -
Escoria de Latdo (SAP 50113000) 101003 Fundigdo 100,0 - 100,0 100,0 100,0 - 0,0 0 0
e 5 N A A
Esponjas 200301 Armazém 100,0 - - - - - - - -
Hospitalares Desinfeccéo GllI (contaminados) 180103* Posto Médico 100,0 - 100,0 - 100,0 - 0,0 - 0
Hospitalares GIV (cortantes) 180101* Posto Médico 100,0 - 100,0 - 100,0 - 0,0 - 0
Hospitalares GIV (medicamentos) 180109 Posto Médico 100,0 - - - - - - - -
Hospitalares GIV (quimicos perigosos) 180106* Posto Médico 100,0 - - - - - - - -
INOX 120103 Montagem 100,0 - - - - - - - -
Lamas de Crémio 110109* Galvénica 100,0 - - - - - - - -
Lamas de Emulséo 120109* Magquinagem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0 0
Lamas ETARI 110109* Galvénica 100,0 100,0 100,0 - 100,0 0,0 0,0 - 0
Lamas Grafite 120199 Fundicédo 100,0 - - - - - - - -
Lamas Grafite (caixa) 101099 Fundicédo 100,0 - - - - - - - -
Lamas Limpeza Torres Refrigeragdo 100199 Fundicéo 100,0 - - - - - - - -
Lampadas Usadas 200121* Manutengao 100,0 100,0 - 100,0 - 0,0 - 0 -

Ferramentaria 20,0 0,0 - - - -20,0 - - -

Fundigdo 20,0 100,0 - - - 80,0 - - -
Latas de Spray Usadas 150111* Lixamento&Polimento 20,0 0,0 - - - -20,0 - - -

Maquinagem 20,0 0,0 - - - -20,0 - - -

Montagem 20,0 0,0 - - - -20,0 - - -
Limalha Cobre/Berilio 120103 Femramentaria 1000 ) ) ) ) ) ) ) )

Fundicéo 100,0 - - - - - - - -
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuic&o das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho ap6s implementacéo do software
ECOWASTE, em 2018 e comparagao com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

2018 A(2018-2017)

abr. mai. jun. jul. abr. mai.

Designacéo do Residuo Cadigo LER Departamento Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)

Limalha Lead Free 120103 Maguinagem 100,0% - - - - - - -
Lixas e Discos de Polir Usados 120121 Lixamento&Polimento 100,0% - - 100,0 - - - 0
Armazém 50,0% 29,0 46,0 62,0 -50,0 -21,0 -4,0 12,0
Fundicéo - — 40 1,0 0.0 00 40 1,0 0,0
Galvanica - — 40 120 180 00 40 120 180
Palete de Madeira (Euro) Lixamento&Polimento / 4,0 30 0,0 0,0 4,0 30 0,0
Maguinagem / 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0
Montagem 50,0% 560 370 200 -50,0 6,0 -13,0 -30,0
PVD 2,0 0,0 00 0,0 2,0 0,0 0,0
Armazém 50,0% 23,0 33,0 29,0 - -27,0 -17,0 -21,0
Fundicéo - — 00 00 10 - 0,0 0,0 1,0
Galvanica ] 00 40 0.0 - 0,0 40 0,0
Palete de Madeira (Outras) 150103 Lixamento&Polimento / 0,0 2,0 0,0 - 0,0 2,0 0,0
Magquinagem ] 00 00 20 ; 0,0 0,0 2,0
Montagem 50,0% 75,9 58,0 68,0 - 25,9 8,0 18,0
PVD 11 3,0 00 - 11 3,0 0,0
Armazém 50,0% 230 330 290 - -27,0 -17,0 -21,0
Fundigdo ] 00 00 oo - 0,0 0,0 0,0
Galvanica ] 00 40 0.0 - 0,0 40 0,0
Outra Madeira Lixamento&Polimento / 0,0 2,0 1,0 - 0,0 2,0 1,0
Maquinagem - — 00 00 20 - 0,0 0,0 2,0
Montagem 50,0% 75,9 58,0 68,0 - 25,9 8,0 18,0
PVD 11 3,0 0,0 - 11 3,0 0,0
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuicéo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho ap6s implementacéo do software
ECOWASTE, em 2018 e comparagao com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

2018 A (2018-2017)

abr. mai. jun. jul. abr. mai.

Designacéo do Residuo Cddigo LER | Departamento Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
Madeira de Acondicionamento da Esferovite 150103 Armazé-m 9.0 ) )
Galvénica 2,0 - - - -
Metal Duro 200140 Ferrar'-nentaria 300 ) ) ’ ’ ’ ’ ’ ’
Maquinagem 70,0 - - - - - - - -
Metais - Zircénio/Crémio 200140 PVD 100,0 - - - - - - - -
Mistura RCD 170107 Manutengao 100,0 - - - - - - - -
Monitores 200135* Informatica 100,0 - - 100,0 - - - 0 -
Oleos Usados (hidraulicos) 130113* Magquinagem 100,0 - - - 100,0 - - - 0
Oleos Usados (transmissao, motores) 130208* Maquinagem 100,0 - - - 0,0 - - - -1
Administrativos 9,1 23,1 21,3 2,6 10,7 14,0 12,2 -0,06 0,02
Armazém 9,1 0,8 2,8 5,0 4.8 -8,3 -6,3 -0,04 -0,04
Ferramentaria 9,1 0,2 0,5 0,7 0,3 -8,9 -8,6 -0,08 -0,09
Fundigdo 9,1 14 1,8 3,0 3,2 -1,7 -7,3 -0,06 -0,06
Galvanica 9,1 51 35 3,7 3,0 -4,0 -5,6 -0,05 -0,06
Outros Residuos 200301 Cantina 9,1 0,0 0,0 0,0 - 9,1 -9,1 -0,09 -
Lixamento&Polimento 9,1 2,2 0,0 4,7 2,3 -6,9 -9,1 -0,04 -0,07
Manutengéo 9,1 0,0 0,0 0,1 0,2 -9,1 -9,1 -0,09 -0,09
Maguinagem 9,1 1,6 0,0 1,3 2,4 -75 -9,1 -0,08 -0,07
Montagem 9,1 64,3 67,5 74,6 67,8 55,2 58,4 0,66 0,59
PVD 9,1 14 2,6 4.4 55 -7,7 -6,5 -0,05 -0,04
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuicéo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho ap6s implementacdo do software
ECOWASTE, em 2018 e comparagdo com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

A (2018-2017)

Departamento Quantidade (%) Quantidade (%)
Administrativos 2,0 -2,0 -2,0 -0,02  -0,02

Armazém 2,0 . |0 2,0 0,02 -0,02
Ferramentaria 2,0 //// -2,0 -2,0 -0,02  -0,02
Fundicéio 20 . 20 2,0 0,02 -0,02
Galvanica 20 .~ |0 20 002 -002
Papel / Cartao 150101 Cantina 2,0 . |0 2,0 0,02 -0,02
Lixamento&Polimento 2,0 //// -2,0 -2,0 -0,02  -0,02
Manutengao 2,0 //// -2,0 -2,0 -0,02  -0,02
Maguinagem 2,0 .~ |0 2,0 20,02 -0,02
Montagem 80,0 .~ |00 800 -08 -08

Designacgéo do Residuo Cddigo LER

PVD 2,0 -2,0 -2,0 -0,02 -0,02
Petraqua 101099 Manutengio 100,0 - - - - . - - -
Pilhas e Baterias 200133* Armazém 100,0 - - - - - - - -
Plastico Cromado 120105 Montagem 50,0 100,0 100,0 50,0 - 50,0 0,5 0
PVD 50,0 0,0 0,0 50,0 - -50,0 05 0
Armazém 111 - - - - - - - -
Ferramentaria 11,1 - - - - - - - -
Fundigéo 111 - - - - - - - -
Galvénica 11,1 - - - - - - - -
Plastico Duro 200139 Lixamento&Polimento 111 - - - - - - - -
Manutengéo 11,1 - - - - - - - -
Magquinagem 111 - - - - - - - -
Montagem 111 - - - - - - - -
PVD 11,1 - - - - - - . .
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuicéo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho apés implementacdo do software
ECOWASTE, em 2018 e comparagdo com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

A (2018-2017)

Designacgéo do Residuo Codigo LER | Departamento m
Armazém 29,0 -29,0 -29,0 -0,29 -0,29

Plastico Transparente 150102 Galvénica 2,0 //// -2,0 -2,0 -0,02  -0,02
Montagem 69,0 -69,0 -69,0 -0,69 -0,69

P6 Aspiracdo Secador Limalha 100104* Fundicéo 100,0 - - - - - - - -

P6 de Latéo (SAP 50116000) 120103 Lixamento&Polimento 100,0 100,0 100,0 100,0 -100,0 0,0 0 0

P6 de Latdo com Areias (fundicdo SAP 50153000) 120104 Fundicéo 100,0 - - - 100,0 - - - 0

P6 de Latdo Limpeza do Telhado 120103 Lixamento&Polimento 100,0 - - - - - - - -

P6 de Polimento 120120* Lixamento&Polimento 100,0 100,0 100,0 100,0 -100,0 0,0 0 0

P6 de Varredura 120199 Manutencéo 100,0 - - - - - - - -

P6 de Zinco 101010 Fundicéo 100,0 100,0 100,0 - - 0,0 0,0 - -
Administrativos 91 - - - - - - - -
Armazém 9,1 - - - - - - - -
Ferramentaria 9,1 - - - - - - - -
Fundigéo 9,1 - - - - - - - -
Galvénica 91 - - - - - - - -

Residuos WC Feminino 200199 Cantina 91 - - - - - - - -
Lixamento&Polimento 9,1 - - - - - - - -
Manutencéo 9,1 - - - - - - - -
Maquinagem 9,1 - - - - - - - -
Montagem 9,1 - - - - - - - -
PVD 9,1 - - - . - - ) .

Residuos de Varredura 120199 Manutencéo 100,0 - - - - - - - -

Resinas Acidas 110106* Fundigio 100,0 - - - - - - B -

Resinas (PVD) 150203 PVD 100,0 - - - - - - - -

Resinas e Endurecedores (fundicéo) 070199 Fundigdo 100,0 - - - - - - - -
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Tabela N.1 (continuacdo): Distribuicéo das quantidades (%) de residuos produzidos pelos diversos departamentos nos meses de abril, maio, junho e julho apés implementacéo do software

ECOWASTE, em 2018 e comparagao com os resultados de 2017 baseados em estimativas *

2018

abr.

mai.

A (2018-2017)

abr.

mai.

Designacéo do Residuo Cddigo LER | Departamento Quantidade (%) Quantidade (%) Quantidade (%)
Solventes Manutengéo 080117* Manutengao 100,0 100,0 - - - 0,0 - -
Solventes Montagem 080111* Montagem 100,0 - - - - - - -
Solvente Techniclean 140603* Lixamento&Polimento 100,0 - - - 100,0 - - -
Administrativos 9,1 0,0 19,9 1,7 - 9,1 10,8 -0,07
Armazém 9,1 0,0 2,7 6,2 - -9,1 -6,4 -0,03
Ferramentaria 9,1 0,0 41,7 62,3 - 9,1 32,6 0,53
Fundicéo 9,1 0,0 9,7 3,2 - 9,1 0,6 -0,06
Galvénica 9,1 0,0 1,9 0,2 - 9,1 -7,2 -0,09
Sucata metal 200140 Cantina 9,1 0,0 0,3 0,2 - 9,1 -8,8 -0,09
Lixamento&Polimento 9, 0,0 0,0 1,2 - -9,1 -9,1 -0,08
Manutengéo 9,1 0,0 0,0 0,0 - -9,1 -9,1 -0,09
Magquinagem 9,1 100,0 7,1 12,4 - 90,9 -2,0 0,03
Montagem 9,1 0,0 16,8 12,6 - 9,1 7,7 0,04
PVD 9,1 0,0 0,0 0,0 - 9,1 -9,1 -0,09
Téxteis / Panos 200111 Montagem 100,0 - - 100,0 - - - 0
Toners 160216 Informética 100,0 - - - - - - -
Tubos de Plastico 200139 Galvénica 100,0 - - - - - - -
Fundicéo 50,0 - - - - - - -
Vidro 200102 Cantina 400 ) ) ) ) ) ) )
Manutencgéo 5,0 - - - - - - -
Montagem 5,0 - - - - - - -
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