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Resumo

Este trabalho tem como objetivo perceber de que forma as incubadoras contribuem para a
internacionalizacado das Pequenas e Médias Empresas. A resposta a esta pergunta principal
comecou a ser desenvolvida através de uma revisao de literatura sobre as palavras-chave da
investigacdo: internacionaliza¢do, incubadoras e PME’s. Com isto, conseguiu-se obter um
conjunto vasto de informagao sobre o tema que gerou um quadro final sobre os servigos que
as incubadoras prestam as suas incubadas e, quais desses servicos é que tém maior

preponderancia durante o processo de internacionalizagdo destas.
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1. Introdugao

O sucesso econdémico das empresas, designadamente das pequenas e médias empresas
(PMEs), esta cada vez mais relacionado com o seu desempenho em termos de
internacionalizacao (Engelman, Zen, & Fracasso, 2015; Mikic, Primorac, & Kozina, 2016).
Se, por um lado, associado ao processo de internacionalizacio estdo vantagens e beneficios
como o aumento do conhecimento adquirido (seja este tecnoldgico e de mercado), a
melhoria do desempenho da empresa, a tendéncia para esta se tornar mais inovadora e,
consequentemente, uma concorrente mais temivel, por outro lado, existem alguns riscos ou
desafios que é necessario serem superados (Angels, Maria-Victoria, & Ana-Beatriz, 2017;
Barnes, Chakrabarti, & Palihawadana, 2006; Pinho & Martins, 2010; Uner, Kocak, Cavusgil,
& Cavusgil, 2013). Entre estes constam a falta de conhecimento dos mercados em que se
quer entrar e a escassez de pessoas qualificadas para ajudar no processo de
internacionalizacao (Uner et al., 2013). O grau de competitividade do mercado-alvo, os mais
variados tipo de barreiras existentes a entrada num determinado pais e a falta de controlo da
empresa principal com o produto no mercado-alvo sio outros fatores que diminuem a

propensao de uma PME para se internacionalizar (Pinho & Martins, 2010).

Para fazer face a estes riscos, ou pelo menos para ajudar a minimizar os riscos envolvidos no
processo de internacionalizagdo, as empresas tém a sua disposi¢do um leque vasto de
entidades a que pode recorrer. Essas entidades que procuram apoiar as PMEs no processo
de internacionalizacdo, tanto no proprio pafs como no pafs recetor, sao designadamente
(Francioni, Pagano, & Castellani, 2016; Langseth, O'Dwyer, & Arpa, 20106): clientes,
fornecedores, Governo (através de medidas de apoio/incentivo a internacionalizacio) e
intermediarios (e.g., organismos publicos ou privados de apoio a internacionalizagao),
empresas de consultoria e infraestruturas tecnolégicas. Torna-se, por isso, importante

esmiugar o impacto que cada uma destas tem na empresa a internacionalizar-se.

Apesar de existir uma quantidade ja muito razoavel de estudos que foca o processo de
internacionalizacao de PMEs (Paul, Parthasarathy, & Gupta, 2017), os que explicitam o papel
dos intermediarios neste processo sio em numero muito mais reduzido. Estes poucos
estudos tém analisado sobretudo o papel dos Governos/programas publicos de incentivo a
exportacao (e.g., Van Biesebroeck, Konings, and Martincus (20106), das agéncias (puablicas e

semi-publicas) de promogao das exportagoes (Kolesa & Jaklic, 2017; Martincus, Carballo, &



Gallo, 2011), dos consulados e diplomatas (Olivier Naray, 2011; O. Naray & Bezengon, 2017)
e dos consultores (Paul et al., 2017; Soriano, Roig, Sanchis, & Torcal, 2002).

As incubadoras, apesar de serem entidades/organizacoes cujo objetivo central é o de apoiar
o processo de emergéncia de startups, designadamente de base tecnolégica (Aaboen, 2009;
Aaboen & Lofsten, 2015; Gema Albort-Morant & Oghazi, 2016; Mas-Verdu, Ribeiro-
Soriano, & Roig-Tierno, 2015), nos anos mais recentes tém dinamizado uma série de servigos
de apoio as suas incubadas associados a questao da internacionalizagao (Lai, 2016). O apoio
prestado pelas incubadoras as PMEs envolve, usualmente, servicos de consultoria,
estabelecimento de pontes para redes de contactos ja construidas e desenvolvidas pela
propria incubadora, ou ainda ajuda empresarial e funcional a empresa incubada (Engelman
et al.,, 2015; Ratinho & Henriques, 2010). No entanto, como referem G. Albort-Morant and
Ribeiro-Soriano (2016), a vasta maioria dos estudos que analisam incubadoras nao explora
de que forma estas infraestruturas contribuem para o sucesso das suas incubadas,

nomeadamente em termos de internacionalizacio.

Pelo nosso melhor conhecimento, existem apenas dois estudos (Engelman & Fracasso, 2013;
Engelman et al., 2015) que analisam a importancia das incubadoras na internacionalizacio
das PMEs. O estudo de Engelman and Fracasso (2013) é descritivo/exploratério e analisa
40 incubadoras brasileiras, relacionando a disponibilizacio de servigos de apoio a
internacionalizagdo com a percentagem de empresas incubadas que ¢ internacionalizada. O
estudo de Engelman et al. (2015), igualmente exploratério, analisa 115 empresas brasileiras e
conclui, com base em testes de diferencas de médias, que a incubagio afeta positivamente a

internacionaliza¢ao das empresas.

Nao obstante os estudos anteriores constituirem um importante contributo para a analise do
papel das incubadoras no processo de internacionalizagio de PMEs, eles focam apenas
PMEs de base tecnologica para um pafs em concreto (Brasil). Seria importante, para além de
considerar PMEs de todo o tipo (que ndo apenas de base tecnoldgica ou intensivas em 1&D),
compreender com mais detalhe como é que uma incubadora evolui no sentido de apoiar o
processo de internacionalizacio de PMEs, que recursos e servigos disponibiliza, qual a
regularidade e intensidade do apoio. Adicionalmente, e na linha de Engelman et al. (2015),
aferir quantitativamente a percecao das empresas incubadas quanto a importancia do apoio

da incubadora no processo de internacionalizacao.



Em termos metodologicos utilizamos uma metodologia quantitativa, de natureza
exploratoria, com base em informagdo recolhida via inquérito direto envolvendo 14

incubadoras e 19 empresas incubadas localizadas em Portugal.

O presente estudo estrutura-se da seguinte forma. Na Seccao 2 realiza-se uma
contextualizacao do tema através de uma revisao a literatura existente com foco nos
conceitos “processo de internacionalizagdo” e “incubadoras”. A Sec¢io 3 detalha a
metodologia utilizada. A Secgdo 4 apresenta os resultados exploratérios e na Conclusio

sintetiza-se os principais resultados, limitagdes e pistas para investigacdo futura.



2. Revisdo de literatura
2.1. O processo de internacionalizagiao das PMEs

Internacionalizagdo ¢ um processo de envolvimento continuo das empresas em mercados

nao nacionais (Welch & Luostarinen, 1988).

Existem varias teorias que explicam este processo de envolvimento das empresas, podendo
estas ser divididas em dois grupos distintos (Dominguez & Mayrhofer, 2017): as teorias que
defendem o envolvimento gradual e ponderado da empresa que se internacionaliza, que tem
como principal base a teoria do modelo de Uppsala (Johanson & Vahlne, 1977) e as que
defendem que a empresa pode internacionalizar-se de maneira subita e com alcance

transversal a varios paises, amplamente suportada pela abordagem das chamadas ‘“Born

Globals” (Knight & Cavusgil, 1996; Oviatt & McDougall, 1994).

O modelo de Uppsala defende que o processo de internacionalizagdo de uma empresa ¢ feito
de forma incremental e que a aprendizagem e o conhecimento do mercado onde se quer
entrar esta muito relacionado com a internacionalizagao. A ideia principal desta teoria ¢ a
relagao conhecimento adquirido-comprometimento crescente com o mercado-alvo. Assim,
a presenca internacional de uma empresa vai aumentando a medida que tem maiores
conhecimentos sobre esse mercado e, proporcionalmente, a medida que a importancia que
quer ter nesse mercado aumenta. Sustenta-se na premissa de que uma empresa antes de ir
além-fronteiras procura recolher o maximo de informacao possivel acerca do mercado onde
quer entrar, de maneira a reduzir riscos e incertezas (dai o modo de entrada noutro mercado
mais utilizado nesta fase ser as exportaces) e, a medida que vao ganhando mais
conhecimento e mais experiéncia, vao alargando a pandplia de mercados da sua

internacionalizacao.

A abordagem das chamadas “Born Globals” contraria a teoria anterior, na medida em que vem
argumentar que uma empresa se pode internacionalizar tendo pouco tempo de existéncia, ou
seja, nao necessita de estudar o mercado para onde quer internacionalizar, e de uma forma
muito rapida, nao necessitando de ter experiéncia para conseguir atingir o objetivo principal
(Pellegrino & McNaughton, 2017). Nesta teoria, o empreendedorismo internacional da
destaque a procura por oportunidades desde o inicio da atividade da empresa, explicando
que 0 motivo para assim ser ¢ a maneira como os empreendedores identificam, estudam e

exploram as oportunidades e as falhas presentes no mercado. Assim, nesta teoria, as



empresas caracterizam-se por serem internacionais e terem relagdes comerciais com varios

mercados desde o inicio da sua atividade.

Existem varios fatores ou motivos que levam as empresas a expandirem os seus negocios
além-fronteiras (Alvaro & Ravi, 2017; Angels et al., 2017; Kraus, Mitter, Eggers, & Stieg,
2017). Estes podem ser divididos em dois grandes grupos (Figura 1): os fatores internos a
empresa e que esta consegue (pelo menos em parte) controlar e os fatores externos a empresa

e que estao fora da alcada da empresa.

Dentre estes fatores os que a literatura existente menciona com mais frequéncia incluem: as
caracteristicas do empreendedor (experiéncia, escolaridade, redes de contactos); as
caracteristicas da empresa (dimensdao e qualificagdo dos seus recursos humanos); o setor,
regidao onde a empresa opera, bem como as ligagdes que estabelece com universidades e
politécnicos. O apoio das incubadoras, embora menos estudado, tem sido abordado
sobretudo no que respeita ao tipo de servigos que disponibiliza (Engelman & Fracasso, 2013)

e o respetivo impacto percecionado no internacionalizacio da empresa (Engelman et al.,

2015).

* Dimensdo

* Qualificagdodos
recursos
humanos

* Experiéncia
* Escolaridade

* Redesde
contactos

Empreendedor

QOutros
fatores (de
controle)

Apoio das
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* Servigos
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* Impacto na

internacionalizacdo

) L

Figure 1 - Determinantes do processo de internacionalizagao das PMEs

Fonte: Elaboracio prépria.



Os determinantes associados ao empreendedor, designadamente, a sua experiéncia e nivel de
educacao tendem a influenciar a propensiao e o desempenho das empresas pois quanto maior
for o conhecimento que este tenha sobre o mercado em que quer entrar, sobre as
competéncias e 0s recursos que a empresa necessita para o fazer, a capacidade intrinseca que
tenha para correr riscos e assumi-los, maior a probabilidade do processo de

internacionalizacao ser bem sucedido (Ayadi-Frikha, 2015; Kraus et al., 2017).

As redes de contactos que o empreendedor/empresa possuem, ao permitir a interacio direta
com outras entidades, designadamente outras PMEs que ja passaram pelo processo de
internacionaliza¢ao, permitem disponibilizar conhecimentos e outros recursos relevantes
para ajudar a PME a ser bem-sucedida no seu processo de internacionalizagao (Kraus et al.,
2017; Van Hove, 2009). Adicionalmente, as oportunidades que podem surgir para a empresa
por esta estar inserida numa rede e o apoio e suporte que recebe dos outros integrantes da
rede durante o seu processo de internacionalizagdo, leva a que o risco de insucesso do

processo de internacionalizac¢ao diminua (Ayadi-Frikha, 2015; Kraus et al., 2017).

A quantidade (dimensio) e a qualidade dos recursos humanos que a empresa possui é um
fator critico da internacionalizagio das PMEs (Berry, 1998; Oly Ndubisi, Ali, &
Shamsuddoha, 2009; Onkelinx, Manolova, & Edelman, 2016). Especificamente, a falta de
recursos humanos com conhecimento e informacao acerca dos mercados e culturas
estrangeiras (Hauptman, Bobek, Canéer, Perko, & Korez-Vide, 2011; Oly Ndubist et al.,
2009) pode, inclusive, impossibilitar o reconhecimento das oportunidades internacionais
(Oly Ndubisi et al., 2009). De facto, a escassez de recursos humanos qualificados
experienciada pela generalidade das PMEs entrava a expansiao do seu negdcio para além das

fronteiras nacionais (Oly Ndubisi et al., 2009; Teixeira & Barros, 2014).

Os intermediarios podem ter um papel relevante na internacionalizacio de empresas,
especialmente as PMEs, através do fornecimento de informagdes e de conhecimento sobre
matérias de relevo, nomeadamente mercado de interesse da empresa, cultura desse pais, dicas
sobre como conduzir o processo e disponibilizacio de novos contactos a que a empresa
possa recorrer para facilitar e minimizar o risco do processo (Engelman & Fracasso, 2013;
Engelman et al., 2015). Na sec¢ao seguinte desenvolve-se, com mais detalhe, o papel destas

entidades, como um enfoque nas incubadoras, no processo de internacionaliza¢ao de PMEs.

Por fim, ¢ de se esperar que o setor de atividade onde a empresa opera influencie o processo

de internacionalizagdao das empresas (Buckley, Pass, & Prescott, 1992; Costa & Breda, 2013).



2.2. O papel dos intermediarios no apoio ao processo de internacionalizagdo de

PMEs com especial enfoque nas incubadoras

Para mitigarem os riscos inerentes ao processo de internacionalizagdo as empresas recorrem
frequentemente a varios intermediarios (Florence Olu & Anthony, 2015):
Governos/programas publicos de incentivo a exportagio (Kolesa & Jakli¢, 2017), agéncias
(publicas e semi-publicas) de promogao das exportacbes (Martincus et al., 2011; Van
Biesebroeck et al., 2016), consulados e diplomatas (Olivier Naray, 2011; O. Naray &
Bezencon, 2017) e dos consultores (Soriano et al., 2002).

As entidades governamentais permitem as PMEs aumentar o acesso a informagao de que
necessitam e desenvolver competéncias importantes para o desenvolvimento do negdcio
(designadamente, relacionamentos e reputa¢ao que vao dar origem a maiores capacidades de
negociagao e comunicag¢ao) (Kolesa & Jaklic, 2017). Podem ser importantes para o processo
de internacionalizacio das PMEs, uma vez que as ligagdes empresa-governo permitem
alavancar o crescimento da empresa (em termos de dimensao), reduzir a distancia existente
entre os mercados nacionais e os estrangeiros e ainda aumentar o conhecimento e experiéncia

da empresa sobre os mercados estrangeiros.

As agéncias de apoio a exportagdo promovem os produtos da empresa-cliente e fornecem-
lhe informagdes importantes acerca do(s) mercado(s)-alvo que a empresa-cliente quer atingir
(Martincus et al., 2011) ajudando assim a que as possiveis dificuldades com as barreiras a
exportacao (se existirem) sejam minimizadas. O principal papel destas agéncias ¢é agir como
um fornecedor de informacao e ajudar a empresa com os problemas de informagao e com
os custos de transa¢ao envolvidos. Assim, através destes dois principais servi¢os que prestam,
as agéncias de apoio a exportagao podem ser importantes numa fase inicial do processo de

internacionalizacio das PMEs.

As empresas de consultoria podem ajudar as empresas que a elas recorram através de estudos
realizados sobre um assunto solicitado pela empresa-cliente que acrescentem informagao e
arquitetar um plano que a empresa deva seguir para ser bem-sucedida no tema que solicitou
ajuda (Soriano et al., 2002). Para além disto, também munem as empresas de competéncias,
como por exemplo, ao nivel de conhecimento e de estruturacao de estratégias para cumprir
os seus objetivos, para, no futuro, conseguirem resolver os seus problemas sem necessitarem

de ajuda externa e tornam as empresas mais independentes e capazes (Soriano et al., 2002).



Embora exista pouco evidéncia até a data, as incubadoras sao crescentemente entidades que
apoiam as PMEs, em concreto as suas incubadas, no processo de internacionalizacio
sobretudo quando as incubadas sdo born globals. A parca literatura neste topico evidencia
(Engelman & Fracasso, 2013; Engelman et al., 2015) que as incubadoras sio relevantes na
internacionalizacao das PMEs. Em concreto, Engelman and Fracasso (2013, p. 176) analisam
40 incubadoras brasileiras e concluem que estas “proporcionam]| as empresas incubadas
fortalecimento e ampliagiao das networks internacionais com outras empresas, fortalecimento
e ampliacdo das networks internacionais com parceiros, associagoes ¢ redes de incubacio,
fortalecimento e amplia¢ao das networks com instituicGes de ensino e centros de pesquisa
internacionais [que] influenci[am]| a internacionalizagio...”, sendo que determinados servigos,
designadamente “algumas agoes e servicos ... voltados ao desenvolvimento de inovagio e
competitividade das empresas, mesmo que intencionalmente nao visem ao mercado externo,

acabam por impactar na internacionalizacido das empresas incubadas e graduadas”.

Nao obstante, Engelman et al. (2015) referirem que a incubagao afeta positivamente a
internacionalizacao das empresas pois cerca de 8% das 115 empresas incubadas inquiridas
iniciaram o processo de internacionalizagdao, nao ¢ claro de que forma a incubagio influencia
este processo. De facto, como os autores sublinham, as agdes das incubadoras direcionadas
para a internacionalizagdo — por exemplo, atrair empreendimentos incubados estrangeiros,
identificacdo e perspetivas de negbcios e parceiros em mercados estrangeiros, disseminagao

de projetos e produtos das empresas incubadas no exterior - sao incipientes.



2.3 Servigos prestados pelas incubadoras as PME?’s relacionados com o processo de

internacionalizacao

Como foi visto anteriormente, o principal objetivo das incubadoras ¢é ajudar no
desenvolvimento das suas incubadas e, por isso, necessitam de prestar um conjunto de
servicos que lhes possibilite cumprir com esse designio. Assim, pela literatura analisada, foi
possivel perceber que os servigos disponibilizados pela generalidade das incubadoras esta
relacionado com redes de contactos que permitam as incubadas ter contacto com outras
empresas ou individuos com maiores conhecimentos, programas de treino e agdes de
formagao para os funcionarios das incubadas, no sentido de melhorar as s&i//s de cada um e
possibilitar a incubada estar melhor preparada para enfrentar um desafio tao imprevisivel
como ¢ um processo de internacionaliza¢do. Outro dos servigos prestado por incubadoras
que foi mencionado em varios artigos analisados durante a revisio de literatura esta
relacionado com a melhoria das instalacbes em que cada incubada trabalha, melhorar o
espago de trabalho de cada uma para que tenham o espago e recursos necessarios para
atingirem os objetivos a que se propéem (Baraldi & Ingemansson Havenvid, 2016; Mian,

1996, 1997; Roig-Tierno, Alcazar, & Ribeiro-Navarrete, 2015).

Especificando um pouco mais o tipo de servigos que sao disponibilizados pelas incubadoras,
podemos verificar que, caso a empresa esteja em inicio de atividade, podem ser utilizados,
pot exemplo, testes de laboratério para aferir da qualidade do produto que a incubada queira
produzir e comercializar no mercado. Caso a empresa incubada esteja numa fase mais
desenvolvida da sua atividade, ja esteja estabelecida e tenha o objetivo de crescer ainda mais,
a incubadora disponibiliza, por exemplo, servi¢os relacionados com a melhoria da concegao
e design dos produtos existentes para que problemas relacionados com a manutengio e

melhoria dos processos produtivos sejam ultrapassados.

Este conjunto de medidas tém o proposito de dar apoio as incubadas no campo da inovagao,
ou seja, sustentar o crescimento que estas venham a desenvolver com a inova¢io nos
produtos que produzem e oferecem ao mercado, bem como nos seus processos produtivos.
Deste modo, a empresa incubada estara um passo a frente da concorréncia, pois sera proativa

e adquirird vantagens competitivas em relagao as demais (Roig-Tierno et al., 2015).



3. Metodologia
3.1. Justificagdo da metodologia de analise de dados

A metodologia qualitativa é por defini¢do exploratéria, quando o investigador nao sabe o que
esperar, definir com exatiddo ou desenvolver uma abordagem concreta ao seu problema/
questdo de investigacdo (Blaxter, Hughes & Tight, 2010). Em contraste, a metodologia
quantitativa é conclusiva no seu propésito pois tenta quantificar um problema/questio de
investigacdo e compreender a sua prevaléncia através da andlise de resultados estimados

aplicados a uma dada amostra/popula¢ao (Yin, 2014).

O presente estudo tem duas principais questdes de investigacao: 1) Como é que uma
incubadora apoia o processo de internacionalizagao das PMEs; 2) Qual o impacto do apoio

das incubadoras no processo de internacionalizagao das PMEs?

Para responder as estas questdes, optamos por uma analise quantitativa combinando
evidéncia recolhida junto de um conjunto de incubadoras e empresas incubadas. Em virtude
de o nimero de empresas (19) e incubadoras (14) ser bastante reduzido a andlise efetuada ¢é

de cariz quantitativo exploratorio.

3.2. Descrigao dos inquéritos as empresas e incubadoras

Conforme indicado no ponto anterior, as duas principais questdes de investigagao estao
relacionadas com o apoio que a incubadora da durante o processo de internacionalizagao das
suas incubadas e com o impacto que esse apoio tem no mesmo processo de
internacionalizagao. Assim, o inquérito desenvolvido para a perspetiva das incubadoras (ver
Anexo 1) procura evidenciar quais os principais servicos que estas identificam como mais
importantes para terem um papel preponderante no apoio a internacionalizagio das suas
incubadas. Por sua vez, no inquérito realizado as empresas incubadas (ver Anexo 2),
procuramos perceber quais os servicos prestados pela incubadora que estas mais utilizavam
e qual a importancia atribuida a cada um. Deste modo, conseguimos perceber quais os

servicos que sao mais importantes no apoio ao processo de internacionalizagiao das empresas.
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3.3. Processo de recolha de dados

O processo de recolha de dados comegou no dia 2 de fevereiro de 2018 através do envio de
e-mail para 37 incubadoras que estavam ativas e operavam no territério de Portugal
Continental.! Neste email foi solicitado que respondessem ao inquétito online, cujo link se
explicitava no corpo do e-mail. Este processo junto das incubadoras terminou no dia 20 de
marco de 2018, apds o envio de varios e-mails para cada incubadora enquadrada neste estudo
e da realizacao de varias chamadas telefénicas para cada uma delas também, a solicitar que

respondessem ao inquérito.

A recolha de dados junto das empresas incubadas nas 37 incubadoras-alvo iniciou-se no dia
20 de margo de 2018, novamente através do envio de e-mails com o inquérito presente no
corpo da mensagem e foram enviados no total 508 e-mails para as empresas incubadas. Este
processo terminou no dia 10 de maio de 2018, tendo contabilizado no total 18 respostas.

No total, a taxa de resposta foi, para a perspetiva das incubadoras de cerca de 39% e para a

perspetiva das empresas incubadas de apenas 4%.

1A lista e contactos destas 37 incubadoras foi disponibilizada pela orientadora da presente dissertacdo que
realizou o levantamento de Parques de Ciéncia e Tecnologia e Incubadoras a operar em Portugal no ambito de
um Projeto dinamizado pela Agéncia Nacional de Inovacao.
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4. Resultados

4.1. Servigos de internacionalizagdo prestados por uma amostra de incubadoras

localizadas em Portugal. A perspetiva das Incubadoras
4.1.1. Breve caracterizagio das incubadoras respondentes

Através da analise as respostas recebidas (14) por parte das incubadoras, constatamos que
das 14 incubadoras, apenas duas tém fins lucrativos no decorrer da sua atividade, sendo todas
as outras (12) institui¢des sem fins lucrativos. Apercebemo-nos ainda de que mais de metade
(8 em 14) sao incubadoras de base tecnolégica, existindo, de resto, 3 incubadoras de base
académica (a Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro, a Universidade de Aveiro
Incubator e a UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto). As
outras 3 incubadoras restantes sio duas de base regional (a Startup Santarém e a Incubadora
de Empresas de Agueda) e o CEI — Centro de Empresas Inovadoras considera-se uma BIC

(Business Innovation Center).

A area das Tecnologias de Informacao e Comunicac¢ao (TICs) é o setor de atividade
associado a o maior nimero de incubadoras (9), seguido do setor das Engenharias e
Tecnologias (6). As incubadoras inquiridas acolhem, em geral, uma gama de setores de
atividade diversificada (3, em média), incluindo, para além dos referidos, o Agroalimentar (3),
a Biotecnologia (4), Industria (2), Design e Multimédia (4), Internet of Things (10T) (2),
Industrias Criativas (2), e os setores Vitivinicola, Construcido civil, Consultoria ¢ Economia

Social que aparecem apenas associados a 1 incubadora.

Em termos de n° de empresas/projetos incubados, a média é de 46 empresas/projetos potr
incubadora, sendo a mediana 35. A incubadora com maior nimero de projetos é a UPTEC,
contabilizando 181 projetos/empresas, ¢ a incubadora com menor ndmero de

projetos/empresas é a TecPark que conta apenas com 10 projetos/empresas.

As incubadoras que responderam ao inquérito estao localizadas em varias regides do pafs,

designadamente de Aveiro, Santarém, Porto, Evora, Almada.

4.1.2. Critérios que a incubadoras utilizam para selecionar incubadas

Todas as empresas consideram com importante ou muito importante na sele¢io das suas

incubadas o grau de inovagao dos produtos e servicos da empresa, seguido de perto das
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caracteristicas dos empreendedores (e.g., orientagdao internacional, tolerancia ao risco,
proatividade, habilidade de coordenar as atividades globalmente, outras habilidades e
caracteristicas individuais). Em contraste, a experiéncia internacional do empreendedor,
assim como a sua experiéncia na industria, ndo sao considerados, pela maioria das

incubadoras inquiridas, como critérios de selecdo criticos — ver Figura 1.

m Nada importante Algo importante Razoavelmente Importante Importante Muito Importante

Grau de inovagdo dos produtos e servicos daempresa. 0 5 9

As caracteristicas dos empreendedores: orientagdo internacional,
tolerdncia ao risco, proatividade, habilidade de coordenar as atividades 0 1 5 8
globalmente, outras habilidades e caracteristicas individuais.

Diferenciais e 0s recursos Unicos daempresa. 0 1 2 5 6
Asredes de relacionamento de negdcios das empresas. 0 2 3 6 3
A experiéncia dos empreendedores na industria. -) 8 4 1

A experiéncia internacional dos empreendedores. - b 6 3 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figure 2 - Importancia atribuida pelas incubadoras aos critérios de selegido de incubadas

Fonte: Elaboragio propria com base nas respostas obtidas via inquiricio direta (fevereiro-maio 2018)

4.1.3. Recursos das incubadoras ao nivel da internacionalizagao

Apenas 5 das 14 incubadoras inquiridas afirmam participar em redes nacionais/
internacionais com parceiros, associagoes, redes de incubagao, institui¢oes, relacionamentos
dos membros da equipa da incubadora e outras redes; tém membros na equipa da incubadora
(assessores e consultores) com experiéncia internacional para auxiliar na formulaciao das
estratégias internacionais e com redes de relacionamento de negdcios nacionais e

internacionais; e captam empreendimentos incubados estrangeiros.

Todas as 14 incubadoras participam em redes nacionais (11 também em redes internacionais)
com parceiros, associagoes, redes de incubacao, instituigdes, relacionamentos dos membros
da equipa da incubadora e outras redes. Em contraste, apenas 8 referem captar

empreendimentos incubados estrangeiros.
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E interessante notar que as incubadoras de ambito universitario (e.g., UPTEC, IEUA e Nova
Madan Park) sao as mais dotadas em termos de recursos para apoiar as empresas nos
processos de internacionalizac¢do. Ja as incubadoras de base local/regional sdo as que revelam

menores dotacdes a este nivel.

4.1.4. Servigos disponibilizados pela incubadora

Praticamente todas as incubadoras inquiridas (13 em 14) disponibilizam servigos
relacionados com cursos, capacitagdes e tutorias para o desenvolvimento de capacitagdes da

empresa em gestio de tecnologia e inovagao.

Também a vasta maioria (12 em 14) possibilita o fortalecimento e a amplia¢ao das redes
nacionais da empresa com outras entidades/organizacoes (outras empresas incubadas,
empresas nao incubadas, parceiros, associagoes, redes de incubagio, institui¢oes de ensino e
centros de pesquisa, institui¢oes financeiras e governamentais, outras institui¢oes e redes de
relacionamentos de negdcios) e promove a participagao das empresas incubadas em

programas formais de internacionalizagdao e projetos estrangeiros.

Das 14 inquiridas, 11 referem proporcionar um ambiente motivador da cultura exportadora
e da internacionalizacio, disponibilizando as empresas cursos, capacitacOes e tutorias para o
desenvolvimento de conhecimento sobre o mercado externo, possibilitando a experiéncia
internacional dos empreendedores por meio de intercambios e programas internacionais,
assim como a participa¢ao das empresas incubadas em feiras, eventos e missdes nacionais e

internacionais.

Os servicos mais complexos associados ao processo de internacionalizagdo sio
disponibilizados por metade das incubadoras inquiridas — ver Figura 2. Em concreto, o
facilitar o acesso da empresa a informagdes sobre o mercado externo por meio de pesquisas
e bancos de dados, a disponibilizacio consultorias/ assessorias/ setvicos de transferéncia
internacional de tecnologia e a identificagdo e prospec¢ao de negdcios e parceiros no mercado

externo.

14



Disponibiliza # N3o disponibiliza, mas perspetiva vir a disponibilizar num futuro préximo W Nio disponibiliza nem perspetiva vir a disponibilizar

Disponibiliza cursos, capacitagdes e tutorias para o desenvolvimento de capacitacbes da empresa em gestdo de tecnologia e

inovagdo.
Possibilita o fortalecimento e a ampliagdo das networks nacionais da empresa com empresas incubadas, empresas ndo incubadas,

parceiros, associacdes, redes de incubacdo, instituicdes de ensino e centros de pesquisa, instituicdes financeiras e govername

Promove a participacdo das empresas incubadas em programas formais de internacionalizagdo e projetos estrangeiros.

Proporciona & empresa cursos, capacitages e tutorias para o desenvolvimento de conhecimento sobre o mercado externo.

Proporciona a participacdo das empresas incubadas em feiras, eventos e missdes nacionais e internacionais.

Viabiliza o acesso das empresas incubadas a recursos humanos capacitados.

Proporciona as empresas incubadas o desenvolvimento de e-business e aspectos relacionados a tecnologias de comunicacdo e

informacdo.

Proporciona na incubadora um ambiente motivador da cultura exportadora e da internacionalizagdo.

Possihilita a experiéncia internacional dos empreendedores por meio de intercambios e programas inte macionais.

Divulga projetos e produtos das empresas incubadas no exterior.

Possihilita o fortalecimento e ampliagdo de networks internacionais da empresa com empresas incubadas, empresas ndo incubadas,

parceiros, associagoes, redes de incubagdo, instituicdes de ensino e centros de pesquisa, instituices financeiras e governa

Disponibiliza cursos, capacitages e tutorias para o desenvolvimento da empresa em gestdo da qualidade.

Disponibiliza cursos, capacitacBes e tutorias para o desenvolvimento da empresa em gestdo mercadol égica.

Disponibiliza consultorias/ assessorias/ servicos de propriedade intelectual e industrial.

Viabiliza o acesso das empresas incubadas a instituices financeiras e governamentais, captagdo de recursos para exportacao,

investimentos estrangeiros e capital de risco.

Disponibiliza consultorias/ assessorias/ servicos de importaciio e exportacio.

Identifica e prospecta negdcios e parceiros no mercado externo.

Disponibiliza consultorias/ assessorias/ servigos de transferéncia internacional de tecnologia.

Viabiliza o acesso da empresa a informag8es sobre o mercado externo por meio de pesquisas e bancos de dados.

Disponibiliza cursos, capacitagdes e tutorias para o desenvolvimento da empresa em gestdo de distribuicdo.

0 2 4 6 8
Figure 3 - Servigos de apoio ao processo de internacionalizagao de PMEs; perspetiva das incubadoras

Elaboragdo: fonte pripria
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Importa agora evidenciar a relagao que os resultados atingidos com o inquérito tém com a
literatura analisada. Esta mostrou-nos que os servicos e a¢oes que tinham mais impacto no
processo de internacionalizagio de uma empresa eram 0s que permitem as incubadas ter
acesso a mais conhecimento, especialmente, através de redes de contactos ou através de a¢oes
de formagao que possibilitem aos funcionarios darem um #pgrade nas suas competéncias e, a
partir dai, ajudarem, com um impacto individual maior, a empresa incubada a ter sucesso no

seu processo de internacionaliza¢io.

Assim, apds a analise dos resultados recolhidos e demonstrados na Figura 1, é facil de
perceber que estes vao de encontro ao que foi estudado na literatura. Os servigos que mais
incubadoras disponibilizavam as suas incubadas eram, por ordem decrescente e como ja foi
referido anteriormente, disponibilizar cursos para desenvolvimento de capacitagdes em
gestao de tecnologia e inovacio, possibilitar o fortalecimento das networks da empresa
incubada com outros agentes econémicos e promover a participagdo das incubadas em

programas formais de internacionalizagao.

Concluindo esta subsecc¢ao, descobrimos entdo que os servicos disponibilizados pelas
incubadoras que mais impacto tém no processo de internacionalizacdo estdo, em primeiro
lugar, relacionados com Capacidades e Caracteristicas que as incubadas tém. Este facto vai
de encontro ao que ja foi evidenciado por Engelman et al. (2015), que também tinham
concluido que as Caracteristicas Organizacionais das incubadas eram o fator que mais apoio

dava ao processo de internacionalizacio.

Em seguida, apresentam-se fatores como as redes de contactos e o desenvolvimento das
competéncias dos empreendedores também a semelhanga do que foi apresentado no paper

desenvolvido por Engelman and Fracasso (2013); Engelman et al. (2015).



4.2. A relevancia do apoio das incubadoras no processo de internacionalizagao das

PMEs: a perspetivas das empresas incubadas

4.2.1. Breve caracterizagao das incubadas respondentes

No inquérito realizado as incubadas, conseguimos obter um total de 18 respostas apenas,
isto apesar de terem sido enviados mais de 500 e-mails para todas as empresas integrantes

do leque de incubadoras que foi referido anteriormente.

Este grupo de 18 empresas respondentes espalha-se por todo o territério nacional e atuam
em diferentes areas de negdcio como ciéncias sociais e humanas, transporte de aguas e outros
fluidos, calcado para desporto, consultoria em informatica, setor téxtil, fabricacao de
instrumentos de medida, verificacdo e afins, servico e comércio internacional, traducao e

formacao, ciéncias fisicas e naturais, atividades de design e fabricacdo de aeronaves.

Na grande generalidade, a grande maioria das empresas respondentes tem entre 2 meses ¢ 3
anos de existéncia, o que mostra que a grande parte das empresas inseridas em programas de

incubacio sio empresas em inicio de atividade.

Outro aspeto importante a salientar na caracteriza¢ao das empresas ¢ o facto de mais de 50%
(11 das 18 respondentes) das empresas ja exportar e ja ter alguma experiéncia no mercado
internacional. Assim, para o processo de internacionaliza¢ao, as incubadas ja partem com

alguma bagagem em relagdo aos desafios que podem encontrar.

4.2.2. Servigos disponibilizados pelas incubadoras e utilizados pelas incubadas

Apbs a analise ao segundo inquérito realizado é possivel perceber que, de todos os servigos
disponibilizados pelas incubadoras, aqueles a que as incubadas mais recorrem sao os cursos

de apoio ao desenvolvimento de areas de negbcio (p.e. marketing, inovagao).

O servico mais utilizado pelas incubadoras é o de disponibilizar consultas/conselhos sobre
propriedade industrial e intelectual, sendo utilizado por 13 das 18 empresas que
responderam. A seguir a este vém o0s cursos e treinos disponibilizados com o intuito da
empresa desenvolver capacidades/competéncias em gestao de marketing com 11 empresas
a utilizarem este servigo e os cursos disponibilizados de forma a empresa desenvolver as suas
capacidades/competéncias em gestio tecnoldgica e de inovag¢ao e ter membros da equipa da
incubadora com redes de relagdes nacionais e internacionais, ambos com 9 empresas a

responderem que utilizam este servigo.

17



No lado oposto da tabela estio servicos como disponibilizar oportunidades para o
empreendedor ganhar experiéncia internacional através de trocas e programas internacionais,
o fornecimento de cursos de forma a desenvolver competéncias em gestio da distribuicdo,
estes dois ambos com apenas 3 incubadas a utilizarem este servigo, e atrair incubadoras

internacionais de capital de risco, este com 4 incubadas a utilizarem o servigo.
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W Dispobifizado e utifizado pela empresa 1 Disponibiizado mas ndo utilzado pela empresa 1 Néo disponibilizado pela incubadora 1 Néo sabe/Nao respondeu

Disponibiliza a identificagdo e prospeg o de parceiros de negdcio em mercados internacionais.

Disponibiliza a disseminaggo de projetos & produtos das incubadas no estrangeiro. N e

Disponibiliza acesso a consultorias, conselhos e servigos sobre transferéncia de tecnologia internacional.

Disponibiliza acesso  consultorias, conselhos e servigos sobre importagdo e exportado. 1

Disponibiliza acesso a informagéo de empresas no mercado internacional atraves de investigacdo e bases de dados.  — S

Disponibifiza cursos, tutoriais e formaggo para o desenvolvimento de conhecimento sobre o mercado internacional. S

Permite o fortalecimento e expansdo de redes nacionais da empresa com outras empresas incubadas e ndo-incubadas, parceiros,... | | N
Encoraja a participagdo das incubadas em programas internacionais formais & outros projetos estrangeiros. |

Disponibifiza as incubadas a oportunidade de participarem em feiras nacionais e internacionais. |

Atrai incubadoras intemacionais de capital de risco. I

Tem membros da equipa da incubadora, conselheiros e consultores com redes de relagdes nacionis e itern acionals. |
Aincubadora participa em redes nacionais e internacionais atraves de parcerias, associagOes, redes de incubadoras, instituigOes,... N
Disponibiiza acesso a instituiges financeiras e governamentais, fundos de exportaao, capital estrangeiro e capital de risco. |
Disponibifiza as incubadas a oportunidade de desenvolver e-business e aspetos relacionados com a tecnologia de informacao ... I
Tem membros da equipa da incubadora, conselheiros e consultores com experiéncia intemacional para auxiliar na form ula ;a0 ...
Disponibifiza cursos, treino e tutoriais de forma a empresa desenvolver as suas capacidades em gestao da distri uiG30. NN
Disponibiliza cursos, treino e tutoriais de forma @ empresa desenvolver as suas capacidades em gestao da qualidade. | S
Disponibiliza cursos, treino € tutoriais de formaa empresa desenvolver as suas capacidades em gestdo de marketing. | S
Disponibiiza cursos, treino e tutoriais de forma & empresa desenvolver as suas capacidades em gestdo tecnoldgica e de inovagao. N
Disponibiliza consultorias/conselhos /servigos sobre propriedade intelectual e ind ustrial.

Disponibiliza um ambiente dentro da incubadora que encoraje Uma cultura de expor tag s & internacion alizag3 0. | H—____—

Disponibiiza oportunidade aos empreendedores de ganhar experiéncia intemnacional através de trocas e programas internacion ais. N

0 2 4 6 8 10 1 i) 16 1B

Figure 4 - Servigos de apoio ao processo de internacionalizagao de PMEs; perspetiva das incubadas

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas respostas obtidas via inquiricao direta (fevereiro-maio 2018)
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Conclusoées

De acordo com a informagio recolhida na revisao de literatura realizada, os principais
requisitos associados a empresa para que esta se consiga internacionalizar sio as
caracterfsticas pessoals e as experiéncias anteriores dos empreendedores, principalmente,
mas também de outros colaboradores, a participacio em redes de contactos nacionais e
internacionais, o setor de atividade em que a empresa atua e as caracteristicas inerentes a cada

mercado onde a empresa queira entrar.

Por forma a conseguir-se dar resposta ao tema em analise, foram realizados dois inquéritos:
um destinado para as incubadoras portuguesas e outro para as empresas incubadas nessas
incubadoras. Estes inquéritos permitiram perceber quais as agdes ou servicos que as
incubadoras prestam e que estao relacionados com o processo de internacionalizagdo e, de

entre estes, quais ¢ que as incubadas utilizam para seu préprio beneficio.

Os resultados mostram que a generalidade das incubadoras portuguesas tem vindo a apostar
no apoio ao processo de internacionalizac¢ao das Pequenas e Médias Empresas, uma vez que
fornece as suas incubadas os meios de apoio necessarios para que este processo seja

concluido com sucesso.

O servico a que as incubadoras ddo mais énfase esta relacionado com as caracteristicas dos
empreendedores e com as competéncias dos colaboradores da incubada. Esta preocupacio
das incubadoras faz sentido, pois é fundamental munir os colaboradores das competéncias
necessarias para conseguirem enfrentar e superar os desafios naturais que surgem com a
internacionalizacao. Este dado ¢ também importante uma vez que quanto maior for a
experiéncia da empresa e quanto maior for a sua capacidade de ser proativa e de antecipar os
problemas que possam surgir, representada pelo maior grau de competéncia em cada
colaborador, maior vai ser a probabilidade de este processo de internacionalizagdao ser bem
sucedido e de, posteriormente, se difundir a outros paises. A significancia desta a¢do ou
servico esta demonstrada, no inquérito, por sete das vinte a¢oes ou servicos disponibilizados
pelas incubadoras estarem relacionados com o aumento das competéncias da empresa a

varios niveis diferentes.

As redes de contactos também sio um fator, segundo a literatura, que pode ter um papel
relevante na internacionalizagao. A presenca das empresas neste tipo de redes permite que
tenha acesso a novos recursos, que tenha contacto com individuos com outro tipo de
conhecimentos e de experiéncia e que tenha acesso a novas oportunidades de negocio até
entao nao exploradas. Assim, com o acesso a este tipo de fatores, as probabilidades de o

processo correr bem aumentam, sendo este também um fator de apoio que tem como
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objetivo o de ajudar empresas a internacionalizarem-se. As incubadoras realizam esfor¢os no
sentido de aproximarem as suas incubadas dessas redes de contactos, dai que, conforme
demonstrado na Figura 2, trés do total das agoes ou servigos elencados estejam diretamente

direcionados para as redes de contactos, tanto nacionais como internacionais.

Por fim, o estudo evidenciou ainda que o conjunto de agbes e servicos proporcionados pelas
incubadoras afetam, de maneira mais evidente ou menos evidente, o processo de
internacionaliza¢ao das pequenas e médias empresas. Mesmo que o objetivo principal ou do
imediato nas incubadas nio seja o de se internacionalizar, existem varias agoes ou servigos
que contribuem para este processo e que influenciam estas dltimas a iniciar trabalhos neste
processo e a expandir o seu negdcio a outros paises. Muitas das agdes ou servigos fornecidos
estdo relacionados com o desenvolvimento de competéncias, especialmente nas areas da
inovagao, levando a que se verifique um impacto positivo no processo de

internacionalizacao.

O estudo da ideias de agdes ou servigos que estio direcionados para a internacionaliza¢ao
das empresas e que afetam esse processo. No entanto, este ¢ um estudo limitado, pois apenas
se cinge a um unico pafs e o numero de observagoes recolhidas no inquérito foi relativamente
reduzido. Assim, recomenda-se que, para estudos futuros, se abranja um maior nimero de
paises e de incubadoras por forma a se ter uma ideia mais concreta do real impacto que as

incubadoras tém no processo de internacionaliza¢ao a nivel mundial.

Espera-se entdo que este estudo tenha contribuido para aumentar o conhecimento existente
acerca da contribuicao das incubadoras no processo de internacionalizagdo das pequenas e

médias empresas e que novos estudos surgem de maneira a enriquecer ainda mais o tema.
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Anexo 1: inquérito as incubadoras

Servicos de internacionalizacao
prestados pelas incubadoras em
Portugal. A perspetiva das PME

0 presente inguérito insere-se no ambito de uma investigacdo academica (dissertagdo de
mestrado) realizada por Luis Guedes, inscrito no Mestrado em Economia e Gestdo Internacional,
Faculdade de Economia da Universidade do Porto.

0 objetiva da investigagdo é analisar a influéncia das incubadoras no processo de
internacionalizacdo de Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas.

A populagio-alvo é as PME portuguesas sediadas em incubadoras localizadas no territdrio
nacional.

0 inquérito é constituido por 2 grupos de guestdes: 1) servigos que a incubadora presta e a PME
utiliza/ndo utliza (22 questdes); 2) dados que permitem caracterizar a PME e a equipa de
empreendedores/promotores (8 questdes).

0 inquérito estara ativo até 2 de margo de 2018.

Em baixo consta uma lista de servicos potencialmente
disponibilizados por incubadoras. Tendo em consideracao os
servicos prestados pela incubadora onde a sua empresa esta
sediada, selecione, para cada servico listado, a opcao que
entenda relevante. *

Disponibilizado

Mio Disponibilizado

S . o mas ndo -
Mzo sei  disponibilizado " e utilizado pela
h utilizado pela
pela incubadora empresa
empresa

Disponibiliza oportunidade acs
empreendedores de ganhar

experiéncia internacional O O O O

através de trocas e programas
internacionais.

Disponibiliza um ambiente
dentro da incubadora gue

encoraje uma cultura de O o o O

exportagdes e
internacionalizagdo.

Disponibiliza

consultorias/conselhos/servigos

sobre propriedade intelectual e O O O O
industrial.
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Disponibiliza cursos, treino e
tutoriais de forma a empresa
desenvolver as suas
capacidades em gestao
tecnolégica e de inovacao.

Disponibiliza cursos, treino e
tutoriais de forma a empresa
desenvolver as suas
capacidades em gestdo de
marketing.

Disponibiliza cursos, treino e
tutoriais de forma a empresa
desenvolver as suas
capacidades em gestio da
qualidade.

Disponibiliza cursos, treino e
tutoriais de forma a empresa
desenvolver as suas
capacidades em gestio da
distribuigdo.

Tem membros da equipa da
incubadora, conselheiros &
consultores com experiéncia
internacional para auxiliar na
formulagdo de estratégias
internacicnais.

Tem membros da equipa da
incubadora, conselheiros e
consultores com experiéncia
internacional para auxiliar na
formulagdc de estratégias
internacionais.

Disponibiliza as incubadas a
oportunidade de desenvolver
e-business e aspetos
relacionados com a tecnologia
de informag3o e comunicagdo.

Disponibiliza acesso a
instituigtes financeiras e
governamentais, fundos de
exportagdo, capital estrangeiro e
capital de risco.

Aincubadora participa em redes
nacionais e internacionais
através de parcerias,
associagdes, redes de
incubadoras, instituigdes,
relagdes dos membros da
equipa da incubadora e outras
redes.

Tem membros da equipa da
incubadora, conselheiros e
consultores com redes de
relagdes nacionais e
internacionais.



Atrai incubadaoras internacionais
de capital de risco.

Disponibiliza as incubadas a
oportunidade de participarem
em feiras nacionais e
internacionais.

Encoraja a participagdo das
incubadas em programas
internacionais formais e outros
projetos estrangeiros.

Permite o fortalecimento e
expansdo de redes nacionais da
empresa com outras empresas
incubadas e ndc-incubadas,
parceiros, associagoes, redes,
instituigdes de ensino e centros
de investigagdo, instituigtes
financeiras e governamentais,
outras instituigtes e redes
comerciais.

Disponibiliza cursos, tutoriais e
formag&o para o
desenvolvimento de
conhecimento sobre o mercado
internacional.

Disponibiliza acesso a
informagdo de empresas no
mercado internacional atraves
de investigacdo e bases de
dados.

Disponibiliza acesso a
consultorias, conselhos e
servigos sobre importagéo e
exportagio.

Disponibiliza acesso a
consultorias, conselhos e
servigos sobre transferéncia de
tecnologia internacional.

Disponibiliza a disseminagdo de
projetos e produtos das
incubadas no estrangeiro.

Disponibiliza a identificagdo e
prospecdc e parceiros de
negacio em mercados
internacionais.

Nome/designacao da empresa *

Sua resposta
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Experiéncia de internacionalizacdo da equipa de
promotores/empreendedores da empresa *

O Nenhum dos promotores tem experiéncia em processos de
internacionalizacdo de empresas

Pelo menos um dos promotores tem alguma experiéncia em processos de
internacionalizacdo de empresas

internacionalizacdo de empresas

O Pelo menos um dos promotores tem muita experiéncia em processos de
() Outro:

Nivel de escolaridade da equipa de
promotores/empreendedores da empresa *

(O Nenhum dos promotores tem escolaridade ao nivel do ensino superior.

O Pelo menos um dos promotores tem escolaridade ao nivel do ensino
superior.

(O Todos os promotores tem escolaridade ao nivel do ensino superior.

(O Outro:

Nivel de experiéncia profissional da equipa de
promotores/empreendedores da empresa *

O Nenhum dos promotores tinha experiéncia profissional antes da
constituicdo da empresa/projeto

Pelo menos um dos promotores tinha experiéncia profissional antes da
constituicdo da empresa/projeto

O Todos os promotores tinham experiéncia profissional antes da
constituicdo da empresa/projeto

Qutro:

Setor de atividade (CAE-rev3) onde a empresa opera *

Escolher

Idade da empresa [Nota: se empresa nao estiver constituida,
indicar os anos ou meses do projeto]: *
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Situacdo atual da empresa em termos de exportagoes *
O A empresa ndo exporta nem tem intencées de o fazer num futuro préximo.
O A empresa ndo exporta mas tem intengdes de o fazer num futuro préximo.

(O Aempresa exporta

No caso de ter respondido que a empresa exporta, indique a
percentagem (%) do valor das exportagoes no total do volume
de negocios.

Munca envie senhas pelo Formularios Google.
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Anexo 2: Inquérito as empresas

Servicos de internacionalizacao prestados
pelas incubadoras em Portugal. A perspetiva
das PME

0 presente inquérito insere-se no dmbito de uma investigacdo académica (dissertagdo de mestrado) realizada por Luis
Guedes, inscrito no Mestrado em Economia e Gestdo Intermacional, Faculdade de Economia da Universidade do Porto.
0 objetivo da investigacdo é analisar a influéncia das incubadoras no processo de internacionalizag3o de Pequenas
Médias Empresas (PME) portuguesas.

A populagio-alvo é as PME portuguesas sediadas em incubadoras localizadas no territdric nacional.

0 inguérito & constituido por 2 grupos de questdes: 1) servicos gue a incubadora presta & a PME utiliza/ndo utliza (22
questdes); 2) dados que permitem caracterizar a PME e a equipa de empreendedores/promotores (8 questdes).

0 inquérito estara ative até 2 de marco de 2018.

Em baixo consta uma lista de servigos
potencialmente disponibilizados por
incubadoras. Tendo em consideracao os
servigos prestados pela incubadora onde a
sua empresa esta sediada, selecione, para
cada servico listado, a opgao que entenda
relevante.

Nio sei N3o disponibilizado p... Dispebilizade mas nd.. Disponibilizado e utili...
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Disponibiliza oportuni...

Disponibiliza um ambi...

Disponibiliza consulto...

Disponibiliza cursos, t...

Disponibiliza cursos, t...

Disponibiliza cursos, t...

Disponibiliza cursos, t...

Tem membros da equ..

Disponibiliza &s incub...

Disponibiliza acesso ..

Aincubadora particip...

Tem membros da equ...

Atrai incubadoras inte...

Disponibiliza &s incub...

Encoraja a participag...

Permite o fortalecime..

Disponibiliza cursos, t..

Disponibiliza acesso ..

Disponibiliza acesso ...

Disponibiliza acesso ..

Disponibiliza a disse...

Disponibiliza a identifi...
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Nome da empresa *

Experiéncia de internacionalizagao da equipa de
promotores/empreendedores da empresa

Nivel de escolaridade da equipa de promotores/empreendedores da
empresa

Nenhum dos promotores tem escolaridade ao nivel do ensine superior.
Pelo menos um dos promotores tem escolaridade ao nivel do ensine superior.

Tedos os promotores tem escolaridade ao nivel do ensino superior.

Qutra

Nivel de experiéncia profissional da equipa de promotores/empreendedores
da empresa

Nenhum dos prometores tinha experiéncia profissional antes da constituigdo da empresa/projeto
Pelo menes um dos promotores tinha experiéncia profissional antes da constituigdo da empresa/projeto
Tedos os promotores tinham experiéncia preofissional antes da constituicdo da empresa/projeto

Qutra

Setor de atividade (CAE-rev3) em que a empresa opera -
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Idade da empresa [Nota: se empresa nao estiver constituida, indicar os anos ~
ou meses do projetol:

Situacao atual da empresa em termos de exportacoes
A empresa ndo exporta nem tem intengées de o fazer num future proximo.
A empresa ndo exporta mas tem intengdes de o fazer num future préxime.

A empresa exporta

*

No caso de ter respondido que a empresa exporta, indique a percentagem
(%) do valor das exportagoes no total do volume de negocios.
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