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RESUMO

Os desafios ambientais sdo cada vez mais relevantes a nivel internacional, com implicagbes
significativas nas estratégias de longo prazo das Organizag¢des, independentemente da sua
atividade ou ambito de atuacéo, pois as organizagdes sao atualmente os maiores responsaveis
pelos mais diversos e mais graves problemas ambientais. Como tal, a gestdo ambiental tornou-se
numa crescente preocupacédo internacional levando as empresas a implementarem sistemas de
gestdo ambiental, utilizando como base a ISO 14001:2015 ou o Sistema Comunitario de
Ecogestédo e Auditoria (EMAS).

A presente dissertagdo de mestrado, desenvolvida em ambiente empresarial na empresa upK-
Gestao de Facilities e Manutengéo, S.A., teve como principal objetivo a analise do sistema de
gestao implementado na empresa baseado nos requisitos da Norma NP EN ISO 14001:2004 e a
colaboragédo no desenvolvimento e implementacao do plano de transicdo para a Norma NP EN
ISO 14001:2015. Para atingir o referido objetivo foram executadas um conjunto sistematizado de

tarefas; sendo para tal analisados e satisfeitos os requisitos da ISO 14001:2015.

A titulo de conclusdo do trabalho realizado pode afirmar-se que o objetivo previamente
estabelecido foi atingido na sua totalidade, uma vez que ndo foi detetada qualquer nao
conformidade relacionada com os novos requisitos da norma quando foi realizada a auditoria.
Contudo, existem oportunidades de melhoria com alguma relevancia para a integridade
do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), nomeadamente falhas na matriz de abordagem ao risco,
pois os gases fluorados ndo constavam da mesma e constituem um possivel risco para o

colaborador e o cliente caso ocorra um acidente de trabalho em que estes estejam envolvidos.

Por fim, como trabalho futuro a desenvolver pela ou na empresa, apds esta assegurar a transicéao
de todos os sistemas que compdem o Sistema Integrado de Gestao de Qualidade, Ambiente e
Segurancga (SIG-QAS), seria relevante a elaboragdo de um relatério de sustentabilidade, que
consistiria de uma mais valia para uma organizagdo que se identifica como sendo aplicada e

preocupada com o desenvolvimento sustentavel.






ABSTRACT

Environmental challenges are increasingly relevant at the international level, with significant
implications for the organizations' long-term strategies, regardless of their activity or scope, as
organizations are currently responsible for several environmental problems. As such,
environmental management has become a growing international concern leading companies to

implement environmental management systems using ISO 14001: 2015 as their base or EMAS.

This master's dissertation, developed in a business environment at the company upK-Management
of Facilities and Maintenance, SA, has as the main objective the analysis of the environmental
management system implemented in the company based on the requirements of Norm NP EN ISO
14001: 2004 and collaboration in the development and implementation of the transition plan for NP
EN ISO 14001: 2015. To achieve this goal, a systematic set of tasks was performed so as to

analyze and satisfy the requirements of the ISO 14001: 2015.

After the completion of the tasks, it can be stated that the previously established objective was
reached in its entirety, since no non-conformity related to the new requirements of the standard
were detected when the audit was performed. However, there are opportunities for improvement
with some relevance to the integrity of the Environmental Management System (EMS), namely
failures in the risk approach matrix, as the fluorinated gases were not included in the same and

constitute a possible risk for the employee and the client in case an accident were to occur.

Finally, as future work for the company, after ensuring the transition of all the systems that make
up the GIS (Quality, Environment and Safety) system, it would be relevant for upK to elaborate a
sustainability report as it would only be considered an added value for the organization as it is

identified as being committed and concerned towards a sustainable development.
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1. INTRODUGAO

1.1 Enquadramento

Os desafios ambientais, como o uso excessivo de energia e a utilizagdo de recursos naturais
(Apcer Group, 2016), sao cada vez mais exigentes e de extrema importancia a nivel internacional,
com implicagbes relevantes nas estratégias de longo prazo das Organizagdes,
independentemente da sua atividade ou ambito de atuagao, quer se trate de organizagdes de cariz
publico ou privado, com ou sem fins lucrativos. Isto levou a um aumento da preocupacao ambiental
por parte das organizagdes, que se reflete na forma como definem e gerem as suas politicas
ambientais. Estas tém vindo, desde a revolugao industrial, a desenvolver e investir em agodes e
solugdes de melhoria para as suas atividades de forma a reduzir as consequéncias ambientais
associadas a sua atividade, por exemplo, através de Certificagdo Ambiental ou da implementagéo
de Sistemas de Gestdao Ambiental ou integrados com outros sistemas, nomeadamente o Sistema

de Gestao da Qualidade ou da Seguranca, entre outros (Curran, 2006).

A certificacdo ambiental mais utilizada é a baseada nos requisitos da norma ISO 14001,
desenvolvida com o intuito de permitir que as Organizagbes que a adotam respondam as
necessidades cada vez mais rigorosas de protegdo ambiental, através da identificagdo das
atividades com impactes ambientais mais significativos para as partes interessadas e pela gestéo
mais eficiente das atividades que conduzem a esses impactes, com o fim de os minimizar. O
objetivo desta norma é permitir o estabelecimento de um equilibrio entre o ambiente, a sociedade
e a economia para obter um desenvolvimento sustentavel, quer das proprias organizagdes, quer
das comunidades em que estao inseridas (Comité Técnico ISO/TC 207, 2016) através da

implementacao de um sistema de gestdo ambiental (SGA) eficiente.

Esta norma tem, contudo, sofrido varias alteragbes devido as crescentes preocupagdes e
expectativas da sociedade, relativamente a preservagao ambiental e ao desenvolvimento
sustentavel. A versdo mais atualizada da norma ISO 14001, a versao de 2015, € uma norma mais
rigorosa e simultaneamente mais facilmente integravel com as outras normas de gestao, devido
ao incremento das pressdes, quer sociais, quer legais, ligadas as questbes ambientais
relacionadas com a gestdo inadequada de recursos, alteragdes climaticas e a degradagédo dos
ecossistemas (Comité Técnico ISO/TC 207, 2016), permitindo as organizagdes a implementacgéo
de um SGA estruturado de forma a que prevalega a prevengao em detrimento da corregao dos

impactes ambientais decorrentes da sua normal atividade (upK, 2016).
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1.2 Ambito e Objetivo da Dissertagao

A presente dissertagdo de mestrado foi desenvolvida em ambiente empresarial na empresa upK -
Gestéo de Facilities e Manutengao, S.A., sediada na Rua das Cardosas, Maia. O principal objetivo
da dissertagao consistiu na analise do sistema de gestdo implementado na upK — Gestdo de
Facilities e Manutengao, S.A., sustentado nos requisitos da Norma NP EN ISO 14001:2004 e na
colaboragéo no desenvolvimento e implementacao do plano de transicdo para a Norma NP EN
ISO 14001:2015.

Os objetivos secundarios deste trabalho consistiram na identificagdo dos requisitos legais para a
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental pela Norma NP EN ISO 14001:2015 e na
identificacédo das principais diferencas existentes entre as versdes de 2004 e 2015 da NP EN ISO
14001. Esta andlise permitiia um melhor entendimento da forma como se poderia efetuar a
transicdo da versdo implementada para a versdo agora em vigor de forma cabal e eficiente.
Permitiria ainda a compreensdo da importancia e relevancia para a gestdo estratégica das
organizagdes, da integragdo de varios sistemas de gestdo - no caso em analise qualidade,
ambiente e seguranga (QAS) - e na identificagdo de oportunidades de melhoria quer na
produtividade, eficiéncia ou otimizag¢ao de custos, que possam resultar da transi¢cao para a versao
2015 da norma NP EN 14001. Neste momento, Agosto 2018, a upK ainda se encontra em fase de
transicéo entre versdes da norma, de forma a assegurar a certificagdo de acordo com os requisitos
da norma ISO 14001:2015.

1.3 Estrutura da Dissertagao

Esta dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos. No primeiro capitulo € abordada a
relevancia do tema bem como os objetivos pretendidos neste estudo. No segundo capitulo é
apresentada a evolugdo histérica da gestdo ambiental e os motivos do seu surgimento, a
importancia do SGA para as empresas e a pertinéncia do desenvolvimento sustentavel, no atual
contexto socio-econdmico-cultural mundial. No terceiro capitulo é realizada uma exposi¢ao do
estudo de caso da upK — Gestéo de Facilities e Manutencéo, S.A., relativo a transi¢do da norma
NP EN ISSO 14001:2015 para a Norma NP EN ISO 14001:2015. No quarto e ultimo capitulo, as
conclusdes obtidas sdo apresentadas, bem como s&o elencados alguns dos trabalhos e linhas de

investigacao futura que poderao decorrer do presente estudo.
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2. Gestao Ambiental

2.1 Evolugao Histoérica

A gestdo ambiental tornou-se numa crescente preocupagao internacional devido ao foco nas
questdes ambientais que interferem com a organizagdo econdmica e social da sociedade (Braga
& Morgado, 2012). Por exemplo, o comércio, os transportes mais poluentes, a
distribuicdo/consumo desregulado de energia, o consumo excessivo de recursos naturais e

respetivas repercussdes associadas (Pedra, 2016) e a polui¢ao global.

Nem sempre os efeitos do ser humano no ambiente foram compreendidos, avaliados ou
monitorizados. Como tal, permitiu-se que situagcdes como derrames de efluentes residuais
contaminados em rios ou depésitos de residuos téxicos no solo fossem pratica comum no meio
industrial (Pedra, 2016). Outras praticas comuns que prejudicaram o meio ambiente prendem-se
com a libertagdo de didxido de carbono e clorofluorcarbonetos sem monitorizagdo ou controlo,

criando um efeito de gases de estufa e a decomposi¢céo da camada de ozono (Caseirdao, 2003).

Com a 12 revolugao industrial (anos 50 do século XX) vieram os primeiros desastres ambientais e,
por consequéncia, as primeiras leis para salvaguardar o ambiente e a populagéo por eles afetada.
Um dos desastres ambientais mais marcantes foi o “The Great Smog of 1952”, em que 12000
pessoas morreram asfixiadas em Londres devido ao fumo proveniente da queima de carvdo em
fabricas e lareiras domésticas (Duarte, 2006). Este evento foi despoletado por um anticiclone que
levou a estagnacao de ar frio sobre Londres, causando a acumulagédo das particulas de fumo,
dioxido de enxofre e didéxido de carbono, criando um fumo toxico. Este elevado nivel de poluigédo
levou o governo britanico, depois de muita negagdo de qualquer conexdo entre as mortes e a
poluicdo e da sua responsabilidade neste ambito, a aprovar a “Clean Air Act 1956”, que se tornou

a primeira lei referente a poluicdo atmosférica do mundo (Potenza, 2017).

Na figura 1, pode observar-se a timeline dos acontecimentos mais importantes no ambito da
protegcdo ambiental, comec¢ando pela criagdo da Environmental Protection Agency (EPA) e pela
organizagao da Conferéncia de Estocolmo. A Conferéncia de Estocolmo levou a fundagao de
organizagdes ambientalistas, ao estabelecimento de programas ambientais, tais como o Programa
das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e o Earthwatch, e ao aparecimento dos
primeiros diplomas legais (Pedra, 2016). Outro marco importante foi a criagdo da World Comission

on Environment and Development (WCED), também conhecido como Brundtland Comission, pela
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Assembleia Geral das Nagbes Unidas, que se centra na capacidade de absorgdo dos

ecossistemas de forma a eliminar os residuos produzidos pela atividade humana (Pedra, 2016).

Conference of the 2020 T
Parties (COP 21) i
] Estratégia Nacional de
- Desenvolvimento
2010 T Sustentavel (ENDS)
] Johannesburg
] Conference
2000 +
] Kyoto Protocol
Maastricht Treaty i Earth Summit
1990 1 Brundtland
] Report
World Comission on ’ Lei de Bases do
Environment and p Ambiente
Development (WCED) |
1980 +
United Nations |
Environmental i .
p UNEP . Environmental
rogramme ( ) 4 Protection
i Agency (EPA)
Stockholm 1970

Conference

Figura 1 - Evolugdo da Gestdo Ambiental (Adaptado Pedra, 2016)

Em 1987, o Relatorio de Brundtland - o nosso futuro comum (elaborado pela Convengao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento) apresenta o conceito de desenvolvimento sustentavel
que é neste descrito como algo que as agéncias governamentais, organizagdes internacionais e
instituicbes do setor privado tem de integrar com o intuito de preservar o meio ambiente

(Brundtland Comission, 1987). No mesmo ano, em Portugal, foi publicada a Lei de Bases do
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Ambiente que relne os principais requisitos legais sobre a protecao do ambiente (Pedra, 2016) e
subscrito o Ato Unico Europeu que estabeleceu trés grandes objetivos no dominio
desenvolvimento sustentavel: a prote¢cdo do ambiente, saude da populagao e utilizagao prudente

e racional de recursos (Duarte, 2006).

Em 1992, 20 anos ap6s a Conferéncia de Estocolmo, ocorre a Earth Summit no Rio de Janeiro -a
maior conferéncia planetaria sobre o ambiente e o desenvolvimento econdmico. Esta conferéncia
levou a elaboracgéo e publicagdo da Declaragédo do Rio e da Agenda 21. A declaragao do Rio tem
como objetivo “estabelecer uma nova e justa parceria global mediante a criagdo de novos niveis
de cooperacgao entre os Estados, os setores-chave da sociedade e os individuos, trabalhando com
vista a conclusao de acordos internacionais que respeitem os interesses de todos e protejam a
integridade do sistema global de meio ambiente e desenvolvimento, reconhecendo a natureza
integral e interdependente da Terra” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 1992). A Agenda 21
constitui um “documento orientador dos governos, das organizag¢des internacionais e da sociedade
civil, para o desenvolvimento sustentavel, visando conciliar a protegdo do ambiente com o
desenvolvimento econdmico e a coesédo social’ (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018). Ainda
em 1992 foi assinado pelos paises integrantes da Unido Europeia, o Tratado de Maastricht que
introduziu formalmente o conceito de desenvolvimento sustentavel na legislagdo da Uni&o
Europeia (Pedra, 2016).

Em 1997, foi assinado o Protocolo de Quioto que teve como tema principal a necessidade de
reduzir a poluicdo a nivel mundial através da responsabilizagdo das nagdes mais industrializadas
(como os Estados Unidos da América) na redugdo do volume de gases responsaveis pelas
alteragdes climaticas (Pedra, 2016). A Conferéncia de Joanesburgo (2002), teve como objetivo a
avaliagao do progresso das metas da Conferéncia do Rio. Poucas melhorias foram registadas pois
0 maior poluidor global, os EUA, nao colaborou para o cumprimento das metas definidas na
Conferéncia do Rio (Caseirdo, 2003). Apds cinco anos, em 2007, foi aprovada em Conselho de
Ministros pelo Governo Portugués, a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

(ENDS), bem como o respetivo Plano de Implementagao (PIENDS) (Carvalho, 2015).

Finalmente, em 2015, foi realizada a 212 Conferéncia das Partes da Convengao Quadro das
Nacdes Unidas sobre Alteragdes Climaticas (COP 21) com o objetivo principal de atingir um novo
acordo climatico (Carvalho, 2015). O acordo estabelece um plano de agao global com o intuito de
evitar mudancgas climaticas perigosas, limitando o aquecimento global a valores abaixo de 2 °C

(European Comission, 2016).
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2.2 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel, como mencionado acima, teve origem no Relatério
de Brundtland, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU conhecido como “O nosso Futuro Comum”, e tornou-se num dos
objetivos duma empresa certificada pela ISO 14001. O desenvolvimento sustentavel, com o intuito
de conciliar o desenvolvimento econémico com a preservagdo ambiental e o fim da pobreza
mundial (Santos et al., 2018), cuja representagdo esquematica podemos consultar na Figura 2,
refere-se a um modo de desenvolvimento capaz de responder as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geragbes futuras darem respostas as suas proprias
necessidades (Brundtland Comission, 1987). Este traduz-se num triplo objetivo, também
conhecido como triple bottom line (TBL), que consiste em trés P’s, People, Profit e Planet
(Elkington, 2004), e que pretende medir o desempenho financeiro/econdmico, social e ambiental

de uma dada organizagéo durante um periodo de tempo (Fonseca, 2012).

Ambiental

Habitavel

Sustentavel

Econémico Social

Equitativo

Figura 2 - Representagdo esquematica dos Pilares do Desenvolvimento Sustentavel (Santos, 2018)

A norma ISO 14001 implementada corretamente ndo s6 é extremamente importante para o
desenvolvimento sustentavel de uma organizagao e para a criagdo de valor num processo que
visa a melhoria da qualidade (Sebhatu & Enquist, 2007), mas também para o estabelecimento de
um SGA, que possibilita o cumprimento de legislagbes ambientais e controlo de emissdes, que

consequentemente aumenta a rentabilidade da empresa (Figura 3) (Klassen & McLaughlin, 1996).

6
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Figura 3 - Modelo de Ligagéo entre a gestdo empresarial, ambiental e rentabilidade da empresa
(Klassen & McLaughlin, 1996)

O desempenho de sustentabilidade de empresas pode ser medido através de indices de
Sustentabilidade como o Ethibel Sustainability Index e o Dow Jones Sustainability Index. Este
ultimo € um dos mais conhecidos por refletir os esforgos em integrar a sustentabilidade em todas
as areas prioritarias da cadeia de valor, unidades de negdécio e em todos as locais onde opera
(EDP, 2017). Os indices de sustentabilidade sdo uma ferramenta importante que, para além de
permitirem quantificar o desempenho de sustentabilidade da empresa, contribuem para a melhoria
continua das operagdes, nomeadamente através da orientacéo para as tendéncias de mercado.
As empresas que utilizam os indices de sustentabilidade Dow Jones sao classificadas como as
mais aptas para criar valor para os acionistas a longo prazo, através de uma gestdo dos riscos
associados tanto a fatores econdmicos, como ambientais, sociais e de governo da sociedade
(EDP, 2017).

A importancia dada pelos investidores a este indice decorre da preocupagado crescente das
empresas € outras organizagbes sem fins lucrativos com um mundo sustentavel. O seu
desempenho financeiro esta, desta forma, intrinsecamente associado ao cumprimento de
requisitos de sustentabilidade que atravessam todas as areas da empresa (EDP, 2017). Nas
empresas que nao utilizam indices de sustentabilidade, mas que se preocupam em integrar estas
questdes na sua gestdo estratégica é, por norma, elaborado um Relatério Anual de
Sustentabilidade.

Um Relatério Anual de Sustentabilidade consiste em enquadrar as organizagdes no conceito de

desenvolvimento sustentavel. Os relatérios pretendem ser uma ferramenta de transparéncia que
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propde comunicar a sociedade e a todas as partes interessadas o desempenho econdmico,

ambiental e social de uma organiza¢ao (Ambiprime, 2018).

Em ambiente empresarial, as atividades exercidas dificimente se tornam inteiramente
sustentaveis do ponto de vista ambiental. Contudo, as empresas realizam processos recorrentes
do aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, por forma a atingir melhorias no desempenho
ambiental global. O desempenho ambiental neste caso resulta em resultados mensuraveis da

gestao dos aspetos ambientais de uma organizagéo (Comité Técnico ISO/TC 207, 2005).

2.3 A Importancia da Implementagcao de um Sistema de Gestao Ambiental em
Contexto Empresarial

As organizagobes, de todos os tipos, estdo cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um
desempenho ambiental sélido, através do controlo dos impactes das suas atividades, produtos e
servigos no ambiente, de acordo com a sua politica e objetivos ambientais (Comité Técnico ISO/TC
207, 2005). Um impulsionador destas preocupacgdes € o aparecimento de legislacdo cada vez mais
restritiva, bem como do desenvolvimento de politicas econdmicas e de outras medidas que incitam

cada vez mais a protecdo ambiental (Comité Técnico ISO/TC 207, 2005).

Devido as crescentes problematicas ambientais, foram criados SGA que permitem garantir uma
gestao consciente do ambiente no seio das organizagdes, para que estas possam atingir os seus
objetivos ambientais e econdmicos (Associagao Empresarial de Portugal, 2004). Neste sentido,
foram concebidas normas internacionais referentes a gestdo ambiental, série 1ISO 14000,
estabelecidas pela International Organization for Standardization (1SO), federagao internacional
fundada em 1947, com o fim de promover o desenvolvimento de normalizacdo no mundo e a
facultar as organizag¢des os elementos de um SGA eficaz (Associagdo Empresarial de Portugal,
2004).

A origem da série ISO 14000 remonta a 1972 (Estocolmo), a Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre o Ambiente Humano (CNUAH), em que foi efetuado um apelo a industria global, no sentido
do desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental efetivos (Associagdo Empresarial de
Portugal, 2004). Esta série consiste num conjunto de normas que estabelecem diretrizes sobre a
area de gestdo ambiental dentro de empresas. Posteriormente, em 1993, foi criado pela I1SO, o
Comité Técnico TC 207 com o objetivo de desenvolver uma série de normas internacionais em
matéria de ambiente. Isto levou a publicagdo, em 1996, da ISO 14001, que incide na

implementacéo e certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, com semelhangas a norma Inglesa
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BS 7750. Em 1999 é publicada em Portugal a NP EN ISO 14001:1999, adaptada da ISO 14001

(Associacdo Empresarial de Portugal, 2004).

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) baseado na ISO 14001 é uma ferramenta de gestdo que
permite a uma organizacdo de qualquer dimensao ou tipo, controlar o impacto dos efeitos
negativos provocados no ambiente pelas atividades desenvolvidas. Este sistema proporciona uma
abordagem estruturada para desenvolver uma politica ambiental, estabelecer objetivos e
processos para os atingir e demonstrar a conformidade do sistema com os requisitos da norma
(Comité Técnico ISO/TC 207, 2005). A certificagdo dos SGA, de acordo com a ISO 14001 por
parte das organizagbes, pode ser encarada como uma ferramenta imprescindivel para estas
demonstrarem o seu compromisso para a melhoria continua da organizagéo de acordo com a sua

responsabilidade ambiental (Apcer Group, 2016).

Esta norma ja sofreu varias alteragées desde a sua publicagao inicial, tendo ja sido revista em
2004, revisdo que veio reforcar os requisitos de documentagéo, estabelecendo requisitos para
avaliagcbes periddicas. Em 2012 a norma sofreu uma nova revisdo, mas fundamentalmente de
caracter editorial, com o objetivo de reestruturar o texto elaborado na publicagao inicial, na Emenda
1:2006 (Teixeira, 2014). Recentemente (2 julho de 2015) foi publicada a NP EN ISO 14001:2015
(Apcer Group, 2013) que veio acompanhar e dar repostas relativas a relevancia das questbes

ambientais para as organiza¢des de uma forma mais estratégica.

2.4 Sistema de Gestao Ambiental: Norma NP EN ISO 14001

Hoje em dia existe um numero consideravel de normas internacionais que visam sistematizar a
implementagao de sistemas de gestdo. Duas séries de normas emitidas pela ISO alcangaram
grande impacto em todo o mundo: a série ISO 9000, mais concretamente a ISO 9001, relacionada
com a implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) e a série ISO 14000, mais
especificamente a norma ISO 14001, relacionada com a implementacao de Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA) (Fonseca, 2015).

A NP EN ISO 14001 tem como objetivo proporcionar as organiza¢gdes um enquadramento para
salvaguardar o ambiente e responder as modificagbes das condigcbes ambientais, em equilibrio
com as suas necessidades socioeconomicas (Comité Européen de Normalisation, 2015). Esta
norma descreve requisitos, objetivos, metas e programas, documentagao e formagao (Comité
Técnico ISO/TC 207, 2005), que permitem a uma organizagao atingir os resultados pretendidos
para o seu SGA (Comité Técnico ISO/TC 207, 2016). Um SGA que satisfaca os requisitos da
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norma, possibilita a organizagéo a concretizagdo de uma gestao dos aspetos ambientais através
de um conjunto de ferramentas de controlo e de apoio, de forma a melhorar o seu desempenho

ambiental através do incremento da eficiéncia dos processos desta (PME, 2015).

A ISO 14001 assenta no conceito Plan-Do-Check-Act (PDCA), na Figura 4 podemos consultar o
ciclo representativo deste conceito. Este modelo, composto por quatro fases, proporciona um
processo iterativo que deve ser utilizado pelas organizagbes como motor para a melhoria continua,
podendo ser aplicado aos seus sistemas de gestdo ambiental. O modelo PDCA aplicado a ISO
14001, tem o objetivo de minimizar o impacte das atividades das organizagbes no ambiente,
responsabilizando todos os elementos pelo seu cumprimento, através da realizagdo de
verificagbes periddicas dos indicadores estabelecidos, e da reestruturagcao do plano de gestéo

ambiental quando se verificar a alteragcado dos valores estipulados (PME, 2015).

Improvement

Figura 4 - Ciclo PDCA de Deming (Santos et al., 2018)

A etapa “Plan” do ciclo PDCA consiste no estabelecimento dos objetivos ambientais e na definicao
dos processos necessarios para alcangar resultados de acordo com a politica ambiental da
organizagdo. A etapa “Do” esta relacionada com a implementagdo dos processos conforme
instituidos na etapa anterior. A etapa “Check” implica a monitorizagdo e medigdo dos processos
face a politica ambiental, abrangendo as responsabilidades, objetivos ambientais e critérios

operacionais, e o reporte dos resultados. A ultima etapa, “Act”, delineia agbes para a melhoria

10
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continua, como resposta a analise dos resultados obtidos na etapa anterior (Comité Técnico

ISO/TC 207, 2016). A figura 5 ilustra o enquadramento do modelo PDCA na ISO 14001.

Needs and
expectations of
interested parties

— ; ——
\< Scope of the environmental management system >/

Internal and Context of the organization
external issues

Support and

A Improvement Leadership Qperation D
Performance
evaluation

— —

Intended
outcomes

Figura 5 - Relagao entre o ciclo PDCA e a estrutura da ISO 14001 (Norma NP EN ISO 14001:2015,
2015)

A norma encontra-se dividida em 10 capitulos: Objetivo e Campo de Aplicacdo, Referéncias
Normativas, Termos e Defini¢gdes, Contexto da Organizagéo, Lideranga, Planeamento, Suporte,
Operacionalizagéo, Avaliagdo do Desempenho e Melhoria, dos quais apenas os ultimos 7 séo
requisitos necessarios a certificagdo (Comité Técnico ISO/TC 207, 2016). Na tabela 1 podemos
analisar a organizagao da norma NP EN ISO 14001:2015 no que diz respeito aos seus capitulos

e subcapitulos.

11
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Tabela 1 - Organizagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (Norma NP EN ISO 14001:2015, 2015)

Capitulo Subcapitulos

Objetivo e Campo de Aplicacido

Referéncias Normativas

Termos relacionados com organizacgéao e lideranga

Termos relacionados com planeamento

Termos e Definigbes Termos relacionados com suporte e operacionalizagéo

Termos relacionados com avaliagao do desempenho e

melhoria

Compreender a organizagao e o seu contexto

Compreender as necessidades e as expectativas das

Contexto da Organizagao partes interessadas

Determinar o ambito do sistema de gestdo ambiental

Sistema de gestdo ambiental

Liderangca e compromisso

Politica Ambiental
Lideranga

Funcdes, responsabilidades, e autoridades

organizacionais

Acbes para tratar riscos e oportunidades
Planeamento

Objetivos ambientais e planeamento para os atingir

Recursos

Competéncias

Suporte Consciencializagao

Comunicacéao

Informagdo documentada

) L Planeamento e controlo operacional
Operacionalizagao

Preparacao e resposta a emergéncias

Monitorizagdo, medicao, analise e avaliagao

Avaliacao do desempenho Auditoria interna

Revisao pela gestao

Generalidades

Melhoria Nao conformidades e agao corretiva

Melhoria continua

12
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No capitulo Objetivo e Campo de Aplicagao de um SGA, sdo abordados os objetivos a serem
cumpridos para contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o sucesso do SGA na
organizagao, os fatores de sucesso, o modelo PDCA e o conteudo da norma. O segundo capitulo
correspondente as Referéncias Normativas € um capitulo vago desta norma, apenas existe para
dar respostas a Estrutura de Alto Nivel definida no anexo SL das novas versdes das normas ISO,
que obriga a que todas as normas tenham a mesma estrutura por forma a potenciar a integragéo
dos sistemas de gestédo. No terceiro capitulo (Termos e Definigdes) sdo descritos os termos e as
definigdes referentes a organizagéo e lideranga como a politica ambiental, ao planeamento como
impacte ambiental, ao suporte e operacionalizagao como ciclo de vida e com a avaliagdo do

desempenho e melhoria como conformidade (Comité Técnico ISO/TC 207, 2016).

No proximo capitulo, apresentam-se os requisitos a cumprir para a certificagdo do SGA. No
capitulo subsequente (Contexto da Organizagéo) € explorado o contexto interno e externo da
organizagao (pontos fortes e pontos fracos, oportunidades e ameacgas) de modo a compreender a
organizagao, as suas necessidades, as expectativas das partes interessadas, e definir o ambito
de aplicacdo do SGA. No quinto capitulo (Lideranga) s&o analisadas as competéncias e
caracteristicas dos lideres € 0 seu compromisso para com as questdes da gestdo ambiental, a
politica ambiental e as fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais que permitem
assegurar que o SGA esta em conformidade com os requisitos da norma. No capitulo seguinte
(Planeamento) sao definidas as ag¢des para tratar riscos e oportunidades de modo a atingir a
melhoria continua, identificados os aspetos ambientais e avaliados os impactes ambientais a eles
associados, as obrigacgdes relativas a conformidade legal e normativa e planeadas as agdes para
tratar os seus aspetos ambientais significativos e as suas obrigagdes de conformidade. Neste
capitulo também sao considerados os objetivos ambientais consistentes com a politica ambiental

e o planeamento de agbes para os atingir (Comité Técnico ISO/TC 207, 2016).

No sétimo capitulo (Suporte) sao definidos os recursos para a implementagao e manutengéo do
SGA, bem como identificadas e definidas as competéncias das pessoas que executam tarefas que
afetam o desempenho ambiental da organizagdo. Também ¢é analisada a consciencializagdo dos
trabalhadores referente a politica ambiental. Outros temas examinados sdo a comunicacao interna
e externa e a informagdo documentada, como o controlo desta. O proximo capitulo
(Operacionalizagao) detalha o planeamento e controlo operacional através do estabelecimento de
critérios operacionais e a preparagao e resposta a emergéncias de modo a empreender agdes
para prevenir ou mitigar as consequéncias de situagdes de emergéncia (Comité Técnico ISO/TC
207, 2016).

13
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No nono capitulo (Avaliagdo do Desempenho), sdo descritos os métodos de avaliagdo de
desempenho - como a organizagao deve monitorizar, medir, analisar e avaliar o seu desempenho
ambiental e os processos necessarios para implementar e avaliar o cumprimento das suas
obrigacbes de conformidade. Neste capitulo também sao definidos e formalizados os
procedimentos relativos aos programas de auditoria interna e a revisdo da gestao apds estas
ocorrerem. O ultimo capitulo (Melhoria) abrange as oportunidades de melhoria da organizagao e
as agdes necessarias de serem implementadas para atingir os resultados pretendidos do seu SGA,
agcdes que sao definidas em funcdo da analise dos resultados decorrentes da Avaliagdo de

Desempenho.

O sucesso deste género de sistema depende do compromisso de todos os niveis e fungdes da
organizagao liderados pela gestao de topo. A gestédo de topo, no caso da upK-Gestao de Facilities
e Manutencéao, S.A. é o CEO, e este detém as competéncias para abordar e gerir eficazmente os
riscos e oportunidades através da inclusdo da gestdo ambiental nos processos de negdcio, na
direcao estratégica e na tomada de decisao da organizagao, alinhando-os com outras prioridades
de negdcio e integrando a governanga ambiental no seu sistema global de gestao (Comité Técnico
ISO/TC 207, 2016).

2.41 Revisao da ISO 14001

As normas ISO sao revistas a cada 5 anos, para garantir que estas se mantém a par das mais
recentes tendéncias legais, sociais e tecnoldgicas, e ao mesmo tempo, certificar que sé&o
compativeis com outras normas do sistema de gestdo (Fonseca, 2015). A mais recente verséo da
norma ISO 14001, a norma NP EN ISO 14001:2015, veio dar resposta as mais recentes questdes
na gestdo ambiental, nomeadamente através da inclusdo da perspetiva do ciclo de vida do
produto/servigo, o que conduz a um maior compromisso requerido pela lideranga e um maior
envolvimento das partes interessadas (Apcer Group, 2016). A Figura 6 permite visualizar a
evolugao da norma ISO 14001, desde a sua verséo inicial, até a versao que agora se encontra em

vigor.
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ISO 14001:2015 - A mais recente versao da norma da
énfase a importancia das partes interessadas, a lideranca
e a perspetiva do ciclo de vida.

Figura 6 - Evolugdo da Norma ISO 14001 (SUD, 2015)

2.4.2 Transicao da Norma NP EN ISO 14001:2004 para a Norma NP EN ISO
14001:2015

Apods as revisbes a norma e a partir do momento em que a versao definitiva é publicada, uma
organizagao certificada dispée de um periodo de trés anos para efetuar a transigdo para a mais
recente versdo. Neste caso, as organizagdes devem efetuar a transi¢ao para a nova versao até
setembro de2018 (Pedra, 2016). A Figura 7, apresenta a abordagem temporal que decorre desde

a publicagao do primeiro Final Draft até a data de conclusao da transigdo pelas organizagoes.

Fim do Tempo de
Transigao

Setembro 2018

Figura 7 - Abordagem temporal da norma NP EN ISO 14001:2015 (Bureau Veritas, 2016)

A revisdo da Norma ISO 14001 resultou em nove principais mudancas relativamente a versao
anterior. A primeira mudancga foi relativa a gestdo ambiental estratégica dentro das empresas.
Denota-se um aumento da proeminéncia da gestdo ambiental dentro dos processos estratégicos
de planeamento. Um novo requisito, para compreender o contexto da organizagéo, foi incorporado
para identificar oportunidades que atuam para o beneficio da organizacédo e do meio ambiente -
estas oportunidades, apos serem identificadas como prioritarias, desencadeiam uma série de
acdes para mitigar os riscos adversos ou explorar oportunidades benéficas e integra-las no
sistema de gestdao ambiental (ISO/TC 207/SC1, 2015). Uma outra modificagdo prende-se com o

principio da lideranga - para garantir o sucesso do SGA foi adicionada uma nova clausula que
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atribui responsabilidades especificas para aqueles em fungdes de lideranga, por exemplo o CEO,

que resultem na promogao da gestao ambiental dentro da organizagéo (ISO/TC 207/SC1, 2015).

A terceira alteragao teve como objetivo a protecdo ambiental (SGS, 2018) - a politica ambiental
das organizagdes e como estas lidam com as suas atividades. Esta foi ampliada para que as
organizagdes se comprometam com iniciativas pro-ativas para proteger o meio ambiente contra
danos e degradagédo, de acordo com o contexto de cada uma. Estas iniciativas podem incluir a
prevengao da poluigdo, o uso sustentavel dos recursos, a mitigacao e adaptagdo as mudangas
climaticas e a protecao da biodiversidade e dos ecossistemas (ISO/TC 207/SC1, 2015). A seguinte
mudanga reflete o desempenho ambiental — o principal foco € melhorar o desempenho relativo a
gestao de questbes ambientais (SGS, 2018); em consonancia com os compromissos da politica
ambiental, a organizacdo deve decidir acerca dos critérios de avaliagdo do seu desempenho
ambiental selecionando e utilizando os indicadores adequados ao contexto organizacional, e de
seguida, conforme aplicavel, reduzir as emissdes, efluentes e residuos aos niveis estabelecidos
por esta (ISO/TC 207/SC1, 2015). A quinta modificagdo abrangeu a perspetiva do ciclo de vida -
além do requisito atual de gerir os aspetos ambientais associados aos bens e servigos adquiridos,
as organizagdes terdao de incluir e controlar os impactos ambientais associados ao projeto e
desenvolvimento de produtos, de forma a abordar cada etapa do ciclo de vida. Isto inclui a
aquisicao de matérias primas, design, produgdo, transporte/entrega, uso, tratamento de final de
vida e disposicao final (ISO/TC 207/SC1, 2015).

A sexta mudanca reflete a necessidade de as organizagbes controlarem ou influenciarem os
processos “subcontratados” (ISO/TC 207/SC1, 2015), isto é, os processos que nao sao
implementados diretamente pelos colaboradores da empresa tém de ser igualmente controlados
pela empresa. A seguinte alteragdo consiste no desenvolvimento de uma estratégia de
comunicagcdo com énfase tanto em recursos internos como externos - esta estratégia tem como
objetivo uma comunicacdo consistente, com informagdo fidedigna de modo a estabelecer
mecanismos para que as pessoas que trabalham no admbito da organizagdo possam efetuar
sugestdes sobre possiveis melhorias do SGA. A decisdo de comunicar externamente é, contudo,
controlada pela organizacdo, mas a decisdo tem de ter em conta a informacao exigida pelas

agéncias reguladoras e as expectativas de outras partes interessadas (ISO/TC 207/SC1, 2015).

A proxima mudanga compreende a evolugdo na documentagdo - a documentagdo passou a
incorporar o termo “informacéao documentadas” em vez de “documentos e registos” e concedeu a
organizagao o poder para determinar que procedimentos sdo necessarios para assegurar um

controlo eficaz dos processos (SGS, 2018). A ultima alteragao é referente a nova Estrutura de Alto
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Nivel especificada no Anexo SL da ISO (HLS — High Level Structure) para os sistemas de gestao.
A estrutura é agora obrigatdria para todas as normas novas e revistas do sistema de gestéo, de
forma a potenciar e facilitar a integragdo dos varios sistemas de gestao da organizagao, visando
o desenvolvimento sustentavel (SGS, 2018; ISO/TC 207/SC1, 2015). Estas alteragdes estéo

resumidas na Tabela 2.
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Tabela 2 - Aspetos novos ou alterados na transi¢cdo para a norma ISO 14001: 2015 (Apcer, 2016)

Aspeto novo ou
alterado

Descrigao

Resultados
pretendidos do SGA

Melhoria do desempenho ambiental, cumprimento das obrigacbes de
conformidade e certificar que atingem os objetivos ambientais.

Analise do contexto

Nao existia na versdo de 2004 e decorre da adogdo do Anexo SL. E de
nivel estratégico e abrange questdes positivas e negativas. As questdes
externas devem incluir as condigbes ambientais afetadas pela Organizagéo
ou suscetiveis de as afetar.

Partes interessadas

Na versao de 2004, referiam-se as partes interessadas apenas a propésito
dos objetivos ambientais e das comunicacdes externas. A nova norma é
mais detalhada quanto a determinacéo das Pl e das suas necessidades e
expectativas. E desta andlise que resultam as obrigagdes de conformidade.

Liderancga

E documentada uma maior exigéncia de lideranga e compromisso da
gestao de topo. A gestédo de topo pode delegar responsabilidades, mas nao
a responsabilizagédo pelo SGA. A politica e os objetivos ambientais devem
estar alinhados com a orientacdo estratégica e com o contexto da
Organizacao.

Politica Ambiental

Compromisso com a protegcdo do ambiente, incluindo a prevengdo da
poluicdo. A introducdo da norma situa os SGA no quadro do pilar ambiental
do desenvolvimento sustentavel.

Riscos e
oportunidades

As organizac¢des devem determinar riscos e oportunidades referentes aos
aspetos ambientais, as obrigagdes da conformidade e outras questdes no
sentido de garantir que o SGA possa atingir os resultados estabelecidos,
prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis e com o propodsito de atingir uma
melhoria continua.

Obrigagodes de
conformidade

Expressdo para substituir “Requisitos legais e outros requisitos que a
Organizagéo subscreve”.

Perspetiva de ciclo
de vida

A Organizagéo deve passar a considerar o ciclo de vida dos produtos e
servicos em diversos pontos de grande importancia.

Objetivos ambientais
e planeamento para
os atingir

Desaparece o conceito de meta ambiental, bem como o de programa de
gestdo ambiental. Contudo, a norma descreve com maior detalhe o
planeamento para atingir os objetivos, incluindo indicadores.

Avaliacao do
desempenho

A Organizagdo deve avaliar o seu desempenho ambiental e a eficacia do
SGA, usando indicadores.
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2.4.3 Requisitos para a Implementagdao de um Sistema de Gestao Ambiental de
acordo com a norma NP EN ISO 14001:2015

A implementagédo da norma NP EN ISO 14001:2015 como SGA so6 é possivel nas organizagbes
que satisfagam os requisitos desta. Os requisitos sdo “condi¢des exigidas para a consecucgao de
um determinado fim”, que o sistema tem de cumprir e cuja adequacgao ¢é verificada pelos auditores
(Pinto, 2012).

Os requisitos gerais exigem que a organizagao estabeleca, documente, implemente, mantenha e
melhore continuamente o SGA de acordo com os requisitos especificos, e que determine como os
ira cumprir (Comité Técnico ISO/TC 207, 2005). A norma estabelece dez requisitos, que podemos
consultar na tabela 3, nos quais os primeiros trés consistem numa abordagem tedrica em
comparagao aos requisitos seguintes, que correspondem a abordagem pratica que possibilita uma

eventual certificagdo do SGA.
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Tabela 3 - Requisitos da norma ISO 14001:2015 (Apcer, 2016)

Descrigao

Seccao 4:
Contexto da
Organizagéao

Novo requisito em que € requerida a determinagdo de questdes externas e internas
englobando problemas e obrigagdes de conformidade. Estas terdo impacto ou poderéo
afetar a capacidade de cumprimento de objetivos pretendidos no SGA. Como tal,
devem ser identificadas as partes interessadas adequadas, englobando clientes,
comunidades, fornecedores e Organizagbes nao-governamentais, bem como as
necessidades e expetativas associadas a estas. A escolha das partes interessadas
pode ser alterada ao longo do tempo consoante as necessidades da Organizagéo.

Seccao 5:
Lideranga

A gestao de topo tem a responsabilidade de definir os objetivos da organizagao, bem
como a melhor forma de utilizar os recursos para os atingir. Devem também trabalhar
na melhoria continua do SGA de modo a otimizar o desempenho ambiental. Para tal,
deverdo garantir que o SGA seja disponibilizado e compreendido por todas as partes
interessadas. Para facilitar a gestdo ambiental seréo atribuidas responsabilidades por
parte da alta administragdo com o objetivo de facilitar a mesma gestao.

Seccéao 6:
Planeamento

Esta secgcdo veio complementar a nova forma de interpretar e administrar acdes
preventivas numa Organizagédo, permitindo-lhe focar na evolugdo e uso de um
processo planeado. No planeamento de um SGA deve haver um equilibrio entre as
necessidades e os recursos disponiveis de modo a alcangcar uma melhoria entre
eficacia e eficiéncia. Riscos e Oportunidades sdo considerados “efeitos adversos
potenciais”, no que toca a ameagas e “efeitos benéficos potenciais”, no que toca a
oportunidades, tornando-se entdo necessarios de serem determinados na fase do
planeamento.

Seccgao 7:
Suporte

As Organizagbes tém a responsabilidade de determinar e fornecer todos os recursos
necessarios para estabelecer, implementar e manter o SGA. Para tal, a eficacia dos
trabalhadores tem de ser determinada para verificar como o seu trabalho afeta o
desempenho ambiental da organizacao e a sua capacidade de cumprir as obrigacdes
de conformidade que lhe foram atribuidas e garantir que recebem formagéao continua
adequada.

Seccéao 8:
Operacionalizagao

“A Organizagéo tem o dever de planear, executar e controlar os processos, internos ou
subcontratados, necessarios para que os requisitos do SGA sejam cumpridos, tendo
em conta a perspetiva do ciclo de vida.” Este requisito corresponde a parcela “Do” do
Ciclo PDCA e tem como objetivo garantir os resultados pretendidos, bem como
executar as agdes determinadas no processo do planeamento.

Secc¢ao 9:
Avaliacao de
desempenho

‘A Organizagdo deve monitorizar, medir, analisar e avaliar o seu desempenho
ambiental” e a informagdo obtida sobre este deve ser comunicada interna e
externamente. Esta secgdo corresponde as fases “Check” e “Act” do ciclo PDCA. A
gestao de topo tem de rever os resultados da analise e da avaliacdo de modo a tomar
decisbes. No caso de ser verificada uma falha na conformidade devem ser
implementadas agdes para repor o estado de conformidade.

Sec¢ao 10:
Melhoria

“A Organizagdo deve determinar oportunidades de melhoria e implementar acgdes
necessarias para atingir os resultados pretendidos do seu sistema de gestdo
ambiental’. A organizagdo realiza uma revisdo da eficacia das agdes corretivas
implementadas, verificando se a sua implementagdo teve impacto nos problemas
assinalados e se nédo se verificam recorréncias.
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2.5 Etapas de Implementagao de um Sistema de Gestao Ambiental segundo a
ISO 14001

Uma correta implementagao de um SGA consiste na consecuc¢éo de diversas etapas que permite

assegurar que todos os requisitos sao cumpridos. Da Tabela 4 explanam-se, de forma sintetizada,

cada uma das etapas.

Tabela 4 - Etapas de Implementagdo de um SGA (Pinto, 2012; Magalhdes, 2000; Duarte, 2006;

Pedra, 2016)

Etapas de
Implementagao

Descrigao

Levantamento da
Situagao Inicial

E efetuada uma anélise & organizagdo com o objetivo de compreender o estado atual em
matéria de ambiente e identificando as suas atividades. A organizagdo deve implementar
e manter procedimentos no sentido de identificar os impactes ambientais, bem como os
seus mecanismos de controlo, de forma a cumprir os requisitos legais e outros.

Sensibilizagédo da
Gestao

A partir do levantamento inicial, o responsavel pela gestdo ambiental da organizac&o tem
a responsabilidade de sensibilizar a gestdo de topo para as vantagens de implementacéo
de um SGA.

Definicado da
Politica Ambiental

E elaborada uma politica ambiental que tem em conta as questées ambientais relevantes
a organizagdo e os recursos disponibilizados. E realizada também uma avaliagéo dos
aspetos ambientais que abrange todas as fases de operagéo.

Definicado da
Equipa de Projeto

A organizagao avalia as competéncias dos trabalhadores de que dispbe e decide se
necessita de contratar ajuda externa para a implementagcéo do SGA.

Formacgao da
Equipa de Projeto
em Sistemas de
Gestdao Ambiental

A organizacgao disponibiliza formagao especializada, no sentido de prover a equipa de
projeto de competéncias necessarias para um bom desempenho.

Definigdo do
Projeto de
Implementacgao

A organizacdo define os objetivos do projeto, a calendarizagdo, as competéncias,
responsabilidades individuais, procedimentos de monitorizacdo dos progressos e
reunides com a gestao do topo.

Planeamento

A organizacéo redige o procedimento de identificacdo de aspetos ambientais associados
as suas atividades, determinando a sua significancia através de uma matriz de aspetos
ambientais, bem como das medidas para minimizar os impactes negativos.

Implementacéo e
Funcionamento

Nesta etapa sdo definidos os recursos, atribui¢cdes, responsabilidades e autoridade de
todos os trabalhadores que influenciam o desempenho ambiental da organizagdo. Em
seguimento a esta fase é realizada uma auditoria interna.

Verificagao e
Acobes Corretivas

E realizada uma andlise critica ao SGA, utilizando como base a auditoria interna e o
“outcome” desta. Sao elaborados procedimentos de medi¢gao e monitorizagéo, avaliagédo
da conformidade, ndo conformidade e agdes corretivas e controlo de registos.

Certificacado

Apos a organizagéao ter completado o ciclo PDCA é realizada uma auditoria externa para
completar o processo de certificagao.
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2.6 Referenciais de Implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental

Embora o foco desta dissertagao incida na gestdo ambiental através dos padrbes ISO
estabelecidos pela norma ISO 14001, existe outro instrumento de gestdo ambiental que pode ser
implementado voluntariamente pelas organiza¢des europeias, como complemento a ISO 14001,
designado por Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS) (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, 2018).

2.6.1 EMAS

O EMAS, como mencionado acima, € um instrumento de gestdo ambiental desenvolvido pela
Comisséao Europeia, para qualquer tipo de organizag¢ao, com o intuito de avaliar, relatar e melhorar
0 seu desempenho ambiental. A aplicagdo deste instrumento de gestdo permite reduzir os
impactes ambientais, reforcar a conformidade legal e economizar recursos e custos da
organizagao. O EMAS abrange todos os setores econdmicos e de servicos e pode ser
implementado globalmente (European Comission, 2017).

O EMAS foi formalizado pelo Regulamento (CEE) n.° 1836/93, de 29 de junho (EMAS |), e a sua
aplicacdo estava originalmente limitado a empresas do setor industrial. A revisdo realizada
pelo Regulamento (CE) n.° 761/2001, de 19 de margo (EMAS lII), resultou da reflexdo e do
reconhecimento da relevancia ambiental dos diversos setores de atividade econdmica, e veio
possibilitar a sua aplicagdo em todo o tipo de organizagdes, incluindo as autoridades locais
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018). Em 11 de janeiro de 2010 entrou em vigor o
Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro (EMAS lll), que veio ampliar a participacéo
e aplicagdo do EMAS a organizagdes localizadas fora da Comunidade Europeia (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2018).

O procedimento para aderir ao EMAS inicia-se com a implementagdo do sistema de gestéo
ambiental, seguida pela validagao da declaragdo ambiental e finalmente pelo pedido de registo da
organizagao na Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Em seguida, o processo que acompanha
o pedido de registo € analisado pela APA, que recorre a consulta e parecer de outras entidades
relevantes no ambito de intervencao e atividade da organizagdo que requer o registo no EMAS,

concluindo-se o processo de adesao ao EMAS com o parecer final da APA.
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O EMAS proporciona numerosas vantagens as organizagdes que nele participam, tais como um
melhor desempenho ambiental e financeiro através de uma gestdo ambiental de grande qualidade
e utilizacdo eficiente dos recursos e menores custos; uma melhor gestdo dos riscos e das
oportunidades, e uma maior credibilidade, reputagdo e transparéncia utilizando informacdes
ambientais validadas por uma entidade independente (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018).
Todavia, atualmente o sistema EMAS tem menos organizagées registadas que as registadas com
a ISO 14001 (Szyszka & Matuszak-Flejszman, 2015). Um dos motivos para esta discrepancia
deve-se ao fraco sistema de incentivos do governo e autoridades para implementar e manter o
EMAS (Szyszka & Matuszak-Flejszman, 2015). A disparidade de registos é analisada em mais

detalhe na seccao 2.7.

2.6.2 EMAS vs. ISO 14001:2015

O objetivo de proporcionar uma boa gestdo ambiental, decorrente do estabelecimento de um
sistema de gestdo ambiental coerente com o propdsito e com os impactes ambientais resultantes
da atividade da organizacao, bem como com a sua politica ambiental, esta presente em ambos os
referenciais - EMAS e ISO 14001:2015 — apresentados nas secg¢des anteriores. As organizagdes
ao aderirem a estes instrumentos (ferramentas importantes para o desenvolvimento sustentavel),
demonstram a sua preocupagado com 0 meio ambiente e o impacto das suas atividades no meio
envolvente (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018). Contudo, e embora guiados pelo o mesmo
objetivo, os dois instrumentos de gestdo ambiental diferem na estrutura do seu documento de
base, no seu método de implementagéo e no seu conteudo. As diferengas mais significativas séo

apresentadas nas Tabelas 5 e 6.
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Tabela 5 - Analise comparativa do EMAS e da ISO 14001:2015 (GEOTA, 2015; Office of the German

EMAS Advisory Board, 2014; European Commission, 2011; Laskurain et al.,2017)

EMAS

1ISO 14001:2015

Revisdo Ambiental Prévia

Revisdo ambiental inicial

Verificagdao e Comunicagao
externa

Politica ambiental, objetivos,
sistema de gestdo ambiental
e informacao detalhada do

desempenho tornada publica

Politica ambiental tornada
publica

Auditorias

Auditorias frequentes e
metddicas ao SGA e
desempenho ambiental

Auditorias ao SGA

Fornecedores e
Subcontratados

Influéncia exercida sobre
fornecedores e
subcontratados

Procedimentos mais
relevantes comunicados aos
fornecedores e
subcontratados

Compromissos e

Envolvimento dos
empregados, melhoria
continua do desempenho

Compromisso de melhoria
continua ao nivel do SGA,
mais do que a demonstragéo

Requisit
equisttos ambiental, em conformidade | de melhoria continua do
com a legislagdo ambiental desempenho ambiental
Logo EMAS logo -

Acreditagao

Um auditor acreditado valida
a implementagdo do SGA

Certificagdo de acordo com
os padrdes ISO, seguido de
auditoria externa

Registo de acesso publico de
cada organizagdo com um

Registo SGA EMAS implementado, N&o ha registo oficial
com um numero de registo
individual

Participacgao Voluntaria Voluntaria

Alcance Geografico Global Global
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Tabela 6 - Diferencas de estrutura entre o EMAS e a ISO 14001:2015 (Laskurain et al., 2017)

EMAS ISO 14001:2015
Contexto da organizagao Anexo | e Anexo Il, Parte A 4/4.1/4.2
Sistema de gestdo Anexo II, Parte A 4.4
ambiental
Lideranga Anexo I, Parte A 5.
Politica ambiental Parte A e B1 do Anexo Il 5.2
Fungodes organizacionais,
responsabilidades e Anexo Il, Parte B2 5.3
autoridades
Planeamento, aspetos Anexo I, Parte A, Parte B3 e B4 6/6.1.2/6.1.3
ambientais e obrigagoes
Objetivos e metas Anexo Il, Partes A e B5 6.2/6.2.1
ambientais
Programa de gestao Anexo |, Parte A5 6.2.2

ambiental

Organizacgao e pessoal

Parte A, B6 e B7 do Anexo |

717.1/7.2[7.3/7.4/7.4.1/
7.4.2/
7.4.3/

Manual e documentagao

Anexo Il, Parte A

7.5/7.51/7.5.2

Planeamento operacional,

controlo e plano de Anexo I, Parte A 8.1/8.2
emergéncia
Monitorizagdo, medigdo, | \ || parte A 9.1/9.1.1

analise e avaliagao

Auditoria SGA

Parte A do Anexo Il e Anexo Il

9.2/9.2.1/9.2.2

Revisées de gestao Anexo I, Parte A 9.3
Nao c?nformldade e agao Anexo II. Parte A 102
corretiva
Declaragdo Ambiental Anexo IV N&o aplicavel
D ferénci

ocumentos de referéncia Artigo 46 N3o aplicavel

setoriais
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2.7 Certificagoes

A etapa final da implementagcdo de um sistema de gestdo consiste na certificagdo por um
organismo acreditado. Em Portugal, o organismo nacional de acreditagao € o Instituto Portugués
de Acreditagdo (IPAC) e os organismos de certificacdo ambiental em funcionamento sédo a
Associagao Portuguesa de Certificacdo (APCER), os Servigos Internacionais de Certificagao
(SGS-ICS), a Lloyd’s Register EMEA (LR EMEA PT), a Bureau Veritas Certification Portugal
(BVC), a Empresa Internacional de Certificagao (EIC), Rheinland Portugal - Inspecbes Técnicas
(TUV), a Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) e a Associagao para a
Certificagdo (CERTIF) (Teixeira, 2014). Contudo, ndo chega a certificacdo, mas a mesma tem de
ser periodicamente validada. Assim, qualquer organizagao tem a obrigagdo de renovar a sua

certificagcdo. As etapas do processo de certificagdo ambiental encontram-se expostas na Figura 8.

Pedido de Certificagao
*Entrega do pedido na Entidade Certificadora

Analise

A Entidade Certificadora avalia a documentagdo e nomeia a Equipa
Auditora

Auditoria
A Equipa Auditora realiza a auditoria e emite o relatorio

Avaliagcao e Decisao

*O Cliente responde ao relatério de auditoria e a Entidade Certificadora
avalia os resultados da auditoria

v

Concessao
*O Entidade Certificadora emite o certificado de conformidade

Acompanhamento e Renovacao

*Planeia e realiza as a¢des de acompanhamento anuais e de
renovagao (ciclos de 3 anos)

Figura 8 — Etapas do processo de certificagdo ambiental (CERTIF, 2016)
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Neste contexto, no caso das normas ISO, torna-se importante para a propria ISO aferir o estado
das atuais certificagdes. A fim de satisfazer tal compromisso, a ISO recorre a inquéritos anuais,
denominado “O inquérito ISO de Certificagbes” (ISO Survey of Certifications), que consiste numa
pesquisa anual do numero de certificados validos relativamente aos padrdes do sistema de gestao

ISO em todo o mundo.

Para compilar as informagbes desta pesquisa, os organismos de certificacdo acreditados sao
contactados e sao solicitadas informagdes sobre o numero de certificados validos em 31 de
dezembro do ano anterior (Internacional Organization for Standardization, 2017). No inquérito ISO
de 2016, o numero de certificados da ISO 14001 foi registado em 346 189, o que demonstrou um
aumento de 8% face a 2015. Atualmente, a norma ISO 14001 é utilizada em 171 paises e conta
com mais de 300 000 certificagdes (Instituto Portugués da Qualidade, 2016). O aumento dos

certificados ISO 14001 foi registado nos inquéritos da ISO desde 1999, como pode ser observado

na Figura 9.
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Figura 9 - Evolugdo do numero de certificagbes ISO 14001 globais (ISO Survey, 2016)

O crescente aumento das certificagdes ISO tem vindo a cimentar a preocupac¢éo ambiental global
por parte das organizagcdes. Na tabela 7 é apresentado um ranking dos 10 paises com o maior

numero de certificados da ISO 14001.
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Tabela 7- Dez paises com o maior numero de certificagées ISO 14001
[Fonte: ISO Survey 2016]

Os 10 principais paises com certificados ISO 14001
1 China 137 230
2 Japao 27 372
3 Italia 26 655
4 Reino Unido 16 761
5 Espanha 13 717
6 Alemanha 9444
7 india 7725
8 Franca 6 695
9 Roménia 6 075
10 Estados Unidos da América 5582

Na consonancia com o resto do mundo, Portugal acompanha o crescimento do numero de

certificagbes I1SO 14001 (Figura 10). Esta realidade permite, assim aferir que a evolugado da

importancia do desempenho ambiental e do seu impacto no meio ambiente esta também presente

nas organiza¢des em Portugal.
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Figura 10 - Evolugdo do nimero de certificagbes ISO 14001 em Portugal ao longo dos anos (ISO

Survey, 2016)

No que diz respeito ao EMAS, como mencionado anteriormente, n&o se realizam certificagoes,

mas sim o registo, a manutencéao e a subsequente renovagao da declaragdo ambiental. Podemos

considerar a manutencgao do registo equiparada a validagao periddica das certificagdes 1ISO e o
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processo é descrito na figura 11. A primeira manutengéo € realizada um ano apés o registo, e a
segunda dois anos apos. No terceiro ano é efetuada uma renovagao do registo do EMAS que
devera ser solicitada até 36 meses apds a data de validagdo da declaragao ambiental (Agéncia

Portuguesa do Ambiente, 2018).

Registo - Pedido de Registo, 12 Declaragdo Ambiental

Manutencgéo - 12 atualizagao da 12 DA
S\Z

Manutencao - 22 atualizacao da 12 DA
\Z

Renovacgao - Pedido de Renovacgao, 22 Declaracao Ambiental

\Z

Manutencéo - 12 atualizagcdo da 22 DA
\Z

Manutengéao - 22 atualizagéo da 22 DA

Figura 11 - Procedimento de registo das organizagbes no EMAS (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018)

Em Portugal, desde 2000, foram recolhidos dados relevantes ao numero de organizagbées que
aderiram ao EMAS para avaliar o aumento subsequente. De 2003 a 2008, verificou-se uma grande
evolugao no nimero de novos registos nacionais, com 18 novos registos em 2005. Contudo, desde
essa data que o numero anual de registos tem decrescido e aumentado o niumero de rescisdes
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018). No total perfazem 54, as organizagbes registadas no

EMAS em Portugal, como se pode verificar pela analise da Figura 12.
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Figura 12 - Numero de organizagbes registadas no EMAS em Portugal
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2018)

Em conformidade com Portugal, o niumero de registos no EMAS globais também assinalou um
decréscimo apos o ano de 2010 (Figura 13), ao contrario do numero de certificagées 1ISO 14001

que tem vindo gradualmente a aumentar.
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Figura 13 - Numero de organizagées registadas no EMAS globais (Official statistics of the European
EMAS Helpdesk,2018)
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2.8 Sistema de Gestao Integrada de Qualidade, Ambiente e Seguranga

O sucesso sustentado de uma organizagéo é obtido através da sua aptiddo para satisfazer as
necessidades e expectativas dos clientes e outras partes interessadas, como stakeholders, de
forma equilibrada e a longo prazo (Santos et al., 2018). Este sucesso pode ser alcangado pela
gestao eficaz da organizagédo, de forma a fundir a gestdo da qualidade, do ambiente e da
seguranga e saude no trabalho, com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Hoje em dia,
também o conceito de responsabilidade social corporativa é tido em conta. De facto, este conceito,
representado na Figura 14, analisado de uma forma holistica vai, de certa forma, englobar todos

os sistemas de gestao anteriormente referidos.

Desenvolvimento . . Protegéo e Promogao.
. Desenvolvimento Social )
Econdémico Ambiental
Qualidade HSST Ambiente
ISO 9000 OHSAS 18000 ISO 14000
SA 8000

Figura 14 - Contexto da Sustentabilidade e o SIG-QAS (Santos et al., 2018)

Na upK — Gestdo de Facilities e Manutengéo, S.A., foi implementado um sistema de gestéo
integrado de qualidade, ambiente e seguranga (SIQ-QAS). Esta foi a solugdo encontrada para
incluir os trés pilares do desenvolvimento sustentavel na gestdo diaria da atividade da empresa
baseado nas normas ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO 14001. Este consiste num sistema global,
que inclui praticas, processos e recursos para desenvolvimento e implementagao do seu Manual
da Qualidade, da Politica Ambiental e de Politica da Seguranca e Saude no Trabalho (Rodrigues,
2009).
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No estudo de caso upK, o SIG-QAS foi integrado iniciando com a implementacdo de um Sistema
de Gestao de Qualidade (SGQ). A gestédo de qualidade através da Norma ISO 9001 consiste num
conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagado no que diz respeito
a qualidade (Santos et al., 2018). O SGQ traduz- se numa estrutura organizacional ao nivel de
recursos, procedimentos e responsabilidades estabelecidas para garantir a qualidade do servigo
ou produto, de modo a aumentar a satisfagdo dos clientes e outras partes interessadas (Apcer
Group, 2014). Os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015 consistem na monitorizagao,
medicao e analise dos processos € na garantia da disponibilidade de recursos e informagéao para
suportar a operagao e a monitorizagao dos processos (Apcer Group, 2014). Na Figura 15 encontra-

se esquematizada a hierarquia do responsavel da Qualidade no organigrama de uma empresa.

GESTAO DE
TOPO
Garantia de Diregao Diregao Diregdo Administrativa
Qualidade Comercial Técnica Financeira
_1 |
] ] ] ] ] ] ]
Dept.° Dept.° Dept.° Dept.° Dept.° Dept.° Dept.°

Engenharia Produgao Manuntencao Financeiro Contabilidade Compras Rec. Humanos

Armazém Fabricagao Planeamento Subcontratagoes Armazém

Produto Matérias-Primas

Acabado Subsidiarias

Figura 15 —A hierarquia do responsavel da Qualidade no organigrama da empresa (Santos et al., 2018)

De seguida é implementado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Os SGA sé&o instrumentos
que atendem a promogao de informagao, sensibilizagdo e compromisso com os cidadaos e a
comunidade empresarial, dao incentivos adequados para as melhorias ambientais e garantem a
integracdo do ambiente noutras politicas (Santos et al., 2018). O SGA ¢é utilizado em empresas
como um conjunto de ferramentas que permitem a organizagdo desenvolver um método de gerir
sistematicamente e melhorar os aspetos ambientais dos seus processos de produ¢gao ao mesmo

tempo que atingem as suas obrigagdes ambientais e metas de desempenho (Santos et al., 2018).

Finalmente, quando ambos os Sistemas de Gestdo se encontram consolidados, é implementado

o Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST). O SST sao de elevado
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importancia para as empresas pois tém como objetivo a prevencao dos acidentes de trabalho e a
promocgéao da saude dos trabalhadores (Santos et al., 2018). O SST providencia um conjunto de
ferramentas que otimizam a eficiéncia da gestado de riscos da SST, relacionados com todas as

atividades da organizagao (Santos et al., 2018).

A implementagdo dos sistemas, individualmente ou de forma integrada, é realizada através da
aplicacéo do ciclo PDCA, mencionado no subcapitulo 2.4, permitindo uma homogeneizacéo na
estrutura do SIG-QAS. Na Tabela 8 é exposta a forma como os requisitos dos sistemas de gestéo

se relacionam com as etapas do ciclo PDCA.
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Tabela 8 - Paralelo entre o Ciclo PDCA e os Sistemas de Gestdo: ISO 9001; ISO 14001 E OHSAS

18001 (Santos et al., 2018)

Ciclo PDCA

Sistema de Gestao

NP EN ISO
9001:2015

NP EN ISO
14001:2015

OHSAS 18001:2007

Planear

Estabelecer os
objetivos e os
processos necessarios,
a sequéncia e
interligacéo, assim
Ccomo os critérios e os
meétodos requeridos
para garantir o seu
controlo e eficacia.

4. Contexto da
Organizagéo

5. Liderancga
6. Planeamento

7. Suporte

4. Contexto da
Organizagéo

5. Liderancga
6. Planeamento

7. Suporte

4.3. Planeamento

Executar
Implementar os
processos, garantindo
a disponibilidade dos
recursos e a
documentacgao
apropriada e a
informacgao necessaria
a realizacao e
monitorizagéo.

8. Operacionalizacao

8. Operacionalizacao

4.4. Implementagao e
Operagao

Verificar

Realizar as medicdes
dos processos e
monitorizar o seu
desempenho. Analisar
e avaliar os resultados
obtidos.

9. Avaliacéo do
Desempenho

9. Avaliacéo do
Desempenho

4.5. Verificagéo

Atuar

Implementar as ag¢des
necessarias para o
cumprimento dos
objetivos, alcancar os
resultados esperados e
potenciar a melhoria.

10. Melhoria

10. Melhoria

4.6. Revisao pela
Gestao

Melhorar

Melhorar
continuamente a
eficacia dos Sistemas
de Gestédo e
processos.

10. Melhoria

10. Melhoria

4.3.3. Objetivos, metas
e programa(s)

Melhoria Continua dos Sistemas de Gestéo e processos, com o objetivo
da sua otimizagado e consequentemente satisfacdo de todas as partes

interessadas
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A politica de gestao integrada (SIG-QAS) tem sido cada vez mais exigida pelos clientes, pois a
inclusao dos aspetos econdmicos, sociais e ambientais dentro de uma empresa estao a tornar- se
um requisito crucial (Santos et al., 2018) que é benéfico tanto para a organizagdo como para o
cliente e restantes partes interessadas. Por exemplo, o facto de ser um sistema de gestédo
integrado permite uma redugao dos custos de implementagao e de manutengao através da partilha
de estruturas e modos de atuagao, permitindo também uma avaliagao sistematizada e simplificada
de todos os custos associados do sistema (PortalQAS, 2017). Outro beneficio consiste num
sistema de informagao e gestédo Unico para o processo de tomada de decisdo na organizagao, o
que possibilita uma otimizagao da gestdo de documentos, o que subsequentemente leva a uma
reducdo do numero de auditorias externas (PortalQAS, 2017). A integragcdo dos trés sistemas
também permite a unificacdo das auditorias internas e a facilitagdo na comunicacao entre as
diversas areas da empresa permitindo um aumento da performance e da eficiéncia (Santos et al.,
2018).

No que respeita especificamente a gestdo ambiental, a implementagdo de um SGA incorporado
num SIG-QAS pela NP EN ISO 14001 também tem varias vantagens como o alcance de objetivos
estratégicos através da incorporagdo de questbes ambientais na gestdo da organizagdo e do
aumento do envolvimento da gestédo de topo e dos colaboradores na gestdo ambiental. A redugéo
da probabilidade de riscos ambientais como derrames ou excesso de emissdes e a redugdo de
custos através da melhoria da eficiéncia dos processos, por exemplo redugao de consumos,
também sao beneficios desde sistema. Por ultimo, este sistema traz vantagens competitivas que
derivam de uma melhoria da imagem da organizagéo e a sua aceitagao pelos futuros clientes e

pelo mercado (Apcer Group, 2014).

Para além das vantagens de um SGA, uma organizagao certificada pela NP EN ISO 9001 foca-se
no desempenho estavel e confiavel dos seus processos produtivos e esta empenhada em
melhora-los de forma continua (Apcer Group, 2014). O objetivo deste é melhorar o desempenho
da organizagéao através de uma continua melhoria de capacidade de fornecer produtos e servigos
que satisfagam tanto os requisitos das partes interessadas como as exigéncias estatuarias e

regulamentares aplicaveis (Apcer Group, 2014).

O sistema de seguranca e saude no trabalho permite uma reducéo dos riscos de acidentes de
trabalho e de doengas profissionais através da melhoria da satisfagdo e motivagdo dos
colaboradores pela promogao e garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Através
da reducdo de riscos obtém uma redugdo de custos, por exemplo indeminizagdes e prejuizos

resultantes de acidentes, e redugdo das taxas de absentismo (Apcer Group, 2014).
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Contudo, a implementagdo de um SIG — QAS possui algumas condicionantes importantes tais
como a necessidade de um investimento financeiro em novas tecnologias, sistemas de
monitorizagdo e formacdo para os trabalhadores. Existem também constantes alteracdes
legislativas e limitagdes associadas a interpretagdo da norma que necessitam de tempo e de apoio

da gestao de topo para que se torne um sistema eficaz (Felgueiras, 2015).

2.8.1 Etapas de Implementagao de um Sistema de Gestido Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranga

A implementacdo do sistema integrado é efetuada utilizando o modelo “Plan, Do, Check, Act”
(PDCA) concebido por Deming (Rodrigues, 2009), como mencionado anteriormente. O processo
de implementagao de um SIG-QAS, cujo modelo de gestao é resumido na Figura 16, inicia-se com
um diagndstico inicial e desenvolvimento conceptual, onde é feita uma analise da empresa de
forma a avaliar as intervengbes necessarias para a implementagdo do sistema, como a
identificagdo das praticas da empresa, analise da documentagao existente, definigdo de estrutura
do SIG-QAS e elaboragao, analise e aprovagao do plano de implementagéo (Oliveira, 2016) —
Etapa “Plan’. De acordo com o estabelecido no desenvolvimento conceptual, o SIG-QAS é
implementado é realizada a identificagdo de procedimentos do SIG-QAS, a¢des de sensibilizagcao
relacionadas com a relevincia e com o planeamento da implementacdo do sistema,
implementagao das novas metodologias de trabalho e realizagdo de auditorias internas parciais —
Etapa “Do”. Segue-se a avaliagéo final do sistema implementado na empresa para verificar se
cumpre os requisitos estabelecido — Etapa “Check”. Por fim, é realizada uma auditoria interna final,
a elaboracéo do plano de agbes necessarias para que a empresa obtenha as certificagdes em
cada um dos referenciais e a preparagao para a auditoria de concessao a realizar pela entidade
certificadora (Oliveira, 2016) — Etapa “Act’. Apds a conclusdo destas etapas, ocorre a elaboragéo
do processo de certificagdo que constitui na preparagéo dos elementos necessarios para enviar a
entidade certificadora e o acompanhamento da auditoria de concesséo, que, caso a empresa
tenha cumprido todos os requisitos, resulta na obtenc¢ao do Certificado. Obtido o certificado, para
garantir o correto funcionamento do SIG-QAS, é necessario realizar analises periddicas ao sistema
e propostas de implementagao de corregdes e alteragdes a este e realizagdo de auditorias internas
(Oliveira, 2016).

36



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental GESTAO AMBIENTAL
Politica do
Melhoria Sistema
Continua Integrado
(QAS)
Revisao

Implementagao
(Pela Diregio) P ¢

Implementacao
(Funcionamento)

& Verificagdo @
(Agoes

Corretivas)

Auditorias

Figura 16 - Modelo de Gestao do Sistema Integrado (Santos et al., 2018)
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3. Estudo de Caso: upK- Gestao de Facilities e Manutengao,S.A.

A upK, com mais de 25 anos de experiéncia (apesar de a sua fundagéo ser datada de 2015, esta
empresa resultou do desvincular da gestao de topo e colaboradores relativamente a empresa SMP
— Servigos de Manutengao e Planeamento, SA, criada em 1993, tendo-se mantido internamente o
know-how e a massa humana e técnica), € uma empresa prestadora de servigos na area de
Facilites Management através de praticas sustentaveis, como a implementagdo de SGA e
tecnologias inovadoras, por exemplo a integragao do Nextbitt (plataforma de gestdo de edificios).
O conceito deste tipo de empresa surgiu para dar apoio as organizagdes cujos trabalhadores se
desviavam das atividades especificas da sua area de negdcio para gerirem as operagdes de
manutengao das suas proéprias instalagdes, decorrendo desta situagao um consumo de tempo e
uma reducgdo significativa da produtividade e, consequentemente, um dos custos internos de
operagao. Os trabalhadores somente focados no seu negécio conduzem a uma maior eficacia e
melhoria continua dos seus servigos, o que leva ao aumento de competitividade e capacidade de

satisfazer os seus clientes (upK,2016).

Neste momento, a upK conta com mais de 300 colaboradores, desde engenheiros a técnicos
especializados (por exemplo: eletricistas, carpinteiros, picheleiros, técnicos de manutengao de
AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado), entre outros) para satisfazerem todos os
requisitos necessarios para os servigos disponibilizados (servicos de manutengédo desenhados a
medida do pedido do cliente). Ciente da importancia da Qualidade, Ambiente e Seguranca no que
respeita a satisfagdo das necessidades dos seus clientes e do seus colaboradores, a upK
considera o seu Sistema de Gestéo (SIG-QAS) uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
dos seus negdcios e para a execugao dos seus objetivos sempre focados numa 6tica de melhoria
continua, adotando o compromisso de implementar um modelo de Gestao ética e socialmente
responsavel, considerando nas suas decisdes estratégicas e operacionais, 0s aspetos

economicos, sociais e de preservacao ambiental (upK, 2016).

Nota: Toda a informagéo exposta no Capitulo 3 é obtida a partir de documentos criados no periodo
de estagio na upK para cumprir todos os requisitos da norma ISO 14001:2015. Os documentos
referidos ao longo do texto podem ser consultados no Capitulo Anexos, sendo referida a sua

localizagéo ao longo do presente documento.
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3.1 Contexto da Organizagao
3.1.1 Compreender a Organizacao e o seu Contexto

Como descrito acima, a estratégia de negocios da upK assenta na orientagéo para o cliente e na
adaptacao dos servigos que disponibiliza as necessidades dos seus clientes. Para tal, a upK
necessita de um sistema de gestao eficaz de forma a garantir o bom funcionamento da empresa.

A Figura 17 traduz o organograma funcional da upK.

Organograma Funcional KJ
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Figura 17 - Organograma Funcional da upK- Gestéao de Facilities e Manutengéo, S.A. (upK,2018)

Nesta secgao foram determinadas as questdes externas e internas consideradas relevantes para
0 proposito da empresa, as oportunidades € ameacgas, e a sua orientagao estratégica de acordo
com os resultados da analise do contexto da organizagdo (Anexo Xlll). Estas questdes estéo
definidas no plano estratégico 2018-2020 da upK e foram analisadas no modelo 263 - Abordagem
a gestéo do risco (Anexo VI). Por motivos de confidencialidade o plano 2018-2020 n&o pode ser

anexado e as oportunidades e ameagas nele descritas ndo podem ser divulgadas.
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3.1.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas

A organizacgao deve identificar as partes interessadas que sao relevantes para o SGA, bem como
as necessidades e expectativas explicita ou implicitamente comunicadas por cada uma das partes
interessadas identificadas. Devido ao impacto ou potencial impacto na capacidade da organizagao
para fornecer servigos que satisfagam os requisitos dos clientes e as suas exigéncias, a upK
determinou que as partes interessadas relevantes para o sistema QAS s&o os fornecedores, 0s
clientes, os sdécios/acionistas, os colaboradores, os organismos nacionais de verificagdo e as
entidades certificadoras (Anexo Xlll). Na Tabela 9 encontram-se alguns exemplos de partes
interessadas de cada grupo, sendo referidas as suas necessidades e expectativas, mais
significativas. Seguidamente sera efetuada referéncia e uma explicagcdo mais aprofundada de

alguns desses exemplos.

Exemplo 1 - Operador de residuos: esta organizagao tem implementado somente um SGA; uma
das acbes a desenvolver, € manter a correta separagao e acondicionamento dos residuos, sendo
que esta parte interessada tem uma influéncia baixa na upK; esta empresa tem uma obrigacéo de
conformidade e a sua monitorizagdo é realizada anualmente através de auditorias internas e

externas.

Exemplo 2 - Grupo IKEA: o grupo tem implementado um SGA e um SGQ, pelo que uma das agdes
a desenvolver é encorajar o desenvolvimento de ideias inovadoras, sendo que esta parte
interessada tem uma alta influéncia na upK; como ag¢do de monitorizagcdo, verificada a
conformidade legal sédo realizadas auditorias internas e externas anualmente ou sempre que

ocorra alguma alteragao ao sistema ou ao servigo que justifique a sua necessidade.

Exemplo 3 — Sdcios-acionistas: devido a sua importancia na gestdo da empresa tém uma alta
influéncia na upK. Tém como uma acéo a desenvolver, promover o envolvimento de todos os
trabalhadores, potenciando a sua identificagdo com os valores e objetivos da empresa; a
monitorizagdo desta parte interessada é realizada através dos objetivos de faturagcdo mensal e a

satisfagédo dos clientes.
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Tabela 9 - Partes Interessadas e as suas necessidade e expectativas para com a upK

Partes Interessadas

Necessidades e Expectativas

Operador de
Residuos - ~ . .
Renascimento: | - Separagao e acondicionamento dos residuos
Fornecedores Sucatas " | - Pagamentos efetuados de acordo com as condigdes
acordadas
Pereira; Metal
Espaco, B.G.R
- Melhoria da qualidade da prestacao de servigos tendo
em conta o desenvolvimento sustentavel,
- Cumprimento da legislagdo em vigor;
Grupo IKEA — P -g1siac g
- Qualidade do servigo prestado;
] centros o
Clientes . - Prego competitivo;
comerciais, . ~
e - Resposta atempada a resolugao dos problemas
industria

colocados;
- Contribuir ativamente para o cumprimento dos
indicadores de desempenho ambiental dos clientes

Sécios/Acionistas

Identificados na
Certidao
Permanente

- Aumentar o numero de clientes
- Prestar um servigco de qualidade e respeitando o meio
ambiente

Colaboradores

Mod. 415 Mapa
de controlo de
trabalhadores

- AcgGes de formagéao
- Valorizagao da carreira

Organismos

- Cumprimento da legislagdo em vigor

. . APA - i .
Nacionais de - Preservacao do meio ambiente
Verificagao
Entidades , - Manutengéo da certificagéo existente
Llyod’s

Certificadoras

- Receber resposta ao solicitado, sempre que se verifique

Nota: a tabela completa das partes interessadas, as suas necessidades e expectativas, a existéncia de SGQ/SGA,
acbes a desenvolver ou manter, a influéncia deles na upK, a obrigagdo da conformidade, os indicadores e a sua
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3.1.3 Determinar o ambito do sistema de gestao ambiental

A organizacéo deve determinar os limites e a aplicabilidade do SGA para estabelecer o seu &mbito.
Ao determinar este ambito, a upK teve em conta: as questdes externas e internas, os requisitos
das partes interessadas relevantes e os servigos da organizagao (Anexo Xlll). O &mbito do sistema
de gestao da upK, que considera a qualidade, ambiente e seguranca, é definido como “atividades
de prestagao de servigo de Gestao de Facilities, Manutengao de instalagdes, Gestao Energética,
Especialidades Técnicas, Planeamento Técnico, Instalacdes AVAC (Aquecimento, Ventilagao e Ar

Condicionado) e Elétricas” (Anexo XIlII).

3.1.4 Sistema de Gestao Ambiental

A upK estabelece, documenta e mantém um sistema de gestéo integrado da qualidade, ambiente
e seguranga, melhorando continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos das Normas
NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007. Na Figura 18 é descrito o

processo de gestdo que ocorre na empresa.

Angariagao
de contratos
Levantamento

das instalagoes

Crescimento

do negécio Cadastramento
das instalagoes

Satisfacao

do cliente Definicao
dos planos

e trabalhos
a efetuar

Implementagéo e
acompanhamento

das operagdes Alocagao de

meios e recursos

Formacgao e
comprometimento
das equipas

Figura 18 - Processo de Gestdo SIG-QAS — upK (upK, 2018)
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3.2 Lideranca
3.21 Lideranga e Compromisso

O papel do responsavel pela gestao de sistemas deixou de existir, passando a ser reforgada a
ideia (de acordo com o novo requisito da Norma Isso 14001:2015) ja subjacente nas anteriores
versodes (apesar de nao explicita) de que esta € uma responsabilidade da gestdo de topo. Como

tal, a gestao de topo deve expressar lideranga e compromisso em relagao ao SGA.

Na empresa, a gestdo de topo demonstra lideranga e compromisso ao assegurar que tanto os
requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis séo
determinados, compreendidos e satisfeitos de forma consistente; os riscos e as oportunidades que
podem afetar a conformidade de produtos e servigos e aptidao para aumentar a satisfagdo do
cliente sdo determinados e tratados e o foco no aumento da satisfagéo do cliente € mantido (Anexo
XI).

3.2.2 Politica Ambiental

A politica do Sistema Integrado de Gestao, orientada prioritariamente para a obtengédo da
confianca e a fidelizagao dos clientes, estabelece as seguintes orientacdes: a melhoria continua
como norma de conduta; a satisfagdo dos requisitos acordados com o Cliente, visando cumprir e
exceder as suas expectativas; o cumprimento da legislagao, regulamentagao e requisitos em vigor
aplicaveis as suas atividades; a consideragao dos aspetos relevantes da Qualidade, da protegéo
do Ambiente e da Seguranga e Saude no Trabalho; a avaliagao ciclica dos resultados obtidos,
tendo em vista a melhoria da eficiéncia dos sistemas, bem como a avaliagdo de desempenho,
individual ou ao nivel da equipa, em relagdo com o desdobramento de objetivos; a minimizagéo
dos impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagdo racional dos
recursos naturais, a preservagao do meio ambiente e o apoio ao desenvolvimento das energias
renovaveis; a prevengao da ocorréncia de acidentes graves envolvendo substancias perigosas,
acidentes de trabalho e doengas profissionais, de forma a assegurar elevados padrdes de
desempenho na Segurangca e Saude ocupacional; e o envolvimento dos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servigos, que cooperam nas diferentes atividades e iniciativas (upK,
2016).
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3.2.3 Funcgoes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A gestéao de topo garante que sao atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades
e autoridades para fungbes que sao relevantes dentro da organizagao. As responsabilidades e
autoridades para fungdes estao definidas no Manual de Fungdes (Anexo VII) da upK e encontra-
se disponivel para os colaboradores na pasta partilhada no servidor da empresa e no SharePoint.

E também dada formac&o a todos os colaboradores sobre estas ferramentas (Anexo XIII).

Assim, através do Manual de Funcgdes, a gestdo de topo assegura que o SIG-QAS esta em
conformidade com os requisitos das normas de Qualidade, Ambiente e Seguranga; que os
processos estdo a resultar com as saidas pretendidas; que o desempenho do SIG-QAS, as
oportunidades de melhoria e 0 desempenho ambiental sao reportados a gestao de topo e que é

promovido o foco no cliente em toda a organizacao (Anexo XIlII).

3.3 Planeamento

3.3.1 Acoes para tratar Riscos e Oportunidades

De maneira a tratar os riscos e oportunidades da upK, a empresa elaborou o modelo 263, onde
identifica os riscos e as oportunidades referentes as questdes internas e externas. Neste
documento a upK planeia a¢des para tratar os riscos e oportunidades, assim como os aspetos
ambientais significativos e as obriga¢des de conformidade. O objetivo deste documento ¢é integrar
e implementar as agdes nos processos do sistema QAS e avaliar a eficacia dessas mesmas agoes
(Anexo XIII).

O documento “Abordagem a Gestao de Risco” (Anexo VI), contém a area de influéncia de cada
risco ou oportunidade, a probabilidade e gravidade de cada, as condi¢gdes de controlo, o nivel de
risco, o planeamento de acbes e a avaliagdo da eficacia de cada agédo. A probabilidade, a
gravidade, as condi¢gdes de controlo e o nivel de risco sdo determinadas através de tabelas
elaboradas pela upK (Tabela 10 a 13).
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Tabela 10 - Probabilidade de Ocorréncia de um Risco ou Oportunidade na upK

Fator /

Parametro Classificagao Valor

Improvavel - Extremamente dificil de ocorrer. Pode assumir-se a ndo
ocorréncia do dano durante a durag&o do projeto

Possivel - poucas hipéteses de o dano ocorrer, mas possivel. 2

Probabilidade
de ocorréncia Provavel - Pode-se esperar que o dano ocorra pelo menos 1vez
durante a realizagéo do projeto

Frequente - Fortes hipéteses de o dano ocorrer. A situagao
potencialmente perigosa esta sempre presente

Tabela 11 - Avaliagdo da Gravidade do Risco na upK

Fator /

Parametro Classificagao Valor

Baixa — O impacto no sucesso do projeto n&o é relevante 1

Moderada — O impacto do dano podera atrasar a realizagdo do
projeto, de salientar ainda que pode haver um moderado impacto 2
financeiro

Grave — O impacto afetara significativamente os prazos e a gestéo
financeira do projeto

Gravidade

Critica - O impacto financeiro ou técnico torna o projeto inviavel 4

Tabela 12 - Condigbes de Controlo existentes na upK

Fator /

Parametro Classificagao Valor

Boa — os recursos existentes permitem a atuagéo imediata
de forma eficaz, ndo havendo perdas

Moderada — prevé-se que seja possivel eliminar os danos,
sem que as vulnerabilidades existentes originem perdas 2

Condigées de significativas.

controlo Fraca — os recursos necessarios para a eliminagao do dano sio
superiores ao previsto para o projeto.

Inexistente — n&o existem garantias que possa haver
capacidade para eliminar os danos causados pelo perigo
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Tabela 13 - Avaliacdo do nivel de Risco da upK

Nivel de Risco

(P+G+CC) Medidas
INEXISTENTE N&o s&o necessarias medidas adicionais de controlo operacional.
NR=3ou4 Manter as praticas atuais

S3ao necessarias medidas adicionais de
controlo operacional para prevenir a
existéncia de danos.

SIGNIFICATIVO
NR=50ubou?7

Sao necessarias medidas de controlo operacional para prevenir a
existéncia de danos. Deve-se procurar reduzir o nivel do Risco, mas
PREOCUPANTE ~ . .
NR = 8 9 os custos da prevencao devem ser medidos e limitados. Nos casos
=8 ou9ou . hf , . A
10 em que um risco aceitavel esta associado a consequéncias de
gravidade critica, devera realizar-se uma avaliagdo complementar
para determinar com maior rigor a probabilidade de ocorréncia.

Se néo for possivel reduzir o risco, a realizagdo devera permanecer
suspensa.

Por exemplo, a Ferramenta Tecnoldgica NexiBitt € considerada uma oportunidade para a
empresa, com uma probabilidade de ocorréncia de 1, uma gravidade de 1 e condigdo de controlo
de 1 também. O nivel de risco calculado foi 3, portanto € inexistente e entdo ndo exige um

planeamento de ag¢des para diminuir o seu risco.

3.3.1.1 Aspetos Ambientais

No ambito do SGA, a empresa deve determinar os aspetos ambientais das suas atividades e
servigos que pode controlar e aqueles que pode influenciar assim como os seus impactes
ambientais associados considerando uma perspetiva de ciclo de vida. Para tal, foi elaborada uma
matriz de identificacdo de aspetos e avaliagdo de impactes ambientais (Anexo Ill), utilizando o
procedimento para a identificagado de aspetos e avaliagao de impactes ambientais da upK (Anexo
II). Primeiramente, sao classificados os impactes ambientais de acordo com o descritor, a situagao

operacional e o tipo de incidéncia (Tabela 14,15 e 16).
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Tabela 14 - Descritor Impactes Ambientais

Descritor

Patrimonio

Qualidade do Ar

Recursos Hidricos

Recursos Naturais

Residuos

Ruido Ambiente

Socioecondémico

Solo

Tabela 15 - Situacdo Operacional Impactes Ambientais

Situacao Operacional

Rotina - R

N&o Rotina — NR

Emergéncia - E

Tabela 16 - Tipo de Incidéncia Impactes Ambientais

Tipo de Incidéncia

Direta— D

Indireta - |

Apds a classificacdo dos impactes ambientais, é elaborada uma matriz de impactes ambientais,
descrita no Anexo lll, através da determinagdo da gravidade (G), frequéncia (F), condi¢des de
controlo (CC) e risco ambiental (RA), cujos valores definem as possiveis medidas de minimizagéo

e medidas de controlo de acordo com a significancia dos aspetos ambientais (Tabelas 17, 18 e
19).
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Tabela 17 - Classificagdo da Gravidade dos Aspetos Ambientais

Classificagao

Gravidade (G)

O aspeto é gerado em quantidade de tal forma reduzida que o seu efeito no ambiente é reduzido e com
impacte pouco significativo. A reposigéo do equilibrio ambiental é facil e com custos muito reduzidos.
Exemplos: Ruido ambiente em conformidade legal; Produgao de residuos reciclaveis; Libertagao de
odores; Consumo de recursos renovaveis (papel, energias, agua -uso doméstico, etc.); Aspeto visual

das infraestruturas.

O aspeto é gerado em quantidade moderada, levando a um impacte moderado sobre o ambiente. A
reposicao do equilibrio ambiental é facil, no entanto envolve custos elevados Exemplos: Producéo de
residuos nao reciclaveis, Consumo de recursos nao renovaveis; Emissdes atmosféricas; Consumo de

agua - uso industrial; Consumo de produtos quimicos; Produgao de efluentes; Ocupagéo do solo

O aspeto é gerado em quantidade elevada, levando a um impacte significativo sobre o ambiente, com
danos ambientais graves de dificil reposigdo e com custos elevados. Exemplos: ruido ambiental acima
do limite legal; Producéo de residuos néo reciclaveis (Residuos domésticos; mistura de residuos, etc.);
Consumo de recursos ndo renovaveis (gasoéleo <a 500 tep; 6leos, etc.); Producao de residuos
perigosos; Consumo de produtos quimicos Produgao de efluentes, perigosos;

O aspeto é gerado em quantidade muito elevada, levando a um impacte muito significativo sobre o
ambiente, com danos ambientais irreversiveis. Exemplos. Produgao de residuos perigosos; Produgéo
de efluentes industriais (perigosos); Emissdes atmosféricas (gases com efeito de estufa e gases que
empobrecem a camada de ozono); Consumo de gasoleo e energia> a 500 tep; incéndio de grandes

proporgdes; Derrames para o solo ou agua; Emissao de fumo destruicdo de bens materiais e
paisagem.

Tabela 18 - Frequéncia dos Impactes Ambientais

Classificagao

Frequéncia (F)

1 Raro: A ocorréncia é reduzida, pode ocorrer em situagdes pontuais. (Ocorre uma vez por ano até uma
vez por semestre).

2 A ocasional: A ocorréncia € moderada, as condigbes (Ocorre mais do que uma vez por trimestre até
uma vez por més)

3 Frequente: A ocorréncia é elevada. (Ocorre mais do que uma vez por més até uma vez por semana)

4 A ocorréncia € muito elevada. As condigbes/consequéncias permanecem por longos periodos de

tempo. (mais do que uma vez por semana até varias vezes por dia)
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Tabela 19 - Condigbes de Controlo dos Impactes Ambientais

Classificagao

Condicoes de Controlo (CC)

Eficiente: existe um controlo implementado que identifica e minimiza totalmente o efeito do impacte

2 Melhoravel: existe um controlo implementado que minimiza em parte o efeito do impacte ou com praticas
que influenciam o responsavel pelo aspeto a implementar controlos que minimizam o efeito do impacte.
3 Deficiente: com praticas de controlo em desenvolvimento ou com praticas de controlo sem qualquer
efeito no impacte.
4 Sem praticas de controlo

Apods o calculo da gravidade (G), frequéncia (F) e das condigbes de controlo (CC) dos respetivos

impactes ambientais aplica se a formula (1) para o calculo do risco ambiental.

Risco Ambiental (RA) =G +F + CC (1)

Se o RA for superior a 8 e/ou existir um incumprimento de um requisito legal, considera-se um
aspeto ambiental significativo (S), sen&o considera-se um aspeto ambiental n&o significativo (NS).
Os aspetos ambientais significativos serao sujeitos a medidas de controlo, descritas na Matriz de

Impactes Ambientais no Anexo lll.

Um exemplo de um impacte ambiental (IA) importante nos escritérios da upK, € o consumo de
papel, cujo impacte ambiental consiste no consumo de recursos naturais e/ou transformados. As
condigdes de controlo existentes consistem na sensibilizagdo dos trabalhadores para as praticas
de redugdo dos consumos através de acgdes e de folhetos de sensibilizagdo distribuidos
eletronicamente. O |A tem condi¢des operacionais de rotina com uma incidéncia direta. Apds uma
avaliacdo da gravidade, frequéncia e condigbes de controlo, obteve-se um risco ambiental de 6
(RA<8) e como o IA cumpre os requisitos legais, o aspeto ambiental é ndo significativo. Portanto,
as medidas de minimizagao a adotar sdo somente garantir a aplicagdo das condi¢des de controlo

existentes, de modo a que o aspeto ambiental se mantenha nao significativo (Anexo ll).
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3.3.1.2 Ciclo de Vida do Servigo de Manutencao upK

Como mencionado acima, um dos novos requisitos da norma ISO 14001:2015 consistiu na
avaliacdo dos impactes ambientais considerando uma perspetiva de ciclo de vida. O ciclo de vida
do Servigo de Manutencao da upK, apresentado na Figura 19, inicia com o transporte para os
clientes dos seus servigos. Nas instalagbes dos clientes, € entdo prestado o servigo de
manutengao (tanto preventiva como corretiva). Posteriormente a conclusdo da prestagdo de
servigos inicia a fase de garantia do servico e em paralelo procede-se ao
encaminhamento/tratamento/reutilizagdo dos residuos produzidos durante a realizagao do servigo,

caso existam (Anexo XIII).

Transporte

up P

Reciclagem / Servigo de
reutilizagao ANALISE Manutengao
DO CICLO
DE VIDA ‘
o ,
lﬂ Garantia do
PREVENCAO

Servigo

Figura 19 - Ciclo de Vida do Servigo de Manutengéo upK (upK,2018)

O ciclo de vida do servico pode ser descrito em maior detalhe através da utilizagdo do diagrama

do ciclo de vida presente na Figura 20.
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Figura 20 - Diagrama do Ciclo de Vida do Servigo de Manutengéo upK (upK,2018)

Na fase da introdugao é definida a estratégia do servigo, que inclui as metas a serem alcangadas
e a melhoria continua do servigo. Os documentos incluidos nesta fase sdo o plano estratégico
2018-2020 e a abordagem a gestao de risco. Na fase de crescimento, o servigo comega a ganhar
relevancia com a entrada de novos clientes; aqui os documentos de formagdo a novos
colaboradores, a matriz de avaliagdo de riscos e as fichas de procedimento ambiental séo
englobados. A etapa de maturagao consiste no aperfeicoamento do servigo. Neste momento a
upK é reconhecida por ser uma referéncia no mercado a nivel nacional, como tal tem de abranger
documentos como o acompanhamento de contratos, auditorias internas e externas e a avaliagao
da satisfacéo de clientes (Anexo XlII) para manter e melhorar o seu servigo. Na fase de impulséo
ocorre a introdugéo de inovagao, ferramentas, equipamentos, tecnologia, de modo a prevenir a
ocorréncia do declinio do servigo (alguns exemplos consistem no Nextbitt e servigos de eficiéncia
energética, entre outros). A fase de declinio, ndo alcangada pela upK, pode ocorrer devido a
insatisfagédo de clientes, tecnologias emergentes no mercado, legislagao ou mudangas no proprio
mercado, por exemplo, tornando o servigo menos lucrativo. A etapa final ocorre quando o servigo

deixa de ser procurado e/ou é perdido o contrato (Anexo XIlII).

No que diz respeito a identificagdo dos impactes ambientais, estes podem ser consultados em

pormenor no Anexo Il - Matriz de Identificacdo dos Aspetos e Avaliagdo dos impactes Ambientais.
3.3.1.3 Obrigagdes de Conformidade

De modo a cumprir com os requisitos desta secgado, a upK determinou as obrigagbes de
conformidade relacionadas com os seus aspetos ambientais, 0 modo como estas obrigacdes de

conformidade se aplicam a organizagdao e devem ter em conta as obrigagdes ao estabelecer,
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implementar, manter e melhorar continuamente o seu SGA (Anexo XllIlI). O documento “Lista de

Verificagdo da Conformidade Legal” — Anexo V da cumprimento a este requisito.

3.3.2 Objetivos Ambientais e Planeamento para os atingir

A upK estabeleceu objetivos ambientais e planeamento de agdes para os cumprir de modo a que

a upK possa evoluir e melhorar o seu servigo, enquanto cumpre os requerimentos legais. Estes

objetivos ambientais e 0 seu planeamento sao descritos na tabela 20.

Tabela 20 - Objetivos Ambientais e os respetivos Planos de Agéao

Objetivos Especificos

Acao

1. Cumprir com a implementagado dos requisitos
legais 100% minimizando os impactos ambientais
decorrentes da atividade

- Verificar € monitorizar o cumprimento dos
requisitos legais 100% minimizando os impactos
ambientais decorrentes da atividade.

2. Implementar inspegdes/verificagbes em 100%
dos contratos

- Elaborar fichas de diagnéstico/verificagdo em
100% dos contratos.

3. Participar em simulacros da
Sogenave/Trivalor/clientes(contratos)

- Participar num simulacro por ano.

4. Contribuir para o desenvolvimento das energias
renovaveis nos clientes

- Contribuir para o desenvolvimento das
energias renovaveis nos clientes,
nomeadamente painéis solares, aproveitamento
das aguas da chuva para rega.

5. Contribuir para a utilizagao racional dos recursos
naturais

- Preenchimento dos Mapas de Consumos dos
clientes.

6. Contribuir para a preservagao do meio ambiente

- Verificar e monitorizar se é feita a gestado de
residuos.

8. Garantir o devido armazenamento dos produtos
quimicos (bacias de retencéo e FDS)

- Verificar a existéncia de bacias de retengdo em
todos os contratos e a disponibilizagdo das FDS
atualizadas.
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3.4 Suporte
3.4.1 Recursos

A upK determinou e providenciou os recursos necessarios para o estabelecimento, manutengéo e
melhoria continua do SGA. Para tal, a upK considerou as capacidades e as restricdes dos recursos
internos existentes e o0 que seria necessario obter de fornecedores externos. Para a
operacionalizagdo dos processos ambientais, especificamente, a upK providenciou recursos que
garantem a conformidade legal dos seus servios ao mesmo tempo que mantém a

operacionalizagao dos processos eficiente (Anexo XllI).
3.4.2 Competéncias

A upK para cumprir com este requisito determinou as competéncias necessarias das pessoas que,
sob o seu controlo executam tarefas que afetam o desempenho e a eficacia do SIG-QAS;
assegurou que essas mesmas pessoas sao competentes com base em educagéao, formagao ou
experiéncia adequadas; quando aplicavel toma medidas para dotar da competéncia necessaria e
avaliar a eficacia das agdes empreendidas, retendo informagcdo documentada adequada como
evidéncia das competéncias (Anexo Xlll). No “Manual de fun¢cbdes” — Anexo VIl da upK pode-se
encontrar as fungdes discriminadas referentes a cada profissao dos colaboradores da upK para

consulta.

Além do “Manual de Fungdes” a upK tem um documento intitulado “Procedimento Competéncias,
Formacgéao e Informagao” — Anexo XVII, cujo procedimento é realizado no momento de qualquer
contratagao. Neste documento € detalhado um processo que assegura que os colaboradores tém
competéncia, formacdo e sao sensibilizados, tendo em atencdo a sua responsabilidade,

capacidade, conhecimentos de linguas, literacia e risco para a atividade da upK (Anexo XVII).

3.4.3 Consciencializagao

A upK assegura que os colaboradores da empresa estdo conscientes da politica QAS; os objetivos
QAS relevantes; do seu contributo individual para a eficacia do SIG-QAS, incluindo os beneficios
de uma melhoria do desempenho; das implicagdes da ndo conformidade com os requisitos do
SIG-QAS e os aspetos ambientais significativos e respetivos impactes ambientais reais ou
potenciais (Anexo XIlll). Estes fatores sdo garantidos através do acesso a varios documentos
presentes nas pastas partilhas e no SharePoint como a Politica QAS, os seus objetivos, “Fichas

de Procedimento Ambiental” - Anexo 1 e a “Matriz de Identificacdo de Aspetos e Avaliagao de
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Impactes Ambientais” - Anexo lll, para além das formagdes realizadas utilizando os protocolos do
Anexo IX — “Plano de Formagao” e Anexo XVII — “Procedimentos para Competéncias, Formacgao

e Informacgao”.

3.4.4 Comunicagao

A upK determina as necessidades de comunicagéo interna e externa relevantes para o SIG-QAS
como, 0 que comunicar; quando comunicar, a quem comunicar; como comunicar e quem
comunica. Através do “Procedimento para a Comunicagao, Participacéo e Consulta” — Anexo XVIII,
a gestao de topo assegura o estabelecimento de processos de comunicagao apropriados dentro

da organizagao e a comunicagao no que diz respeito a eficacia do SIG-QAS (Anexo XIlI).

3.4.5 Informagcao Documentada

O SIG-QAS da upK inclui informagdo documentada requerida pelas normas e informagéo
documentada determinada pela upK como sendo necessaria para a eficacia do SIG-QAS. A
documentagdo do SIG-QAS é composta por declaragdes documentadas quanto a politica da
qualidade, ambiente e seguranga da empresa e seus objetivos; “Sistema de Gestdo QAS — Manual
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho” — Anexo IV; procedimentos documentos requeridos
pela NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 e outros considerados
necessarios; documentos necessarios para a empresa assegurar o planeamento, a operagao € o
controlo eficaz dos processos e registos requeridos pelas mesmas normas (Anexo Xlll). Para
tornar mais eficaz o controlo da documentagéo, a upK elaborou um procedimento denominado
“Procedimento de Controlo de Documentos e Registos” — Anexo XVI. Este procedimento também
informa que sempre que se cria e/ou atualiza informagdo documentada, a upK assegura a
adequada identificagdo e descrigao; formato e revisdo e aprovagdo em termos de pertinéncia e
adequacao. A divulgacao da informagado documentada & posteriormente realizada por email por
parte da responsavel do Departamento QAS (Anexo XIllI).

55



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ESTUDO DE CASO

3.5 Operacionalizagao

3.5.1 Planeamento e controlo operacional

A upK projeta, executa e controla os processos imprescindiveis para satisfazer os requisitos para
o fornecimento dos seus servigos e para implementar as agdes ao determinar os requisitos para
servigos prestados; estabelecer critérios para os processos; definir os recursos necessarios para
obter a conformidade com os requisitos de produto e servigo; implementar o controlo dos
processos de acordo com os critérios e determinar, manter e reter informagdo documentada na
medida do necessario para ter a confianga de que os processos foram realizados como planeado
e para demonstrar a conformidade de produtos e servigos com os respetivos requisitos (Anexo
XIII). A upK assegura também que os processos subcontratos sdo controlados ou influenciados, o

grau e tipo de controlo/influéncia sao aplicados de acordo com os processos e definidos no SGA.

Em coeréncia com a perspetiva do ciclo de vida, a empresa deve estabelecer controlos, sempre
que necessario, para assegurar que os seus requisitos ambientais s&do tratados no processos de
desenvolvimento dos servigos considerando cada etapa do seu ciclo de vida; determinar os seus
requisitos ambientais para a compra de produtos e servigos e conforme apropriado; comunicar os
seus requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo subcontratados e
considerar a necessidade de fornecer informagédo sobre os potenciais impactes ambientais
significativos associados ao transporte ou entrega, a utilizagdo e ao tratamento de fim-de-vida e

ao destino final dos seus produtos e servigos (Anexo XllI).

3.5.2 Preparacao e Resposta a Emergéncias

O Plano de Emergéncia da upK identifica as situagdes de emergéncia e define a estrutura
hierarquica e funcional e meios humanos chamados a intervir, bem como os procedimentos de
atuacéo em tais situacdes. Este plano foi concebido para levar em conta os fatores de risco mais
graves que poderdo ocorrer nos escritorios e sera mantido atualizado, de modo a traduzir
permanentemente, as praticas e os procedimentos adotados nos escritérios e a garantir as
condicdes adequadas de atuagdo em caso de emergéncia. E importante mencionar que o Plano
€ de aplicagao obrigatoria a todas as fungdes, independentemente dos seus departamentos, sendo
as chefias responsaveis por garantir que os procedimentos sejam entendidos e implementados

em todos os niveis da organizagao (upK, 2018).

O Plano de Emergéncia, como mencionado acima, estabelece procedimentos para atuagdo em

situacdes de emergéncia tendo como referéncia: a identificacao das situagdes de risco elevado e
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de emergéncia; a definicdo das medidas de controlo dos riscos/salvamento de evacuagéo e de
primeiros socorros; a organizagdo e caraterizagado das responsabilidades a todos os niveis; a
mobilizagdo dos meios materiais e equipamentos necessarios; a organizagao de agbes de
formacao para a implementagao do Plano de Emergéncia e a organizagao de informagao a prestar

aos meios de comunicacgao social (upK, 2018).

Cada tipo de evento perigoso requer um procedimento especifico de acordo com a sua
classificagdo de gravidade. O perigo pode ser classificado em 3 niveis, em que o nivel 1
corresponde a situagao de maior gravidade podendo acarretar graves consequéncias, e em que
o nivel 3 corresponde a situagao de menor gravidade em que o acidente nao possa provocar danos
na integridade das pessoas e nao implique a sua evacuagao (upK, 2018). Alguns exemplos de
situacdes de emergéncia identificadas nos escritérios da upK s&o: incéndios nos quadros elétricos
ou devido a fugas de gas; explosdes devido a veiculos e/ou equipamentos; eletrocusséo nos

quadros e instalagdes elétricas; fugas de agua e quedas.

A eficacia de atuagao perante a situagao de emergéncia depende do planeamento das ag¢des para
ocorrer a intervengao necessaria para essa emergéncia, como alterar, evacuar, acionar o alarme
de incéndio ou prestar os primeiros socorros. Para tal, o conhecimento e a divulgagao do plano de
emergéncia, entre os trabalhadores da empresa é de extrema importancia. Para cumprir esse
requisito, no plano de emergéncia esta especificada a equipa de intervengao designada para cada

situagdo de emergéncia (Plano de Emergéncia presente no Anexo XX).

3.6 Avaliagao do Desempenho
3.6.1 Monitorizagdo, Medicao, Analise e Avaliacao

A upK determina o que necessita de ser monitorizado e medido; os métodos de monitorizagéo,
medicao, analise e avaliagdo necessarios para garantir resultados validos; quando se deve
proceder a monitorizagao e a medi¢ao; quando se deve proceder a analise e a avaliagdo dos
resultados destes e os critérios segundo 0s quais a empresa ira avaliar o seu desempenho
ambiental através de indicadores (Anexo Xlll). A avaliagdo do desempenho ambiental e a sua

medicao pode ser consultada na tabela 21.
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Tabela 21 - Avaliagdo de Desempenho Ambiental através da Medigdo de Objetivos Ambientais

Periodicidade Responsavel Responsavel pela
e Prazo de i =
Medicao da = pela Verificagao/
. . . | execugao | . ~ A
Monitorizagao implementacao Monitorizagao
% de cumprimento
verificado nas
Auditorias Semestral 2018 Todos d_entr<3 da .QAS/ Partes
Organizagao interessadas
Internas/Externas
através de NC
Auditorias inicio Responsavel Gestores de
internas/dados Semestral QAS e Gestores | contrato/QAS/ Partes
o 2019 :
estatisticos/ % de Contrato interessadas
o Todos dentro da QAS/ Partes
Relatério Simulacro Semestral Ano 2018 Organizagio interessadas
No minimo 5 por Gc:eosr:(t)rraetz dee Gestores de
Ano Semestral Bianual Diretor de contrato/QAS/ Partes
Relatérios/propostas Operacées interessadas
Quantificagao do n.° Gestores Gestores de
de Desvios, de contrato e Contrato/Responsavel
fugas, de reparagoes Semestral Ano 2018 chefes de QAS/ Partes
atempadas equipas interessadas
o Gestores de
Inte?nua(islfg)r(ltisrnas Semestral Ano 2018 T(g:lrosagg;trg:a Contrato/QAS/ Partes
9 ¢ interessadas
Auditorias/fichas de
dlagnf)stl_co e Semestral ANno 2018 Todos d_entr<3 da QAS/ Partes
Auditorias Organizagao interessadas
Internas/Externas

3.6.2 Avaliagao da Conformidade

A upK estabelece, implementa e mantem os processos necessarios para avaliar o cumprimento
das suas obrigagcdes de conformidade. O procedimento inclui: determinar a frequéncia da
avaliagao da conformidade, avaliar a conformidade e empreender agbes se necessario e manter
o conhecimento e compreensédo do seu estado de conformidade (Anexo Xlll). Anualmente, a

avaliacdo da conformidade legal € atualizada para verificar se ndo existe nenhuma irregularidade
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ou para incluir alguma atualizagédo da legislacédo. A versdo atualizada da matriz encontra-se no

Anexo V — “Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (Ambiente)”.

3.6.3 Auditoria Interna

A upK conduz auditorias internas com uma periodicidade definida para determinar se o SIG-QAS
esta de acordo com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e
OHSAS 18001:2007 e com os requisitos do SIG-QAS estabelecidos pela organizagao e se este
esta implementado e mantido com eficacia (Anexo Xlll). Antes de ser realizada a auditoria, é
estruturado um plano de auditorias aonde séo definidos os critérios, o ambito, a frequéncia e os
métodos de auditoria. Na Figura 21 é apresentado o fluxograma utilizado no procedimento de
auditorias internas de acordo com o Anexo Xll — “Fluxograma para Auditorias Internas” e Anexo
XV — “Procedimento de Auditorias Internas”. No final de cada auditoria sera realizado um Relatério
da Auditoria onde serdo registadas as constatagdes relacionadas com o cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos e as normas de referéncia com base na melhoria continua
(Ambiente e Seguranga), as evidéncias, as nao conformidades e oportunidades de melhoria,

constatacdes essas que serdo comunicadas ao respetivo departamento/contrato (Anexo XV).
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< inii )

Haboragdo do plano de
auditoriasintemas

y

Aprovacéo e divulgacéo do
plano de auditoriasinternas

Preparacdo da auditoria

Realizacdo daauditoria

Haboracao e andlisedo
relatoério da auditoria

e

Figura 21 - Procedimento de Auditorias Internas (upK, 2018)
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3.6.4 Revisao pela Gestao

A gestao de topo da upK, sempre que necessario, revé o SIG-QAS para garantir que este se
mantém atualizado de acordo com as necessidades da empresa € que se encontra com um
funcionamento eficaz. A reviséo, por norma, inclui a avaliagao de oportunidades de melhoria e as

necessidades de alteragdes como a politica e os objetivos do sistema QAS (Anexo XIlI).

No que diz respeito a entrada de informagado para a revisao pela gestdo do SGA, incluiu-se: o
estado das agdes resultantes das anteriores revisdes pela gestdo, as alteragcbes em questdes
externas e internas relevantes para o SGA, nas necessidades e expectativas das partes
interessadas, nos seus aspetos ambientais significativos e nos riscos e oportunidades; em que
medida os objetivos ambientais foram alcangados; informagao quanto ao desempenho ambiental
da organizagao entre outros (Anexo Xlll). A saida da revisao pela gestao inclui quaisquer decisdes
e acgodes relativas a oportunidades de melhora; necessidades de recursos e decisdes relacionadas
com oportunidades de melhoria continua entre outros que podem ser consultados no Manual de
Compromissos (Anexo XlII). A mais recente reviséo pela gestao do SGA da upK, consta do Anexo

XIV — “Ata da Reunido da Revisdo da Gestao”.

3.7 Melhoria

Apods a auditoria de transigao realizada no dia 18 de julho de 2018 ao SGA, foram expostas pelo
auditor oportunidades de melhoria ao sistema de gestdo. Da analise do relatério de auditoria
verifica-se: no que diz respeito a abordagem de gestédo de risco que existem falhas na matriz de
abordagem ao risco, ja que os gases fluorados nao constavam da mesma e constituem um
possivel risco para o colaborador e o cliente caso ocorra um acidente de trabalho em que estes
estejam envolvidos - por este motivo até a auditoria de acompanhamento em setembro, estes
aspetos terdo que ser incluidos na matriz, sob pena de as oportunidades de melhoria identificadas
passarem a ser consideradas nao conformidades. Outra oportunidade de melhoria reportada esta
relacionada comos objetivos ambientais, que também nao incluiam qualquer referéncia aos gases
fluorados, ao combustivel féssil e aos consumos de combustivel como indicadores de
desempenho ambiental, pois a abordagem aos riscos esta diretamente relacionada com os
objetivos ambientais. A ultima oportunidade de melhoria sugerida foi incluir, em mais detalhe, na
matriz de identificacdo de aspetos e avaliagdo de impactes ambientais as atividades relacionadas

com o ciclo de vida do servico fornecido pela upK.

61



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ESTUDO DE CASO

3.7.1 Nao Conformidade e Agao Corretiva

Na auditoria realizada no dia 18 de julho de 2018 nao foram detetadas n&o conformidades e,
portanto, ndo foram necessarias agdes corretivas. Contudo, se fosse detetada uma néo
conformidade, a upK teria de lidar com ela e rever e analisar a ndo conformidade, determinar as
causas de ndo conformidade e determinar se existiam nao conformidades similares ou se
poderiam vir a ocorrer, implementar quaisquer agdes necessarias, rever a eficacia de quaisquer
acgdes corretivas empreendidas, atualizar os riscos e as oportunidades determinadas durante o

planeamento e efetuar alteragées no SIG-QAS, se necessario (Anexo XllI).

Importa salientar que a auditoria realizada foi uma auditoria de transi¢do, em que foram apenas
auditadas as alteragcdes aos SGA da upK que decorreram da atualizagao da Norma NP EN ISO
14001:2015. Desta forma, é efetivamente relevante tratar as oportunidades de melhoria como se
de nao-conformidades se tratassem, por forma a que, quando for efetuada a auditoria de

acompanhamento, estas estejam resolvidas garantindo-se a integridade da totalidade do SGA.

3.7.2 Melhoria Continua

A upK melhora, de forma continua a adequacgéo e eficacia do SIG-QAS, de acordo com os
resultados da monitorizagéo, analise e avaliagdo do sistema de gestado e as saidas da revisao pela
gestao, para determinar se ha oportunidades que devem ser tratadas no contexto de melhoria
continua do desempenho do SIG-QAS (Anexo XIlII).
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4. Conclusao e Trabalhos Futuros

4.1 Sintese do Trabalho

Os sistemas de gestdo ambiental regidos pela norma ISO 14001:2015 consistem numa ferramenta
de implementagao voluntaria de extrema importancia para a melhoria do desempenho ambiental
da empresa. A nova norma ISO 14001, realizou alteragbes relativamente a sua versao anterior de
forma a incluir nao s6 aspetos relacionados com a acrescida importancia da gestdo de topo na
lideranga do SGA, mas também com a perspetiva de o ciclo de vida do produto/servigo ser incluido

na avaliagao dos impactes ambientais.

A presente dissertagéo foi realizada durante um periodo de 6 meses de estagio na upK — Gestao
de Facilities e Manutengao, S.A. (com inicio em fevereiro 2018), que ja se encontrava certificada
pela norma anterior, ISO 14001:2004. Portanto, o objetivo principal da presente dissertacéo
consistia no desenvolvimento e implementacdo de um plano de transicdo para a norma NP EN
ISO 14001:2015.

No sentido de atingir o objetivo inicial, os requisitos da ISO 14001:2015 foram analisados e
satisfeitos iniciando com uma abordagem ao contexto organizacional da upK (questdes internas e
questdes externas); foram identificadas as partes interessadas e as suas necessidades e
expectativas; foi determinado o dmbito do SGA, foi atualizada a politica ambiental, bem como a
matriz de abordagem aos riscos e oportunidades e as a¢gdes a implementar de acordo com a
avaliagao realizada; foi atualizada a matriz de impactes ambientais para também incluir a
perspetiva de ciclo de vida e a matriz de verificagdo da conformidade; foram atualizados os
objetivos ambientais e todos os documentos de suporte, validada a adequabilidade dos recursos,
informagdo documentada e metodologia de comunicagado interna; foi atualizado o plano de
preparacao e resposta a emergéncias; foi revisto o programa de auditoria interna e apds uma
auditoria externa realizada pela entidade certificadora, com o objetivo de verificar a integragéo das
alteragdes decorrentes da nova revisao foram detetadas e relatadas oportunidades de melhoria
ao SGA.

Um ponto fraco na realizagédo do plano transigao foi o referente ao novo requisito da perspetiva do
ciclo de vida. A upK fornece servigos e ndo produtos, como tal, o seu ciclo de vida encontra-se
encurtado e, portanto, dificulta a execugdo detalhada do ciclo de vida. Um ponto forte na
concretizagédo do plano de transi¢ao foi o facto de a implementagdo da norma ISO 14001:2015

acontecer apo6s a implementagao da nova norma ISO 9001:2015. Como as mais recentes normas
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ISO seguem a estrutura do Anexo SL para serem mais uniformes e a ISO 9001:2015 ja se

encontrar implementada tornou-se mais facil implementar a ISO 14001:2015.

4.2 Discussao dos Resultados

Da analise do relatério de auditoria, pode concluir-se que o objetivo principal foi cumprido de forma
cabal, pelo facto de nao ter sido detetada qualquer ndo conformidade relacionada com os novos
requisitos da norma (de recordar que se tratava de uma auditoria especifica de transigao).
Contudo, foram detetadas oportunidades de melhoria com alguma relevancia para a integridade
do SGA, tal como descrito no capitulo 3, para as quais estdo ja a ser desenvolvidas a¢des para o

seu tratamento.

Apesar de este documento se centrar apenas na transicdo do SGA, e porque a empresa possui
um SIG-QAS, foi possivel desenvolver também atividades relacionadas com a gestao da qualidade
(ISO 9001:2015), nomeadamente pelo acompanhamento de auditorias a clientes, cuja

manutencao do sistema de gestdo da qualidade é acompanhada pela upK.

Voltando ao SGA, e apesar dos resultados satisfatorios da auditoria de transigao, importa realizar
uma auditoria global ao sistema de forma a preparar a empresa para a auditoria de
acompanhamento prevista para setembro, com vista a obtengdo de um relatério com zero néo
conformidades. Pelo facto de a empresa ser uma empresa com representagao internacional, que
apoia a sua gestdo num SIG-QAS robusto e que tanto se preocupa com o desenvolvimento
sustentavel, seria relevante para a organizacdo o desenvolvimento de um relatério de

sustentabilidade que demonstrasse interna e externamente essa mesma preocupacao e conduta.

4.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros e com resultados a curto prazo, reveste-se de particular importancia a
reviséo total do sistema de forma a garantir a integridade do SGA. Porque a empresa possui um
SIG, sera também importante assegurar a transicdo do SGSST para a ISO 45001:2018.Apds
assegurar a transicdo de todos os sistemas que compdem o SIG (Qualidade, Ambiente e
Segurancga), seria um projeto interessante e relevante para a organizagao rever se efetivamente a
integracdo do sistema € eficiente e se, os trés sistemas funcionam como um todo, contribuindo
cada um para os outros e para a organizagdo e ndo se tratam de sistemas que sao geridos de

forma individual, trabalhando cada um para se alimentar a si préprio.
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Por fim, mas ndo menos importante, e porque estamos em presenga de uma organizagao
efetivamente empenhada e preocupada com o desenvolvimento sustentavel, seria interessante
equacionar (e para demonstrar isso mesmo a todos os stakeholders) a elaboragao e publicagéo
de um relatério de sustentabilidade que permita também a realizagdo de a¢des de benchmarking

e a diferenciacao relativamente a concorréncia.
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6. ANEXOS
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A. Anexo | - Fichas de Procedimento Ambiental — upK

FICHA DE PROCEDIMENTO DE AMBIENTE Revisdo: 0

FPA.01 - Racionalizagdo do Consumo de Recursos ‘ Data: 02-06-2016

1. Objetivo

Garantir a adopcao de boas préticas do ponto de vista ambiental, com vista a redugao do consumo de recursos naturais, quer no

ambito da prestagao de servigos, quer num contexto mais alargado.

2. Procedimento

Consumo de agua

. Utilizar apenas a 4gua necesséria a utilizagao quepretende.

. Apbs a utilizagdo, fechar a saida de agua (torneira, valvula,etc.).

. No caso de fuga de dgua promover, se possivel, a sua reparagaoimediata.
Consumo de Electricidade

. Preferir, sempre que possivel, luznatural;

. Desligar a iluminagao ou outros equipamentos elétricos e eletrénico sempre que nao precise;

*  Regular o terméstato dos aparelhos de ar condicionado, caso nao haja incor i parauma interior de 24 a 25° C

no Veréo (de Inverno recomenda-se cerca de20°C);
. Nao deixar portas e janelas abertas quando o ar condicionado estiver em funcionamento;

. No final do dia de trabalho desligar oscomputadores

Consumo de papel
*  Antes de imprimir documentos confirmar se este ndo tem erros, de forma e evitar uma nova impressao;
. Imprimir o estritamente necessario, sempre que possivel optar pelo arquivodigital;

*  Adotar sistemas que facilitam a economia do papel ao imprimir documentos, como por exemplo impresséo frente e verso, imprimir r

duas paginas numa s6, etc;
. Utilizar folhas, impressas sé de um lado para rascunho ouapontamentos;
. Usar os papéis que seriam jogados fora na confecgao de blocos para anotagoes;

. Utilizar e-mail para comunicacdo interna eexterna;

Consumo de ivel (Instituto de Mobilidade e Transportes Terrestres - www.imtt.pt)

. Conduzir com velocidade o mais constante possivel e, acima de tudo, com suavidade, evitando acelera¢des/desaceleracoes e

travagens bruscas. (Pode poupar 15% decombustivel);

. Usar a relagao de caixa de velocidades mais alta possivel. Uma mudanga alta significa uma rotagado mais baixa, que resulta num

menor consumo de combustivel. (Potencial de poupanca: 10%);

e Cumprir os limites de velocidade, obtendo uma economia de combustivel e contribuindo para a seguranga rodoviaria. (Um aumento

de 10% na velocidade aumenta 15% o consumo decombustivel);
. Ligar o ar condicionado apenas se necessario. (O ar condicionado pode aumentar o consumo em 10%);

*  Verificar, todos os meses, a pressao dos pneus. A pressao errada obriga a substituicdo antecipada dos pneus. Uma pressao muito baixa

aumenta a resisténcia de rolamento (desgaste lateral) e o consumo de « ivel. Uma pressao d > alta provoca um
desgaste, no centro do pneu, e uma menor aderéncia na condugao. (A pressao correcta permite-lhe uma poupanca até3%);

Manter o veiculo afinado e verifique o nivel do 6leo com regularidade. (Potencial de poupanga: 3%).

Mod.233/00 Pégina 1de1

Figura A.1 — Ficha de Procedimento de Ambiente - Racionalizagdo do Consumo de Recursos
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®
u p FICHA DE PROCEDIMENTO DE AMBIENTE Revisdo: 00
facilities up-keeping FPA.02 - Gestdo de Residuos Data: 02-06-

1. Objetivo

Garantir uma adequada gestdo dos residuos produzidos quer pela atividade da upK quer pela actividade dos seus
subcontratados, cumprindo a legislagéo aplicavel e adoptando as melhores préticas.

2. Procedimento

Reduzir e Reutilizar
Todos os colaboradores da upK devem fazer um esforgo:
e Para reduzir os materiais ndo directamente ligados ao processo produtivo que utilizam.

e  Para reutilizar todos os materiais que o possam ser, inclusive em utilizagbes diferentes das originais;

Colocar contentores
Face aos residuos a recolher, sdo disponibilizados nos locais onde a upK desenvolve a sua atividade contentores para
segregagao de residuos.

Os contentores estdo devidamente identificados, sendo da responsabilidade dos zelar pelo bom estado dos
contentores.

Os contentores permanentes nas instalagdes da empresa sdo os destinados a recolha dos residuos de produgdo
permanente: Papel e cartdo; Plastico; Mistura de residuos; Tonneres e Tinteiros
Separagéo de residuos produzidos

Os residuos produzidos pela UPK, devem ser separados de acordo com as indicagdes da tabela abaixo indicada:

Comenor—— S S

Estes contentores devem ser utilizados apenas em ultimo recurso, quando ndo existe solugdo
Mistura de  interna para a deposigéo de residuos.

Residuos Exemplo: Restos de comida; papel, cartdo e plastico sujo com gordura; guardanapos, lengos de
papel, etc.
Colocar todo o plastico usado e ndo reutilizavel, excluindo-se plastico sujo, por exemplo com
gordura.

Exemplo: Garrafas de dgua; copos de café e agua, sacos plasticos, outro tipo de embalagens de

plastico.
Papel e Colocar todo o papel usado e ndo reutilizavel, excluindo-se, papel sujo, por exemplo com gordura.
Cartdo Exemplo: Folhas de papel; caixas de cartdo; catdlogos; revistas; embalagens de cartdo.

Os equipamentos eléctricos electrénicos podem seguir duas vias de tratamento distintas:
REEE e Havendo pagamento de eco-taxas, deverd ser acompanhado para os centros derecepcdo;
* Nao se verificando a situagdo acima, depositar no contentor “REEE”".
Toneres e Os toneres e tinteiros devem ser colocados nestes contentores acondicionados nas embalagenss

tinteiros de origem

Pilhas Nestes contentores devem ser colocadas todas as pilhas alcalinas.

Transporte de Residuos (quando aplicavel)

A excepgdo da mistura de Residuos, todos os residuos devem ser acompanhados por uma Guia de Acompanhamento
de Residuos Modelo A (GAR).

Mod.234/00 Pagina 1 de 1
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FICHA DE PROCEDIMENTO DE AMBIENTE Revisdo: 00

FPA.03 - Eco Condugdo Data: 02-06-2016

A eco-condugdo é uma forma de condugdo eficiente que permite reduzir:
- O consumo de combustivel;

- A emissé&o de gases poluentes (principalmente 6xidos de azoto e de enxofre)
e de particulas resultantes da insuficiente combust&o dos hidrocarbonetos;

- A emissdo de gases com efeito de estufa (GEE), sobretudo diéxido de carbono (CO2), que contribuem para o

aquecimento global;

- Asinistralidade, tendo em conta que se diminuem as aceleragdes bruscas e as travagens, tornando a viagem também

mais confortavel.

Regras de Ouro da Eco-conducéo — Conselhos Praticos

®
(]
@

Ligue o motor do carro apenas imediatamente antes do inicio da viagem e desligue o carro sempre que

fique imobilizado mais do que um minuto

Conduza a uma velocidade o mais constante possivel e, acima de tudo, com suavidade, evitando
aceleragGes/desaceleragbes e travagens bruscas. (Pode poupar 15% de combustivel)

Use a relagdo de caixa de velocidades mais alta possivel. Uma mudanga alta significa uma rotagédo mais

baixa, que resulta num menor consumo de combustivel.

Cumpra os limites de velocidade, obtendo uma economia de combustivel e contribuindo para a seguranga
rodovidria. (Um aumento de 10% na velocidade pode provocar um aumento de 15% no consumo de
combustivel)

Nas descidas de acentuada inclinagdo, deve manter o veiculo engrenado numa mudanga compativel
(travar com o motor), obtendo assim maior seguranga e consumo nulo.

Adapte a velocidade do veiculo ao trafego e evite mudar de via de trénsito

Escolha o melhor percurso nas deslocagBes e tente antecipar o fluxo de transito. Uma viagem bem
planeada é um bom recurso para poupar combustivel. (Potencial de poupancga: 5%)

Utilize o ar condicionado apenas quando necessario. (O sistema de ar condicionado pode consumir até

meio litro de combustivel por hora e, no inicio de cada viagem)

Verifique, todos os meses, a pressdo dos pneus. A pressdo errada obriga a substituigdo antecipada dos
pneus. Uma pressdo demasiado baixa aumenta a resisténcia de rolamento (desgaste lateral) e o consumo
de combustivel. Uma pressdo demasiado alta provoca um desgaste, no centro do pneu, € uma menor
aderéncia na condugdo. (A pressdo correta permite uma poupanca até 3%)

Mantenha o veiculo afinado e verifique o nivel do 6leo com regularidade. (Potencial de poupanga: 3%)
Considere a partilha de automével em deslocagdes para o trabalho ou de lazer. Implementagdo da tabela

de boleias, afixada na sala de impressdo, para registar viagens que os colaboradores preveem fazer, de
forma a verificar a possibilidade de partilhar boleias.

Mod.235/00 Fonte: IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Figura A.3 — Ficha de Procedimento de Ambiente - Eco Condugéo

Ana Mafalda Brandao
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Aspetos e Avaliagao de Impactes
Ambientais

ERTIFIED
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS

Sistema de Gestao QAS

Referéncia: SGQAS.PAIAIA u p
facilities up-keeping

Versao: o1/o1

Procedimento IAAIA

1. OBJECTIVO

Este procedimento descreve a metodologia para a Identificagao de Aspetos e Avaliagao de Impactes Ambientais identificar os
perigos, avaliar os riscos sistematicamente incluindo o controlo deriscos e a implementagao das medidas de controlo necessarias

nas prestagoes de servigo de manutengao da upK, SA.

2. DEFINIGOES
De acordo com a NP EN 14001:2015

- Aspecto ambiental elemento das actividades, produtos ou servigos de uma organizagao que pode interagir com o ambiente.

- Impacte ambiental qualquer alteragao no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspectos
ambientais de uma organizagao.

- Sistema de gestao ambiental SGA parte do sistema de gestao de uma organizagao utilizada para desenvolver e implementar a

sua politica ambiental e gerir os seus aspectos ambientais.

3. DESCRIGAO

Estando a upK inserida num eddifico pertencente a parte interessada, o cumprimento de alguns aspetos nao estao sobre anossa
responsabilidade, assim como nos contratos de prestagao de servigos os colaboradores/equipas cumprem a plano de gestao

ambiental ou as indicagdes da parte interessada-cliente, para o cumprimento dos requisitos ambientais.

No entanto a upk elaborou uma Matriz no sentido de cumprimento dos requisitos legais.

3.1 Metodologia classificacao dos IA

Patrimonio Rotina - R

Qualiade do ar N&o rotina - NR

Recursos hidricos Emergencia - E

Recursos naturais

Residuos
Ruido ambiente Direta - D
Socio-economico Indireta - I
Solo

Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSST Edigao:o1

150 9001

caresficaca
cereditada
rac—

NP 4492

Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Pag.:2de 4 Revis&o:o1

Figura B.2 — Procedimento para a Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais
(Pg.2)
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS

Sistema de Gestdao QAS

Referéncia: SGQAS.PAIAIA u p
acilities up-keepi

Versao: o1/o1

Procedimento IAAIA

3.2 Metodologia

O aspeto € gerado em quantidade de tal forma reduzida que o seu efeito no ambiente é reduzido e com impacte
pouco significativo. A reposi¢do do equilibrio ambiental é facil e com custos muito reduzidos.
Exemplos: Ruido ambiente em conformidade legal; Produgdo de residuos reciclaveis; Libertagdo de odores;

1 Consumo de recursos renovaveis (papel, energias, agua -uso domestico, etc);Aspeto visual das infraestruturas.

Nota: podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
muito reduzida)

O aspeto € gerado em quantidade moderada, levando a um impacte moderado sobre o ambiente. A reposigdo

do equilibrio ambiental é facil no entanto envolve custos elevados

Exemplos: Produgdo de residuos ndo reciclaveis, Consumo de recursos ndo renovaveis; Emissdes atmosféricas;
2 Consumo de agua - uso industrial ; Consumo de produtos quimicos; Produgdo de efluentes; ocupagao do solo

Nota: podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
moderada

O aspeto é gerado em quantidade elevada, levando a um impacte significativo sobre o ambiente, com danos

ambientais graves de dificil reposigdo e com custos elevados.

Exemplos: Ruido ambiental acima do limite legal; Produgdo de residuos ndo reciclaveis (Residuos domésticos;
3 mistura de residuos etc); Consumo de recursos ndo renovaveis (gaséleo <a 500 tep; 6leos, etc); Produgdo de

residuos perigosos; Consumo de produtos quimicos Produgdo de efluentes, perogosos;

Nota: Podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
elevada

O aspeto é gerado em quantidade muito elevada, levando a um impacte muito significativo sobre o ambiente,

com danos ambientais irreversiveis.

Exemplos. Produgdo de residuos perigosos; Produgdo de efluentes ind ustriais (perigosos); Emissées

atmosféricas (gases com efeito de estufa e gases que empobrecem a camada de ozono); Consumo de gasdleo e
4 energia> a 500 tep; Incendio de grandes proporgdes; Derrames para o solo ou agua; Emissdo de fumo

destruigdo de bens materiais e paisagem.

Nota: podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
muito elevada

1 Raro: A ocorréncia é reduzida, pode ocorrer em situagées pontuais. (Ocorre uma vez por ano até uma vez por
semestre).
Elaborado por: 0OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSST Edigao:o1

NP 4492
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS

®

Sistema de Gestao QAS

Referéncia: SGQOAS.PAIAIA u p
facilities up-kespi

Procedimento IAAIA

Versao: o1/o1
2 A ocasional: A ocorréncia é moderada, as condigdes (Ocorre mais do que uma vez por trimestre até uma vez
por més)
3 Frequente: A ocorréncia é elevada. (Ocorre mais do que uma vez por més até vuma vez por semana)
a A ocorréncia é muito elevada. As condigdes/consequéncias permanecem por longos periodos de tempo. (mais

do que uma vez por semana até vérias vezes por dia)

Eficiente: Existe um controlo implementado que identifica e minimiza totalmente o efeito do impacte

1
Melhoravel: Existe um controlo implementado que minimiza em parte o efeito do impacte ou com praticas que
influenciam o responsavel pelo aspeto a implementar controlos que minimizam o efeito do impacte.
2
Deficiente: Com praticas de controlo em desenvolvimento ou com préticas de controlo sem qualquer efeito no
3 impacte

Sem praticas de controlo

Risco Ambiental (RA) = G+ F+CC
RA 28 ou incumprimento de um requisito legal Aspeto Ambiental significativo (S)

Aspeto Ambiental ndao
RA<8 significativo (NS)

O aspetos ambientais significativos serdo sujeitos a medidas de controlo.

4. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES

Parte Alteragdo Edicdo Pag. Revisdo Data

Todas Logotipos 02 Todas o1 27/01/2017
Todas Logotipos 03 Todas 02 o7/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas 02 24/04/2018

Elaborado por: O Aprovado por: MQ  Emitido por: O Parte: SGSST Edigio:o1

Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Pag.: 4de 4 Revisdo:o1

a0
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=

Figura B.4 — Procedimento para a Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais
(Pg.4)
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ANEXOS

C. Anexo lll — Matriz de Identificagdo de Aspetos e Avaliagdao de Impactes Ambientais — upK

up

MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS

Activ. |Descritor

Recursos
Naturais
8
£
2
&
L Residuos
£
H
g
=
3
3
8
2
<
Recursos
hidricos
Qualidade do
ar
< Recursos
3 Naturais
3
£
2
Zo
3 lidade do
28 Qualidade
] a5
Py
8%
g5
56
Residuos
Recursos
" hidricos
8
k-3
=
5
] ecursos
£ Naturais
8
3
H
8
3
3 Residuos
Qualidade do
2
fo0 ar
g2 5 Ruido.
25% | ambente
woD 23203

Aspecto Ambiental

Consumo de papel

Consumo de energia

Consumo de tinteiros, toners,
iiha:

Producéo de residuos o
reciclaveis

Produgio de residuos recicléveis
(Papel, pléstico)

Producdo de residuos de
tinteiros / toners

Produgio de residuos de REEE

Consumo de dgua

Producéio de efluentes
domesticos

Emissdes difusas
(fotocopiadoras, circulagso de
ar)

Consumo de energia

Consumo de agentes de
racio

Emissdes atmosféricas

Producdo de residuos

Consumo de dgua

Producio de efluentes
domesticos

Consumo de produtos quimicos
Produgéo de residuos ngo
reciclaveis
Produgio de residuos recicléveis

(Papel, pldstico)

Emissio de gases de escape

Emissdo de ruido

Impacte
Ambiental

Consumo recursos naturais /ou
transformados

Contaminagdo de recursos hidricos
& solo

Aumento volume residuos

Contaminaggo de recursos hidricos
solo

Contaminagio de recursos hidricos
solo

Aumento volume residuos

Contaminagdo de recursos hidricos
solo

Deplegio de recursos hidricos

Contaminaggo de recursos hidricos

Poluicdo atmosférica / Alteracdo da
qualidade do ar

Satide humana

Consumo recursos naturais /ou
transformados
Consumo recursos naturais /ou

dos

Poluicdo atmosférica / Alteragdo da
qualidade do ar

Saiide humana
Ocupagio do solo
Contaminag@o do solo
Contaminagio de recursos hidricos
Deplegio de recursos hidricos

Contaminagdo de recursos hidricos

Contaminagdo de rec.hidricos e solo

Consumo recursos naturais /ou
transformados

Contaminagio de rec.hidricos e solo
Ocupagio do solo

Contaminagdo de rec.hidricos e solo

Poluicdo atmosférica / Afteracdo da
qualidade do ar

Poluiéo sonora

Edicgo: 1
Data: 20,/05 / 2016

Revisdo:
Data: 10/08/2017

Legenda Condigoes Operacionais: R - Rotina R - N3o Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa 1 - Indirecta
Significéncia: S - Significativo NS - Nao Significativo

Avaliacéo _ Monitorizaco das medidas de Controlo
e £ ledidas de Mini =
2e | g | £ g 2 adotar G| E|gg
Condigges de controlo B S ERIR == S| 2 (Definir medidas sempre que s g = g %
existentes g 3 g% | 8 = verificarem azo de 5 e g9 .go 3 | Medida Datada
$¢ ¢ £|8 % E g signifiactivos) implementacdo|  "°%P* ° 18|43 E & | Efcor | Avaliagso
° gl 8|35 = §|F|ss 8
6 | & S G| & |88 ¢
IR 2@ A
1. Sensibiizacso dos trabahadores
para as praticas de redudo dos
consumos atraves de agges ede | R | 1 | 1 | 4 s S Shn NA
folhetos de sensibiizacao.
R 11|t 2 4 Sim NA
1. Sensibiizagdo dos trabalhadores. NA
para as priticas de separacio de R o 2 2 2 6 Sim
residuos através de agdes de NA
nsibilizacao
2. Disponibilizaco de contentores | ¢ | p | 1 | o 5 —
identificadaos para a separagdo de ® sm Garantir a aplicaggo das ’
Tenuos; condigbes de controlo. existentes
3. Quando a responsabildade de de modo a que o 2speto WA
encaminhamento de residuos recai | NR D 1 2 2 5 Sim ambiental se mantenha ndo
Sobre o detentor do edifico, sniicativo NA
influenciar para a correta gestdo de
para a poupanca da dgua, através
da sensibiizagéo, R |t |2 a| 2 | 7] sm - WA
st rsamen | | © 2 |+ | 2 o s w
SRR $& | A
1. Sensibiizacso dos trabahadores | o | ¢ | 3 | B i Sim - W
para a poupanca da dgua.
2. No ambito da prestacso de
servico, é o Cliente que detéma | R | T | 2 | 3 2 7 sim Garantir a aplicagéo das WA
documentagao dos equipamentos condigbes de controlo. existentes
3. Quando aplicavel, o trabalhador
deve utilzar os EPL's adequados 3 | o | [ | , | i P i - significativo R
execucao das tarefas.
4. Disponibilizacso de contentores
identiicadaos para a separaggoce| R | 1 | 2 | 1 : 4 Sim WA
residuos;
interessadas;
2smsbtdo s mbators || L Gorantr a aplkagio das n
3 - A
3. Quando aplicavel, o trabalhador pendiBesidaicontiolo exitentes
: ; de modo a que o aspeto NA
Geve utiizar os EPI's adequados a A
il ambiental se mantenha ndo
4. Disponibilizagdo de contentores signiflcativo NA
identificadaos para a separagode| R I | 1 3 2 5 Sim
residuos; NA
5 Garantir a aplicagio das Sempre que Divulgada a
2. Sersivzaci dos tabaadores , . de modo  cue o apets
el L sl v 7] om e mrerie | wa : :
8 § E s
NP 4492 SR | =
reificaca
seriiesde
Pigina 1de 8 IFac

Figura C.1 — Matriz de Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais (Pg.1)
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i

Revi
Data: 10/08/2017

. > 0 -Edicic: 1
R ° MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS e
up

Legenda Condicies Operacionais: R - Rotina NR - Nio Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa 1~ Indirecta
Significncia: S - Significativo NS - Nao Significativo

Avaliagso - Monitorizagéo das medidas de Controlo
58 g Medidas de = 3
T | = o 8 Significancia r | &lam
Impacte Condicdes de controlo k-3 g g i s | 8¢ % c“"l‘;:‘ do Aspeto  (Definir medidas sempre que se E = ; S g
Ambiental existentes Ee 3 K So 5 | reduls Ambiental verificarem imp: Prazo de T ° Medida Data da
i . 5 g Seo legais? . Resp. 2 (82
Acuci(Desciiton Asueciofnbiontal 8 & b § | 3% g D (S/NS) signifiactivos) implementacso Estado 2% 88 E | Eficaz | Avallagio
° E| B85 = Bl 5|55 8
5} & © 6 | & |90 &
oI, 3.Controlo mensal dos consumos de By s
8 Recursos . Consumo recursos naturais /ou 3 FPA eco - condugdo aos Sempre que Divugadaa | , . | ;5 JR—
ot Consumo de combustivel ransformatios gasoleo; R D3 4 1 8 sim oo e eoeciho, | Condutores N sim /11/2016
g
Sgw 5 Garantir a aplicacdo das
o8& Consumo de dgua Deplegio de recursos hidricos | 1. Sensibiizacdo dos trabalhadores | g 1 1 4 2 7 sim condigges de controlo existentes
BEE Recursos para as praticas de redugdo dos de modo 2 que o aspeto NA
LR 7 &
BRe | e consumes ataves de acses o ce omisenta e manterna ndo
] rodugdo de efluentes N . . Soniathin
H 580 do i Contaminageo de recursos ircos R 124 17 sm - s
Qualidade do Poluicdo atmosférica / Alteracéo da E 1 2 1 1 ” Sim - WA
N qualidade do ar
H
S8 Plano de Emergéncia Interno / ondigbes de controlo existentes
Td Solo Consumo de agentes extintor Contaminaggo do solo AReLSS EmE R E 3 1 1 1 3 sim - de modo a que o aspeto A
i Recursos Consumo recursos naturais /ou ambiental se mantenha ndo
- ‘A
H § NehE e E it | 1 1 3 Sim significativo L7
Salde "
A
Recursos Eansumo isirecirsos Consumo recursos naturais /ou 2 - 5 | @ i § Sn
Naturais transformados.
2
2 Produgso de residuos sdlidos | Contaminagdo de rec.hidricos e solo E 1 2 ! 1 4 sim -
-l Residuos
£ Produgo de residuos liquidos | Contaminagéo de rec.hidricos e solo ~ Plano de emergencia / Plano de E  § 3 d 1 5 sim - N Edificio
3 Seguranca contra incendios em Realizagdo de de simulacros Anual Trivalor /
8 Qualidade do Emissdo de fumos Poluigdo atmosférica / Alteracio da edificios E 1 3 1 1 5 sim Clientes
) qualidade do ar
H
2 ocio- " -
ratinério | Degradecha i posagem pr——— s a1 s s
2028 o Garantir a aplicagio das
°s% ¢ R‘*':g“: Consumo de dgua Deplegio de recursos hidricos E o2 3 1 2 6 Sim - condigdes de controlo. existentes A
TEESE Plano de emergencia do Edificio ‘de modo a que o aspeto
3EE 3 . . . . ambiental se mantenha ndo i
E2§ £ Residuos Produgdo de residuo Contaminagdo de recursos hidricos 3 1 3 1 2 6 sim cionfficativo [
1. Sensibilizacao dos trabalhadores
o Recursos Consumo recursos naturais €/0u | para as praticas de redugdo dos N
2 = Consumo de energia NR a4 1 & 2 5 Sim N/A
E Naturais " transformados, consumos atraves de acdes e de wnj;g::f;';;:l‘ﬁf‘;ngzms
.E‘ folhetos de sensibilizaco. ‘de modo a que o aspeto
o Ruido Pl s ambiental se mantenha ndo
S Emiss&o de ruido Poluicdo sonora Subcontrataca peto. CHnGte CUMPrs: NR i 2 2 2 6 Sim if N/A
g ambiente N com todas a regras ambientais sknificathio
g lefinidas.
& hsfr“’::a Consumo de agentes extintor | Nota: Ver o descritor "Utilizagdo do Agente Extintor (Pégina 2)
) N 1. Sensibilizagio dos trabalhadores
c Residuos Produgdo de REEE Ocupagdo do solo para as praticas de redugiodos | NR | 1 1 1 1 3 sim WA
] consumos atraves de acdes e de "
Y fohetos de senstizasdo. condgies de oo wxetetes
G2 | recursos Consumo de energla Consumo recursos naturais €/0u | 2. Quando aplicavel o trabalhador | R | 1 i 7 i 5 Sin e e o e WA
5 leve utilzar os EPI's adequados & 2
§F | Mot transformados deve util EPI's adequad ambiental se mantenha ndo
£33 execucdo das tarefas.
8 L o 3 significativo
£ Ruid 3. Disponibilizagdo de contentores
= 4K Emissio de ruido Poluicio sonora identificadacs para a separacio de  NR 1 1 1 1 3 sim N/A
ambiente P .
residuos;
1. Sensibilizagéo dos trabalhadores
Consumo de energia Consumo raurses nat para as praticas de redugdo dos | NR 1 12 2 5 sim WA
transformados. -
Recursos consumos atraves de agdes e de
8 Naturais folhetos de sensibilizagéo.
H Consumo recursos naturais e/ou 2. Quando aplicavel, garantir que a i
2 & v NR I 1 2 2 i A
E H (Consusmio e, gua transformados entidade subcontratada pelo Clinete 5 sim mnj:s'::t;:‘c::"";f:x:‘:;m e
28 cumnre com todas a rearas
E
8
S | NPa492 150 9001
{dda
i ac=
- Pigina2de8 rac
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Edicdo: 1
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS Detai 2020

0:
Data: 10/08/2017

up

Legenda Condigdes Operacionais: R - Rotina NR - Ngo Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa 1~ Indirecta
Significéncia: S - Significativo NS - Nao Significativo

Avaliagso - Monitorizagéo das medidas de Controlo
2 — g Medidas de = 5
N g 8 Significancia r | &lam
Impacte Condicdes de controlo 'g§ § 3 |=|8 % c""l';:‘ do Aspeto  (Definir medidas sempre que se = & - S §
[ oy Ambiental existentes ‘5' e 3B § | ¢ So L eg"“ Ambiental ver i Prazo de 5 g% 2 o| 2| Medica Data da
pecto Ambiental 82 2 :|g| 383 3 (S/NS) signifiactivos) implementacio| RSP C2ED S| 8|88 & Encaz | Avaliacio
o 3z -3 SE p EE
s | § |85 =& 5|8 |85|8
(] & o 6 | & |90 8
] =5 de modo a que o aspeto
5t Ruido ; iz sl ambiental se mantenha ndo
23 bisni Emiss&o de ruido Poluigdo sonora 3. Quando aplicével, o trabalhador | NR 1 1 2 2 5 Sim significativo N/A
g ambiente deve utilizar os EPI's adequados 3
& execucio das tarefas.
4. Disponibilizacéo de contentores
Residuos Producdo de REEE Ocupagdo do solo identificadaos para a separacdo de NR T 1 1 1 3 Sim N/A
residuos;
Consumo de energia § NROT N I 1 3 sim WA
Consumo recursos naturais e/ou
transformados
Recursos i 1. Sensibilizagéo dos trabalhadores
Naturais | Consumo de produtos quimicos Padaierialistinld e NR 1 2 1 2 5 Sim N/A
consumos atraves de acdes e de
. Consumo de agentes de Consumo recursos naturais e/ou folhetos de sensibilizagdo. w |1 M N 5 sim A
g refrigerado transformados 2. Quando aplicével, garantir que a
on S o - entidade subcontratada pelo Clinete o e et .
1}5 ambiente Emissdo de ruido Poluic&o sonora cumpri com wg:fs adregras NR 1 1 1 1 B Sim da oo a qus © 2cpel N/
£5 N mplentals dcfikias: ambiental se mantenha nao
H Produgio de REEE Ocupago do solo 3. Quando aplicavel, o trabalhador | NR 1 53 1 2 5 sim significativo WA
s Residuos. deve utilizar os EPI's adequados &
Produgdo de residuos ndo . " ecuggo das tarefas.
eciclivel Contaminagdo de rec.hidricos € S0l0 | 4 pisponibiizaco de contentores | MR | 1 3 1 2 6 Sim WA
identificadaos paara a separagdo de.
Salide humana residuos; NR T 1 4 2 7 Sim - N/A
Q“a'“’;‘r"e % Emisstes atmosféricas o -
oluigso atmosférica / Alteragso da w| 1| 2] 1 N s sim -
qualidade do ar
1. Sensibilizagéo dos trabalhadores
o para as praticas de redugéo dos
2 consumos atraves de agdes e de
5 Produgéo de REEE Ocupagéio do solo folhetos de sensibilizagao. R 1 2 3 2 7 sim N/A
= 2 - Garantir que a entidade .
Ea Garantir a aplicagio das
8
23 sckeopies e Bk FNom e P, condides de controlo existentes
SE Residuos e de modo a que o aspeto
°s I ambiental se mantenha ndo
8 3. Quando aplicavel, o trabalhador
Qo " . s significativo
) Produgso de residuos nio i deve utilizar os EPI's adequados &
2 A Contaminagéio de rec.hidricos e solo execugdo das tarefas. R 131 2 6 sim WA
@ reciclaveis
& . Disponibilizagéo de contentores
identificadaos paara a separagdo de
residuos;
1. Sensibilizagao dos trabalhadores
para as praticas de redugio dos
Recyrsas Consumo de dgua Deplegso de recursos hidricos  Consumos atraves de agdes ede | NR | 1 O Y 1 3 sim WA
bdricas: folhetos de sensibilizacéo.
2 - Garantir que a entidade .
g Garantir a aplicacio das
3
T8 subcontzatada pelo Clinclz curpre condiges de controlo exstentes
§s ~ . o de modo a que o aspeto
2 Contaminago de rec.hidricos e solo definidas. NROT 2 i 1 4 Sim ambiental se mantenha ndo WA
ES N . ~ 3. Quando aplicével, o trabalhador b
3 Residuos | Produsio de residuos nso deve utilizar os EPI's adequados 3 "
reciclaveis execugdo das tarefas.
- 4. Disponibilizagéo de contentores
Ocupacio dojsolo dentificadaos pasra a separacao de, "% | ! 2142 2 5 Sim. W
residuos;
Consumo de combustivel 1. Sensibilizagdo dos trabalhadores NR 1 2 2 2 6 Sim N/A
Recursos Consumo recursos naturais /o e o s do
Naturais transformados :
traves d d
s, Consumo de produtos quimicos O ohetos de sensiitazcgo. | M| 1| 2 [ ¢ 2 5 sim - NA
28, 3
®el 2 - Garantir que a entidade
887 . Garantir a aplicacio das
SR§ | oo Emisso de ruido Poluigio sonora subcontratada pelo Clnete cumpre | g | 1 2 | 2 2 6 sim - condicBes de controlo existentes| WA
28k ‘omitodss:g [egms.amblentals je modo a aue o asoeto
&
8
e | NP 4492
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Figura C.3 — Matriz de Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais (Pg.3)
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X > > Edigso: 1
K ‘ MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS SRl
up

Data: 10/08/2017

Legenda Condicies Operacionais: R - Rotina NR - No Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa I - Indirecta
Significancia: S - Significativo_NS - Nao Significativo

Avaliagio _ Monitorizagdo das medidas de Controlo
g8 = — £ Medidas de Minimi = =
g 3 g | E o | 2 Significandia adotar G| c ol g
Impacte Condicges de controlo 8S 5 HE | g rf:"‘:i::s ‘do/Aspeto | (Definir medidas sempre/que se- 5|3 s A
Ambiental existes 2 ; G s & Ambiental verificarem impactes Prazo de RS Medida ta da
. |pescri k] £ legais? Lkl Resp. 2
ActY: on Amecto Aublental & & 3|9 %8¢ g Lo (S/NS) signifiactivos) implementacio| Estado | 8 | § 8% E | encaz | avaliagso
) 2 SE | 3 EE
| §|s8s = 515888
G w © G | u VO g
Rk definidas. A
®wE £l i H i 1l h
g8c Residuos Pmd"“;:edffe':““ 139 | contaminagdio de rec.hidricos e solo| 3. Quando aplicavel, o trabalhador |  NR 1 3 1 2 6 Sim - amb‘e"‘;ﬁﬁ:::xz" a ndo /A
Y] deve utilizar os EPT's adequados &
25 ) execucdo das tarefas.
= Qualidade do. Saude humana 4. Disponibilizagdo de contentores NR 1 1 4 2 s Sim N/A
Emissdes atmosféricas identificadaos paara a separacao de
ar Poluigio atmosférica / Alteragdo da residuos; NR 1 2 1 2 5 Sim /A
qualidade do ar
1. Sensibilizagao dos trabalhadores
Consumo de energia para as praticas de reducdo dos | o | g v | = i 3 i WA
Recursos Consumo recursos naturais efou | OMSymos atraves de acGes e de
o hecuroos s e folhetos de sensibilizacéo.
8, aturai ransformados 2 - Garantir que a entidade Garantir a aplicacéo das
2 & Consumo de produtos quimicos subcontratada pelo Clinete cumpre | NR | 1 2 | 1 2 5 sim condligbes de controly. exstentes| NA
o3 com todas a regras ambientais
§= o do modo 3 quaciasmaty,
25 5 5 3. Quando aplicvel, o trabalhador amblenta; seimantentaindo
£g Produgso de REEE o do sols : : NI 2 | 1 2 5 s ificati A
g3 roducao de cupacso do solo deve utilizar os EPI's adequados & m Rigpiieatvo L
Resiluos execucio das tarefas.
. 4. Disponibilizagdo de contentores
Produglo de residuos 180 | contaminago de rec.hidricos e solo identificadaos paara a separacdode| NR | 1 | 2 | 1 2 5 sim WA
esiduos;
- - 1. Sensibilizagdo dos trabalhadores NR: . " " N 3 s - NA
nsumo de energia im
Recursos Consumo recursos naturais efou | P12 8 praticas de feducdo dos
K Naturais . transformados consumos-atraves. de acoes'e da
- Consumo de produtos quimicos folhetos de sensibilizacéo. NR 1 2 1 2 5 Sim N/A
T 2 - Garantir que a entidade
2
88 subcontratada pelo Ciinete cumpre Sereniiampicaddo dist
o5 ) Producso de REEE Ocupagdo do solo com todas a regras ambientais | NR | 1 2 1 2 5 sim condicGes de controlo_existentes NA
[ Residuos S de modo a que o aspeto
g 5 {duos n - ; inidas. ; e
g2 Produgdo de residuos néo | contaminagso de rec.hidricos € solo | 3. Quando aplicével, o trabalador  NR | 1 | 2 | 1 2 5 sm [ e " nA
35 iclave Poluigio atmosférica / Alterago da | J€Ve utiizar os EPI's adequados 3
5 % ctekinie dorar G execucio das tarefas. NR 1 1 7l 1 3 sim - N/A
Qualidade do. Ervieshes atmostéicas: 4. Disponibilizaio de contentores
residuos;
L SERSIBiIZaGa0 00 (FA0AINATOTES
para as praticas de redugéo dos
Consumo de energia consumos atraves de agdes e de NR 1 1 1 1 3 Sim N/A
Recursos Consumo recursos naturais &/ou folhetos de sensibilizacdo.
E Naturais transformados 2 - Garantir que a entidade
Sy subcontratada pelo Clinete cumpre Garantir a aplicagio das
3 5 Consumo de produtos quir ‘com todas a regras ambientais NR X 2 1 2 5 Sim condigGes de controlo existentes. N/A
[-5-1 definidas.
58
uando aplicével, o trabalhador
H 3. Quando aplicével, o trabalhad
S Produgio. de REEE Ocupacio do solo deve utiizar 05 EPI's adequados 3 | g | 2 | 1 5 5 Sim significativo NA
g execugio das tarefas.
Residuos 4. Disponibiizagdo de contentores
i _ ) identificadaos paara a separacao de
Producdo de residuos ndo | )2 inacso de rec hidricos e solo uos: NR 1 2 1 2 5 Sim /A
recicldveis residuos;
R:;‘r"’:o“: Consumo de dgua Deplegio de recursos hidricos R 1 1 4 1 6 sim - WA
Consumo recursos naturais e/ou
Consumo de energia transformados R 1 1 4 1 6 Sim - N/A
Ze:tursus Consumo recursos naturais e/ou | | 68 R 1 2 3 B B Sim - WA
aturais .
» Consumo de produtos quimicos para as praticas de reducéo dos
g Contaminagdo de rec.hidricos e solo  consumos atraves de acdes e de R 1 2 3 2 7 Sim - N/A
g . . N folhetos de sensibilizacao.
& F— ] Poluicdo atmosférica / Alteracdo da | 3 Garantir que a entidade Wi | 1 5 5 2 - Sim - R
3 i Emissdes atmosféricas. Qualidade do ar subcontratada pelo Clinete cumpre Garantir a aplicacdo das
2 Satde humana com todas a regras ambientais NR 1 1 4 2 7 sim condigBes de controlo existentes. /A
3 definidas. de modo a que 0 aspeto
B producio de residuos ndo | Contaminagdo de rec.hidricos e solo| 3 Quando aplicével, o trabahador | ng | 1 2 |3 2 7 sim - ambiental se mantenha ndo WA
° reciclévels deve utilizar os EPI's adequados & significativo
3 Ocupagéo do solo execucgo das tarefas. NR 1 2 3 2 7 sim _ N/A 2 R 2 L
8 ]
NP 4492 ——— 1S0 9001
certificagao
aCredisda
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Figura C.4 — Matriz de Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais (Pg.4)
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up

MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS

Soldadura

Equipamentos de
elevacgio (Plataformas Elevatorias)

acio de Escadas /
Escadote e Andaimes

H

agso de Equipamentos

s Parques
mento

eléctricos

Impacte
Ambiental

Descritor Aspecto Ambiental
. Producdo de residuos reciclaveis
Reskuas; (Papel, plastico)

Contaminacio de rec.hidricos e solo

Produgéo de residuos perigosos | Contaminacso de rec.hidricos e solo

Producio de REEE

ambiente

Ruido  Ruido ambiente acima do limite
legal

Qualdade do Emissdo de fumos

Recursos
Naturais

Sade
humana

Qualidade do
ar

Consumo de combustivel

Recursos
Naturais
Consumo de energia
Ruido | Ruido ambiente acima do limite
ambiente legal
Residuos | Produséo de residuos ndo
recicldveis
Recures Consumo materia prima
Naturais P
. Producso de residuos néo
Reskiuog recicléveis
Ruido | Ruido ambiente acima do limite
ambiente legal
Residuos | Produsio de residuos ndo
reciclveis

Qualidade do
ar

MOD 232103

Consumo materia prima

Consumo de combustivel

Emissbes atmosféricas

Contaminagio de rec.hidricos e solo
Poluigéo sonora

Poluiggo atmosférica / Alteragdo da
qualidade do ar

Consumo recursos naturais e/ou
transformados

Satde humana

Poluicdo atmosférica / Alteracdo da
qualidade do ar

Deplegdo de recursos naturais

Deplegdo de recursos naturais

Poluigo sonora

Ocupagéio do solo

Consumo recursos naturais e/ou
transformados

Ocupagdo do solo

Poluigéo sonora

Contaminagso de rec.hidricos e solo

Ocupao do solo

Poluigao atmosférica / Alteragdo da
qualidade do ar

Satide humana

Condicdes de controlo
existentes

4. LISPUIIUIZALAU UE LOIILEIIES
identificadaos paara a separacdo de
residuos;

1. Sensibilizaco dos trabalhadores
para as praticas de redugio dos
consumos atraves de acdes e de

folhetos de sensibilizagio.

2. Quando aplicavel, o trabalhador

deve utilizar os EPT's adequados &

‘execugo das tarefas.

1. Sensibilizagdo dos trabalhadores
para as praticas de reducdo dos
consumos atraves de acdes e de

folhetos de sensibilizacao.

2 - Garantir que a entidade
subcontratada pelo Clinete cumpre
com todas a regras ambientais
iefinidas.

3. Quando aplicavel, o trabalhador
deve utiizar os EPI's adequados &
execucdo das tarefas.

4. Disponibilizagdo de contentores
identificadaos paara a separacio de
residuos;

1. Sensibilizacéio dos trabalhadores
para as praticas de reducdo dos
consumos atraves de acdes e de

folhetos de sensibilizacdo.

2 - Garantir que a entidade
subcontratada pelo Clinete cumpre
com todas a regras ambientais
definidas.

3. Quando aplicavel, o trabalhador
deve utilzar 05 EPI's adequados 3
execucdo das tarefas.

4. Disponibilizagio de contentores
identificadaos paara a separacdo de
residuos;

1. Sensibilizacio dos trabalhadores
para as praticas de reducdo dos
consumos atraves de acdes e de
folhetos de sensibilizagéo.

2 - Garantir que 3 entidade
subcontratada pelo Clinete cumpre
com todas a regras ambientais
definidas.

3. Quando aplicavel, o trabalhador
deve utiizar os EPI's adequados &
execucdo das tarefas.

4. Disponibilizago de contentores
identificadaos paara a separacdo de
residuos;

1. Sensibilizago dos trabalhadores
para as praticas de reducéo dos
consumos atraves de agdes e de

folhetos de sensibilizagéo.
2 - Garantir que a entidade

Edigdo: 1
Data: 20/05 / 2016
R 3

evisdo:
Data: 10/08/2017

Legenda Condigdes Operacionais: R - Rotina NR - Néo Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa 1 - Indirecta
Significéncia: S - Significativo_NS - N Significativo

Avaliagéio _ Monitorizaio das medidas de Controlo
48 = £ Medidas de =
25 F S %48 = €| Eleg| g
E g % 2|2 8 S | legais? I ; Prezojde Re Estado =h: i 3| 2| Medica Dataida
S8 £ || % ¢ (S/NS) signifiactivos) implementagso| %P €| 8 |28| < Eficr | Avaliacio
5 = 52 s 12
s | § |85 = s | § (588
o w o [} “w vo &
s s 2 s e DR w
NROT 301 2 6 sim - WA
condigdes de controloexistentes
w1 2 | 2 2 6 sim de modo a que o aspeto WA
ambiental se mantenha ndo
significativo
NR 1 1 1 1 3 Sim - N/A
NR i1 1 1 1 3 Sim - N/A
Garantir a aplicacéo das
condiges de controloexistentes
NR 1 4 3 2 6 Sim de modo a que o aspeto NA
ambiental se mantenha ndo
significativo
NR K 2 : 4 2 B Sim - N/A
NR 1 2 1 2 - Sim N/A
Garantir a aplicagio das.
condiges de controloexistentes
de modo a que o aspeto
ambiental se mantenha ndo
significativo
NR L 2 1 g -] Sim N/A
R i 3 3 1 7 Sim - N/A
Garantir a aplicagéo das
condigBes de controloexistentes
de modo a que 0 aspeto
NR 1 2 1 2 5 sim ambiental se mantenha nao WA
significativo
NR L 2 1 2 5 Sim - N/A
w0 - R s =
Garantir a aplicagdo das E
NP 4492
e
SCrelidaa
Pégina 5 de 8 Irac

Figura C.5 — Matriz de Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais (Pg.5)
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Edigao: 1
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIAGAO DE IMPACTES AMBIENTAIS Dets: 20/00 /(2010

Revisao:
Data: 10/08/2017

up

Legenda Condigdes Operacionais: R - Rotina NR - Nio Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa 1- Indirecta
Significincia: S - Significativo NS - Néo Significativo

Avaliagso _ Monitorizaio das medidas de Controlo
48 = £ . Medidas de 3
T 5 I S K] Significancia adotar Fool| s I
Impacte Condicées de controlo gi H ; R ) 5 r:;'.:':; (Definir medidas sempre que § = IE
Ambiental existentes & l So 3 i Ambiental B e azo de 2 o
i i i g 3 2| =2 legais? " 2 |ge
Activ.  |Descritor Aspecto Ambiental § g 2 : § 5% § legais’ (S/NS) signifiactivos) implementaso|  ReSP- Estado LR s 5
s 85 8% =z 5| FIEE| 8
6 | & S 6| £|88| ¢
HE ) ST e e condigoes de ontrlo exstentes
2 a:::::te Rukdo; “mh'e"lt:g:f’m“ dosmite, Poluigio sonora definidas. NR 1 3 3 1 7 Sim de modo a que o aspeto A
34 3. Quando aplicével, o trabalhador Ambiental e mantenhainde
u oroducio de resi N deve utilizar os EPI's adequados & 9
g rodudo de residuos reciclaveis < ; 50 das tarefas.
© 7 Contaminagéo de rec.hidricos e solo ISXECNCA0 taSitaetast NR 1 1 2 2 5 Sim N/A
) (Papel, plastico) = 4. Disponibiizagao de contentores
Residuos identificadaos paara a separacao de
Produgio de residuos né0 | Contaminagdo de rec.hidricos e solo reskduos; N1 2 2 2 6 sim - N/A
i " i 1. Sensibilizagdo dos trabalhadores
8 § Pokilcgo E;T::‘E:?d/e?:mﬁ“ 93| "ara as praticas de redugdo dos | NR 1 2 2 2 6 Sim A
Qualidade do Lol etiricas consumos atraves de agdes e de
S8 8 folhetos de sensibilizagdo.
33 Saiide humana 2 - Garantir que a entidade W11 4 2 7 sim J————— N/A
il subcontratada pelo Clinete cumpre S ICOES I CorOIC, ‘EeNEES
g Ruido  Ruido ambiente acima do limite RmiPEas o amblentals de modo a que 0 aspeto
Poluigéo sonora definidas. w13 |3 1 7 Sim N/A
o
3o | embeme sl 5. Quando apicive o trabanador ambietal se mantenh nido
3 e ——— o= deve utilizar 05 EPI's adequados & 9
2 o ““fpaeeles ‘:::t':)‘” '®% | Contaminacdo de rec. hidricos e solo execucdo das tarefas. NR 1 it 2 2 5 sim N/A
Residuos pe. P 4. Disponibilizacdo de contentores
{duos né identificadaos paara a separacdo de
Produgio de fesiduos n&0. | contaminagso de rec.hidricos & solo o T w12 2 2 6 sim - /A
T SESNZALA0 065 UAUaaG0TES
L3 % o para as praticas de reducéo dos
E § Producdo de REEE Contaminagdo de rec.hidricos e solo consumos atraves de acdes e de NR 1 - ) d 2 6 Sim - N/A
-] ke Residuos folhetos de sensibilizacéo.
E62 " — 2 - Garantir que a entidade "
§35 Produclo de =siduos 10| Contaminagao de rec.hidricos e solo | subcontratada pelo Clinete cumpre | NR | 1| 3| 1 2 6 sim A /A
=3 com todas a regras ambientais g %
£:d [ defiiac amblental s mantsnha no
255 am:_‘::m Emissdo de ruido Poluigio sonora 3. Quando aplicavel, o trabalhador | NR 1 1 1 1 5 Sim - : s@nﬁ:ﬁvz 2 A
3EE deve utiizar os EPL's adequados &
g8° execugdo das tarefas.
H Recursos Consumo recursos naturais e/ou 4, Disponibilizagao de contentores | o 1 2 1 2 i A
£ Naturais Corigumiolmateris prima transformados identificadaos paara a separacao de ® sm 4
ot
Ruido ; ; 1. Sensibilizagéo dos trabalhadores
amblente Emissdo de ruido Poluicdo sonora para as praticas de reducdo dos NR 1 1 1 1 3 Sim N/A
2 consumos atraves de agdes e de
i & folhetos de sensibilizagdo.
£, Producio de residuos recicliveis | oy ninacso de rec.hidricos e solo ° hzag NI 1 2 2 5 Sim WA
(Papel, pléstico) 2 - Garantir que a entidade
£2 Garantir a aplicagéo das
] Subcontratada pelo Clinete cumpre o e
K} I
£ 2 Residuos Pmd";afﬁgi‘:iiu"s M4 Contaminacio de rec.hidricos e solo <™ “"’“:e'ﬁ'}‘q‘zss ambientais | g 1 g 2 2 6 sim - de modo a que o aspeto A
§-§ 3. Quando aplicavel, o trabalhador amb‘e“‘::g?ﬁz:t'xz""a o
deve utiizar os EPL's adequados 3
§ Produgio de REEE Contaminagdo de rec.hidricos e solo Xt R0 das tarehe: w121 2 5 sim - N/A
4. Disponibilizagdo de contentores
Recursos Consumo recursos naturais e/ou  identificadaos paara a separacdo de.
o Consumo materia prima e el e/ Fesiduss: w121 2 5 sim /A
- L SesIUiaLE G0s U aUaiiauoies
SE s Emissdo de ruido Poluicio sonora para as praticas de redugdodos | NR | 1 | 1 | 1 1 3 sim - N/A
58 8 e Ty —— 7 consumos atraves de acdes e de
2t E roduea0 de residuos TCiclBVeS | contaminagdo de rec.hidricos e solo folhetos de sensibliizagSo. NI 1 2 2 s sim - WA
25038 (Papel, pléstico) s = 2 - Garantir que a entidade ! Garantir a aplicagio das ’
28e3 Reodios | Procusto e residuos o Contarrifagiide;rachilfios esob| ey bap cat oM e | 1 2 | 2 2 6 sim - condiges de contral exstentes N/A
5853 reciclaveis - com todss 2 regres ambientls o modo a que © acpeto
a8 Producdo de REEE Contaminacio de rec.hidricos e solo 3. Quando aplicével, o trabathador | NR | 1 2 1 2 5 Sim - ambienitalseimanteakisindo WA
S ? 5 % significativo
82 & deve utiizar os EPL's adequados 3
88§ . B et o execugdo das tarefas.
Fpg B[ o= Consumo materia prima onsumo recursos nalurais €/0u | 4. Disponibilzagdo de contentores | NR | 1 2 1 2 5 sim NA
> aturais transformados identificadaos paara a separacso de
acidune:
NP 4492 1SO 9001
rtificaca
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Edigdo: 1
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS Detai 20 polants

Revisso: 04
Data: 10/08/2017

Legenda Condides Operacionais: R - Rotina NR - Nio Rotina E - Emergéncia Incidéncia: D - Directa 1- Indirecta
Significéncia: S - Significativo NS - Nao Significativo

Avaliagéio - Monitorizacéo das medidas de Controlo
- £ Medidas de 3
3 ) ) Z 8 Significancia adotar oL o
Impacte Condicdes de controlo § § = | 88 2 rf:.'.',';:s doAspeto  (Definir medidas sempre que se 2E 3 g E
Ambiental existentes k] 8o s Ambiental verificarem impactes Prazo de 2 o Medida ta da
v, i i T € 3 legais? S " N £
Activ.  |Descritor Aspecto Ambiental 2 2 5 3 g § leg: (S/NS) signifiactivos) implementacgio|  ReSP: Estado £ g |& E B | ‘Eficaz Avallagio
& : s
Pl E|ss < AR AN
© & © 6 | & (99| 3
e = : L s ayay W weuseu S
Emissdo de ruido Poluicdo sonora para as praticas de redugdo dos NR 1 1 3 Sim N/A
&g | ambiente HrAVES M8 acEaE e
€8 oroducho de reda o consumos atraves de ac3es e de
g 252 rodugso de residucs recicldveis | o ina 5o de rechidricos  solo folhetos de sensibilizag3o. N1 1 2 2 5 Sim WA
3 g £%3% (Papel, plastico) 2 - Garantir que a entidade Garantir a aplicagio das
efafo Produci i 3 subcontratada pelo Clinete cumpre
] o de residuos ndo . ; d i
ES 5 89 Residuos ik Contaminacdo de rec.hidricos e 500 com todas a regras ambientais NR 1 2 2 2 6 sim con :ﬁes ‘;e controlo ex’i‘e"ts /A
g88E 3 deniine e modo a que o aspeto
TEgs8g jees ambiental se mantenha ndo
860kt Producio de REEE Contaminagdo de rec. hidricos e solo 3- Quando aplicvel, o trabalhador |y 1 2 1 2 5 sim significativo /A
LR deve utilizar os EPT's adequados &
F § 23 execucio das tarefas.
€% Recursos Consumo recursos naturais e/ou 4. Disponibilizagao de contentores
Naturais Consumomater prima transformados identificadaos paara a separagiode © 1 | 2 | 1 2 < sl wa
Ruido 1. Sensibilizagéo dos trabalhadores
e Emissdo de ruido Poluigéo sonora para as praticas de redugdodos |~ NR |1 1|1 1 3 sim NA
consumos atraves de agGes e de
3 F— - folhetos de sensibilizacdo.
2 roducse de residuos redclVeS | Contaminagdo de rec.hidricos e solo| 2 - Garantir que a entidade MBI 1 3 2 5 sim A
§% (Papel, pléstico) subcontratada pelo Clinete cumpre Garantira:aplcacio das
P condigdes de controlo existentes
2w - o com todas a regras ambientais N
B8 Residuos | Produgdo de residuos no | o, minacso de rec.hidricos e solo definidas. mbiental % mantonha né NA
% reciclaveis 3. Quando aplicavel, o trabalhador B e
3 deve utilizar os EPI's adequados & 9
Producio de REEE Contaminagdo de rec.hidricos e solo execucso das tarefas NROI 2 | 1 2 5 sim WA
4. Disponibilizagdo de contentores
Recursos Consumo recursos naturais e/ou | identificadaos paara a separacéo de
Naturae Consumo materia prima raneformados residuos; NR 1 2 1 2 5 sim N/A
Consumo de energia R L 1 3 2 6 Sim - N/A
1. Sensibilizagdo dos trabalhadores
C de dute i A R d 2 3 2 7 Si A
Recursos | COMSUMe de produtos quimicos | - ¢, imo recursos naturais efou | Pr3 25 praticas de reducio dos . W
s - e consumos atraves de agdes e de
Consumo de recursos néo folhetos de sensibilizagao. R 1 3 2 2 7 Sim - A
& renovéveis 2 - Garantir que a entidade [ —————
5 Cor ded Stibcontiatada peko Clnate curpres| 1 1|3 2 6 si condighes de contros, exitentes A
£ nsumo;.de;2gua com todas a regras ambientais i oo L
3 : . b de modo a que o aspeto
E it " . -
H o e e oney "' | Contaminagéo de rechidricos e s0l0| 3. Quando aplcavel, o trabahador | R | I | 1| 3 2 6 sim - A e nag A
2 deve utilizar os EPI's adequados & o
Residuos L B " Ocupacio do solo execucdo das tarefas. R 1 2 3 2 7 sim - N/A
Producdo de residuos ndo 4. Disponibilizagéo de contentores
reciclaveis " identificadaos paara a separacdo de
Contaminagdo de rec.hidricos e solo | <" e umeparsg R 1 2 | 3 2 7 sim A
Rudo, Emisso de ruido Poluigéo sonora Ro1 | 3 3 1 7 sim NA
ambiente
Consumo de energia R 1 1|3 2 6 sim NA
- 1. Sensibilizagéo dos trabalhadores
Recursos | COMSUMO de Produtos GUIMICOS | oo oo | para as praticas de reduggodos | R 1 2 | 3 2 7 sim - A
Nacrar - et consumos atraves de agdes e de
aturels Consumo de recursos ndo rRneloamares: folhetos de sensbilizagdo. R 1 3 2 2 7 sim WA
. renovéveis 2 - Garantir que a entidade Garantir a aplicagdo das
£ 4 4
i Consumo de dgua subcontratada pelo Clinete cumpre | R 1 1| 03 2 6 sm [ -5 orae oxentes WA
g com todas a regras ambientais de modo a que 0 2cpets
B Produgdo de residuos reciclaveis | ¢y, minacso de rec.hidricos e solo gafinida: RO |13 2 6 sim ambiental se mantenha ndo NA
g (Papel, plastico, madeira...) a 3. Quando aplicvel, o trabalhador significativo
Residuos deve utilizar os EPI's adequados & g
Produgdo de residuos ndo Ocupagko do solo SxBcuHodas tareas. L L N 2 7 sim - WA
reciclaveis 4. Disponibilizacdo de contentores
Contaminagdo de rec.hidricos e solo identificadaos paara a separagdo de R 1 2 3 2 2 Sim - NA
vy residuos;
2 o
8 MEAS
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Edicao: 1
MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTES AMBIENTAIS Data: 20/05/ 2015

RevisSo: 04
Data: 10/08/2017

Legenda Condigdes Operacionais: R - Rotina NR - Ngo Rotina E - Emergéncia  Incidéncia: D - Directa 1- Indirecta

Significancia: S - Significativo_NS - No Significativo

Activ.  |Descritor Aspecto Ambiental

Pintura

Pequenos trabalhos de
construgso C

frigorigéneos

Utilizagdo de gases

Consumo de energia

Consumo de produtos quimicos

Recursos
Naturais Consumo de recursos nio
renovaveis
Consumo de dgua
Producio de residuos reciclaveis
(Papel, plastico, ...)
Residuos

Produgio de residuos ndo
recicléveis

[ o -
Q| ’d:r“e % Emisses atmosféricas

Consumo materia prima

Consumo de produtos quimicos

Recursos »
Haborel Consumo de dgua
Consumo de energia
Consumo de éleo
Produgso de residuos ndo
recicldveis
Residuos | Produsao de residuos recicliveis
(Papel, pléstico)
Producdo de residuos perigosos
Ruido e :
ine Emiss&o de ruido
Qualldade o emissges atmostéricas
Recursos
froapic Consumo materia prima
Recursos -
Natura | Consumo de produtos quimicos
Q"a“‘:de % Emissses atmosféricas
Produgao de residuos nao
recicléveis
. Produgio de residuos recicldveis
Residuos e
Producdo de residuos perigosos
as, 0leos...)
oD 232703

Avaliagso _ Monitorizagéio das medidas de Controlo
52 = — £ Medidas de = =
g o o | 3 Significancia adotar s|lcleg §
Impacte Condicges de controlo 8 § 3| = %g (2 ,f;“'l‘;; do Aspeto  (Definir medidas sempre que s 23 s 8|
Ambiental existentes 2 _g T 8| ° & eoaies_ | Ambiental verificarem impactes Prazo de o o g3 % = S e .
S 2 S[& %z g (S/NS) signifiactivos) s icenerees e stad $| 4|28 & Efcor | avaliacio
° 8|85 = B8 558
G| & © G | & S| 2
N 52 s s [EEEE wa
R 1 2 3 2 7 sim - WA
Consumo recursos naturais e/ou | 1. Sensibilizagio dos trabalhadores
transformados para as praticas de redugdo dos
consumos atraves de acdes e de R 1 3 2 2 7 Sim WA
folhetos de sensibilizacao.
2 - Garantir que a entidade R L 4 3 2 s Sty Garanii-a:apiiéacho das A
subcontratada pelo Clinete cumpre condigpes de m:m‘?ex‘mmﬁ
Contaminago de rec.hidricos e solo| ~ €om WUBSSE;?ESS ambientais R 1 1 3 2 6 sim de modo a que o aspeto /A
3. Quando aplicavel, o trabalhador ‘amblental ”ﬁma"m""a 030
Ocupagdo do solo ve utilzar os EPT" 3 R 1 2 | 3 2 7 sim significativo NA
deve utilizar os EPI's adequados &
execucso das tarefas.
Contaminagdo de rec.hidricos e solo| 4. Disponibilizagao de contentores | R 1 2 | 3 2 7 sim - NA
identificadaos paara a separagso de
Saude humana Feskducs; R 1 1 3 2 6 sim - N/A
Poluigso atmosférica / Alteracdo da -
qualidade do ar ElL]2|3 2 ¢ Sin NA
Consumo recursos naturais e/ou
Consumo recursos naturais e/ou "
Deplegio de recursos hidrcos | 1 sengibiizagso dos trabathadores| MR | 1 1] 2 2 5 sim - NA
para as praticas de redugdo dos
Consumo recursos naturais e/ou | 218 B2 PETER e B0 I N | 1 12 2 5 sim WA
transformados By
. s folhetos de sensibilizag3o.
onsumo recursos naturais e/ou 2 - Garantir que a entidade .
transformados subcontratada pelo Clinete cumpre | | ! ! ! 3 sm Coranui 8 apicacho das e
com todas a regras ambientais ondiches de controle. existentes
3. Quando aplicavel, o trabalhador e
Contaminagdo de rec.hidricos e Solo  deve utilizar os EPI's adequados 8 = NR 1 1 2 2 5 Sim Sanmcativo. NA
execucso das tarefas.
Contaminagdo de rec.hidricos e solo| 4- Disponibilizacéo de contentores | g 1 2 1 2 5 Sim - NA
identificadaos paara a separagso de
Poluigéo sonora residuos; (LU 3 2 1 6 sim - NA
Sadde humana NROT 14 2 7 sim - NA
Poluicgo atmosférica / Alteracéo da
peivrt iy N1 2 2 2 6 sim A
Consumo recursos naturais e/ou
rantormados w22 2 s sm - -
Consumo recursos naturais e/ou | 1- Sensibilizagdo dos trabalhadores
e efos TauuTls &9 | para as boas prticas na utiizagdo | NR | 1 22 2 6 sim WA
de flurados;
Satide humana 2 - Garantir que a entidade NR 1 1 2 2 5 Sim - N/A
subcontratada pelo Clinete cumpre :
com todas a regras ambientais UL Sl I ——— Divulgagdo
Aquecimento Global Pt W14 2 2 8 sim 23,24,25,26,27¢ 28 empredue | Tec. avac | DVUE2 4 2 1 7 sm | 10082017
3. Quando aplicave), o trabalhador
deve utilizar o5 EPT's adequados & | NR | 1 21 2 5 sim _ WA
execugso das tarefas.
Contaminag&o do solo N1 1] 2 2 5 sim - NA
8 5}
NP 4492 | | | s
Hiizack
seriresés
5 <ac=
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7 & (]
Sistema de Gestiao ASHST K
Mianual A58 do Frabaiho Referéncia: SGQAS.SGASS u p

Verséao: 01/05 facilities up-kesping

2. OBJETIVO

Descrever e estabelecer um sistema de gestdo da SST destinado a eliminar ou minimizar o risco associado 3s actividades

desenvolvidas pelos colaboradores com objectivo de incrementar a qualidade e seguranga no servigo prestado pela upK, SA.

3. AmBITO

Aplica-se a organizagdo upK e a todos os colaboradores da upK, SA nos diversos postos de trabalho.

4. INSTALAGOES E ACTIVIDADES

Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSHST Edicdo:01 ¢

H rtif
ome
S | NPado2 | | | s

3 CERTIFIED

@)

LOIODC POV

Data: 25.05.2018 Data: 25.05.2018 Data: 25.052018  Pag.:3 de 30 Revisa0:05 sl
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@

Sistema de Gestao ASHST

Referéncia: SGQAS.SGASS
Manual ASS do Trabalho ¢ eienaa i u p‘.w,. up-keeping
Versao; 01/05

1. METODOLOGIA DE PREVENCAO DO RISCO, MONITORIZAGAO E MEDICAO

Resp Modo de proceder Breve descricao
Preveng¢do do risco associado as
atividades
l Preparacdo de uma lista das atividades de trabalho
; contemplando os locais de trabalho, os
Classificar as atividades de trabalho colaboradores e procedimentos e recolher
informacdes a seu respeito,
Devem ser identificados todos o0s perigos
Identificar os perigos significativos relacionados com cada atividade de
trabalho, devendo ser identificado quem pode ser
l prejudicado e comao,
TSHT Determinare avaliarriscos Fazer uma estimativa do risco associado a cada
perigo, bem como, a sua avaliacio.
Decidir se arisco é toleravel, julgando se as precaugdes
Decidir se o risco ¢é toleravel existentes de SST (se houver) sao suficientes para
manter os perigos sob controlo e se atendem a
requisitos legais,
Preparar o plano de a0 para controlo Preparar um plano para~l'|d»ar com quaisquer assuntos
de Riscos (se necessrio) identificados na avaliagdo que requeiram uma
particular monitorizagao.
Reavaliar os riscos com base nos controlos e verificar
- _ se 0s mesmos sdo toleraveis.
Rever a adequabilidade do plano de acao
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSHST Edigao:01 g o
5 z
1509001 | | 3
Data: 25.05.2018 Data: 25.05.2018 Data: 25.05.2018 Pag.:4 de 30 Revisao:05 (ai"lf‘gé'{g_: S
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Sistema de Gestao ASHST

el

Referéncia: SGQAS.SGASS
Manual ASS do Trabalho = s up-keeping
Versao: 01/05 )
Resp. Modo de proceder Breve descricao
Identificagdo da necessidade O TSHT identifica a necessidade de elaborar/rever o Plano de
de elaborar e rever planos de Monitorizagao e Medi¢ao, com base em:
monitorizagao e medicao Riscos de Seguranca e Salde significativos
Requisitos legais relativos a Seguranca e Saude;
Objectivos e programas;
Eficacia dos controlos de Seguranca e Salde e critérios
operacionais (abordagem proactiva);
Incidentes, incluindo acidentes e acidentes potenciais (abordagem
reactiva).
O TSHT elabora os planos de monitorizagdo e medicdo no
documento “Plano de Monitorizacdo e Medicdo", que sera apl d
Ehjloal:\?:oa:llzna :‘;Zr:&f:; ;)e pelo Director da Area de Negécio
O plano de monitorizagao e medigao devera conter, pelo menos, as
seguintes indicagoes:
Indicadores de Segurancga e Sadde.
Responsavel pela monitorizagao.
Ponto de localizagao/actividades da amostragem.
Frequéncia.
Parametros a controlar.
Requisitos de monitorizacéo (legais ou objectivos).
Valores de referéncia (requisitos legais ou limites dos objectivos).
Registos.
A frequéncia sera definida em funcao da magnitude dos riscos de
Seguranca e Salde associados, bem como dos requisitos legais
aplicaveis.
v
Implementar o Plano de O TSHT implementa o Plano de Monitorizagdo e Medicdo, assim
TSHT Monitorizagao e Medicéo e como garante ~a comunicagao periédica dos indicadores de
comunicar os indicadores de Seguranca e Saide. ; o
desempenho HST Para monitorizar as praticas de Seguranga e Saude, utiliza-se a
metodologia das Observacdes Preventivas de Seguranga, bem
como listas de verificacdo especificas para avaliar a eficacia dos
controlos operacionais.
b, 4 O TSHT avalia os resultados obtidos ao comparé-los com os limites
legais, os objectivos estabelecidos ou quaisquer outros requisitos
Analisar os resultados obtidos aplicaveis.

|

Resultados obtidos cumprem os

Nao
v

Abertura e tratamento de nao-
conformidade

requisitos?

Sim

v

Elaboragao de relatério
trimestral para o Director da
Unidade de Negdcio

Se os resultados obtidos nao estiverem em conformidade com os
requisitos legais, uma nao-conformidade é aberta e registada,
seguida

por medidas de correcgao efou acgdes correctivas, de acordo com o
procedimento de Identificacdo de Nao-Conformidades, Acgoes
Correctivas e Acgoes Preventivas.

Elaborado por: OS

Aprovado por: MQ

Emitido por: OS

Parte: SGSHST

Data: 25.05.2018 Data: 25.05.2018

Data: 25.05.201
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(]
Sistema de Gestao ASHST K
Manual ASS do Trabalho Referéncia: SGQAS.SGASS u p

Versao: 01/05 e

2. METODOLOGIA PARA DE ASPECTOS E AVALIAGAO DE
iMPACTES AMBIENTAIS

Metodologia classificacdo dos IA

Patrimonio Rotina - R

Qualiade do ar N&o rotina - NR
Recursos hidricos

Emergencia - E

Recursos naturais

Residuos L
Rufdo ambiente Direta - D
Socio-economico Indireta - I
Solo
metodologia

O aspeto é gerado em quantidade de tal forma reduzida que o seu efeito no ambiente é reduzido e com impacte
pouco significativo. A reposigdo do equilibrio ambiental é facil e com custos muito reduzidos.
Exemplos: Ruido ambiente em conformidade legal; Produgdo de residuos reciclaveis; Libertagdo de odores;

1 Consumo de recursos renovaveis (papel, energias, dgua -uso domestico, etc);Aspeto visual das infraestruturas.

Nota: podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
muito reduzida)

O aspeto é gerado em quantidade moderada, levando a um impacte moderado sobre o ambiente. A reposigdo

do equilibrio ambiental é facil no entanto envolve custos elevados

Exemplos: Produgdo de residuos ndo recicldveis, Consumo de recursos ndo renovaveis; Emissdes atmosféricas;
2 Consumo de &gua - uso industrial ; Consumo de produtos quimicos; Produgdo de efluentes; ocupagdo do solo

Nota: podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
moderada

O aspeto é gerado em quantidade elevada, levando a um impacte significativo sobre o ambiente, com danos

ambientais graves de dificil reposigdo e com custos elevados.

Exemplos: Ruido ambiental acima do limite legal; Produgdo de residuos ndo recicldveis (Residuos domésticos;
3 mistura de residuos etc); Consumo de recursos ndo renovaveis (gaséleo <a 500 tep; dleos, etc); Produgdo de

residuos perigosos; Consumo de produtos quimicos Produgdo de efluentes, perogosos;

Nota: Podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade

elevada
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSHST Edicao:01 g g
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Manual ASS do Trabalhe

acilities up-kesping

Versao: 01/05

®
Referéncia: SGQAS.SGASS “ p K
f:

O aspeto é gerado em quantidade muito elevada, levando a um impacte muito significativo sobre o ambiente,
com danos ambientais irreversiveis.

Exemplos. Produgdo de residuos perigosos; Produgdo de efluentes industriais (perigosos); Emissdes
atmosféricas (gases com efeito de estufa e gases que empobrecem a camada de ozono); Consumo de gaséleo e
energia> a 500 tep; Incendio de grandes proporgdes; Derrames para o solo ou agua; Emissdo de fumo
destruigdo de bens materiais e paisagem.

Nota: podem ser considerados outros impactes, para além dos do exemplo desde que gerados em quantidade
muito elevada

Raro: A ocorrencia é reduzidas, pode ocorrer em situagdes pontuais. (Ocorre uma vez por ano até uma vez por
semestre).

A ocasional: A ocorréncia é moderada, as condigdes (Ocorre mais do que uma vez por trimestre até uma vez
por més)

Frequente: A ocorrencia é elevada. (Ocorre mais do que uma vez por més até vuma vez por semana)

A ocorréncia é muito elevada. As condigdes/consequéncias permanecem por longos periodos de tempo. (mais
do que uma vez por semana até varias vezes por dia)

Eficiente: Existe um controlo implementado que identifica e minimiza totalmente o efeito do impacte

Melhoravel: Existe um controlo implementado que minimiza em parte o efeito do impacte ou com praticas que
influenciam o responsavel pelo aspeto a implementar controlos que minimizam o efeito do impacte.

Deficiente: Com praticas de controlo em desenvolvimento ou com praticas de controlo sem qualquer efeito no
impacte

Sem praticas de controlo

Risco Ambiental (RA) = G+ F+CC

RA 28 ou incumprimento de um requisito legal Aspeto Ambiental significativo (S)

Aspeto Ambiental ndao

RA<8 significativo (NS)

O aspetos ambientais significativos serdo sujeitos a medidas de controlo.

Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSHST Edicao:01
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS

Sistema de Gestao ASHST ;
Referéncia: SGQAS.SGASS u

Manual ASS do Trabalho = facilities up-keeping
Versao; 01/05 :

1. MANUAL AMBIENTE E SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO

1. Preambulo 9
2. Documentos de Referéncia 9
3. Termos e Definigées 9
4. Requisitos do Sistema de Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho 1
5. Preparacéo a resposta a emergéncia 14
6. Monitoriza¢do e Medicao 14
Satisfacéo do cliente 14
Auditoria Interna 15
Investigacéo de Incidentes 15
7 Melharia Continua 15
8. Recomendacbes Gerais 15
Locais e Zonas de Trabalho 15
Ferramentas Manuais 16
Maquinas 16
Escadas Portateis 17
Manipulacao e Transporte de Cargas 17
Soldaduras 17
Soldadura e Corte Oxiacetilénicos 17
Soldadura Elétrica a Arco 18
9. Recomendagbes Especificas 18
Utilizacéo de Extintores 18
Utilizagdo de Etiquetas de Seguranca 19
Circulagao e Estacionamento de Viaturas 19
Condugao de Empilhadores 19
Equipamento de Protegdo Individual 19
Objetivo 19
Tipos, Finalidades e Duracéo dos Dispositivos de Protegdo Individual 19
Responsabilidades 21
Disposigdes Finais 21
10.  Primeiros Socorros 22
Lesdes Cutaneas 2?2
Causadas pelo Calor 22
Causadas por Agentes Quimicos 23
Acidentes nos Olhos 23
Derramamento de Substancias Causticas ou Corrosivas 23
Alojamento de Corpos Estranhos 23
Feridas Simples 24
11.  Informagéo para Prevengao de Riscos Profissionais 24
Instalagao Elétrica, Equipamentos e Ferramentas Elétricas 24
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSHST Edicdo:01 g
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Sistema de Gestao ASHST K N
Referéncia: SGQAS.SGASS u p

Manual ASS do Trabalho

= acilities up-kesping
Versao: 01/05 e
Riscos Profissionais - Soldadores 25
Riscos Profissionais -Serralheiros Civis 27
Riscos Profissionais - Pedreiros e Trolhas 28
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Referéncia: SGQAS.SGASS
Manual ASS do Trabalho Slerenela Q u p

facilities up-kesping

Versao: 01/05

1. PREAMBULO

Tradicionalmente a Seguranga do Trabalho dedica-se a Prevencgao e Controlo dos riscos de operacao e a Saude do Trabalho aos

riscos de ambiente, que sao suscetiveis de ocasionar doencas profissionais.

Maquinas desprotegidas e pisos escorregadios constituem exemplos de riscos de operagdo enquanto gases e vapores toxicos,

ruido, calor, etc, sao exemplos de riscos ambientais,

A nivel de Empresa, a Seguranca, Satide e Ambiente do Trabalho deve ser encarada como uma tarefa de todos e ndo apenas como

uma obrigacao imposta pela hierarquia da mesma.

Pretende-se que o mesmo tenha um caracter dindmico, suscetivel de uma atualizagéo periddica, de modo a abranger um nimero

cada vez maior de sectores de atividade e implicitamente de situacdes de risco.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- NP EN ISO 9000:2005 — Sistemas de Gestéo da Qualidade - Fundamentos e vocabulario;
- NP EN ISQ 9001:2008 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos;

- NP EN 1SO 14001:2004 - Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo;

- OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestao da Seguranca e Satide do Trabalho - Especificacdes

3. TERMOS E DEFINICOES

Para as finalidades deste documento aplicam-se os seguintes termos e defini¢des na tematica da SST:

3.1 Risco aceitavel - risco que foi reduzido a um nivel que possa ser tolerado pela organizagéo, tomando em atengéo as
suas obrigacdes legais e a sua prépria politica de SST;
3.2 Auditoria - processo sistematico, independente e documentado para obter “evidéncias de auditoria” e respetiva
avaliagao objetiva, com vista a determinar em que medida os “critérios da auditoria” sao satisfeitos.
3.3 Melhoria continua - processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo da SST, por forma a atingir
melhorias no desempenho global da SST, de acordo com a politica de SST da organizagéo.
34  Acao corretiva - acgdo para eliminar a causa de uma ndo-conformidade detetada ou de outra situagao indesejavel,
3.5 Documento - informagao e respectivo meio de suporte.
3.6  Perigo-Fonte, situagao ou acto com um potencial para o dano em termos de lesdes, ferimentos ou danos para a satide,
ou uma combinagdo destes.
3.7 Identificagdo do perigo - processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir as suas caracteristicas.
3.8 Danoparaa salde - condicao fisica ou mental identificivel e adversa resultante de ou consequéncia da realiza¢ao do
trabalho e/ou situacao relacionada com o trabalho.
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3.9 Incidente - acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a severidade, origina(m) ou poderia(m)

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

315

3.16

3.7

318

3.19
3.20
3.21

ter originado dano para a saide.

Parte interessada - individuo ou grupo, dentro ou fora do local de trabalho, interessado ou afectado pelo desempenho
da SST de uma organizacao.

Néo conformidade - ndo satisfacéo de um requisito.

Saude e seguranga do trabalho (SST) - condigdes e factores que afectam, ou podem afectar, a seguranga e saude dos
empregados e de outros trabalhadores (incluindo os trabalhadores tempordrios e pessoal subcontratado), dos
visitantes e de qualquer outra pessoa gue se encontre no local de trabalho.

Sistema de gestdao da SST - parte do sistema de gestdo de uma organizacao utilizada para desenvolver e implementar
a politica de SST e gerir os seus riscos para a SST

Objetivo de SST - finalidade de SST geral em termos de desempenho da SST, que uma organizag¢éo se propde atingir
Desempenho da SST - resultados mensuraveis da gestao dos riscos para a SST de uma organizagao,

Politica de SST - conjunto de intengbes e de orientagbes gerais de uma organizacéo, relacionadas com o seu
desempenho da SST, como formalmente expressas pela gestao de topo.

Organizagao - companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou parte ou combinacéo destas, de
responsabilidade limitada ou com outro estatuto, publica ou privada, que tenha a sua propria estrutura funcional e
administrativa

Acdo preventiva - accao para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade ou de outra potencial situagao
indesejavel.

Procedimento - modo especificado de realizar uma actividade ouum processo

Registo - documente que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia das atividades realizadas.

Risco - combinagao da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicao(des) e da severidade

das lesdes, ferimentos ou danos para a satide, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela(s) exposicao(des).

Para as finalidades deste documento aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes na tematica do Ambiente:

3.22 Auditor pessoa com competéncia para realizar uma auditoria [ISO 9000:2000, 3.9.9].
3.23 Melhoria continua processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestéo ambiental, por forma a atingir
melhorias no desempenho ambiental global, de acordo com a politica ambiental da organizagao.
3.24 Acao correctiva acgao para eliminar a causa de uma ndo conformidade detectada.
3.25 Documento informagao e respectivo meio de suporte.
3.26 Ambiente envolvente na qual uma organizacdo opera, incluindo o ar, a agua, o solo, os recursos naturais, a flora, a
fauna, os seres humanos, € as suas inter-relacées.
3.27 Aspecto ambiental elemento das actividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que pode interagir com o
ambiente.
3.28 Impacte ambiental qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos
aspectos ambientais de uma organizacao.
3.29 Sistema de gestdo ambiental SGA parte do sistema de gestdo de uma organizacao utilizada para desenvolver e
implementar a sua politica ambiental e gerir 05 seus aspectos ambientais.
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331
3.32

3.34
335

336
337

3.38
3.39

340
341

Objectivo ambiental finalidade ambiental geral, consistente com a politica ambiental, que uma organizacdo se propée
atingir.

Desempenho ambiental resultados mensurdveis da gestao dos aspectos ambientais de uma organizagéo.

Politica ambiental conjunto de intengdes e de orientagdes gerais de uma organizagao, relacionadas com o seu
desempenho ambiental, como formalmente expressas pela Gestdo de topo.

Meta ambiental requisito de desempenho detalhado, aplicavel & organizacdo ou a partes desta, que decorre dos
abjectivos ambientais e que tem de ser estabelecido e concretizado de modo a que esses objectivos sejam atingidos.
Parte interessada pessoa ou grupo interessado ou afectado pelo desempenho ambiental de uma organizagao.
Auditoria interna processo sistemdtico, independente e documentado para obten¢do de evidéncias de auditoria e
respectiva avaliacao objectiva, com vista a determinar em que medida os critérios de auditoria ao sistema de gestao
ambiental estabelecidos pela organizagéo sao cumpridos.

Nao conformidade nao satisfacao de um requisito.

Organizagdo companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou institui¢do, ou parte ou combinacao destas, de
responsabilidade limitada ou com outro estatuto, publica ou privada, que tenha a sua prépria estrutura funcional e
administrativa.

Agdo preventiva agao para eliminar a causa de uma néo conformidade potencial.

Prevencdo da poluigdo utilizagdo de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servios ou energia para evitar,
reduzir ou controlar (separadamente ou em combinacdo) a produgdo, emissdo ou descarga de qualquer tipo de
poluente ou residuo, com vista a redu¢do dos impactes ambientais adversos.

Procedimento modo especificado de realizar uma actividade ou um processo.

Registo Documento que expressa resultados obtidos ou que fornece evidéncia das actividades realizadas.

4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DE SSAT

A gestdo das fungdes seguranca e satude no trabalho (SSAT) encontra-se materializada em procedimentos e regulamentos internos

que integram e interagem naturalmente com processos de negdécio, processos de suporte, e com a organizagdo em geral da

Empresa, formalizados na modelagao de processos que suporta o sistema integrado de gestao. O sistema de gestdo da qualidade &

reconhecido externamente, encontrando-se certificado pelo referencial normativo ISO NP 9001.

Qs vetores de orientagao assentam na—Politica para a Qualidade, Ambiente e Seguranga, emanada pela Administra¢ao na pessoa

do seu CEO e difundida por todos os colaboradores,

A politica do Sistema Integrado de Gestao, orientada prioritariamente para a obtencao da confianga e a fidelizacdo dos clientes,

estabelece as seguintes orientacdes:

<& A melhoria continua como norma de conduta;

< A satisfacao dos requisitos acordados com o Cliente, visando cumprir e exceder as suas expectativas;

< O cumprimento da legislacdo, regulamentagao e requisitos em vigor aplicdveis as suas atividades;

< A consideragdo dos aspetos relevantes da Qualidade, da protecdo do Ambiente e da Seguranga e Satde no Trabalho;
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< A avaliagéo ciclica dos resultados obtidos, tendo em vista a melhoria da eficiéncia dos sistemas, bem como a avaliacéo de
desempenho, individual ou ao nivel da equipa, em relagdo com o desdobramento de objetivos;

< A minimizac¢do dos impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizacao racional dos recursos naturais,
a preservacdo do meio ambiente e o apoio ao desenvolvimento das energias renovaveis;

< A prevencao da ocorréncia de acidentes graves envolvendo substéncias perigosas, acidentes de trabalho e doengas profissionais,
de forma a assegurar elevados padrdes de desempenho na Seguranga e Saude ocupacional;

<4 O envolvimento dos colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, que cooperam nas diferentes atividades e iniciativas.

O Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca esta estruturado de forma a que se privilegie a prevengao em detrimento
da corregdo. A eficacia e o compromisse do Sistema de Gestéo da Qualidade Ambiente e Seguranca € da responsabilidade direta do
CEO. Em seu nome e representacdo, o responsavel pela Gestdo QAS supervisionard a sua implementacdo, avaliagdo e

desenvolvimento.
Tendo por base os vetores definidos anteriormente, as principais atribuicdes do processo de SST sdo:

e Propor e coordenar agdes que visem garantir a higiene das instalagdes e dos locais de trabalho, a prevencao de acidentes
e de doencas profissionais a prevencao e protegao contra incéndios e a seguranca de instalagées;

e Emitir parecer, informar e prestar apoio técnico em matérias da sua competéncia essencialmente quando do
desenvolvimento e implementa¢ao de novos projetos;

. Proceder a analise e estudo dos acidentes de trabalho numa 6tica preventiva;

e Elaborar dados estatisticos trimestrais de acidentes de trabalho, bem como relatérios anuais de atividade;

e Estudar, divulgar e fazer cumprir as normas de Seguranca e de Salde, designadamente no que diz respeito a utilizagdo
de equipamento de protecao individual;

e Colaborar no acolhimento de novos colaboradores, informando-os da regulamentagao interna e dos meios de seguranga
que a empresa dispoe;

o Zelar pelo cumprimento de normas;

e Efetuar visitas periddicas aos locais de trabalho, isolada ou conjuntamente com a Medicina do Trabalho, com vista a

detecdo de situagdes de risco,

O planeamento para implementacéo assenta no sistema de gestéo de seguranca e satide do trabalho, garantindo a sua melhoria
continua e reconhecimento (certificacdo); Definicdo de objetivos e implementagdo de programas de prevencdo de riscos
profissionais; Elaborag¢do de documentos instrumentais para o planeamento da seguranga, saude e ambiente do trabalho; Apoio
e acompanhamento das diversas dreas de negdcio da empresa, na defini¢io, planeamento, implementag¢do e controlo de medidas
de prevencao dos riscos profissionais e preven¢do da poluigdo, alocando técnicos especializados aos diversos centros de
custo/contratos, de acordo com as necessidades; Identificacdo e integragdo na cadeia de valores, requisitos legais e outros no
ambito da seguranca, saude e ambiente do trabalho; Definicdo de metodologias, procedimentos e técnicas a serem
implementadas, visando a prevencao de acidentes de trabalho, doengas profissionais e resposta a acidentes e emergéncias;

Anélise de acidentes de trabalho e doencas profissionais; Preparagao de elementos no ambito da seguranca e salide do trabalho,
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para a resposta a concursos; Promogéo e condugdo de a¢des de formagao, informagéo e sensibilizacéo, no ambito da seguranca,
higiene e saude do trabalho,

De referir que a upK adapta a Matriz de Identificacao de Perigos, Avaliacao de Riscos e Medidas de controlo com procedimento
associado, assim como lista de legislacdo que Ihe podera ser aplicavel.

A upK disponibiliza outros elementos importantes na temdtica da Seguranca, Satide e Ambiente do Trabalho, assim como cruza
as informacgdes relevantes dos clientes de forma aos diversos elementos estarem em consonancia com os requisitos legais € os do

cliente.

Os niveis de responsabilidade, a definicdo de funcdes e as interdependéncias em que estdo envolvidos todos os colaboradores
com respensabilidades no &mbito do Sistema de Gestao estao definidos na modelacéo do Sistema (Manual de Fungées).
Compete as hierarguias, a responsabilidade direta ou delegada de cumprir o presente regulamento, a Politica de Qualidade
Ambiente e Seguranca e demais requisitos legais e/ou dos clientes, elucidando os trabalhadores quanto aos riscos potenciais dos
locais de trabalho e formas adequadas de prevengdo.

E dever dos trabalhadores informar a hierarquia de condicbes perigosas e/ou comportamentos inseguros, eventualmente
observados no seu posto ou local de trabalho.

0 nédo cumprimento das recomendagdes insertas neste regulamento constitui, em principio, infragdo disciplinar, sendo passivel as

eventuais sangoes.

Além das fungdes (Responsabilidades) descritas no Manual de fun¢ées no que diz respeito a temdtica da Seguranca, Salde e
Ambiente do trabalho € necessério ter em atengéo os seguintes pontos de vista:
- Das hierarquias
e Providenciar para que o pessoal na sua dependéncia disponha do equipamento/ferramentas necessario/as a execu¢ao
das suas fungdes em seguranga;
e Assegurar o cumprimento do disposto, na Politica QAS, Instrucdes, procedimentos e demais requisitos legais, sem
prejuizo da acéo formativa e sensibilizadora que prioritariamente Ihes cabe exercer;
e  Propor, justificande junto do respensavel pela SST, a aquisicac de nove equipamento ou a sua substituicéo, nos casos de
depreciagdo prematura;
e Motivar para uma cultura de prevencao;
e Contribuir para a diminuicao de Acidentes de trabalho;
e Contribuir para a execugao de boas praticas ambientais;

e Participar ativamente na prevencéao de Acidentes de trabalho e Doengas profissionais.

- Dos trabalhadores
e Usar obrigatoriamente o equipamento de protecdo individual e o vestudrio de trabalho;
e Manter todo o equipamento distribuido {propriedade da upK, SA} em bom estado de conservagao;

e Cumprir as indicagbes das Hierarquias, a Politica QAS, as instrugdes de Trabalhos, procedimentos entre outros;
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e No utilizar o equipamento de protego distribuido a outros trabalhadores, salvo em casos excecionais e com prévia
autorizagac;

e Apresentar ou devolver o equipamento distribuido, sempre que solicitado pelo responsavel pela SST ou quando da
requisi¢do de novo equipamento;

e Apresentar situagées de perigo que nao estejam contempladas na Matriz de Avaliagcdo de Riscos;

e Zelar pela Cultura de Prevencéo;

e Zelar pelaaplicacdo de boas préticas ambientais;

e Zelar pela sua seguranga e salide de forma a evitar Acidentes de Trabalho e Doencas profissionais.

5. PREPARAGAO A RESPOSTA A EMERGENCIAS

Nos termos da legislagdo em vigor, constitui obrigagdo do empregador o estabelecimento das medidas a adotar em caso de

ocorréncia de acidentes.

Sendo a upK uma empresa de prestacao de servigos de manutengao, a maioria dos seus postos de trabalhos estao sediados no
cliente e a resposta a emergéncias/ Plano de emergéncia é a do préprio cliente, conforme evidenciam as Verificagdes/Auditorias de

diagnostico.

Os Colaboradores da upK cumprem com as diretrizes dos Planos de Emergéncia dos clientes, de primeiros socorros, como

participam em simulacros € fazem parte integrante das equipas de intervengéo definidas nos Planos.
Assim sendo, nos clientes/contratos os colaboradores devem:

- Cumprir com o Plano de Emergéncia do cliente;

- Participar nas formagoes/sensibilizacdes por parte do cliente;

- Participar nos simulacros organizados pelo cliente;

- Participar e fazer parte das equipas de intervengdo sempre que indicado pelo cliente;

- Respeitar, em caso de emergéncia, a evacuacao e a concentragao junto ao Ponto de encontro.

6. MONITORIZACAO

A upK planeia e implementa os processos de monitorizacao, medicao, andlise e melhoria necessarios para:
a) demonstrar a conformidade do produto;

b} assegurara aconformidade do sistema de gestao integrade QAS;

<) melhora continuamente a eficacia do sistema de gestdo integrado QAS.

Isto inclui a determinacao de métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a extensao da sua utilizagao.

6.1 Monitorizagao e Medicio

- Satisfagao do Cliente
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Como uma das medigdes do desempenho do sistema de gestdo da qualidade, a upK monitoriza a informagao relativa a percegao do

cliente quanto a organizacao ter ido a0 encontro dos seus requisitos.

- Auditoria Interna

A upK conduz auditorias internas em intervalos planeados para determinar se o sistema de gestéo integrado:

a) estd conforme com as disposi¢des planeadas com os requisitos das Normas do sistema de gestdo integrado QAS e com os
requisitos do sistema de gestao integrado estabelecidos pela organizacao;

b) estdimplementado e mantido com eficécia,
E planeado um programa de auditorias que tem em consideracao o estado e a importancia dos processos e das dreas a serem
auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os critérios, o &mbito, a frequéncia e os métodos de auditoria séo
definidos. A sele¢do dos auditores e a condugdo das auditorias asseguram objetividade e imparcialidade ao processo de
auditoria. Os auditores ndo auditam o seu préprio trabalho,

As responsabilidades e os requisitos para planear e conduzir auditorias e para reportar resultados € manter registos sao definidos

num procedimento documentado.

A gestdo responsavel pela drea auditada assegura que sao empreendidas sem demora agées para €liminar as néo conformidades

detetadas e as suas causas. As atividades de seguimento incluem a verificacdo das acdes empreendidas e o reportar dos resultados

da verificagdo. (agdes corretivas).

- Investigacao de incidentes

A upK sempre que considere que necessario fard um registo, investigacao e anélise de incidentes, de forma a:

a) determinar as deficiéncias subjacentes na SST e outros fatores que podem ser causa ou contribuir para a ocorréncia de incidentes;
b) identificar a necessidade de agdes corretivas;

¢} identificar a necessidade de a¢ées preventivas;

d} identificar oportunidades para melhoria continua;

e} comunicar os resultados destas investigacdes.

7.  MELHORIA CONTINUA

A upK melhora continuamente a eficicia do sistema de gestao integrado através da utilizagao da politica QAS, dos objetivos do

QAS, dos resultados das auditorias, da andlise dos dados, das agdes corretivas e preventivas e da revisao pela gestao.

8. RECOMENDACOES GERAIS

Locais e Zonas de Trabalho

a } Devem ser sempre observadas a limpeza e a arrumacao dos locais de trabalho, dado constituirem um fator importante de
prevencao de acidentes e de incéndios;

b) Oleos e substancias gordurosas ou escorregadias derramadas no pavimento devem ser imediatamente empapados com

serradura ou areia e removidos de seguida;
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¢} N&o misturar vidros, objetos cortantes ou desperdicios contendo produtos inflaméveis com os restantes residuos ou lixo;

d ) Nao deverdo armazenar-se materiais de forma que impecam o livre acesso aos extintores de incéndio;

e} Nao abandonar materiais ou ferramentas pesadas em locais de passagem ou em locais de onde possam cair para pisos

inferiores;

f} As lampadas fluorescentes, quando inutilizadas devem ser removidas, sempre que possivel, sem se quebrarem, pois além dos

vidros ha o risco de contacto com produtos irritantes e toxicos contidos no seu interior;

g) Abrir portas e janelas € ndo acender chamas livres, nem atuar sobre a instalacdo elétrica {premir interruptores, por exemplo),

sempre que se verifique qualquer fuga de gas, sem previamente arejar o local e solicitar a reparacao da fuga;

h} Sinalizar devidamente e colocar resguardos em todas as valas e aberturas feitas no solo ou pavimentos e tapa-las logo que

desnecessarias;

i} Nao utilizar ar comprimido para limpeza de pavimentos e muito menos para limpeza pessoal;

j) Observar rigorosamente todos os sinais de perigo, de proibicao e de obrigacao;

Ferramentas manuais

a) As ferramentas manuais serdo utilizadas unicamente para os seus fins especificos e inspecionadas periodicamente;

b) As ferramentas defeituosas devem ser retiradas de uso. No caso de trabalhos com risco de eletrizagéo, deve ser dada a maior

atencao ao estado dos isolamentos de martelos, alicates, chaves de fendas, etc.

c} Nao colocar ferramentas ou qualquer outro objeto sobre maquinas, exceto em lugares destinados para o efeito ou durante a

revisao das mesmas.

d} Ferramentas muito pontiagudas ou com cortantes muito afiados devem guardar-se em bainhas ou ser providas de resguardos

de prote¢do amoviveis que impegam ferimentos. Nao é aconselhavel transporta-las nos bolsos e devem ser seguras por cabos.

e} Em atmosferas com risco de explosao devem utilizar-se ferramentas em materiais antideflagrantes

f} Comunicar imediatamente todo e qualquer defeito, avaria ou desregulacao detetada nas ferramentas colocadas em servico.

Mdquinas

a) Nao operar nunca com qualquer maquina sem previamente conhecer todas as instrugées de funcionamento;

b) Nao retirar, modificar ou manter em mau estado de conservagéo quaisquer resguardos ou sistemas de protecao que estejam

aplicados nas maquinas;

¢} Parar e desligar as maquinas sempre que haja necessidade de proceder a limpeza, lubrificacido ou reparacdo das mesmas;

d} Utilizar sempre o equipamento de protecéo individual adequado para os trabalhos com cada tipo de maquina.

Evitar o uso de vestudrio com pegas ou pontas soltas que possam vir a ser captadas pelos 6rgéos de transmissao em movimento;

e} A fim de executar qualquer reparacdo de uma maquina de acionamento elétrico, devem ser previamente retirados os fusiveis

ou desarmado o disjuntor do seu quadro de alimentacao e colocadas etiquetas de sequranca, quer no quadro quer nas botoeiras

de arranque, de modo a evitar que 0 motor seja posto em marcha acidentalmente, enquanto decorre a reparacdo.
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LOTO - LOCK OUT / TAG OUT

Escadas Portdteis

a) Antes de utilizar uma escada portdtil, verifique o seu estado de conservagéo, rejeitando-a em caso de deficiente conservagao;
b) Verificar previamente se os dois prumos da escada estdo igualmente bem apoiados em baixo e em cima. O apoio de baixo deve
ficar afastado da prumada do de cima de cerca de um quarto do comprimento da escada. A escada deve ultrapassar em cerca de
um metro a altura que se pretende atingir;

c} Providenciar para que um colega de trabalho permaneca junto da parte inferior da escada. Se tal nao for possivel, fixa-la bem
na base e antes do inicio do trabalho, amarra-la também na parte superior;

d} N&o se debrugar para os lados para aumentar o alcance lateral. Se o ponto desejado néo € alcangavel, deve descer e mudar a
posicao da escada;

e} Evitar apoiar a escada em base insegura como, por exemplo, um bidao vazio, um caixote ou um banco;

f} Subir ou descer a escada sempre voltada para ela, ligeiramente inclinado para a frente e, se possivel, sempre com uma mao

completamente livre.

Manipulacdo e Transporte de Cargas

a) Avaliar se o peso a movimentar se situa dentro dos valores permitidos pela capacidade fisica; se tal ndo se verificar solicitar a
ajuda de um colega de trabalho, preferencialmente de constituicéo fisica semelhante;

b) Na elevagdo manual de cargas o esfor¢o deve ser exercido sobre as pernas, permanecendo o tronco direito e os bragos
estendidos. A carga deve conservar-se 0 mais préximo possivel do corpo;

¢} Sempre que possivel, recorrer a um aparelho de elevagdo e transporte para elevar ou movimentar cargas.

Soldaduras

- Soldadura e Corte Oxiacetilénicos

a) As garrafas de oxigénio e acetileno, quer em posto fixo, quer em posto mével, devem estar presas de modo a evitar a sua queda;
b) Antes de iniciar o trabalho certifique-se que num raio de quatro metros nao existem materiais suscetiveis de inflamagao com
particulas incandescentes provenientes da operacao;

c} Utilizar protecéo ocular em todas as operagoes de soldadura;

d} A garrafa de acetileno ndo deve ser colocada com inclinagdo superior a 30% em rela¢éo a horizontal;

¢} Néo submeter as garrafas a choques;

f} Nao usar éleos ou gorduras para lubrificar as pegas do aparelho de soldadura ou qualquer parte da garrafa de gas;

g} Afastar o jato de oxigénio das superficies que estejam oleadas ou engorduradas, visto que o oxigénio ativa as combustdes e

pode, portanto, produzir uma inflamagao espontanea;
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h} Afastar as garrafas de gés das fontes de calor, 0 aquecimento conduz a um aumento de presséo no interior das mesmas € a uma
consequente diminuigdo da resisténcia mecanica do metal;

i} Se ocorrer uma fuga de gas e posterior inflamagao, fechar as valvulas e extinguir a chama com um extintor de pé quimico ou de
diéxido de carbono;

j} Se verificar um retorno de chama, fechar imediatamente as vélvulas, comecando pela de oxigénio;

k) Ter sempre um extintor de p6 quimico ou de didxido de carbono perto do ponto de operagao;

- Soidadura Elétrica a Arco

a) Antes de iniciar a operacao de soldadura, verificar ssmpre o local de trabalho num raic minimo de seis metros, para se
certificar que nédo existem materiais suscetiveis de inflamagdo em contacto com as peliculas incandescentes provenientes da
soldadura;

b) Utilizar viseira com vidro filtrante, luvas, avental de couro, botas e eventualmente polainitos. Depois da soldadura utilizar 6culos
de vidro temperado transparente contra a proje¢ao de particula provenientes da picagem da escéria. O ajudante do soldador deve
usar idéntico equipamento de protecao individual;

¢} E obrigatério usar protegdes ou biombos quando a operagéo de soldadura se efetua fora do posto respetivo;

d} Prevenir contra o risco de eletrizagdo, tomando as sequintes precaugdes: nao mergulhar em dgua o porta-elétrodos para acelerar
o seu arrefecimento, ndo utilizar o porta-elétrodos com isolamento em mau estado, retirar o elétrodo do porta-elétrodos com
isolamento quando terminar a operagao de soldadura.

&) Nao deitar para o chéo ou para cima da banca os tacos dos elétrodos de soldadura. Coloca-los num recipiente apropriado, de

preferéncia com um revestimento incombustivel e proceder a sua evacuagéo posterior.

9. RECOMENDAGOES ESPECIFICAS

Utilizagdo de extintores

Um extintor, mesmo de grande capacidade, é sempre um meio de combate imediato a um foco de incéndio, mas apenas no seu
inicio. Tratando-se, pois de elementos de primeira intervencgdo, torna-se essencial que todos os extintores colocados nas varias
secgdes se encontrem sempre em perfeitas condigdes de funcionamento e que todos os trabalhadores estejam aptos a utilizé-los
com eficiéncia e rapidez. Sempre que um extintor for descarregado (total ou parcialmente), deve o facto ser imediatamente

comunicado a fim de se providenciar a respetiva recarga.

-Em ¢aso de incéndio;
Usar ¢ extintor mais indicado

Ler atentamente as instrugdes inscritas no exterior da garrafa
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Atacar o fogo sempre no sentido do vento (fogo exterior) ou da tiragem normal do edificio (fogo interior) para permitir a maxima
aproximagao das chamas sem o perigo de ser envolvido pelos fumos e pelo préprio jato extintor.

Atacar o fogo, dirigindo o jato do extintor sempre a base das chamas.

Utilizagéo de Etiquetas de Seguranca

a) Antes de iniciar qualquer trabalho de manutencao, efetuar o corte local da corrente elétrica ou eventualmente desligar os
quadros de alimentacéo dos equipamentos afetos e colocar etiquetas de seguranga no painel respetivo. LOTO - LOCK OUT / TAG
out

b) As etiquetas de seguranga destinam-se a proteger o pessoal que esteja a trabalhar com determinada méaquina, bem como a
preservar o equipamento.

c} Providenciar para que uma imobilizacdo do equipamento seja sinalizada por uma etiqueta. Assim, nenhum trabalho de
reparagao deve ser iniciado antes da sinalizacdo de imobilizacdo estar devidamente colocada;

d} Certificar-se que o equipamento se encontra efetivamente imobilizado antes de iniciar a sua imobilizagéo.

e} As etiquetas devem ser imediatamente removidas logo que termine o motivo que provocou a imobilizagéo.

f} As etiquetas s6 podem ser removidas pelo trabalhador responsavel pela sua colocagdo ou, na sua auséncia, pelo respetivo
superior hierdrquico.

Circulagdo e Estacionamento de Viaturas

O estacionamento de viaturas sé poderd ser feito nos parques expressamente previstos para esse fim,

O limite de velocidade imposto para qualquer tipo de veiculo no interior da upK, SA é de 20 km/h.

Condugdo de empithadores

a) $6 o pessoal treinado e os operadores autorizados deverao conduzir os empilhadores;

b) E expressamente proibido o transporte de passageiros. A responsabilidade pela eventual ocorréncia de um acidente, quando
algum trabalhador viajar indevidamente num empilhador, seré da responsabilidade do respetivo condutor. Este facto implica a
total autoridade deste para nao permitir tais procedimentos.

<) Comprovar o estado do empilhador antes de o pdr em movimento;

d} Nunca movimentar cargas que ultrapassem a capacidade prevista do empilhador. {Ha& que considerar ndo sé o peso da carga,
como a sua distribuicao. O equilibric da carga diminui a medida que os garfos se elevam.);

e} Nao permitir que alguém permaneca ou passe por baixo dos garfos do empilhador, estejam estes carregados ou vazios;

f} Transportar as cargas o mais proximo possivel do solo (0s garfos deverdo ser colocados aproximadamente a 15 ¢cm do solo);

g} Circular a velocidade reduzida (méxima 10 km/h} e abrandar, tocando o cléxon, a aproximagao de portas ou cruzamentos.

Seguir, atento quanto possivel, as regras do cédigo da estrada;
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h} Quando abandonar o empilhador, colocar os comandos na posicdo de paragem, acionar o travéo de méao e retirar a chave de
ignicao;

i} Numa rampa, circular com a carga na parte mais elevada (para a frente quando subir e em marcha atras quando descer).

j} Quando proceder a operaces de carga ou descarga em cais, assegurar-se que o veiculo a carregar ou a descarregar esta bem

travado.

Equipamento de Protegdo Individual

A upk disponibiliza acs seus colaboradores os EPI's necessarios para que possam desenvolver sempre a sua atividade em
seguranga.

Primeiramente é feita uma selecac dos EPI's de acorde com os riscos a prevenir e posteriormente séo encomendados e distribuidos

0s mesmos existindo registos de entrega de Equipamento de prote¢ao Individual.

- Objetivo

A presente recomendagac tem por objetivo dar a conhecer os tipos e finalidades dos equipamentos de protegao individual, e,

disciplinar o seu uso, numa odtica preventiva;

- Tipos, Finalidades e Duracdo dos Dispositivos de Prote¢do Individual

a) Oculos e Viseiras
Devem utilizar-se sempre que se realizem trabalhos que possam apresentar qualquer perigo para a face e olhos, por projegao de
estilhacos, de materiais quentes ou causticos, de poeiras, fumos perigosos ou incdmodos ou que estejam sujeitos a

encandeamento por luz intensa ou radiagées perigosas. O seu tempo minimo de duragdo é de 1 ano,

b) Protetores de ouvidos
Devem utilizar-se nos locais de trabalho onde o ruido é intenso e prolongado (com sinalizacdo adequada). Nestes locais sera
definido, caso a caso, o tempo minimo de utilizagéo dos referidos protetores. Estima-se em 5 anos o tempo de dura¢do minima

para 0s protetores do tipo auscultador.

c} Protetores de vias respiratdrias
Deverdo ser usados pelos trabalhadores expostos ao risco de inalagéo de gases, poeiras, fumos ou vapores nocivos.

Os que se encontram individualmente distribuidos sdo do tipo mascara filtrante.

d} Luvas
Devem ser usadas em operag¢des que envolvem risco de corte, abrasdo, queimadura ou corrosdo nas maos. Para este

equipamento, ndo sao indicados tempos minimos de duragao, sendo o controlo feito caso a caso.
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e) Botas especiais
Devem ser utilizadas quando se trabalha em zonas inundadas com liquidos cdusticos ou corrosivos {botas ou botins em borracha
ou em PV(C) ou quando se deva proteger os pés da queda de materiais pesados ou cortantes (botas de couro refor¢adas com

bigueira &/ou palmilha de aco).

f} Capacete
Deve ser utilizado em trabalhos que envolvem risco de queda de objetos e pancada sobre a cabeca.

O seu tempo de duracdo minimo € estimado em 5 anos.

g} Avental
Deve utilizar-se em trabalhos de soldadura (avental de couro) e em trabalhos que envolvam projecao de liquidos eventualmente
causticos ou corrosivos (avental em PVC).

Estima-se em 1 ano o tempo de duragédo minimo para este equipamento.

h} Arnés de Seguranca

Tem de se utilizar em trabalhos que envolvam risco de queda em altura,

i} Impermedveis quando aplicavel.

Devem utilizar-se em trabalhos sujeitos a condi¢des climatéricas desfavoraveis {chuva).

j} Colete refletor,

Devem utilizar-se em trabalhos sujeitos a risco de atropelamento.

- Responsabilidades
Das hierarquias
e Providenciar para que o pessoal na sua dependéncia disponha do equipamento necessario a execucao das suas fungées;
e Assegurar 0 cumprimento do disposto nesta recomendacao, sem prejuizo da acdo formativa e sensibilizadora que
prioritariamente lhes cabe exercer;
e Propor, justificande junto do responsavel pela SST, a aquisicae de nove equipamente ou a sua substituicdo, nos casos de

depreciagdo prematura.

Dos trabalhadores
Usar obrigatoriamente o equipamento de protecédo individual e o vestudrio de trabalho;
e Manter todo o equipamento distribuido {propriedade da upK, SA} em bom estado de conservacéo;

e Cumprir as instrucdes das Hierarquias;
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e Nao utilizar o equipamento de prote¢ao distribuido a outros trabalhadores, salvo em casos excecionais e com prévia
autorizagao;
e Apresentar ou devolver o equipamento distribuide, sempre que solicitado pelo responsavel pela SST ou quando da

requisi¢ao de novo equipamento.

- Disposi¢ées Finais

Em caso de deterioragac antecipada do equipamento, a reposicao ficaré a cargo do colaborador;

Quando se verificar a cessa¢ao do contrato de trabalho, é obrigatéria a devolugao a upK, SA do equipamento cujo prazo de duragao
ndo tiver terminado, sob a pena de deducéo, na liquidagdo de contas, do valor remanescente do equipamento em falta;

A empresa reserva-se no direito de nao atribuir qualquer subsidio de sinistro quando um acidente de trabalho resultar do ndo uso
do equipamento de protecéo individual;

A upK, SA poderd aplicar sangdes disciplinares nos casos de inobservancia reiterada por parte do trabalhador, da presente

recomendagao.

10, PRIMEIRQOS SOCORROS

- Lesdes Cutdneas (Queimaduras)

*Causadas pelo Calor

Quanto a profundidade podem ser classificadas da seguinte forma:

1.2 Grau - a superficie cutanea encontra-se avermelhada, quente e dolorosa.

2.2 Grau - 3 superficie cutanea, além de apresentar queimadura de 1.° grau, mostra também vesiculas cheias de um liquido
amarelado {plasma).

3.2 Grau - a superficie cutanea apresenta-se destruida, mostrande mesmo uma verdadeira ferida.

Nas queimaduras pouco extensas do 1.° Grau - Aplicar imediatamente um penso embebido em alcool durante 30 minutos.
Quando o penso estiver seco, retira-lo com cuidado e untar a pele com vaselina esterilizada ou outra gordura simples {limpa e sem

sal).

Do 2° ou 3° Grau - Lavar a queimadura com um soluto germicida néo corante e aplicar, sobre ela, bicarbonato de sédie diluido.
Néo rebentar as bolhas de liquido. Em seguida, cobrir a queimadura com um penso esterilizado ou, na falta deste, com um pano

limpo. Deitar sobre o penso soro fisioldgico ou dgua destilada, de preferéncia morna.

De qualquer grau - Quando nao se dispuser das substancias indicadas acima, é boa técnica provocar o arrefecimento precoce da

zona queimada com édgua fria.
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e No utilizar o equipamento de protegdo distribuido a outros trabalhadores, salvo em casos excecionais e com prévia
autorizagac;
e  Apresentar ou devolver o equipamento distribuido, sempre que solicitado pelo responsavel pela SST ou quando da

requisi¢do de novo equipamento.

- Disposi¢Ges Finais

Em caso de deterioragdo antecipada do equipamento, a reposicao ficard a cargo do colaborador;

Quando se verificar a cessa¢ao do contrato de trabalho, é obrigatéria a devolugdo a upK, SA do equipamento cujo prazo de duragao
nao tiver terminado, sob a pena de deducao, na liquidagdo de contas, do valor remanescente do equipamento em falta;

A empresa reserva-se no direito de nao atribuir qualquer subsidio de sinistro quande um acidente de trabalho resultar do nac uso
do equipamento de protecdo individual;

A upK, SA poderd aplicar sangdes disciplinares nos casos de inobservancia reiterada por parte do trabalhador, da presente

recomendagao,

10. PRIMEIROS SOCORROS

- Lesées Cutdneas (Queimaduras)

* Causadas pelfo Calor

Quanto a profundidade podem ser classificadas da seguinte forma:

1.2 Grau - a superficie cutanea encontra-se avermelhada, quente e dolorosa.

2.2 Grau - 3 supeificie cutdnea, além de apresentar queimadura de 1.° grau, mostra também vesiculas cheias de um liquido
amarelado (plasma).

3.2 Grau - a superficie cutanea apresenta-se destruida, mostrando mesmo uma verdadeira ferida.

Nas queimaduras pouco extensas do 1.° Grau - Aplicar imediatamente um penso embebido em alcool durante 30 minutos.
Quando o penso estiver seco, retird-lo com cuidado e untar a pele com vaselina esterilizada ou outra gordura simples {limpa e sem

sal).

Do 2° ou 3° Grau - Lavar a queimadura com um soluto germicida nao corante e aplicar, sobre ela, bicarbonato de sédio diluido.
Nao rebentar as bolhas de liquido. Em seguida, cobrir a queimadura com um penso esterilizado ou, na falta deste, com um pano

limpo. Deitar sobre o penso soro fisioldgico ou dgua destilada, de preferéncia morna.

De qualquer grau - Quando nao se dispuser das substancias indicadas acima, € boa técnica provocar o arrefecimento precoce da

zona queimada com dgua fria.
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Se mesmo assim n&o consequir éxito, fazer um penso oclusivo e encaminhar o sinistrado para o médico ou enfermeiro de servico

(Posto Médico ou Hospital).

- Feridas Simples

Sao os pequenos golpes e as arranhadelas superficiais, cujo tratamento imediato se impée, como medida de prevencao contra a
infegdo ou eventualmente o tétano.

As feridas graves (feridas extensas, profundas, contusas, etc. devem obrigatoriamente um médico.)

Em presenca de uma ferida simples, o socorrista deve lavar as méos, proceder a esterilizagao dos instrumentos através de meios

expeditos (1 passagem por chama ou simples imersédo em alcool, seguida de secagem).

A ferida deve ser limpa com soro fisioldgico, dgua destilada, agua fervida ou simplesmente corrente {aplicar sab&o sempre que a
ferida se encontre conspurcada por sendo de considerar o sangue como uma sujidade).

Alimpeza da ferida, sempre que possivel, deve realizar-se do centro do ferimento para fora deste, de modo a retirar as substancias
nocivas do seu interior.

Quando a ferida e a pele & volta estdo limpas e secas, aplicar uma compressa de gaze esterilizada (nao aplicar algedéo). O penso
pode ser feito por uma ou vérias compressas mantidas por intermédio de adesivo ou de uma ligadura; pode também colocar-se
diretamente um penso rapido sobre uma ferida pequena bem limpa.

Deixar a ferida exposta a0 ar sempre que isso seja possivel; evitar-se -8 assim, a maceragdo debaixe do penso. Nao se colocam

pensos em pequenas arranhadelas, mas apenas sobre feridas que sangram.

11. INFORMACAO PARA PREVENCAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

-1 tacdo Elétrica, Equil

ip

eFerr Elétricas

Os riscos séo maiores para quem néo os conhece ou previne
1 - O quadro geral tem de possuir disjuntor diferencial, interruptor geral e elétrodo terra em bom estade de funcionamento.

Comunique qualquer anomalia para que seja reparada.

2 - Nos quadros volantes garanta a equiapotencialidade e o bom estado de conservacao. Comunique qualquer anomalia para que
seja reparada.

3 - Os quadros, em ambientes himidos, devem ter tomadas com tensdo reduzida de seguranga (24 V}.

4 - Alocalizacao dos quadros deve encontrar-se sinalizada e protegida contra infiltracdes de &gua. Comunique qualquer anomalia
para que seja reparada.

5 - Os cabos condutores devem ser normalizados e encontrarem-se em bom estado, incluindo o isclamento.

Comunigue qualquer anomalia para que seja reparada,
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6 - Coloque, sempre que possivel, os cabos em altura. Garanta a estabilidade dos postes de suspensao dos cabos para que nao
percam altura, nem balancem ou friccionem contra objetos. Comunique imediatamente qualquer uma destas anomalias.

7 - Verifique se estao respeitadas as distancias de seguranca.

8 - Os espelhos dos disjuntores das tomadas, bem comoe os bornes das tomadas e das fichas devem estar em bom estado. Néo os
use com falta de seguranca e comunique imediatamente qualquer anomalia para que seja reparada.

9 - Néo use as fichas e as tomadas incompativeis entre si.

10— Nao utilize a instalagao elétrica quando em manutencao. Cumpra a sinalizagao de seguranga de manutencgéo.

11 - Utilize ferramentas elétricas com protegdes em bom estado. Comunique qualquer anomalia para que seja reparada.

12 — Néao puxe pelos cabos alimentadores dos equipamentos e ferramentas para os deslizar.

13 - Se observar faiscas ou sobreaquecimento, comunigue a anomalia para que seja reparada.

14 - Nao togue em elementos “nus” de uma instalagao elétrica, como fios, bornes, etc.

15 — Em ambientes com riscos especiais, trabalhe sempre com tensées reduzidas de seguranca ou equipamentos com dupla
protegao elétrica. Tome cuidados especiais em ambientes muito humidos.

16 — As reparagdes e montagens sé devem ser executados por eletricistas profissionais.

A falta de prevencéo destes riscos pode causar acidentes:

o Electrocugéo;

e Incéndios;

o Queimaduras.

- Riscos Profissionais - Soldadores

Ao realizar soldaduras verifique sempre:
1 - A inexisténcia de produtos inflamaveis na proximidade do posto de trabalho.

2 - Ainexisténcia de residuos inflamaveis nos materiais a soldar.

3 - Alinexisténcia de trabalhos incompativeis com a operagéo da soldadura

4 - A facilidade de utilizagdo no local de meios de extingao de incéndios.

5 — A utilizacdo de equipamentos de protecdoe adequados (6culos, luvas, avental, calcado). Nos trabalhos em altura, garanta as
protegdes coletivas adequadas.

6 — A prevengao mais adequada para controlar o risco de incéndio.

No caso de soldaduras oxiacetilénicas observe ainda:
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7 - Identifique os fluidos contidos nas garrafas e proceda com a prevengao recomendada.
8 - Nunca trabalhe sem vélvulas anti-retorno da chama.

9 - O magarico deve estar em boas condicdes (limpeza dos bicos com agulhas de latdo ou cobre}. Verifique
mangueiras.

10 - Manobre as garrafas com cuidado para evitar choques. Utilize carrinho apropriado.

11 — Néo ponha qualquer tipo de gordura nas valvulas e engates.

12 — Abra, primeiro, a valvula do redutor, e, somente depois, a valvula da garrafa.

13 - Feche as valvulas sempre que se afaste do local de trabalho.

14 - Pouse o macarico em suporte apropriado.

15— N3o deixe as garrafas ao sol e proteja-as de fontes de calor,

16 — Havendo aquecimento da garrafa de acetileno (sinal de combustao) evacue a drea e arrefeca a garrafa.
N | ras elétri

17 - Verifique se a rede tem disjuntor diferencial.

18 - Verifique se o posto de soldadura tem terra de seguranca.

19 — Néo deixe o aparelho em tenséo.

20 - Verifique os cabos de ligacao ao porta-elétrodo/aperto do elétrodo.

21 - Verifique se o alicate estd devidamente isolado.

22 - Em locais muito condutores, utilize porta-elétrodos isolados.

23 - Pouse o porta elétrodos em suporte apropriado.

24 - Utilize mascaras em bom estado e com filtros éticos adequados.

25 - O ajudante soldador também deve estar protegido.

26 — Nao use "lentes de contacto” durante a execucao de uma soldadura.

27 — N3o efetue trabalhos de manutengdo com o aparelho ligado.

Afal revenca ri r aciden:
e Electrocugao;
o Asfixia;

e Queimaduras;

também o estado das
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e Incéndio.

- Riscos Profissionais - Serratheiros Civis

1 - Nas montagens em altura utilize plataformas apropriadas ou, na impossibilidade de as instalar, use arnés de seguranga.

2 - Ndo se apoie nos elementos da estrutura metalica sem previamente os fixar.

3 - Na elevacdo e montagem de estruturas ou cofragens, combine com o gruista a sequéncia das operacdes e tenha em atencao
os movimentos e ressaltos imprevistos.

4 - Para ascender aos postos de trabalho em altura, utilize escadas apropriadas.

5 - Nao use escadas como posto de trabalho.

6 - Utilize ferramentas manuais em bom estado e apropriadas a cada operagao.

7 - Cologue toda a ferramenta necessédria no cinto porta-ferramentas, e ndo entregue ou receba ferramentas atiradas pelo ar.

8 - No trabalho com maquinas ferramentas verifique se as prote¢tes das maquinas sao apropriadas, robustas ¢ se estdo em bom
estado de conservagdo.

9 - No uso de lubrificantes de corte deve conhecer os seus riscos e adotar os processos de trabalho que ndo o exponham ao
contacto.

10 - Nas operacdes de desengorduramento ou de limpeza com utilizacédo de solventes assegura-se de que existe uma extracao
adequada de vapores e utilize mascaras apropriadas para protegdo das vias respiratorias.

11 - Utilize apenas os equipamentos portateis que tém dispositivos de protegéo.

12 - Nas operagdes de rebitagem assegure-se de que néo existemn trabalhadores nas proximidades em risco de serem atingidos.
13 - Mantenha uma boa arrumacao e iluminagao da zona oficial e as vias de circulacao desobstruidas.

14 - Na impossibilidade de baixar os niveis de ruido, use protetores de ouvidos.

15 - No tratamento de superficies use protecoes individuais adequadas.

16 — Se realizar soldaduras consulte também a ficha de prevencao dos soldadores,

17 - Se montar andaimes consulte ainda a ficha de prevencao dos montadores de andaimes.

18 — Nao retire elementos da construgao ou cofragem sem ordem do encarregado.

A falta de prevencéo destes riscos pode causar acidentes:

e Atropelamento;

e Quedas;
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e Electrocugdao;
o Cortes e perfuragdes.

- Riscos Profissionais - Pedreiros e Trothas

1 - Conhega o trabalho que Ihe foi distribuido.

2 - Nao utilize andaimes ou plataformas sem "tdbuas de pé", "guarda - corpos” ou "guarda- cabegas” suficientes,

3 - Nao sobrecarregue os andaimes com materiais, garantindo a boa circulagao.

4 - No trabalho, junto de aberturas ou nos bordos das lajes, aplique e conserve os "guarda - corpos”.

5-No trabalho em altura em que néo possa ser usado andaime ou plataforma ou outra protecdo coletiva, use o arnés de seguranca.
6 - Nao desga as escavagbes € pogos, nem entre em condutas ou galerias sem verificar as condigdes de seguranga. Se pressentir
desmoronamentos abandone o local ¢ avise o encarregado.

7 - Nao retire elementos da cofragem sem ordem de trabalho do encarregado.

8 - Mantenha as escadas de méo fixadas e equilibradas.

9 - Nao utilize as escadas de mao como posto de trabalho. Nao as suba com objetos nas maos.

10 - No trabalho sobre armacdes de ferro, procure circular sobre tabuas de pé ou estrados.

11 - Utilize os locais préprios para circular. Nao salte obstaculos.

12 - Retire da via de circulacdo qualquer objeto que crie perigo para os que nela circulam.

13 - Afaste-se do alcance da bola de limpeza da mangueira de betonagem,

14- Tome os cuidados necessdrios com a energia elétrica,

15 - Assegure-se do bom estado dos equipamentos e ferramentas portateis.

16 - Nao conduza veiculos ou maquinas sem estar habilitado.

17 - Néo permaneca na zona de manobras das maguinas e veiculos pesados.

18- Use as posicdes adequadas do corpo para movimentar carga. Privilegie os meios mecanicos para o transporte de carga.
19 - Acondicione a carga a movimentar de forma estdvel € amarrada de forma adequada.

20 - Nao permaneca debaixo das cargas em movimento.

21 - N&o se faga transportar em equipamentos sem condigoes adequadas.

22 - Nao queime residuos, nem faca fogo junto de produtos inflamaveis.

23 - Comunique ao encarregado qualquer anomalia ou falta de condigdes de seguranca.
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A falta de prevencéo destes riscos pode causar acidentes:
o Quedas;
o Atropelamentos;
e Electrocugdo;
e (ortes.
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto
ETH

Diploma legal

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatacdes

Ambito Geral

Decreto-Lei n.0
147/2008, de 29
de Julho

Estabelece o regime juridico da responsabilidade
por danos ambientais e transpoe para a ordem
juridica interna a Diretiva n.© 2004/35/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 d

Outubro, que aprovou, com base no principio do
poluidor-pagador, o regime relativo a
responsabilidade ambiental aplicavel & prevengdo
e reparagdo dos danos ambientais, com
alteragao que lhe foi introduzida pela Diretiva n.o
2006/21/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativa a gestdo de residuos da
industria extrativa.

por danos

com base no principio do poluidor-

pagador.

= Caracter geral.

Controlo dos consumos de agua,
eletricidade, gas e combustivel
bem como da gestio de
residuos aplicavel na maioria
dos contratos upK e Delegagoes.
Em todos os contratos estd
disponivel o Seguro de
Responsabilidade Ambiental,
atualizado.

Matriz de IAAIA.

Alterado por:

Decreto-Lei n.0 245/2009, de
22 de Setembro

Alteragdo do artigo 11.0 do Decreto -lLei n.°©
147/2008, de 29 de Julho
Definigdo de danos causados a dgua:
“«Danos causados a d4gua» - quaisquer danos que
afetem adversa e significativamente, nos termos
da legislagdo aplicavel, o estado ecolégico ou o
estado quimico das &guas de superficie, o
potencial ecolégico ou o estado quimico das
massas de agua artificiais ou fortemente
dificadas, ou o estado itativo ou o estado
quimico das dguas subterraneas”

Definigdo de danos causados a agua.

Carécter geral.

Controlo dos consumos de agua,
aplicavel na  maioria  dos
contratos upK e Delegagoes.

Em todos os contratos estd
disponivel o Seguro de
Responsabilidade Ambiental,
atualizado.

Matriz de IAAIA.

Alterado por:

Decreto-Lei n.0 29-A/2011, de 1
de Margo

Alteragdo do artigo 22.° do Decreto -lLei n.©
147/2008, de 29 de Julho, alterado pelo Decreto -
Lei n.0 245/2009, de 22 de Setembro:

Limites minimos de constituicdo de garantia
financeira.

“Podem ser fixados limites minimos para efeito da
constituigdo das garantias financeiras obrigatérias
mediante portaria a aprovar pelos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas,
do bi e da i d

relativos: a) Ao dmbito de atividades cobertas; b)
Ao tipo de risco que deve ser coberto; c) Ao
periodo de vigéncia da garantia; d) Ao dmbito
temporal de aplicagdo da garantia; e) Ao valor

minimo que deve ser garantido.”

Limites minimos de constituigdo

garantia financeira.
Caracter geral.

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme
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LISTA DE VERIFICACAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagido de Conf idade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018
Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagées
Ambiental
Estabelece o regime aplicaivel as contra -
ordenagdes ambientais.
Alteragdo dos artigos 2.9, 8.9, 11.0, 22,0, 25,0,
Alterado por: 30.0, 31.0, 44.0, 49.0, 54.0, 63.0, 67.0 e 72.0 da
Lei 89/2009, de 31 de Agosto Lei n.© 50/2006, de 29 de Agosto;
Atualizagdo dos valores das contraordenagdes.
. Alteragao dos artigos 1.0 a 4.9, 8.9, 9.0, 17.0, " .
Lelin:® =0/2005, 22,0, 24.0 2 28.9, 30.0, 33.0, 41.9, 49.0 -A, 50,0, [Caracter geral. e e aplicadas
8 29/A\gosta Alterado por: 55.0, 57.9, 63.0, 73.0 e 74.0 da Lei n.0 50/2006, sontraordenacoes
Lei n.° 114/2015, de 28 Agosto de 29 de agosto, alterada pela Lei n.© 89/2009,
g de 31 de agosto.
Atualizagdo dos valores das contraordenagdes.
Alteragdo do artigo 70.0 da Lei n.? 50/2006, de 29
Alterado por: de agosto, alterada pelas Leis n.%s 89/2009, de
Decreto-Lei n.0 42-A/2016 de 12 31 de agosto, e 113/2015, de 28 de agosto.
de agosto E Fundo Ambiental arrecada parte das receitas
provenientes das coimas aplicadas.
Portaria n.0 422/ Regulamento do  controlo metrolégico  dos |y idade de controlo metrolégico dos
1998, de 21de ros, vac os e 0s. qui referidos (sempre que X
Julho existam).
Estabelece as matrizes dg delimilagifx ggggréfma Delimitagdes geograficas das NUTS.
da Nomenclatura de Unidades Territoriais para % X
Fins Estatisticos (NUTS). Caracter geral.
Ambito Geral
(Continuagdo) Lei .
46I3/elcgrse;o;.e|1r:5.‘; Anerado. por Alteragdo dos anexos II e IV ao Decreto-Lei n.© Caract | X
, de e Det_:reto-Lel n.0 163/99 de 13 de 46/89, de 15 de Fevereiro. aracter geral.
Fevereiro Maio
Alterado por: Alteragdo dos anexos I, II, IIl e IV ao Decreto-Leif . ..o X
Decreto-Lei n.0 317/99, de 11/08|n. 46/89 de 15 de Fevereiro. gerat:
Modelo 226/01 LEGENDA: C - Conforme NC - Nao Conforme NA - Nao Aplicavel Pag. 2/62
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LISTA DE VERIFICAGCAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagées
Ambiental
Alteragao dos artigos 1.0 e 3.0 do Decreto-Lei n®
46/89, de 15 de fevereiro:
Alterado por: -Niveis I, II e III da Nomenclatura das Unidades
Decreto-Lei n.0 244/2002 de 5 de Territoriais para FII’lS' E?tatlstlcos; Carécter geral. X
Decreto-Lei n.0 novembro - Os dados estatisticos referentes ao sector
46/1989, de 15de agricola deverdo também ser apresentados de
fevereiro acordo com as delimitagdes territoriais das regides
(Conti x agrarias;
Alteragado do anexo II do Decreto-Lei n.0 46/89,
Alterado por: de 15 de Fevereiro: =
Caracter geral. X

Lei n.0 21/2010 de 23 agosto

- Redefinigdo dos concelhos pertencentes ao nivel
1I;

LEI 19/2014 de 14
de abril

REVOGA
Lei n.0 11/1987, de 07 de abril

Lei n.0 13/2002, de 19 de
Fevereiro

Lei de Bases do Ambiente.
Documento Orientador das Politicas de Ambiente.

Caracter geral.

Decreto-Lei n.0
291/1990, de 20
de setembro

Estabelece os procedimentos a cumprir quanto a
aprovagdo do modelo, primeira verificagao,
verificagdo periddica e verificagdo extraordinaria
dos instrumentos de medigdo.

Ap cdo e verificagdes de instr
de medigdo.

Instrumentos de medicdo que
necessitem de verificagdes, por
exemplo: termémetro, pinga
amperimétrica.

Lei 31/2014 de 30

Revoga:

-Lei n.0 48/98, de 11 de agosto,
alterada pela Lei n.0 54/2007, de 31
de agosto;

-Decreto- Lei n.0 794/76, de 5 de
novembro, alterado pelos Decretos-
Leis n.os 313/80, de 19 de agosto,

Aprova a Lei de bases gerais da politica publica de
solos, de ordenamento do territério e de

de maio 400/84, de 31 de dezembro, e|urbanismo Carécter geral. 24
307/2009, de 23 de outubro;
-Decreto -Lei n.0 181/70, de 28 de
abril;
-Decreto- Lei n.0 152/82, de 3 de
maio, alterado pelo Decreto -Lei n.?
210/83, de 23 de maio

i i 3 ! Titulo Uni

Portaria 137/2017 Determina a aprovagao do modelo do Titulo Unico Caricter geral. X

de 12 Abril

Ambiental (TUA)

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /

Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagbes
Ambiental
E revogado o Decreto-Lei n.0|Estabelece o regime juridico da avaliagio de
69/2000, de 3 de maio, alterado|impacte ambiental (AIA) dos projetos publicos e
pelo Decreto-Lei n.0 197/2005, de 8|privados suscetiveis de produzirem efeitos
de novembro significativos no ambiente
Cumprir as disposigdes da Declaragdo de
Decreto-Lein.0  [Alterado por: Alteragio dos artigos 1.0, 4.0, 8.0, 13.0, 23.0,|Impacte Ambiental (DIA) e RECAPE
151-B/2013 de 31 |pecreto-Lei n.0 47/2014 de 24|26.9, 31.9, 45.0 e 50.0 do Decreto -Lei n.0 151 -[referentes a “Antes do Inicio de Obras” e X
de outubro margo B/2013, de 31 de outubro. em “Fase de Construgdo”, que se
Avaliagio de iderem aplicaveis a Empreitada.
Impacte Alterad . Alteragao dos artigos 9.9, 17.9, 37.0 e 49.0 do
Amb‘;ental RS p.or Decreto -Lei n.9 151 -B/2013, de 31 de outubro,
Decreto-Lei n.0 179/2015 de 27 de|;jterado pelo Decreto -Lei n.0 47/2014, de 24 de
agosto margo
S:slael:ﬁle:ek o2 requi:sib:s el fpc:mais_ 2.qus Cumprir as disposi¢des da Declaragdo de
. A i .~ |Impacte Ambiental (DIA) e RECAPE
Portaria 395/2015, ; .. |previstos no n.2 2 do artigo 3.9, no n.° 2 do artigo W i 3
4 novembro Revoga Portaria 330/2001 de 2 abril 4.9, no n.0 2 do artigo 12.9, no n.% 3 do artigo referePFtes a dAntei: do é’nlclo:ie Obras” e X
18.0 e no artigo 26.9, todos do regime juridico de s id ase I'e s SONS Eugao :tadque 2
avaliagdo de impacte ambiental (AIA) OIS M P CAY e A SRISaC:
Promover o uso racional de agua;
Decreto-Lein.0 |Revoga: Promover o uso eficiente da agua; . ,
76/2016 de 9 de [Decreto-Lei n.0 112/2002, de 17 de|Aprova o Plano Nacional da Agua (MAOT). Identificar e reduzir fugas de agua; Ezﬁuoalmglz;:’t:(nlvel em todos os
novembro Abril Eliminar perdas de 4gua;
Promover sensibilizagdes ambientais.
Revé, atualiza e unifica o regime juridico dos
RGIC"_"SOS terrenos do dominio publico hidrico, no qual se
Hidricos incluem os leitos e as margens das aguas do mar, Carécter geral X
correntes de agua, lagos e lagoas, de modo a gerak:
Decreto-Lei n.0 facilitar o seu aproveitamento para os diversos
468/71de 5 de usos de que s3o economicamente suscetiveis.
N bio
Alterado por: Altera a redagdo do artigo 20.° do Decreto-Lei n.©
Decreto-Lei n.0 53/74, de 15 de 468/71 de 5 de Novembro, relativo ao regime( . <o\ geral. X

Fevereiro:

juridico dos terrenos submetidos ao dominio
publico hidrico - Validade das licengas.
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagbes
Ambiental
Estabelece um regime de transigdo entre a
icabilidade pratica das disposigd: ignad
Alterado por: no Decreto-Lei n.0 468/71 de 5 de Novembro, e
Decreto-Lei n.0 513-P/79, de 26 de|as que constam de legislagdo que o precede no|Caracter geral. X
Dezembro: que respeita a utilizagdo dos leitos e margens dos
cursos de agua, lagos e lagoas, incluindo as zonas
inundaveis pelas cheias;
Alterado por: Estabelece medidas de protegdo as zonas
Decreto-Lei n.0 89/87, de 26 de|ameagadas pelas cheias, introduzindo alteragdes|Caracter geral. X
Recursos Decreto-Lein.0 |Fevereiro: ao Decreto-Lei n.? 468/71 de 5 de Novembro;
Hidricos 468/71 de 5 de :
novembro Re‘vog:du por:
(continuagdo) (Continuagao) kzlver:bro: 54/2005, de 15 de|g iaelece a titularidade dos recursos hidricos. Caracter geral. X
Capitulos I e IT
Os artigos 3.9, 4.9, 5.0, 13.0 e 36.0 do Decreto-
Alterado e republicado por: Lei n.0 468/71, de 5 de Novembro, com as
R alteragdes introduzidas pelos Decretos-Leis n.0
(revegs s e 4 e aunbe:[53/74, de 15 de Fevereiro, e 89/87, de 26 del. .\ %
& islagﬁvas) RSS! Fevereiro, e atentas as disposigbes constantes dos geral.
9 3 Decretos-Leis n.0s 201/92, de 29 de Setembro,
46/94, de 22 de Fevereiro, e 108/94, de 23 de
Abril.
Alterado por:
~p : F Retificagdo do Decreto-Lei n.0 236/98, de 1 de
Decreto-Lein.0 |Declaragdo de Retificagdo n.0 22- Agosto .
Recursos | 536/98, de 1 de [C/98, 30 de Novembro;
Hidricos agosto
(continuagéo) . Revogado parcial por: Estabel o regime de identificagio, gestdo,
(continuagéo) Decreto-Lei n.0 135/2009 de 3 de|monitorizagéo e classificagio da qualidade das X
Junho. aguas balneares;
Revoga:
Recursos . Decreto n.0 5787-IIII, de 18 de
Hidricos Lei n.© 54/2005, |Majo de 1919 (Artigo 1.0); I i ;
de 15 de ) Estabelece a titularidade dos recursos hidricos. Caracter geral. X
Novembro Decreto-Lei n.0 468/71, de 5 de
(continuagdo) Novembro (Capitulos I e II).
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICACAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avali

cao de Confor

idade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Alteragdo do artigo 15
A'_‘"‘d": Reconhecimento da sua propriedade sobre|caracter geral. X
Lei n.0 78/2013 de 21 de Novembro |parcelas de leitos ou margens das aguas do mar
ou de quaisquer aguas navegaveis ou flutuaveis.
Retificagdo pela Declaragdo de Define a necessidade de possuir
Retificagdo n.011-A/2006 de 23 de fautorizagdo, licenga ou concessdo de
Fevereiro; utilizagdo de recursos hidricos para
Revoga: dessargas de aguas resld\{ais, capt_a;oes Edifico Trivalor / Cliente
X [de agua, aterros e escavagdes em leitos e
Decreto-Lei n.070/90 de 2 de margens, ocupagao temporaria do dominio
Margo, pablico hidrico para a construgdo ou
Decreto-Lei n.045/94 de 22 de alteragao de instalagdes, etc.
Fevereiro; la P 2 t de & deb
. ssegurar o fornecimento de dgua de boa
- o i @
E::;f;ﬁ'clo-eélt:l;ad?;/)z‘l‘o de 22 de qualidade (alinea f do pt 1 do art. 1.0). Edifico Trivalor / Cliente
. Decreto-lei n.0 234/98 de 22 de|Estabelece o enquadramento para a gestdo das
Lei 3‘: 2598/1128005, Junho, aguas superficiais, designadamente as aguas
D b Decreto-Lei n.047/94 de 22 de|interiores, de transicdo e costeiras, e das aguas
I Fevereiro, ) subterraneas.
Decreto-Lei n.? 468/71 de 5 de Proibir descargas diretas de poluentes nas
Novembro (Capitulos III e IV); 4guas subterrdneas, sem licenciamento
-Lei o para o efeito (alinea r do pt3 do art
Decreto-Lei n.0254/99 de 7 de 50.0)
Julho. .9). X
Revogado o n.° 3 do artigo 95.° Obter licenca de utilizagdo privativa dos
da Lei n.0 58/2005, pelo Decreto-Lei recursos  hidricos do dominio pdblico
n.0 245/2009, de 22 de Setembro; (alineas a, d, e e f, do pt 1 do art. 60.9).
Alterados pelo DL 130/2012, de
22 de Junho nos art.0 29, €9, 79, 89,
280, 400, 87° e 1000.
Retificado pela Declaragio de Estabelece o novo regime sobre as utilizagdes dos
Risuraas Retificagéo n.0 226-A/2007 de 31 de|recursos hidricos e respetivos titulos. Utilizagdo do dominio pitblico hidrico.
Hidricos Decreto-Lein.0  [Maio; Solicitar autorizagao, licenga ou concessao
226-A/2007 de 31 |Alterado pelo: Nota: consoante o tipo de utilizagao pretendido Edifico Trivalor / Cliente
(continuacéo) de Maio Decreto-Lei n.0 93/2008 de 4 de|l - Dispée sobre os regimes juridicos especiais, |(3rtigo 14.9).
contindacso Junho e pela Declaragdo de|nos termos do art. 86° do presente diploma;
Retificagdo  32/2008, de 11 delp . pispse transitoriamente sobre titulos de
Modelo 226/01 LEGENDA: C - Conforme NC - Nao Conforme NA - Nao Aplicavel Pag. 6/62
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICACAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto

Diploma legal Alteragoes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagées

Junho.

Decreto - Lei 391-A/2007, no art
930

Decreto -Lei 245/2009, de 22 de
Setembro

Revoga:

Portaria n.0 295/2002, de 19 de
Margo;

Despacho Conjunto n.° 141/95, do
Ministro do Ambiente e Recursos
Naturais e do Ministro do Mar, de 21

utilizagdo e respetiva regularizagdo, nos termos
dos arts. 900 e 919, e sobre o exercicio de
competéncias de licenciamento e fiscalizagdo, nos
termos do art. 930,

Instalar um programa de monitorizagao

as  resp
sempre que essa instalagdo seja exigida
com a emissdo do respetivo titulo (art.0 5,
alinea 1).

Edifico Trivalor / Cliente

1450/2007, de 12 -

de Novembro

(Regulamenta a aplicagdo do Decreto-Lei n.0 226-
A/2007).

utilizagdo de recursos hidricos deverdo ser
instruidos de acordo com este diploma.

de Junho;
Decreto-Lei n.0 183/95, de 27 de
Julho
Estabelece o regime da qualidade da &gua|Cumprir com os limites estipulados para a
& e Revoga: destinada ao consumo humano, revendo o|qualidade da 4dgua destinada ao consumo
Decreto-Lein.0 | 1o lein.o 243/2001, de 1 de|Decreto-Lei n.0 243/2001, de 5 de Setembro, que|humano (os valores paramétricos dos - ) .
305420‘\0;' ‘:: 27 Agosto. transpds para a ordem juridica interna a Directiva [pardmetros constantes das partes I, II e Edifico Trivalor / Cliente
e os
Portaria 1216/2003 de 16 Outubro n.0 98/83/CE, do Conselho, de 3 de Novembro III do anexo I).
Fixa as regras do regime de utilizagéo dos
Poradino et recursosghidricos. G Os pedidos de emissao de titulo de

152/2017, de 7 de

Decreto-Lein.® | Ajtara Decreto-Lei n.0 306/2007, de

dezembro 27 de Agosto

O presente decreto-lei procede a segunda
alteragdo ao Decreto-Lei n.© 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.? 92/2010, de
26 de julho, que estabelece o regime da qualidade

da agua para consumo humano, tendo por

objetivo proteger a salide humana dos efeitos
nocivos resultantes da eventual contaminagdo
dessa agua e assegurar a disponibilizagao
tendencialmente universal de dgua salubre, limpa
e equilibrada na sua composigdo.

Cumprir com os limites estipulados para a
qualidade da agua destinada ao consumo
humano (os valores paramétricos dos
pardmetros constantes das partes I, II e
III do anexo I).

Edifico Trivalor / Cliente

Modelo 226/01
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICACAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avali

cao de Confor

idade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Revoga: Decreto-Lei n.0 74/90, 7 de
Margo e Portaria n.© 632/94 de 15 de
Julho;
Revogadas as seguintes
:“pns;?::': i e XXI (el Estabelece normas, critérios e objetivos de
nexo I, Anexo e Anexo pelo i i i
A qualidade com a finalidade de proteger o meio
g:g::g;':'_ E':mlli:‘zczglfs ::rmz:s g: aquatico e melhorar a qualidade das dguas em
qialidade. smbienial; (publcadas. n6 fungdo dos seus usos, definindo os requisitos afA rejeicio de &guas residuais no meio
anexo III), para as substincias obse!‘var na utilizagdo das aguas para Oos|ambiente estd sujeita a licenciamento da
prioritirias e para outros poluentes,|S€guintes fins: dguas para consumo humano,(AHR do local e deve cumprir com os X
identificados,  respetivamente, nos|39uas para SUPOFtE da vida EQ‘{'CO‘ar aguasrequisitos de qualidade impostos neste
anexos I e II, no dominio da politica da|balneares e &guas de rega; assim como as|diploma.
4gua, e transpde para a ordem juridica|normas de descarga das aguas residuais na dgua
intema o disposto na Diretiva n.°|e no solo.
2038/!(.:05/(:?[:‘ dodPa;IGarr:’entg Eurogeu Atribui c éncias a diversas entidades relativa
:ssign c‘;’::g :’arc:lment: aezl;i:ltir:a’ e especificamente a cada um daqueles dominios,
Descarga de Decreto-Lein.® |7 ZOOQ/Qd/CE da Comissdo, de 31|N° atinente ao licenciamento,  inspegao,
Aguas 236/98, de 1de [de Julho. Procede também a|fiscalizagdo, vigildncia e classificagdo e inventario
Residuais Agosto. das aguas.

regulamentagio parcial do n® 6 do art.
540 da lei da agua, aprovada pela Lei
n© 58/2005 de 29 de Dezembro);
Anexos XVIII, XXI e XXII (pelo
Decreto-Lei n.052/99, de 20 de
Fevereiro);

Anexos XVIII, XXI e XXII, no que
respeita ao Cadmio (pelo Decreto-Lei
n.0 53/99, de 20 de Fevereiro);
Alterado por:

Declaragao de Retificagdo n.0 22-C/98,
30 de Novembro;

Declaragio de Retificagio  n.0 20-
AT/2001, de 30 de Novembro.
Revogado parcialmente por:
Decreto-Lei n.® 135/2009 de 3 de
Junho.

Nota:

Nos termos do artigo 7.© do Decreto-Lei
n.0 208/2008 de 28 de Outubro, entre 16 de
Janeiro de 2009 e 22 de Dezembro de 2013,
todos os novos processos de licenciamento
concedido nos termos do artigo 67.° do Decreto-
Lei n.0 236/98, de 1 de Agosto, devem ter em
conta as exigéncias constantes do disposto nos
artigos 3.9, 4.0 e 5.9 do supracitado diploma.

Cumprir os requisitos da licenga.

Edifico Trivalor / Cliente

Distr'ihu icao de

Revoga:

Estabelece o regime juridico dos servigos

Agua e Decreto-Lein.0 | Decreto-Lei n.0 207/94, de 6 de e A i i i : i .
Adosto municipais de abastecimento publico de agua, de|Solicitar pedido de fornecimento de agua . . ’
DmnAi?fa': de 194/2309035 Dde| 26 z y saneamento de aguas residuais e de gestdo de|a entidade gestora. Edifico Trivalor / Cliente
Resgidlliis g Decreto-Lei 147/95 de 21 junho residuos urbanos.
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagiao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatacdes
Ambiental
Solicitar autorizagdo para descarregar
4guas residuais no coletor municipal.
Decreto Cumprir as disposigdes da Autorizagdo de
Regulamentar n.o Aprova o Regulamento Geral dos  Sistemas|Descarga.
239/95 de 23 d' Publicos e Prediais de Distribuigdo de Agua e def[; Edifico Trivalor / Cliente
08 - Drenagem de Aguas Residuais. E proibido a descarga no coletor municipal
Agosto de matérias explosivas ou inflamaveis,
entulhos, areias ou cinzas, lamas de
fossas sépticas, gorduras ou Oleos de
camaras de retengao.
Revoga (sem prejuizo do disposto
no n.° 2 do artigo 15.9):
Decreto -Lei n.0 554/99, de 16 de
dezembro, alterado pelos Decretos- . " L "
Leis n.0 107/2002, de 16 de abril, |Regula as inspegdes técnicas periddicas, as
109/2004, de 12 de maio, inspegdes para atribuigdo de matricula e as
136/2008, de 21 de julho, inspegdes extraordinarias de veiculos a motor e
Decreto-Lei 112/2009, de 18 de maio, e pela Lei [seus reboques, previstas no artigo 116.° do . P .
3 " Gort ¥ Veiculos automéveis ligeiros e pesados Frota da empresa gerida por:
o
n 1114:5]?3"?;“ n.0 46/2010, de 7 de setembro. Codigo da Estrada. com i des periddicas atualizad N empresa externa.
Entrou em vigor a 10 de Agosto de
Emissdes 2012.
Atmosféricas Alterado por:
Declaragdo de Retificagdo n.0 Esclarecimento de inexatiddes.
44/2012, de 7 de Setembro.
Estabelece o regime de limitagdo das emissdes de
compostos organicos volateis (COV) resultantes
Dacrato:i ain:s da utilizagdo de solventes orginicos em
181/2006, d 6'd determinadas tintas e vernizes e em produtos de |Limitagdo das emissbes de compostos X
Set: 'be . retoque de veiculos, transpondo para a ordem |orgdnicos volateis (COV).
aLembIo. juridica interna a Diretiva n.0 2004/42/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Abril.
Emissées Portaria n.0 698/ Aprova o modelo do pedido de titulo de emissdo
e ortaria n. jan.o de gases com efeito de estufa e o modelo de titulo
Atmosféricas 2008, de 29 de Revoga a Portaria n.0 120/2005, de(de g X

(continuagdo)

Julho

31 de Janeiro.

de emissdo de gases com efeito de estufa.
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagiao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragoes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Fixa os valores limites e os valores guias no
ambiente para o diéxido de enxofre, particulas em
suspensao, diéxido de azoto e monodxido de|Caso se verifiquem fontes fixas (efetuar X
carbono, o valor limite para o chumbo e oslavaliagao de particulas)
valores guias para o 0zono bem como os métodos
de medigdo e procedimentos para a sua aplicagdo.
Portaria n.0 Alterado por: Acrescentar o n® 12 ao anexo VI. (Instalagdes
286/93, de 12 de |Portaria n.0 1058/94, de 2 de com cox =z ) S Instalages com cogeragao. X
g geragao.)
Margo Dezembro;
m;i‘:ﬁ:;":z:_" Alterado por: Alteragdo do n° 11, do anexo VI da Portaria n.¢
1.0 352/90, de 9 rIZortari“a 'n4° 125/97, de 21 de|286/93, de 12 de Margo. X
de Novembro) evereiro;
Revogada por:
Portaria 675/2009, de 23 de Junho, |Fixa os valores limite de emissdo de aplicagio
nos anexos IV e V geral (VLE gerais) apliciveis as instalagoes|Fixa os valores limite de emissdo de X
(Revoga os anexos IV e V da|abrangidas pelo Decreto -Lein.0 78/2004, de 3 de|aplicagdo geral (VLE gerais).
Portaria n.0 286/93, de 12 de|Abril
Margo.
Estabelece limitagdes as emissdes para a
atmosfera de certos poluentes provenientes de
grandes instalagdes de combustdo, transpondo
para a ordem juridica nacional a Diretiva n.0|Estabelece limitagdes as emissdes para a
Revoga: 2001/80/CE, do Parlamento Europeu e dolatmosfera de certos poluentes
D:L. 178/2003 de Portaria n.0 399/97, de 18 de|Conselho, de 23 de Outubro. X

5 Agosto

Junho.

provenientes de grandes instalagdes de

Aplica-se as instalagdes de 30 com
poténcia térmica nominal igual ou superior a 50
MW, independentemente de ser utilizado
combustivel sélido, liquido ou gasoso, e que
sejam destinadas a produgdo de energia.

30 com poté térmica nominal
igual ou superior a 50MW.
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ANEXOS

un i

LISTA DE VERIFICACAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Revoga: B &
. 3 Estabelece o regime da prevengdo e controlo das
Decreto-Lei n.0352/90 (Regime de|emissges de poluentes para a atmosfera, fixando
Controlo e Protecdo da Qualidade do|os  principios,  objetivos e instrumentos
Ar); apropriados a garantia da protegdo do recurso|Garantir que nao sao feitas queimas a céu
Portaria n® 286/93 e a Portaria|natural ar, bem como as medidas, procedimentos|aberto (pt 1 art.13.9).
n.o }058/94 (Diéxido !e En_x'of_re, e obrigagdes do§ operad‘ores das ir)stalas;ée; Verificar a aplicabilidade da atividade no X
Particulas em Suspensdo, Dibxido|abrangidas, com vista a evitar ou reduzir a niveis lart. 3, dmbito da aplicacs
Decreto-Lei n.0 2 Ry e i et . 3, plicagao.
de Azoto e Monéxido de Carbono, |aceitaveis a poluigdo atmosférica originada nessas
78/2004 ‘_’e 3de |Chumbo e Ozono - Valores Limites e |mesmas instalagoes.
Abril Valores Guias no Ambiente e
respetiva alteragdo).
Alteragdo art.0. 34.
Alterado por: Revoga no5, art.0. 38 (12 alteragdo ao regime de|Carater geral X
L Decreto-Lei n.? 126/2006, de 3 de|prevengdo e controlo das emissdes de poluentes |. : s ims B P
Emissées Julho (art. 349); para a atmosfera, aprovado pelo Decreto-lei A tentativa e a negligéncia sdo puniveis”;
Atmosféricas n.0 78/2004, de 3 de Abril).
(continuagdo)
Revoga: X e -
Decreto-Lei .0 276/99, de 23/07; |ESabelece o regime da avaliagdo e gestao da
Decreto-Lei n.0 : i 3
Decreto-Lei n.0111/2002, de 16/04; n.0 -
10272010, de 23 / / n.0 2008/50/CE, do Parlamento Europeu e dof.. ... geral. X

de Setembro

Decreto-Lei n.0 320/2003,de 20/12;
Decreto -Lei n. 279/2007, de 6/08;
Decreto-Lei n.0 351/2007, de 23/10

Conselho, de 21 de Maio, e a Diretiva n.0
2004/107/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de Dezembro.

Regulamento (CE)
n.© 2037/2000, de
29 de Junho

Relativo as substdncias que empobrecem a
camada de ozono.

Proibida a recarga de equipamentos de
refrigeragdo e ar condicionado com CFC e
HCFC (HCFC virgens a partir de
01/01/2010; todos a partir de
01/01/2015).

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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ANEXOS

upki

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto
Ambiental

Diploma legal

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagées

Emissoes
atmosféricas

(continuagdo)

Regulamento (CE)
n.© 2037/2000, de
29 de Junho

(Continuagao)

Garantir que as substancias
regulamentadas (CFC e HCFC) contidas
em equipamento de refrigeragdo e de ar

serao recuperad para
destruicdo ou para reciclagem ou
valorizagdo durante as operagdes de
assisténcia e manutengdo do
equipamento, bem como antes de este

ser d lado ou definiti
destruido.

Garantir que equipamento fixo com uma
carga de fluido refrigerante superior a 3
kg serd anualmente Vverificado para
detetar eventuais fugas.

Fichas de intervengao entregues
ao Cliente.

Decreto-Lei n.0
119/2002, de 20
de Abril.

Assegurar a execugdo e garantir o cumprimento,
na ordem juridica interna, das obrigagdes
decorrentes para o Estado Portugués do
Regulamento CE n.© 2037/2000, do parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de Junho, relativo
as substdncias que empobrecem a camada de
ozono.

Execugdo das obrigagdes relativas ao
Regulamento CE n.© 2037/2000.

Decreto-Lei n.0
152/2005, de 31
de Agosto

Revoga as alineas i) ej)don01le
a alinea a) do n.02 do art. 8.9 do
Decreto-Lei n.0119/2002, de 20 de
Abril.

Regula a aplicagdo na ordem juridica interna do
artigo 16. e do n.© 1 do artigo 17.0 do
Regulamento (CE) n.° 2037/2000, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de Junho, relativo
as substdncias que empobrecem a camada de
ozono.

Proceder & verificagdo anual do
equipamento fixo com uma carga de
fluido refrigerante superior a 3 kg para
detegdo de eventuais fugas de
substdncias  regulamentadas (oDS),
recorrendo para o efeito a um técnico
qualificado (alinea b do pt 1 do art. 99).

Encaminhar para um operador de gestdo
de residuos licenciado o equipamento que
atinge o fim de vida e se transforma num
residuo, diretamente ou através de
entidades responsaveis por um sistema de
gestdo de fluxos especificos de residuos.
(alinea c do pt 1 do art. 90).

E-GAR’s

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - N&o Conforme

NA - Nao Aplicavel

Pag. 12/62

Figura E.12 - Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (Ambiente) - upK (Pg. 12)

Ana Mafalda Brandao
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
1%;‘,?,;8;’?;501 Republicado pelo: Alteragdo dos artigos 1.9, 3.9, 5.9, 6.9, 7.0, 8.0 lificacio dos técni ificad
de Agosts  |Decreto-Lei n.0 35/2008 de 27 de|11.0 e 12.0 do Decreto -Lei n.0 152/2005, de 31|y 2520 < e (certificado;icom Técnicos Certificados
R Fevereiro. de Agosto. ’
(Continuagao) . )
Aditados os artigos 5.0-A e 7.9-A DL n.© 152/2005
Garantir que as substincias
regulamentadas contidas em
equipamentos de refrigeragdo e de ar
condicionado, bombas de calor, sistemas
de prote;ac contra incéndios e extintores
eeq 0s que
devem ser recuperadas para reciclagem,
Revoga: valorizagdo ou destruicdo durante as
- Portaria n.0 17/2008, de 10 de|primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.0 152/2005, [oy ’anmie das o::ra;ées de
Janeiro; de 31 de Agosto, que regula a aplicagdo na ordem|desmantelamento ou destruigdo definitiva
Decreto-Lei n.0 - Decreto-Lei n.0 152/2005, de [juridica interna do artigo 16.% e do n.° 1 do artigo|4, equipamento em fim de vida, através
35/2008, de 27 de 31 de Agosto (n.0 5 do art. 9.9), [17.0 do Regulamento (CE) n.° 2037/2000, do|de tecnologias ecologicamente aceitaveis
Emissoes Fevereiro Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de

atmosféricas

(continuagdo)

- Decreto -Lei n.0 119/2002, de
20 de Abri (alineas i) e j) do n.0
1 e a alinea a) do n.° 2 do artigo
8.0

Junho, relativo as substdncias que empobrecem a
camada de ozono.

(pt 1 do art. 3.9).

Verificar as  qualificagoes técnicas
necessarias para o tipo de intervengdo
(Anexo I).

Solicitar certificado do técnico, emitido
pela APA (pt 1do art. 6.9).

Solicitar Ficha Técnica de intervengao,
conforme modelo do Anexo II do diploma
(pt 3 do art. 8.9).

Fichas de intervengao

Decreto - Lei n.0
56/2011, de 21 de
Abril

Regulamento 517/2014 relativo aos
gases fluorados com efeito de estufa
e que revoga o Regul o (CE)

Estabelece o regime aplicivel a determinados
gases fluorados com efeito de estufa,

n° 842/2006

a execugdo do regulamento (CE) n.0
842/2006 de 17 de Maio

Nos equipamentos de refrigeracao e de ar
condicionado com HFC, garantir que
sejam evitadas fugas e sempre que
existam repara-las assim que possivel.

Garanhr a verificagdo anual de fugas nos
de refri e ar

condicionado com quantldade de HFC
superior a 3 kg.

Fichas de intervengdo entregues
ao Cliente.

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - N&o Conforme

NA - Nao Aplicavel
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u p K LISTA DE VERIFICAGCAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade C | NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental

Até ao dia 31 de Margo de cada ano, os
operadores comunicam a APA, através do
Sistema Integrado de Registo da Agéncia X
Portuguesa do Ambiente (SIRAPA), os
dados relativos ao ano civil anterior.

Responsabilidade do detentor /
operador do equipamento.

Garantir a detegdo de fugas no prazo de
um més a contar da reparagdo de uma X Fichas de intervengdo entregues
fuga nos equipamentos de refrigeragao e ao Cliente.

ar condicionado com HFC.

Garantir a recuperagdo de HFC dos
equipamentos de refrigeracdo e de ar
condicionado para reciclagem,
regeneragao ou destruigdo, por pessoal| X Técnicos Certificados.
certificado, durante as operagdes de
assisténcia técnica ou manutengdo ou
antes da eliminagao final.

Manter registos da quantidade e tipo de

Emissées HFC, das quantidades adicionadas e
atmosféricas recuperadas, identificagdo da empresa e
técnico que efetuou a assisténcia, datas, X
resultados dos controlos efetuados, para
os equipamentos de refrigeragdo e ar
condicionado com quantidade de HFC
superior a 3kg

Fichas de intervengao.
(continuagdo)

Intervengdo por empresas e técnicos

qualificados A Corth
Introduz medidas re itantes a didas contra a
emissdo de poluentes gasosos e de particulas
= pelos motores de combust3o interna a instalar em . -
Decreto-Lei n.0 méquinas méveis ndo rodovidrias, veio introduzir[OS €quipamentos utilizados com motor de
28/2014 de 21 de medidas com vista a contribuir para o combate ao [cOMbustdo devem estar homologados de X
Fevereiro problema da poluicio atmosférica promovendo a[3cordo com esta portaria
protegdo do ambiente, a qualidade do ar e da
salde humana
Modelo 226/01 LEGENDA: C - Conforme NC - Nao Conforme NA - Nao Aplicavel Pag. 14/62

Figura E.14 - Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (Ambiente) - upK (Pg. 14)

Ana Mafalda Brandéo E-14
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ANEXOS

u p K LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL
e Data: 26/06/2018
Data de Avaliagao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018
Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
T
Garantir que as intervengdes em
i de  refri a ar
otmas e de. protagio . cona e devidamente
el . RIS e qualificados
e que
anci d séo
realizadas por técnico qualificado
Assegura a_execugdo na ordem juridica interna|Garantir que o técnico fornece o registo
5 das obrigagbes decorrentes do Regulamento (CE)|com a informagao relativa a intervengio . ) ~
Decreto-Lei n. n.0 1005/2009, do Parlamento Europeu e do[a empresa devers manter o documento Fichas de intervengdo
85/20]}::_2 27 de Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativo as|5rquivado pelo menos durante cinco anos.
o substancias que empobrecem a camada de ozono
Garantir que os residuos resultantes da
detegdo de fugas sdao encaminhados para
operador licenciado
O transporte deste tipo de residuos é
adequado (evitar fugas e queda do
equipamento transportado).
O equipamento devera ser fixo ao veiculo
que o transporta.
Emissées
atmosféricas | Regulamento (UE) Altera o anexo VI do Regulamento (CE)
2017/605 de 29 1005/2009 relativo as  substdncias  que X
‘ . Margo empobrecem a camada de ozono
{ ) Procede & segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.0
102/2010, de 23 de setembro, alterado pelo
Decreto -Lei n.0 43/2015, de 27 de margo, que
estabelece o regime da avaliagdo e gestdo da
_ . lidade do ar bie do para a
Decreto-lei Seogunda alteragdo ao Decreto -Lei|grdem juridica interna a Diretiva (UE) 2015/1480
47/2017 de 10 ™ 102/2010, de 23 de SEE,’“bmor da Comissao, de 28 de agosto de 2015, que altera X
maio alterado pelo Decreto -Lei Nn.|yirios anexos das Diretivas 2004/107/CE e
43/2015, de 27 de margo 2008/50/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, que estabelecem as regras relativas aos
métodos de referéncia, a validagdo dos dados e a
localizagdo dos pontos de amostragem para a
avaliagao da qualidade do ar ambiente.
Portaria 0 |Revoga a Portaria n.0 189/95, de o Garantir transporte de residuos por
" 20 de Julho. Fixa as regras a que fica sujeito o transporte de A :
Residuos 335/97, d_e 16 de e Ju °A ) residuos dentro do territério nacional. entidades autorizadas (ponto 1 do art.
o Em conformidade com o disposto no
Modelo 226/01 LEGENDA: C - Conforme NC - N3o Conforme NA - Nao Aplicavel Pag. 15/62

Figura E.15 - Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (Ambiente) - upK (Pg. 15)

Ana Mafalda Brandao



Transigdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto
Ambiental

Diploma legal

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagdes

n.0 1 do artigo 16.° (Disposigao
transitéria) do Decreto-Lei
n.0 73/2011, de 17 de Junho, até a
entrada em funcionamento do
registo eletronico de transporte de
residuos referido no artigo 21.0 do
Decreto-Lei n.0 178/2006, de 5 de
Setembro, na redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.0 73/2011, mantém-
se em vigor a Portaria n.0 335/97,
de 16 de Maio.

Garantir que o transporte de residuos é
efetuado com a carga devidamente
coberta (alinea B do art. 3.0).

Garantir que o transporte de residuos é
efetuado com Guia de Acompanhamento
Modelo A (pt. 1 art. 69).

E-GAR's

Residuos

(continuagdo)

Decreto-Lei n.0
178/2006, de 5de
Setembro, na
redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.0
73/2011, de 17 de
Junho

Altera:

Decreto-Lei n.0 194/2000, de 21 de
Agosto;

Decreto-Lei n.© 3/2004 de 3 de
Janeiro;

Decreto-Lei n.0 366-A/97 de 20 de
Dezembro;

Decreto-Lei n.0 111/2001 de 6 de
Abril;

Decreto-Lei n.0 152/2002 de 23 de
Maio;

Decreto-Lei n.0 153/2003 de 11 de
Julho (n.© 3 do artigo 15.9, 0 n.0 1
do artigo 16.9, o artigo 20.9, o n.0 4
do artigo 22.9, a alinea g) don.0 1
do artigo 25.9 e o artigo 29.9);
Decreto-Lei n.0 196/2003 de 23 de
Agosto;

Decreto-Lei n.9 230/2004 de 10 de
Dezembro (n.0 5 e 6 do artigo
20.0);

Decreto-Lei n.0 85/2005 de 28 de!
Abril

Aprova o regime geral da gestdo de residuos,
transpondo para a ordem juridica interna
Diretiva n.9 2006/12/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 5 de Abril, e a Diretiva n.0
91/689/CEE, do Conselho, de 12 de Dezembro.

Cria o Sistema Integrado de Registo Eletronico de
Residuos  (SIRER), estabelecendo o seu
funcionamento, bem como a Comissdao de
Acompanhamento da Gestdo de Residuos
(CAGER), a qual define as suas competéncias.

Altera o Decreto-Lei n® 194/2000 de 21 de
Agosto, que estabelece medidas de prevengdo e
controlo do ruido e da produgdo de residuos e
prevé a sua aplicagdo no controlo dos perigos
associados a acidentes graves, que envolvam
substancias perigosas de poluigdo maritima e de
combate a poluigdo no mar

Garantir que todos os residuos sdo
recolhidos, transportados e tratados,
valorizados ou eliminados por um
comerciante ou por empresas licenciadas

a|parae efeito (art. 59).

(A responsabilidade pela gestio dos
residuos extingue-se pela transferéncia de
residuos para entidade licenciada que
execute operagdes de recolha ou
tratamento de residuo ou para entidade
licenciada responsavel por sistemas de
gestdo de fluxos especificos de residuos
(alinea b e ¢, pt 5do art. 5.9).

Cliente / upK

Verificar se o destinatario detém as
licengas necessarias (pt 2 do art.99).

Alvaras

O produtor de residuos devem proceder a
separagdo dos residuos na origem (pt 3
do art. 70).

Edificio  Trivalor

residuos.

Os contratos da upk, tal como o

tém  locais

especificos para a separagao de

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatacées

Dominio /
Aspeto Diploma legal
Ambiental
Decreto-Lein.0
. 178/2006, de 5de
Residuos Setembro, na
redagdo dada pelo
(continuagso) Decreto-Lei n.0

73/2011, de 17 de
Junho

(continuagao)

Revoga:

Decreto-Lei n© 268/98, 28 Agosto;
Decreto-Lei n® 239/97, 9 de
Setembro;

Portaria n® 961/98, 10 de
Novembro;

Portaria n® 611/2005, 27 de Julho;
Portaria n® 612/2005, 27 de Julho;
Portaria n® 613/2005, 27 de Julho;

Despacho n® 24571/2002 (22 série),
18 de Novembro.

Alterado, aditado e republicado
(anexo II) pelo Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 de Junho:
Alteragdo dos artigos 1.9, 2.9, 3.9,
4.9, 59, 6.9, 7.9, 9.0, 13.0, 14.0,
150, 17.90, 18.9, 20.0, 21.9, 23.9,
26.0, 28.0, 32.9, 33.9, 35.0,36.9,
38.0, 42.0, 44.0, 45.0, 46.0, 48.0,
49.0, 51.0, 54.0, 58.0, 60.0, 67.°
68.9, 70.0 e 71.9 (alterados pela Lei
n.0 64-A/2008, de 31 de Dezembro,
e pelo Decreto -Lei n.0 183/2009,
de 10 de Agosto);

Aditamento dos artigos 10.0 -A,
17.0 -A, 18.0 -A, 21.0 -A, 22.0 -A,
.0 -B, 26.0 -A, 31.0 -A, 41.0 -A,
, 41.0 -C, 42.0 -A, 44.0 -A,
: , 49.0 -A, 49.0 -B, 51.0 -A,
59.0 -A, 72.0 -Ae 75.9 -A (alterados
pela Lei n.0 64-A/2008, de 31 de
Dezembro, e pelo Decreto-Lei n.0
183/2009, de 10 de Agosto);
Aditamento dos anexos I, II, III, 1V,
V e VI (alterados pela Lei n.? 64-
A/2008, de 31 de Dezembro, e pelo

O Decreto-Lei n® 3/2004 de 3 de Janeiro, relativo
ao licenciamento da instalagdo e da exploragao
dos centros integrados de recuperagao,
valorizagdo e eliminagdo de residuos perigosos
(CIRVER); e o Decreto-Lei n® 85/2005 de 28 de
Abril, que estabelece o regime legal da
incineragdo e coincineragdo de residuos.

Nota:

1- O disposto nos arts. 230 e 249 deste diploma
aplica-se apenas aos procedimentos iniciados
apés a sua entrada em vigor;

2- As taxas de licenciamento previstas neste
decreto-lei aplicam-se apenas aos procedimentos
de licenciamento que tenham inicio depois de
01.01.2007;

3- A taxa de gestdo de residuos prevista no art.©
580 deste diploma aplica-se a partir de
01.01.2007;

4- Sem prejuizo do disposto no n® 9 do art. 76°
deste decreto-lei, os depdsitos de sucata
existentes a data da sua entrada em vigor, que
ndo detenham licenca emitida ao abrigo do
Decreto-Lei n° 268/98 de 28 de Agosto, dispoem
de 90 dias para apresentar o pedido de
licenciamento referido no art. 27° deste diploma.

Evitar e reduzir os riscos para a salde
humana e para o ambiente, garantindo
que a produgdo, a recolha e transporte, o
armazenamento preliminar e o tratamento
de residuos sejam realizados recorrendo a
processos ou métodos suscetiveis de
gerar efeitos adversos sobre o ambiente
ou danos em quaisquer locais de interesse
na paisagem (art. 69).

Respeitar a seguinte ordem de prioridades
no que se refere as opgdes de prevengido
e gestdo de residuos:

- Prevencdo e redugao;

- Preparagao para a reutilizagao;
- Reciclagem;

- Outros tipos de valorizagao;

- Eliminagao.

(pt 1 do art. 79).

Sempre que tecnicamente exequivel, é
obrigatéria a utilizagdo de pelo menos 5
% de materiais reciclados ou que
incorporem materiais reciclados
relativamente a quantidade total de
matérias-primas usadas em obra, no
ambito da contratagdo de empreitadas de
construgdo e de manutencdo de
infraestruturas ao abrigo do Cédigos dos
Contratos  Plblicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.0 18/2008, de 29 de Janeiro
(pt 8 do art. 7.9).

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - N&o Conforme

NA - Nao Aplicavel
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ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal
Ambiental

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagdes

Decreto-Lei n.0 183/2009, de 10 de
Agosto).

Os materiais reciclados a utilizar em obra,
no dmbito da contratagdo de empreitadas
de constru¢do e de manutengdo de
infraestruturas ao abrigo do Cddigo dos
Contratos Publicos, devem ser certificados
pelas entidades competentes, nacionais
ou europeias, de acordo com a legislagdo
aplicavel, ou seja, tém de observar os
normativos existentes apliciveis aos
produtos da construgdo (pt 9 do art. 7.9).

Registo eletronico do transporte de
residuos, através de uma guia de
h de residuos eletronica

(eGAR).(art. 219).

Revoga:

Portaria n.° 1408/2006 de 18 de
Dezembro

Portaria 289/2015
de 17 Margo

de Fi

E aprovado o

do

Sistema Integrado de Registo Eletronico de|Inscrigdo no SIRER (SIRAPA).

Residuos (SIRER)

Residuos

Decreto-Lei n.0 - Alterado pelo Decreto-Lei n.°
46/2008, de 12 de 73/2011, de 17 de Junho:

Margo - Artigo 1.9; - Anexo I

(continuagdo)

Aprova o regime da gestdo de residuos de

construgdo e demoligdo.

Cumprir o Plano de Prevengdo e Gestdo
de RCD que deve acompanhar o projeto
de execugdo - Obras Publicas (artigo
10.9).

Assegurar que o plano de prevengio e
gestao de RCD estd disponivel em obra,
para efeito de fiscalizagdo pelas entidades

e é do heci de
todos os intervenientes na execugdo da
obra (ponto 5 do art. 10.9).

Reutilizar os RCD em obra segundo as
normas técnicas nacionais ou

itarias ou as ficagdes técnicas
do LNEC (art. 7.9).

Efetuar e manter, conjuntamente com o
livro de obra, o registo de dados de RCD,
em obras particulares, de acordo com o
modelo constante do anexo II (alinea f do
art. 110).

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagiao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto
Ambiental

Diploma legal

Alteragoes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagées

Residuos

(continuagdo)

Decreto-Lei n.0

46/2008, de 12 de

Margo
(Continuagao)

+ Alterado pelo Decreto-Lei n.°

73/2011, de 17 de Junho:
- Artigo 1.9; - Anexo L.
(Continuagao)

Executar o plano de prevengdo e gest3o

de RCD, assegurando designadamente

(art. 100):

f) Promogao da reutilizagdo de materiais e

a incorporagao de reciclados de RCD na

obra;

b) Existéncia na obra de um sistema de
ici o d d ue

permita a gestdo seletiva dos RCD;

k) A aplicagdo em obra de uma

metodologia de triagem de RCD ou, nos

casos em que tal ndo seja possivel, o

seu encaminhamento para operador de

gestdo licenciado;

d) A manutengdo em obra dos RCD pelo

minimo tempo possivel que, no caso de

residuos perigosos, n3o pode ser

Aprova o regime da gestio de residuos de| superiora trés meses.

construgao e demoligdo.
(Continuagao)

Reutilizar solos e rochas que na3o
contenham substincias perigosas na obra
de origem, noutra obra sujeita a
licenciamento ou comunicagao prévia, na
recuperagdo ambiental e paisagistica de
exploragées mineiras e de pedreiras, na
cobertura de aterros destinados a
residuos ou, ainda, em local licenciado
pela cdmara municipal (art. 6.9).

Assegurar que o transporte de RCD é
acompanhado de Guia de
Acompanhamento de RCD de acordo com
modelo (art. 120).

Assegurar a recegdo do Certificado de
Recegdo de RCD, a enviar pelo operador
de gestdo de residuos, no prazo maximo
de 30 dias (art. 169).

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Em conformidade com o disposto
no n.% 1 do artigo 16.9 (Disposigao O transporte de RCD devera ser
transitoria) do Decreto-Lei acompanhado de Guia de acordo com os
n.0 73/2011, de 17 de Junho, até modelos existentes nos Anexos I e II (art.
a entrada em funcionamento do 10).
registo eletrénico de transporte
Residuos Portaria n.0 :i oresldduos r;;erldta -'I‘.o' artlg: Aprova os modelos de guias de acompanhamento
417/2008 de 11 de 11‘8/200: da Scr;eos:llemb:(-x de residuos para o transporte de residuos de
(continuagéo) Junho na redagi’n dada pelo Decreto- |0NStTusdo e demoligdo (RCD). Zelar pela recesio de uma cépia do

Lei n.° 73/2011, mantém-se
em vigor a Portaria n.°
417/2008, de 11 de Junho, ao
abrigo do artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12
de Margo.

exemplar da guia de acompanhamento,
caso o destinatario n3o seja o operador’
de gestdo de residuos, no prazo maximo
de 30 dias (art. 50).

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - N&o Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

Evidéncias / Constatagdes

Dominio /
Aspeto Diploma legal
Ambiental
Residuos Decreto-Lei n.0
73/2011, de 17 de
(continuagéo) Junho

Altera:

Decreto-Lei n.0 366-A/97, de 20/12
Decreto-Lei n.0 111/2001, de 6/04;
Decreto-Lei n.© 153/2003, de 11/07
Decreto-Lei n.0 196/2003, de 23/08
Decreto-Lei n.© 3/2004, de 3/01;
Decreto-Lei n.0 190/2004, de 17/08
Decreto-Lei n.0 46/2008, de 12/03;
Decreto-Lei n.0 210/2009, de 3/07;
Revoga:

Decreto -Lei n.0 239/97, de 9/09;
Artigo 16.° do Decreto-Lei n.0 366 -
A/97, de 20 de Dezembro, na
redagdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.9 92/2006, de 25/05;
Decreto -Lei n.0 268/98, de 28/08;
Artigo 13.9 do Decreto -Lei n.¢
111/2001, de 6 de Abril;

Artigo 49.0 do Decreto -Lei n.0
152/2002, de 23 de Maio;

O n.% 3 do artigo 15.9, o n.% 1 do
artigo 16.9, o artigo 20.9, o n.¢ 4 do
artigo 22.9, a alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.° e o artigo 29.0 do
Decreto-Lei n.0 153/2003, de 11/07
O n.0 1 do artigo 18.° e o artigo
28.0 do Decreto-Lei n.0 196/2003,
de 23 de Ago;

Artigo 95.0 do Decreto -Lei n.?
3/2004, de 3 de Jan;

Os n.° 5 e 6 do artigo 20.° do
Decreto -Lei n.© 230/2004, de 10 de
Dezembro;

Artigo 38.9 do Decreto -Lei n.¢
85/2005, de 28 de Abr;

Portaria n.0 961/98, de 10 de Nov;
Portaria n.0 611/2005, de 27 de Jul;
Portaria n.0 612/2005, de 27 de Jul;
Portaria n.0 613/2005, de 27 de Jul;
Despacho n.0 24571/2002 (2.2
série), de 18 de Nov.

Novo Regime Geral de Residuos (RGR)

A aplicabilidade a empreitada e respetivas
evidéncias e ou constatagdes, encontra-se’

Altera o regime geral aplicivel & prevengdo, |eVidenciada no diploma legal alterado

produgio e gestdo de residuos, transpondo para a |Pe© | presente

Decreto-Lei,

ordem juridica interna a Diretiva n.0 2008/98/CE, |O"TesP enes
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de|2lteragdo do Decreto-Lei n.0 178/2006, de

Novembro.

5 de Setembro.

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagbes
Ambiental
Uma sucata de ferro e ago deixa de
constituir residuo se, aquando da
transferéncia do produtor para outro
detentor, forem preenchidas todas as
seguintes condigdes:
a) Os residuos utilizados como matéria-
, prima na operagdo de valorizagdo
Estabelece os critérios que permitem determinar|cumprem os critérios definidos no ponto 2
Regulamento em que momento é que certos tipos de sucata|do anexo I
333/2011, de 31 metélica deixam de constituir um residuo, nos b) Os residuos utilizados como matéria- X
de Margo termos da Diretiva 2008/98/CE do Parlamento rima na operacio de valorizacio foram
Europeu e do Conselho P! pera¢ & o 609,101
tratados em observdncia dos critérios
Residuos definidos no ponto 3 do anexo I;
c) A sucata de ferro e ago resultante da
. N operagdo de valorizagdo cumpre os
(continuagéo) critérios definidos no ponto 1 do anexo I;
d) O produtor satisfez os requisitos
previstos nos artigos 5.0 e 6.9.
Decreto-Lei
o
43/2004 de 2 Altera o DL n° 111/2001 de Gestao de pneus e pneus usados X
06/04;
margo
Portaria 209/2004 : . .
de 3 de margo Lista Europeia de Residuos X
DecretorLel Principios e normas aplicdveis a gestdo de pneus e
111/2001 de 6 de P P 9 P X
abril pneus usados

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICACAO / AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Revoga:
a) A Portaria n.0 335/97, de 16 de
maio, com excegao do
disposto nos artigos 6.9, 7.0 e do
anexo, que se mantém em
vigor até ao dia 31 de dezembro de
2017, caso o interessado Define as regras aplicdveis ao transporte
exerga a faculdade prevista no n.° 1|rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e aéreo de
Portaria 145/2017 |do artigo 18.0 residuos em territério nacional e cria as Guias|Guias Eletronicas de Acompanhamento de E-GAR's
de 26-4 b) A Portaria n.0 417/2008, de 11 Eletronicas d_e_ Act p h de _(e- (e-GAR)
de junho, exceto se o interessado GAR),' a emitr no Skstema Integrado de Registo
exercer a faculdade prevista no n.o|Eletrénico de Residuos (SIRER)
1 do artigo 18.0
c) O n.% 4 do artigo 7.0, a alinea e)
do n.0 2, as alineas b)
e f) do n.2 3 e o n.% 4 do artigo 8.0
da Portaria n.© 40/2014,
de 17 de fevereiro.
Decreto-Lei n.0 Efetuar a recolha seletiva e triagem dos
Residuos - & s Estabelece os principios e as normas aplicaveis a|[residuos de embalagens n3o urbanas e gernire s .
embalagens 3362'3/:;’:;30 gestao de embal e residuos de embal inhar para destinatarios Edificio Trivalor / Cliente
autorizados.
Os produtores de residuos de embalagens
Alterado por: nao urbanas tém dg proceder, dentro das
R ?n o Alteragdo dos artigos 40 e 6° do Decreto-Lei n®|suas instalagdes, a recolha seletiva e Edificio Trivalor / Cliente
decreto-Lei n.0 162/2000, de 27 de|366-A/97, de 20 de Dezembro; triagem desses residuos e providenciar a
Julho sua valorizagdo, diretamente em unidades
devidamente licenciadas para o efeito.
Resid o Decreto-Lei n.¢ .
m’.:ﬂ:;:ns 366-A/97, de 20 |Alterado por: Alteragdo dos artigos 1.0 2.0 69, 7.0 11.0 , 14.0 e|Definicéo de embalagens;
B - de Dezembro  [pacreto-Lei n.0 92/2006 de 25 de|16.0 do Decreto-Lei n.0 366-A/97, de 20 de|Coimas; X
( ) (Conti Maio Dezembro Taxas;
Alterad . As operagdes de gestido de residuos
A p'or O artigo 16.0 do Decreto-Lei n.0 366-A/97, de 20|realizam-se de acordo com as normas
Decreto-Lei n.0 178/2006, de 5 de|de Dezembro, na redagio que lhe foi dada pelo|técnicas relativas a eliminagdo ou redugio X
Ser:’“b"’ o(artlgos 5.9, 10.% 11.%|pecreto-Lei n.0 92/2006, de 25 de Maio; do perigo para a saide humana e para o
12.0e13.9); ambiente causado pelos residuos.
Modelo 226/01 LEGENDA: C - Conforme NC - Nao Conforme NA - Nao Aplicavel Pag. 23/62
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LISTA DE VERIFICACAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Os artigos 5.9, 10.9, 11.9, 12.0 e 13.9 do Decreto |Fiscalizagdo do cumprimento do DL;
Alterado por: -Lei n.0 366 -A/97, de 20 de Dezembro, alterad e
. ) pelos Decretos- -Leis n® 162/2000, de 27 de ﬁ:"l‘i‘ incin): (grave / leve / X
D.L. 73/2011 de 17 junho Julho, 92/2006, de 25 de Maio, e 178/2006 de 5|"*9"9 ;
Setembro oimas;
Estabelece os principios e as normas
Alteragdo do artigo 1.9 do Decreto-Lei n.0 366- aplll;avexs da gest«;olde embalagens ;d‘e
Alterado por: A/97, de 20 de dezembro, alterado pelos ;erzlv:r?gsso dea ::gd:gasgoe:se'ssec:r:‘esi‘;ios ;
D.L. 110/2013 de 2 Agosto (art.01,|Decretos-Leis n.os 162/2000, de 27 de julho, e s X
Anexo 1) 92/2006, de 25 de maio, 178/2006, de 5 de ’e”.“:"““ deh_e'“r"a'age": ”Slad.as' A
setembro, e 73/2011, de 17 de junho. ;Zc': pac Ed:" asermas ee Ya °r'uga:
redugdo da sua eliminagdo final. b
Estabelece os principios e as normas
aplicaveis ao sistema de gestio de
embalagens e residuos de embalagens, no
Alteragdo dos artigos 4.9, 5.0 e 9.0 do Decreto -[sentido da introdugdo de regras no
Lei n.0 366 -A/97, de 20 de d 0, alterado |dominio das especificagdes técnicas, na
Alterado por: pelos Decretos -Leis n.os 162/2000, de 27 de|qualificagdo de operadores de gestdo de X
D.L. 48/2015, de 10 Abril julho, 92/2006, de 25 de maio, 178/2006, de 5 de|residuos de embalagens, na metodologia
setembro, 73/2011, de 17 de junho, e 110/2013, |para a definigdo dos modelos de célculo
de 2 de agosto. de valores de contrapartidas financeiras e
na atualizagdo das capitagdes e das
objetivagbes dos sistemas de gestdo de
residuos urbanos.
As embalagens a utilizar no transporte de
6leos usados devem ser estanques e a
sua taxa de enchimento nao deve exceder
os 98%. Se ocorrer algum derrame, este
Portanse deve ser minimizado imediatamente
Residuos - Sesana D Estabelece normas de seguranga e identificagdo através da aplicagito de  produtos foas : i
6leos usados 102&{3;:;5 de para o transporte dos éleos usados. absorventes. O transportador conservara X |Edificio Trivalor / Cliente

na cabina dos veiculos, durante o
transporte, uma ficha de seguranga
indicando a natureza do perigo e as
medidas em caso de acidente.

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - N&o Conforme

NA - Nao Aplicavel
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Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagbes
Ambiental
Estabelece o regime juridico a que fica sujeita a
Decreto-Lei no gestdo de Gleos novos e 6leos usados, assumindo
153/2003, de 11 como objetivo prioritario a prevencdo da X |Edificio Trivalor / Cliente
de Julho produgdo, em quantidade e nocividade, desses
residuos, seguida da regeneragdo e de outras
formas de reciclagem e de valorizagao.
Portaria n.o ) 2 .
Identificagdo dos residuos que devem ser e g .
g:gszsols de 12 de encaniinkiados; X |Edificio Trivalor / Cliente
Aprova o regime juridico da gestdo de residuos de |Encaminhar os REEE recolhidos para os
equipamentos elétricos e eletrdnicos (REEE), [produtores, individualmente ou através
bl d didas de 30 do ambi d
e da saide humana, com os objetivos de prevenir + uma entidade gestora licenciada
ou reduzir os impactes adversos decorrentes da nos termos do artigo 26.9, ou
produgdo e gestdo desses residuos, diminuir os 4 i ) d'
v s impactes globais da utilizagio dos recursos, ¢ para operadores licenciados para o
::‘Iggdie g::::\:rtm n.€230/2004, melhorar a eficiéncia dessa utilizagao, e contribuir tratamento de REEE.
Resid Decreto-Lei n.o para o desenvolvimento sustentavel e transpde
"RE:‘E,S- 67/2014 de 7 de para a ordem juridica interna a Diretiva n.0
Maio 2012/19/UE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 4 de julho de 2012, relativa aos
REEE, que reformula a Diretiva n.0 2002/96/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
janeiro de 2003.

O transporte de REEE deve ser
4 4 i

da corr guia de
acompanhamento de residuos

Alterado por:

Decreto-Lei n.0 71/2016 de 4 de
novembro

Alteragdo dos artigos 21.9 e 45.9 do Decreto -Lei
n.0 67/2014, de 7 de maio.

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - Nao Conforme

NA - Nao Aplicavel
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagiao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto
Ambiental

Diploma legal

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagdes

Residuos -
REEE

Decreto-Lei
n.0 79/2013, de 11
de Junho

Revoga o artigo 6.9, alinea e) do
n.% 1do artigo 32.° e o anexo V do
Decreto-Lei n.0 79/2013, 11 de
Junho

Estabelece regras relativas a restricdo da
ilizagdo de determinad. ancias perigosas
em equipamentos elétricos e eletronicos (EEE).

Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n.0 2011/65/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de junho de 2011, alterada pelas
Diretivas Delegadas n.© 2012/50/UE e n.0
2012/51/UE, ambas da Comissao, de 10 de
outubro de 2012.

Garantir que os EEE n3ao possuem as
seguintes substincias: Chumbo (0,1 %);
Mercirio (0,1 %); Cadmio (0,01 %);
Cromio hexavalente (0,1 %); Bifenilos
polibromados (PBB) (0,1 %); e Eteres
difenilicos polibromados (PBDE) (0,1 %)
(artigo 5.9, pt 1.).

Nota:

- Aplicivel na sua generalidade aos
«Operadores econémicos», a saber: o
fabricante, o mandatério, o importador e
o distribuidor.

- Ndo aplicdvel aos EEE colocados no
mercado antes de 1 de julho de 2006.

Alterado por:

Decreto-Lei n.© 119/2014 de 6 de
agosto

Alteragdo dos artigos 1.9 e 9.9 do Decreto-Lei n.©
79/2013, de 11 de junho;

Estabelece as regras relativas a restrigdo
da utilizagdo de determinadas substancias
perigosas em equipamentos elétricos e
eletrénicos (EEE);

Alterado por:

Decreto-Lei n.0 30/2016 de 24 de
junho

Alteragdo dos artigos 3.9, 4.9, 50, 7.0 a 10.9,
13.0, 15.9, 16.9, 18.9, 19.0, 20.9, 21.0, 22.0, 23.0
e 24.0 do Decreto -Lei n.0 79/2013, de 11 de
junho

Definigoes;

Entidades de acompanhamento;
Marcagao CE;

Etc.

Residuos -
Amianto

Se aplicavel.

Decreto-Lei n.0
266/2007, de 24
de Julho

Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n.© 2003/18/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Margo, que altera a Diretiva
n.0 83/477/CEE, do Conselho, de 19 de Setembro,
relativa & protegdo sanitaria dos trabalhadores
contra os riscos de exposigdo ao amianto durante
o trabalho.

Elaboragdo de Plano de Trabalhos, tendo
por base a avaliagdo de riscos realizada,
sendo posteriormente submetido a
aprovagao da Autoridade para as
Condigoes de Trabalho, num prazo de 30
dias antes do inicio dos trabalhos.
Notificagdo renovada sempre que haja
alteragoes das condigoes de trabalho que

plig um de igdo dos
trabalhadores. - Se aplicivel.

posig

DIPLOMA DE SEGURANGA E
SAUDE NO TRABALHO
Aplicavel no caso de realizagao
de obra que se verifique a
presenga de amianto.
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LISTA DE VERIFICACAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragées ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagées
Ambi |
O dono de obra devera identificar os > .
P materiais que presumivelmente contém Aplicavel no caso de realizagdo
40/2014 de 17 de amianto, e proceder & sua caracterizagdo X de obra que se verifique a
Fevereiro e §||stlngao entre amla\nto friavel e ndo presenca de amianto.
friavel, bem como a estimativa da
produgdo esperada dos respetivos RCDA.
O dono de obra definird, aquando da
adjudicagdo da obra, uma zona especifica
do estaleiro para o armazenamento
preliminar dos RCDA acondicionados e o i
. Aplicavel no caso de realizagao
e M NI K fie s e e e s
rsig % N presenga de amianto.
3o do solo por motivo de
acidente antes do seu encaminhamento
para o operador de gestdo de residuos
Estabelece as normas para a correta remogdo dos|autorizado.
materiais  contendo amianto e para o
acondicionamento, transporte e gestdo dos
Residuos - respetivos residuos _de constru;_So e den_'mligﬁo Existe acordo prévio escrito entre a
Amianto Portaria n.0 gerad?j, thendo em vista a protecio/do ambiente e empresa responsavel pelos trabalhos de Aplicavel no caso de realizagao
40/2014 de 17 de Asauce humana remogdo dos MCA e o destinatario final X |de obra que se verifique a
o sy Fevereiro dos RCDA, incluindo a identificagdo do presenga de amianto.
28 aplicavel. destino final dos residuos.
(Continuagao)
(Continuacdo)
Estd especificada a proibigdo de Aplicavel no caso de realizagdo
reutilizagdo de materiais com amianto ou X |de obra que se verifique a
outra forma de valorizagdo. presenga de amianto.
Aplicavel no caso de realizagao
Formagdo dos  trabalhadores  que X de obra que se verifique a
procederam & remogdo dos MCA presenga de amianto.
Aplicavel no caso de realizagdo
Existe registo de RCDA X |de obra que se verifique a

presenga de amianto.
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagbes
Ambiental
OS RCDA sdo acondicionados em licAVal ho'icass de:vealizaeso
embalagens fechadas e apropriadas, Apli 0 2alizag,
rotuladas com a mengdo «contém X |de obra que 8 verifique a
amiantos presenga de amianto.
O transporte de residuos é feito por X gphca;e' no caso de re_;llza;ao
transportador devidamente autorizado 8 otea cque..se =vartique: 2
presenga de amianto.
Residuos -
Amianto Portaria n.0 - . N . Aplicavel no caso de realizagao
40/2014 de 17 de . 4 de _residuos para operador X |de obra que se verifique a
F : de residuos licenciados. 5
y evereiro presenga de amianto.
Se aplicavel.
X 2 RCDA acompanhados de GARCD Aplicavel no caso de realizagao
2 (Continuagao) preenchidas com o cdédigo LER 17 06 01 X |de obra que se verifique a
(Continuacao) ou LER 17 06 05; presenga de amianto.
Copias das GARCD, preenchidas e Aplicavel no caso de re_alizagaa
X |de obra que se verifique a

validadas pelo operador final

presenga de amianto.

Residuos -
Pilhas e
acumuladores

Decreto-Lei n.0
6/2009 de 6 de
Janeiro

Retificado por Declaragédo de
Retificagdo n.0 18-A/2009, de 6 de|
Margo;

Revoga:

Decreto-Lei n.0 62/2001, de 6 de|
Janeiro;

Portaria n.0 571/2001, de 6 de
Junho;

Portaria n.0 572/2001, de 6 de
Junho.

Estabelece o regime de colocagdo no mercado de
pilhas e acumuladores e o regime de recolha,
tr recicl e elimi dos residuos
de pilhas e de acumuladores, transpondo para a
ordem juridica interna a Diretiva n.0 2006/66/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de
Setembro, relativa a pilhas e acumuladores e
respetivos residuos e que revoga a Diretiva n.0
91/157/CEE, do Conselho, de 18 de Margo,
alterada pela Diretiva n.© 2008/12/CE, do
Parlamento Europeu do Conselho, de 11 de Margo.

Alterado por:

Decreto -Lei n.0 266/2009, de 29 de
setembro

Alterado por:
DL 73/2011, de 17 de junho

Integrar as pilhas e acumuladores
produzidos no circuito de gestdo existente
(pontos de recolha).
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal
Ambiental

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagdes

Al d

por:

Decreto-Lei n.0 173/2015 de 25 de
agosto

Alteragdo dos artigos 1.9, 3.9, 6.0, 7.0, 8.0, 9.0,
10.0, 13.0, 17.0, 18.0, 19.9, 20.9, 23.0, 25.0 e
28.0 do Decreto -Lei n.© 6/2009, de 6 de janeiro,
alterado pelos Decretos -Leis n.0s 266/2009, de
29 de setembro, e 73/2011, de 17 de junho,

Decreto-Lein.0
221/2006, de 8 de
Novembro

Revoga o Decreto-Lei n.0 76/2002,
de 26 de Margo.

Estabelece as regras em matéria de emissdes
sonoras para o ambiente dos equipamentos para
utilizagdo no exterior, transpondo para a ordem
juridica interna a Diretiva n.0 2005/88/CE, do

\Verificar a inscrigdo do nivel de poténcia
sonora garantido no equipamento (pt 1 do
art. 4.9).

>

Cliente

Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
Dezembro, que altera a Diretiva n.© 2000/14/CE.,
relativa a aproximagdo das legislagdes dos
Estados membros em matéria de emissdes
sonoras para o ambiente dos equipamentos para
utilizagdo no exterior.

Apresentar a  Declaragdo CE de
Conformidade, em portugués (pt 1 do art.
4.0 e pt 1 do art. 7.9).

>

Cliente

Ruido

Decreto-Lei n.0
9/2007, de 17 de
Janeiro

Aprova o Regulamento Geral do Ruido e revoga o
anterior regime legal de poluigdo sonora,
aprovado pelo Decreto-Lei n.0 292/2000, de 14 de
Novembro.

Efetuar a Caracterizagdo da Situagao de
Referéncia. - Se aplicvel.

Obter Licenga Especial (LER) de Ruido
do(s) Municipio(s) envolvidos nas obras a
realizar nas proximidades de edificios de
habitagdo (aos sabados, domingos e
feriados e nos dias Uteis entre as 20h00 e
as 08h00), de escolas (durante o
respetivo horario de funcionamento) e de
hospitais ou estabelecimentos similares.

Cumprimento dos valores limite nos
recetores sensiveis do indicador de ruido
ambiente  exterior no periodo do
entardecer e no periodo noturno, quando
a LER for concedida por periodo superior a
um més.

Monitorizar as atividades potencialmente

mais ruidosas. - Se aplicivel.
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatacées
Ambiental
Recorrer a entidade acredita para efetuar
as medigdes de ruido (as entidades que
realizam medigdes aclsticas tém um X
prazo de 4 anos para se acreditarem a
contar de 1 de Fevereiro de 2007). - Se
aplicdvel.
a i o o
Declaragdo de Retificagdo n.0 Col;r:;ao dos am%os 4’d e 34t' .‘:OdDL 9/.5007‘ X
18/2007, de 16 de Margo; relativa a mapas de ruido e atividades ruidosas
temporarias.
Altera o artigo 4.0 e 15.0 do Decreto-Lei n.©
Alterado por: gmllfr?i‘:z::iosde 17 de Janeio - aplicivel aos O exercicio de atividades ruidosas
Decreto-Lei n.0 278/2007, de 1 de ’ tempordrias previstas pode ==
Agosto autorizado, em casos excecionais e X
Os municipios que dispdem de mapas de ruido a|devidamente justificados, ~ mediante
data de publicagio do presente Decreto-Leilemissdo de licenca especial de ruido pelo
devem proceder a sua adaptagao, respetivo muni
Descrigdo, medicdo e avaliagdo do ruido . . B L
ambiente. Parte 1: Grandezas fundamentais e |APlicar as diretrizes para a monitorizagao X
métodos de avaliago. do ruido ambiente. - Se aplicivel.
NP ISO 1996-1 e P o "
) Descrigdo, medicdo e avaliagdo do ruido i diretri A
Ruido i Parte 2: ‘Dcml inacio dos niveis de|AP icar as ||tetr|zes para a n?onltorlza;ao X
pressdo sonora do ruido ambiente. do ruido ambiente. - S
‘continuagéo, i 4t
( céo) rﬁ:;q;':;:: r:i;ao Aplicar os  critérios  relativos  a
ambiente emitido reprgser_\tatgﬂdade da's amost_ragens em X
pela APA monitorizagdes de ruido ambiente. - Se|
(Out/201) aplicdyel,
O Sonémetro tera de ser alvo de controlo
metrolégico pelo IPQ:
Portaria n.o Esgabelece_o regime de contro!oN metrolégico de| a) Aprovagao de modelo;
977/2000, de 1 de Rev ,D a Pot:ta"a n.0 1069/89, de|métodos e instrumentos de medigdo. b) Primeira verificagdo; X
e Dezembro. P 2
Setembro :5?‘;:‘::::0 do Controlo Metroldgico dos c) Verificagdo periédica (anual);
d) Verificagdo extraordinaria.

Se aplicavel.
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Os 6 os devem ap ar de
forma visivel, legivel e indelével as
seguintes indicagbes: Marca; Modelo; X
Nome do fabricante ou importador;
Nimero de série; Classe de exatiddo;
Simbolo de aprovagao de modelo.
Aprova o Regulamento de Seguranga das
Combustiveis Decreto n. lags e Ar e Tr o on
36273/134?’ de 9 Industrial de Petréleos Brutos, seus Derivados e Ambito Geral. X
RS Residuos.
Revoga Parcialmente por: Estabelece as :isposigﬁes rela;iva: a aprovagao :o
. Reguk as 1 lagd e Ar e
Decreto-Lei n.0 124/1997, de 23 de . T 2
Maio (sdo revogadas as disposigoes Cases de Pehilecs L'Q“Efe"”f (GPL)  com
Eetateient Lt ~ capacidade ndo superior a 200 m? por recipiente,
aplicaveis as instalagbes de d Requl t d s Relati o
armazenagem de gases de petrdleo Co N egu amegxol e egura;lga te £ lvod 2| Ambito Geral. X
liquefeitos com capacidade nao PD"S ruga:, Gap o;a;aod Ga: anud n;aPot ,I°5
N 200 m} por recipiente)' _arqueg e rrafas e ses e EIFO E(?
superior a . Liquefeitos (GPL) e do Regulamento Relativo a
DL 124/1997 Revoga Decreto Instalagdo de Aparelhos a Gés com Poténcias
n.0 422/75, de 11 de Agosto. Elevadas, bem como a sua fiscalizagao.
Estabelece os procedi e define as
competéncias para efeitos de licenciamento e
Combustiveis fiscalizagdo de:
Decreto-Lei n® lagdes de ar o de produtos do|
. N 267/2002 de 26 de petrdleo; Ambito Geral. X
(continuagéo) Novembro Ges de > de 5
liquidos e gasosos derivados do petréleo, adiante
designadas por postos de abastecimento de
combustiveis.
Instruir o processo de licenciamento ou de
Regula os pedidos de licenci das icagdo com os el previstos X
. instalagdes de ab. i de bustiveis. na portaria.
Portaria n.0
1188/2003, de 10
de ounibro Alterado por: ” g . . . o .
Alteragdo do artigo n.© 16.0 e aditados os n.© 17.0 |Licenciamento simplificado; X
.0).

Novembro

Portaria n.0¢ 1515/2007, de 30 de a2l

Isengdo de licenciamento;
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagiao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragoes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Fixa os montantes das taxas a cobrar pelas
entidades referidas no n.0 2 do artigo 6.0 do
Portaria n.o Decreto-Lei n.0 267/2002, de 26 de Novembro,
159/2004, dé 14 que estabelece os procedimentos e define as|Efetuar o pagamento da taxa do processo X
de Feve’reiro competéncias para efeitos de licenciamento e|de licenciamento.
fiscalizagdo de instalagbes e armazenamento de
produtos de petréleo e instalagdo de pontos de
abastecimento de combustiveis.
& A & % X o Registo de produtos quimicos perigosos No cliente existem listagens de
C lid te d 9
—— Consolla 2 prscisies minimas em matérs delo e entes o fca d abathe, Drocitos aaimcos semre e
Decreto-Lei n.0 290/2001, de 16 de |S€guranca e a saiide devido a exposicdo a agentes aplicavel.
N bro, alterad lo D to-lej |duimicos no trabalho e transpde a Diretiva ) —
Decreto-Lei n.0 oovem g P et | 02000/161/UE, da Comissdo, de 17 de Existéncia d: Fichas de Dados d No cliente, os produtos quimicos
n.0 305/2007, de 24 de Agosto; suEXISTENCa; jdas, Fichas de: Dados. .ce @ tivas Fichas d
24/2012, de 06 de i Dezembro de 2009, que estabelece uma terceira|Seguranca dos produtos  quimicos m as respetivas richas de
Fevereiro 2“"“‘:"'—3' n.0 275/91, de 7 de lista de valores limite de exposigdo profissional [perigosos (alinea c), pt. 2, art. 16.0). Dados de Seguranga
gosto; indicativos para a aplicagio da Diretiva n.0 o
Decreto-lei n.0 274/89, de 21 de|98/24/CE, do Conselho, de 7 de Abril de 1998, e 2 o
Agosto. altera a Diretiva n.0 2000/39/CE, de 8 de Junho |Garantir as corretas condicdes de Ko cllents, o produfos quimicos
Substhacly de 2000. g o estdo armazenados em bacias
mhsl de retengio.
Perigosas
Revoga:
Decreto-Lei n.0 294/88, de 24 de
Agosto;
Decreto-Lei n.0 120/92, de 30 de|R I para a Classificagdo, Embal 7
Junho; Rotulagem e Fichas de Dados de Seguranga para :?éui%gsn'la:gch)ngua portuguesa (pt 6 do
Decreto-Lei n.0 189/99, de 2 de|Preparagdes Perigosas. o :
Junho;
Portaria n.0 1152/97, de 12 de
Decreto-Lein.o | Novembro.
82/2002ij;1ile 23de Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva
n.0 1999/45/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de Maio, relativa a aproximagao
Substincias das disposicdes legislativas, regulamentares e|_ . .. . .
Perigosas Alterado e Republicado administrativas dos Estados membros Edstinch, das_ Fichas ded Dado.; de No cliente, os produtos quimicos
Decreto-Lei n.0 63/2008, de 2 de|respeitantes a classificagdo, embalagem e Se‘gu_ranqa (e_m portugués) dos produtos estdo armazenados em bacias
. Abril. rotulagem de preparagdes perigosas, adaptada ao q:'e';"c)t’s perigosos (pt 6 do art 13.0, de retengdo.
(continuagéo) progresso técnico pela Diretiva n.0 2001/60/CE, [2"€*®):

da Comissdo, de 7 de Agosto, e, no que respeita
as preparagdes perigosas, a Diretiva n.0
2001/58/CE, da Comissao, de 27 de Julho.
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LISTA DE VERIFICACAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacao de Confor

idade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagdes

Revoga:

DL 82/95 alterado por DL 72-
M/2003 e DL 260/2003; Portaria
732-A/96, alterada por DL 330-
A/98, 209/99,195-A/2000,
222/2001, 154-A/2002, 72-M/2003
e 27-A/2006 e Portaria 431/96

Estabelece o regime a que obedecem a
classificagdo, embalagem e rotulagem das
substancias perigosas para a saude humana ou

para o ambiente, com vista a sua Gao no
mercado, transpde parcialmente a Diretiva n.0
2008/112/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro, e transpde a
Directiva n.0 2006/121/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro.

Cl i ao, bal e rotulagem das
substincias perigosas para a salde
humana ou para o ambiente.

PQ’s na embalagem de origem,
com o respetivo rétulo.

Assegura a execugdo na ordem juridica interna
das obrigagdes decorrentes do Regulamento (CE)
n.01272/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro, relativo a
classificagdo, rotulagem e embalagem de
substdncias e misturas, que altera e revoga as
Diretivas n.0 67/548/CEE e1999/45/CE e altera o
Regulamento (CE) n.© 1907/2006

Alteragdo das simbologias de substancias
perigosas.

E aplicavel, no tocante as substancias, a
partir de 1 de Dezembro de 2012, e, no
tocante as misturas, a partir de 1 de
Junho de 2015.

No Cliente, todos os produtos
estdo devidamente identificados,
embalados, rotulados e tém as
respetivas Fichas de Dados de
Seguranca atualizadas.

Revoga:

DL 322/2005 alterado por|
189/2006; DL 124-A/2004 alterado
por 391-B/2007; DL 170-A/2007
alterado pelo DL 63-A/2008

Regula o transporte terrestre, rodovidrio e
ferroviario, de mercadorias perigosas, atualizando
a legislagdo em vigor sobre as condicdes de
seguranga dos transportes terrestres de
mercadorias perigosas a luz da mais recente
legislagdo comunitaria e internacional.

Aplicadvel se houver transporte de
mercadorias perigosas.

Revoga:

Decreto -Lei n.© 254/2007, de 12 de
julho, alterado pelo Decreto -Lei n.©
42/2014, de 18 de margo;

Portaria n.0 395/2002, de 15 de
abril;

Fixa o regime de prevengdo de acidentes graves
que envolvam substincias perigosas e a limitagdo
das suas consequéncias para o homem e o
ambiente, transpondo para o direito interno a
Diretiva 2003/105/CE (Art. 1.9). O referido regime
sera aplicado aos estabelecimentos onde estejam
presentes substdncias perigosas em quantidades
iguais ou superiores as quantidades indicadas no
Anexo I (Art. 3.9 n.0 1), com exclusdo dos
estabelecimentos identificados.

Registo do consumo de combustiveis e
energia (calculo em TEP's)

Dominio /
Aspeto Diploma legal
Ambiental
Decreto - Lei
98/2010, de 11de
Agosto
Decreto-Lei
220/2012. de 10
de Outubro
Decreto - Lei 41-
A/2010, de 29 de
Abril
Substincias
Perigosas Decreto-Lei n.0
150/2015 de 5 de
agosto
(continuagéo)
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Data de Avaliacao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /

Aspeto Diploma legal Alteragoes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagées
Ambi |
Transpde a Diretiva nO 2013/10/UE, da|AS embal aerosséis, possL
Comissao, de 19 de marco de 2013, que altera a|otulagem de modo visivel, legivel e
Diretiva n.0 75/324/CEE, do Conselho, de 20 de|indelével e em lingua portuguesa, com o
maio de 1975, relativa a aproximagdo das|Seguinte conteudo: 2 .
legislagdes dos Estados-Membros respeitantes as a) Aadverténcia de gel:lgp fleee
embalagens aerosséis, a fim de adaptar as suas «Re‘c ente sob pressao: risco de
4 icBes de rotulag 20 I (CE) soba agdo do calori )
n.0 1272/2008 do Parlamento Europeu e do| D) RecomendagGes .de prudéncia P210
D to-Lein.0 |Revoga o n.0 2.4 do anexo ao Conselho, de 16 de dezembro de 2008, relativo a e P251 P_410 + P412; P~102 X
627;(’)’?4%:‘2:-@ Decreto -Lei n.0 61/2010, de 9 de |classificagdo,  rotulagem e bal de f) Quaisquer precaugdes de
Abril junho ’ substdncias e misturas, procedendo a primeira ! Iertr:enm id
alteragdo ao Decreto-lei n.0 61/2010, de 9 de| duY¢2 m os consumidores para os
junho. perigos 4
g B d) Palavra “Atengao” para aerossois
Este diploma entra em vigor: nao inflaméveis e inflamaveis;
a) A partir de 19 de junho de 2014, quanto as Palavra “perigo”, para aerossois
embalagens aerossdis que h uma tr inflamavel»,
substéncia;
b) A partir de 1 de junho de 2015, quanto as|A capacidade total destes recipientes nao
embalagens aerossdis que contenham misturas.  |excede os 1000 ml X
Substancias daaul - Altera o ngulamento (CE) 1272/2008 relativodé
Perigosas egulamento Altera o Regulamento (CE lassificaggo, rotul - bal e
2017/542 de 22 1272/2008g (8) bsta e misturas, aditando um anexo sobre X
" Margo informagdes harmonizadas relativas a resposta de
(continuagao) emergéncia na area da salde.
Define a realizagdo de auditorias energéticas, a:
_Lei n.0 I lago idoras i i de energia X L
7':1)72:0"2? dl;ellg.de . Revngav os DL 58/82, 428/83, e|que no ano civil imediatamente anterior tenham [Determinar o ‘consumo energético, de X
Abril a Portaria 359/82 tido um consumo energético superior a 500|forma a determinar os TEP
P toneladas equivalentes de petréleo (500 tep/ano),
Energia com excegdo das instalagdes de co-geragao (...).
Despacho n.o Publica os fatores de conversdo para Tonelada|O célculo dos TEP, para definigdo do
17313/2008 de 26 Equivalente Petréleo (TEP) de teores em energia [consumo energético deve ser realizado de X

de Junho

de  combustiveis (fatores de  conversdo

apresentados na Tabela 1).

acordo com este diploma (MOD QO 60-

Desempenho ambiental):
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliagdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatacoes
Ambiental
Este diploma visa introduzir alteragoes no
Regulamento das Caracteristicas do
Comportamento térmico dos Edificios (RCCTE),
estabelecendo as regras a observar no projeto de
todos os edificios de habitagdo e dos edificios de
servicos sem sistemas de climatizagdo
Decreto - Lei Revogado: centralizados. - Aplicavel a novos edificios ou quando os
80/2006, de 4 de |Decreto-Lei n.0 40/90, de 6 de|O Presente Regulamento aplica-se a cada uma|eyistentes sejam objeto de remodelagdo X |Edificio Trivalor / Cliente
Abril Fevereiro. das fragdes auténomas de todos os novos edificios |, ofunda
de habitagdo e de todos os novos edificios de
servigos sem sistemas de climatizagao
c izad ind d de serem ou
ndo, nos termos de legislagdo especifica, sujeitos
a licenciamento ou autorizagdo no territorio
Energia nacional, com excegdo das situagdes previstas no
20) n.0 9.
Aplicavel se as instalagoes
Decreto-Lei 5 Reath e - i (area <1000r:2) tiverem uma pobéncdia
prova o Regulamento dos Sistemas Energéticos|ii e equipamentos e r 4
79/20(1\6‘;rﬁe 4de de Climatizagao em Edificios climatizagdo inferior a 25 KW, necessario X |Edificio Trivalor / Cliente
efetuar Medicdo da Qualidade do Ar
interior (de 3 em 3 anos).
Aprova o Sistema Nacional de Certificagao
Energética e da Qualidade do Ar Interior nos
Decreto - Lei Edificios e transpde parcialmente para a ordem |Certificado energético em caso de compra
78/2006, de 4 de juridica nacional a Diretiva n.0 2002/91/CE, do|ou arrendamento de edificio. X |Edificio Trivalor / Cliente
Abril Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de|(validade do certificado: 10 anos)
Dezembro, relativa ao desempenho energético
dos edificios.
Decreto - Lei Estabelece as bases do regime aplicavel 0S|\ torizaca Svia de instalaca itid
131/1992, de 6 de recipientes sob pressao efetiva superior a 50Kpa ul rizagdo prévia de instalagéo (emitida X
Junho (0,5 bar) pela DRE).
s:;::p::;gn Regulamenljo de lnstala;§o, de Funcionamento, |Certificado de autorizlagﬁo prévia de
(RSP) de Reparagao e de Alteragao de Equij sob i to (se ap}i:avel - PS>200 bar X
Decreto-Lei D, Pressio  (ESP), nos quais se incluem,[e PS.V>3000 bar.l) valido.
n.0 90/2010, de 22 97/20900 de 25 de Maiol nomeadamente, os reseryatérios de gas, de ar
de Julho " cqmpprpldo e de oxigénio ou gutros 935eS(placa do fornecedor e Placa de registo
criogénicos, bem como as caldeiras para a X

produgao de vapor.

colocadas (apostas) no equipamento.

Modelo 226/01

LEGENDA: C - Conforme

NC - N&o Conforme

NA - Nao Aplicavel

Pag. 35/62

Figura E.35 - Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (Ambiente) - upK (Pg. 35)

Ana Mafalda Brandao



Transigdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

el

LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdo de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal
Ambiental

Alteragdes ao Diploma

Sumario

Aplicabilidade a Atividade

NC

NA

Evidéncias / Constatagdes

Regulamento (UE)
N© 517/2014 do
parlamento
europeu e do
conselho de 16 de
abril de 2014

Revoga:
Regulamento (CE) n.© 842/2006

- Estabelece regras em matéria de confinamento,
utilizagdo, recuperagdo e destruigdo de gases
fluorados com efeito de estufa e em matéria de
medidas auxiliares conexas;

- Impoe condigdes a colocagao no mercado de
produtos e equipamentos especificos que

c ou cujo fi di d.
gases fluorados com efeito de estufa;
- Impde condigdes as utilizagdes especificas de
gases fluorados com efeito de estufa;

- Estabelece limites quantitativos a colocagdo de
hidrofluorocarbonetos (HFC) no mercado.

de,

Carater geral

Decreto-Lein.0
145/2017 de 30 de
novembro

Sao tomadas medidas com o objetivo de
harmonizar os requisitos relativos a utilizagdo de
gases fluorados com efeito de estufa e a
comercializagdo e rotulagem de produtos e

i tos que gases fl d
com efeito de estufa.

Comunicagdo APA;
Certificagdo técnicos (validade 7 anos);

Gases

I
fluorades Regulamento de

execugdo (UE)

2015/2067 da
comissdo de 17 de
novembro de 2015

Reconhecimento mutuo da certificagdo de pessoas
singulares no que respeita aos equipamentos de
refri ca fixos, qui de ar
condicionado fixos, bombas de calor fixas e
unidades de refrigeragdo de camides e reboques
refrigerados que contém gases fluorados com
efeito de estufa e para a certificagdo de empresas
no que respeita aos equipamentos de refrigeragao
fixos, i de ar dicionado fixos e
bombas de calor fixas que contém gases fluorados
com efeito de estufa

Curso de Manuseamento de Gases
Fluorados com Efeito de Estufa em
Equipamentos Ficos de Refrigeragao, Ar
Condicionado e Bombas de Calor
Categoria I

Regulamento De
Execugdo (UE)
2015/2066 Da

Comissdo De 17

De Novembro De

2015

os requisi ini e as
para o reconhecimento mutuo da certificagdo de
pessoas singulares que procedam a instalagdo,

isténcia técnica, 30, reparagdo ou
cao de dores elétricos que
contenham gases fluorados com efeito de estufa
ou a recuperagao destes gases de comutadores
elétricos fixos.

Curso de Manuseamento de Gases
Fluorados com Efeito de Estufa em
Equipamentos Ficos de Refrigeragdo, Ar
Condicionado e Bombas de Calor
Categoria I

Regulamento (CE)

N.O 304/2008 Da

Comissdo De 2 De
Abril De 2008

os requisi ini e as
para o reconhecimento mutuo da certificagdo de
empresas e pessoal no que respeita aos sistemas
fixos de protegdo contra incéndios e extintores
que contém determinados gases fluorados com
efeito de estufa.

Curso de Manuseamento de Gases
Fluorados com Efeito de Estufa em
Equipamentos Ficos de Refrigeragao, Ar|
Condicionado e Bombas de Calor
Categoria I

Modelo 226/01
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LISTA DE VERIFICACAO / AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avali

cao de Confor

o

: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagdes
Ambiental
Estabel os requisi ini e as digo
Regulamento (CE) para o reconhecimento mituo da certlﬁca;ao do[Curso de Manuseamento de Gases
N.© 306/2008 da pessoal que procede a recuperacio de|Fluorados com Efeito de Estufa em
Comissdo de 2 de determinados solventes & base de gases fluorados Equlpamentos Ficos de Refrigeragao, IA"
Abril de 2008 com efeito de estufa dos i que os|C Bombas de Calor
contém. Categoria I
Estabel os requisil ini para os
programas de formagdo e as condigdes para ofCurso de Manuseamento de Gases
R,f%";'%";,ez"égs(i? i mituo dos dos de formagdo (Fluorados com Efeito de Estufa em
comissio de 2 de du Eessoal no que respeita aos s_lste)mas de ar Equlpamentos Ficos de Refrigeragdo, Ar
bril de 2008 co lados em deter veiculos ¢ e Bombas de Calor
an.en a motor que contém determinados gases|Categoria I
fluorados com efeito de estufa.
Regulamento (CE) Ectabel di " lizad.
N.0 1516/2007 Da det de f v o rpafa da
Comissdo De 19 etegio de fugas em equipamentos fixos de
De Dezembro De refngera;ao, ar COndKZIOI'.lad:) e bombas nde cajlor Detegdo de fugas
2007 que c deter gases
" G“‘: com efeito de estufa.
uorados
(Continuagio) Regulamento (CE) E
N.0 1497/2007 da stabelece disposigdes normalizadas para a
comiss3o de 18 de detegao de fugas em snshemas fixos de prctegao -
Dezembro de 2007 santa dios que deter Detegdo de fugas
gases fluorados com efeito de estufa.
Regulamento de
;Bic;/?:eéufa) Estabelece o modelo dos rétulos dos produtos e
comissao de 17 de equipamentos que contém gases fluorados com|Rotulagem de produtos e equipamentos
Novembro de 2015 efeito de estufa
l:;g;l:gn;/e;otg;cd? Estabelece o modelo do relatério a apresentar
R | dut , rtad rtad d 22
combale daida pelos produtores, importadores e exportadores de| ol apresentar X

Dezembro de 2007

determinados gases fluorados com efeito de
estufa.

Modelo 226/01
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LISTA DE VERIFICAGAO / AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

Data: 26/06/2018

Data de Avaliacdao de Conformidade: S. Pedro Fins, 26 de junho de 2018

Lei n® 102/2009,
de 10 de setembro

Alterado por:
Lei n.0 42/2012 de 28 de agosto

das profissdes de técnico superior de seguranga
no trabalho e de técnico de seguranga no
trabalho, de emissdo dos respetivos titulos
profissionais e de acesso e exercicio da atividade
de formagao profissional desses técnicos

Qualificagdo TSST e TST

Dominio /
Aspeto Diploma legal Alteragdes ao Diploma Sumario Aplicabilidade a Atividade NC | NA | Evidéncias / Constatagées
Ambiental
altera o Regulamento de Execugdo
(UE) n.o 1191/2014 que estabelece
o modelo e os meios para a
Regularrlento de apresentagdo do relatério referido
Execugdo (UE) . X
2017/1375 no artigo 19.0 do Regulamento (UE)
n.o 517/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho relativo aos
gases fluorados com efeito de estufa
Existem registos de formagdo
. Cédigo do Trabalho - Art.0 2810 a 2849 -|piictos de formacio: (pe: Mod204 03) disponiveis
L?Zn::f/ezvoeor:ir:e Estabelece os principios gerais em matéria de 3 gl para consulta nos contratos upK
seguranga e saude no trabalho. bem como no SharePoint e
pasta partilhada.
Obrigagdes do empregador; Rotineiramente é dada formagao
Obrigagdes do trabalhador; aos colaborados, formagao essa
Regime Juridico da Promogdo da Seguranga e AP A registada no ‘Mod215_01
Satde no Trabalho - (Regulamenta o Regime|Formagao /informagao; Registo de Formagdo’. E
juridico da promogao e prevengdo da seguranga e|Vigildncia da salde; realizada a consulta aos
salde no trabalho, de acordo com o previsto no C It: trabalhad A trabalhadores e a Matriz de
art.0 2840 da Lei n.© 7/2009, de 12 de fevereiro. OHSLII o e aRaacers Avaliagdo de Riscos estd
Av. Riscos; disponivel e afixada em todos os
Etc. contratos upK.
Enquadramento
Legal de SST Estabelece os regimes de acesso e de exercicio

Curso Superior Técnico de
Seguranga no Trabalho - Nivel
VI

Alterado por:
Lei n® 3/2014, de 28 de janeiro

Procede a segunda alteragdo a Lei n.0 102/2009,
de 10 de setembro, que aprova o regime juridico
da promogdo da seguranga e saude no trabalho, e
a segunda alteragdo ao Decreto -Lei n.0 116/97,
de 12 de maio, que transpde para a ordem
juridica intema a Diretiva n.0 93/103/CE, do
Conselho, de 23 de novembro, relativa as
prescrigdes minimas de seguranga e de saide no
trabalho a bordo dos navios de pesca.

Ambito geral

Modelo 226/01
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F. Anexo VI - Abordagem a Gestao de Risco — upK

Questpes R Planeamento das A¢des Avaliagio da Eficicia
X Processo/ | Risco/O ificagio] Probabilid . .
N Data internas / X Siatemas N N Gravidade cc risco
Area tunidade | e Descrigio | ade Data
externas (P+G+CO[  Agio Prazo | Responsivel | Acompanhamento] Resp. Prazo Avaliagio Resultado

Nio sdo
necessarias
medidas
adicionais def
1 25/01/18 Internas Manutengio Q [¢] Flexibilidade 2 1 1 4 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
priticas
atuais

Nio sdo
necessarias
medidas
adicionais de|
A 1 1 1 3 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Manter as
préticas
Ferramentas atuais

2 25/01/18 | Internas | Manutengdo 0 |Tecnolsgicas
(Next Bitt) Nao sao
necessdrias
medidas
adicionais del
Q 2 1 1 4 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
priti
atuais

Nio sdo
neces
medidas
adicionais de]
A 1 1 1 3 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional
Manter as
praticas
atuais

as

Comercial Carteira d
3 25/0118 | Tnternas | OME € o arteira de
Marketing clientes

Nio sdo

necessirias
medidas
adicionais de]
Q 1 2 1 4 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional
Manter as
praticas
atuais

Nio sdo
necessarias
medidas
adicionais def
A 1 1 1 3 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
priticas
Comercial e Integragio no atuais

4 250118 | tnemas [ et o |crupo
N Trivalor Nio sio

necessdrias
medidas
adicionais def
Q 1 1 1 3 controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
praticas
atuais

Nio sio
necessirias
medidas
adicionais del
A 2 1 1 4 |controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
priticas

Equipa jovem atuais

e motivada

5 25/01/18 Internas Manutengio [¢]

adicionais def
Q 2 1 1 4 |controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional
Manter as
priticas
atuais

Figura F.22 - Abordagem a Gestédo de Riscos (pg. 1)
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6 25/01/18

Internas

Manutengdo
Comercial ¢
Marketing

A evolugio
da estrutura
nio
acompanhou
-

acelerado

w

Alocar
recursos
necessarios |
estrutura.

6 meses

/ Diregdo de

operagdes

Gestores de
Contrato

Administragio
Diregdio de

p Gestores|
de Contrato / QAS

7 25/01/18

Internas

Manutengéio /
Comercial e
Marketing

Mé imagem
R |dos servigos

Nio sio
necessérias
medidas
adicionais de
controlo
operacional.
Manter as
préticas
atuais

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Climamor

Incorporar a
Climamor naj
upK, de
forma a
melhorar os
servigos
prestados.

6 meses

/ Diregdo de

Operagdes /

Gestores de
Contrato

Administragio
Diregdio de
Gestores|

de Contrato / QAS

8 25/01/18

Internas

Manutengdo /
Comercial ¢
Marketing

Alocagio de
recursos para
recuperar a

R |estagnagio da
atividade nos
dltimos anos
na SONAE

o

Angariar
novos
Contratos
com
diversificagi
o de carteira
de Clientes.

1 ano

Diregiio de
Operagdes /
Comercial

Diregdio de
operages /
Comercial / QAS

9 25/01/18

Internas

Manutengéio

Nao sao
necessarias
medidas
adicionais de]
controlo
operacional
Manter as
priticas
atuais

N/A

N/A

N/A

N/A

Dificuldade
do controle
financeiro
das operagdes|

Realizar
uma correta
orgamentaga
o em fase de
proposta de
Contratos e
dos
trabalhos /
equipamento)
s extra
Contratos.
Garantir um
correto
reporting do
sistema em
relagdo aos
langamentos
de custos nasj
CO em SAP.

6 meses

Comercial /
Diregdio de
Operagdes /
Gestores de
Contratos

Comercial /
Diregfio de
Operagdes
Gestores de

Contratos / QAS

10 25/01/18

Externas

Comercial e
Marketing

Aumento da
subcontratagil

Nio sdo
necessérias
medidas
adicionais def
controlo

operacional.
Manter as

N/A

N/A

N/A

o de servigos
de
manutengio
(tendéncia)

o

adicionais de|
controlo
operacional.
Manter as

atuais

N/A

N/A

N/A

N/A

11 25/01/18

Externas

Comercial e
Marketing

Integragio de
outros

(6] servigos (soft
services) na
‘manutengio

Nao sdo
necessarias
medidas
adicionais de|
controlo
operacional.
Manter as
praticas
atuais

N/A

N/A

N/A

Figura F.23 - Abordagem a Gestédo de Riscos (pg. 2)
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Nao sdo
necessarias
medidas
adicionais de
controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
Procura de pl‘all‘cas
§ Comercial ¢ servigos de uals
12 2OVIS | Extemas Marketing 0 eficiéncia Nio si
30 sdo
energética necess
medidas
adicionais de}
controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
operacional.
Manter as
praticas
atuais
Negociar
com
Grande fome?edores
competitivida parceiros 0
deno prego a
mercado o apresentar Comercial / Comercial /
. . que cria uma nos Diregdo de Diregdo de
13 25/01/18 Externas Comercial ¢ R maior pressiof orca!nemos 6meses | Operagdes / Operagdes /
Marketing em fase de
1NOS pregos Gestores de Gestores de
apresentados p'roposta de Contratos Contratos / QAS
¢ diminuigio Contratos e
das margens dos ,
de negécio Irab‘alhos /
equipamento|
s extra
Contratos.
Nao sio
necessarias
medidas
adicionais de
Entradas de controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
novos operacional.
operadores: M;’u?ter ®
Manutengdo / diversificagd pl‘atl‘cas
14 25/01/18 Externas | Comercial e R 0 do negocio uais
Marketing por parte de
grupos‘ . Integragao Administragio] Administragdo /
mulisservigo de outros / Comercial / Comercial /
$ servigos L ano Diregdo de Diregdo de
(soft Operagdes / Operagdes /
services) na Gestores de Gestores de
manutengao. Contratos Contratos / QAS
Nao sao
necessarias
medidas
adicionais de
controlo N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA
operacional.
Aumento do Manter as
nivel de praticas
exigéncia em atuais
relagdo ao
15 25/01/18 Externas | Manutengio R prestador de Garantir a
Servigo com satisfagio
implemema(; dos Clientes Administragdo] Administragio /
a.o de SLA's em relagdo / Comercial / Comercial /
rigorosos. 0 Servigo Diregdo de Diregdo de
6 meses . ~
prestado Operagdes / Operagdes /
pela upK, Gestores de Gestores de
incluindo os Contratos Contratos / QAS
SLA's dos
Clientes.

Figura F.24 - Abordagem a Gestédo de Riscos (pg. 3)
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambienta

ANEXOS

e

Responsavel Qualidade Ambiente e Seguranca

Missao: Coordenar e controlar as atividades no ambito de Suporte ao Negdcio, nomeadamente Qualidade e
Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho, de acordo com as politicas globais definidas, legislacao nacional e
internacional em vigor, no sentido de apoiar o CEO na melhoria da performance do negdcio, garantir a aplicagao
e certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga, contribuir para a salvaguarda de uma
boa imagem interna e externa da upK, prevenir os riscos profissionais e promover a seguranca e saude dos
colaboradores internos e interlocutores externos.

Funcoes: (Responsabilidade)
'

Coordenar e controlar o desenvolvimento de indicadores de gestao, para as dreas de Qualidade e Ambiente
e HST, deacordo com as oportunidades de melhoria identificadas, de forma a otimizar os sistemas de gestao
e de tomada de decisao nas diferentes dreas de negocio;

Realizar pontos de situacao das atividades das dreas de Qualidade e Ambiente e HST, disponibilizando
informagodes e sugerindo alteragdes ou melhorias, no sentido de disponibilizar informagao de apoio ao
negocio e a tomada de decisao;

Elaborar o Plano de Auditorias da QAS e manter o registo das auditorias efetuadas;

Coordenar e controlar a operacionalizacao do sistema de controlo interno da upK, nomeadamente apoiar
na implementagéo do Sistema de Gestao da Qualidade, e validar melhorias aos processos e procedimentos
instituidos, bem como propor para aprovacao do CEO o tratamento de reclamacoes de clientes e de
fornecedores em caso de inconformidade, de forma a garantir a aplicacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade, assim como a sua certificacao;

Assegurar a implementacao do Sistema de Gestao da SST e a Gestdo ambiental e assegurar a seguranca dos
postos de trabalho da upK, nas instalages dos clientes, assegurando a realizacao de agoes de prevencao e
de protegao contra os riscos profissionais e ambientais, no sentido de prevenir os mesmos e promover a
seguranca e salide dos colaboradores internos e dos colaboradores dos fornecedores de servicos externos,
minimizando assim a probabilidade de acidentes de trabalho e acidentes ambientais;

Garantir a elaboragao dos relatérios obrigatérios relacionados com a area de QAS, de forma a cumprir as
exigéncias legais e o reporte de informacao aos Recursos Humanos e outras entidades competentes
externas;

Coordenar aimplementacao de projetos multidisciplinares, no ambito da sua responsabilidade, alinhados
com a estratégia definida, no sentido de promover uma constante melhoria dos processos, contribuindo
para a reducao dos custos operacionais e para a melhoria do servico prestado ao Cliente e assegurando o
cumprimento das normas legais e internas em vigor;

Coordenar os Recursos Humanos afetos a sua responsabilidade e garantira implementacao das politicas de
Recursos Humanos em vigor na Organizagao, nomeadamente ao nivel do acompanhamento e avaliagao de
desempenho dos mesmos, formagao e desenvolvimento e, recrutamento e selecao, de modo a garantir a
motivacao e a evolucao dos colaboradores sob a sua responsabilidade, maximizando assim o capital
humano das suas equipas.

Relagdes Hierarquicas: (Autoridade)

Ascendente: CEO.

Relagoes funcionais:

Ativas: Operagoes;
Compras e Logistica;
Administrativa e Financeira;

Passivas: Todos os colaboradores da Empresa;

Indicadores de Gestao:

Quantitativos: Cumprimento dos requisitos legais;
Néo conformidades Sistema de Gestao QAS.

Qualitativos: Grau de satisfagao do Cliente.

Habilitagoes: Licenciatura em engenharia mecanica ou outra adequada e experiéncia no ambito da fungao.

Nota:

Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Diretor de Operagdes — Qualidade e pelos

servicos Partilhados B2B - Ambiente/SHT e/ou outro que o RQAS designar.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

up I

Técnico de Qualidade Ambiente e Seguranca

Missao: Auxiliar a Responsavel QAS a Coordenar e controlar as atividades no ambito de Suporte ao Negdcio,
nomeadamente Qualidade e Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho, de acordo com as politicas globais
definidas, legislagao nacional e internacional em vigor, no sentido de apoiar o CEO na melhoria da performance
do negdcio, garantir a aplicacdo e certificacao do Sistema de Gestdao da Qualidade, Ambiente e Seguranca,
contribuir para a salvaguarda de uma boa imagem interna e externa da upK, prevenir os riscos profissionais e
promover a seguranca e satde dos colaboradores internos e interlocutores externos.

Fungoes: (Responsabilidade)
v

Auxiliar a Responséavel QAS a coordenar e controlar o desenvolvimento de indicadores de gestao, para as
areas de Qualidade e Ambiente e HST, de acordo com as oportunidades de melhoria identificadas, de forma
a otimizar os sistemas de gestao e de tomada de decisao nas diferentes areas de negdcio;

Auxiliar a Responséavel QAS a realizar pontos de situagao das atividades das areas de Qualidade e Ambiente
e HST, disponibilizando informacées e sugerindo alteracdes ou melhorias, no sentido de disponibilizar
informacgao de apoio ao negécio e a tomada de decisao;

Auxiliar a Responséavel QAS a elaborar o Plano de Auditorias da QAS e manter o registo das auditorias
efetuadas;

Auxiliar a Responsavel QAS a coordenar e controlar a operacionalizagao do sistema de controlo interno da
upK, nomeadamente apoiar na implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade, e validar melhorias aos
processos e procedimentos instituidos, bem como propor para aprovacao do CEO o tratamento de
reclamagées de clientes e de fornecedores em caso de inconformidade, de forma a garantir a aplicagao do
Sistema de Gestao da Qualidade, assim como a sua certificagao;

Aunxiliar a Responsavel QAS a assegurar a implementacao do Sistema de Gestao da SST e a Gestao ambiental
e assegurar a seguranca dos postos de trabalho da upK, nas instalagcées dos clientes, assegurando a
realizacao de acoes de prevencao e de protecao contra os riscos profissionais e ambientais, no sentido de
prevenir os mesmos e promover a seguranca e satide dos colaboradores internos e dos colaboradores dos
fornecedores de servigos externos, minimizando assim a probabilidade de acidentes de trabalho e acidentes
ambientais;

Auxiliar a Responsavel QAS a garantir a elaboragao dos relatérios obrigatérios relacionados com a drea de
QAS, de forma a cumprir as exigéncias legais e o reporte de informacao aos Recursos Humanos e outras
entidades competentes externas;

Auxiliar a Responsavel QAS a coordenar aimplementacao de projetos multidisciplinares, no ambito da sua
responsabilidade, alinhados com a estratégia definida, no sentido de promover uma constante melhoria
dos processos, contribuindo para a reducao dos custos operacionais e para a melhoria do servico prestado
ao Cliente e assegurando o cumprimento das normas legais e internas em vigor;

Auxiliar a Responsével QAS a coordenar os Recursos Humanos afetos a sua responsabilidade e garantir a
implementacao das politicas de Recursos Humanos em vigor na Organizacao, nomeadamente ao nivel do
acompanhamento e avaliagao de desempenho dos mesmos, formagao e desenvolvimento e, recrutamento
e selecao, de modo a garantir a motivacao e a evolugao dos colaboradores sob a sua responsabilidade,
maximizando assim o capital humano das suas equipas.

Relacbes Hierarquicas: (Autoridade)

Ascendente: Responsavel QAS

Relagbes funcionais:

Ativas: Operagoes;
Compras e Logistica;
Administrativa e Financeira;
Passivas: Todos os colaboradores da Empresa;

Indicadores de Gestao:

Quantitativos: Cumprimento dos requisitos legais;
Nao conformidades Sistema de Gestao QAS.
Qualitativos: Grau de satisfagao do Cliente.

Habilitagbes: Licenciatura em engenharia mecanica ou outra adequada e experiéncia no ambito da fungao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Diretor de Operagoes - Qualidade e pelos
servicos Partilhados B2B - Ambiente/SHT e/ou outro que o RQAS designar.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
Compras e Logistica
Missao: Planear, coordenar e controlar as atividades da Direcao de Compras e Logistica de acordo com o Plano
estratégico da upK, no sentido de satisfazer as necessidades apresentadas e contribuir para a eficiéncia do
abastecimento de materiais.
Funcoées: (Responsabilidade)

v Colaborar na definicdo do Plano de Acdo e Recursos (PAR) e orcamento para a Area sob a sua
responsabilidade e monitorizar a sua implementagao, de modo a garantir a consecugao dos objetivos e
planos definidos, e consequentemente contribuir para a maximizacao dos resultados da érea e da
Organizagao;

v Definir as politicas de compras da upK relativamente as condigoes de aquisicao de servicos, atualizando
os procedimentos de compras de servicos a adotar, documentos e regulamentos administrativos
standardizados, orientadores a atividade da Empresa, com vista a formalizacgdio de normas e
procedimentos internos como forma de auxilio no desempenho das atividades;

v Coordenar os processos de compras de servi¢os da upK, de acordo com as necessidades operacionais e
contratuais, validando todas as operacoes de compras de servicos, com o objetivo de garantir as
solugdes adequadas, dentro dos limites financeiros definidos;

v Realizar o procurement de potenciais fornecedores, em termos técnicos e tecnoldgicos, efetuando
benchmarking de fornecedores, precos, condicoes e qualidade, com o objetivo de identificar as
melhores alternativas de fornecimentos em termos de qualidade/custo;

v" Negociar os contratos de servicos com base no preco, qualidade, prazo de entrega e condigoes de
pagamento, acompanhando diretamente a execugao dos contratos estabelecidos e assegurando a sua
otimizagao de modo continuo ao longo da sua duragao, no sentido de assegurar o fornecimento dos
servicos prestados nas melhores condi¢des e preco, dentro dos timings e parametros de qualidade
definidos;

v Coordenar os Recursos Humanos afetos a sua responsabilidade e supervisionar a implementagao das
politicas de Recursos Humanos em vigor na upK, nomeadamente ao nivel do acompanhamento e
avaliacao de desempenho dos mesmos, formacao e desenvolvimento e recrutamento e selecao, de
modo a garantir a motivacao e o desenvolvimento dos colaboradores sob a sua responsabilidade,
maximizando assim o capital humano das suas equipas;

v Contribuir positivamente para a implementacdo do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS.

Relagoes Hierdrquicas: (Autoridade)
Ascendente: CEO.
Relagoes funcionais:
Ativas: Operagoes;
Administrativa e Financeira
Passivas: Todos os colaboradores da Empresa;
Indicadores de Gestao:
Quantitativos: Indice realizado compras / orcamentado em proposta.
Desvio dos prazos de entrega vs planeado;
Custos de Gestao Logistica
Qualitativos: Grau de satisfacao das Operacgoes
Habilitagoes: Licenciatura em Engenharia (preferencialmente Mecanica), experiéncia na drea de compras ou
técnico-comercial e operacional.
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Diretor de Operagées e/ou pelo comprador.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

N K

Comprador

Missao: Responsavel pela compra e aprovisionamento de equipamentos, materiais e subcontratos.

Fungoes: (Responsabilidade)

Efetuar avaliagao de fornecedores;

Efetuar consultas a fornecedores nacionais e estrangeiros;
Negociar pregos e condigbes comerciais;

Efetuar e organizar o processamento administrativo das encomendas;

ENENENENENEN

Formacao;

AN

Estabelecer e manter base de dados de fornecedores e subempreiteiros;

Participar na planificacdo das Auditorias da Qualidade Interna e no levantamento das necessidades de

Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e

Seguranca de acordo com a sua funcao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais

e outros e melhoria continua do SGQAS.

Relacoes Hierdrquicas: (Autoridade)
Ascendente: CEO.

Relacdes funcionais:
Ativas: Operacoes;
Comercial e Marketing.

Relagoes coordenagao: Administrativa e Financeira.
Indicadores de gestao:
Quantitativos: Custo das encomendas vs. valores orcamentados;
Desvio no prazo de entrega;

Numero e valor das reclamacgoes.

Qualitativos: Satisfacao das Operagoes;
Qualidade dos materiais e equipamentos.

Habilitagdes: Reconhecida experiéncia no ambito da fungao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicdo é assegurada pelo Diretor de Operagdes e/ou pelas compras e

logistica.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Administrativa e Financeira

Missao: Executar as tarefas administrativas da respetiva Diregao.

Funcoées: (Responsabilidade)

AN

AN AN

b T G N TN

Controlo da faturacao a Clientes e pendentes, andlise de objetivos de faturagao;

Rececao dos pedidos/ordens de faturagao;

Tratamento, preparagao e execucao dos procedimentos relacionados com a elaboracao das faturas e
restantes operagdes conexas, nomeadamente, receber e arquivar em boa ordem as copias das
adjudicacoes que dao origem as faturas, obter e confirmar a informacao dos trabalhos a fornecer junto
do Departamento de Operacoes;

Rececao das notas de despesa dos colaboradores, sua conferéncia e pagamento (caso nao seja
pagamento por transferéncia bancéria) e gestao dos caixas;

Registo na base de dados das despesas registadas referente a viaturas (combustiveis, portagens, etc);
Recegao de fichas de trabalho e fichas de manutencao;

Tratamento, preparagao e execucao dos procedimentos relacionados com a elaboracao das faturas e
restantes operacdes conexas, nomeadamente, receber e arquivar em boa ordem as cépias das
adjudicagbes / ordens de faturagao que dao origem as faturas, obter e confirmar a informagao dos
trabalhos a fornecer junto da Operagdes, emitente da ordem de faturagao;

Rececao, triagem e controlo das fichas de trabalho rececionadas para posterior faturacao, bem como
tratamento, preparacao e execugao dos procedimentos de faturagcao dos processos;

Assegurar o controlo de ordens de venda pendentes;

Assegurar o correto arquivo do suporte das ordens de venda pendentes;

Assegurar o correto arquivo do suporte as faturas, pela ordem sequencial e cronolégica da fatura;
Assegurar o correto arquivo das faturas por ordem sequencial e cronolégica;

Cobrangas e Recebimentos;

Contribuir positivamente para a implementagao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS.

Relagoes Hierdrquicas: (Autoridade)

Ascendente: CEO.

Relagoes funcionais:

Ativas: Operagoes;
Compras e Logistica.

Indicadores de Gestao:

Quantitativos: Cumprimento das tarefas solicitadas nos prazos estabelecidos;
Qualitativos: Apresentagao (qualidade) das tarefas executadas.

Habilitagbes: 12° ano de escolaridade.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Diretor de Operagoes e/ou pelas compras e
logistica.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS

Assistente Administrativo de Operagées

Missao: Auxiliar a coordenagao da gestdo de manutencao do edificio e apoio ao cliente.
Fungées: (Responsabilidade)

Efetuar a Gestao e organizacao de salas de reunides;

Apoiar na gestao de edificio de escritérios;

Acompanhar fornecedores e/ou servicos extras no edificio do cliente;

Efetuar a Gestéo de tickets;

Apoiar a gestao de frota;

Efetuar a Gestao de Stocks e loja do cliente;

Reportar diariamente ao Gestor de Contrato sobre as atividades realizadas;

Ter flexibilidade para o desempenho de fungdes em diversas éreas, que ndo requeiram
especializacdo de grau elevado;

Colaborar com elementos de outras éreas, na resolucao de problemas no edifico do cliente;
Contribuir positivamente para a implementacéo do Sistema de Gestédo da qualidade, ambiente e
Seguranga de acordo com a sua fun¢do garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros
v emelhoria continua do SGQAS.

G Vi Vi U U N

X

Relagbes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: Gestor de Contrato

Relagbes funcionais:
Ativas: Operagoes;

Indicadores de Gestao:
Qualitativos:
Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.

Habilitagbes: Reconhecida pratica no ambito da funcao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Gestor de Contrato ou Diretor de Operagoes.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
Comercial e Marketing
Missao: Responsavel pelas Vendas.
Fungoes: (Responsabilidade)
v" Promover a penetragao da Empresa no mercado;
v' Implementar a estratégia de marketing;
v Coordenar e monitorizar as atividades no ambito da area de imagem relacionada com a upk,
nomeadamente aprovar o plano de atividades, controlar as agoes que promovam os servigos e assegurar
a realizacao de ferramentas de suporte a sua divulgacao, no sentido de garantir a implementacao de
uma estratégia de comunicagao integrada que promova uma imagem coerente e solida;
v' Coordenar a elaboragao das propostas e orcamentos de venda;
v Propor e implementar planos de promogao de imagem no exterior;
v Participar na planificacao das Auditorias da Qualidade Interna e no levantamento das necessidades de
Formagao;
v" Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS.
Relagbes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: CEO.
Descendente: Or¢amentistas.
Relagées funcionais:
Ativas: Operacoes;
Compras.
Indicadores de Gestao:
Quantitativos: Volume de vendas;
Rentabilidade das vendas;
Numero de propostas apresentadas;
Relagéo de adjudicagdes / propostas entregues;
Taxa de incobraveis.
Qualitativos: Imagem;
Relagdo com Clientes.
Habilitagdes: Licenciatura em engenharia mecanica ou outra adequada e reconhecida experiéncia no ambito da
funcao.
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicdo é assegurada pelo Diretor de Operagoes e/ou pela assistente
comercial.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Assistente Comercial

Missao: Dar apoio ao departamento Comercial & Marketing.

Fungoes: (Responsabilidade)

AN N N N NN

Compreender os procedimentos das Compras e Marketing;

Compreender os procedimentos das Operagdes;

Elaborar propostas e orgamentos de venda;

Dar apoio no envio de propostas;

Dar resposta a concursos;

Manter base de dados dos clientes devidamente atualizada;

Apoiar na implementagao dos planos de promogao de imagem no exterior;

Dar apoio a gestao de contratos;

Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestdo da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS.

Relagbes Hierarquicas: (Autoridade)

Ascendente: Comercial & Marketing;
Operagoes;

Relagées funcionais:

Ativas: Comercial & Marketing;
Operagoes;
Gestores de Contrato.

Indicadores de Gestéo:

Quantitativos: Nimero de propostas apresentadas;
Relagao de adjudicagées / propostas entregues;
Numero de respostas a concursos.

Qualitativos: Imagem;
Relagcao com Clientes.

Habilitagoes: Licenciatura em engenharia mecénica ou outra adequada ao ambito da fungao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Diretor de Operagées e/ou pelo comercial e
Marketing.
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Transigdo para a Norma NP

EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
Diretor Operacgdes
Missao: Coordenacao das Operacoes.
Fungoes: (Responsabilidade)
v Implementacao da estratégia e das diretivas do CEO;
v' Coordenagao da atividade;
v Rentabilizacao dos recursos humanos e materiais da Manutencao;
v" Negociacao dos objetivos anuais da upkK;
v Participar na planificagao das Auditorias da Qualidade Interna e no levantamento das necessidades de
Formagao;
v" Promover e implementar métodos de avaliagao continua sobre o grau de satisfacao dos Clientes e
propor planos de Agao corretivas, quando julgados necessarios;
v" Formular e apresentar proposta para o orcamento anual das Operagées junto do CEO, participando de
seguida na sua discussao;
¥ Racionalizagao dos recursos humanos afetos a Manutencao;
v Elaboragao do Plano de Formagao do pessoal técnico;
v/ Otimizar qualitativamente e quantitativamente os meios materiais e logisticos por forma a garantir o
bom funcionamento da direcao;
v Participar nas auditorias internas QAS;
v" Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS.
v' Garantir que os Gestores de Contratos implementam o sistema de Gestdo QAS cumprindo com os
requisitos legais e outros requisitos e melhoria continua.
v Elaboragao de contratos de manutencao integral nas unidades industriais e servicos;
v Controlo orcamental das Operacoes;
v Gestao global dos contratos de manutencao.
Relagbes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: CEO.
Descendente: Gestao e Planeamento da Manutencao.
Gestor de Contrato.
Indicadores de Gestao:
Quantitativos: Analise global da atividade operacional
e Custo real vs. custo orcamentado;
¢ Desvio dos prazos de execugao vs. planeado;
e Desvios orcamentais
Qualitativos: Grau de satisfacao dos Clientes.
Habilitagdes: Licenciatura em engenharia mecanica, reconhecida experiéncia no ambito da fungao.
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicdo é assegurada pelo CEO e/ou pelos Gestores de contrato respetivos
e/ou outro que o Diretor de Operagdes designar.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
k @
Gestao e Planeamento Manutencao
Missao: Coordenacao da Gestao e Planeamento da Manutencao.
Fungoes: (Responsabilidade)
v" Implementacao da estratégia e das diretivas do CEO;
v Gestao e Planeamento da atividade;
v Rentabilizagdo dos recursos humanos e materiais da Manutencao;
v’ Participar na planificacao das Auditorias da Qualidade Interna e no levantamento das necessidades de
Formagao;
v Racionalizagao dos recursos humanos afetos a Manutencao;
v Andlise de cadernos de encargos e levantamento do equipamento;
v' Levantamento das tarefas de manutencao e rotinas;
v Insercao e Planeamento no sistema Informético;
v Realizar verificagoes e testes e respetiva validacao de dados e implementacao:
v Elaboragao do Plano de Manutencao e de ordens de trabalho;
v Otimizar qualitativamente e quantitativamente os meios materiais e logisticos por forma a garantir o
bom funcionamento da direcao;
v Participar nas auditorias internas QAS;
v Contribuir positivamente para a implementagdo do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungéo e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS.
v Garantir que os Assistentes Operacionais implementam o sistema de Gestdao QAS cumprindo com os
requisitos legais e outros requisitos e melhoria continua.
v Gestao global da manutencao.
Relagdes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: CEO.
Descendente: Assistente Operacionais.
Gestores de Contrato.
Passivas: Diretor de Operagoes.
Indicadores de Gestao:
Quantitativos: Manutencao planeada vs Manutencao executada
* % Implementacao do software Manutengao
e Temposarranque e tempos de implementagao software manutengao
Qualitativos: Reclamacgdes dos Clientes;
Habilitagbes: Licenciatura em engenharia mecanica, reconhecida experiéncia no ambito da fungao.
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo CEO e/ou pelos Gestores de contrato respetivos
e/ou outro que o Diretor de Operagoes designar.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Assistente Operacional
Missao: Auxiliar a Coordenacgao da Gestao e Planeamento da Manutencao.

Fungdes: (Responsabilidade)

v Auxiliar aCoordenacao da Gestao e Planeamento da Manutengao na implementacao da estratégia e das
diretivas do CEO;

v Auxiliar a Coordenacdo da Gestao e Planeamento da Manutencao na Gestdo e Planeamento da
atividade;

v" Auxiliar a Coordenagao da Gestao e Planeamento da Manutencao na rentabilizacdo dos recursos
humanos e materiais da Manutencao;

v Auxiliar a Coordenacao da Gestdo e Planeamento da Manutencdo a participar na planificacao das
Auditorias da Qualidade Interna e no levantamento das necessidades de Formagao;

v" Auxiliar a Coordenagao da Gestdo e Planeamento da Manutencao na racionalizacao dos recursos
humanos afetos a Manutencgao;

v Auxiliar a Coordenacao da Gestao e Planeamento da Manutencao na analise de cadernos de encargos e
levantamento do equipamento;

v Auxiliar a Coordenacao da Gestao e Planeamento da Manutengdo no levantamento das tarefas de
manutengao e rotinas;

v Auxiliara Coordenagao da Gestao e Planeamento da Manutencao na insercao e Planeamento no sistema
Informatico;

v Auxiliar a Coordenagao da Gestao e Planeamento da Manutencao na realizacao de verificagoes e testes
erespetiva validagao de dados e implementacéo:

v" Auxiliar a Coordenacao da Gestao e Planeamento da Manutencdo na elaboracdo do Plano de
Manutencéo e de ordens de trabalho;

v Auxiliar a Coordenacao da Gestao e Planeamento da Manutencao na Otimizacao qualitativamente e
quantitativamente os meios materiais e logisticos por forma a garantir o bom funcionamento da
diregao;

v’ Participar nas auditorias internas QAS;

v Contribuir positivamente para o cumprimento do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcao garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS.

v Auxiliar a Coordenacao da Gestao e Planeamento da Manutengao na gestao global da manutengao.

Relagées Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: Gestao e Planeamento da Manutengao.
Descendente: Gestores de Contrato.
Passivas: Diretor de Operagoes.
Indicadores de Gestao:
Quantitativos: Manutencao planeada vs Manutencao executada
% implementacao do software Manutencao
Tempos arranque e tempos de implementagao software manutencao
Qualitativos: Reclamacgoées dos Clientes;

Habilitagoes: Licenciatura em engenharia mecanica, reconhecida experiéncia no ambito da fungao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo CEO e/ou pelos Gestores de contrato respetivos
e/ou outro que o Diretor de Operacdes designar.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Gestor de Contrato

Missao: Coordenacao e chefia dos Servicos de Manutengao Geral Contratual.

Funcgdes:
v

v

XN

AN

b b U

(Responsabilidade)

Planear as acoes de intervengao curativas e preventivas em coordenacao com as expectativas dos
Clientes;

Promover uma interface eficiente entre os Clientes e a upK, assente numa postura idénea, responsével
e eficaz dos técnicos de assisténcia no exterior;

Elaboracao do Plano de Formagao do pessoal técnico;

Otimizar qualitativamente e quantitativamente os meios materiais e logisticos por forma a garantir o
bom funcionamento do servico;

Participar nas auditorias internas da Qualidade;

Promover e dirigir as revisdes periédicas com os técnicos, de forma a tornar mais efetiva a qualidade da
manutengao;

Auscultacao do Cliente e dos técnicos de manutencao, de forma a promover e alcangar os objetivos
estabelecidos;

Colaborar na elaboracao de contratos de manutencao integral nas unidades de servicos;

Acompanhar a implantacéo e desenvolvimento dos planos de manutencao;

Preparacao dos planos de manutengao preventiva de cada uma das unidades;

Assessoria técnica e controlo orcamental das Operagoes;

Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
eoutros e melhoria continua do SGQAS;

Garantir que os Chefes de equipasimplementam o sistema de Gestao QAS cumprindo com os requisitos
legais e outros requisitos e melhoria continua.

Relagbes Hierarquicas: (Autoridade)

Ascendente: Diretor de Operagdes.

Descendente: Chefe de Equipa.

Indicadores de Gestao:

Quantitativos: Custo das manutengdes executadas vs valor faturado;

Custo real vs. custo orcamentado;
Desvio dos prazos de execucao vs. planeado;
Rentabilidade dos contratos.

Qualitativos: Reclamagées dos Clientes;

Grau de satisfagao dos Clientes.

Habilitagbes: Licenciatura/Bacharelato em engenharia mecanica, reconhecida experiéncia no ambito da fungéo.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Diretor de Operagoes e/ou pelos Chefes de
equipas respetivos.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

e

Chefe de Equipa/Encarregado

Missao: Dirigir, coordenar, animar e controlar a atividade da equipa de Manutencao.

Fungoes: (Responsabilidade)

ENENENENEEEN

<

Assegurar as inspe¢des ou servicos de acordo com os planos elaborados, intervindo na sua prépria
realizacao;

Garantir que os trabalhos de emergéncia sao realizados com a rapidez e eficiéncia que a sua urgéncia
requer e que a sua qualidade e seguranga sao as melhores dentro dos condicionalismos existentes;
Promover o diagnéstico final das avarias;

Garantir a execucao dos trabalhos que forem distribuidos pelo Cliente, apoiando diretamente a sua
realizagao;

Intervir na rececao final dos trabalhos, garantindo a operacionalidade dos equipamentos sujeitos a
intervencao e que todas as instalacoes ficaram nas condi¢des devidas de higiene e seguranca;

Seguir diariamente as ocorréncias de turno, quando aplicavel, desenvolver as acées inerentes a
resolucao das anomalias, informando o Cliente das situagdes mais graves;

Participar nas reunides de atividade das unidades;

Enquadrar diretamente a realizacdo dos trabalhos cuja complexidade técnica o determine;

Colaborar com os responséveis das unidades na elaboracao dos planos de investimento;

Manter a documentacao técnica organizada e atualizar os processos dos equipamentos de cada
unidade;

Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcéao e colaboradores garantindo o cumprimento dos requisitos legais
e outros e melhoria continua do SGQAS;

Garantir que todos os colaboradores implementam o sistema de Gestao QAS cumprindo com os
requisitos legais e outros requisitos e melhoria continua.

Relagdes Hierarquicas: (Autoridade)

Ascendente: Operagoes;
Gestor de Contrato.

Descendente: Técnicos.

Indicadores de Gestao:

Qualitativos: Capacidade de lideranca;
Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.

Habilitagoes: Preferencialmente 12° ano de escolaridade e reconhecida prética no ambito da fungao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada pelo Gestor de Contrato e/ou outro a designar.

a S
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: MDF Edigdao:03 ﬁ § .
g ]
NP 4492 1S0 9001
Data: 23.04.2018 Data: 23.04.2018 Data: 23.04.2018 Pagina: 15de 22 Revisdo:06 certificacdo
~Irkac—

Figura G. 15- Manual de Fungées (pg.15)

Ana Mafalda Brandao



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Técnico de Manutencao

Missao: Realizar as operagdes de manutencao de acordo com o plano estabelecido e pequenas intervengdes
corretivas de baixo grau de especializacao.

Fungoes: (Responsabilidade)

v' Executar os pequenos trabalhos de manutencdo corretiva nas areas de construcao civil, pintura,
eletricidade e eletromecanica a nivel basico com vista a manter a operacionalidade dos equipamentos
edas instalagoes;

Ter flexibilidade para o desempenho de fungdes em diversas reas, que nao requeiram especializacao
de grau elevado;

Efetuar as inspegdes de rotina diaria (quando aplicavel);

Colaborar com elementos de outras areas, na resolugcao de problemas de funcionamento;

Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervengoes realizadas;

Fazer pequenos trabalhos de primeiro nivel na area da eletricidade, AVAC, Hidraulica, CC Civil e
Mecénica.

Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcao garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros

e melhoria continua do SGQAS.

ENENENENEEEN

ANENEN

Relagdes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: Chefe de Equipa.

Indicadores de Gestao:
Qualitativos: Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.

Habilitagbes: Reconhecida prética no ambito da funcao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de
Contrato ou Diretor de Operagoes.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
Eletricista
Missao: Realizar as operages de manutencao de acordo com o plano estabelecido.
Fungées: (Responsabilidade)
v Executar trabalhos especificos de instalagoes elétricas;
v Manobrar os equipamentos de comando elétrico cumprindo as normas de seguranca;
v Executar os trabalhos de manutencao preventiva / curativa com vista a manter a operacionalidade do
equipamento e das instalagoes;
v Efetuar a correcao de anomalias do equipamento e das instalacoes;
v Efetuar as inspeg¢des de rotina didria (quando aplicavel), com vista a detegao de avarias;
v Colaborar com elementos de outras areas, na resolucao de problemas de funcionamento;
v' Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervenges realizadas e o funcionamento dos
equipamentos;
v Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranga de acordo com a sua fungao garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS;
Relagoes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: Chefe de Equipa.
Indicadores de Gestao:
Qualitativos: Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.
Habilitacoes: Preferencialmente carteira profissional com responsabilidade de Média Tensdo e reconhecida
prética no ambito da funcao:
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de Contrato
ou Diretor de Operacoes.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS

Polivalente

Missao: Realizar as operacoes de manutencao de acordo com o plano estabelecido

Fungoes: (Responsabilidade)

Executar os pequenos trabalhos de manutencao corretiva nas areas de construgao civil e pintura, com
vista a manter a operacionalidade do equipamento e das instalagoes;

Ter flexibilidade para o desempenho de fun¢des em diversas dreas, que nao requeiram especializacao
de grau elevado;

Efetuar as inspegdes de rotina diaria (quando aplicavel);

Colaborar com elementos de outras areas, na resolugcao de problemas de funcionamento;

Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervengoes realizadas;

Fazer pequenos trabalhos de primeiro nivel na area da eletricidade;

Contribuir positivamente para a implementacdo do Sistema de Gestdo da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcdo garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS.

<

ENENENENEN

Relagdes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: Chefe de Equipa.

Indicadores de Gestao:
Qualitativos: Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.

Habilitagbes: Reconhecida prética no ambito da fungao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de Contrato
ou Diretor de Operagoes.

] 8
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: MDF Edicao:03 egaN [Z & 3
ertif | & &
Wome/ | © & SAS
S | e | LSS
Data: 23.04.2018 Data: 23.04.2018 Data: 23.04.2018 Pagina: 18de 22 Revisdo:06 certificacdo
~Irkac—

Figura G. 18- Manual de Fungbes (pg.18)

Ana Mafalda Brandao H-18



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
Técnico AVAC
Missao: Realizar as operagoes de manutengao de acordo com o plano estabelecido.
Fungoes: (Responsabilidade)
v Executar trabalhos especificos de AVAC;
v Executar reparagdes especificas de AVAC;
v Aplicacao e recolha de gases frigogénitos cumprindo as normas ambientais;
v Executar os trabalhos de manutencao preventiva / curativa com vista a manter a operacionalidade do
equipamento e das instalagoes;
v Efetuar a correcao de anomalias do equipamento e das instalacoes;
v Efetuar as inspeg¢des de rotina didria (quando aplicavel), com vista a detegao de avarias;
v Colaborar com elementos de outras areas, na resolucao de problemas de funcionamento;
v Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervencoes realizadas e o funcionamento dos
equipamentos;
v Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranga de acordo com a sua fungao garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS.
Relacoes Hierdrquicas: (Autoridade)
Ascendente: Chefe de Equipa.
Indicadores de Gestao:
Qualitativos: Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.
Habilitagoes: 9° ano ou equivalente, formagao especifica na area da climatizacao.
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de Contrato
ou Diretor de Operacoes.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Eletromecanico

Missao: Realizar as operagdes de manutengao de acordo com o plano estabelecido.

Fungoes: (Responsabilidade)

v Vigilancia e inspe¢ao dos equipamentos;

v Executar os trabalhos de manutencao preventiva / curativa com vista a manter a operacionalidade do
equipamento e das instalagoes;
Efetuar a correcao de anomalias do equipamento e das instalagoes;
Efetuar as inspegdes de rotina diaria (quando aplicavel), com vista a detegao de avarias;
Colaborar com elementos de outras areas, na resolu¢ao de problemas de funcionamento;
Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervencoes realizadas e o funcionamento dos
equipamentos;
Contribuir positivamente para a implementacdo do Sistema de Gestdo da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcdo garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS.

ENENENEN

<

Relagdes Hierarquicas: (Autoridade)
Ascendente: Chefe de Equipa.

Indicadores de Gestao:
Qualitativos: Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.

Habilitagoes: Preferencialmente curso técnico das especialidades de eletricidade, mecanica ou afins e pratica no
ambito da funcao.

Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de Contrato
ou Diretor de Operagoes.
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Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
Serralheiro
Missao: Realizar as operagdes de manutencao de acordo com o plano estabelecido.
Funcoées: (Responsabilidade)

v' Executar trabalhos de serralharia civil como execucao de estruturas;

v Executar os trabalhos de manutengao preventiva / curativa com vista a manter a operacionalidade do
equipamento e das instalagoes;

v Efetuar a correcao de anomalias do equipamento e das instalacoes;

v Efetuar asinspecdes de rotina didria (quando aplicavel), com vista a detecao de avarias;

v Colaborar com elementos de outras areas, na resolucdo de problemas de funcionamento;

v" Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervengoes realizadas e o funcionamento dos
equipamentos;

v Contribuir positivamente para a implementacdo do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua funcao garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS.

Relagoes Hierdrquicas: (Autoridade)
Ascendente: Chefe de Equipa.
Indicadores de Gestao:
Qualitativos: Assiduidade;
Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.
Habilitagbes: Reconhecida pratica no ambito da fungao.
Nota: Em caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de Contrato
ou Diretor de Operacoes.
Ve, a a
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: MDF Edicdo:03 YemaN | & I LQ
Qe |5 g
et
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Canal

izador

Missao: Realizar as operacoes de manutencao de acordo com o plano estabelecido.

Funcoes:
v

v

LEKS

AN

Relagoes

(Responsabilidade)

Colaborar nas acdes de desentupimento e tratamento de esgotos;

Executar os trabalhos de manutencao preventiva / curativa com vista a manter a operacionalidade do
equipamento e das instalagoes;

Efetuar a correcao de anomalias do equipamento e das instalagoes;

Efetuar as inspecdes de rotina diaria (quando aplicavel), com vista a detecao de avarias;

Colaborar com elementos de outras éreas, na resolugao de problemas de funcionamento;

Reportar diariamente ao Chefe de Equipa sobre as intervencées realizadas e o funcionamento dos
equipamentos;

Contribuir positivamente para a implementacao do Sistema de Gestao da qualidade, ambiente e
Seguranca de acordo com a sua fungao garantindo o cumprimento dos requisitos legais e outros e
melhoria continua do SGQAS.

Hierérquicas: (Autoridade)

Ascendente: Chefe de Equipa.

Indicadores de Gestao:

Qualitativos: Assiduidade;

Versatilidade;
Produtividade;
Disponibilidade.

Habilitagdes: Reconhecida prética no ambito da profissao.

Nota: Em

caso de auséncia a sua substituicao é assegurada por colaborador a designar pelo Gestor de Contrato

ou Diretor de Operagoes.

B 8 o, g
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H. Anexo VIII - Fluxograma de Controlo de Documentos e Registos - upK

®
Procedimento de Gestao da Qualidade k
Referéncia: PO.upK.QAS.004 u p

Controlo de documentos e registos —
Verséo: 01/04

=] 1 o | [ ]
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adi quaquer 0O dc seass, que

igbes Joves -
o neces |
preque 0 Gedlor do scan Slstade
Distribuicio de - St
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em arquivo por um perioda de 40 ancs.
didos s50 mantidas por de formaicle ripids.

Elaborado por: Aprovado por:
os MQ

CERTIFI

Emitido por: OS  Parte:PGQAS f’i;% £
© R
hos

NP 4492

1SO 9001

Data: . Data: Pagina: 1 de
24.04.2018 Data: 24.04.2018 54 04 2018 1 gertitieacto

cr:
~=lfac—

Figura H. 1 - Controlo de Documentos e Registos (pg.1)

Ana Mafalda Brandéo H-1



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

l. Anexo IX — Plano de Formacgao — upK

upe.”

®

PLANO DE FORMAGAO

- Nogdes béasicas de Qualidade e

instalacdes e pessoas.

Dotar os trabalhadores de informagéo | documentos a utilizar; Equipas
: relevante sobre Qualidade, Ambiente e | - Nogdes bésicas de Ambiente e | operacionais, -
Acolhimento QAS Seguranga para a Prestagdo de Servicos | documentos a utilizar; chefias e A definir Todos
de Manutengao. - Nogbes Bésicas de Seguranga e | Técnicos
documentos a utilizar.
Dotar os trabalhadores de competéncias | - Identificagéo dos Perigos; Equipas
- : que permitam a adogdo sistematica de | - Quantificagdo dos Riscos e as suas S
gz;li:giﬁ(;is de  Riscos comportamentos de seguranga no trabalho | consequéncias; gﬁ:frizc;lonals, & A definir Todos
numa atitude preventiva dos riscos | - Prevengdo de Riscos profissionais; Téeni
; écnicos
laborais.
- Equipas
Dotar os trabalhadores de competéncias e . . R
S;g:lzrr]ga S Ataines por forma a prevenir os riscos e executarem le:\nfli(\elfiggrcumpnndo com a legislagao gﬁ:frig(;:onals, s A definir A definir
os trabalhos em altura em seguranga. Técnicos
: Prevencdo de Riscos Profissionais, i
Regras de seguranca em | Dotar os trabalhadores dos conceitos ( 9 = ) Equals .
balh 2 de | fund i 30 de trabalh Implementagdo de  Medidas | operacionais, A defini Tod
trabalhos  gerais e | fun arréentals paraa execucao detrabalhos | preyentivas para trabalhos gerais de | chefias 5 efinir odos
manutengado gerais de manutengdo em seguranga. manutengao. Técnicos
Dotar os trabalhadores de competéncias | - Movimentagdo Manual de Carga; Equipas
. . por forma a prevenir os riscos Ergonémicos | - Lesdes musculo-esqueléticas; operacionais, -
Riscos Ergondmicos e adaptarem posturas cormretas na |- Adogdo de posturas corretas na | chefias e A definir Todos
execucao dos trabalhos. execucao dos trabalhos. Técnicos
Dotar os trabalhadores de competéncias ou Equipas
consolidar as mesmas e compreender as | A definir cumprindo com a legislagao oqergcionais
Trabalhos em Tensao vantagens dos trabalhos em tensdo com | em vigor. crr:efias ’ e A definir A definir
qualidade, rendibilidade e seguranga de Técnicos

1 O Objetivo Geral podera sofrer alteragdes/adaptagdes antes da realizagao de formagao;

2.0 Contetdo programatico podera sofrer alteragbes/adaptagées antes da realizagao de formagao;

Figura I. 1 - Plano de Formagéo (pg.1)

2 CERTIFIED

P 4492

CERTIFIED

CERTIFIED

1S0 9001

certificagio
3 a

—=ac—

Ana Mafalda Brandao



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

upe .

®

PLANO DE FORMAGAO

- Identificagéo dos produtos;

Nogdes Basicas de

Emergéncia

Dotar os trabalhadores de nogcdes bésicas
de Emergéncia de acordo com PEI do
Cliente

Cliente;
- Atuagdo em caso de emergéncia;
- Ponto(s) de encontro.

Figura l. 2 - Plano de Formagéo (pg.2)

Dotar os trabalhadores de competéncias :ﬂ‘;ﬁig:fg:g&s ge::]g;;anr:;ma; nto Eqé’r'giif, nais
Riscos Quimicos por forma a identificar e prevenir os riscos dos produtos; cﬁefias ’ e A definir Todos
Quimicos. - Utilizagao de EPI's. Técnicos
- Medidas de prevencao.
Dotar os trabalhadores de competéncias :Hﬁlgg;};}g‘;%ﬁ%@os; Eg:r'gi; nais -
Riscos Biologicos g?& éorir;oi a identificar e prevenir os riscos | _ Medidas de prevenco. chefias & A definir Todos
gcos. Técnicos
Atossi - Ruido; Equipas
Dotar os trabalhadores de competéncias 3 S S
Riscos Fisicos por forma a identificar e prevenir os riscos :;Zz]igz?et:'ras excessivas, gﬁ:fri:\(;lonals, e A definir Todos
bl - Humidade. Técnicos
- Fatores indutores dos riscos
Dotar os trabalhadores de competéncias PSIC(gsg:éalzléncias dos  riscos Eq:rlgiiz nais
Riscos Psicossociais por forma a identificar e prevenir os riscos psicossoci:iIS' cﬁefias ’ & A definir Todos
Psicossociais. - Como gerir e prevenir os riscos | Técnicos
psicossociais.
Dotar os trabalhadores de competéncias bﬁ;ﬁ?@ de Gestéo de Residuos do Equipas
Boas Praticas na Gestéo de | para a execugdo de boas praticas na | - = : . operacionais, s
Residuos Gestdo de Residuos de acordo com o 'I%%r;tglcaféatﬁ:gsosrzzsfgoza 50 de | Chefias g| “defiok 10008
Plano de Gestédo de Residuos do Cliente. resi duosp parag Técnicos
- Nogdes basicas de 1.%s Socorros; | Equipas
% o Dotar os trabalhadores de nogdes bésicas | - Como atuar em determinados | operacionais, .
Nogdes de 1.% Socorros de 1.% Socorros. cendrios. chefias & A definir Todos
Técnicos
- Cenérios identificados no PEI do | Equipas
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k PLANO DE FORMACAO
upw "

1 O Objetivo Geral podera sofrer alteragdes/adaptagdes antes da realizagio de formagéao;

2 0 Conteudo programatico poderé sofrer alteragdes/adaptacdes antes da realizagio de formagao;

i

2=

F
)

Figura I. 3 - Plano de Formagéo (pg.3)
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J. Anexo X — Partes Interessadas, Necessidades e Expectativas — upK

up

Partes Interessadas, Necessidades e Expectativas

AGS Obrigacdo de
Interessadas - aspetos gerals. manter jifna
[Receber informagao correta e
Grupo Trvalor - 828 ;ﬂ:"":::x;:; R — a na Ara sim na audtorias internas e exkemas. anual
jcondighes acordadas:
Receber informagao Gorreta e
Medialcare simspipabd el KoL LN a wa Média sim FAT am da audtorias internase extamas. anval
lcondigdes acordadas;
(Gperador Reskiuos - Separagao e acondicionamento dos
Renascimento; Sucalas  |residuos realizada de forma correta; AT S 5
Pereira; Metal Espaco; [Receber os pagamentos de acordo com as A acondicionamento dos Baxa Sim na ‘auditorias internas e extemas anual
B.GR " |condicses acodadas posidie carsmerts
(Materiais Elétricos - leceber Nota de encomenda da upK;
[Armasul; Tanqueluz; ABBe |Receber os pagamentos de acordo com as QA na Média nao na na anual
Formecedoms |\ tgenca condigdes acordadas:
Recaber Not do encomanda da (pK;
EPI e Fardamento - AG, Vender mais; Consulta acs.
Telads, ICR Prolek; Spars [ Receber os pagamentos do acordo com as (Ehy . o &D tabalhadores G 0T anual
jcondigbes acordadas;
[Receber Nota de encomenda da upK;
TT - Egor; CRIT; [Receber informagao correta P
Temporéria; Nova Efek  [atempadamente das necessidades da upK; QA na Média Sim na na anual
[Receber os pagamentos da acordo com as.
jcondiches acordadas;
o ——— 7w d encomenda da (K
arses - Disools; Aldiino; |Recaber os pagamentos de acordo com as (=73 na Ata sim na ‘auditorias internas e extemas. anual
SKK, Pecomark [condigdes acodadas;
Grupo Sonae - centros
comerciais; solincas; lojas QA ndo na safsiagho clientes o audiorias Semestral & anual
SR; industra; holois. igmes ¢ onoeas
Melhoria da qualidade da prestacao de
servicos tendo em conta o Encorajar
G“‘"", 'KEf‘I"’:“:"; » 5 QA desenvolvimento de sim NC “’“"’"':1"“’“ “’93“" audibias | a1 (ou sempre que necessaro)|
comerciais; 10od;industtia |6 morimento da legisiagao em vigor; doias inovadoras; Inemss ¢ demag
o do PMP; Piano de Agdes (se
Clinies Culiale dosardoprasacs; JRNC - I catstagao clonis o Raatoio e
Rasposta aienua(;aa resolugao dos QA clientes/contralos: nao % de cumprimento | (se apicavel) Fichas de verificaco e semestral e anual
| cBRE: escritsrios; edificios_|problemas colocados; procurar antecpar audtorias intemas e extemas
[Contribuir ativamente para o cumprimento resolugao de problemas;
dos indicadores de desempenho ambiental NOVOS Sarvigos.
o Dantemvine  dos cnes. oo aa néo na satisfagao clientes Semestral
eV LAYNY: aa o na satisfagao centes Semastral
e Eie o comn an ndo nia satistacao clientes Semestral
[Rumentar o " de Clemies:
Q Nao indicadores parte comercial mensal
| Aumentar os Proveitos econémicos. Qa envalvimento de todos os} Nao objetivos de faturagio mensal
[socios / acionistas. Ala Plano trianual
Parmanente Frostar um sorvicn de qualcace & n potenciando a sia
e d it e 7 dentificagao com o8 Nao satistagao de clientes Semastral
e n e S valores 6 objetivos
esenvolvimento de atvidades com vsta
melhoda continua QA Sim na anual
g : e
8 8 8
= o o
E E E
& & &
Y Y UKAS Y
1505001 150 14001 oy
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Partes Interessadas, Necessidades e Expectativas

Ter cond desempenho da:
sf:’fmg: a2 0 dese! o QA Meihorar as condigoes de| sim Consutaaos |, 4500 ga Consulta ao Trabaadores| Anual
bain plicivel
[Ambiente de trabaiho digno e saudavel QA Sim Consulia aos — Anual
[AgBes de formacio QA Sim cbjetivos de formacao | auditorias internas e externas Anval
[Maior sensbilzacao dos quadros
L) oA Planeamento de o nfa Gestao da formagao Anual
- Mapi nos atividades
e tebalhadores  [SGOAS Aa
QA sim nfa auditorias internas e extemas Anual
Valorizaggo da Carreira Q na néo na Anual
Receber o salério atempadamente Q na Sim satislacho na Anval
5 [Conformidade legal e audtorias
QA na Al Sim NC ntemase e Anual {ou sempre que necessirio))
Q na Média Sim na auditorias internas Semestral
Q na Al Nao na auditorias internas sempre que se verifiquem
Q na Ala Nao na auditorias internas e extemas anual
7 [Conformidade legal e audtorias o
QA Ala Sim NC Fetizitpintones v
Q Média Sim na auditorias internas Semestral
Moniorizar
periodicamente as objetivos de seguranga, Fichas de
[} atividades Ala Politica QAS, objetivos verificagao e audioriasintemas e Semestral
extemas
A conformidade e tomar Al i N conformidada legal e audtorias o
o St i gD i intemase edemas
necessario; melhoria
aA continua. Média Sim na auditorias internas semestral
(cbjetivos ambientals, Fichas de
A Ala néo Politica QAS, objetivos verificag2o e audilorias intemas e semesal
extamac
conformidade legal e audtorias
QA A sim NG Pleppsdpiven Anual (ou sempre que
Monitorizar
& ictado,
b ‘fe:;e':r‘:? 00.403CHIEIS: 09198 an porodcamentoas Média sim wa auditorias internas Semestral
ificacio existente QA Alta Nao na auditorias internas e extermas anual
(Gonformidade legal e auditonas
G umprimento da legisiacio em vigor: an msd‘:::m Al sim NG s s Anual (ou sempre que necessario)|
e "-mg,a 90 S0RCRIC; RUrPRS Q necessario; melhoria Média Sim na auditorias internas Semedral
que se verifique; continua.
Q Ala Nao na auditorias internas sempre que se verifiquem
QA Ala Nao na auditorias internas e exlemas anual

Mod.265/00
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K. Anexo Xl - Procedimento para Agdes Corretivas - upK
®
Procedimento de Gestédo da Qualidade
_ . Referéncia: PO.upK.QAS.002 u p
Agodes Corretivas — S
Versao: 01/04
‘ Resp. ‘ ‘ Modo de proceder ‘ ‘ Breve desarigio ‘ | Registos |
Necessidadede aplicar acgdes
correctivas A = . . pode ser
-regigosdendo conformidade do produto, processo, metodologias, incumprimento de Rano deacgdes
legidacdo, etc... preventivas e
-reclamagdes dosclientes correctivas
dit
s Andlise dos dados -regigo deacidentes/ mcdernesdeuabalrp';
l :rewnadosdarewsau pelaC&;(aa:
- i iodi do SGQAS;
Identificagdo dascausas
i I S N
G paraaccorréndia do problema.
Definigéo daacgdo a
desencadear paraeliminar as
causas de definis i i sor i temos
08 danos e po ses drloelits ; shleiaralin
provocar outro igualmentegrave. o "
No caso de acgdes g Ivam invesi iteracio dei alteragio de
o valor, sr { 30 d
CEo ‘Avaliagio / aprovacio Gestéo de Topo, que zprovaou néo aimplementagio daaccio.
Operagies s
Sm
o ‘ izacho d s b ’
Implementagao daaccéo 630
Operagoes
- J
Aavdi . - dlarom
s Avaliagio daclicida daacsin oA o0 ProserTa e e o hot.
revelar eficaz, deve ser desencadeadanova acgdo.
Elaborado por: OS  Aprovado por: MQ  Emitido por: OS Parte:PGQ E
1509001
Data: 08.01.2017  Data: 08.01.2017  Data: 08.01.2017 P4gina: 1 de 1 l’:‘sg;i:
Figura K. 1 - Procedimento para Ag¢ées Corretivas (pg.1)
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L. Anexo XIl - Fluxograma para Auditorias Internas — upK

Procedimento de Gestao da Qualidade

_Reloroncia: _ FPOUPROAS.003 u p

Versao: 01/04

Auditorias Internas

l Fesp. ‘ | Modo deproceder | ‘ Breve desaig ‘ ‘ Fegistos ‘

( icio ) O Plano de Auditoriasdeve ser elaborado no sentido de garantir que todo SGQAS & audtado.
4 =

Qual, do Ambe da Seg. tem em conta a
d
e #0s leg: ja avaliade E
& Qs
s Baboragiodo planode a Gestordo 0 QAS deve terem
auditoriasintemas 8 i &
ter
face a0 dmbitodaauditoria
ad
0 Auditorinterno deve reunica ditori, em

de Auditoria, Manual QAS, de trabalho, Instrudes

- - ass audioria. também tem
Preparagio da auditoria como objedtivo elsborar oprogramadaauditoria.
Parapreparar

auditoria.

aseguinte
informag3o:

OPlano de no inicio de
pelo (EOe divuigado,
oo Aprovaggo edivulgagiodo conhecimento.
s planodea ernas
o
itori

-oscbjectivosda auditoria;
-dataedurzao;
-congtituicaodaequipaauditora;
i uigBod aequipa )
do:

requistos e dosprocessos a serem auditados;
o

de scass.

Auditor Interno que

5 < actividades, document
avaliao graude cumprimento e eficacado SGQAS.
Arealizagioda auditoria assenta em trésfases:
-reunizo inicd
-entrevitasin loco
-reunizo final
A

terd lugar no do Auditor,do Gestorde SGQAS e
it B0 seri X o

confirmado o respectivoprogramade auditoria.

o Auditor, Gestordo SGOAS e a0
Fesponsével do processo auditado, que andisam o rélatério.
eleduada

tosde

melhoria e ndo conformidades detectadzs.

No Procedimento de Auditorias Internas - SGQAS.PAI seré identificada a competénda dos Auditores Internos.

Elaborado por: OS  Aprovado por: MQ  Emitido por: OS Parte:PGQAS

2y
<&

mAE
s | L2 150 9001
Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 P4gina: 1 de 1 a”‘l’%‘(g@

Figura L. 1 - Procedimento para Auditorias Internas (pg.1)
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M. Anexo Xlll — Manual de Compromissos — upK

Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca

: Referéncia: SGQAS.MC u
Manual de Com promissos
facilities up-kee

Versao: 01/06 ng
indice

1. Apresentacao da Empresa .. Pag.4
1.1 Historia da Empresa ... Pag.4
1.2 Estratégia de Negdcios .. Pag.4
1.3 Produtos upK .. Pag.4
1.4 Principais Sectores de Atividade e Clientes .. Pag.4
1.4.1 Sectores de Atividade e am bito Sistema QAS .. Pag. 4
1.5 Instalagées .. Pag.5
1.6 Organizacao .. Pag.5
1.6.1 Organograma .. Pag.5
2. Contexto da Organizacao .. Pag.7
2.1 Com preender a organizagao e o seu contexto .. Pag.7
2.2 Com preender as necessidades e as expectativas das partes interessadas .. Pag.7
2.3 Determinar o ambito do sistema de gestao da qualidade .. Pag.7
24 Sistema de gestao da qualidade e respetivos processos .. Pag.8
3. Lideranca .. Pag.9
3.1 Lideranga e compromisso .. Pag.9
3.1.1 Generalidades .. Pag.9
3.1.2 Foco no Cliente .. Pag.10
3.2 Politica .. Pag11
3.2.1 Estabelecer a politica da qualidade .. Pag.11
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4. Planeamento v Pag13
4.1 AgGes para tratar riscos e oportunidades w. Pag13
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4.2.2 Objetivos Ambiente .. Pag18
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4.3 Planeamento das alterages .. Pag18
5. Suporte .. Pag.19
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5.1.1 Generalidades .. Pag.19
5.1.2 Pessoas .. Pag.19
5.1.3 infraestruturas .. Pag.19
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1. APRESENTAGAO DA EMPRESA
1.1 HISTORIA DA EMPRESA
A upK - Servicos de Gestao de Facilities e Manutengao, S.A., surge enquanto entidade juridica em 2015,
dando continuado a SMP - Servicos de Manutencao e Planeam ento, SA, criada em 1993. Conta assim com
uma experiéncia de mais de 20 anos no setor em que atua e com muitos contratos que se mantém desde a
origem, fazendo isso prova da confianca que os Clientes depositam nos seus servigos.
1.2 ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
A estratégia de negocios da Empresa assenta em:
Orientagdo para o Cliente, sendo sempre o topo das nossas prioridades, adaptamos a nossa
proposta de valor e servigos as necessidades de cada Cliente. Temos objetivo de criar com cada
Cliente, parcerias de longa duracao e proficua para ambos, explorar os servicos extracontratuais,
integrar outros servicos na manutencao (soft services) e abordagem a eficiéncia energética.
1.3 PrODUTOS UPK
A upK define-se como uma Empresa de Servicos de Gestido e Manutengéo de Facilities.
Cada vez mais, as empresas atuam em ambientes altamente com petitivos, com exigéncias e expectativas
cada vez maiores por parte dos Clientes.
E necessario que as empresas se foquem no seu negécio e naquilo que melhor sabem fazer. Assim evitarao
distracdes que seriam aproveitadas pela concorréncia, para ganhar Clientes e quota de mercado.
S6 estando focadas no seu negdcio, é que as empresas poderdo melhorar continuamente o seus servicos,
asua eficiéncia, a sua com petitividade, a capacidade de inovar e de satisfazer cada vez mais os seus Clientes.
1.4 PRINCIPAIS SECTORES DE ATIVIDADE
1.4.1 Sectores de Atividade e ambito Sistema QAS
O Sistema de Gestdo QAS é aplicavel a servicos de gestdo e execucdo de manutencdo em edificios e
equipamentos.
O ambito do sistema de gestao da upK aplica-se as seguintes atividades/servigos:
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Gestao de Facilities
Manutencao de instalacées
Gestao Energética
Especialidades Técnicas
Planeamento Técnico

Instalacdes AVAC e Elétricas

1.5 INSTALACOES

A upK, possui as seguintes instalagées:
Sede:

Endereco - Rua das Cardosas, 1495, 4495-510 S. Pedro Fins - Maia
Telefones - +351 220 122 200

Telefax - +351 220 122 219

e-mail - upK@upK pt

Delegacéo Sul:

Endereco - Rua Ribeiro do Troca, lote 5, Piso 1, Zona industrial da Paia, 1679-012 Odivelas
Telefones - +351 220 122 200

Telefax - +351 220 122 219

e-mail - upK@upK pt

1.6 ORGANIZAGAO

1.6.1 Organograma
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Organograma Funcional K
up
Diretor de Operagdes Sul
[ ]
Contrato Assistente
Operacional
— lAsdmnte Operacional l | Coordenagdo e |
Planeamento
Gestor de Gestor de Gestor de Gestor de . Gestor de Gestor de Gestor de
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
l Encarregado ‘ Encarregado J
- J
2. CONTEXTO DA ORGANIZACAO
2.1 COMPREENDER A ORGANIZACAO E O SEU CONTEXTO
A upK determinou as questdes externas e internas que considera relevantes para o seu proposito e a
sua orientagao estratégica que afetam a sua capacidade para atingir o(s) resultado(s) pretendido(s) do seu
sistema de gestdo da qualidade.
As questSes externas e internas estao definidas no plano 2018-2020 e foram analisadas no modelo 263 -
Abordagem a gestao do risco de qualidade e ambiente. Sdo também analisadas as oportunidades internas
e externas.
2.2 COMPREENDER AS NECESSIDADES E AS EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS
Devido ao impacto ou ao potencial im pacto na capacidade da organizagao para, consistentemente, fornecer
produtos e servicos que satisfacam tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e
regulamentares aplicaveis, a upK determinou:
a) as partes interessadas que sio relevantes para o sistema de QAS;
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b) osrequisitos destas partes interessadas que sao relevantes para o sistema de gestdao QAS;
¢) quais destas necessidades e expectativas se tornam as suas obriga¢ées de conformidade.
As partes interessadas, necessidades e expectativas identificadas pela upK, encontram-se detalhadas no
modelo 265, no entanto, a upK regista que considerou os seguintes grupos:
- Clientes;
- Colaboradores;
- Fornecedores;
- Sécios/acionistas;
- Organismos Nacionais de Verificacao;
- Entidades Certificadoras dos SG im plementados/servigos.
Também consideramos no modelo 265 as necessidades e expectativas das partes interessadas que se
tornaram obrigacdes de conformidade.
2.3 DETERMINAR O AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO QAS
A upK determinou os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdao QAS para estabelecer o seu ambito.
Ao determinar este ambito, a upK considerou:
a) as questdes externas e internas;
b) osrequisitos das partes interessadas relevantes;
c) os produtos e os servicos da organizagao.
O ambito do sistema de gestdo da upK é definido por atividades de prestacdo de servico de Gestao de
Facilities, Manutencao de instalagées, Gestao Energética, Especialidades Técnicas, Planeamento Técnico,
Instalagées AVAC e Elétricas.
2.4 SISTEMA DE GESTAO QAS E RESPETIVOS PROCESSOS
A upK estabelece, documenta e mantém um sistema de gestdo integrado da qualidade, ambiente e
seguranca, melhorando continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos das Normas NP EN ISO
9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007.
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a) Os Processos do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga sio os seguintes:
- Processo Comercial e Marketing;

- Processo Manutencao.

Consulta de Clientes
Processo Comercial e
Marketing

Entrada

Saida
Processo Manutengao

Entrada Manutengao

Saida

Satisfacao

de Clientes

b) A operagdo e o controlo dos processos do sistema de gestdo QAS sdo assegurados por recurso a
auditorias internas anuais onde serao verificados os objetivos definidos.

Os resultados obtidos permitirdao confirmar os resultados esperados ou desencadear acdes corretivas e

preventivas.
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operagao e monitorizacdo dos processos do sistema de gestdo QAS é assegurada por recurso aos

registos do sistema QAS.

Estes registos encontram-se na forma papel ou informatica, e sdo atualizados e mantidos pelos servigos

respetivos de forma a estarem disponiveis sempre que necessario;

d) Os processos sao permanentemente monitorizados e medidos e os objetivos de acordo com os prazos

estabelecidos;

e) Em funcdo dos resultados das analises ou das auditorias internas, ou sempre que seja considerado

necessario, sdo implementadas agées para se atingir os resultados planeados, ou para a melhoria

continua dos processos.

3 - LIDERANCA

31-L

3.1.1-

IDERANCA E COMPROMISSO

GENERALIDADES

A gestao de topo demonstra lideranga e compromisso em relagdo ao sistema de gestdo da qualidade ao:

a)

b)

9]

d)

e)

J)

assumir a responsabilizagdo pela eficacia do sistema de gestdao QAS;

assegurar que a politica QAS e os objetivos QAS sao estabelecidos para o sistema de gestdo da QAS
e sdo compativeis com o contexto e com a orientagdo estratégica da organizagao;

assegurar a integragdo dos requisitos do sistema de gestdo da QAS nos processos de negdcio da
organizagao;

promover a utilizagdo da abordagem por processos e do pensamento baseado em risco;

assegurar a disponibilizagdo dos recursos necessarios para o sistema de gestdo da QAS;
comunicar a importancia de uma gestdo da QAS eficaz e da sua conformidade com os requisitos
do sistema de gestao QAS;

assegurar que o sistema de gestdao QAS atinge os resultados pretendidos;

comprometer, orientar e apoiar as pessoas para contribuirem para a eficacia do sistema de gestao
QAS;

promover a melhoria continua;

apoiar outras fun¢es de gestdo relevantes a demonstrar a sua lideranga, na medida aplicavel as

respetivas areas de responsabilidade.
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A upK assegura este aspeto através da implementacdo da Politica QAS, dos SLA's dos clientes, quando
aplicavel, do modelo 263 - Abordagem a gestio do risco (onde sao registados os Riscos e as Oportunidades
referentes as questSes internas e externas), no plano 2018-2020, auditorias internas, avaliacdo da

conformidade legal e ainda medidos através da satisfacao dos clientes e respetiva analise.

3.1.2 - Foco No CLIENTE

A gestédo de topo demonstra lideranga e compromisso no que se refere ao foco no cliente ao assegurar que:
a) tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis sao
determinados, com preendidos e satisfeitos de forma consistente;

b) os riscos e as oportunidades que podem afetar a conformidade de produtos e servigos e a aptidao para
aumentar a satisfagdo do cliente sdo determinados e tratados;

¢) o foco no aumento da satisfagio do cliente é mantido;

A upK assegura este aspeto através da implementagdo da Politica QAS, dos SLA’s dos clientes, quando
aplicavel, do modelo 263 - Abordagem a gestao do risco (onde sdo registados os Riscos e as Oportunidades
referentes as questGes internas e externas), no plano 2018-2020 e ainda medidos através da satisfacao dos

clientes e respetiva analise.

3.2 - PoLiTICA

3.2.1 - ESTABELECER A POLITICA DA QUALIDADE
A gestdo de topo estabelece, implementa e mantém uma politica QAS que:

a) seja adequada ao proposito e ao contexto da organizagao e suporte a sua orientagao estratégica,
incluindo a natureza, escala e impactes ambientais das suas atividades, produtos e servicos;

b) proporcione um enquadramento para a definicao dos objetivos da QAS;

c) inclua um compromisso para a satisfagdo dos requisitos aplicaveis e protecdo do Ambiente,
incluindo a prevengéo da poluicdo e outros compromissos especificos relevantes para o contexto
da organizacéo;

d) inclua um compromisso para a melhoria continua do sistema de gestdo QAS;

€) Incluaum compromisso para o cumprimento das obriga¢des de conformidade;
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A upK estabeleceu, implementou e tem disponivel a Politica QAS. A mesma foi divulgada e encontra-se
disponivel para consulta por parte das partes interessadas.

De seguida, encontra-se a Politica QAS da upK:

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A upK, consciente da importancia da Qualidade, Ambiente e Seguranga no que concerne a satisfagdo das
necessidades dos seus clientes, considera o seu Sistema de Gestdo uma vertente fundamental para o
desenvolvimento dos seus negdcios e uma ferramenta vital para a concretizacdo dos seus objetivos e
melhoria continua, assumindo o compromisso de adotar um modelo de Gestido ética e socialmente

responsavel, considerando nas suas decisGes os aspetos econémicos, sociais e de preservagdo do ambiente.

A politica do Sistema Integrado de Gestao, orientada prioritariamente para a obtengado da confianca e a
fidelizacao dos clientes, estabelece as seguintes orientagoes:

A melhoria continua como norma de conduta;

A satisfagdo dos requisitos acordados com o Cliente, visando cumprir e exceder as suas expectativas;

O cumprimento da legislagao, regulamentacdo e requisitos em vigor aplicaveis as suas atividades;

A consideracdo dos aspetos relevantes da Qualidade, da protecao do Ambiente, da Seguranca e Satide
no Trabalho;

A avaliacao ciclica dos resultados obtidos, tendo em vista a melhoria da eficiéncia dos sistemas, bem como
a avaliacao de desempenho, individual ou ao nivel da equipa, em relacdo com o desdobramento de
objetivos;

A minimizacdo dos impactes ambientais decorrentes das suas atividades, promovendo a utilizagdo
racional dos recursos naturais, a preservagao do meio ambiente e o apoio ao desenvolvimento das energias
renovaveis;

A prevencao da ocorréncia de acidentes graves envolvendo substancias perigosas, acidentes de trabalho
e doengas profissionais, de forma a assegurar elevados padrées de desempenho na Seguranca e Satde
ocupacional;

O comprometimento dos colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, que cooperam nas
diferentes atividades e iniciativas;

Garantir rastreabilidade e controlo dos servigos prestados, recorrendo a sistemas e tecnologias de gestao

inovadoras.
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O Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca esta estruturado de forma a que se privilegie a
prevencao em detrimento da correg@o.
A eficacia e o compromisso do Sistema de Gestdo da Qualidade Ambiente e Seguranca é da

responsabilidade direta da Gestdo de Topo.

3.2.2 - COMUNICAGAO DA POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA
A politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga é:

a) disponibilizada e mantida como informagdo documentada;

b) comunicada, com preendida e aplicada dentro da organizacao;

¢) disponibilizada as partes interessadas relevantes, conform e adequado.

A upK estabeleceu, implementou e tem disponivel a Politica QAS. A mesma foi divulgada e encontra-se

disponivel para consulta por parte das partes interessadas.

3.3 - FUNGOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS
A gestdo de topo assegura que sdo atribuidas, comunicadas e compreendidas as responsabilidades e
autoridades para fun¢ées que séo relevantes dentro da organizagao.
A gestao de topo atribui a responsabilidade e a autoridade para:
a) assegurar que o sistema de gestdo da QAS esta em conformidade com os requisitos das Normas
de Qualidade, Ambiente e Seguranga;
b) assegurar que dos processos estdo a resultar as saidas pretendidas;
c) reportar a Gestdo de Topo o desempenho do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranca, as oportunidades de melhoria e o desem penho ambiental;
d) assegurar que se promove o foco no cliente em toda a organizacao;
e) assegurar que a integridade do sistema de gestdo da qualidade é mantida quando se planeiam e

implementam altera¢ées no sistema de gestao da qualidade.

As responsabilidades e autoridades para fun¢Ges estdo definidas no Manual de fun¢Ges da upK que se
encontra disponivel para consulta no SharePoint e pasta partilhada, assim como é dada formagéo a todos

os colaboradores sobre o mesmo.

Elaborado por: OS  Aprovado por MQ  Emitido por. OS Parte:MC g [ o o, s
LY = £ =
me/ | © S UEAS S
V5% | NP4z | | [ e | LT 150 9001
Data: 06.06.2018 Data: 06.06.2018 Data: 06.06.2018 Pagina: 13 de 41 b

certificagdo
acreditada

==lrac—

Figura M. 13- Manual de Compromissos (pg.13)

Ana Mafalda Brandao



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental ANEXOS
®
Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca
. Referéncia: SGQAS.MC u
Manual de Com promissos
Versao: 01/06 facilities up-keeping
Estes aspetos sdo assegurados através de cumprimentos dos requisitos legais, nomeadamente, nas
auditorias internas e externas, avaliagdo da conformidade legal e das reuniées com a Gestao de Topo.
4 - PLANEAMENTO
4.1 — AGOES PARA TRATAR RISCOS E OPORTUNIDADES
Ao planear o sistema de gestao da qualidade, A upK considera as questées internas e externas e determina
os riscos e as oportunidades que devem ser tratados para:
a) dar garantias de que o sistema de gestdo da qualidade e ambiente pode atingir o(s) resultado(s)
pretendido(s);
b) aumentar os efeitos desejaveis;
c) prevenir ou reduzir os efeitos indesejados;
d) obter a melhoria;
e) o ambito do seu sistema;
Desta forma, a upk determinou a elaboragdo do Modelo 263, onde identifica os Riscos e as Oportunidades
referentes as questGes internas e externas, assim como em caso aplicavel as agGes para tratar os riscos e
oportunidades.
A upK planeia:
a) acdes para tratar estes riscos e oportunidades, assim como os aspetos ambientais significativos e
as obrigagées de conformidade;
b) como:
1) integrar e implementar as a¢Ses nos processos do seu sistema de gestao QAS;
2) avaliar a eficacia dessas acées;
Desta forma, a upk determinou a elaboragao do Modelo 263, onde identifica os Riscos e as Oportunidades
referentes as questGes internas e externas, assim como em caso aplicavel as agGes para tratar os riscos e
oportunidades.
Na Matriz de Identificagdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais, a upK considera os aspetos
ambientais significativos.
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As partes interessadas, necessidades e expectativas identificadas pela upK, encontram-se detalhadas no
modelo 265 assim como as necessidades e expectativas das partes interessadas que se tornaram obrigagoes
de conformidade.
Em relacdo ao sistema de gestdo ambiental, a upK deve determinar os aspetos ambientais das suas
atividades e servicos que pode controlar e aqueles que pode influenciar, assim como os seus impactes
am bientais associados, considerando uma perspetiva de ciclo de vida.
Ao determinar os aspetos ambientais, a upK devera ter em conta:
e alteragdes, incluindo desenvolvimentos novos ou planeados e as atividades, produtos e servigos
novos ou modificados;
e condi¢Ses anomalas e situagdes de em ergéncia razoavelmente previsiveis;
Deste modo, a upK determinou o modelo 232 - Matriz de Identificacdo de Aspetos e Avaliagdo de Impactes
Ambientais e o modelo 2019 - Manual de Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho.
Relativamente ao servigo prestado pela upK, foi realizada a analise numa perspetiva de ciclo de vida.
CICLO DE VIDA DO SERVICO DE MANUTENGAO UPK
O Ciclo de vida do Servigo de manutengado da upk, inicia com o transporte para os Clientes dos seus Servigos.
Ja nas instalagbes dos Clientes, é prestado o servico de manutencdo — manutencdo preventiva e/ou
manutengdo corretiva. Apds a conclusao da prestagao de servicos, entra na fase de garantia do Servico e,
paralelamente, procede-se ao encaminhamento / tratam ento / reutilizacdo dos residuos produzidos durante
a realizacdo do Servico, caso existam.
No que diz respeito a identificagdo dos impactes ambientais, os mesmos, poderdo ser verificados e
analisados ao pormenor na Matriz de Identificacdo de Aspetos e Avaliacdo de Impactes Am bientais —
Mod.232.
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Transporte

Servigo de

ANALISE Manutencdo
DO CICLO
DE VIDA

Reciclagem /

reutilizagdo

lﬂ Garantia do
PREVENCAO

servigo

DIAGRAMA DO CICLO DE VIDA DO SERVICO DE MANUTENGAO UPK
O Diagrama do Ciclo de Vida mostra a forma como o servico da upK evolui com o passar do tem po.
v Introducdo — Onde é definida a estratégia do Servico, metas a serem alcancadas, forma de
divulgacao e melhoria continua do Servigo;
= Plano estratégico 2018-2020;

= Abordagem a gestdo de Risco.

v Crescimento — O Servico comeca a ganhar relevancia com a entrada de novos Clientes;
= Formag&o a novos colaboradores;
= Matriz de avaliacdo de Riscos;

= Fichas de procedimento Ambiental.

v Maturacdo — Aperfeicoamento do servico. O momento em que a upK é reconhecida por ser
referencia no mercado a nivel nacional. Atura de criar novos servicos a partir da nossa especialidade.
= Acompanhamento dos contratos;

= Auditorias internas;
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= Auditorias externas;

= Avaliacdo da satisfacdo de clientes.

v Impulsdo - Introducéo de inovacao, ferramentas, equipamentos, tecnologia, de modo a prevenir a
ocorréncia do declinio do Servico.
= Next bitt;
= Servicos de eficiéncia energética;
= Soft services;
= E, outros.
v

Declinio — Muitos fatores podem levar ao envelhecim ento do Servico (insatisfagdo de clientes, novas

tecnologias no mercado, legislagdo, mudangas no proprio mercado, etc.), tornando-o menos

lucrativo.

v Fim — O Servico deixa de ser procurado e/ou perdemos o contrato.

20 7
S
w . . «
; Introducéa Cr ito M le 57 7 - Nextbitt;
< P = ia N Py
5 /_\, - - Servigoes de Eficiéncia Energética;
2 b, &
£ \ - Soft Services;
@
g \
(=)
AN
\ .
\ Declinio
\
AN
Yo Fim
N >
Tempo
OBRIGACOES DE CONFORMIDADE
AupK deve:
a) determinar e ter acesso as obrigag6es de conformidade relacionadas com os seus aspetos am bientais;
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b) determinar o modo como estas obrigacées de conformidade se aplicam a organizagao;
¢) ter em conta estas obriga¢ées de conformidade ao estabelecer, implementar, manter e melhorar

continuam ente o seu sistema de gestdo ambiental.

A upK, através da avaliacdo da conformidade legal, da cumprimento a este requisito da norma.

4.2 - OBJETIVOS QAS E PLANEAMENTO PARA OS ATINGIR

A gestdo de topo assegura que os objetivos QAS, incluindo os necessarios para se ir ao encontro dos
requisitos do servico, sdo estabelecidos para as funges e niveis relevantes dentro da empresa, tendo em
conta os aspetos ambientais significativos da organizagdo e as obriga¢des de conformidade associadas, e

considerando os seus riscos e oportunidades.

Os objetivos da qualidade devem:

a) ser consistentes com a politica QAS;

b) ser mensuraveis;

c) ter em considerag@o requisitos aplicaveis;

d) ser relevantes para a conformidade dos produtos e servicos e para o aumento da satisfacao do cliente;
e) ser monitorizados;

f) ser comunicados;

9g) ser atualizados conforme adequado.

4.2.1 OBJETIVOS QUALIDADE
Neste caso especifico os objetivos da qualidade sustentam-se nos proveitos de exploracdo, no que diz

respeito ao cum primento dos objetivos estipulados para cada ano.

4.2.2 OBJETIVOS AMBIENTE
No caso dos objetivos encontram-se melhor identificados na Politica QAS e no Programa de Gestdo

Ambiente onde estdo enumerados os objetivos especificos para cada ano.

4.2.3 OBJETIVOS SEGURANGA
No caso dos objetivos encontram-se melhor identificados na Politica QAS e no Programa de Gestdo da

Seguranga onde estdao enumerados os objetivos especificos para cada ano.
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4.3 — PLANEAMENTO DAS ALTERACOES

Quando a upK determina a necessidade de fazer altera¢ées ao sistema de gestao da qualidade, as
alteragGes devem ser realizadas de forma planeada.

A upK considera:

a) o propdsito das alteragSes e as suas potenciais consequéncias;

b) a integridade do sistema de gestédo da qualidade;

¢) a disponibilidade de recursos;

d) a afetacdo ou reafectagao de responsabilidades e de autoridades.

A gestdo de topo assegura que:

a) o planeamento do sistema da qualidade, ambiente e seguranca é conduzido de forma a ir ao encontro
quer dos requisitos gerais indicados quer dos objetivos da qualidade, ambiente e seguranca;

b) a integridade do sistema de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga é mantida quando sao

planeadas e implem entadas alteragGes ao sistema de gestao da qualidade, ambiente e seguranca.

5 - SUPORTE

5.1 RECURSOS

5.1.1 GENERALIDADES

O pessoal que desempenha trabalho que afeta a qualidade do servico e o desempenho ambiental da

empresa, tém a com peténcia com base em escolaridade, formagao, saber fazer e experiéncia apropriados.

A upK determina e providencia os recursos necessarios para o estabelecimento, implementacao,
manutencao e melhoria continua do sistema de gestado da qualidade.

A upK considera:

a) as capacidades e as restri¢ées dos recursos internos existentes;

b) o que é necessario ser obtido de fornecedores externos.
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No manual de func¢ées da upK, encontram-se descritas as funcGes refentes a cada profissdo dos
colaboradores da upK e o mesmo encontra-se disponivel para consulta em SharePoint e pasta partilhada;
no entanto sempre que é admitido um novo colaborador , na formagéo de acolhimento é lhe transmitida
esta informacao.
O Manual de fun¢ées também se encontra disponivel para consulta nos contratos upK.
5.1.2 PESSOAS
A upK determina e providencia pessoas necessarias para a implementagao eficaz do seu sistema de gestao
QAS e para a operacionalizagio e o controlo dos seus processos.
5.1.3 INFRAESTRUTURAS
A upK determina, proporciona e mantém as infraestruturas necessaria para atingir a operacionalizagdo dos
seus processos e para obter a conformidade do seu servigos.
5.1.4 AMBIENTE PARA A OPERACIONALIZAGAO DOS PROCESSOS
AupK determina, providencia e mantem o am biente necessario para a operacionalizagdo dos seus processos
e para obter a conformidade do seu servigos.
5.1.5 RECURSOS DE MONITORIZAGAO E MEDIGAO
5.1.5.1 — GENERALIDADES
A upK determina e providencia os recursos necessarios para assegurar resultados validos e fiaveis quando
se recorrer a monitorizagdo ou a medigdo para verificar a conformidade de produtos e servigos face aos
requisitos.
A upK assegura que os recursos providenciados:
a) sdao adequados aos tipos especificos de atividades de monitorizagdo e medi¢do realizadas;
b) sdo mantidos para assegurar a sua continua adequagédo aos propdsitos.
5.1.5.2 — RASTREABILIDADE DA MEDIGAO
Quando a rastreabilidade da medicdo é um requisito, ou é considerada pela organizacdo como parte
essencial para proporcionar confianga na validade dos resultados das medi¢Ges, o equipamento de medicao
deve ser:
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a) calibrado ou verificado, ou ambos, em intervalos especificados ou antes da utilizacao, face a padrées
de medigao rastreaveis a padroes de medigdo internacionais ou nacionais; quando nao existirem
tais padrées, a base utilizada para calibragdo ou verificagdo deve ser retida como informagao
documentada;
b) identificado para permitir determinar o respetivo estado;
¢) salvaguardado de ajustamentos, danos e deterioragio que possam invalidar o estado de calibragao
e os subsequentes resultados de medigao.
Por norma a upK utiliza Recursos de Monitorizagdo e de Medicao propriedade do seu Cliente pelo que
considera este ponto como exclusio para estes equipamentos.
No entanto e uma vez que a upK é certificada para a prestagao de Servigos de Instalacdo, reparacao e
manutengdo ou assisténcia técnica de equipam entos fixos de refrigeracéo, ar condicionado e bombas de
calor que contem gases fluorados com efeito de estufa, garante que os equipamentos que utiliza ao prestar
os servicos encontram-se em conformidade e, os que sao necessarios, devidamente calibrados. Os
certificados de calibragdo sdo analisados e os equipamentos devidamente etiquetados, de forma a garantir
a sua adequada utilizagao.
O Manual de procedimentos e todos os documentos e procedim entos associados encontram -se disponiveis
para consulta no SharePoint e pasta partilhada. Para cada técnico certificado foi entregue um dossier com
toda a informacao relevante e necessaria para cumprimento da sua atividade profissional e requisitos legais.
5.1.6 — CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
A upK determina o conhecimento necessario para a operacionalizagdo dos seus processos e para obter a
conformidade dos servigos.
Este conhecimento deve ser mantido e disponibilizado na medida do necessario.
Ao enfrentar novas necessidades e tendéncias, deve ter-se em consideracdo o seu conhecimento atual e
determinar como adquirir ou aceder a qualquer conhecimento adicional necessario e atualizagGes
requeridas.
O conhecimento organizacional pode ser entendido como Capital Humano, Ativos Intangiveis e Propriedade
Intelectual e pode ser apresentado da seguinte forma:
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Processos
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Criatividade

Propriedade Intelectual

Relacionamentos

Patentes

Direitos autorais
Marcas registradas
Segredos comerciais

up-keeping

A upK garante com entidade externa responsavel pela formagéo dos seus elementos e avaliacio da eficacia

das a¢oes desenvolvidas.

A responsabilidade de gestao de recursos hum anos, incluindo avaliacGes de desempenho esta centralizada

na Direcao Administrativa e Financeira.
A Gestao de Pessoas pode-se resumir no seguinte grafico:

Py @ Recruamento
valiaio de 2

N e selecio
desamperis [ @ Y

Higiene, @ de pessoal
seguranca ® »
e qualidade @ ® Gestio de
devida pessoas

Treinamento I;] @

@ desenvolvimento
Bensficios =&

E Administracao

@) Remuneragao

Durante a gestdo de processos € necessario criar uma consciencializagao com partilhada da necessidade de

aprender, desenvolver uma compreensdo comum do que precisa ser feito, iniciar agées alinhadas com a

estratégia corporativa para melhorar o desempenho e conduzir a analises conjuntas, tirando conclusées.

5.2 — COMPETENCIAS

A upk:

a) determina as competéncias necessarias da(s) pessoa(s) que, sob o seu controlo, executam tarefas

que afetam o desempenho e a eficacia do sistema de gestao QAS;
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b) assegura que essas pessoas sdao competentes com base em educagao, formagao ou experiéncia
adequadas;
c) onde aplicavel, toma medidas para adquirir a com peténcia necessaria e avaliar a eficacia das ages
em preendidas;
d) retém informagdo documentada adequada como evidéncia das com peténcias.
No manual de fungées da upK, encontram-se descritas as funcGes refentes a cada profissdao dos
colaboradores da upK.
Aquando a admissdo de um trabalhador, é analisado o seu Curriculum Vitae, de forma a garantir que o
mesmo possui as habilitagbes necessarios e, caso necessario, os anos de experiéncia.
A upK tem um procedimento documentado sobre competéncias, formagdo e Informacdo, também
disponivel em SharePoint e pasta partilhada.
5.3 — CONSCIENCIALIZACAO
A upK assegura que as pessoas que trabalham sob o controlo da organizagdo estdo conscientes:
a) da politica QAS;
b) dos objetivos QAS relevantes;
¢) do seu contributo para a eficacia do sistema de gestdao QAS, incluindo os beneficios de uma
melhoria do desempenho;
d) das implicages da nao conformidade com os requisitos do sistema de gestdao QAS;
e) Os aspetos ambientais significativos e respetivos im pactes ambientais reais ou potenciais;
A upK procede a divulgagdo da sua Politica QAS, dos seus objetivos, e da Matriz de Identificagdo de Aspetos
e Avaliagdo de Impactes Ambientais.
Nas acdes de formagdo os colaboradores sao consciencializados sobre a importancia de estarem
conscientes sobre todos as informagdes do Sistema de Gestdao QAS e das respetivas implicagdes por
incum primento.
5.4 — COMUNICAGAO
A upK determina as necessidades de comunicagao interna e externa relevantes para o sistema de gestao
da QAS, incluindo:
a) o que comunicar;
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b) quando comunicar;
) a quem comunicar;
d) como comunicar;
€) quem comunica.
A gestdo de topo assegura o estabelecimento de processos de comunicacdo apropriados dentro da
organizagdo e a comunicagao tem lugar no que diz respeito a eficacia do sistema de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca.
Comunicacdo Interna — comunicar internam ente informacao relevante para o sistema de gestdo QAS, aos
varios niveis e fungbes da organizagdo, incluindo alteragées no sistema de gestdao QAS, conforme
apropriado.
Sempre que séo realizadas alteragées significativas no Sistema de Gestdo QAS, a informacao é divulgada
internamente e encontra-se disponivel para consulta na Pasta Partilhada e no SharePoint.
AupKtem um procedimento documentado sobre comunicagao, participagéo e consulta, também disponivel
em SharePoint e pasta partilhada.
Comunicag@o Externa - AupK deve comunicar externamente informag@o relevante para o sistema de gestao
QAS, conforme estabelecido pelo(s) seu(s) processo(s) de comunicacdo e como exigido pelas suas
obriga¢Ges de conformidade.
A upK cumpre com os requisitos legais, nomeadam ente nas comunicagées obrigatorias a APA a realizar
anualmente, relativamente ao mapa integrado de residuos e a comunicagdo de compra e venda de gases
fluorados.
AupKtem um procedim ento documentado sobre comunicagao, participagao e consulta, também disponivel
em SharePoint e pasta partilhada.
5.5 — INFORMACAO DOCUMENTADA
5.5.1 — GENERALIDADES
O sistema de gestao QAS upK inclut:
a) inform acdo documentada requerida pelas norm as;
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b) informagado documentada determinada pela upK como sendo necessaria para a eficacia do sistema de
gestao QAS.
A documentagao do sistema integrado de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca da upK, suportada
em papel ou informaticamente, é composta por:
a) declarages documentadas quanto a politica da qualidade, ambiente e seguranga da empresa e seus
objetivos;
b) manual da qualidade, ambiente e seguranga;
c) procedimentos documentados requeridos pelas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007 e outros considerados necessarios;
d) documentos necessarios para a empresa assegurar o planeamento, a operacao e o controlo eficazes
dos processos;
e) registos requeridos pelas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.
AupKtem um procedimento documentado sobre Procedimento para o controlo de Documentos e Registos,
também disponivel em SharePoint e pasta partilhada.
5.5.2 — CRIAGAO E ATUALIZAGAO
Sempre que se cria e/ou atualiza informagao docum entada, a upK assegura a adequada:
a) identificacdo e descrigao (p. ex. um titulo, data, autor, ou nimero de referéncia);
b) formato (p. ex. lingua, versao do software, aspeto grafico) e suporte (p. ex. papel, eletrénico);
¢) revisao e aprovacao em termos de pertinéncia e adequac@o.
E realizada a divulgacdo interna por e-mail, por parte da responsavel do Departamento QAS, sempre que
se procede a criagdo e/ou atualizacdo de algum documento do Sistema de Gestdo QAS.
AupKtem um procedimento documentado sobre Procedimento para o controlo de Documentos e Registos,
também disponivel em SharePoint e pasta partilhada.
5.5.3 — CONTROLO DA INFORMACAO DOCUMENTADA
A informagdo documentada requerida pelo sistema de gestdo QAS é controlada pela upK de modo a
assegurar:
a) asua disponibilidade e pertinéncia para utilizagdo onde e quando for necessaria;
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b) asua protecdo adequada (p. ex. perda de confidencialidade ou de integridade, utilizacao indevida).

AupKtem um procedimento documentado sobre Procedimento para o controlo de Documentos e Registos,

também disponivel em SharePoint e pasta partilhada.

Para o controlo da informagao documentada, a upK trata as seguintes atividades, conforme aplicavel:
a) distribuicdo, acesso, recuperagao e utilizagao;

b) armazenam ento e conservacao, incluindo preservagéo da legibilidade;

c) controlo de alteragGes (p. ex. controlo de versées);

d) retencdo e eliminagao.

A upK estabeleceu e mantém procedimentos documentados para controlar todos os registos necessarios
para proporcionar evidéncias da conformidade com os requisitos e da operagao eficaz do sistema de gestao
QAS. Os registos mantém-se legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis. Os documentos sdo
transferidos das pastas correntes para pastas de “Arquivo”, onde esta expressa a denominagao de cada
pasta (fungdo dos documentos) e mantidos em arquivo durante o periodo de 10 anos para a qualidade e
ambiente e 40 anos para seguranca.

Quer os documentos internos quer os documentos de origem externa sdo guardados digitalmente e os
backups da informacao sao garantidos pela empresa B2B que realiza cdpias 3 vezes ao dia no servidor Norte
da B2B, permitindo a recuperacao de dados diariamente. Posteriorm ente, durante a noite, o servidor norte
da B2B sincroniza com o servidor de Lisboa da B2B guardando o Backup realizado e a mesma informacgao é

guardada em tapes/cassetes de forma a existir outro tipo de backup da informacao.

Os documentos e dados sdo mantidos por forma a serem consultados de forma facil e rapida.

A informacdo documentada de origem externa determinada pela upK como sendo necessaria para o
planeamento e a operacionalizagao do sistema de gestdo da qualidade deve ser identificada conforme for
adequado e controlada.
Informagao documentada retida com o evidéncia de conformidade deve ser protegida contra alteragées nao

desejadas.

6 — OPERACIONALIZAGAO
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6.1 - PLANEAMENTO E CONTROLO OPERACIONAL
A upK planeia, implementa e controla os processos necessarios para satisfazer os requisitos para o
fornecim ento dos seus servicos e para implementar as a¢des, ao:
a) determinar os requisitos para servicos prestados;
b) estabelecer critérios para:
1) os processos;
2) para a aceitacado de produtos e servigos
c) determinar os recursos necessarios para obter a conformidade com os requisitos de produto e
selvigo;
d) implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios;
e) determinar, manter e reter informacdo documentada na medida do necessario:
1) parater a confianga de que os processos foram realizados conforme planeado;

2) para demonstrar a conformidade de produtos e servicos com os respetivos requisitos.

A upK deve assegurar que os processos subcontratados sdo controlados ou influenciados. O tipo e grau de
controlo ou influéncia a serem aplicados a esses processos devem ser definidos no sistema de gestao
ambiental.

Em coeréncia com a perspetiva de ciclo de vida, a organizacao deve:

a) estabelecer controlos, conforme apropriado, para assegurar que o(s) seu(s) requisito(s) am biental(ais)
sdo tratados no processo de design e desenvolvimento de produtos ou servigos, considerando cada
etapa do seu ciclo de vida;

b) determinar os seus requisitos ambientais para a compra de produtos e servicos, conforme apropriado;
) comunicar os seus requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo subcontratados;
d) considerar a necessidade de fornecer informagédo sobre os potenciais impactes am bientais significativos
associados ao transporte ou entrega, a utilizacao, ao tratamento de fim-de-vida e ao destino final dos seus

produtos e servigos.

A upK divulga aos subcontratados os seus requisitos ambientais, de modo a garantir o seu cumprimento,
nomeadamente a trabalhadores temporarios, a Politicas QAS, MVV, Matriz de Identificacao de Aspetos e

Avaliagdo de Impactes Ambientais e Fichas de Procedim entos Ambientais.
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6.2 - REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS
6.2.1 - COMUNICACAO COM O CLIENTE
A upK estabelece e implementa formas eficazes de comunicagdo com os clientes relativas a:
a) fornecer informacao relacionada com produtos e servicos;
b) processar consultas, contratos ou encomendas, incluindo retificacGes;
c) obter retorno de informacao dos clientes relativa a produtos e servigos, incluindo reclamacées;
d) gerir ou controlar a propriedade do cliente;
e) estabelecer requisitos especificos para agées de contingéncia, quando relevante.
6.2.2 - DETERMINACAO DOS REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS
Ao determinar os requisitos relacionados com os produtos e servios a propor aos clientes, a upK
assegura, que:
a) os requisitos de produtos e servigos sdo definidos, incluindo:
1) quaisquer exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis;
2) os que a organizagao considera serem necessarios;
b) pode satisfazer as alegagGes relativas aos produtos e servigos que propoe
6.2.3 - REVISAO DOS REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS
AupK assegura que tem a aptidao para satisfazer os requisitos dos produtos e servigos a propor aos clientes.
A upK procede a uma revisao antes de se comprometer a fornecer produtos e servicos a um cliente para
incluir:
a) requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para as atividades de entrega e
posteriores a entrega;
b) requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para a utilizagao especificada ou pretendida,
quando conhecida;
c) requisitos especificados pela organizagéo;
d) exigéncias estatutarias e regulamentares que sejam aplicaveis aos produtos e servigos;
€) requisitos contratuais ou de encomenda que sejam diferentes dos anteriormente expressos.
A organizagdo retém informagao documentada, relativamente:
a) aos resultados da revisao;
b) quaisquer novos requisitos para produtos e servigos.
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6.2.4 - ALTERACOES AOS REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVIGOS
Quando os requisitos para produtos e servicos forem alterados, a upK assegura que a

informagdao documentada relevante é corrigida e que as pessoas relevantes tomam consciéncia dos

requisitos alterados

6.3 - DESIGN E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

6.3.1 - GENERALIDADES
A upK estabelece, inplementa e mantém um processo de design e desenvolvimento que seja adequado

para assegurar o subsequente fornecimento de produtos e servigos.

6.3.2 - PLANEAMENTO DO DESIGN E DESENVOLVIMENTO
Ao determinar as etapas e os controlos para design e desenvolvimento, a upK considera:
a) anatureza, a duragdo e a complexidade das atividades de design e desenvolvimento;
b) as etapas requeridas pelo processo, incluindo as revisdes de design e desenvolvimento aplicaveis;
c) as atividades requeridas de verificacdo e validagao de design e desenvolvimento;
d) as responsabilidades e autoridades envolvidas no processo de design e desenvolvimento;
e) as necessidades em termos de recursos internos e externos para o design e desenvolvimento de
produtos e servicos;
f) a necessidade de controlar as interfaces entre as pessoas envolvidas no processo de design e
desenvolvimento;
g) anecessidade de envolver clientes e utilizadores no processo de design e desenvolvimento;
h) os requisitos para o subsequente fornecimento de produtos e servigos;
i) o nivel de controlo para o processo de design e desenvolvimento esperado pelos clientes e outras
partes interessadas relevantes;
J) ainformacdo documentada necessaria para demonstrar que foram satisfeitos os requisitos de

design e desenvolvimento.

6.3.3 - ENTRADAS PARA DESIGN E DESENVOLVIMENTO
A upK determina os requisitos essenciais para os tipos especificos de produtos e servicos a ser

objeto de design e desenvolvimento. A organizagao deve considerar:
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a) os requisitos funcionais e de desempenho;
b) ainformagdo resultante de atividades de design e desenvolvimento anteriores semelhantes;
c) exigéncias estatutarias e regulamentares;
d) normas ou cédigos de conduta que a organizagao se tenha comprometido a implem entar;
e) as consequéncias potenciais de falhas devidas a natureza dos produtos e servigos.
6.3.4 - CONTROLOS DO DESIGN E DESENVOLVIMENTO
A upK aplica controlos ao processo de design e desenvolvimento para assegurar que:
a) osresultados a ser obtidos sdo definidos;
b) as revisGes sdo conduzidas para avaliar a aptiddo dos resultados do design e desenvolvimento para
satisfazer os requisitos;
¢) as atividades de verificacdo sdo conduzidas para assegurar que as saidas do design e
desenvolvimento satisfazem os requisitos de entrada;
d) as atividades de validacao sdo conduzidas para assegurar que os produtos e servigos resultantes
satisfazem os requisitos para a aplicagdo especificada ou a utilizagado pretendida;
e) sao empreendidas quaisquer agSes necessarias relativas a problemas determinados no decorrer das
atividades de revisao, verificacdo ou validagao;
f) é retida informagdo documentada destas atividades.
6.3.5 - SAIDAS DO DESIGN E DESENVOLVIMENTO
A upK assegura que as saidas do design e desenvolvimento:
a) satisfazem os requisitos de entrada;
b) sdo adequadas para os subsequentes processos de fornecimento de produtos e servigos;
c) incluem ou referem requisitos de monitorizagao e medicdo, conforme aplicavel, bem como critérios
de
aceitagao;
d) especificam as carateristicas dos produtos e servicos que sdo essenciais para a utilizagdo pretendida
e para a prestacao segura e adequada.
6.3.6 - ALTERACOES DE DESIGN E DESENVOLVIMENTO
A upK identifica, revé e controla as alteragGes feitas durante ou apés o design e desenvolvimento de
produtos e servigos, na medida necessaria para assegurar que nao ha nenhum impacto adverso sobre a
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conformidade com os requisitos.
A upK retém informagdo documentada relativa a:

a) alteragdes no design e desenvolvimento;

b) resultados das revisdes;
c) autorizacGes para as alteragées;

d) as agoes empreendidas para prevenir impactos adversos.

6.4 - CONTROLO DOS PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS DE FORNECEDORES EXTERNOS
6.4.1 - GENERALIDADES
A upK assegura que os processos, produtos e servicos de fornecedores externos estao conformes com os
requisitos.
A upK determinar os controlos a aplicar a processos, produtos e servigos de fornecedores externos quando:
a) os produtos e servigos de fornecedores externos se destinam a ser incorporados nos proprios
produtos e servigos da organizacao;
b) osprodutos e servicos sao fornecidos diretam ente aos clientes por fornecedores externos em nome
da
organizagao;
c) um processo, ou parte de um processo, € realizado por um fornecedor externo como resultado de
uma

decisdo da organizagdo

6.4.2 - TIPO E EXTENSAO DO CONTROLO
A upK assegura que os processos, produtos e servigos de fornecedores externos nao afetam adversamente
a sua capacidade para fornecer de forma consistente aos seus clientes produtos e servicos que estio
conformes.
A upkK:
a) assegura que os processos de fornecedores externos permanecem sob o controlo do seu sistema
de
gestao da qualidade;
b) define tanto os controlos que tenciona aplicar a um fornecedor externo como os que tenciona
aplicar a

saida resultante;
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c¢) tem em consideragdo:

1) o impacto potencial dos processos, produtos e servicos de fornecedores externos sobre a
capacidade da organizagdo para satisfazer de forma consistente os requisitos dos clientes bem
como exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis;

2) aeficacia dos controlos aplicados pelo fornecedor externo;

d) determina a verificacdo, ou outras atividades, necessaria(s) para assegurar que os processos,
produtos e servigos de fornecedores externos satisfazem os requisitos.
6.4.3 - INFORMAGAO PARA FORNECEDORES EXTERNOS
A upK assegura a adequagdo dos requisitos antes da sua comunicagdo ao fornecedor externo.
A upK comunica aos fornecedores externos os seus requisitos para:
a) processos, produtos e servicos a forecer;
b) aaprovagao de:

1) produtos e servigos;

2) métodos, processos e equipamento;

3) libertacdo de produtos e servicos;

¢) competéncia das pessoas, incluindo quaisquer qualificagées necessarias;
d) as intera¢Ges do fornecedor externo com a organizagao;
€) o controlo e a monitorizacdo do desempenho do fornecedor externo a serem aplicados pela
organizagao;
f) as atividades de verificagdo ou validagcdo que a organizagao, ou o seu cliente, tenciona levar a cabo nas
instalagées do fornecedor externo.
6.5 - PRODUCAO E PRESTAGAO DO SERVICO
6.5.1 - CONTROLO DA PRODUCAO E DA PRESTACAO DO SERVICO
AupKimplementa a producao e a prestacao do servi¢o sob condi¢des controladas.
As condi¢Ses controladas devem incluir, conforme aplicavel:
a) adisponibilidade de informacdo documentada que defina:

1) as caracteristicas dos produtos a serem produzidos, os servicos a serem prestados ou as
atividades a serem desem penhadas;

2) osresultados a serem obtidos;

b) adisponibilidade e a utilizagdo de recursos de monitorizagdo e de medi¢do adequados;
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¢) aimplementacdo de atividades de monitorizacdo e de medicao em etapas adequadas para verificar
que os critérios de controlo dos processos ou das saidas e os critérios de aceitacdo de produtos e
servigos foram satisfeitos;

d) autilizacdo da infraestrutura e do ambiente adequados para a operacionalizacdo dos processos;

e) adesignacao de pessoas competentes, incluindo quaisquer qualificagGes requeridas;

f) avalidagao e a revalidacao periddica da capacidade dos processos de producao e de prestacdo do
selvico para serem atingidos os resultados planeados, quando a saida resultante nao possa ser
verificada por uma monitorizagdo ou medigdo subsequente;

g) aimplementacdo de a¢Ses para prevenir o erro humano;

h) aimplementagao de atividades de libertacao, de entrega e posteriores a entrega.

6.5.2 - IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

A upK utiliza meios adequados para identificar as saidas quando for necessario assegurar a conformidade

de produtos e servigos.

A upK identifica o estado das saidas em relagdo aos requisitos de monitorizacdo e de medigdo

ao longo da produc@o e da prestagéo do servigo.

A upK controla a identificacdo Unica das saidas quando a rastreabilidade for um requisito e

deve reter a informagao documentada necessaria para permitir a rastreabilidade.

6.5.3 - PROPRIEDADE DOS CLIENTES OU DOS FORNECEDORES EXTERNOS

A upK cuida da propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos enquanto a mesma

estiver sob o seu controlo ou a ser utilizada pela organizagao.

A upK identifica, verifica, protege e salvaguarda a propriedade de clientes ou fornecedores externos,

disponibilizada para utilizagdo ou para incorporagao nos produtos e servicos.

Quando a propriedade de um cliente ou fornecedor externo se perde, danifica ou é de outra forma tida

como inadequada para utilizagdo, a organizagao deve reporta-lo ao cliente ou fornecedor externo e reter

informacdo documentada da ocorréncia.

6.5.4 - PRESERVACAO

A upK preserva as saidas durante a producao e a prestacao do servico, na medida necessaria para assegurar

a conformidade com os requisitos.
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6.5.5 - ATIVIDADES POSTERIORES A ENTREGA
A upK satisfaz os requisitos para as atividades posteriores a entrega associadas aos produtos e
aos servigos.
Ao determinar a extensao das atividades posteriores a entrega requeridas, a upK considera:
a) as exigéncias estatutarias e regulam entares;
b) as potenciais consequéncias ndo desejadas associadas aos seus produtos e servicos;
c) anatureza, a utilizacdo e o tempo de vida pretendidos para os seus produtos e servigos;
d) osrequisitos dos clientes;
e) o retorno de informagao dos clientes.
6.5.6 - CONTROLO DAS ALTERACOES
A upK revé e controla alteracbes na producdo ou na prestacdo do servico, na medida necessaria para
assegurar a conformidade continuada com os requisitos.
A upK retém informacdo documentada que descreva os resultados da revisio das alteragGes, a(s)
pessoa(s) que autorizou(aram) as alteragGes e quaisquer agdes que resultem da revisao.
6.6 - LIBERTAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS
A upK implementa disposi¢des planeadas, nas etapas adequadas, para verificar se os requisitos para
produtos e servigos foram satisfeitos.
A libertagdo de produtos e servicos para o cliente ndo deve prosseguir antes de terem sido completadas de
forma satisfatoria as disposi¢Ses planeadas, exceto quando aprovada por uma autoridade relevante e, onde
aplicavel, pelo cliente.
A retém inform agdo docum entada relativa a libertagao de produtos e servicos. A informagao documentada
deve incluir:
a) evidéncia da conformidade com os critérios de aceitagao;
b) rastreabilidade a(s) pessoa(s) que autorizou(aram) a libertagao.
6.7 - CONTROLO DE SAIDAS NAO CONFORMES
A upK assegura que as saidas ndo conformes, com os respetivos requisitos sao identificadas e controladas
para prevenir a sua utilizacdo ou entrega nao pretendidas.
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A upK empreende agbes adequadas baseadas na natureza da nao conformidade e do seu efeito
na conformidade de produtos e servicos. Isto também, deve ser aplicado a produtos e servicos nao
conformes que sejam detetados apés a entrega dos produtos, durante ou apos a prestacao do servigo.
A upK trata as saidas ndo conformes de uma ou mais das seguintes formas:
a) correcao;
b) segregac@o, contencao, retorno ou suspensao do fornecimento de produtos e servicos;
¢) informac@o ao cliente;
d) obtengédo de autorizagdo para aceitagao sob derrogagao.
A conformidade com os requisitos deve ser verificada quando as saidas, ndo conformes sao corrigidas.
A upK retém informagdo documentada que:
a) descreva a nao conformidade;
b) descreva as ag6es em preendidas;
) descreva quaisquer derrogagdes obtidas;
d) identifique a autoridade que decide a acdo correspondente a nao conformidade.
6.8 — PREPARAGAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS
A upK estabelece, implementa e mantém os processos necessarios para se preparar e responder a
potenciais situagbes de emergéncia.
a) preparar-se para responder, planeando ag¢ées para prevenir ou mitigar os im pactes ambientais
adversos resultantes das situacGes de emergéncia;
b) responder a situages reais de emergéncia;
c) empreender ac¢ées para prevenir ou mitigar as consequéncias de situagdes de emergéncia,
apropriadas a magnitude da emergéncia e ao potencial impacte ambiental;
d) testar periodicamente as ac¢ées de resposta planeadas, quando praticavel;
e) rever periodicam ente o(s) processo(os) e as a¢des de resposta planeadas, em particular apos a
ocorréncia de situagdes de em ergéncia ou testes;
f) fomecer informacao e formacao relevantes relacionadas com a preparacdo e resposta a
emergeéncia, conforme apropriado, as partes interessadas relevantes, incluindo pessoas que
trabalham sob o seu controlo.
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Nas instalagGes onde a upK presta os seus servigos, pode-se verificar a existéncia de Planos de emergéncia
internos com cenarios ambientais e também a existéncia de kit's de contencédo de derrames.

Além dos simulacros realizados nos clientes, anualmente, a upK realiza um simulacro ambiental, de forma
a verificar se os colaboradores sabem atuar num cenario real.

Nas instalagGes da upK, o proprietario do edifico também realiza simulacros, nos quais, os colaboradores

da upK participam.

7 - AVALUACAO DO DESEMPENHO

7.1 - MONITORIZAGAO, MEDIGAO, ANALISE E AVALIAGAO
7.1.1 - GENERALIDADES
A upk determina:
a) o que necessita ser monitorizado e medido;
b) os métodos de monitorizagdo, medicdo, analise e avaliagdo necessarios para assegurar
resultados validos;
¢) quando se deve proceder a monitorizagdo e a medigao;
d) quando se deve proceder a analise e a avaliacdo dos resultados da monitorizacdo e da medicao;
e) os critérios segundo os quais a organizagao ira avaliar o seu desem penho ambiental, e indicadores

apropriados.

A upK nos contratos recolhe informacao relativa aos indicadores definidos pelos clientes para que possam
avaliar o seu desempenho, nomeadam ente desempenho a nivel de consumos (agua, gas, eletricidade e
combustivel quando aplicavel).

A upK de acordo com a sua Politica QAS definiu os seus objetivos am bientais, que monitoriza, mede,

analisa e faz a avaliagao ciclica para a melhoria continua do seu sistema de gestao QAS.

7.1.2 - SATISFACAO DO CLIENTE
A upK monitoriza a percecao do cliente quanto a medida, em que as suas necessidades e expetativas

foram satisfeitas. A upK determina os métodos para obter, monitorizar e rever esta informagao.

Como uma das medi¢ées do desempenho do sistema de gestdo da qualidade, a upK monitoriza a

informaca@o relativa a percecao do cliente quanto a organizacao ter ido ao encontro dos seus requisitos.
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7.1.3 - ANALISE E AVALIAGAO
A upK analisa e avalia dados e informagao adequados que resultem da monitorizagdo e da medigao.
Os resultados da analise devem ser usados para avaliar:

a) aconformidade de produtos e servigos;

b) o grau de satisfagado do cliente;

c) odesempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade;

d) se o planeamento foi implementado com eficacia;

e) a eficacia das agbes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;

f) o desempenho de fornecedores externos;

g) as necessidades de melhorias no sistema de gestado da qualidade.

7.1.4 — AVALIACAO DA CONFORMIDADE

A upK estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para avaliar o cumprimento das
suas obrigagdes de conformidade.

A upK:

a) determinar a frequéncia da avaliacdo da conformidade;

b) avaliar a conformidade e empreender acGes, se necessario;

c) manter conhecimento e compreenséo do seu estado de conformidade

Anualmente, é realizada a avaliacdo da conformidade legal. Caso seja detetada alguma irregularidade, é
aberta uma nao conformidade, que tera o devido acompanhamento até ficar encerrada.

Sempre que haja atualizacdo de legislagdo, o mapa da conformidade legal é devidam ente atualizado.

7.2 — AUDITORIA INTERNA

A upK conduz auditorias internas em intervalos planeados para determinar se o sistema de gestdo da

qualidade, ambiente e seguranca:

a) esta conforme com as disposigées planeadas com os requisitos da Norma NP EN I1SO 9001:2015, NP
EN ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007 e com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca estabelecidos pela organizacao;

b) esta implementado e mantido com eficacia.
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E planeado um programa de auditorias que tem em consideracdo o estado e a importancia dos processos
e das areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os critérios, o ambito, a
frequéncia e os métodos de auditoria sdo definidos. A sele¢do dos auditores e a condugéo das auditorias
asseguram objetividade e imparcialidade ao processo de auditoria.
As responsabilidades e os requisitos para planear e conduzir auditorias e para reportar resultados e manter
registos sdo definidos num procedim ento docum entado.
A gestéo responsavel pela area auditada assegura que sao empreendidas sem demora a¢Ges para eliminar
as nao conformidades detetadas e as suas causas. As atividades de seguimento incluem a verificacdo das
acoes empreendidas e o reportar dos resultados da verificacado (agGes corretivas).
7.3 — REVISAO PELA GESTAO
7.3.1 GENERALIDADES
A gestdo de topo da upK, sempre que necessario, revé o sistema de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranca da empresa para assegurar que se mantém apropriado, adequado e eficaz. Esta revisao inclui a
avaliagdo de oportunidades de melhoria e as necessidades de alteracées de gestao da qualidade, incluindo
a politica e os objetivos da qualidade, ambiente e seguranga.
Os registos das revisGes pela gestao sdo devidamente mantidos em ata prépria.
7.3.2 ENTRADA PARA A REVISAO
A entrada para a revisao pela gestdo no que diz respeito a Qualidade inclui inform agéo sobre:
a) o estado das a¢Ses resultantes das anteriores revisdes pela gestao;
b) alteragbes em questdes externas e internas que sdo relevantes para o sistema de gestdo da
qualidade;
c) informagGes quanto ao desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, incluindo
tendéncias relativas a:
1) satisfacdo do cliente e retorno de informacado de partes interessadas relevantes;
2) medida em que os objetivos da qualidade foram cum pridos;
3) desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos:
4) nao conformidades e a¢des corretivas;
5) resultados de monitorizagao e medigao;
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6) resultados das auditorias;

7) desempenho de fornecedores externos;

a adequagao dos recursos;

a eficacia das agbes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;

oportunidades de melhoria.

A entrada para a revisao pela gestdo no que diz respeito a Seguranga — SST inclui informacg@o sobre:

a)

9)
h)

i)

os resultados das auditorias internas e avaliagées de conformidade com os requisitos legais e com

outros requisitos que a organizagao subscreva;

os resultados da participagdo e consulta;

as comunicagdes de partes interessadas externas, incluindo reclama¢ées;

o desempenho da SST da organizagao;

o grau de cumprimento dos objetivos;

o estado das investigacdes de incidentes, das a¢Ges corretivas e preventivas;

as a¢oes de seguimento resultantes de anteriores revisdes pela gestao;

alteragées de circunstancias, incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros requisitos

relacionados com a SST;

recomendagdes para melhoria.

A entrada para a revisdo pela gestdo no que diz respeito ao Ambiente inclui informacao sobre:

a) o estado das ag¢Ges resultantes das anteriores revisGes pela gestao;

b) as alteracdes:
1) em questdes externas e internas que sao relevantes para o sistema de gestao ambiental;
2) nas necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo as obrigagées de
conformidade;
3) nos seus aspetos ambientais significativos;
4) nos riscos e oportunidades;

Q) em que medida os objetivos ambientais foram atingidos;

d)  informacdo quanto ao desempenho ambiental da organizacao, incluindo tendéncias relativas a:
1) ndo conformidades e a¢des corretivas;
2) resultados de monitorizagio e medicao;
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e)
f)
9)

3) cumprimento das suas obrigagées de conformidade;

4) resultados das auditorias;

a adequac@o dos recursos;

as comunicages relevantes de partes interessadas, incluindo reclamagées;

as oportunidades de melhoria continua;

7.3.3 SAIDA DA REVISAO PELA GESTAO

A saida da revisao pela gestao inclui quaisquer decisdes e agdes relativas a:

a) oportunidades de melhoria;

b) quaisquer necessidades de altera¢Ses ao sistema de gestao da qualidade;

¢) necessidades de recursos.

d) desempenho (performance) da SST;

e) politica e dos objetivos de SST;

f) outros elementos do sistema de gestao da seguranca e satide do trabalho;

g) melhoria da eficacia do sistema de gestao de SST.

h) as conclusGes sobre a continua pertinéncia, adequacao e eficacia do sistema de gestao ambiental;

i) as decisGes relacionadas com oportunidades de melhoria continua;

j) as decisoes relacionadas com quaisquer necessidades de alterag¢des ao sistema de gestao
ambiental, incluindo recursos;

k) as agdes, se necessario, quando os objetivos ambientais nao forem atingidos;

I) as oportunidades para melhorar a integragio do sistema de gestdo ambiental com outros
processos de negocio, se necessario;

m) quaisquer implicagGes para a orientagdo estratégica da organizagao.

8 - MELHORIA

8.1 - GENERALIDADES

A upK determina e selecionar oportunidades de melhoria e implementa quaisquer agdes necessarias para

satisfazer os requisitos dos clientes e aumentar a satisfacao do cliente.

Estas devem incluir:

a)

melhoria dos produtos e servigos para satisfazer requisitos, bem como para considerar necessidades

e expetativas futuras;
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b) corregao, prevengao ou redugao de efeitos nao desejados;

¢) melhoria do desempenho e da eficacia do sistema de gestado da qualidade.

8.2 - NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA
Quando ocorre uma nao conformidade, incluindo as que resultarem de reclamacgdes, a upK:
a) reage a nao conformidade e, conforme aplicavel:

1) toma medidas para a controlar e corrigir;

2) lida com as consequéncias
b) avalia a necessidade de agGes para eliminar as causas da nao conformidade, de modo a evitar a sua
repeticdo ou ocorréncia em qualquer lugar, ao:

1) rever e analisar a ndo conformidade;

2) determinar as causas da nao conformidade;

3) determinar se existem nao conformidades similares ou se poderiam vir a ocorrer;
¢) implementa quaisquer ages necessarias;
d) revé a eficacia de quaisquer a¢des corretivas empreendidas;
e) atualiza os riscos e as oportunidades determinados durante o planeamento, se necessario;

f) efetua alteracGes no sistema de gestao da QAS, se necessario.

A organizagao deve reter informagio documentada como evidéncia:
a) da natureza das ndo conformidades e de quaisquer a¢Ses subsequentes;

b) dos resultados de qualquer acdo corretiva.

Sempre que ocorre uma nao conformidade, esta é registada no modelo 219 e é sujeita a acompanham ento
até a mesma ser encerrada.

O acompanham ento do estado de NC e OM estéo registadas em modelo 256 e 257 respetivamente.

8.3 - MELHORIA CONTINUA

A upK melhora, de forma continua a pertinéncia, a adequagdo e a eficacia do sistema de gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca.

A upK considera os resultados da analise, da avaliacao e as saidas da revisao pela gestdo para determinar
se ha necessidades ou oportunidades que devem ser tratadas no contexto da melhoria continua do

desempenho do Sistema QAS.
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Ata de Reunido K
Local | upK, S.A. Ret* | SGQAs_02
Assunto \ Revisao pela Gestao Data 16/07/2018
Folhan.? 1/5
Participantes:
Empresa Nome Rubrica
D upK, SA. Manuel Quinaz
|:| upK, SA. Olga Silva
D upK, S.A. Paula Brandao Pouta Beaadas
A upK tem implementado o Sistema de Gestao de QAS no ambito da norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
OHSAS 18001:2007, assim como rege-se pelos requisitos para a prestagéo de servigos de manutengao pela
NP4492:2010. Neste ambito e com o objetivo proceder a transicdo da NP ISO 14001:2004 para a NP ISO
14001:2015, adaptou o seu sistema de Gestéo aos requisitos constantes na norma e procedeu a andlise da sua
efetiva implementagéo nos diversos departamentos da upK.
. Ultima Nao
DOCUMENTOS ANALISADOS: Versio Aprovado Aprovado
Abordagem a Gestao de Riscos e Oportunidades 27.04.2018 Sim
Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranga 28.04.2018 Sim -
Manual de Compromissos 06.06.2018 Sim -
Manual de Fungdes 23.04.2018 Sim -
Plano Anual de Auditorias 22.02.2018 Sim -
Procedimento operacional upK.QAS.002 24.04.2018 Sim -
Procedimento operacional upK.QAS.003 24.04.2018 Sim )
Procedimento operacional upK.QAS.004 24.04.2018 Sim -
Instrugao Operacional upK.DM.001 23.04.2018 Sim -
Processo Manutengdo PR.OP.001 24.04.2018 Sim -
Questdes internas e externas - compreender as necessidades e expectativas das partes sim )
interessadas; contexto da organizacéo;
Plano 2018-2020; Sim -
Anélise de risco e agdes para tratar riscos e oportunidades; Sim -
Lideranga e compromisso com o (s) sistema (s) de gestéo; Sim -
Estratégia, politica, missao, visdo, valores, objetivos; fungdes, responsabilidades e Sim )
autoridades organizacionais;
Planeamento das agdes; Sim -
Processo de comunicagao interna e externa; Sim -
{RIEAIH R
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Ata de Reunido K
| Continuagéo
Fohane |25
2 Ultima Néao
DOCUMENTOS ANALISADOS: Versio Aprovado Aprovado
Identificagao de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais; Sim -
Fichas de Procedimento Ambiental;
Identificagao e manutengédo do conhecimento. Sim -
Revisao pela gestao; Sim -
Ambito do sistema de gestao; Sim -
Sistema de gestao e respetivos processos; Sim -
Auditorias internas; Sim -
Avaliagao da conformidade legal; Sim -
Monitorizagao, medicao, andlise e avaliagéo; Sim -
Gestao de ndo conformidades e agdes corretivas Sim -
Documentagao, Controlo dos documentos e Controlo de registos; Sim -
Temas analisados:
1. Estado das agdes resultantes de anteriores revisdes pela Gestdo Ambiental
Nada a registar.
2. Politica QAS
A Politica QAS encontra-se aprovada (desde 30-04-2018 — ata revisdo pela gestdo), com a Ultima
reviséo realizada a 23-04-2018.
3. Questodes Intemas e Externas relevantes para o SGQ / eficacia das agdes empreendidas para tratar
Riscos e Oportunidades
Foram identificados os riscos e as oportunidades relativamente as questdes internas e externas da
upK. Para tal, foi utilizado o Mod. 263/01 - Abordagem a Gestao de Riscos e Oportunidades.
Para a parte ambiental nao foram identificadas acdes, isto porque os Riscos e oportunidades
registadas no mapa e apds a respetiva avaliagdo, ndo foram consideradas com nivel de risco
significativo, preocupante ou intoleravel.
Caso se verifique a necessidade de alterar as questdes internas e externas sera feita nova avaliagao
de risco.
e ';JP4492 E.'::“‘ 150 2001
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4. Necessidades e expectativas das Partes Interessadas
As Partes Interessadas da upK encontram-se identificadas no mod. 265 — Partes Interessadas,
necessidades e expectativas, onde também se podem verificar as necessidades e expectativas de
cada uma, bem como as obrigagdes de conformidade.
Aspetos Ambientais Significativos
No mod. 232 - Matriz de identificacdo de aspetos e avaliagdo de impactes ambientais — pode-se
verificar a identificagdo e analise dos impactes ambientais, considerados numa perspetiva de ciclo de
vida.
Desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental
6.1 - Nao conformidades e estado das agdes corretivas
Né&o se verificou a ocorréncia de nao conformidades a nivel ambiental.
6.2 — Resultados de monitorizagdo e medigao
Foram definidos os objetivos Ambientais para o ano de 2018 - Programa Especifico de Ambiente.
Relativamente a andlise do cumprimento dos objetivos referentes ao ano transato, pode-se
verificar que os mesmos foram todos cumpridos.
6.3 — Cumprimento das obriga¢des de Conformidade Legal
Avaliagdo da Conformidade legal a 26/06/2018.
Aquando a realizagao de visitas aos contratos, é verificado o cumprimento dos requisitos legais —
Fichas de verificacdo de diagnéstico.
6.4 - Resultado de Auditorias
Auditorias Internas - transi¢ado para I1SO 14001:2015
O Plano de auditorias internas encontra-se aprovado com a versao 02 de 28 de Junho de 2018.
Foi realizada a Auditoria Interna de transicdo da NP EN ISO 14001:2004 para a NP EN ISO
14001:2015, a 12 de julho de 2018, e da auditoria nao se verificaram nao conformidades,
oportunidades de melhoria ou casos isolados, sendo que esta auditoria foi focada para a transicao da
norma, nomeadamente para as principais alteragées da ISO14001:2004 para a ISO14001:2015.
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Auditorias Externas
Este ano, ainda néao foram realizadas auditorias externas no que diz respeito a parte ambiental.
7. Adequagao dos recursos
A Gestao de topo na sua estratégia de negdcio aloca os recursos necessarios para a prestagao de
servicos aos seus clientes, neste caso tendo em conta os impactes ambientais significativos e
respetivo ciclo de vida.
8. Comunicagdes relevantes das partes interessadas, incluindo reclamagoes
Todas as comunicagdes relevantes vindas das partes interessadas sao tidas em conta e sempre que
se verifica umareclamagao, a mesma é registada no SGQ e respetivo acompanhamento até ao fecho.
9. Estado das oportunidades de melhoria continua
Nao se verificou a ocorréncia de oportunidades de melhoria a nivel ambiental.
10. Controlo operacional — QAS
Verifica-se que tém sido implementados os registos associados a cada sistema de gestdo permitindo
uma implementagdo mais eficaz e controlada do sistema de Gestao de Qualidade, Ambiente e SST.
No que diz respeito ao controlo operacional ambiental o mesmo é realizado frequentemente através
das fichas de verificagdo do acompanhamento aos contratos, nao existindo aspetos significativos
relevantes a registar.
11. Permanéncia, adequacao e eficacia do SGA
O Sistema de Gestdo Ambiental da forma como esta implementado, tem sido benéfico para a upK e
respetivas partes interessadas, pelo que é adequado continuar com a implementagao do mesmo.
Sempre que necessario, sdo introduzidas melhorias para a adequagao do SGA ser eficiente e eficaz.
12. Decisoes relacionadas com oportunidades de melhoria continua
Uma vez que nao existem registos de oportunidades de melhoria, ainda ndo existem decisdes
relacionadas com estas.
Caso existam, as mesmas serao registadas e acompanhadas em registo préprio.
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13. Decisoes relacionadas com qualquer necessidade de alteragdes ao Sistema, incluindo recursos
A Gestao de topo na sua estratégia de negécio aloca os recursos necessarios para a implementagao
do sistema e sempre que seja necessario procede a alteragdes para ajuste de necessidades ao
sistema ambiental.
14. Acoes necessarias relativamente aos objetivos ambientais que ndo foram atingidos
Nao se verificaram objetivos por atingir, relativamente ao ano anterior e deste modo nao é necessario
implementar agdes.
Caso seja necessario as mesmas serdo registadas na andlise aos objetivos e feito o seu
acompanhamento.
15. Oportunidades para melhorar a integragdo do SGA com outros processos de negécio
Nao se verificam, neste momento, oportunidades para melhorar a integracdo do SGA com outros
processos de negécio.
16. Implicagbes para a orientagéo estratégica da empresa
Nao se verificam, neste momento, implicagdes para a orientagédo estratégica da empresa.
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Procedimento Al

1. OBIJECTIVO

Este procedimento esclarece como a empresa garante as Auditorias Internas.

2. DESCRIGAO

As Auditorias internas orientam-se pelo Manual de Compromissos, o Manual Ambiente e SST e Procedimento
Operacional.upK.QUA.003.

As Auditorias sao da responsabilidade do Departamento QAS e s&o definidas de forma a cumprir os requisitos legais e
outros requisitos e as normas de referencia com base na melhoria continua.

E elaborado o Plano de Auditorias Anual, sendo que o mesmo pode sofrer alteragdes/atualizagdes semestrais
conforme as necessidades.

Esta previsto comunicar a realizagao de auditorias internas com uma semana de antecedéncia, respetivo Plano de
Auditoria e equipa auditora.

No final serarealizado um Relatério da Auditoria onde serao constatadas o cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos e as normas de referencia com base na na melhoria continua (ambiente e Seguranqa) as evidéncias, as Nao
conformidades e Oportunidades de Melhoria e comunicadas ao respetivo departamento/contrato.

Podeao ainda existir visitas com a emissdo de Relatério Informativo e outras com preenchimento das Lista de
Verificagao.

Para arealizagao das auditorias interas serao constituidas equipas de auditores designados.

A amostragem sera contabilizada em fun¢ao do n.° de colaboradores e rondara entre os 20% e os 30% por semestre.

3. AUDITORES INTERNOS

Auditor: Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

Competéncia: atributos pessoais demonstrados e capacidade demonstrada de aplicar conhecimentos e saber fazer.

A confianga no processo de auditora e a capacidade de atingir os seus objetivos depende da competéncia das pessoas

envolvidas no planeamento e realizagao das auditorias, incluindo auditores e auditores coordenadores.

O auditor, no exercicio das atividades de auditoria, deve possuir um conjunto de conhecimentos técnicos, experiéncia e
capacidade para as tarefas que executa para o adequado cumprimento do objetivo da auditoria. A competéncia

profissional é adquirida pela aplicagao pratica dos conhecimentos técnicos. O somatdrio de conhecimento e

experiéncias obtidas entre varias situagdes contribui para o desenvolvimento profissional.
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Procedimento Al

Ou seja, o Auditor deve ter conhecimentos genéricos de auditoria: principios de auditoria, procedimentos e métodos,
sistemas de gestdo e documentos de referéncia, o contexto organizacional em que a auditoria vai decorrer e os
requisitos legais e contratuais aplicaveis.

Anualmente a competéncia dos auditores sera avaliada através de um processo que considere o comportamento
individual e a capacidade para aplicar o conhecimento e habilidades obtidas através da formagao, experiéncia

profissional, treino em auditorias e experiéncia em auditorias.

Principios das Auditorias:

* Integridade — “A base do profissionalismo”;

*  Apresentagdo imparcial — "Obrigagao de relatar com verdade erigor”;

* Devido cuidado profissional — "Aplicagao de diligéncia e de discemimento na auditoria”;

* Confidencialidade — "Seguranga da informagao”;

* Independéncia — "A base para a imparcialidade da auditoria e a objetividade das concluses”;

+ Abordagem baseada em evidéncias —"Método racional para chegar a conclusées de auditoria fiaveis e

reprodutiveis num processo sistematico de auditoria”.

Caracteristicas de um Auditor:

*  Ser ético, integro e imparcial;

*  Saber ouvir e comunicar;

*  Serdiplomata e profissional;

*  Ter espirito aberto e atitude positiva;

*  Ter sentido de observacao e perspicaz;

*  Ter confidencialidade e ter uma abordar baseada em evidéncias;
e Serversatile tenaz;

*  Ser decido e auto-confiante;

*  Nunca chegar atrasado.

Para se garantir a objetividade e imparcialidade as competéncias de Auditores Intemos para Auditar o SGOAS:

*  No minimo ensino secundario completo (12° ano);

* 2 Anos de experiéncia profissional;

* 6 Meses de experiéncia especifica em fun¢des na area da QAS e enquadradas no ambito de um SGOAS ou
formagao especifica na area da qualidade, Ambiente e Seguranga;

*  Participagao, em pelo menos 2 auditorias, integrais ou parciais, realizadas no ambito das auditorias incluindo a

analise da documentagao e a atividade de auditoria propriamente dita.
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Para se garantir a objetividade e imparcialidade na Auditoria ao ROAS as competéncias de Auditores Internos para

Auditar 0 SGOAS — ROAS s3o as seguintes:

*  No minimo ensino secundario completo (120 ano);

* 3 Anos de experiéncia profissional;

* 6 Meses de experiéncia no acompanhamento das fung¢ées na area da QAS e enquadradas no ambito de um
SGQAS ou formagao especifica na area da qualidade, Ambiente e Seguranga;

*  Conhecer e compreender os requisitos da norma ISO 9001;

*  Conhecer e compreender os requisitos da norma ISO 14001;

*  Conhecer e compreender os requisitos da norma OHSAS18001.

*  Participagao, em pelo menos 2 auditorias, integrais ou parciais, realizadas no ambito da QAS incluindo a analise

da documentagao e a atividade de auditoria propriamente dita.

Fungoes de um Auditor Coordenador quando aplicavel:
+  Constituir e orientar a equipa de auditores;

*  Planear os trabalhos;

*  Coordenar a auditoria;

*  Comunicar com aempresa auditada;

*  Evitar e resolver conflitos;

*  Coordenar e preparar o relatério.

4. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES

Parte Alteragéo Edigdo Pag. Revisdo Data

Todas SGOAS.PAI o1 Todas o1 14.06.2016
Todas Logotipos 02 Todas 02 27/01/2017
Todas Logotipos o3 Todas 02 07/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas 02 24/04/2018
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1. OBIJECTIVO
Este procedimento esclarece como a empresa garante o controlo de documentos e registos.
2. DESCRIGAO
O Controlo de documentos orienta-se pelo Procedimento Operacional.upK.QUA. ooy e esta inserido na base dados
em excel onde é feito o controlo da codificagao e registos dos modelos de todos os departamentos.
A informagao disponibilizada no sharepoint e feita através de acessos restritos com login e password.
A informagao disponibilizada na pasta partilhada e feita a través de permissées autorizadas pelo CEO aos servigos
Informaticos.
Os backups sao garantidos pelos servigos informaticos e sao feitos com a periodicidade necessaria para garantir que
nao ha perda de dados e outras informagoes do sistema de gestao qualidade, ambiente e sequranga.
Sempre que existe uma nova versao de um documento X ou Y ¢é feita a sua divulgagao de acordo com o estabelecido e
documentado e arquivado o mesmo nos locais identificados, sendo que apenas fica disponivel para consulta a versao
mais atual sendo retirada a versao obsoleta.
Caso os colaboradores necessitem de aceder as versées mais antigas — obsoletas devem solicitar ao departamento
QAS, no entanto apartir do momento em que é divulgada a nova versao do documento a anterior esta expressamente
proibida de ser utilizada.
No que dizrespeito ao controlo de Documentos de origemexterna relacionados com o SGOAS, aupK nos seus servigos
administrativos receciona os documentos e caso venham ao cuidado de determinado colaborar é encaminhado para
tratamento e arquivo, caso venha ao cuvidado da upK, é analisado o assunto e encaminhado a quem de direito para
tratamento e arquivo.
Aindano que diz respeito adocumentos de origem externa nos contratos/sites relacionados com o SGOAS os mesmos
sao devidamente tratados/encaminhados pelos Gestores de Contrato e ficam arquivados nas pastas dos respetivos
contratos/sites.
3. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISGES
Parte Alteragdo Edigdo Pag. Reviséo Data
Todas SGOAS.CDR o1 Todas o1 09.06.2016
Todas Logotipos 02 Todas 02 27/01/2017
Todas Logotipos o3 Todas 02 o7/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas 02 24/04/2018
Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSST Edi¢ao:o1 =
1S0 9001
Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Pag.:2de2 Revisao:02 cartificaca
e
Figura P. 2- Procedimento de Controlo de Documentos e Registos (pg.2)
Ana Mafalda Brandao P-2



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

Q. Anexo XVII - Procedimento de Competéncias, Formacgao e Informagao — upK

| facilities up-kesping

Sistema de Gestao QAS

Procedimento Competéncias, Formacao
e Informacao

CERTIFIED

NP 4492 | | | s

CERTIFIED

épa“ﬂ-»
Vo)
HE @rtil‘
R\
st

001

Figura Q. 1 - Procedimento de Competéncias, Formag&o e Informacgéo (pg.1)

Ana Mafalda Brandao



Transicdo para a Norma NP EN ISO 14001:2015
Sistema de Gestdo Ambiental

ANEXOS

®

Sistema de Gestao QAS

Referéncia: SGQAS.PCFS u p
facilities up-keeping
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Procedimento CFS

1. OBIJECTIVO

Este procedimento assegura que os colaboradores tém competéncia, formagao e sao sensibilizados tendo em atengao

aresponsabilidade, capacidade, conhecimentos de linguas, literacia erisco.

2. DESCRIGAO

* Competéncias
Os servigos de recursos humanos tém uma base de dados dos ativos e de entre outas informagbes estao discriminadas
as habilitagoes literarias de cada um dos colaboradores, assim como é solicitado a cada colaborador que entregue o
seu Curriculum Vitae atualizado onde esta refletida a formagao e a experiéncia profissional.
O manual de fung¢oes da empresa tambémrefere os requisitos/competencias para cada categoria profissional.

A cada entrada de novo trabalhador ou saida a base de dados deve ser atualizada.

* Formagéo e Sensibiligdo
Os servigos de Recursos Humanos em conjunto com os demais departamentos da empresa devem identificar as
necessidades de formagao.
A Consulta aos trabalhadores também aborda este assunto permitindo ao colaborador informar a empresa sobre as
formagdes que gostaria que pudessem ser disponibilizadas.
Os superiores hierarquicos também devem dar indicagoes sobre as formagoes necessarias na parte da produgao.
O departamento QAS também baseado nos questionarios e no acompanhemnto dos colaboradores nos postos de
trabalho também deve indicar formagoes no ambito da qualidade, ambiente e seguranga.

O plano de formagao deve ser elaborado semestralmente e atualizado sempre que se considere pertinente.
O Plano de Formagao pode contemplar as seguintes a¢oes de formagao/sensibilizagao:

®  Acolhimento
O Sensibilizagao de Regras de Seguranga;

O Sensibilizagao de Regras de Ambiente, nomeadamente Gestao de Residuos.
® Acompanhamento e divulgagao QAS

O  Politica de Qualidade upK;
O Missao, Visao e Valores upK;
o Manual QAS;

O Instrugoes de Trabalho;
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O Matriz de Avaliagao de Risco;
o Acidentes de Trabalho;
O Sinalizagao de Seguranga;
o Procedimentos de emergéncia e instrugdes de 1.9s socorros.
® Formagao especifica de acordo com as necessidades identificadas.
Para além das formagoes referidas foram e sergo afixadas e distribuidas informag6es gerais, essenciais de sequranga
e ambiente sempre que tal se revele apropriado.
As formagdes poderao ser dadas por formadores internos ou por formadores externos — empresas externas
subcontratadas e acreditadas para as formag6es em questao.
Estas agoes sao registadas e assinadas pelo trabalhador, parauma maior sensibilizagao e sentido de compromisso
pelo mesmo e registadas no modelo 215/00 Controlo de formagoes.
Quando é emitido certificado de formagao ou presenta é feito o seu registo emmodelo 206/00 Registo de entrega
de certificados.
® Avaliagdo da eficacia da formagédo
O superior hierarquico efou outro, de acordo com a formagao/sensibilizagao tida, devera avaliar o colaborador apés a
formagao. Avaliagao podera ser realizada no limite até 6 meses apos a formagao e na cépia do certificado ou outro
documento que o departamento QAS e/ou RH considere pertinente implementar.
3. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES
Parte Alteragdo Edigdo Pag. Revisdo Data
Todas Logotipos o1 Todas o1 o9/o1/2017
Todas Logotipos 02 Todas 02 o7/08/2017
Todas Logotipos o3 Todas 02 24/04/2018
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Versao: o01/02

Procedimento CPC

1. OBIJECTIVO

Este procedimento descreve como a empresa estabelece, implementa e matem a comunicagao interna e exetrna e a
participagao e consulta dos todos os colaboradores da empresa e partes interessadas no sentido de assegurar o

estabelecimento de processos de comunicagao apropriados dentro e fora da organizagao.

2. DESCRIGAO

Este procedimento para a comunicagao, participagao e consulta tem lugar no que diz respeito a eficacia do sistema de
gestao da qualidade, ambiente e seguranca.

A garantia de informagao e colaboragao entre os intervenientes da empresa sera efetuada pela emissao de documentos,
emails, cartas, faxes e divulgagao/participagao/conculta/afixagao de toda a informagao essencial a qualidade, ambiente

e seguranga.

Sera comunicada a todos os trabalhadores e partes interessadas as informagoes necessarias para o cumprimento de

requisitos, contratos entre outros para a prestagao de servigos de manutengao.

e Comunicagdo
- A comunicagao interna entre os varios niveis e fun¢ées da organizagao é assegurada por email, documentos internos,
sharepoint e pasta partilhada;
- A comunicagao com subcontratados e outros visitantes do local de trabalho é assegurada por email e documentos
externos;
- Receber, documentar e responder a comunicagoes relevantes de partes interessadas é assegurada por email,
documentos das partes interessadas e documentos extemos.
- a comunicagao para o exterior dos aspetos significativos sera assegurada sempre que a mesma seja necessario ou
tenharelagao direta com as partes interessadas, clientes ou outros podendo a mesma ser assegurada por emails, cartas,

faxes e divulgagao/participagao/consulta/afixagao.

* Participagédo e consulta

A participagao e consulta de todos os trabalhadores (incluindo trabalahdores de subcontratados) é garantida através de
questionario - modelo 220/00, garantindo o cumprimento o ponto n.01, do artigo 18° da Lei n.® 102/2009, de 10 de
Setembro (Regime Juridico da Promogao da Seguranga e Saude no Trabalho), alterado pela Lei n.0 3/2014, de 28 de

Janeiro, relativo a Consulta dos Trabalhadores: "O empregador deve consultar por escrito e, pelo menos, uma vez por
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ano, previamente ou em tempo Util, os representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude ou, na sua falta,
os préprios trabalhadores...”

O questionario é enviado por email aos colaboradores que tém email e entregue aos colaboradores em papel que nao
dispoem de email, no 2.2 semestre de cada ano, sendo de natureza confidencial e o seu anonimato é respeitado, com
a indicagao de que o questionario deve ser entregue num prazo maximo de 15 dias, caso contrario, considerar-se-4

satisfeita a exigéncia da consulta.

Posteriormente os dados sao tratados e entram, se aplicaveis, para os processos relevantes do sistema de gestao da

qualidade, ambiente e sequranca.

As partes interessadas também podem ter participagao ativa, nomeadamente serem consultados sobre varios aspetos
relevantes para a qualidade, ambinete e seguranga por email, carta, questionarios e posteriormente os dados também

serdo tratados e entram se aplicaveis, para os processos relevantes do sistema de gestao da qualidade, ambiente e

seguranga.

3. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES

Parte Alteragdo Pag. Revisdo Data

Comunicagao SGQAS.PCPC o1 2 o1 o4/07/2016
Todas Logotipos 02 Todas 02 27/01/2017
Todas Logotipos o3 Todas 02 07/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas 02 24/04/2018

Elaborado por: OS Aprovado por: MQ Emitido por: OS

Parte: SGSST Edigao:on
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1. OBIJECTIVO

Este procedimento caracteriza como esta organizada a monitorizagdo e medigao do desempenho ambiente e

seguranga.

2. DESCRIGAO

Serao medidos o cumprimento dos objetivos especificos de Ambiente e Seguranga.

Serao verificadas através de check —list monitorizando o cumprimento dos requisitos legais.

Emitidos relatorios de auditorias internas de seguranga e ambiente por forma a verificar a conformidade dos requitos
de acordo com a NP EN ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

Serao monitorizados os Acidentes e incidentes no ambito do ambiente e sequranga.

Verificar as Nao Conformidades, ac¢oes preventivas e corretivas e respetivos resultados.

Sempre que se justique este procedimento podera ser atvalizado.

A monitorizagdo e medigao do desempenho ambiente e seguranga sera realizada semestralmente. Poderao existir
outros requisitos que poderao ser monitorizados em periodos mais curtos ou mais longos por forma a dar
cumprimento a requisitos legais, outros requisitos e de acordo com as Normas de referéncia.

Nos Programa especifico de Ambiente e de Seguranga encontram-se definidos como sera feita a medigao dos
objetivos especificos associados ao SG Ambiental e de Seguranga.

Desta forma a medi¢ao e monitorizagao do desempenho sera garantida através de Auditorias Internas, Externas,
Certificagao, dados estatisticos, percentagem, Relatério de Simulacros, relatério/propostas, mapas de consumos dos
clientes, registos de formagao e indices de Sinistralidade, entre outros que possam ser adotados para garantir a

medigao e monitorizagao do desempenho.

3. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES

Parte Alteragdo Edigdo Pag. Revisdo Data

2 SGOAS.MMD o1 2 o1 13.06.2016
Todas Logotipos o1 Todas 02 27/01/2017
Todas Logotipos 03 Todas 02 o7/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas 02 24/04/2018

Elaborado por: OS Aprovado por: M( Emitido por: OS Parte: SGSS Edi¢ao:o1
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1. OBIJECTIVO
Este procedimento caracteriza como esta organizada a Preparagao e Resposta a Emergéncia.
2. DESCRIGAO
A Preparagao e Resposta a Emergéncia foi organizada de acordo com o descrito do Plano de Seguranga Contra
Incéndio em Edificios entregue a Autoridade Nacional de Protegao Civil, quer da upK quer do Edificio Trivalor —
Sogenave detentora do edificio.
O Plano de emergéncia em igor sera o da Sogenave, no entanto e caso o daupK, tenhamais cenarios, complementara
odasogenave..
Os elementos das empresas que irao integrar as equipas diurnas de emergéncia, ja foram definidos pelas empresas
respetivas:
Delegados de seguranga —1 elemento da Sogenave + 1 elementos da Sinal Mais;
Alarme — 2 elementos da Sogenave;
Alerta -2 elementos da Sogenave;
Equipa Evacuacéo Equipa 12 Intervencdo Equipa Primeiros Socorros
Piso o 3 elementos Sogenave (2 dos 4 elementos Sogenave (2 dos 2 elementos Sogenave
secos + 1 dos secos + 2 dos
congelados/refrigerados) congelados/refrigerados)
+ 1do armazém Serdial + 1 do
armazém ITAU +1do
armazém Gertal
Piso1 2 elementos da Sogenave 2 elementos da Sogenave 1 elemento daSogenave
+ + +
1da UPK 1da UPK 1da UPK
Piso 2 Blocos A, Be C -1 elemento Blocos A, B e C —1 elemento Blocos A, B e C—1 elemento da
da Serdial + 1da Gertal + 1do | da Strong +1da Gertal + 1da | B2B/Multiservigos + 1 do
Planeamento Serdial Planeamento + 1 da Ticket
Blocos D e E —1 elemento do Blocos D e E—1 elemento do Blocos D e E -1 elemento do
ITAU + 1da Iberlim + 1 da ITAU + 1da Nova Servigos + 1 | ITAU + 1da Iberlim + 1 da
cozinha (Sinal Mais) da cozinha (Sinal Mais) cozinha (Sinal Mais)
Cortes de energia—1elemento da Sogenave + 1 elemento da Strong
Informacgao e vigilancia — 1 elemento da Sogenave + 1 elemento da Strong
Concentragaoe controlo —1 elemento da Sogenave + 1 elemento da Strong
Elaborado por: O Aprovado por: MQ Emitido por: O Parte: SGSST  Edigao:on
s |8
*’\*l?;ﬂ‘/ NP 4492 150 9001
Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Pag.:2de3 Revis&o:03 cortipicaras
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Nos contratos, os colaboradores upK alocados, cumprem e fazem parte das equipas de evacvagao/intervengao do
Plano de Emergéncia dos Clientes.
3. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES
‘ Parte Alteragéo Edigdo Pag. Revisdo Data
2 SGOAS.PRE o1 2 o1 01.07.2016
Todas Logotipos o1 Todas 02 27/01/2017
2! texto 02 2 o3 03/05/2017
Todas Logotipos 03 Todas 03 o07/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas o3 24/04/2018
Elaborado por: 05 Aprovado por: MQ Emitido por: OS Parte: SGSST  Edigao:on
Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Data: 24.04.2018 Pag.:3de3 Revisao:o3 ———
=
Figura T. 3- Procedimento de Preparagédo e Resposta a Emergéncia (pg.3)
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upK - Gestédo de Facilities e Manutengéo, S.A.
u p Data: 24/04/2018
facilities up-keeping Requisitos Legais Pég:2l9
Legislagdo, Normas e Documentos de Harmonizagédo Aplicaveis
1. Objetivo
Define a metodologia para a identificagao, acesso, analise e arquivo dos requisitos legais e outros
aplicaveis as atividades da upK, em matéria de Qualidade Ambiente e Seguranca.
2. Ambito
Aplica-se atodas as areas da Prestagao de Servigos de Manutengao da upK.
3. Documentos de Referéncia
Norma NP EN ISO go001:2015;
NP 4492:2010;
OHSAS 18001:2007;
NP 4397:2008;
Norma NP EN ISO 14001:2015.
4. Defini¢des e Abreviaturas
Requisito Legal - Legislagao comunitaria, nacional, regional, local ou municipal, aplicavel a organizagao.
Outros Requisitos — Requisitos ndo legais adotados pela organizagao, tais como normas técnicas,
regulamentag@es, acordos voluntarios, codigos ou principios de boas praticas, requisitos de associagdes
empresariais e, de um modo geral, quaisquer compromissos que a organizagao assuma.
Boas praticas — Conjunto de medidas adotadas que, embora nao sendo obrigatérias, sao consideradas
para melhorar o desempenho ambiental e de seguranga e satde no trabalho.
SGI - Sistema Gestao Integrado
DR - Diario da Republica.
ACT - Autoridade Condigoes de Trabalho.
IPQ - Instituto Portugués da Qualidade.
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente.
5. Responsabilidades
O QAS podera realizar a sua pesquisa dos requisitos legais no DR, ACT, APA ou noutros locais relevantes
para o cumprimento dos requisitos legais.
NP 4492 | | | S 1SO 9001 3:
serelisesie
—=Ihac—=
Figura U. 2 — Procedimento de Requisitos Legais e Outros (pg.2)
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Revisao: 5
Data: 24/04/2018
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A periodicidade podera ser de duas em duas semanas ou outra que o QAS considere relevante para

consulta e a listagem sempre que necessario sera revista, atvalizada e divulgada, passando a anterior a

obsoleta.

A responsabilidade de consultar, atvalizar e divulgar o procedimento de requisitos legais cabe ao

Departamento QAS de acordo com a metodologia de seguida apresentada.

A responsabilidade de divulgagao pelos contratos de prestagao de servigos é dos Gestores de Contratos

respetivos de acordo com a metodologia de seguida apresentada.

6. Metodologia

<«
v

7. Divulgagdo

A divulgagao para os gestores de contrato e para a estrutura da upK é da responsabilidade do QAS, assim

como, a divulgagao no Sharepoint e na pasta partilhada sendo que apenas fica disponivel a versao mais

recente para consulta.

A divulgagao para os contratos de prestacao de servicos da upK é da responsabilidade dos Gestores de

Contratos respetivos.

8. Monitorizagdo

CERTIFIED
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facilities up-keeping Requisitos Legais “8:4(9
A avaliagao de cumprimento dos requisitos legais naupK é da responsabilidade do departamento QAS e pode
ser realizada através de auditorias internas, externas e verificagao da conformidade legal em check-list.
Esta avaliagdo pode ser ainda efetuada por partes interessadas, nomeadamente através de auditorias
externas por parte de clientes e da Lloyds e ou outras.
A periodicidade de avaliagao da conformidade é realizada semestralmente.
9. Listade Legislagdo
A lista foi convertida emtabela de Excel que permite uma atualizagao constante e verificagao da conformidade
legal.
A resolugao de situagoes fora deste contexto identificado na check-list em Excel, devera ser alvo de procura
detalhada, nos sites do DR, ACT, APA entre outros que sejam considerados pertinentes.
10. CONTROLO DE ALTERAGOES E REVISOES
Parte Alteragdo Edigdo Pag. Revisdo Data
Todas Logotipos o1 Todas o5 27/01/2017
Todas Logotipos o3 Todas 02 o7/08/2017
Todas Logotipos o4 Todas 02 24/04/2018
NP 4492 | | | Sy 1SO 9001 3:
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