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“Whether you believe you can do a thing or not, you are right.”
(“Quer vocé acredite que consiga fazer uma coisa ou ndo, vocé esta certo.”)

Henry Ford
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RESUMO

Com a evolucdo das Tecnologias, sobretudo no campo da Informacdo e Comunicagdo, todos 0s
procedimentos preparatorios de obra tém vindo a sofrer profundas altera¢des, quer na forma como todo
0 processo documental é preparado, quer na forma como este € utilizado e posteriormente arquivado.

A forma como é entendido o arquivo por cada empresa de construcdo, pode ou ndo contribuir para o
sucesso da mesma. Quando se pensa em arquivo pensa-se apenas no armazenamento de uma quantidade
de informagéo variavel, no entanto o modo como este se processa e 0 modo como ele € utilizado em
contratos futuros pode permitir a redugdo de custos e contribui para a melhoria continua.

Associado a este desenvolvimento tecnoldgico, o Controlo da Qualidade e Conformidade, tem sido uma
parte sujeita a grandes avangos na Industria da Construgdo. Mecanismos tém vindo a ser desenvolvidos
para fazer Controlo, quer em fase de projeto quer em fase de execugéo, com o objetivo da conformidade
e consequentemente com uma reducdo dos erros de execucao.

Neste campo, o software utilizado no caso de estudo permite ao utilizador fazer um controlo através de
uma lista de verificagOes previamente associada as diferentes especialidades a realizar em Obra. Com o
aumento deste tipo de tecnologias e usando o software apresentado pode-se obter uma reducédo
significativa de espaco fisico para arquivo de toda a informag&o recolhida em obra, incluindo fotografias
associadas a tarefas e também uma reducédo do tempo despendido pelo controlador.

PALAVRAS-CHAVE: QUALIDADE; CONFORMIDADE; SICCO; TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ABSTRACT

With the evolution of Technologies, especially in the field of Information and Communication, all
preparatory work procedures have undergone profound changes, both in the way the documentary
process is prepared, or in the way it is used and subsequently archived.

The way the information is used by each construction company, may or may not contribute to the success
of the same. When one thinks of a file, one thinks only of storing a variable amount of information,
however the way in which it is processed and how it is used, in future contracts can allow cost reduction
and contribute to continuous improvement.

Along with this technological development, Quality Control and Compliance, has been a part subject to
great advances in the Construction Industry. Mechanisms have been developed in Control, either in the
design phase or in the execution phase, with the aim on compliance and consequently with a reduction
of execution errors.

In this field, the software used in the case study allows the user to control, through a list of checks
previously associated with the different specialties, the development of the construction. With the
increase of this type of technology, and using the presented software one can obtain a significant
reduction of physical space for archiving all the information gathered in the work, including photos
associated with tasks, and a reduction of the time spent by the controller.

KEYWORDS: QUALITY; CONFORMITY; SICCO; INFORMATION TECHNOLOGY
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1

INTRODUCAO

1.1. ASPETOS GERAIS E MOTIVACAO

Qualquer tipo de Indastria, de modo a responder aos desejos do consumidor final, tem de se atualizar
constantemente. Conceitos como Qualidade, Produtividade ou mesmo Desenvolvimento Tecnoldgico
tém sido implementados pela Industria da Construcao de forma intensiva.

Desde a crise que abalou o setor da Construcéo, muitas mudancas foram efetuadas de modo a conseguir-
se um aumento de produtividade. O modo como as empresas reagiram a esta adversidade passou muito
pela diversificagdo quer de mercados, quer do tipo de Engenharia praticada. Esta Indistria que tinha
um peso de aproximadamente 6,6% do PIB recuou para valores proximos de 4%.

Esta evolugdo traduziu-se no encerramento de cerca de 25% das Empresas de Engenharia ligadas a
construcdo e numa reducdo no nimero de trabalhadores ligados a esta industria na ordem dos 53%. Esta
mudanca profunda na vida das empresas levou a que estas otimizassem meios, quer humanos quer
técnicos e até financeiros. [1]

Com o retomar da Economia, que nos Gltimos anos trouxe novamente a Industria da Construgdo para
valores mais estaveis, no entanto ainda longe dos valores de épocas pré-crise em que existiam estradas,
edificios e obras de engenharia em falta, e em que as margens da atividade eram superiores a realidade
atual, as empresas necessitaram de mao de obra especializada.

As empresas que reduziram o seu nimero de funcionérios, de modo a fazer frente a todas estas novas
solicitagdes tiveram dois caminhos. Um deles passou pela subcontratagdo, o que limita o funcionamento
destas empresas devido a incerteza dos meios ao seu dispor, e consequentemente a capacidade de
responder a estas solicitagdes. Outro ponto negativo é a maior dificuldade em controlar as competéncias
reais deste tipo de contratacdo, quer em termos de mao de obra quer de materiais. O outro caminho
possivel, que foi seguido por estas empresas, foi o aumento da produtividade através de um controlo
mais rigoroso, desde o planeamento até a concluséo da obra. Este tipo de controlo que se fala, é 0 motivo
que inspirou a criacdo do Software em estudo ao longo desta tese. O Controlo da Qualidade e
Conformidade de uma Obra vai permitir fazer mais com menos meios, pois uma empresa organizada e
gerida de acordo com esta metodologia vai ser mais eficaz em todas as etapas do processo construtivo.

Cada vez mais os Donos de Obra estdo atentos ao desenrolar do processo construtivo, quer para ter um
controlo de custos mais rigoroso, quer para analisar possiveis atrasos ao planeamento. Tal pressao
financeira leva a que novos meios sejam utilizados no controlo da obra, e interessa que este seja expedito
e com o0 minimo de redundéncias possivel. Normas como a 1ISO9000 ou 1SO14001, que certificam a
qualidade de toda a operagdo, tém um peso bastante grande em empresas com “pensamento verde”, e
permitem demonstrar todo o compromisso com os clientes. Estes tipos de certificagdes sdo de extrema
importancia quando se fala de concursos, quer nacionais quer internacionais, e o facto de a entidade em
questdo cumprir todos os requisitos para tal certificacdo tornam-na bastante mais atrativa.

VERSAO PARA DISCUSSAO 1
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A utilizacéo do software SICCO permite ter um maior controlo sobre o desenvolvimento da empreitada,
desde a identificacdo dos seus intervenientes, passando por processos construtivos, até ao preenchimento
dos documentos da Qualidade. Idealmente, ird garantir a boa execu¢do de todo o processo construtivo,
garantindo também uma maior fluidez de informac&o entre todos os parceiros.

1.2. ABORDAGEM DA PROBLEMATICA

A problematica em estudo ao longo desta tese incidiu em analisar a utilidade das tecnologias da
informacéo no autocontrolo da qualidade em obra. Aliado a isto, fazer um estudo comparativo em obra,
entre a facilidade de utilizagdo de documentagdo em papel e em Tablet. O caso de estudo utilizado, e
toda a base tedrica, tem por base a melhoria continua da Qualidade e a norma de qualidade 1ISO9001.

Com o objetivo reduzir os tempos de resposta, e promover uma melhoria continua ao longo de todo o
processo construtivo, foi desenvolvido um programa informético pelo Eng.° Rui Bessa. Este programa
permite uma maior facilidade na troca de informacdes entre os intervenientes, e aliado a isto permite o
armazenamento da informacéo de modo instantaneo.

A gestdo de toda a informagcdo referente ao projeto, e diferentes especialidades é cada vez mais feito por
programas que permitem visualizacdo em trés dimensGes. Esta funcionalidade permite acompanhar o
desenvolvimento da obra e antecipar erros de modo a que ndo acontecam. Pretende-se que o programa
SICCO auxilie neste processo, reportando erros que possam acontecer, e reduzir o tempo de resposta
para resolugdo dos mesmos.

1.3. OBJETIVO E AMBITO DA DISSERTACAO

Este trabalho de dissertagdo tem como objetivo aplicar conhecimentos de Construgdes Civis como meio
de tornar o processo construtivo mais rigoroso, recorrendo a um software informatico, neste caso em
concreto, o programa em desenvolvimento: SICCO. Esta temética apesar de ja ter sido abordada em
anos anteriores continua bastante atual, pelo que se vai tentar chegar mais longe no desenvolvimento do
mesmo.

Inicialmente fez-se uma abordagem aos processos tradicionais utilizados na constru¢do de modo a
perceber os pontos mais fracos e onde a fiscalizagdo deve atuar. Em consequéncia, tentar através das
potencialidades do programa, promover uma melhoria de processos, contribuindo para que a empresa
em questdo atinja os objetivos pretendidos. Aliado a isto, pretende-se que possa diminuir custos
enquanto cumpre as normas de qualidade e de ambiente, que é no fundo o objetivo de qualquer empresa.

E também pretendido que o programa SICCO seja dotado de mais capacidades que se achem pertinentes,
recorrendo a inputs, que podem ser sugeridos por qualquer das partes interessadas no desenvolvimento
do mesmo. Alem disso também serd pertinente testar as capacidades ja existentes do programa em
guestao.
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1.4. METODOLOGIA

O método utilizado no desenvolvimento desta Dissertacdo baseia-se em 3 pontos. O primeiro ponto
passa por uma recolha bibliografica de informacéo relativa a processos construtivos, conceitos LEAN e
conceitos de Qualidade. Para sustentacdo teorica destes conceitos utiliza-se dissertacGes ja realizadas,
como por exemplo a tese do Eng.°. Rui Micael Bessa, responsavel pelo desenvolvimento do SICCO,
artigos cientificos e passagens de livros de autores de capacidade reconhecida.

Numa segunda fase faz-se uma abordagem préatica a obra de caso de estudo, sob orientacdo da empresa
OPENLINE. Nestas visitas a obra vai-se perceber melhor todo o processo associado a néo
conformidades, e todo o processo desencadeado por tais eventos. Também se procede a recolha de toda
a informacdo relativa a pormenores técnicos da obra, desde materiais a utilizar, ate controlo de prazos.

Numa terceira fase vai-se utilizar o programa SICCO, de modo a tentar perceber os pontos onde é
possivel introduzir uma melhoria no funcionamento do controlo de qualidade e conformidade da
empresa. Todos os dados recolhidos anteriormente serdo introduzidos no mesmo, de modo a facilitar
todo o processo. No caso de estudo faz-se o controlo a partir da equipa produtiva, e ndo através de equipa
de fiscalizacéo.

O autor desta dissertagdo teve o papel de “Fiscal transparente”, pois nao esteve integrado numa equipa
de Fiscalizacéo, e por isso toda a circulagdo de informacdo e todos os pedidos sdo simulados, de modo
a perceber as melhorias a introduzir no programa.

l |

Revisdo Metodologia de . 0 Trabalho
Bibliografica investigagio tud Escrito
Meétodo de :
Obietiv S Programa Conhecime
jetivos e investigagdo S S
SICCO nto
em Obra

|

Figura 1.1 — Fluxograma da Metodologia de Investigacao utilizada.
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1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta Dissertacdo divide-se em 7 capitulos de modo a visar uma apresentacdo coerente e funcional de
todo o conhecimento recolhido e todos os pontos desenvolvidos na aplicagdo do caso pratico:

v' Capitulo 1, uma introducdo ao trabalho, justificando o porqué e sua
importancia, além dos objetivos inerentes a realizacdo desta dissertagdo. Faz-se
também referéncia a metodologia utilizada. Por fim, apresenta-se a organizacao
desta dissertacao por capitulos.

v Capitulo 2, destina-se a fazer um enquadramento dos conceitos mais gerais,
gue serdo base do conhecimento presente ao longo da dissertacdo. Dédo-se a
conhecer conceitos como Qualidade ou Conformidade. Este capitulo destina-se
também a efetuar um enquadramento legislativo atual desses mesmos
conceitos.

v Capitulo 3, neste capitulo é apresentada a metodologia usualmente utilizada no
Controlo de Qualidade em obra, incluindo todos os passos a seguir quer no local
como fora do local onde é aplicado. Esta metodologia é geral e ndo especifica
para o caso de estudo.

v Capitulo 4, “Caso de Estudo”. Neste capitulo apresenta-se 0 caso pratico, onde
se tenta perceber a metodologia utilizada pela empresa e tenta-se também
através do acompanhamento da execucdo das tarefas das diferentes
especialidades, perceber os pontos onde o software pode introduzir melhorias
no controlo de qualidade.

v/ Capitulo 5, Metodologia Proposta. Neste capitulo vai-se tentar perceber se a
metologia implantada usualmente € a melhor, ou se pelo contrario, se a
metodologia proposta é mais atrativa para as Empresas, em termos de tempo e
financeiramente.

v' Capitulo 6, Método Comparativo entre metodologia implantada e proposta.
Neste capitulo vai-se tentar perceber se o programa contribui de facto para uma
construgdo mais eficaz, através de comparacdo do método tradicional e do
método recorrendo a software. .

v Capitulo 7, Principais conclusdes e propostas de desenvolvimento. Neste
capitulo vai-se tentar perceber se a utilizacdo do software foi positiva no ambito
do controlo da qualidade em obra e aspetos que terdo de ser melhorados. Vai-
se tambem fazer um apanhado dos pontos menos positivos, e aspetos que terdo
de ser abordados em trabalhos futuros.
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2

ESTADO DO CONHECIMENTO

2.1. CONSIDERACOES INICIAIS

Ao longo desta dissertagdo utilizam-se diversos métodos e abordagens ao estudo da problematica em
questdo, que € o conceito da qualidade, e suas respetivas vantagens e dificuldades ao longo de todo o
processo construtivo. Procurou-se também perceber como € entendido o conceito da Qualidade nas
varias etapas de uma empreitada, e em que medida esta afeta os intervenientes da mesma.

A globalizagéo dos mercados torna a questéo da Qualidade cada vez mais um tema atual, pois sdo muitas
as empresas que seguem politicas rigidas neste campo. Existem diferentes formas de aplicacdo do
controlo de Qualidade, e cada empresa pode tratar os processos associados a mesma, de forma diferente.
Para os diversos intervenientes no processo construtivo o conceito de Qualidade pode ndo significar
exatamente 0 mesmo, o que nos levanta algumas questdes que foram alvo de explicacéo ao longo desta
tese, tentando contribuir para uma sistematizagdo e uniformizacao de processos de controlo em obra.

2.2.ENQUADRAMENTO

Conceitos como Qualidade, ou a aplicagdo da construcdo LEAN, estdo cada vez mais a ser seguidos
pelos intervenientes do processo construtivo. Esta aplicacdo faz todo o sentido, pois cada vez mais a
concorréncia é maior no setor da construcéo, e o objetivo final que é fornecer ao cliente o produto ou
servico requerido, tem de ser feito com o menor desperdicio possivel de modo a maximizar os ganhos.

Projetos de complexidade elevada e que envolvam diversas especialidades, tém de ser acompanhados
regularmente. Isto implica um controlo muito apertado por parte da Fiscalizagdo. Pretende-se ao longo
deste trabalho tentar demonstrar que um controlo de Qualidade e Conformidade por parte do empreiteiro
pode ajudar, ndo s6 a uma maior fluidez de trabalho, como a uma reducéo de desperdicios, contribuindo
para uma melhor gestdo material e médo de obra. Este controlo usualmente feito recorrendo a métodos
implantados onde a utilizacéo de papeis € a préatica habitual, concorre para o aumento da dificuldade da
circulacdo da informacéo. Com a utilizacdo das tecnologias da informagéo, mais especificamente com
o0 programa SICCO pretende-se que esta circule de modo mais expedito entre intervenientes.

A atividade da fiscalizacdo € regida pela Lei n.° 31/2009 de 3 de julho, que foi recentemente alterada
pela Lei n.° 40/2015 de 1 de junho e novamente alterada durante o més de junho de 2018, e estabelece
a qualificacdo profissional exigivel aos técnicos responsaveis pela elaboracédo de projetos, coordenacdo
de projetos, direcdo de obra publica ou particular, conducdo da execucdo dos trabalhos das diferentes
especialidades nas obras particulares da classe 6 ou superior e de direcdo e de fiscalizagdo de obra
publicas ou particulares
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Entende-se ainda por Fiscalizagdo segundo o DL 31/2009 de 3 julho [2] o dever de” Assegurar a
verificacdo da execucdo da obra em conformidade com o projeto de execucdo”. Além deste ponto
existem outras obrigac6es do Fiscal de Obra, no entanto pretende-se também com este trabalho ajudar
a aliviar um pouco a conotacdo negativa associada ao ato de fiscalizar.

A Fiscalizagdo € responsavel pelas areas funcionais representadas na figura 2.1. Um dos principais
objetivos é garantir a Conformidade, e associada a Conformidade esta a qualidade de execucdo. E no
ponto da correta execucdo que se vai incidir mais ao longo deste trabalho, sobretudo no capitulo 5.

O papel da Fiscalizacdo é garantir que se produz cumprindo estes 7 aspetos.

Qualidade

Licenciamento

/ Contrato Conformidade

Fiscalizacéo

Seguranga Planeamento

Informacgéo

/ Projeto Economia

Figura 2.1 — Garantia de Qualidade — Areas Funcionais da Fiscalizagéo

2.2.1. CARACTERIZAGAO DA CONSTRUGAO EM PORTUGAL

Em qualquer economia, Portugal ndo é excecdo, a indlstria da construgdo tem um peso grande nas contas
do pais. Este tipo de industria significa um valor grande de PIB, alem de significar inmeros postos de
trabalho.

Com a crise que se instalou no pais no inicio de 2008 esta industria teve uma quebra pois de repente
deixou de haver investimento, quer publico, quer privado. Obras de valores significativos, como estradas
e empreendimentos entre outras diminuiram, o que fez com que a méo de obra existente no pais, alguma
com inimeros anos de experiéncia ficassem de repente sem emprego o que levou a que procurassem
outros paises.
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Numa industria com especificidades tdo grande como a industria da construcao, esta saida em massa de
trabalhadores experientes leva a uma diminuicdo da qualidade de mao de obra existente no pais.

A industria da Construcdo perante a crise teve de se reinventar. Com uma quebra de cerca de 6 mil
milhGes de euros em receitas e encerramento de cerca de 18 mil empresas, aliado ao abrandamento
econdmico levou as empresas adotarem politicas de reducdo de custos. Se antes a politica de qualquer
empresa era ter trabalhadores para as especialidades nos quadros, de repente o paradigma mudou e
comecou a utilizar-se a subcontratagdo como regra e ndo como excecao. [3]

Perante esta conjuntura as empresas adotaram uma reducdo de pessoal, 0 que levou a que estas
apostassem na subcontratacdo de pequenas empresas ou recorressem a contratacdo esporadica de
trabalhadores com falta de qualificacbes para o trabalho a desempenhar. Aliado a isto as empresas
tiveram de cada vez mais de diminuir as margens de lucro de modo a que pudessem continuar a ter
trabalho. Todas estas politicas levaram a uma quebra na qualidade do produto final apresentado.

Com a nova configuragdo da Industria da Construcdo em Portugal houve um reequilibrio das empresas
gue ultrapassaram este periodo mais dificil. Algumas apostaram na internacionalizacdo, outras na
mudanca de areas de acdo, e outras na especializacdo em diferentes areas. Com este reequilibrio as
empresas comegam novamente a apostar em apresentar produtos de qualidade, e a exigir aos seus
trabalhadores que cumpram estes requisitos de qualidade definidos pela empresa. Mesmo na
subcontratacdo as empresas estdo cada vez mais atentas ao produto apresentado de modo a garantir
parcerias futuras, que de outro modo poderiam estar em causa.

Cada vez mais se vé em Portugal empresas a pretender obedecer aos requisitos de Qualidade, em que o
principal objetivo € a criacdo de uma cultura centralizada na satisfagéo de clientes e melhoria continua
de processos. Apesar de ter muito mais vantagens estas acabam por ser uma natural consequéncia das
duas anteriores.

Quadro 1 - Rank das 50 maiores empresas de Constru¢cdo na Europa 2016 (adaptado)

) VOLUME _ RANK
RANK EMPRESA PAIS NEGOCIOS 2016 VARIACAO 2015
(EUR Milhdes)

1 Vinci SA Franca 38,073 1% =

2 é%ser:/ézw de Constr. Espanha 31,975 8% =

3 Bouyges SA Franca 31,768 2% =

33 Mota Engil SA Portugal 2,212 9% 31
Teixeira Duarte

45 Engenharia e Portugal 1,230 12% 42
Construgdes SA

Como se pode ver pelo quadro acima, as empresas de construcéo de maior peso em Portugal apresentam
sinais de retoma, estando com volumes de negdcios em valores pré-crise. Aliado a isto apresentam
valores de crescimento na ordem dos dois digitos, o que demonstra a solidez das mesmas e a capacidade
que tiveram para se adaptar as novas realidades internas do pais e também a capacidade de
internacionalizacdo das mesmas.

A partir destes resultados apresentados pode-se tentar extrapolar para o que acontece com a construcao
em geral no nosso pais, tendo sempre em atencdo que a estrutura destas empresas é consideravelmente
superior a qualquer outra que existe, logo acarretam vantagens e problemas que numa empresa de menor
dimenséo pode néo existir.
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2.3. CONCEITO DE QUALIDADE

O conceito da Qualidade na construcéo € um conceito que nao é facil definir, no entanto segundo Merna
1995 [4]

“Qualidade é a capacidade de gerir um projeto/construcdo e no final ter um produto ou servico em
conformidade com os requisitos do utilizador, no tempo planeado e dentro do orcamento previsto, e
onde possivel maximizar os lucros”.

Um dos principais entraves a um aumento da qualidade ¢ a dificuldade em sistematizar todas as partes
integrantes no processo construtivo, devido a indmeras variaveis presentes, tais como a especificidade
de cada tipo de construcdo, em especialidades tais como parte estrutural, redes de aguas prediais, ou
mesmo acabamentos variam de projeto para projeto.

A maior necessidade das empresas em implementar sistemas de gestdo que controlem e monitorizem o
andamento do processo construtivo leva a que cada vez mais se dé importancia a este tema. Aliado a
isto as empresas querem cumprir requisitos de qualidade presentes em normas nacionais e internacionais
de modo a demonstrar as suas capacidades. Como consequéncia de todo um processo interno de
melhoria continua pretende-se que este contribua para a qualidade do produto final.

Com este propdsito as empresas desenvolveram indicadores internos a controlar, que por sua vez
procuram demonstrar a qualidade do processo construtivo da mesma.

Uma outra defini¢do de qualidade muito utilizada é a da ISO 9001 [5], que a define como

I

. grau de satisfacdo de necessidades ou expectativas expressas dado por um conjunto de
caracteristicas”

Muito antes de se falar em normas 1SO, o conceito de qualidade surgiu na industria automével, e
difundiu-se para outros setores de atividade como a construgdo. Esta filosofia tornou-se entdo um
objetivo das empresas, visando além de fornecer um servigco ou um produto, garantir que ele cumpre os
requisitos pretendidos e garanta uniformidade relativamente ao projetado.

Hoje em dia o conceito de qualidade em qualquer tipo de indUstria esta diretamente relacionado com o
conceito “LEAN”. Este conceito esta ligado a procura de processos de realizacdo de atividades que
reduzam o desperdicio ao maximo, permitindo assim fazer um produto ou servigo mais eficiente.

2.3.1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Japao foi o primeiro pais a adotar a gestdo da qualidade em seus produtos e servigos. O “Total Quality
Management (TQM). O conceito levou a uma nova técnica organizacional conseguindo estabilizar a
economia no pos-guerra.

Com o passar do tempo, apareceram as producdes em massa e as inddstrias cresceram,
consequentemente o nivel de exigéncia dos consumidores aumentou. Para fazer frente a esse aumento
de exigéncia, houve uma reorientacdo das organiza¢es de modo a conseguir produzir mais rapido e a
precos inferiores de modo a ser competitivo.

A gestdo da qualidade total significou uma mudanca de paradigma no que a qualidade diz respeito. A
partir deste conceito deixou-se de focar apenas no produto final, mas também em todo o processo que
leva a apresentar um produto que va de encontro ao pretendido pelo cliente controlando todas as etapas
do mesmao.

Este tipo de gestdo tornou-se um meio de melhorar a eficacia, competitividade e métodos de uma
empresa pois tornou a estrutura menos “rigida” obrigando as organizagdes a implementarem os seus
programas de qualidade com intuito de melhorarem processos, produtos ou servicos e atenderem a
crescente exigéncia de novos mercados. Esta gestao esta relacionada com o método de planear, realizar
e compreender cada atividade que contribui para o produto final.
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Ainda existe nos dias de hoje um pouco a confusdo com certos conceitos e como eles sdo utilizados,
mas estdo sobretudo relacionados com os sistemas de gestdo da uma empresa, pois esta filosofia de
trabalho sistematiza as ag¢bes tornando-as mais consistentes quer no trabalho individual, quer em
trabalho de equipas produtivas.

Este tipo de gestdo da Qualidade baseia-se em oitos principios estes principios devem ser adotados, ndo
por imposicdo, mas pela convicgdo que este é o melhor caminho para satisfazer o ciente. [6]

1. Focalizagdo no cliente — as organizac6es dependem dos seus clientes, devem compreender as suas
necessidades atuais e futuras e esforgarem-se por exceder as suas expectativas;

2. Lideranca — os lideres devem saber manter um ambiente interno motivador, de modo a obterem a
envolvéncia das pessoas para atingirem os objetivos previstos pela organizacao;

3. Envolvimentos das pessoas — as pessoas sdo a principal valia de uma organizagdo, 0 seu
envolvimento permite que as suas aptidGes sejam utilizadas em beneficio da organizacéo;

4. Abordagem dos processos — quando as atividades e 0s recursos gue lhes estdo associados sdo geridos
por processos, os resultados desejados séo atingidos de forma mais eficiente;

5. Abordagem da gestdo como um sistema — gerir processos inter-relacionados como um sistema,
contribui para que a organizagdo atinja os seus objetivos com eficacia;

6. Melhoria continua — deve ser uma preocupacao constante, com avalia¢do sistematica do desempenho
global da organizacéo;

7. Abordagem factual — decisdes eficazes, sdo baseadas na analise de factos, dados, informagdes, etc.;

8. Relac6es mutuamente benéficas com fornecedores — devem ser criadas condi¢Ges para ambas as
partes criarem valor.

Segundo Whiteman (2002)” O TOQM é um processo continuo pelo qual a gestdo de topo das empresas
de construcdo tomam as medidas necessarias para permitir a todos na organizagdo, especialmente
supervisores de construcdo e trabalhadores da construcdo possam no decorrer da execucédo de todas
as suas atividades em obras, estabelecer e alcancar padrées, que incluem a concluséo no prazo, dentro
do orcamento, para uma melhoria de padrbes e sem perda de vidas ou membros. Além disso, que
excedam as necessidades e expectativas de seus clientes, internos e externos ". [7]

A Gestdo da Qualidade Total prevé uma constante evolugdo no modo de agir das empresas. Conceitos
como o planeamento pormenorizado das etapas de producgdo, alem de uma mudanca de postura da
direcédo de topo que passou a estar mais envolvida no processo produtivo, sdo cada vez mais frequentes
e necessarios, como torna claro a norma ISO 9001:2015. O termo “Total” pretende demonstrar um total
envolvimento ao longo do processo de todos os intervenientes, desde o planeamento a producao.

Além de satisfazer os consumidores, a Qualidade Total procura satisfazer todos os parceiros produtivos,
gue sdo entidades importantes para os interesses da empresa e também na busca a exceléncia na
organizagéo.

Apesar de a indUstria da construcdo cada vez mais estar atenta a este fendmeno, segundo Harrington,
James et al, (2012), num estudo conduzido nos Estados Unidos, e seria de todo o interesse um estudo
ajustando 0 mesmo & realidade das empresas de constru¢do em Portugal, chegou a conclusfes que nos
mostram que a aplicacdo do TQM ainda esté longe de ser uma realidade apesar de ser um tema constante
e que em teoria as empresas adotam.

O estudo identificou dificuldades, como a especificidade da indlstria da construcdo, dispersdo
geografica, o tipo de relagdes contratuais e a quantidade de desperdicios. Esta especificidade da industria
levanta algumas dificuldades relativamente a implementacdo de um TQM. Para tal contribui 0o pouco
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conhecimento da area, duvidas dos funcionérios sobre a intencdo da aplicacdo do mesmo, falha no
compromisso das chefias com 0 TQM. Também a dificuldade em medir o TQM assim como medir as
espectativas do cliente relativamente ao produto final. Finalmente apontou o principal ponto de
dificuldade que passa por treino insuficiente da mao de obra relativamente ao tema.

Quanto aos beneficios da aplicacdo do Total Quality Management foram apontados os seguintes
beneficios do mesmo:

Melhor Controlo de Processos.

Medicéo de Tempos e Consumos.

Reducdo de Desperdicios.

Melhores Performances.

Melhoria da Reputagédo da Empresa.

Eficacia da TQM

O objetivo da empresa transforma-se numa consequéncia natural da aplicacdo da mesma.

AN N N NN SN

Ainda sobre a problemaética, segundo Theo C. Haupt & Daniel E. Whiteman (2014) [9], a grande
dificuldade passa pela implementacdo da TQM fora do escritorio, isto €, nos locais de construgdo. E
assinalaram as grandes dificuldades que acarreta este tipo de controlo em obra, que sdo: demasiadas
fichas para preencher, subempreiteiros ndo interessados, contratacdo pelo preco baixo, dificuldade na
medicdo de resultados, pouco interesse dos trabalhadores da construcdo no TQM e mdao de obra
demasiado rotativa. Novamente o estudo refere-se a realidade dos estados unidos, pelo que é necessario
adaptar a realidade portuguesa.

As conclusBes a que chegam ambos os estudos, é que o TQM é absolutamente necessario, de modo a
fazer evoluir o modo como se trabalha no setor da constru¢do. No entanto é necessario fazer com que
este tipo de controlo saia dos escritdrios centrais e passe para os trabalhadores no local da execucdo da
empreitada. Considera-se também que isto é possivel através do reforco das capacidades e treino dos
trabalhadores para resolucdo de problemas, além da necessidade de motivacdo dos mesmo para esta
nova realidade. Aliado a isto toda a informacdo recolhida deve ser analisada de modo a se proceder a
melhorias por parte da administracdo por isso € necessario o envolvimento e comprometimento dos
mesmos.

10
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2.3.2. FERRAMENTAS DA QUALIDADE

O conceito de melhoria continua ndo é novo, e inimeros autores tém uma visdo de como proceder a uma
constante melhoria de processos, resultando num trabalho final de melhor qualidade utilizando menos
recursos.

Um dos mais importantes o ciclo de Deming ou o ciclo de Shewhart, que através do ciclo PDCA
contribui para uma melhoria continua de todo o processo de produgéo.

> Ciclo “Plan-Do-Check-Act”

Planear

Agir Fazer

Verificar

Figura 2.2 — Ciclo PDCA

v Planear: estabelecer os objetivos e processos necessarios para entregar resultados de acordo com
0 projetado (objetivos ou metas)

v Fazer: implementar o plano, executar o processo, fazer o produto.

v Verificar: estudar o resultado (medido e coletado no passo anterior e compara-lo em relagao aos
resultados esperados.

v' Agir: Tomar agles corretivas sobre as diferencas significativas entre os resultados reais e
planejados. Analisar as diferencas para determinar suas causas. Determinar pontos de melhoria
continua do produto.

Melhoria continua com o ciclo PDCA

Todos os procedimentos de melhoria aplicados levam a uma melhoria das tarefas produtivas e
consequentemente a um produto final de melhor qualidade e com menos desperdicios. A utilizacdo do
Ciclo PDCA leva a que cada processo realizado sirva de alavancagem a um novo processo que renove
e melhore o anterior.

11
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e Diagrama de ISHIKAWA

Ele foi aplicado pelo professor Kaoru Ishikawa, da Universidade de Toquio, em 1953, para detetar os
problemas de qualidade O Diagrama de Ishikawa € conhecido como diagrama de Espinha de Peixe,
Diagrama 6M ou Diagrama de Causa e Efeito. O objetivo deste tipo de andlise ¢ identificar o efeito de
possiveis erros e identificar também as causas que contribuem para ele.

Esta é a técnica é utilizada em muitas empresas para realizar a gestdo e o controlo de qualidade dos
processos. E também conhecido pela técnica dos 6 M, pois as categorias onde podem existir 0s
problemas também comecam por M, sendo eles:

v Meio Ambiente - o0 problema esta no ambiente externo ou interno a empresa. Como por exemplo
a poluicdo, a falta de espaco dentro da empresa, etc.

Material - o problema est& no material que esta sendo utilizado para realizar o trabalho.
Méo de Obra - o problema pode estar num comportamento errado do trabalhador.
Método - o problema podera estar ha metodologia do trabalho.

Maquina - o problema podera estar numa maquina utilizada para a realizacdo de um processo.

AN N NN

Medida - o problema poderéa estar numa medida que foi utilizada.

Este método de analise sera importante no capitulo 5, pois permite fazer uma analise aos Plano de
Inspecdo e Ensaio (PIE) definidos pela empresa para uma dada atividade. Todos os fatores acima
descritos terdo influéncia direta no resultado final apresentado. A qualidade do produto apresentado sera
consequéncia direta da correta, ou incorreta utilizacdo de toda uma metodologia estudada previamente
de modo a apresentar o resultado pretendido.

A tecnologia existente permite, quase em tempo real, perceber se o0 projeto caminha no percurso
previamente definido, ou se por sua vez existem desvios do planeado, e isto pode ser feito a partir de
qualquer lugar. Este tipo de avaliagdo de andamento de empreitada permite fazer correcdes caso seja
necessario e também permite que a informacdo flua mais rapidamente entre os intervenientes do
processo construtivo.

O Método de ISIKAWA sera provavelmente uma das melhores ferramentas ao dispor de um controlador
da qualidade, para perceber onde estéo os erros, e 0 que contribuiu para 0S mesmos.

e Meétodo 5W 2H

Outra Ferramenta da Qualidade a utilizar sera o0 método 5W 2H. Este método apesar de ser menos
conhecido que os anteriores ird ajudar-nos no preenchimento dos nossos PIE para as diferentes tarefas,
ja que as questdes que ele levanta:” WHAT? | WHO? | WHEN? |WHERE? |WHY? |[HOW? | HOW
MUCH?” Em Portugués: “O QUE? | QUEM? | QUANDO? |ONDE? | PORQUE? | COMO? |QUANTO?

Estas questes, de facto pertinentes, permitem nédo s6 especificar locais e tarefas, mas também permitem
definir espagos temporais para as mesmas e atribuir responsabilidades. Responsabilidades quer na
execucao quer no controlo da execugdo. O controlo dos PIE utiliza todo o conhecimento deste método,
procurando com isto incrementar a qualidade, quer das tarefas quer da comunicagéo entre os agentes
intervenientes, desde dono de obra, passando por projetista, até ao encarregado que sera quem mais PIE
vai aplicar ao longo da obra.

Todas estas ferramentas utilizadas em processos de Gestdo da Qualidade foram adotadas pela Industria
da Construcdo com atraso relativamente a outros tipos de indUstria, que perceberam mais cedo que a
reducdo de desperdicios era o caminho a seguir para uma producdo mais sustentada. Este tipo de
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mentalidade direciona-nos para uma Constru¢do com mais Qualidade. Com este caminho reduzimos nos
desperdicios e aumentamos a produtividade de todos os envolvidos.

No entanto, a indUstria da construcao possui especificidades muito proprias. A inexisténcia de um espaco
fixo em oposicdo & maioria das outras indUstrias dificulta a redugdo de atividades que ndo contribuem
para uma vantagem competitiva. Além disso o facto de praticamente todas as obras, sobretudo as de
reabilitacdo, serem diferentes, dificulta a padronizacdo do trabalho. Um outro fator que dificulta a
melhoria continua é o facto da existéncia de inimeras subcontratacfes de outras empresas para realizar
diversas tarefas, e é de facto dificil fazer um controlo eficaz ao rendimento destas equipas.

2.3.3. MARCACAO CE

A Marcacdo CE indica que um produto estd conforme com a legislagcdo europeia e com as normas
europeias harmonizadas, podendo circular livremente no mercado interno.

Através da afixacdo da marcacdo CE num produto, o fabricante declara, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a conformidade desse produto com todos 0s requisitos legais necessarios a obtencéo
da marcacéo.

Estdo abrangidos pela marcacdo CE as categorias de produtos ao abrigo de diretivas especificas que
prevejam a obrigatoriedade da marcacdo CE. Utilizando produtos com esta marcacdo a empresa
pressupde que o material cumpre todos os requisitos para os quais foi fabricado, e fica assim dispensado
de executar testes ou ensaios n0s mesmos para ver se cumpre ou nao os parametros pré-definidos. Este
foi um passo importante para a harmonizacao da qualidade dos materiais utilizados.

2.3.4. NorMA EN NP 9001:2015

A Norma NP EN ISO 9001:2015, Sistemas de Gestdo da Qualidade, pode ser aplicada por diversos tipos
de entidades, empresas, indUstrias ou organizagdes de outro tipo. Estas normas referem-se & qualidade
de processos das organizagdes. Estes tipos de normas descrevem regras relacionadas com a implantacao,
desenvolvimento, avaliagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade.

Empresas que aplicam a norma 1SO 9001 tém uma vantagem adicional, pois tém maior credibilidade
relativamente a empresas que ndo tenham esta certificagdo. Esta certificacdo ndo é obrigatoria.

Quem define pardmetros para este tipo de normas é a “International Organization for Standardization”.
O seu objetivo passa por definir um conjunto de medidas que facilitem a melhoria continua das
diferentes organizagdes. Atualmente esta organizacdo possui 161 membros de todo 0 mundo, sendo que
alguns s8o membros efetivos, outros membros correspondentes e outros sdo apenas membros
subscritores. A participacdo em novos estudos e desenvolvimento de novas normas é feito por um vasto
grupo de paises. Em Portugal o seu representante é o Instituto Portugués da Qualidade e trabalha de
perto com os parceiros de todo 0 mundo, na busca de um objetivo comum: a melhoria continua das
organizagoes.

As normas ISO j& existem desde 1947 e ja sofreram diversas atualiza¢Bes, de modo a ajustarem-se a
evolucdo das diferentes tecnologias. A ultima revisdo é de 2015, e as normas sofreram algumas
alteracBes para se ajustarem a uma realidade mais atual. A versdao 2008 expira em setembro de 2018 e
as entidades que ndo tenham feito a migracéo para a nova versao até essa data perdem a certificag&o.

13
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As principais melhorias introduzidas na 1ISO 9001:2015[10] sé&o:

1.

Estrutura harmonizada: A Norma ISSO 9001:2015 utiliza a nova estrutura de alto nivel
harmonizada, que foi desenvolvido pelo Grupo Conjunto da Comissdo Técnica da ISO. Esta
estrutura facilita o trabalho para as Organiza¢fes que pretendem um sistema de gestdo Unico
para obedecer a diferentes normas, como a 1SO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiental) entre
outras. O objetivo principal é tonar-se cada vez mais especifica, conforme necessario, para
aplicacgdo a setores particulares, ou requisitos especificos do comprador.

Contexto da Organizacdo: A 1SO 9001:2015 requer que as Organizac¢Oes determinem o contexto
especifico do neg6cio no qual operam para assegurarem que o SGQ é apropriado a esse
contexto. Cada Organizacao € diferente e ndo ha “uma solugdo tnica” de SGQ que seja
apropriada a todas as situagoes.

Partes interessadas - A 1SO 9001:2015 exige as Organizacdes que pensem para além dos
requisitos contratuais dos seus clientes, e que considerem as necessidades expectaveis.
Servicos - A nova versdo da 1SO 9001 coloca mais énfase no setor de servicos, tornando a
linguagem global da norma mais amigavel para Organizagoes.

Abordagem por processos - A 1SO 9001:2015 mantém uma forte énfase na abordagem por
processos que foi tdo bem-sucedida nas versfes das normas de 2000 e 2008, onde uma
Organizacdo precisa de gerir 0s seus processos de maneira a alcancar os resultados desejados,
0 que, de acordo com a ISO 9001, significa fornecer aos clientes produtos e servigos consistentes
e em conformidade.

Pensamento baseado em risco - O foco no “pensamento baseado em risco” esta integrado em
toda a nova norma, segundo o qual uma Organizagao precisa de identificar os riscos associados
as suas atividades, e tomar medidas para reduzir os riscos de produzir produtos e servi¢os nao-
conformes.

Foco no resultado - A ISO 9001:2015 também da mais énfase a capacidade de um SGQ “cumprir
as suas promessas’.

Abordagem por Processos:
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Panorama atual da familia das Normas 1SO 9000

A familia 1SO 9000 é atualmente constituida por quatro normas principais em conjunto com uma
guantidade de outras normas de suporte, relatérios técnicos e documentos orientadores:

As normas principais sao:

. ISO 9001:2015 Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario

. ISO 9001:2015 Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos

. I1ISO 9004:2009 Gestdo do sucesso sustentado de uma organiza¢do — Uma abordagem da gestdo
pela qualidade

. ISO/TS 9002:20161 Sistemas de gestdo da qualidade — Diretrizes para aplicar a 1ISO 9001:2015

Com a mudanga na ISO 9001 para a versdo 2015 a principal alteracdo foi o pensamento baseado no
risco. Deve ser feita uma analise SWOT, com os pontos fortes e fracos da organizagéo da empresa para
cada tarefa.

Esta analise permite eliminar erros e potenciar os pontos fortes. Como sera necessario no capitulo 5,
para as diferentes tarefas, os riscos associados vao ser também diferentes. O modo de avaliar as tarefas
ndo pode ser igual para todas. Os citérios de aceitacdo das mesmas vao ser diferentes consoante analise
prévia. Isto €, se é aceitivel ou ndo, a vista de uma auditoria interna, segundo critérios definidos
anteriormente. Este ponto é muito importante na ISO9001:2015 e situa-se no ponto 6.1 da mesma através
de “Analise de Riscos”. A norma ISO31000 ajuda a tratar este ponto, mas ndo serve para certificagao.

Todos os departamentos da empresa que contribuem de algum modo para o produto final devem estar
envolvidos neste novo paradigma. Uma das dificuldades deste processo como ja foi referido, é a
envolvéncia da gestdo de topo neste processo.

O tipo de riscos a avaliar varia de empresa para empresa, e estas tém de perceber onde estes terdo mais
impacto. Esta é a parte mais dificil para a empresa, no entanto quando estes riscos estdo bem
identificados, serdo mais facilmente ultrapassados e novas oportunidades aparecerdo para a empresa.

Com a nova norma 1S09001:2015 nédo existem documentos obrigat6rios, no entanto as empresas tém
de possuir documentag&o que suporte a qualidade das diferentes operagdes. Logo o ideal serd padronizar
o conhecimento de modo a que este seja transversalmente difundido através dos intervenientes.

As empresas tém de ter na parte da qualidade processos de melhoria continua e métodos para os aplicar
no terreno. O facto de ndo existir documentacdo obrigatdria ndo torna o processo mais fécil para as
empresas pois estas tém na mesma gque mostrar 0s processos e comprovar a sua utilizacao.

15



Mecanismos de Controlo de Qualidade e Conformidade em obra recorrendo ao Programa Informatico SICCO

2.3.5. INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

O Instituto Portugués da Qualidade, IP (IPQ), é um instituto publico, criado através do Decreto-Lei n.°
183/86, de 12 de julho, com o objetivo de assegurar a "procura da qualidade de produtos e servicos para
0 aumento da qualidade de vida dos cidaddos, aumento da competitividade das atividades econémicas
num contexto de progressiva liberdade de circulacdo de bens". Segundo a Decreto-Lei 71/2012, de 21
de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio, o IPQ tem por missdo a coordenacao
do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)

O Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) é o conjunto integrado de entidades e organizacgdes, que
seguindo principios, regras e procedimentos aceites internacionalmente, congrega esforcos para a
dinamizacdo da qualidade em Portugal e assegura a coordenacao dos trés subsistemas — da normalizacao,
da qualificagdo e da metrologia — com vista ao desenvolvimento sustentado do Pais e a0 aumento da
qualidade de vida da sociedade em geral (Artigo 4° do Decreto-Lei n.° 71/2012 de 21 de margo).

Este sistema é composto por trés subsistemas que sdo: Metrologia, Normalizagdo e Qualificacdo. Cada
um destes subsistemas contribui para o funcionamento do SPQ de maneira diferente. O subsistema
Metrologia garante o rigor e exatiddo das medigdes realizadas. O subsistema Normalizagdo enquadra as
atividades de elaboragdo de normas e outra documentacdo. Finalmente o subsistema Qualificacdo
enquadra as atividades da acreditagdo e certificacdo no &mbito do SPQ.

A documentacgdo produzida no capitulo 4 vai estar sujeita a anélise rigorosa destes trés subsistemas.
Note-se que a adesdo a este sistema de certificacdo é voluntaria por parte de empresas e entidades.

2.4.KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI'S)

A utilizacdo de indicadores na atividade da construcdo civil é muitas vezes usada como parametros para
avalizar os diferentes conceitos de gestdo de obra. Poucas atividades tém tantas varidveis como o setor
da construgdo, desde o planeamento a execucao, e é necessario definir critérios e pesos para as diferentes
areas. Um setor tdo importante para a economia de um pais, é fundamental definir os Key Performance
Indicators (KPI) adequados e consequentemente aplica-los corretamente. Os principais KPI que iremos
focar ao longo do trabalho seréo:

indice de acidente de trabalho.
indice de desperdicio.

indice ndo conformidade x solug&o.
indice de satisfacdo dos clientes.
Rotacdo de funcionarios.
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Estes indicadores sdo a melhor forma de controlar a Qualidade do trabalho desenvolvido e servico
prestado pela empresa. Sem eles seria impossivel comparar desempenhos, e identificar necessidades de
mudanca de modo a ter uma melhoria continua dentro da empresa. Embora possam existir outros
indicadores, e mesmo dentro destes as empresas podem apenas selecionar alguns, estes tém de ser vistos
como fundamentais para “medir” a qualidade. Estes indicadores vdo ser resultado do trabalho
desenvolvido ao longo do controlo de conformidade no capitulo 4. Os resultados sdo importantes numa
perspetiva de melhoria continua e através deles procura-se uma diminuigdo de erros, e um aumento da
qualidade do produto final.

“Se ndo se pode medir, ndo se pode gerir” (Peter Drucker)
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2.5. ANALISE DE RISCO

Diariamente em obra sdo tomadas decisdes que envolvem riscos. Estes riscos apesar do peso da palavra,
ndo sdo necessariamente aspetos negativos, mas sim decisdes que podem ou ndo funcionar do modo que
se espera.

Qualquer tarefa inerente a uma execucao, envolve certos tipos de expectativa, que tem de ser gerida de
modo conveniente e apesar de algumas delas terem riscos baixos eles mesmo assim existem e é
impossivel elimina-los por completo. O que se pretende com este tipo de anélise é classificar o Risco,
atraves da decomposicao dos aspetos que contribuem para ele.

Este tipo de analise pretende encontrar as situacdes de Risco para a Empreitada e através de um diagrama
de ISHIKAWA ir a raiz do problema e encontrar as situagcdes que contribuem, e/ou agravam o erro.
Cada uma destas situacdes designa-se por modo de falha. Estes sdo condi¢cBes que caso ocorram
contribuem para que o erro apareca. A probabilidade de cada uma acontecer ndo é igual, nem a
severidade de cada seréd igual, por isso tem de se definir corretamente o peso de cada uma antes de as
classificar, isto é algo que se vai fazer no capitulo 6.

Com a obrigatoriedade da analise do contexto interno e externo na nova versdo da ISO 9001:2015, é
necessario cada vez mais possuir um método eficaz de gestdo das oportunidades e tentar tirar 0 maximo
proveito delas através das forcas internas da organizacdo. A analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Oportunities, Threats) é uma das ferramentas mais utilizadas para analisar o ambiente externo e interno
de uma organizacdo. Através dela, podemos combater fraquezas internas que uma organizagdo possua,
e a0 mesmo tempo potenciar possibilidades.

Organizamos a seguir 0s 3 principais passos para uma analise SWOT:
e N4o ignorar o brainstorming:

Forgas e fraquezas podem estar distribuidos entre os mais diversos aspetos de sua empresa, cOmo:
financeiro, de infraestrutura, tecnologias, know-how, marca.

e  Saber procurar 0s riscos positivos e negativos:

Uma vez definidas as forcas e fraquezas, serd preciso repetir o brainstorming olhando para fora,
buscando a procura de oportunidades de mercado.

e Organizar os resultados de forma clara:

Criar uma planificacdo eficaz dos métodos a seguir.

Quadro 2 - Analise SWOT

Positivos Negativos

= Pontos Fortes: Pontos Fracos
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2.6. COMPUTACAO EM NUVEM

O conceito de armazenamento de informacéo, dados e capacidade de armazenamento em computadores
e servidores compartilhados através da internet é cada vez mais norma em vez de excegao.

O armazenamento de dados é feito em servidores que poderdo ser acedidos em qualquer lugar do mundo,
a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas. O acesso a programas, Servicos
e arquivos é remoto, atraves da Internet, dai uma alusdo a uma nuvem que possui todos estes dados. Esta
forma de utilizacdo de programas ou de guardar informacdo é cada vez mais utilizado e tem vindo a
ganhar espaco relativamente ao armazenamento da informacéo em papel.

Num sistema operacional disponivel na Internet, a partir de qualquer computador e em qualquer lugar,
pode-se ter acesso a informagdes, arquivos e programas num sistema Unico, independente de plataforma.
O requisito minimo é um computador compativel com os recursos disponiveis na Internet. O PC torna-
se apenas um chip ligado a Internet — a "grande nuvem" de computadores — sendo necessarios somente
os dispositivos de entrada (teclado, rato/mouse) e saida (monitor).

As grandes vantagens sdo de diversos tipos. A maior delas sera provavelmente a capacidade de
armazenamento da informacéo e a possibilidade de acesso em qualquer local e a qualquer hora. No
entanto outra capacidade é a atualizagdo remota de programas sem necessidade de intervencdo do
utilizador, o que no caso de um programa em constante desenvolvimento € algo que temos de valorizar.
Outro aspeto muito positivo desta tecnologia € a possivel partilha de informagdo com os outros
utilizadores do mesmo programa a quem seja concedido “acessos” a0 mesmo.

A grande desvantagem desta tecnologia é que é necessario acesso a Internet de modo a poder aceder a
mesma. No caso da utilizagdo em paises menos desenvolvidos ou mesmo noutra outra situagdo em que
ndo tenhamos acesso & mesma este tipo de utilizagdo ndo é possivel. Outra desvantagem é a velocidade
de armazenamento que depende também da velocidade da Internet e o custo de todo o processo, desde
tecnologia ao custo para armazenamento da informacao.

Segundo a Forbes, 0 mercado deste tipo ira crescer de um valor de 67 Bilies de délares em 2015 para
162 Bilides em 2020.

2.7. COMENTARIO SINTESE

Apos exposicdo dos conceitos apresentados ao longo deste capitulo, é pertinente fazer um comentario
sintese dos mesmos, e em que medida contribuem para a presente dissertagdo. Sendo esta dissertacéo
sobre o Controlo da Qualidade em obra interessa sobretudo perceber em que contribuem conceitos como
tecnologias da informacéo, melhoria continua e areas funcionais da fiscalizagao de obra. Estes conceitos
apresentados servem de base ao desenvolvimento do software em questdo e sdo também o objetivo final
do mesmo. A melhoria continua em obra é o objetivo principal to TQM, e apoiado nestes conceitos
sobre “Qualidade” pretende-se que no final desta dissertacdo o software esteja mais proximo de poder
ser utilizado por empresas de construcdo, contribuindo assim para uma constru¢do com menos erros, e
onde a informacéao possa circular mais rapidamente e seja de facil armazenamento.
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3

METODOLOGIA GERALMENTE
UTILIZADA NO CONTROLO A
QUALIDADE EM OBRA

3.1. METODOLOGIA GERAL

A fase de controlo de qualidade e conformidade em obra é sem divida uma das grandes preocupagdes
das empresas de construgdo devido ao elevado preco do preco do retrabalho. O custo do retrabalho
segundo Mastenbroek Y. C. (2010), na construcdo civil, levantados por diversos autores em diferentes
paises, variam entre 1 e 10% dos custos totais do empreendimento, e estudos realizados pelo
Construction Industry Institute (CII, 2013) também demonstram que em média, 5% dos custos diretos
associados aos custos totais dos projetos sdo devidos a retrabalho. Dado o elevado numero de
intervenientes, desde a fase de concegdo de obra até a fase de execucdo a probabilidade da existéncia de
ndo conformidades, sejam leves ou graves, € alta.

Com vista a resolucéo destes problemas a indUstria da construcdo tem vindo a adotar cada vez mais
tecnologias 3D e mesmo 4D, para acompanhar o progresso das construcfes, e desse modo a reduzir o
numero de nao conformidades, por antecipacao.

O autocontrolo da Qualidade por parte do Empreiteiro, é por vezes trabalhosa e encarada como
acessorio. Com o recurso a subempreiteiros torna-se ainda mais dificil fazer um controlo, quer do
pessoal utilizado, quer de materiais pois na maioria dos casos ¢ feito uma negociagéo para o “produto”
final e para o0 empreiteiro geral torna-se indiferente se os consumos por parte do seu parceiro aumentam,
ja que caso aumentem apenas esse sera prejudicado. Interessa sim, que a empreitada fique realizada de
modo a que garanta o cumprimento do projeto no tempo definido, que o produto final satisfaga o pedido
do cliente e que a parte financeira seja cumprida

Apesar da tentativa que o TQM seja aplicado, estes fatores que sdo fundamentais sdo por vezes
descuidados. Tona-se entdo importante, cumprir o0 objetivo de fornecer ao cliente o produto que ele
pretende. Nao deveria ser considerado apenas o valor mais baixo para subcontratacdo, mas sim dar ao
trabalhador a formagé&o que ele necessita de modo a realizar um bom trabalho [11]

Apesar de ndo ser obrigatdrio, a certificacdo 1SO 9001 atribuida, garante que as empresas que a possuem
tém planos de melhoria continua dos seus processos. Hoje em dia empresas que possuem este tipo de
certificacdo preferem trabalhar com empresas que também a possuam. Isto significa para o Dono de
Obra ou para a empresa que subcontrata, uma reducdo do risco, pois a subcontratada ja foi sujeita a um
processo extenso de certificacdo no &mbito da Qualidade.

Um dos Key Performance Indicators (KPI’s) mais utilizados é o nimero de ndo conformidades
encontradas, e baseia-se na aplicacédo de Planos de Inspecéo e Ensaio (PIE), de modo a fazer um controlo
extenso a uma obra. Este € 0 método a seguir, pois estamos a falar de planos de inspe¢do previamente
avalizados. Estes Planos de Inspec¢do sdo definidos entre Empreiteiro e Dono de obra, através do seu
representante da Fiscalizacdo.
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O Plano da Qualidade idealmente deve conter 0s seguintes pontos:

Obijetivos em termos de qualidade;
Responsabilidades dos intervenientes no &mbito da qualidade e das solu¢bes que propde para a
sua integracgdo e envolvimento num sistema geral de qualidade;
Requisitos a seguir por cada um dos intervenientes;
Procedimentos referentes ao tratamento das ndo conformidades;
Os fluxogramas de ligagéo entre entidades, agbes, interfaces e resultados;
Procedimentos associados aos referidos fluxogramas;
Requisitos para a qualidade;
Definigéo dos ensaios a realizar, de acordo com o Plano de Ensaios;
Definicdo dos Planos de Inspecdo e Ensaios (PIE), e correspondentes Registos de Inspecéo de
Trabalhos (RIT);
A base de controlo de qualidade efetuado neste trabalho tem por base diversos parametros
- Listas de ensaios a utilizar de ensaios em obra e/ou laboratorio:

v Normas de ensaio nacionais, europeias ou internacionais;

v Guias técnicos elaborados pela EOTA e pela UEAc;

v" Procedimentos internos, na falta de documentos externos;

v Outros documentos legais.

3.2. IMPLEMENTAGCAO E MONOTORIZAGAO DO PLANO DE QUALIDADE EM OBRA

O plano de controlo da qualidade foi pensado tendo em conta a regulamentagdo em vigor. As
caracteristicas técnicas estdo descritas no Caderno de Encargos do projeto. Este Plano de controlo de
qualidade ndo é muito extenso, uma vez que o seu contetdo esta descrito na parte de Condic6es Técnicas
do projeto.

Este plano serve de ajuda ao Diretor de Obra na selecdo atraves dos requisitos do caderno de Encargos
com as medicBes de projeto, do nimero e tipo de ensaios a realizar ou em obra ou por laboratério
acreditado. Esta analise permite fazer um melhor controlo da obra. O controlo de qualidade das obras

inclui:

O controlo da rece¢do em obra.
O controlo da execugdo da obra.
v' Lista de Tarefas a Controlar.
v Frequéncia de controlo.
v" Critérios de aceitacao.
v Nivel de Controlo.
v Documentos a utilizar.
O controlo da obra finalizada.

A documentacéo associada a cada em deste tipo de controlo séo:
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PQO: Plano de Qualidade da Obra — Documento onde estdo descritos 0s procedimentos e
intervenientes previamente definidos entre o Empreiteiro e o Dono de Obra.

PIE: Plano de Inspegdo e Ensaio - Esta ficha de controlo é a base maior de controlo em obra.
Esta ficha tem uma abrangéncia muito grande, pois além de controlo das tarefas em questdo e
grau de aceitacdo das mesmas possui informacdo detalhada de procedimentos a seguir no
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desenvolvimento das mesmas. E possivel nelas também verificar se o rendimento do material
utilizado é o esperado ou se existem falhas no mesmo.

o RIE: Registo de Inspecédo e Ensaio — Documento onde é registado a atividade sujeita a controlo,
assim como o local onde é aplicada e quem o aplica. Este documento serve também de registo
do resultado obtido no controlo, seja ele feito no inico, durante ou no fim, conforme a atividade
em questao.

o RNC: Registo de Ndo Conformidades - Documento que regista as Nao conformidades
encontradas. Este tipo de ndo conformidades pode ser encontrado aquando da aplicacdo dos
Planos de Inspecdo e Ensaio, por compara¢do com o caderno de encargos, ou entdo por
comparagdo com a medicdo feita recorrendo a planta mais recente da obra.

e DO: Diério de Obra — Registo das principais atividades desenvolvidas ao longo do dia, assim
como equipamentos utilizados. O diario de obras é um documento indispensavel para manter
registos da obra para consultas futuras. Costuma ser o principal instrumento para esclarecer
duavidas sobre a obra. E necessario ter o habito de preencher adequadamente o documento, com
todos 0s servigos em execugdo e os locais.

e OS: Ordens de Servigo: Documento onde é apresentado alteragGes ao projeto, ou alguma ordem
para realizar uma atividade especifica.

Este conjunto de documentos é o garante da qualidade na fase de execu¢do. Com uma atuacdo eficaz
por parte dos intervenientes na parte da Qualidade na utilizagdo dos mesmos, garante-se uma atuacéo
mais atenta de todos os trabalhadores, e uma reducdo do retrabalho. Os custos associados ao retrabalho
sdo custos que ninguém quer suportar e estdo usualmente associados a erros de execucao.

Pretende-se que o preenchimento dos mesmos seja feito de forma expedita. Sabe-se que o preenchimento
deste tipo de “burocracias” ¢ considerado uma tarefa de menor importancia, o que leva a que se facilite
um pouco no seu preenchimento, sendo este muitas vezes feito ap6s a data que era suposto.

O correto preenchimento deste Plano da Qualidade leva a que se possa fazer uma analise mais extensa
do mesmo, podendo com ele retirar informacGes de muito relevo para a melhoria continua. Neste sentido
0 artigo de Costa et al, 2006, “Sistemas de indicadores de desempenho e produtividade para a
construcao civil”, demonstram a necessidade de recolha desses mesmos dados de forma a utilizar um
sistema de benchmarking que permita uma melhoria continua.

No caso dos Plano de Inspecédo e Ensaio (PIE) pode-se através de uma analise estatistica determinar
quais as tarefas onde mais frequentemente existem nédo conformidades, e em que fase da execugdo as
mesmas ocorrem, e devido a que fatores.

O mesmo se passa com a abertura de Nao Conformidades. Nestas fichas regista-se a ocorréncia de ndo
conformidades existentes.

O Diério de Obra é uma compilacéo de toda esta informacao associada ao dia em questdo, o que torna
importante que se dé a devida importancia as tarefas realizadas e as equipas produtivas associadas, no
caso de existir algum problema no futuro. No Diario de Obra deve-se registar as equipas, materiais e
atividades realizadas.

Relativamente aos produtos utilizados estes devem possuir marca¢do CE de modo a limitar o nimero
de ensaios realizados em materiais necessarios a Obra.

O papel do Diretor de Obra é fundamental na coordenacao das equipas produtivas de modo a ndo existir
sobreposicdo de trabalhos. E também fundamental no planeamento da Obra desde a fase de projeto,
passando por orcamentacao até a entrega da mesma de modo a nao existirem problemas de quantidades
de materiais e prazos das equipas produtivas.

21



Mecanismos de Controlo de Qualidade e Conformidade em obra recorrendo ao Programa Informatico SICCO

E essencial que todas as especialidades trabalhem de forma harmoniosa, sendo acompanhadas numa
base diaria pelo Encarregado de Obra. Este interveniente, que ira estar mais afeto a obra ird aplicar
também um grande nimero de Planos de Inspecdo e Ensaio, pelo que as instrucGes para aplicacdo do
mesmo devem ser claras e pouco sujeitas a subjetividades.

3.3. CONTROLO DE QUALIDADE EM OBRA

3.3.1. AVALIAGCAO DO PLANEAMENTO

O planeamento do andamento de obra e de todas as especialidades afetas € uma das grandes dificuldades
da mesma. Os imprevistos podem ocorrer, sobretudo numa obra de reabilitacdo, onde a qualquer
momento podem surgir inesperados que numa obra de raiz ndo ocorrem.

Existem ferramentas que nos permitem minimizar os desvios entre a previséo e a realidade, e cada vez
mais as empresas querem ferramentas que permitam visualizar 0 andamento da obra em comparacgéo
com o previsto. Ferramentas BIM (Building Information Modeling) ou mesmo CAD (Computer Aided
Design) com o auxilio de uma boa ferramenta de gestdo de projetos como o MS Project permitem hoje
em dia a troca de informacdes entre os intervenientes de projeto de modo rapido.

Pretende-se com este trabalho de dissertagdo ajudar a que o trabalho desenvolvido em obra, na analise
da Qualidade e de Ndo Conformidades, possa também ser informagdo que possa circular & mesma
velocidade, em vez de ser apenas mais papel que sera preenchido e que levara tempo precioso a circular
entre os intervenientes necessarios, até se chegar a uma solugdo, que por vezes é imediata.

Projetista evitar Empreiteiros
«—>

Fiscalizacdo evitar

el "

Entidade

. . Dono de Obra
Licenciadora

Figura 2.4 — Circuito tradicional de Fiscalizacdo de Obra

Apesar de se pretender uma comunicacdo expedita entre os intervenientes no processo construtivo
existem trajetos de comunicacdo entre intervenientes que sdo indesejaveis por diversos motivos. O
responsavel pela Fiscalizacdo deve servir como agente intermédio entre as comunicagdes de modo a
poder filtrar informacdo desnecessaria e ndo induzir em erro outros intervenientes no processo
construtivo.
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Para cada tipo de tarefa sdo entéo previamente definidos Planos de Inspecéo e Ensaio (PIE).
Cada empresa define os PIE melhor associados ao tipo de Empreitada em questdo, idealmente
informacdo de erros ocorridos no passado.

Mapa de tarefas que possuem PIE para uma obra de reabilitagdo.

e Preparacdo de Obra — Montagem de estaleiro de obra e limpeza da envolvente;

o Rececdo de Materiais.

Infraestruturas — Trabalhos associados a montagem de redes de: distribuicdo de aguas, aguas
pluviais e residuais, luz, gas, telecomunicagdes.

Serralharias — Montagem de portas e janelas.

Demolicdes — Todos os trabalhos de demolicao associados a uma obra deste tipo.

Construcdo Civil — Todos os trabalhos associados.

Carpintaria- Todos o0s trabalhos desta especialidade

O Planeamento dos PIE a realizar em obra tem de ser definidos previamente e entregues ao representante
da Fiscalizag&o por parte do dono de obra para aprovacdo do mesmo.

As aplicacOes destes PIE podem ser feitas com o representante da Fiscalizagdo presente, de modo a este
verificar a qualidade da empreitada.

3.3.2. RECECAO DO MATERIAL EM OBRA

Quando é rececionado um material em obra deve ser tomado em consideragdo o0s seguintes aspetos:

o Verificagdo da guia de transporte.

o Inspecdo visual, a fim de serem detetados eventuais danos provocados pelo transporte.

e Confirmacdo de que as caracteristicas estdo de acordo com a encomenda e com a Ultima versao
do Projeto.

o Confirmacao que as instru¢cdes de montagem acompanham o equipamento.

e Confirmagdo que os relatérios dos “ensaios de rotina”, realizados em fabrica, acompanham o
equipamento.

3.3.3. PLANOS DE INSPEGAO E ENsAIO (PIE)

A implementacdo do Plano de Qualidade aprovado para a obra é da responsabilidade da Entidade
Executante.

Os Planos de Inspecéo e Ensaios (PIE) representam as principais ferramentas de controlo da qualidade
de execucdo de uma empreitada. Na fase de preparacéo da obra deverdo estar definidos, indicando quais
as InspecOes e Ensaios a realizar para os diferentes tipos de trabalho, a sua periodicidade, a legislacdo
de apoio, critérios de aceitacdo, responsaveis, tipo de inspec¢do, equipamentos de medicédo a utilizar, e
evidencias da inspecao efetuada (por exemplo fotos, desenhos, ...).

Os Planos de Inspecéo e Ensaios sdo depois de aplicados devidamente, armazenados e tornam-se parte
integrante dos registos de obra, atestando a conformidade de execucéo dos trabalhos, de acordo com as
condicbes de projeto, legislagcdo em vigor, regras de boa execucao.

Note-se que este trabalho € feito por amostragem, o que significa que ndo sdo todas as tarefas idénticas
entre si controladas, mas sim uma ou varias e ndo a totalidade. Isto pode levar a que ocorram por vezes
erros, mas baseando-nos em métodos estatisticos podemos atestar a qualidade da obra baseando-nos
nestes PIE’s. A escolha dos PIE a utilizar também tem em conta os erros mais usuais associados a cada
tarefa.
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A Fiscalizacéo € responsavel por fazer cumprir o plano da qualidade da obra, podendo também exigir
que certas inspe¢des ou ensaios sejam feitos na sua presenca de modo a fazer a sua validagdo. Na
ocorréncia de N&o Conformidades, cabe & Fiscalizagdo tomar medidas corretivas para que esta seja
solucionada, através de comunicagdo a entidade executante.

3.3.4. NAo CONFORMIDADES

Este é o circuito tradicional de resolugdo de Ndo Conformidades, no entanto no atual panorama da
Construgdo com o recurso a subcontratacdo existe mais do que uma entidade a realizar tarefas, o que
dificulta por vezes a resolugéo do problema encontrado.

O tratamento das Nao Conformidades pode ser resolvido de diversas formas. Dependendo da gravidade
da mesma esta pode ser resolvida de forma expedita. Muitas vezes a causa do problema ndo €
desconhecida, o que facilita a resolugdo do problema em questdo. Apenas quando a causa ndo tem
motivo aparente € que é necessario recorrer a uma analise de causa.

A informagdo deve neste caso circular pelo projetista e Diretor de Obra e em caso de necessidade pelo
Dono de Obra que pode sugerir alteracfes caso o problema esteja no projeto

FCC
Objeto de S S Elemento Elementos
Conformidade Autenticacao Data Identificagdo de Projeto de Obra
Materiais Empreendimento Pegas Escritas
= Pecas
Maq de Obra Dono de Obra Dl
Equipamento Empreiteiro
Tecnologia Fiscalizagdo

Local de Aplicacao

Figura 2.5 — Estrutura tipo de uma Ficha de Conformidade

Figura 2.6 —N&o Conformidade- Altura do Muro Figura 3.1 — NC- Cravacéo Tubagem na parede
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Constatagdo de uma N&o
Conformidade

4

Sim

» FIM

Corrige
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Avisa Encarregado

1 4

Fica.
Corrigido?

2 4

Folha de Informagdo ao Registo no diario
Empreiteiro » de obra » FIM

¥

Fica.
Corrigido?

» Registo no diario de
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» obra W » FIM

Tarefa
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1 4

Folha de informagdo do
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auto

4
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J

Figura 3.2 — Confirmacéao de tarefas Néo Conformes
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Quando ocorre uma Nao Conformidade (NC), no dmbito da Qualidade e segundo a norma ISO
9001:2015, estas devem ser tratadas da seguinte forma:

Quando ocorre uma N&o Conformidade (NC):

a) Reagir a ndo conformidade, e conforme aplicavel:
e Tomar medidas e corrigir;
e Lidar com consequéncias;

b) Awvaliar as causas da ocorréncia da NC de modo a evitar a sua repeti¢do noutro local:
e Rever e analisar a Ndo Conformidade;

e Determinar Causas da Ndo Conformidade;

o Determinar se existem NC idénticas, ou se podem vir a ocorrer;

c) Implementar acbes necessarias;

d) Rever eficacia de medidas corretivas;

e) Atualizar os riscos e oportunidades determinados durante o planeamento;
f) Efetuar alteracOes ao sistema de gestéo da qualidade, se necessério;

As medidas corretivas devem ser adequadas aos defeitos encontrados. A organizacdo deve reter a
informacao relativa as ndo conformidades e medidas corretivas tomadas.

Potencial Rezl

B . Relatdrio de Mo |
Relatario de Agdo conformidade
Preventiva

aplicavel

Descrever AgEo 2
Adotar
[
]
Descrever Agio N . .
Corregan Aglo Cormativa

aplicavel?

‘ Implantar g0 Causa Raiz
Sim Eficaz? Aplicar Mova
’ etodalogia
‘ Abrir relatdrio de . Sim
3o Conformidade E Eficaz?
(RMC]
Nio

Figura 3.3 — Fluxograma do tratamento N&o Conformidades
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4

EsTuDO DE CASO

4.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A presente dissertacdo é fundamentada em termos préticos, no Controlo de Conformidade de tarefas
associadas a reabilitagdo de 3 andares-moradia, de acordo com o0 planeamento previamente executado.

A Dissertacéo teve por base o trabalho executado pelo GRUPO OPENLINE, Empresa com inicio em
1998, Empresa esta com servigos de Manutencdo de Edificios e Reabilitacdo dos mesmos, além de
outras valéncias. Este Grupo caracteriza-se por uma forte componente de Engenharia, com quadros de
elevada especializagdo. A area de abrangéncia da empresa é bastante larga, com escritorios no Porto,
Lisboa e Funchal. Possui clientes também em paises como Franca, Bélgica ou Angola.

O Grupo é hoje esta consolidado na &rea da Reabilitacdo, com provas dadas na area e inimeros projetos
concluidos com sucesso. O Volume de Negécios do Grupo passou de 6.7 Milhdes de Euros em 2012
para 10.2 Milhdes de Euros em 2016.

Associados a estes bons resultados financeiros o grupo tem também uma politica de responsabilidade
social, em que o lema da empresa €: “for a better world”. Este espirito dentro da empresa tem ajudado a
angariar parceiros com politicas idénticas, o que se traduziu na atribui¢do ao grupo de PME Exceléncia
em 2017.

4.2.CASO DE ESTUDO

A empreitada em que foi aplicado o Controlo de Qualidade por meios automaticos foi o de reabilitacéo
de 3 andares-moradia, situadas em Leca. A reabilitagdo j& tinha tido inicio, no entanto foi possivel fazer
um acompanhamento de diferentes especialidades de modo a poder fazer um estudo abrangente dos
Planos de Inspecéo e Ensaio pré-definidos para esta obra especificamente.

As moradias em questdo eram 6 e passaram a 3 havendo um aumento das areas e uma reformulacéo total
dos espacos interiores e exteriores. As especialidades presentes foram praticamente todas, desde
canalizacOes a eletricidade, passando por serralharia e construcdo civil. Na parte de Estruturas a parte
principal incidiu sobre a construcdo de novas garagens com cobertura acessivel para a criacdo de um
terraco privado para cada um dos andares-moradia. Foi introduzido também uma passagem de ligacéo
da varanda para o terragco nas moradias situadas no 1° andar.
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Na imagem abaixo pode-se ver a planta final do projeto geral, passando como ja foi referido de 6
habitacOes para 3. Foram todas intervencionadas pelo interior, ficando outras duas habitagfes com pre-
instalacdes para uma interven¢do do mesmo genero no futuro.

Figura 4.2 — Imagem 3D da casa “Dois Amigos”
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4.3. METODOLOGIA DE CONTROLO UTILIZADA EM OBRA

O presente capitulo pretende demonstrar o processo de controlo dos Planos de Inspe¢éo e Ensaio, e todo
0 circuito que se percorre no caso de existirem N&o Conformidades ou Pedidos de Alteragéo.

A documentacdo que faz parte deste processo circula entre 0s VArios intervenientes no processo
construtivo e é necessario frequentemente aceder a mesma, o que torna dificil o armazenamento da
mesma em caso de necessidade de consulta. Vai-se tentar demonstrar que a utilizagdo de meios
tecnoldgicos é preferivel para troca e armazenamento desta informacao. A maioria das tarefas realizadas
no decurso da reabilitacdo dos andares-moradia foram “fiscalizadas” pelo diretor de obra ou pelo
encarregado da obra definido pela empresa. De notar o forte conhecimento deste ultimo nas diversas
especialidades, o que juntamente com o auxilio do Diretor de Obra, permitiu que a mesma decorresse
sem grandes atrasos relativamente ao planeamento feito previamente.

4.3.1. PLANO DE INSPEGAO E ENsAIO (PIE)

O grande suporte em obra da garantia da Qualidade da execug&o € a correta aplicagdo dos PIE’s (Planos
de Inspecdo ¢ Ensaio). Estas “fichas” sdo preenchidas em obra, usualmente pelo encarregado geral ou
pelo Diretor de Obra. Estes planos sdo pré-acordados com a Fiscalizagdo de obra, e os critérios de
aceitacdo das tarefas em questéo séo acordadas entre as duas partes, antes do inicio da empreitada.

Como seré facil imaginar nem todas as tarefas da empreitada sdo sujeitas a este tipo de avaliacdo, apenas
algumas o sdo. Somado a isto, ndo serdo alvo de controlo todas as tarefas que possuam repeticéo, isto é,
o controlo das mesmas serd feito por amostragem. Isto levanta algumas questfes relativamente ao
controlo da Qualidade, no entanto pode-se considerar que fazendo este tipo de controlo ela sera
salvaguardada. Estas fichas sdo de preenchimento facil e intuitivo, mas com alguns pontos dificeis de
avaliar, tais como informagGes de consumos de materiais e de horas de médo de obra dedicada. Esta
informacdo sera Util para o Empreiteiro Geral no sentido de perceber os gastos. Esta informagao apesar
de constar nos PIE € dificil de aplicar sem ter um fiscal dedicado a 100% a obra. No caso de estudo a
aplicagdo destes PIE foi aplicado a tarefas especificas acordadas com o representante do Dono de obra.

Os Planos de Inspecdo no quadro 3 foram os acordados para controlo de qualidade e conformidade da
execucgdo da empreitada.

Quadro 3 — Planos de Inspecéo e Ensaio do Caso de Estudo

PIE1 Pintura com Tinta Plastica Revestimento Encarregado
PIES Execucéo de Alvenarias Parede Encarregado
PIE 6 Execucdo de Rogos Parede/Pavimento/ Tetos Encarregado
PIE 10 Regulariza¢éo de Pavimentos Execucdo de Betonilhas Encarregado
PIE 11 Revestimento com Pedra Natural Pedras Naturais Encarregado/ Diretor de Obra
PIE 14 Impermeabilizagdo com Tela Tela Encarregado
PIE 15 Cantarias Soleira/ Peitoris Encarregado
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PIE 16 Revestimento de Fachadas Azulejos/ Mosaicos Encarregado
PIE 17 Revestimento de Coberturas Rufos/ Camarinhas Encarregado
PIE 18 Tetos Falsos Pladur Encarregado/ Diretor de Obra
PIE 19 Aplicagdo de Vernizes Vernizes Encarregado/ Diretor de Obra

O preenchimento das mesmas por parte do responsavel pela mesma decorreu por vezes no inicio da
execucdo da tarefa, mas pode-se afirmar que na maioria dos casos o0 preenchimento deu-se no final da
mesma. N&o é grave o facto de isto acontecer, no entanto pode levar a esquecimentos ou imprecisoes de
preenchimento das mesmas. Durante a inspe¢édo, ou durante a execucdo de tarefas especificas fez-se um
registo fotografico por parte do Encarregado geral ou do Diretor de Obra. Este registo fotogréafico é
depois armazenado. Segundo o procedimento da qualidade a realizagdo das tarefas, inspegdes, ensaios
e verificaces definidas no plano de qualidade, Anexo E, séo responsabilidade do encarregado e/ou
diretor de obra. O procedimento tipo que mais ocorreu na obra em questéo foi o seguinte:

Preenchimento da
ficha associadaa
tarefa.

Escolha do PIE a Avaliacdo da tarefa
utilizar associada

Arquivamento na
pasta da Qualidade
do Registo Escrito e

Fotografico

Identificac3do do
local e
intervenientes

Figura 4.3 — Fluxograma do Preenchimento de PIE

4.3.2. PEDIDO DE ALTERACAO DO PROJETO

Os pedidos de alteracdo ao projeto inicial, dependendo da complexidade dos mesmos, podem ou néo
provocar alteracBes de planeamento da empreitada, e/ou tecnologia construtiva utilizada. Estas
alteracfes mais complexas que impliquem alteracéo do planeamento previamente tracado implicam uma
troca de informacéo entre diversos intervenientes. Segundo os procedimentos da Qualidade da empresa
sempre que se verifiquem alteracfes ao contrato ou a proposta adjudicada é necessario informar o
Responsavel de Logistica, e atuar de acordo com o procedimento instalado. De referir também que
qualquer alteracdo deve ficar registada ou em ata ou documento escrito, (email ou livro de obra).
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Estes pedidos sdo feitos mais frequentemente pelo Dono de Obra pois com o desenrolar da obra este
apercebe-se de alteragGes ao projeto que pretende inicialmente. Estes pedidos seguiram o circuito
descrito no fluxograma abaixo representado na figura.

Dono de Obra /
Projetista

Comunicagdo ao
Encarregado das
alteracdes

Alteragdo a
informacdo existente
ou Rework

Pedido de Alteragdo
ao Diretor de Obra

Negociagdo de Preco

Pedido de
Orgamento ao
departamento de
Compras

Entrega de Preco ao
Dono de Obra

Figura 4.4 — Fluxograma de Alteracé@o de Projeto pelo D.O.

Outro percurso no caso de uma alteragdo de simples execucédo é o diagrama seguinte:

Pedido de Alteragdo

Reunido em Obra
com Encarregado

Comunicacdo ao
Dono de Obra

Entrega de planta

com alteracées ao

responsavel pela
especialidade.

Possivel / N3o
Possivel

Figura 4.5 — Fluxograma de Alteragao de Projeto Empreiteiro
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4.3.3. NAo CONFORMIDADES

No caso da obra em questéo, tratando-se de uma obra recorrendo a subempreiteiros o circuito interno de
controlo de ndo conformidades passa muito pelo Encarregado Geral e pelo Diretor de Obra. No caso de
ndo conformidades “menores”, ou no caso de ndo conformidades graves os tramites a seguir sdo muito
diferentes como se pode ver na figura 4.6.

Estas podem ser detetadas de diversas formas, e em qualquer fase da execucdo da Empreitada.
Usualmente séo encontradas através de comparagdo com projeto ou com caderno de encargos, mas
também podem ser encontradas aquando da aplicacdo dos PIE existentes para a Empreitada.

Quando é identificada uma ndo conformidade, tem de se reportar, de forma a definir as medidas
corretivas a tomar, no caso de ser possivel corrigir a anomalia. Estas fichas sdo depois entregues ao
responsavel e é entdo depois agendada uma visita a obra de modo a avaliar novamente a tarefa associada
e os resultados da correcdo. Em casos “menores” ndo ¢ preenchido uma ficha de ndo conformidade, é
sim através de ordem verbal ou escrita, caso seja necessario, a corre¢cdo do trabalho previamente
executado através de rework. Este rework tem sempre custos associados. E necessario um registo escrito
detalhado da Ndo Conformidade explicitando os motivos, os responsaveis pela mesma e o trabalho
associado para resolver a mesma.

Na empreitada de caso de estudo foi seguido o procedimento da qualidade da empresa relativamente as
ndo conformidades graves, sendo o Diretor de Obra informado, de modo a proceder ao registo das
mesmas € a sua resolucdo. O registo escrito das mesmas teve associado um registo fotogréafico para
memoria futura. No caso de ndo conformidades simples, bastou o registo e respetiva ordem para
correcdo. Nas mais complexas o circuito de informacao foi mais demorado e implicou mais troca de
informacao.

Preencher Plano Preencher Plano
de Acdes de Controlo de
Corretivas e N&o
Preventivas. Conformidades
Arquivo Arquivo

Figura 4.6 — Fluxograma de Analise de Ndo Conformidades

32



Mecanismos de Controlo da Qualidade e Conformidade em obra recorrendo ao Programa Informatico SICCO

4.3.4. PEDIDOS DE INFORMAGAO PELO DIRETOR DE OBRA

No decorrer de uma empreitada existem por vezes informaces omissas no caderno de encargos, sejam
elas medidas ou materiais ou mesmo informacéo em falta, e o Diretor de Obra tem de resolver estas
questdes de forma célere de forma a ndo alterar os prazos previamente estabelecidos.

Estas lacunas s&o por vezes de fécil resolucdo, e conseguem resolver-se com uma troca de telefonemas
ou emails, mas toda esta troca de informacao consome tempo e por vezes implica a paragem de outras
especialidades enquanto se espera pela informacédo correta em falta. O registo da informacdo em falta
deve ser transmitido de forma escrita, de modo a haver um registo da informacao transmitida. Tudo que
seja alteragbes ou pedidos de informagdo transmitidos verbalmente podem no futuro ser um foco de
problemas. No caso de estudo, existe um projeto base, mas toda a informacao que ndo consta no projeto
inicial é mantida em ata ou e-mail, e é discutida em reunido de obra. Os pedidos de informagdo podem
ser sobre inimeros temas e podem ser de facil obtencéo ou néo.

No caso de estudo, numa ocasido, foi preciso trocar informag&o com o dono de obra e com o responsavel
pela instalacéo elétrica do projeto de modo a recolher informagdo em falta relativamente a localizagéo
das tomadas e interruptores elétricos. O projeto inicial tinha inmeras gralhas que tiveram de ser
resolvidas através da troca de informacao.

Figura 4.7 — Troca informag&o entre intervenientes da empreitada e D.O.

4.3.5. RELATORIO DIARIO DE OBRA (RDO)

E no Diario de Obra que se registam as principais atividades executadas no dia. Além disso é registado
também o uso e a disponibilidade de recursos, tais como a mao de obra, a utilizagdo de equipamentos,
as condi¢des climaticas do dia, os acidentes de trabalho que possam ter ocorrido, pedidos da
Fiscalizacdo, problemas que possam ter impedido a execucdo de algum servico ou tarefa, e quais as
tarefas executadas nesse dia.

Exemplo: Dia de tempestade (N&o foi possivel colocar isolamento térmico exterior ETICS e optou-se
por fazer trabalho interior).

O Diério de Obra deve ser devidamente preenchido pois € um documento indispensavel para manter
bons registos da obra para consultas futuras em caso de problemas. E necessario ter o habito de preencher
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corretamente 0 mesmo pois permite acompanhar o andamento da obra e ter uma correta no¢do dos
recursos consumidos com cada tarefa. No controlo da Qualidade é também um instrumento importante
para perceber os recursos utilizados, tarefas e médo de obra de modo a comparar com o planeamento feito
previamente. Foi também feito um registo fotografico da obra desde o inicio até ao ponto em que se
encontra, no entanto, 0 armazenamento destas € feito separadamente.

Figura 4.8 — Livro de Obra do caso de estudo

4.4. CONTROLO DE QUALIDADE POR PARTE DA EMPRESA

A empresa tem um plano da qualidade bastante concreto, e com procedimentos claros a adotar em cada
situacdo. De facto, aliado aos PIE ja falados, estes procedimentos sdo o garante do bom planeamento,
execucdo e assisténcia da empreitada, procurando sempre seguir a ambicdo da melhoria continua.

Como ja referido no capitulo dois, a procura da melhoria continua é impossivel sem a completa
integracdo dos quadros superiores da empresa, algo que nesta empresa esta bastante presente, como se
pode verificar nos procedimentos da Qualidade em anexo, no anexo E.

O organograma seguido pela empresa no ambito da Qualidade é bastante completo no que toca a Gestao
de Obra e controlo de execucdo, além de metodologia de resolucdo de Nao Conformidades, seu
tratamento, e circuito de comunicagéo interno.
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- PROCEDIMENTO QUALIDADE O
Openllne Gestdo de Obras 'Qm U
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Figura 4.9 — Organograma de Procedimento de Qualidade da Empresa

Sendo que a parte de planeamento é feita exaustivamente pela parte da administragdo de modo a facilitar
todo o trabalho subsequente. Este método de controlo da qualidade, se cumprido na integra, permite
obter melhoria continua de processos.

Aliado a estes resultados a empresa tem definidos os KPI’s para a obra em questdo, de modo a perceber
se estdo a ser cumpridos os requisitos de Qualidade da mesma. Para esta obra especifica os KPI
utilizados estdo fornecidos no Quadro 4, ndo estando o nimero de Ndo Conformidades representados
Nno mesmo.
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Os Indicadores da Qualidade escolhidos pela empresa para a empreitada em questdo foram o0s
representados no Quadro 4.

Quadro 4 — Key Performance Indicators definidos pela empresa

Rentabilidade % (vendas - custo) / vendas > 15,0%
Média das 11a15%

Obras

Renovacdo de n.c contratos de > 4

Subempreiteiros Subempreiteiros

% de Custo de % Faturacdo em Custo de < 1,0%
Reclamagfes ao Reclamagfes ao Abrigo da

Abrigo da Garantia/Faturacéo Global

Garantia

Cumprimento prazo obra

Cumprimento/melhoria condigdes financeiras da obra

Avaliagéo grau satisfacdo cliente

A empresa, a data do caso de estudo, encontrava-se a passar pelo processo de obtencdo da certificacdo
1ISO9001:2015, e um dos documentos gue tinha mais importancia, mesmo sem ser considerado para 0s
Key Performance Indicators é a ocorréncia de Ndo Conformidades aquando do preenchimento dos
Planos de Inspecéo e Ensaio.

Conseguiu-se perceber durante a sua execucao que o correto preenchimento desta documentacgdo é de
facto o garante da boa execucdo da obra. Pode-se mesmo afirmar que a compilagéo destas fichas nos
mostra o progresso da empreitada, e quais foram as datas em que as especialidades foram controladas e
o resultado desse mesmo controlo.

Pode-se concluir que a maioria das tarefas ndo é controlada, pois a aplicagdo dos PIE é feita
aleatoriamente na maioria dos casos. Torna-se evidente que o autocontrolo em fase de execucéao é o mais
comum.

Neste sentido do autocontrolo a empresa deve sensibilizar os seus funcionarios e subcontratados para a
necessidade de seguir os protocolos existentes na execugdo das diferentes tarefas de modo a promover
a Qualidade. A reacdo ao autocontrolo é na maioria dos casos positiva, e a mdo de obra procura a boa
execucdo das tarefas. No entanto, pode-se afirmar que o campo onde existe mais espaco para melhoria
continua é a execucgdo da empreitada.
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5

METODOLOGIA RECORRENDO
AO SICCO

5.1. CONSIDERAGOES GERAIS

O caso de estudo, tratando-se de 3 andares-moradia, com diversas especialidades em execucdo
simultaneamente, obriga a insercdo de diversas informagdes no programa SICCO, informagles essas
gue permitem o facil manuseamento do mesmo em obra. Sabe-se que a facilidade com que se pode
manusear um dispositivo mdvel, tal como um telemdvel ou um Tablet em obra, faz toda a diferenca
quando se trata de preenchimento de documentacdo em obra. O programa SICCO permite uma féacil
agilizagdo entre as diferentes fichas usualmente utilizadas em obra, quer por parte da Fiscalizacao quer
por parte do Empreiteiro.

A grande vantagem da utilizagdo do programa é que este permite uma maior facilidade de preenchimento
e circulacdo de informacdo, podendo esta ser acedida praticamente de qualquer lugar, pois toda a
informacdo necessaria fica guardada numa “Cloud”. Mesmo em termos de recolha de dados para
utilizacdo em andlise futura, 0 armazenamento da informacdo num formato deste tipo facilita todo o
processo.

5.2. PROCEDIMENTOS PREPARATORIOS PARA CONTROLO DE QUALIDADE EM OBRA

Antes de poder utilizar o programa em obra tem-se de introduzir alguns dados que com alguma pratica
sdo de facil execugdo. Toda a informagdo introduzida no programa é em formato Excel ou formato pdf.
Para a introducdo da maioria da informac&o principal, tal como PIE ou plantas dos espacos utiliza-se
uma folha tipo, em Excel.

A aprendizagem do programa em si é inicialmente trabalhosa como ja foi referido anteriormente. No
entanto com a pratica obtida em obra a curva de aprendizagem e consequentemente a produtividade
aumenta ao longo do tempo. Segundo Hendrikckson et al (2000), a curva de aprendizagem para um
trabalho repetitivo, tal como se torna o ato de preencher os campos do programa é bastante célere.

Faze de Aprendizzgem LiilizagSo Consistente
- - - -

Produtividade

Tempo (dias)

Figura 5.1 — Produtividade em fung¢éo do Tempo
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No caso especifico de fiscalizagdo “fantasma” por parte de controlador de qualidade externo a equipa
de fiscalizacdo do dono de obra, podemos estimar a escala de tempo, quer para a fase de aprendizagem,
quer para a fase de estabilizacdo na qualidade de aplicacdo do programa.

Pela experiéncia adquirida na aprendizagem do software, considera-se que para aprendizagem do
programa e suas funcionalidades, assim como aprendizagem da introducdo de informacdo no mesmo é
necessario um periodo de 5 dias. Ap6s este periodo a utilizagdo do programa torna-se intuitiva e a
introducdo de informag&o no mesmo faz-se de modo praticamente automatico.

Quanto a apresentacdo do Software faz-se apenas uma abordagem aos comandos existentes pois ja muito
se tem apresentado esta versdo dos comandos. Vamos apenas focar-nos nos principais e nos mais
recentes. Para um estudo mais aprofundado do programa pode-se consultar a bibliografia em anexo onde
é apresentada mais literatura sobre 0 mesmo.

5.3. DASHBOARD DE PROJETO

APP SICCO CONTRACTOR & ncrépinto v

I air do projeto

Novo v

B Calendario

CATEGORIA DATA

v até APLICAR FILTROS

£ POR INICIAR S EM CURSO 0 S FINALIZADAS 0

Figura 5.2 — Dashboard do Projeto

o DADOS DO PROJETO: informacdo pertinente relativa ao projeto

o EDIFICIOS, FRENTES DE OBRA E LOCAIS: para uma correta utilizacdo do programa temos
de definir corretamente a planta do espaco a controlar. Para tal definimos os espacos de macro
para micro.

Exemplo: Casa 1 — Quarto 2 — Parede Norte
Assim pode-se a qualquer momento fazer um qualquer tipo de analise a parede em questao.

e UTILIZADORES DO PROJETO: Todos o0s intervenientes que tém acesso as informacdes do
projeto.

o ENTIDADES EXECUTANTES: de modo a poder atribuir uma determinada tarefa/
Especialidade a uma entidade especifica, temos idealmente antes de nos deslocarmos a obra, de
inserir todas as Entidades e respetivas especialidades das mesmas.

e TAREFAS: Tarefas associadas a Empreitada. Estas tarefas podem ser retiradas do MTQ. As
tarefas que nédo forem inseridas previamente podem ser inseridas aquando do controlo em obra.
As tarefas sdo importantes na aplica¢do dos PIE’s pois permite-nos organizar a informacgéo por
tarefa e categoria.
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5.4.LISTA DE ASSUNTOS

APP SICCO CONTRACTOR

CATEGORIA DATA

£ POR INICIAR £ EM CURSO 4 £ FINALIZADAS o

Figura 5.3 — Lista de Assuntos

O controlo de conformidade e qualidade, € o pilar basilar de todo este trabalho de dissertacéo.
Recorrendo ao Plano de Inspe¢éo e Ensaio previamente definido pela empresa para tarefas especificas
foram controladas aleatoriamente algumas das tarefas executadas no decorrer da Empreitada. O facto
de o autor deste trabalho ter um trabalho em obra praticamente “invisivel” teve pontos altos e baixos.

O ator principal de controlo de conformidade pela parte do empreiteiro é o Diretor de Obra e o
Encarregado, e por parte do Dono de Obra a Fiscalizag&o. Por isso, idealmente a comunicagao deve fluir
entre eles. No entanto como o autor deste trabalho ndo teve interagdo direta com este ultimo, e a
informacdo ndo circulava como se tratasse de uma aplicacéo real do software em estudo.

Ao longo do trabalho foram aplicadas as PIE previamente definidas e o seu resultado foi introduzido no
arquivo do programa. Todo o programa foi utilizado como se tratasse de um controlo de conformidade
real e os resultados poderiam ser utilizados pelo Empreiteiro de modo a fazer uma avaliacéo do trabalho
produzido.

A funcionalidade “Lista de Assuntos” permite de modo expedito aceder a informagdes relativas a ordens
de servico, pedidos de informagdo, ndo conformidades encontradas e a fichas de controlo de
conformidade aplicadas. Esta funcdo tem associada a ela o responsavel por abertura das mesmas, e
controlo temporal quer de abertura quer de fecho. Esta lista de assuntos permite um acesso instantaneo
a informacao e atribuicdo de estado de resolugdo dos mesmos.

5.4.1. ORDEM DE SERVICO

A ordem de servico é uma ferramenta do programa que tem um grande potencial em termos de facilidade
de comunicacao entre intervenientes. Além desta funcionalidade permite propor alteragdes numa dada
tarefa ou local da Empreitada para tarefas que se encontrem a decorrer ou que ainda ndo tenham iniciado.
O objetivo da ordem de servigo é verificar se 0s pontos propostos através de uma check list sdo ou ndo
aceites. Caso se verifique tal o autor da ordem de servigo pode dar como concluida a ordem. Para esta
fungdo sdo também definidos prazos de execugdo. O programa utilizado permite que siga em anexo
fotos ou imagens auxiliares da ordem dada e possiveis comentarios aos mesmos ou a tarefa em si o que
se torna uma mais valia a fungéo.
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Uma outra funcéo é o possivel envio da notificagdo para o mail de forma aos destinatarios receberem
informacdo que existe uma atualizacdo que necessita aten¢do. Mais uma vez esta funcdo faz uso da
informacdo de localizagdo previamente introduzida assim como o0 mapa de tarefas introduzido. Esta
funcédo tem a possibilidade de ser impressa caso exista essa necessidade para efeitos comprovativos.

Tare v *
+*
A z ) = = v
Prioridade Alertas Naotificacdes Imprimir Enviar p/ Email o Tl .
Elemento +
Checklist Marcar Localizagio
+ onar ponto | + ional e ponios
Anexos % Anexos
Comentarios

Figura 5.4 — Ordem de Servico

Uma nova capacidade do programa ¢é a possibilidade de definir valores de prioridade de tarefa em
Normal ou Alta conforme prioridade que se quiser dar a informacéao.

5.4.2. PEDIDO DE INFORMAGAO

Esta funcionalidade é também uma funcionalidade que contribui para que existam cada vez menos erros
na execucdo da Empreitada. Esta funcionalidade permite também a troca de comunicacdo entre 0s
intervenientes. No caso de existir uma davida, seja de leitura de projeto, ou alguma possivel omisséo,
esta funcionalidade permite comunicar diretamente com o0s intervenientes que melhor e mais
rapidamente podem solucionar este problema.

O pedido de informagéo “recolhe” informagdo previamente introduzida nos dados do projeto, tais como
tarefa ou localizacdo, permitindo assim uma informacdo mais detalhada da comunicacgéo. E permitido
também a utilizacdo de informacao fotografica de modo a complementar a informacao a circular.

Quando se inicia o pedido de esclarecimento este € feito por itens, e a resposta aos mesmos também é
introduzida numa “box” que se abre para resposta a davida levantada. Também nesta funcionalidade é
possivel ativar notificacdo via mail para mais facil contacto com a entidade que se pretende contactar.
A ficha a preencher de pedido de informacéo é igual & de ordem de servi¢o, mudando apenas a fungédo
da mesma.
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Pedido de Informagdo

SEM TITULO

Utilizadores

— v+
~
+
A s 4 = =
Prioridade Alertas Notificagies Imprimir Enviar p/ Email T P
Elemento +
Pedidos de Esclarecimentos / Respostas Marcar Localizagio
adicionar ponto | + adicionar lista de pontos
Anexos @ Anexos
Comentarios
[ om

Figura 5.5 — Pedido de Informacéo

5.4.3. NAO CONFORMIDADES

As nao conformidades sdo o que se pretende evitar com a utilizagdo do software em questdo, no entanto
por vezes elas acontecem e tem de ser registadas para memoria futura, e além disso elas tem de ser
resolvidas. Torna-se entdo importante a rapida resolucdo da Nao Conformidade, informando a entidade
necessaria do mesmo e da metodologia a adotar de modo a solucionar o problema.

As ndo conformidades abertas sdo depois encaminhadas para a entidade encarregue de resolver o
problema. A circulacdo da informacdo também ¢é feita de forma bastante célere o que é o ideal para
diminuir ao maximo os efeitos que as ndo conformidades podem ter na Empreitada.

Ao longo da empreitada foram detetadas diversas ndo conformidades, algumas quase insignificantes,
outras mais complicadas pois obrigaram a rework, o que pela parte do Empreiteiro implica horas de mao
de obra e custos associados.

Ao longo da estadia em obra foram detetadas 4 ndo conformidades em que apenas 2 obrigaram a rework.
O registo das mesmas e preenchimento da informacao necessaria para resolucdo dos mesmos esta na
figura 9.6

Na figura abaixo esta a listagem das ndo conformidades, assim como o estado das mesmas, isto &, se
foram resolvidas e a data em que acontecerem. Também esté registado o responsavel pela abertura destas
Néao Conformidades.
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APP SICCO CONTRACTOR

1 5air do projeto

Nao Conformidade

CATEGORIA ESTADO DATA

Mostrar| 20 || Resultados Brocurar
Nome | Estado Data Abertura Prazo Data Fecho Criado Por Data Criago
ALTURADOMURO A 20180328 20180328 20150328 O André Pinto 20180319 11:58:05
CRAVAGEM DE CANALIZACAQ 20180315 20180329 20180315 O André Pinio 20180315 14:07:33
Desvio do muro superior ao limite 20180308 2018-03-12 20180308 O André Pinto 20130308 15:39:11
SEMTITULO 20180403 20180326 20150403 O André Pinto 20180326 10:24:55

Mostrar 1 até 4 de 4 resultados < >

Figura 5.6 — Lista de Ndo Conformidades Encontradas

3o Conformidade
e Prazo 20180328
ALTURA DO MURD
Tomorrow Discovery, LDA v
Utilizadores
Categoria ALVEMARIAS ¥
Tarefa Mura de s=paracio v +
A )24 4 = =
Pricridade Alertas Notificagdes Imprimir Enviar p/ Email e e Exterior> Piso 1 » PatioEst ¥ 4
Ento Muro v
+

Elemento

Anomalias / Medidas Corretivas
Altura do muro do BBQ da casa 3 excede limite

Remaver 3 fiadas de tijolo

+ adicionar medida corretiva

Fotografias

Figura 5.7 — Exemplo de Ficha Ndo Conformidade

Esta ndo Conformidade obrigou a bastante troca de informacdo pelo método tradicional entre os
envolvidos na Empreitada. Duvidas foram levantadas desde o Encarregado, passando pelo Diretor de
Obra e Projetista. A ocorréncia da Nao Conformidade seria evitavel recorrendo ao SICCO e suas

capacidades.
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Estas Fichas sdo pré-definidas pela entidade executante, e ap6s aprovagao da parte da Fiscalizagdo pelo
Dono de Obra sdo utilizadas no controlo das tarefas definidas.

Estas fichas sdo o garante da boa execucdo das diferentes tarefas, pois associadas a elas estdo os
diferentes passos a seguir e 0s critérios de aceitacdo, quer para cada etapa, quer para o “produto” final.
Nem sempre € possivel assegurar 0 mesmo, pois as aplicacdes destas Fichas de controlo séo feitas por
amostragem. No entanto caso as entidades executantes se guiem pelas mesmas esta garantida a boa
execucgdo e consequentemente a qualidade da mesma.

Ao longo da estadia em obra foram detetadas algumas N&o Conformidades como ja foi referido.
Algumas delas ligeiras outras de maior gravidade. Ao longo das tarefas foi possivel identificar algumas
N&o Conformidades de pouca gravidade. Foi aplicado cerca de 40 PIE a diferentes especialidades em
datas aleatOrias em que as especialidades estavam em execucao e foi possivel comprovar a boa execugao
em obra seguindo as mesmas. Algumas especialidades foram controladas por mais de uma vez de modo
a poder comprovar a facil utilizacdo do programa em obra.

APP SICCO CONTRACTOR

Mastrar| 20 ¥ | Resultados Procurar.

Nome Estado Data Abertura Prazo Data Fecho Criado Por Data Criacio

o
@

Figura 5.8 — Lista de Planos de Inspec¢éo e Ensaio

Estas Fichas de Controlo e Conformidade sdo nada mais que os Planos de Inspecdo e Ensaio (PIE) que
foram previamente definidos entre Empreiteiro e Fiscalizag¢@o. O trabalho prévio do “fiscal fantasma”
passou um pouco por transpor estes planos para o programa, sendo que essa transposi¢do através de uma
folha Excel decorreu sem dificuldades. Estas PIE foram aplicadas as especialidades que decorreram no
periodo temporal do “fiscal fantasma” em obra.

A introducgdo das mesmas € feita para um banco de fichas na figura abaixo, onde estas estdo acessiveis
a este projeto em questdo, mas poderiam ser utilizadas numa outra empreitada.

43



Mecanismos de Controlo de Qualidade e Conformidade em obra recorrendo ao Programa Informético SICCO

APP SICCO CONTRACTOR

& O

f
[A‘_ﬂ Carregar FCC Descarregar FCC

£ 07 MARCO, 2018

0F Marge 2018

07 Margo 2008 07 Marco 2018 07 Margs 2008

LING/27. UMDEZA DA ORRA

07 Marga 2018

Figura 5.9 — Banco de Fichas

Na figura abaixo exemplifica-se da aplicagdo de uma Ficha de Controlo de Conformidade a aplicacéo
de tetos falsos e 0s seus campos de preenchimento em obra

FCC - OPENLINE/18 - EXECUCAD DE TETOS FALSOS
P N -
OPENLINEAS - EXECUCAO DE TETOS FALSOS.
#PONTO DE CONTROLO INSPECAD RITERID TETO
Caal +
#1MARCACAD DE COTAS WETRICA DEACORDO COM MEDICOES E
Tip leme
Tea
. -~ . ; Elementos
#2 EXECUGAQ DA ESTRUTURA DE SUPORTE VISUAL ESTRUTURA UNIFORME E FIXAA COM VARAD ROSCADD E
Tets +
#3 APLICAGAQ DO TECTO FALSO VISUAL COLOCAGAD DAS PEGAS [ EMASSAMENTO UNIFORME E
#4INSPECCAO VISUAL VISUAL METRICA EMPENG ENTRE PLACAS =(0) E o
v
#5 LIMPEZA DA AREA DE INTERVENCAO ISUAL DI ACDRDO COM CRTITERIDS DA EMPRESA E
Usizadores
Marear Locaiuagio
Prioridad
Anexos % Anexos

Figura 5.10 — Aplicagdo de Plano de Inspec¢éo e Ensaio

Na aplicacéo desta ficha temos de primeiro definir a localizacdo onde se aplica a Ficha de Controlo e
Conformidade. Em seguida definir o Elemento que vamos controlar, que neste caso seré a colocagdo do
teto falso. Teremos também de colocar a data em que se vai fazer o controlo, assim como a entidade
executante, de modo a atribuir a tarefa a uma equipa. Pode ser anexa fotografia da tarefa em questéo.
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5.4.4. RELATORIO DIARIO DE OBRA (RDO)

O Relatério Diério de Obra é o documento em que sdo registados todos os eventos importantes que
ocorreram no dia produtivo em questdo. O livro de obra é um documento obrigatdrio no licenciamento
de uma obra, mas é por vezes um pouco ignorado.

A utilizacdo do programa informético fornece-nos quase automaticamente 0 RDO.O SICCO facilita
imenso este processo pois compila toda a informagdo introduzida ao longo do dia num Relatorio Diario.

MSAE Ralatoon Diirc de Ot | Siomo

CASA DOIS AMIGOS QUINTA-FEIRA, MAR. 15, 2018

Quinta-feira, Mar. 15, 2018

Preparado por: André Finto

Projecta: CAza dais armiges

METEOROLODGIA

TRIMED Com koo de Temp. Maxima: 1Z2°C  Wembo 73 kph
il
Temp. Minima "L Visiblidade Ekm
Precipitagio 14mm  Humidsde 95 %

MAD DE OBRA

1 4 3
Entidades Total de Trabalhadores Total de Tarefas
TOTAL
EMTIDADE TAREFA TRAEAIHAVDRES HORAS HORASTRABALHADOR

Total EridadeiHorasTratalhadoresy 32

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTO QUANTIDADE H* HIRAS OUSTOVHORA CUSTD TOTAL
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WA Retattrn Duiro e Otes | Sicco
OCORRENCIAS
TIPO DE OCORRENCIA OBSERVACOES
Solicitacdo de mudanca Aker 2030 parede i oeste da morada 4
Rounido de Obra Vista de Seawranca ¢ Quaidude da parte da tarde
OCORRENCIAS AUTOMATICAS
PO TITWO ESTADO CRIADO POR/RESPONSAVEL UTIUZADORES
B Nio Corfuorrredate CRAVALIM OF CANAL CALAL Alwrtora de e Aodre Prme e Pemc
8 Ndo Corformadate CRAVAGEM DF CANALIZACAD Fechn de NC ae fee e Pems
OBSERVACOES

Falta adudicagdo ofical da demoiicdo da parede oeste atual da w3la da MOradia 4 Atvidades: Nvelamento peo sal moradia 1
Pdur moradia 3. Morada 4

DOCUMENTOS

REGISTO FOTOGRAFICO

weae Fetatsro Do ow Oten | Sacco

Figura 5.11 — Exemplo Relatério Diario de Obra

Com estes dados tem-se um registo fidvel do trabalho feito nesse dia. Estes dados sdo pertinentes quer
no &mbito da Qualidade como para registo do andamento da empreitada. O correto preenchimento destes
campos permite além de ter um registo mais completo da informacéo, uma base para melhor controlar
custos de equipas produtivas e de consumos de materiais.
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5.5. ARQUIVO

O arquivo é o local do programa onde ficam armazenados os documentos que se introduz, que séo as
Fotos, Documentos, Desenhos e as FCC. Nesta funcdo do programa pode-se por exemplo consultar o
registo fotografico de um determinado dia ou consultar uma alteragdo a uma planta de pontos de luz por
exemplo. Sabe-se que toda a informagéo que ndo € escrita é sujeita a interpretacdes subjetivas por isso
é importante ter o maior nimero de registos sobre qualquer informacgéo ou alteragéo.

EZ 07 MARCO, 2018

Figura 5.12 — Exemplo de Arquivamento pelo SICCO

A utilizacdo do programa SICCO possibilita ao utilizador uma maior facilidade no arquivamento da
informacdo compilada ao longo da obra, sem necessidade de ter um arquivo escrito e outro fotogréfico
separados. Outra grande vantagem é a facilidade de acesso a informacéo a partir de qualquer lugar.
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6

RESULTADOS OBTIDOS
UTILIZANDO A METODOLOGIA
PROPOSTA

6.1. METODO COMPARATIVO ENTRE A METODOLOGIA IMPLANTADA E A PROPOSTA

Interessa para o trabalho perceber se de facto existe uma lacuna na maioria das empresas de Construcéo
em termos de meios de controlo de Qualidade e Conformidade. O software utilizado vem tentar
preencher essa falta de meios, e além de ser muito completo permite o armazenamento dos resultados
numa “Cloud”, o que os torna acessiveis a partir de qualquer dispositivo mével.

De facto, convém comparar os métodos tradicionais e o método utilizado neste trabalho em termos de:

. Facilidade de acesso a Informacéo.

. Tempo despendido em todo o processo.

. Facilidade de preenchimento de informagdo em Obra

. Possibilidade de falha na circulagdo da informacdo entre intervenientes.
. Facilidade de armazenamento da informag&o para analise futura.

. Necessidade de rede “wireless”.

Estes sdo de facto os pontos que se pretende analisar, pois foram neles que incidiu o trabalho de campo
e é neles que se esta mais a vontade para fazer uma avaliagdo comparativa entre métodos.
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Para tal utiliza-se uma escala métrica de 1 a 10 para avaliar estes parametros. Vai-se utilizar esta escala,
pois a avaliacdo é um pouco subjetiva, pois é a visao do utilizador do programa ao longo do controlo de
Qualidade.

Parametros

utilizagdo da documentacdo utilizada na empresa. Vamos comparar o preenchimento de:

Nivel

Escala

ok wbdhE

Quadro 5 - Escala de classificagcdo associada aos parametros

Baixo

O utilizador
demonstra
grande
dificuldade no
preenchimento
da
documentagéo.
Demasiado
tempo gasto no
controlo.

A informacéo
ndo se
consegue
aceder.

Médio Baixo

O utilizador
preenche a
documentacédo
com pouco a
vontade e
algumas
duvidas sobre
a mesma.

O tempo gasto
é concordante
com a
dificuldade da
tarefa.

Considerando a escala apresentada vamos comparar a utilizacdo do programa Informatico SICCO e a

Preenchimento prévio a obra (Plano de Conformidade).
Preenchimento de Ordens de Servico.

Pedidos de Informagé&o.
Abertura de Ndo Conformidades.
Planos de Inspecéo e Ensaio / FCC.
Relatério Diério de Obra.

Medio Alto

O utilizador
demonstra &
vontade com o
preenchimento
da informacdo.
O tempo gasto
é apropriado a
tarefa em
questéo.

A informacdo
é conseguida.

Meédio Alto

(0] utilizador
demonstra
grande
facilidade de
preenchimento
de
documentacéo.
O tempo gasto é
adequado.

A informacdo é
facilmente
obtida

A atribuicdo de uma escala de avaliagdo para classificar a utilizagdo do software e do modelo atual da
empresa é meramente indicativo e baseia-se unicamente na experiencia do autor da dissertagdo ao
longo da experimentacdo do programa SICCO em obra. Também foi tida em atencéo a experiencia
anterior de outros autores de trabalhos de dissertacéo sobre a mesma temética. A avaliacdo é
apresentada numa escala qualitativa e numa escala numérica de 1 a 10.

Foi tido em atencéo diversos parametros de preenchimento da documentacdo, de modo a poder fazer
uma avaliagdo mais assertiva.
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6.1.1. PREENCHIMENTO PREVIO A OBRA

Quadro 6 - Preenchimento Prévio a obra

Preenchimento prévio a obra (Plano de Conformidade).

Modelo Atual da Utilizagdo do
Empresa Software

Facilidade de acesso a Informacao. i 8
Tempo despendido em todo o processo. i .
Possibilidade de falha na circulacdo da informacéo - 9
entre intervenientes.
Facilidade de armazenamento da informacdo para - 9
analise futura.

- 8

Necessidade de rede “wireless”.

Avaliacdo Global

A selecdo dos PIE e KPI a utilizar para a obra em questdo foram feitas definidos pela empresa,
nomeadamente pelo responsavel pela Qualidade e a Administracéo.

Relativamente ao acesso a informagao que se dispde, esta foi feita apenas quando a obra ja tinha iniciado
e foi passada toda a informacao ja selecionada pela empresa para o programa de controlo. A passagem
da mesma e introducdo dos PIE foi talvez a parte mais trabalhosa, pois teve-se de fazer algumas
adaptacOes a informacdo disponivel de modo a que fosse possivel compatibilizar a mesma com o
programa. Inicialmente foi de alguma dificuldade, mas apds alguma pratica a introducao da informacao
processou-se de forma célere. Penso que o programa teria a ganhar se tivesse um campo para colocagéo
do planeamento da obra. Em escritério se tem o problema relativo a necessidade de ligacdo a rede
wireless para introducéo da informagéo.
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6.1.2. ORDEM DE SERVICO E PEDIDO DE INFORMACAO

Quadro 7 - Ordem de Servico e Pedidos de Informagéo

Ordem de Servico

Modelo Atual da Utilizacdo do
Empresa Software

Facilidade de acesso a Informacao. ! 9
Tempo despendido em todo o processo. o :
Facilidade de preenchimento de informacao em obra 7 7
Possibilidade de falha na circulagdo da informacéo 6 9
entre intervenientes.
Facilidade de armazenamento da informacéo para 5 9
andlise futura.

8 7

Necessidade de rede “wireless”.

Avaliacéo Global

O preenchimento quer de Ordens de Servigo, quer de pedidos de informacé&o séo praticamente
idénticos. No programa SICCO o preenchimento € bastante intuitivo, com atribuicdo de responséaveis,
tarefas e localizagbes de forma instantanea. A troca de informacgéo é muito mais fluida e faz-se de
modo mais célere do que no modelo tradicional em papel utilizado pela empresa. Como qualquer
destas duas funcionalidades do programa ficam automaticamente registadas, ndo existem equivocos
ou lapsos que poderiam ser provocados por comunicacgao verbal ou mesmo através de uma ma
explicacdo por email.

O modelo da empresa apesar de obrigar a um registo escrito, quer seja em ata ou email, dificulta a
troca de informacé&o, enquanto que o programa promove essa mesma troca de informacédo. Fazendo
uma comparacédo entre os dois modelos o do programa fica a ganhar logo a partida pois permite
enviar a informacéo para o email de um modo muito mais detalhado.
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6.1.3. PLANOS DE INSPEGAO E ENsAIO (PIE)

O preenchimento destes planos é um processo fundamental na garantia da boa execugdo das tarefas
decorrentes da Empreitada. A avaliacdo como ja foi dita anteriormente é feita por amostragem, no
entanto pretende-se que seja controlada de modo correto nas ocasides em que é feito. O preenchimento
destas fichas € feito com base nos Mapas de Tarefas e Quantidades, com auxilio do mapa de Qualidade
da obra. As tarefas a controlar sdo previamente definidas, logo tem de existir PIE associados as mesmas,
assim como tem de estar definido quem vai ser 0 elemento “fiscalizador” da tarefa.

Utilizando o programa informatico, os respetivos PIE’s j4 estardo previamente introduzidos, assim como
as localizagdes retiradas das plantas e as quantidades retiradas dos MTQ ja existentes. Uma nota
importante para este ponto pois por vezes existe discrepancias entre as areas previstas e as areas reais
que podem ser resultantes de diversos erros, sendo o mais usual o erro de medicdo aquando da
orcamentacao.

Quadro 8 - Planos de Inspegéo e Ensaio

Planos de Inspecéo e Ensaio

Modelo Atual da Utilizacdo do
Empresa Software

Facilidade de acesso a Informacéo. 8 9
Tempo despendido em todo o processo. 7 ¢
Facilidade de preenchimento de informacdo em obra 7 9
Possibilidade de falha na circulagdo da informacéo 7 9
entre intervenientes.
Facilidade de armazenamento da informacéo para 6 9
analise futura.

8 7

Necessidade de rede “wireless”.

Avaliacdo Global

A grande vantagem do sistema informatico é a possibilidade de em caso de N&o Conformidade associar
um registo fotografico ao mesmo e em caso de necessidade enviar para o responsavel pela mesma de
modo a possibilitar uma mais fécil resolugdo da mesma. O facto de existir um “banco” onde estdo
armazenadas os PIE permitem a selecdo dos mesmos no local, ou mesmo uma troca das mesmas no caso
de estar em trabalho outra especialidade.
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6.1.4. RELATORIO DIARIO DE OBRA (RDO)

Quadro 9 - Relatério Diério de Obra

Relatodrio diario de Obra

Modelo Atual da Utilizacdo do
Empresa Software

- X x 6 9
Facilidade de acesso a Informagéo.
Tempo despendido em todo o processo. e g
Facilidade de preenchimento de informag&o em obra 6 7
Possibilidade de falha na circulagdo da informacao 6 9
entre intervenientes.
Facilidade de armazenamento da informacéo para 5 9
andlise futura.

8 7

Necessidade de rede “wireless”.

Avaliacéo Global

Apesar de trabalhoso no programa informatico se todos os passos forem seguidos no final a complicacéo
do RDO é praticamente automatico, sendo que o programa tem muita potencialidade em termos nao s
do Controlo a Qualidade, mas também em relagéo a direcdo de obra.

O preenchimento do RDO é muitas vezes descuidado ou ndo feito, problema que com o programa fica
solucionado, pois da-nos um registo das atividades feitas no dia em questdo além de outros dados muito
uteis e faceis de conseguir. O relatorio diario de obra obtido através do SICCO tem diversos itens que
nado tém propriamente a ver com o controlo de qualidade e conformidade em obra. A grande vantagem
mais uma vez é a possibilidade de anexar registo fotografico as tarefas desenvolvidas no dia.
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6.1.5. AVALIACAO FINAL COMPARATIVA

Quadro 8. Avaliagdo Comparativa

Avaliacdo Comparativa

Facilidade de acesso a Informacéo.

Tempo despendido em todo 0 processo.

Facilidade de preenchimento de informagé&o in situ
Possibilidade de falha na circulagdo da informacéo
entre intervenientes.

Facilidade de armazenamento da informagéo para

analise futura.
Necessidade de rede “wireless”.

Avaliacéo Global

Modelo Atual da
Empresa

7

6

Utilizagdo do
Software

9

8

Fazendo uma avaliacdo qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos quer pelo processo trabalhado
pela empresa, quer pelo programa em desenvolvimento pode-se ver pontos bastante fortes do programa,

apesar de ainda estar em desenvolvimento.

A comunicagdo entre 0s intervenientes que tenham acesso ao programa é um dos pontos fortes e que
sera sem duvida uma mais valia para todo o programa, apesar de fugir um pouco ao controlo de qualidade
em si. A aplicagdo dos PIE’s que foi o fundamento para todo este trabalho de controlo de Qualidade em
Obra foi agradavelmente e com alguma surpresa até de muito facil execucéo.
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6.2. ANALISE DE RISCO

Seguindo as recomendacdes da 1SO9001:2015 deve-se fazer uma anélise SWOT aos pontos fortes e
fracos através de um brainstorming e a partir dai trabalhar na melhoria das forcas da empresa e
oportunidades da mesma no mercado. Para o software em questdo fez-se uma analise SWOT ao mesmo
procurando com isto mostrar 0s pontos onde este ¢ forte e os pontos que ainda carecem de melhoria de
modo a enfrentar o mercado real.

Analise SWOT ao Programa SICCO:

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacgas

Figura 6.1— Andlise SWOT

Forgas Associadas ao Programa SICCO:

e Permite uma répida circulagdo da informacéo.

e Grande banco de Planos de Inspecéo e Ensaios (PIE)

e Possibilidade de associar aum local uma tarefa, e uma ou mais fotos, associando um responsavel
além da marcac&o temporal.

e Raépida aplicacao dos PIE.

e Possibilidade de aceder a informacéo a partir de qualquer ponto em que exista web.

Fraguezas Associadas ao Programa SICCO:

¢ Necessidade de elevado trabalho preparatério dos intervenientes da empresa.
e Apenas funciona ligado a web.
o Necessidade de compra de espago em “Cloud” para guardar informagao.

Oportunidades associadas ao Programa SICCO:

Eliminacéo dos erros de construcdo que reduzam a qualidade do mesmo.

Grande necessidade do mercado de um programa que agilize o controlo da Qualidade.
Potencial imenso ndo s6 no ambito da Qualidade, mas também na Gestdo de Obra.
Agilizagéo de todo um processo da Qualidade.

o Facilitacdo para processos de certificacdo no &mbito da 1SO9001:2015
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Ameacas associadas ao Programa SICCO:

o Falta de preparacdo de alguns intervenientes no processo construtivo para trabalhar com o
programa

o Demora na chegada ao mercado, causando perda de rapidez na construg¢do de marca.

e Possibilidade de falhas no carregamento/ descarregamento de informacéo.

e Exigéncia inicial elevada que o programa pode ainda ndo responder.

e Concorréncia de outros produtos com o0 mesmo ambito.

6.3. RESULTADOS

Ao longo da estadia em obra foram aleatoriamente controladas atividades sujeitas ao plano de Qualidade
da empresa e foram detetadas 4 Ndo Conformidades, sendo que dessas 4 apenas duas delas obrigou a
retrabalho.

De uma forma geral podemos considerar que a percentagem de Ndo Conformidades encontradas foi de
facto muito reduzida pois na aplicacdo de 37 Planos de Inspecdo e Ensaio apena 4 ndo Conformidades
foram encontradas, sendo duas graves e duas ligeiras.

O programa retorna a seguinte informacéo relativamente a Ndo Conformidades, Ordens de Servigo,
Pedidos de Informag&o e atrasos.

APP SICCO CONTRACTOR

CAsa dois amigos

ASSUNTOS / UTILIZADOR ASSUNTOS PARA HOJE OU EM ABERTO

Figura 6.2— Dados de Retorno do Programa

O tratamento das Ndo Conformidades encontradas deve ser feito de modo a que ocorra de modo expedito
a resolugdo das mesmas, no entanto devem ser também registadas e trabalhadas no &mbito da melhoria
continua de modo a que ndo ocorram novamente.

Neste ponto é importante que exista um registo das Ndo Conformidades, por mais pequenas que sejam.
O autocontrolo da execugdo em obra, é nesta fase importante para que sejam registadas, algo que nem
sempre acontece, pois existe a tentacdo de resolver o problema sem que exista comunicagdo ou registos
da mesma.

Perde-se assim uma oportunidade para a empresa no ambito da melhoria continua, e uma oportunidade
de melhor entender onde e devido a que fatores aparecem estas anomalias.
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Leitura | Execucdo

. Nao Conformigladesl de
Projeto
NC1 v
NC2 4
NC3 v
000000 0000000000000 000 00000000000 NC4 v

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37

Figura 6.3— Grafico Nao Conformidades Figura 6.4— Andlise Ndo Conformidades

Tipos de Ndo Conformidades detetadas:

NC1: Desvio do assentamento de alvenaria superior ao limite.

NC2: Altura do Muro superior ao projetado.

NC3: Cravacdo de tubagem de dgua feita na parede mal-executada.

NC4: Caixas de escoamento das dguas pluviais ndo coincidentes com o projeto.

Analise dos resultados

Podemos afirmar que o programa apesar de ainda estar em desenvolvimento ja possui capacidades
consideraveis para detecdo e tratamento de ndo conformidades.

Relativamente a aplicacdo dos planos de Inspecdo e Ensaio podemos afirmar que o software é de facil
utilizagdo e permite anexar um registo fotografico das tarefas.

A informagdo introduzida esté acessivel em tempo real, e € possivel aceder a essa mesma informagéo a
partir de qualquer localizacdo pretendida.

O espaco necessario para arquivo fisico com a utilizagdo do programa é reduzido ao minimo pois o
programa armazena toda a informag&o introduzida.

Com o auxilio das tecnologias TIC é possivel reduzir o numero de erros na construgao.

Em relagdo a conformidade, o programa é expedito no controlo das tarefas, reduzindo assim o tempo
despendido no preenchimento manual de fichas.

O Software em desenvolvimento promove a troca de informag&o entre os intervenientes, quer seja no
sentido Diretor de obra — Fiscalizacdo, como vice-versa.
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7

CONCLUSOESE
DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

7.1. CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS

Finalizando a apresentacdo do caso de estudo, e conteudos tedricos que serviram de base para esta
dissertacdo, sdo agora apresentadas algumas consideragdes relativamente ao trabalho realizado, e sobre
0 cumprimento ou ndo dos objetivos propostos inicialmente.

Pegando o ultimo capitulo apresentado, pode-se afirmar que os objetivos gerais foram cumpridos apesar
de algumas limitacBes temporais. Apos o estudo da problematica fica-se a conhecer as diversas facetas
do controlo da Qualidade, e 0 que se fica a conhecer, foi que existe pouca bibliografia sobre o
autocontrolo no &mbito da Qualidade em Obra, e que esta é o que existe numa percentagem mais elevada
em Obra.

O trabalho realizado procurou responder as questdes levantadas no Capitulo 1. Procurou-se responder a
problemética levantada, dando respostas ao que ndo sabiamos, e apos realizacdo do trabalho passamos
a saber.

A aplicacdo do programa informatico SICCO, com todas as suas funcionalidades foi utilizado ao longo

da permanéncia em Obra, e pode-se afirmar que a sua utilizagdo se torna mais expedita conforme o
utilizador desenvolve experiéncia com o mesmo. E também de utilizago sistematica ao longo do tempo
pois torna-se um processo repetitivo. A introducdo dos Planos de Inspecdo e Ensaio previamente
selecionados demorou algum tempo, no entanto esse tempo despendido inicialmente é recuperado
rapidamente ao longo da utilizagdo. Esta era inicialmente a grande questdo: saber se a utilizagdo do
programa em Obra era funcional e que vantagens poderia trazer para a Inddstria da Construgdo. A
resposta que foi dada resposta a esta questao ao longo do capitulo 6 permite fazer uma avaliagao positiva
do mesmo identificando pontos fortes e pontos a desenvolver das diferentes funges.

Outro objetivo que se pode dizer que foi alcangado, passou pela minimizagdo do impacto que a presenca
de um agente controlador presente em obra gerou. A presenca de um fiscal autonomo foi bem-recebida
pelos trabalhadores das diferentes especialidades e em nada limitou o cronograma definido para as
atividades. Outro objetivo passou também por tentar tirar o maximo proveito do contacto com uma obra
deste tipo, reabilitacdo, de modo a aproveitar este trabalho como uma oportunidade para aumento do
conhecimento nesta area.
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7.2. PROPOSTAS DE MELHORIA

Relativamente ao desenvolvimento do Programa SICCO, esta versdo ja € muito mais completa e
funcional relativamente as versfes anteriores. No entanto ainda existe espago para melhoria no &mbito
do Controlo de Qualidade e Conformidade.

Algumas das funcionalidades que se propde para melhoria do software seriam:

1- Aintroducdo dos Planos de Inspecdo e Ensaio via Excel é um processo algo moroso e
gue ndo permite a variavel tempo na aplicacdo dos mesmos.

2- O programa deveria retornar um relatério final mais completo relativamente as Nao
Conformidades encontradas e todos os problemas relativos a Qualidade que sejam
introduzidos ao longo da estadia em Obra. Este relatério seria Util no ambito da
certificagdo de processos em caso de necessidade.

3- Deveria ser possivel a utilizagdo de mais de um critério de avaliagdo da Qualidade, por
exemplo: Visual e Medicéo a partir do Mapa de Tarefas e Quantidades.

4- O programa deveria ter a opgéo de utilizacdo offline. Em alguns casos existiu alguma
dificuldade na importagdo de ficheiros e fotos para o programa devido a fraca rede
existente.

5-  Permitir a introdug&o de ficheiros com outro formato que nédo PDF

6- Associar as tarefas realizadas o mapa de tarefas e quantidades.

7- Funcionalidades Propostas para o Programa:

e Propde-se a criacdo de um campo para pequenas anotagdes/lembretes para
utilizagdo pelo utilizador.

e Adicionar um campo para introducdo do Mapa de Tarefas e Quantidades.

e Introduzir um campo para introdugdo do Material a receber em Obra.

e Possibilidade de auxiliar nos autos de medicdo mensais.

8- Tem de se insistir também em duas funcionalidades propostas em Dissertagdes
anteriores, que sao:

e Possibilidade de Gerar Relatérios
e Possibilidade de Gerar Atas de Reunido
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7.3. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Relativamente ao Controlo de Qualidade em si, nota-se que existe um esforgo instalado para que este
setor seja cada vez mais ativo, 0 que nem sempre é facil que aconteca. Apesar de ser facil aceder a
processos de Qualidade que contém planos, manuais e mesmo procedimentos, por vezes nao é facil,
devido a fatores como prazos e custos, aplicar corretamente todos 0s procedimentos previstos pela
Empresa. A definicdo dos Key Performance Indicators pela Empresa passaram por outros campos que
ndo o nimero de Nao Conformidades encontradas ao longo da execucdo da Empreitada, logo o
preenchimento dos Planos de Inspecdo e Ensaio pela Empresa funciona mais no ambito de
procedimentos de melhoria continua interna.

Apos conclusédo da estadia em obra, algo visto pelo autor desta dissertacdo como uma parte importante
no desenvolvimento deste trabalho, pode-se dizer que a utilizacdo do Software em obra é de facto uma
ferramenta importante como um meio de promover 0 aumento da Qualidade na execucéo das tarefas. A
simples presenca de um fiscal, ou mesmo um controlador das tarefas faz com que estas, consciente ou
inconscientemente, sejam vistas pelos trabalhadores como algo importante. Isto leva a que sejam
seguidos os procedimentos corretos, e basta por vezes que sejam seguidos 0s passos corretos para que a
Obra tenha a Qualidade pretendida.

Conclusoes relativamente ao Software utilizado:

» O trabalho preparatorio de introducdo de informagdo, tal como Planos de Inspecéo,
Especialidades e tarefas, assim como a introducdo da planta da obra, requer bastante tempo
inicialmente, no entanto com a prética torna-se bastante intuitivo.

» Como se utiliza um dispositivo movel ligado a rede, a informagéo que se necessita ou que se
introduz, é de facil acesso quer em obra quer fora dela.

» A informacdo é introduzida de modo a que seja facil a circulagdo da mesma entre os diferentes
intervenientes da Obra. Apesar de o utilizador trabalhar sozinho e ndo ter tido a possibilidade
de interagir com outros elementos da Fiscalizagdo, percebe-se que caso fosse necessario, esta
funcéo existe e é de facil execucéo.

» O preenchimento dos Planos de Inspecdo e Ensaio em obra sdo de bastante facil execucdo caso
o trabalho preparatdrio tenha sido bem feito

» A grande vantagem do programa € conseguir associar a uma dada Nao Conformidade ou Ordem
de Servico o local exato onde este esta localizado na planta, e também associar ao mesmo
prazos, quantidades de material, o responsavel pela execucao e o responsével pela Fiscalizagao.
E também possivel associar a tudo isto um registo fotografico e armazenar a informacgio que
ficara em formato digital, acessivel a partir de qualquer lado onde exista internet.

> E também de anotar que com 0 acesso a plataforma através de uma App este acesso se processa
de forma rapida e sem dificuldade.

Do lado negativo:

» Deveria ser possivel navegar dentro do programa em modo “sem rede”, e depois quando
existisse uma rede, fazer o carregamento dos ficheiros.

» A impossibilidade de trabalhar com o Mapa de Tarefas e Quantidades dentro do programa de
modo a permitir um melhor acompanhamento do andamento da obra.

» O retorno da informac&o relativamente as Ndo Conformidades abertas deveria separar as N&o
Conformidades por especialidade e retornar um mapa das causas das mesmas.
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7.4. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

O programa SICCO ja se encontra numa versdao mais desenvolvida que as anteriores. Recorrendo a
experiéncia em obra observa-se que ja € um programa intuitivo e com funcionalidades que séo de facto
necessarias em obra.

De modo a alavancar a utilizacdo do programa de modo generalizado pela inddstria da construgéo
proponho alguns pontos que nao foi possivel cobrir por falta de tempo e por fugir um pouco ao &mbito
da dissertacao.

Os pontos propostos sdo os seguintes:
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» PropBe-se uma abordagem a diversas empresas de constru¢do em Portugal, relativamente ao seu

entendimento da necessidade de um dispositivo mdvel para fazer controlo de qualidade. Propde-
se tentar um contacto mais extenso para perceber o grau de aceitagdo, que um programa com as
funcionalidades que o SICCO ja possui, tera junto das mesmas. Ao mesmo tempo perceber que
tipo de controlo é utilizado por essas empresas, de forma a procurar novos inputs para o
programa.

Propde-se também uma tentativa de testar o programa em obra de modo mais intensivo por
quem realmente faz o controlo de qualidade. Na maioria dos casos é a equipa produtiva que faz
0 chamado autocontrolo de conformidade e qualidade. O ideal seria dar formagdo ao
Encarregado e tentar perceber se sua curva de aprendizagem do programa e grau de aceitacdo
vao de encontro ao que se concluiu no capitulo 7.3 desta dissertagdo

Tentar junto das entidades certificadoras, como por exemplo a APCER, tentar perceber de que
modo o programa SICCO pode devolver a informagéo necessaria em processos de certificagdo
da Qualidade (1SO 9001:2015)

Perceber de que modo os autocontrolos nas tarefas de execucdo afetam o resultado das mesmas.
O programa quando utilizado pela parte do Empreiteiro € maioritariamente utilizado para fazer
controlo de materiais, m&o de obra e cronogramas. Estes dados influenciam a produtividade das
equipas e rendimentos em obra. Seria interessante perceber até que ponto estes dados sdo
corretamente preenchidos em autocontrolo. Este ponto ja foge um pouco do ambito da
Engenharia, mas nem por isso é algo que nao fosse (til para as empresas.
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Anexo A. PLANOS DE INSPECAO E ENSAIO DA EMPRESA OPENLINE



Mecanismos de Controlo da Qualidade e Conformidade em obra recorrendo ao Programa Informético SICCO




N ’ = _ _ trolo de Qualidade e Conformidade em obra recorrendo ag Prograi ~ P
“openline pece Y = Wan' )
< Plano de Inspeccdo e Ensaio PIE LoJcer” miiNety bajcers @m
~ W Nt L e
Obra n° Designagdo de Obra: Ficha N° 24
INSPECGCA
OA
REALIZAR
OPENLINE Nome Chefe de Equipa
Entidade Executante: .
SUBEMPREITEIRO Nome Chefe de Equipa
Descrigdo do trabalho a realizar:
DEMOLIGO
ES
Local da Inspecgéao: (indicar frente de obra)
Material aplicado, Fornecedor
Area prevista Area Real
Consumo previsto Consumo real
= j Resul Vali
INSTRUGAO DE TRABALHO / CRITERIO DE tado dac
ACEITAGAO 30
Inicio Durant Fim Data Validado (OK) N&o Validado
@ (NOK)*
ANALISE PREVIA DO PROJECTO DE " .
ARQUITECTURA x NAO NAO
APLICAVE | APLICAVE
L L
CONTROLO DA DISTRIBUICAO DO PESSOAL
Correcta distribuigdo dos postos de trabalho e X X
condigGes de seguranca
CONTROLO DO CORTE DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, GAS E ELECTRICIDADE AO X X
EDIFICIO
Corte do abastecimento e existéncia do registo
ESCORAM
ENTO x X
+ 5 cm de acordo com o plano de
escoramento Estado de conservagéo
DESMONTE DE ELEMENTOS FRAGEIS
Remogédo dos elementos na totalidade,
respeitando as condigbes de seguranga
MONTAGEM E DESMONTAGEM DE ANDAIMES|
Correcta montagem/desmontagem de todos os
elementos respeitando as condigdes de seguranca
PROCESSOS DE DEMOLICAO
Cumprimento da sequéncia das operagdes, e das
condicGes de seguranca
REMOGAO E TRANSPORTE DOS MATERIAIS
PROVENIENTES DA DEMOLIGAO
Correcta remogdo dos materiais e cumprimento das
condicGes de seguranca
INSPECGCAO VISUAL X
X
LIMPEZA DA AREA DE INTERVENGAO X
X
Se nao validado Chefe de
(NOK) Equipa:
Causa:
Data:
Direcgdo
de Obra:
Solugdo / Correcgdo:

Figura A.1 — Plano de Inspecéo e Ensaio de Demoli¢bes
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\
o pe n I i n e Plano de Inspeccao e Ensaio PIE
Obra n© Designagao de Obra: Ficha N° 37
IN§PEC(,‘
AO A
REALIZA
R
PENLINE Nome Chefe de Equipa
Entidade © hef - au'p
Executante: SUBEMPREITEIRO Nome Chefe de Equipa
Descrigao do trabalho a realizar:
LIMPEZA
DA OBRA
Local da Inspecgao: (indicar frente de obra)
Material aplicado Fornecedor
Area prevista Area Real
Consumo previsto Consumo real
» | Res Valid
INSTRUCAO DE TRABALHO / CRITERIO DE | acso
ACEITACAO ulta
do
Ini Durant Fim | Data Vah:jado
cio e (OK) Nao
Validado (NOK)*
a)O(s) locai(s) de trabalho devem ser limpos
todos os dias ao final do dia de trabalho. X
b)Na execugdo dos trabalhos de reabilitagdo
todos os suportes que ndo vamos intervir ou
que ndo sejam removidos (caixilharia, X
pavimento, candeeiros, gradeamento, etc..)
devem ser protegidos por manga plastica/fita
de papel/pelicula ou outros mais apropriados ao
local.
Se ndo validado (NOK) Chefe de Equipa:
Causa:
Data
Solugao / Correcgao: Direccdo de Obra:
Data
Figura A.2 — Plano de Inspe¢éo e Ensaio de Limpeza em Obra
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Plano de Inspeccéo e Ensaio PIE

.
Obra n° Ope,lﬂJslgﬂBo de Obra: Ficha N° 09 &2 e BE
INSPECGAO A REALIZAR
OPENLINE Nome Chefe de Equipa
Entidade Executante:
SUBEMPREITEIRO Nome Chefe de Equipa
Descrigao do trabalho a realizar:
APLICACAO DE RDA
Local da Inspecgao: (indicar frente de obra)
Material aplicado, Fornecedor.
Area prevista Area Real
Consumo previsto Consumo real
N . - Resultado Validacao
INSTRUGAO DE TRABALHO / CRITERIO DE ACEITAGAO
Espessura minima de 4mm, com desvio Inicio | Durante Fim Data Validado (OK) N&o
no prumo de 0,5cm / 3m Validado (NOK)*
EXECUGAO DE TENTOS E MESTRAS
x NAO NAO
Execugdo de tentgs em paredes e tectos APLICAVEL APLICAVEL
APLICAGAO DA 12 OPERAGAO
X X X
Barramento, respeitando a espessura minima
APLICAGAO DE REDE
X X X
Zona de ligagdo, integralmente coberta
APLICAGAO DA 22 OPERAGAO
X X X
Barramento, respgitando a espessura minima
ACABAMENTO COM REVESTIMENTO PLASTICO
X X
TEXTURA UNIFORME
PINTURA FINAL
X X X
COBERTURA INTEGRAL DO SUPORTE
INSPECGAO VISUAL X
X
LIMPEZA DA AREA DE INTERVENGCAO X
X

Se nao validado (NOK)
Causa:

Chefe de Equipa:

Solugdo / Correcgdo:

Data:

Direcgao de Obra:

MD118PT.D

Data:

12

Figura A.3 — Plano de Inspecéo e Ensaio de Aplicacdo de Capoto
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Anexo B. PLANOS DE INSPECAO E ENSAIO — FORMATO EXCEL

Nome da FCC OPENLINE/03 - Aplicagio RDA CAPOTO
Categoria Revestimentos

Tags Capoto

N2 Ponto de Controlo Inspeio Critério Nivel de Controlo
1 EXECUCRO DE TENTOS E MESTRAS Visual Execugio de tentos em paredes e tectos 1

2 APLICACAO DA 12 OPERAGAQ Métrica Espessura minima de 4mm, com desvio no prumo de 0,5cm /3m 1

3 APLICACAO DE REDE Visual Zona de ligagdo, integralmente coberta 1

4 APLICACAO DA 22 OPERAGAQ Métrica Espessura minima de 4mm, com desvio no prumo de 0,5cm /3m 1

5 ACABAMENTO COM REVESTIMENTO PLASTICO Visual Textura Uniforme 1

6 PINTURA FINAL Visual COBERTURA INTEGRAL DO SUPQRTE 1

7 INSPECQ’iO VISUAL Métrica Espessura minima de 4mm, com desvio no prumo de 0,5cm /3m 1

8 LIMPEZA DA AREA DE INTERVENCAO Visual Limpeza de acordo com critérios da empresa 1

Figura B.1 — Plano de Inspecéo e Ensaio Revestimento Capoto

Nome da FCC Openline/26 - Coberturas Ndo Acessiveis
Categoria  Coberturas

Tags Coberturas

Ne Ponto de Controlo Inspegdo Critério Nivel de Controlo
1 MARCACAQ DE COTAS DE NIVEL Visual Definido em Projeto 1
2 BETONILHA DE PENDENTES Medicio No minimo 1% de inclinagdo Correcta colocagdo do ¢ 1
3 COLOCAC.KO DEIMPERMEABILIZANTE Visual VerPIE14 1
4 APLICAGAO DE MANTA GEOTEXTIL Visual Cobertura integral da superficie 1
5 COLOCAGAO DE ISOLAMENTO TERMICO Visual Correcta colocagdo do Isolante Cobertura integral d: 1
6 APLICACAO DE MANTA GEOTEXTIL Visual Cobertura integral da superficie 1
7 APLICACAO DE PROTECCAO PESADA (SE APLICAVEL) Visual Cobertura integral da superficie 1
8 INSPECQ.&O VISUAL Visual Definido em Projeto 1
9 LIMPEZA DA AREA DEINTERVEN(;EU Visual Da da empresa 1

Figura B.2— Plano de Inspecéo e Ensaio Revestimento Capoto
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Anexo C. MODELO DE CARREGAMENTO DE LOCALIZACOES

MODELO DE CARREGAMENTO DE LOCALIZAGCOES

ﬂ Frente de Obra ﬂ Elemento
Casa Cave Arrumagdo Tetos Teto
Casa Cave Arrumagao Paredes Paredes
Casa Cave Arrumacdo Chéo Chéo
Casa Piso 1 Sala Paredes Parede Morte
Casa Piso 1 Sala Paredes Parede Sul
Casa Piso 1 Sala Paredes Parede Este
Casa Piso 1 Sala Paredes Parede Oeste
Casa Piso 1 Sala Tetos Teto
Casa Piso 1 Sala Chéo Chao
Casa Piso 1 Cozinha Paredes Parede Norte
Casa Piso 1 Cozinha Paredes Parede Sul
Casa Piso 1 Cozinha Paredes Parede Este
Casa Piso 1 Cozinha Paredes Parede Oeste
Casa Piso 1 Cozinha Tetos Teto
Casa Piso 1 Cozinha Chéo Chéo
Garagem Garagem Garagem Tetos Teto
Garagem Garagem Garagem Paredes Paredes
Garagem Garagem Garagem Chao Chao )

Figura C.1 — Modelo de Carregamento de Plantas
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Anexo D. PLANTAS
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Figura D.1 — Planta Casa 3
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Figura D.2 — Planta Casa 1
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Anexo E — Politica da Qualidade da Empresa
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PROCEDIMENTO QUALIDADE

i Y = Y

O e n I I n e ;a;n:ergG Bl Net m

p Gestdo de Obras L -

Cédigo: PQO7 Edicao: L Pagina: 1/6
1. Objectivo

Estabelecer regras na execugdo de obras de reabilitacdo efectuadas pela Openline.

2.

Ambito

Aplicavel a todas as obras de reabilitacdo efectuadas pela Openline.

3.

Definicdes e Abreviaturas
Obra - Prestacado de servico de conservagao de edificios, construcdo ou outra actividade especializada
ligada & construcdo civil, realizado nas instalagdes do cliente, de acordo com especificacées por ele
definidas ou aceites.
Director de Obra (DO) - Colaborador nomeado pela Direcgao Técnica e de Produgdo para supervisionar
todos os aspectos relacionados as obras afectas a sua responsabilidade.
Encarregado de Obra (ENC) - Colaborador nomeado pelo Director de Obra para supervisionar todos os
aspectos relacionados com uma determinada obra.

Documentos Relacionados

Cadigo Designacao

PQO9 Aprovisionamentos
PQ14 Acgoes Correctivas e Preventivas
PQ15 Controlo de Nao Conformidades
MDO060 Mapa de Afectagao de Recursos - Pessoas
AD-O Avaliacao de Desempenho de Obras
MPP Mapa de Planeamento Project
CGO Cronograma Geral das Obras
MDO001 Comunicagdo Interna
MDO54PT Mapa de Preparagdo de Obra
MDO015 Pedido de Assisténcia Técnica
MD020.1 Folha de Ponto
MD020.2 Mapa de Tarefas/Tarefeiros
MD117 Registo de Materiais/Equipamentos em Obra
MDO021 Factura
MDO031 Adjudicacao

MD036 Auto de Medicao
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. PROCEDIMENTO QUALIDADE
openline =6

Gestdo de Obras Nt
Cédigo: PQO7 Edigao: L Pagina: 2/6
Cadigo Designacao
MDO041 Plano de Qualidade da Obra - PIE MAPA GLOBAL
MD118 Planos de Inspeccdo e Ensaio
MD039 Folha de Recepcdo de Obra
MD107 Mapa das CondicGes Atmosféricas
MDO80PT Mapa de Saldos-Autos Medicao
MDO85PT.1 Auto de Medicdao Subempreitadas.
MDO85PT.2 Auto de Medicao Tarefeiros
IT15 Inspeccdes/Ensaios de Impermeabilizacdao
IT16 Inspecgdes/ Ensaios de Nivelamento de Superficies
IT17 Inspeccdes/Verificacdo de Pinturas
IT19 Inspeccdes e Ensaios de Electricidade
1T20 Inspecgdes e Ensaios de Rede de Aguas
IT22 Certificagdo Energética e da QAI
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PROCEDIMENTO QUALIDADE

Gestdo de Obras

|l

bapcer @
\\5°§ w

Pagina: 3/6

openline

Cédigo: PQO7 Edicao: L

Procedimento

Fluxograma

Acgao

Resp.

Suporte

< Gestdo de Obras )

L1

Planeamento

Revisdo do
planeamento

. )

Execugao

. ]

ContDOlo

Facturacdo

1

Encerramento da
Obra

Assisténcia

1. Planeamento

e Definicdo do Director de Obra afecto a zona
respectiva.

e Actualizagdo no SI do DO

o Verificar e planear necessidade de
licenciamentos de Obra (se aplicavel,
verificando contrato/proposta comercial)
solicitando a SA o respectivo tratamento.

¢ Afectacdo de Recursos
Definicdo da equipa de trabalho.
Actualizacdo dos Mapas de Afectacdo de
Recursos - Pessoas

¢ Compra/Aluguer
Determinagao de necessidades de
subcontratacgao, compra/aluguer de
equipamentos e materiais e encomenda a RL
enviando para o efeito o Mapa de Preparacao
de Obra se servigo de eficiéncia energética e
QAI actuar em conformidade com IT22. (Nota
compete & Responsavel de Logistica verificar se
as encomendas solicitadas estdo devidamente
programadas no Mapa de Preparagao de Obra

e HST e Ambiente

Planeamento de acordo com a legislagdo em

vigor

Elaboracdo do Mapa de Planeamento (Microsoft

Project) e actualizacdo no Cronograma Geral

das Obras. (Nota o Mapa de Planeamento em

Project ndo é obrigatério no caso de mono

tarefas e em servigos de valor inferior a 10.000

€ de acordo com a complexidade da

obra/servigo)

Elaboragdo do Plano de Qualidade da Obra com

todas as inspecgbes e ensaios necessarios a

boa execugdo da obra;

¢ O Responsavel da Obra entrega ao Encarregado
0 Mapa de Planeamento, o Plano de Qualidade
da Obra e Dossier de Adjudicacdo e retine com
este para planeamento da obra a executar;

e O responsavel de Aprovisionamentos entrega

ao responsavel de Armazém o Dossier de

Adjudicacdo sem Valores e o Mapa de

Preparagdo de Obra também sem valores de

modo a este Ultimo confirmar o material e

quantidades que pode deixar sair do armazém

para a obra; sendo que em caso de desvio

devera de imediato reportar ao Director de

Obra e & Administracdo;

Passagem do Dept.© Comercial e a parte

Técnica, apresentagdo da equipa ao cliente (se

aplicavel);

e Agendamento do inicio dos trabalhos com o
cliente, sempre que possivel por escrito.

ADM

RL
DO

DO

DO

RL

DO

DO

DO

DO,
CEQ

RL

ARM

com/

DO

SI

MD060

email/MD001
PQO9
MDO54PT
IT22
Legislagdo

MAO
CGO

MDO031
MAO

MDO031
MDO54PT
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openline

PROCEDIMENTO QUALIDADE

Gestio de Dbras

&0

Codigo: PQOT Edigio: L Pagina: 446
Z. . Rewizao do Planeamenta
Revisia dos Mapas de Afectacio de Reoursos - oo
- Peszoas (semanal)
Gestic de Dbras Rewvisdo do Mapa de Flaneamento |Microsodt ] ] M0G0
T Fraject} sempre que necessdrio de acorda com
1. a5 InfarmacgBes recolhidas nas  vistas de
¥ acompanhamantodectral nominima
meEnsalmente];
Flanesmento Revisdo do Cranpgrama Geral das Obras sempre
QuE MeoessAra {ra minime mensalmenie];
L
. 3. Execugio Lo
i. ¥ # Requisicda de materals a3 ARM oo
# Excoucda dos trabalhos de acorda com o Doy
Ravisia do planzamenta definide no Mapa de Planeamento ENCY
planeamerta ¢ na Dossler de Adjudicagdio; TEC HMOC0a1
T ® Reallzacio das Tarefas, [nspoccdes, ensalos e MD031
verificacies definidas no Flara de Qualidade da MAD
3. h J Obira @ de aoorda com 25 respectivas Instruglies | Doy
de Trabalha; ENC
Exacucho *® Frccm:hlmcn'.-_:n @ rubrica no Plara de Qualidade Doy MO021
da Obra ra inick & no fina! de cada tareta au ENC MD118
ensalo reafzada, regsiando as
&, miedlgBes/consumoss/dreas conformes
¥ aplicdvels, de acorda com as respectivas MDC0=21
CantDOm Insirugbies de Trabaho. MI118
® Aprovacda do processo pelo Directar de abra e Doy IT15, 1T16,
T de acordo com as respectivas Instrecdes de AR IT1T, 1T1%,
L J Trabalha. [Tz
2 L] F.-l:gl:_bu dos diferentes maberas, lates
referénca dos meEsmos o Mapa de Reqgistos de
'_.' T ok ? Materiais/Equipamantas em Dbra. MD117
F & Spmaore aue e nn:-:cr-:a_dc duvidas b:n:!a: as
colaboradares tém disponivels no armazem as| Tados
Fichas Téonlcas, Fichas de Seguranca o
Instrucdes de Seguranca
5 = # Preenchimento diaria da Folha de Ponto no casa
. ¥ dos calzhoradores Interncs o do Mapa de| DD MDooia.1
Facturacic Tarefas/Tare®e!D0 no caso daos extermos e DF MDo20.2
entrega ac Director de Obra semanralments;
= ® 0 MHrector de Dbra deve wafdar as folhas e
apes Isso entrega & Direccdo Flnanceira| 5A
- B k :r:rnaralrncr_l:-: para efeitas de conbtrolo de
N cusios @ saldrias; S PR
Encerramento da # Langamente dos dados da Folha de Porto nol /OF
dora massier Interna Horas Ohra;
I ¥ Lancamenta de todas ofF Custos relacionados (DO S
v coim & obra no S0 de acardo cam 1T10;
7 ® Elzabaragio de Ayutas de Med cdD ra FHC ateé 20 ] |
. dia 20 de cads més ou com @ pericdcdade [Tia
. Indicada no Dossler de adjedicacio caso a MDO031
’ = Aszistenca mesma seja dferente; o Direchor de dora dese MC036 51
assegurar o cumprimenio desta regra
artoulande comm as D0 de cada zona;
r;‘ * Sempre gue se reconra a suhempreltadas, para MOOH0FT
k o formeciments de mic de obra, a uguer de MICO0H5FT. 1
=im andalmes au subcontratagdo completa, & MOO8SPT.2

chrigatdric preencher as mapas destinados a
valldagdo dos Autecs de Medigdo dos mesmos.
romogda de reunific semanal de produgdc.

* Somanalmente no dmbta das revnides
semanais da rnal:llll:e;&l: compete ao Coocrdenar
de Produgda elaborar o Mapa de Afectacio de
Recursos-PFessaas ¢ onwiar par e-mall & A0M,
OTF, D0 AL
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. PROCEDIMENTO QUALIDADE P
npenllne Gestio de Obras I{:‘@

Codigo: PQOT Edigio: L Pagina: 56

Accho Resp. Suporte
Fluxegrama ¢ P up

3. Execucio [Continuacio)

Gestda de Obras Matas:

1] %4 podem ser executadas servigos cam @
1. respective Dossler de Adjudicacda;

¥ 2] Zempre que torem detectados servigos @
CLSI0S SEm respectivo Dossler de .ﬂ.d]udncaq&:
associkade, informar de imediata GO ¢ pCOceder FJ14
de acords com POL14 & POLS. PO15
3] E da responsabllidade de RL verificar todas as

L i compras, processamento de saldros e saldas de

— armazém conferindo & existéncla do respectiva
1. D. Adjudicacdo ¢ da facturacao respectiva. Casa
2 AL verifique alquma ndo conformidade neste
Aovisdo do sentida dewve de Imediata pDOceder de acorda
plameamextno com PG14E & FOLE.
4] Ofertas a cientes de trabalhaos au traca de
trabalhos 54 poderdo ser realizados se aprovados
3 ¥ pela ADM.

Flamgameatn

Execugio

4. Controlo
4. ¥ Verifcacdo (e reglste ra SI) dos trabalhos nc oo
gue refene a:
CantDd o ® Exeoucda tcnica MBCad
» Cumprimenta do praza: verificacia//actualizagia
¥ do Mapa de Planeamenta do Arojec Leqislacke
® Condlgdes de HST & Amblente HIle-‘I]
s Yerifcagde de  Plane da Qualidade da Obra MOL14
TR junta do EncarregadoyE ncerrl:qledch @ rubrica
i J nas tarefas efcw ensalos concluidos @ aceites
f [0 rubrica e aceitagda par amastragem);
Sempre que se werlficarem duranie a execucia oo
da obra alteragées ao contrato ou § proposta
g adjudicada, informar a Responsdvel de Logistica FOOE
5. ¥ ¢ proceder em conformidade com o PQ06.
Ma realizacia de reunides em obra com cllentes MDOL1a
Facturagda as escalhas de materlals e cores nda definidos
na proposta devem sempre gue possivel ficar
reglstades em Acte pu owtro documenta por

6. . pscrite (@ -mail, llvro de obra et ), assim cama
5 eventuais alteracies a0 prajecto inkclal.

Encerramenta da Elabporacgao de Autos Mensais no PHC  ou 51 - MOOLG
ahra cantarmie condicies pstaselecdas

contratuaimente ¢ envie para  Servicos
Administratives. Juntamente com as sutas
Y devern ser enviamos oz Mapas de Comdegdes MO 107

7. Atmosfericas com os descontas dos dias de

chuve efou de dizs em aue ndoc fal oossieel

— = Accisténcia F preoutar O brabaiho, i

MOT& 1: A frequéncia das verificacéies deverd ser £

zjustada a natwreza do trabalha.

MOTA 2: Em presenca de ndo conformidades

H. (nternas ou  externas] ou de insatistacao [ PO L4

reclamacdo do dierte actear confarme PQL14 @
= - P15
PO15.

# O Director de Obra dewe assegurar a realizagda
de Reundpo com periodicdade minima mensal
para promocda de dindmica no departamenta
cam andlise de ponta de sitwagdo de abras e
custos de obras fechadas ¢ em CUrso.
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PROCEDIMENTO QUALIDADE

Gestao de Obras

&0

Cadigo: PQOT Edigia: L Pagina: 676
FH.IH&EI‘II‘H& ﬂ.ﬁl;lb Resp. Suparte
5. Facturacio
Gastin de BEras Facturagdo dos trabalhas de scorde com as RL IT10, MDaz21,
. condigies scardadas. Moo,
MDD36
1.
L 4 Pasteriar cobranca das facturas canfarme 1TOL. S& ITo1
Planeaments
&. Encerramenta da Obra
= Devalugio do Mapa de Plancamento @ Plano de | CEQ M&aa
Qualdade da Obra o pasterar arquiva dos MOL14,
b mesmos por OO0 no Dossler da Obra. MODa 1
—
Z. ¥ # Reunida com cliente e validagda da Falha de oo MDDd3
Entrega de Obra/Servica [sempre que passivel) MOOL7
Rievizaa do au madelo @ entrega de abra do cliente,
plancamentso entrega da Documento da INCI (se aplicdwel) e
da Awvallacdo da Qualidade. Doy'Do
# fvallacio de desempenho de abras (nas obras MD053
3. L 4 com valar superior 2 C25000) & envia a GO par
e-maall. petE]
Execucio # Actuealizacio do Mapa de Avallacio de AD-0
Desemperba de dbras no Servidar.
3.
k4
cantoha
7. Azsisténcia
v # Durante o perodo de garantia, em presenca de | ADM/ MO0
solicitac®a do cliente aweriguar a legitimidade | DO/DO
do pedida, caso seja necessdrio efectuar algum
iy Dk ? sarvico a0 abrigo da garantia informar as
A Soryicas Administratives e GQ;
® Abrir nove Adjudicagio cam a mesmo r® de APR| obra
¢ com a descricio dos servicos a efectuar;
# Plaripar aocdp correctiva & actuar conforme DoyDo
g ponta 1 deste procedimenta, FQ 14
5. h ® Juando aplicdwel proceder de acorda com P14 | Tados FQLE
Facturagia & FQLS.
2 B h
Encerramanta da
Cibra
¥
7.
assisténcia
M,
L}

Fimi




