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Resumo

As instituicdes de ensino superior portuguesas tém passado por significativas
transformacoes, as quais tém contribuido para o aumento do stresse nos professores que
nelas trabalham. O stresse ocupacional traduz, numa perspetiva transacional, o
desequilibrio que a pessoa percebe entre determinadas exigéncias do trabalho e as suas
capacidades para responder as mesmas (Lazarus & Folkman, 1984, 1987) e incorpora,
segundo o modelo holistico de stresse (Nelson & Simmons, 2003), tanto respostas
positivas (eustress) como negativas (distress) a stressores de trabalho, com repercussoes
positivas e negativas, respetivamente, na satisfacdo no trabalho.

Poucos estudos tém sido desenvolvidos sobre o stresse ocupacional, numa
perspetiva holistica, e a sua relacdo com a satisfagdo no trabalho dos professores do
ensino superior. Neste sentido, este estudo tem como principal objetivo propor e avaliar
a qualidade do ajustamento de um modelo das relagbes que se estabelecem entre o
eustress e o distress na satisfacdo no trabalho, considerando a influéncia das estratégias
de coping e de savoring, em professores do ensino superior portugués.

Participaram no nosso estudo 439 professores de diversas instituicdes de ensino
superior em Portugal. Os dados foram recolhidos através de um questionario construido
para o efeito. Os resultados apontam na globalidade para uma boa qualidade de
ajustamento do modelo proposto (y2@s7) = 2117,683; p = 0,000; x2/gl = 5,472; NFI =
0,89; PNFI = 0,79; CFI = 0,91; PCFI = 0,81; RMSEA = 0,10), sugerindo um impacto
significativo do stresse na satisfacdo no trabalho, nomeadamente um efeito negativo do
distress, que é moderado pelo efeito das estratégias de coping e um efeito positivo do
eustress moderado pelas estratégias de savoring, especificamente ao nivel da satisfacdo
no trabalho. Os resultados sugerem ainda que os professores percecionam as
carateristicas do trabalho como a fonte mais indutora de stresse; que vivenciam niveis
moderados de eustress e niveis baixos de distress; que a estratégia de savoring mais
utilizada é a partilha com 0s outros, que recorrem por vezes a estratégias de coping e
que apresentam niveis moderados de satisfacdo no trabalho.

No futuro importa desenvolver esforgos no sentido de validar e detalhar os
resultados por nos obtidos, numa logica de promocéo da qualidade de vida e do trabalho

desenvolvido pelos professores do ensino superior.
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Abstract

Portuguese universities have suffered significant changes which have contributed
to an increase in stress among teachers who work in those facilities. The occupational
stress conveys, in a transitional perspective, the lack of balance the person notices
between specific job demands and the ability to respond to those demands (Lazarus &
Folkman, 1984, 1987) and withholds, according to the holistic model of stress (Nelson
& Simmons, 2003), positive responses (eustress) as well as negative ones (distress) to
stressors at work (Nelson & Simmons, 2003), with positive and negative effects,
respectively, on job satisfaction (Nelson & Simmons, 2003).

There haven’t been many studies conducted about occupational stress, in a holistic
perspective, and its relationship with the job satisfaction of university teachers. So, the
paper’s main objective is to propose and evaluate the quality of adjusting a model of
relations established between the eustress and the distress in term of job satisfaction of
Portuguese university teachers, taking into consideration the influence of the coping and
savoring strategies.

439 university teachers belonging to different Portuguese colleges participated in
our study. The data was gathered with the help of a questionnaire elaborated specifically
for this study. The results in general point out a good quality of adjustment of the
proposed model (x2s7) = 2117,683; p = 0,000; ¥2/gl = 5,472; NFI = 0,89; PNFI = 0,79;
CFIl = 0,91; PCFI = 0,81; RMSEA = 0,10), suggesting a significant impact of stress on
job satisfaction, namely a negative effect of distress, which is moderated by the effect of
coping strategies and a positive effect of eustress moderated by savoring strategies,
specifically at the level of job satisfaction. The results also suggest that the teachers see
working conditions as the most stress-inducing power; that experience moderate levels
of eustress and low levels of distress; that the sharing with others is the most used
savoring strategy by teachers; that often resort to coping strategies and that have
moderate levels of job.

In the future it is important to make an effort in order to validate and break down
the results obtained, bearing in mind the promotion of the quality of life and the work

performance of university teachers.
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Résumé

Les établissements d’enseignent supérieur portugais out souffert de grandes
transformations, qui out contribué a une augmentation du stress. Chez les professeurs
qui y travaillent. Le “stress au travail” se traduit, d’aprés une perspective
transactionnelle, par le déséquilibre que la personne percoit entre certaines exigences du
travail et ses capacités a répondre aux mémes (Lazarus & Folkman, 1984, 1987) et
englobe, selon le modele holistique du stress, des réponses positives (eustress) comme
négatives (distress) aux facteurs de stress causés par le travail, avec des répercussions
positives et négatives, respectivement dans la satisfaction au travail (Nelson &
Simmons, 2003).

Peu d’études out été effectuées sur le stress au travail, dans une perspective
holistique, et sa relation avec la satisfaction des enseignants face a celui-ci. D’autre part,
les études qui out été faites ne considérent pas le coté positif du stress. En conséquence,
cette étude a pour but de présenter et d’évaluer la qualité de I’ ajustement d’un modele
des relations qui s’établissent entre 1’eustress et le distress en ce qui concerne la
satisfaction face au travail, en tenant compte de I’influence des stratégies de coping et
savoring chez les professeurs de I'enseignement supérieur portugais.

439 (quatre cent trente-neuf) professeurs appartenant a différents établissements
d’enseignement supérieur au Portugal out participé a notre étude. Les données out été
recueillies selon un questionnaire préparé a cet effet. Les résultats indiquent une bonne
qualité d’ajustement du modele proposé (x2@as7y = 2117,683; p = 0,000; x2/gl = 5,472;
NFI = 0,89; PNFI = 0,79; CFI = 0,91; PCFI = 0,81; RMSEA = 0,10), suggérant un
impact significatif du stress sur la satisfaction au travail, a savoir un effet négatif de
distress, qui est moderée par l'effet des stratégies de coping et un effet positif de
eustress modérée par les stratégies du savoring, en particulier au niveau de la
satisfaction au travail. Les résultats révelent, d’une part, que les professeurs percoit les
caractéristiques du travail comme la plus grande induisant de stress; d’autre part,
présentent des niveaux modérés de eustress et des niveaux bas de distress; que la
stratégie de savoring la plus utilisée est le partage avec les autres, que parfois recours a
las stratégies de coping et qui ont des niveaux modérés de la satisfaction au travail.

A Tavenir, il est important de faire des efforts pour valider et approfondir les
résultats obtenus pour promouvoir la qualité de vie et de travail développés par les

professeurs de 1’enseignement supérieur.
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Introducéo

Desde 1979, data da introdugdo da designada “Reforma de Veiga Simao”, que o
Ensino Superior (ES) em Portugal se constitui como um sistema binario,
compreendendo o ensino universitario e o ensino politécnico, de caracter publico ou
privado, sendo que atualmente existem quase 400 mil estudantes distribuidos por 35
instituicGes de ensino superior publico e 94 instituicbes de ensino superior privado
(DGEEC/MEC, REBIDES, 2013). Contudo, desde o ano 2000, 0s sucessivos
responsaveis governamentais portugueses tém vindo a manifestar um elevado grau de
insatisfacdo em relacdo ao desempenho do sistema de ensino superior, sendo que 0s
especialistas nacionais e estrangeiros que se tém pronunciado sobre o sistema de ensino
portugués apontam diversas criticas ao mesmo e reclamam a sua reforma (Almeida,
2011). Neste sentido, o sistema de ensino superior em Portugal, assim como em muitos
outros paises da Europa e do mundo, tem experienciado nos ultimos anos, em
consequéncia de um rapido e significativo processo de mudancas politicas, econémicas
e sociais, grandes alteracfes que se traduzem em reestruturagfes curriculares e
estatutarias, novas politicas de contratacdo, downsizing e cortes orcamentais, de onde
decorrem alteracGes consideraveis no estatuto e funcdes dos professores do ensino
superior.

Todas as mudancas ocorridas e aquelas que tacitamente se vislumbram num
futuro préximo, tém contribuido para o aumento e propagacdo do stresse nos
professores do ensino superior, como demonstram e salientam os estudos realizados em
diferentes paises (Gillespie, Walsh, Winefield, Dua, & Stough, 2001; Kinman, Jones, &
Kinman, 2006; Pinto, 2009; Tytherleigh, Webb, Cooper, & Ricketts, 2005; Winefield,
Gillespie, Stough, Dua, Hapuarachchi, & Boyd, 2003). As conclusfes destes estudos
demonstram que as instituices de ensino superior jA& ndo oferecem ambientes de
trabalho com baixos niveis de stresse como outrora (Winefield et al., 2003) e que o
stresse profissional exerce uma poderosa influéncia sobre a vida dos individuos e das
organizagdes, na medida em que, altos niveis de distress no trabalho resultam em custos
para o individuo, para a organizacdo e para a comunidade, através de despesas com
cuidados de salde, compensacfes monetarias, perda de produtividade e turnover
(Cooper & Cartwright, 1994). Contudo, apesar dos estudos realizados até ao momento
sobre stresse ocupacional dos professores do ensino superior terem considerado apenas

as respostas negativas ao stresse e 0s seus efeitos nefastos (insatisfacdo, doenca,
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burnout, etc.), estudos recentes, realizados com outros profissionais (p. ex.,
enfermeiros), tém salientado também a existéncia de respostas positivas ao stresse e dos
seus efeitos benéficos para o individuo (satisfacdo no trabalho, bem-estar subjetivo,
salde, etc.) (Bishayee, 2012; Gillespie et al., 2001; Nelson & Simmons, 2003;
Simmons, 2000; Simmons & Nelson, 2007; Simmons, Nelson, & Quick, 2003).

Segundo a perspetiva transacional de stresse de Lazarus e Folkman (1984, 1987),
0 stresse ocupacional consiste numa transacdo entre o ambiente de trabalho e as
carateristicas do individuo que, em determinado momento, e por um processo de
avaliacBes cognitivas da situacdo e dos recursos de coping disponiveis, verifica que as
exigéncias do trabalho excedem a sua capacidade em lidar com as mesmas. Desta
forma, entendemos que o stresse detém uma elevada subjetividade, na medida em que,
as mesmas condi¢bes podem constituir fontes de stresse para alguns individuos,
enguanto para outros nao serdo percecionadas como fontes de stresse, na medida em que
as avaliam como ndo sendo ameagadoras, e 0 mesmo individuo pode ainda ir ao longo
do tempo alterando a forma como reage a determinado fator de stresse (Lazarus &
Folkman, 1984, 1987).

Assente nesta perspetiva transacional e nos principios gerais da Psicologia
Positiva (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), é apresentado por Nelson e Simmons
(2003) um modelo de stresse ocupacional que da conta quer das respostas negativas
(distress) quer das respostas positivas ao stresse (eustress). Segundo o referido modelo,
a vertente positiva ou negativa dos stressores depende da avaliacdo cognitiva realizada
pelo individuo que influencia também a forma como ele lida com o distress (coping) ou
0 aprecia (savoring) e o impacto que este terd em aspetos tais como a saude, 0 bem-estar
e a satisfacdo sera diferente (Nelson & Simmons, 2003; Simmons & Nelson, 2007).

De acordo com este modelo, os stressores ou fontes potencialmente indutoras de
stresse’ ndo s&o vistas como puramente positivos ou negativos dependendo da forma
como cada acontecimento é avaliado pelo individuo (Nelson & Simmons, 2003;
Simmons & Nelson, 2007). No caso dos professores do ensino superior, e de acordo
com Pinto (2009) as principais fontes de stresse que tém sido identificadas em varios
estudos sdo as condigdes fisicas do trabalho, as caracteristicas do trabalho, o(s)
papel/papéis, os fatores extrinsecos ao trabalho, a progressao na carreira, a estrutura e

clima organizacional e as relagdes interpessoais. No contexto portugués o estudo

! Sera utilizado o termo stresse para designar o stresse em geral, o termo distress para designar as
respostas negativas aos stressores e 0 termo eustress para designar as respostas positivas aos stressores.
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desenvolvido pela autora revelou como principais fontes de stresse as caracteristicas do
trabalho, o clima organizacional, a carreira profissional e as condi¢es de trabalho
(Pinto, 2009).

Decorrente assim, da avaliacdo dos stressores realizada pelos individuos, o stresse
ocupacional pode assumir duas vertentes, o distress e o0 eustress. O distress surge como
uma resposta negativa a um stressor, evidenciada através de estados psicologicos
negativos, ao passo que, 0 eustress € operacionalizado, como uma resposta psicologica
positiva a um stressor, como indicador da presenca de estados psicologicos positivos,
refletindo em que medida a avaliacdo cognitiva de uma situacdo é vista como benéfica
para o individuo ou como potenciando o seu bem-estar (Nelson & Simmons, 2003;
Simmons & Nelson, 2007).

O modelo holistico salienta ainda dois outros conceitos, o de coping e o de
savoring, ambos surgem como moderadores respetivamente da relacdo entre o distress e
as suas consequéncias e entre 0 eustress e as suas consequéncias. Assim, 0 coping
representa o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a
circunstancias adversas ou stressantes, constituindo-se como um facto estabilizador, que
facilita o ajustamento ou adaptacdo individual face a acontecimentos indutores de
stresse (Holahan & Moos, 1987) e o savoring como 0 processo através do qual as
pessoas alcangam ativamente prazer e satisfacdo face a experiéncia positiva (Bryant &
Veroff, 2007).

Nelson e Simmons (2003) sugerem como consequéncias potenciais do stresse
(distress e eustress) a saude, o desempenho, qualidade conjugal, envolvimento na
comunidade, entre outros. No contexto de trabalho, diversos autores tém sugerido a
satisfacdo no trabalho como uma consequéncia da existéncia de niveis adequados de
stresse (Travers & Cooper, 1996; Mota-Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves, & Ramos,
2002). Varios estudos tém visado conhecer a relagdo entre o stresse ocupacional e a
satisfacdo no trabalho dos professores, tendo-se verificado, na sua grande maioria, que
existe uma relacdo entre as duas varidveis, podendo ela ser significativa e inversa,
assim, a medida que o stresse aumenta a satisfacdo no trabalho tende a diminuir
(Abouserie, 1996; Chaudhry, 2012b; Donovan, 2012; Dua, 1994; Ferguson, 2005;
Hagedorn, 1994; Jahanzeb, 2010; Kinman, 1998; Rasouli, Hossenian, & Dokanee,
2012; Sarros, Gmelch, & Tanewski, 1997; Travers & Cooper, 1996), ou positiva, ou
seja, que quando o stresse aumenta a satisfacdo também aumenta (Manzoor, Usman,
Naseem, & Shafig, 2011; Chaudhry, 2012b). Assim sendo, identificar os preditores de
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satisfacdo no trabalho, tal como o stresse ocupacional, e apreender como as
organizagOes podem manter as pessoas satisfeitas no seu ambiente de trabalho torna-se
fundamental, acreditando que a salde das organizacGes depende da satisfacdo que os
trabalhadores tém no seu trabalho (Wood, 1976, cit. por Pereira, 2005), na medida em
que quando as pessoas se sentem bem, o trabalho corre melhor, que existe uma relagédo
entre satisfacdo e o empenho (baixa satisfacdo/ baixo empenho) (Elangovan, 2001) e
que trabalhadores insatisfeitos demonstram uma tendéncia a serem menos produtivos ou
mesmo agressivos no local de trabalho (Spector, 1997).

Sendo reconhecido o papel vital dos profissionais do ensino superior na criacdo e
desenvolvimento do conhecimento e inovacdo, e mais ainda na educagdo e formacéo,
torna-se, entdo, fundamental que estas instituicGes protejam os seus profissionais dos
altos niveis de distress e promovam a gestdo adequada do eustress, no sentido de
promover a satisfacdo no trabalho dos seus colaboradores, preservar o seu bem-estar, a
performance da instituicdo e a salde intelectual da nacdo. Mas, para que as referidas
instituicdes adotem politicas preventivas e promotoras em relacdo ao stresse
ocupacional e a satisfacdo no trabalho é fundamental e primordial compreender como é
vivenciado o stresse pelos professores do ensino superior e conhecer a dimensdo do
problema nestes contextos, tornando tangivel o processo que lhe é inerente, através de
maltiplas investigacfes nos mais diversificados contextos desta realidade, e é neste
sentido que surge o presente trabalho de investigacdo. Neste procurdmos fundamentar,
explicitar e tornar tangivel o stresse ocupacional dos professores do ensino superior em
Portugal e 0 seu impacto na satisfacdo no trabalho dos referidos profissionais.

Cientes da importancia e pertinéncia do tema em estudo no meio académico, e das
dificuldades da sua operacionalizacdo provenientes, sobretudo, do facto de ser uma area
de estudo ainda recente, especificamente no que concerne as perspetivas que sustentam
a nossa investigacdo, nomeadamente, a perspetiva da Psicologia Positiva, no geral, e a
perspetiva holistica de stresse, de uma forma mais especifica, & nossa pretensdo
aprofundar o conhecimento existente nesta area. A evolugdo do estudo do stresse
ocupacional, e mais propriamente o estudo do stresse ocupacional dos professores do
ensino superior tem passado por varias etapas, considerando-se hoje que os professores
sdo fundamentais na sociedade do conhecimento e que estdo submetidos a diversas
fontes de stresse indutoras de estados psicologicos positivos e negativos com
consequéncias ao nivel do seu bem-estar nomeadamente, ao nivel do seu estado de

salde e da sua satisfacdo no trabalho. Assim, consideram-se hoje limitadas as
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abordagens “tradicionais” do stresse ocupacional, uma vez que as mesmas apenas ddo
conta de parte do fendmeno, esquecendo a sua vertente mais positiva (Simmons &
Nelson, 2001).

A nossa investigacdo empirica centra-se, deste modo, no estudo do stresse
ocupacional e da satisfacdo no trabalho dos professores do ensino superior, a partir da
proposta e avaliacdo do ajustamento de um modelo das relagcdes que se estabelecem
entre as fontes de stresse e 0 eustress e o distress, e destes na satisfacdo no trabalho,
considerando a influéncia das estratégias de coping e de savoring, em professores do
ensino superior portugues.

Especificamente, e baseando-nos na literatura mais recente sobre as tematicas em
estudo, delineamos os seguintes objetivos especificos: 1) conhecer quais as fontes que
sdo percecionadas pelos professores do ensino superior como indutoras de stresse; 2)
descrever o nivel de eustress percecionado pelos professores do ensino superior; 3)
descrever o nivel de distress percecionado pelos professores do ensino superior; 4)
conhecer que tipo de estratégias de savoring sao utilizadas pelos professores do ensino
superior; 5) conhecer em que medida os professores do ensino superior utilizam
estratégias de coping; 6) avaliar o grau de satisfacdo no trabalho dos professores do
ensino superior; 7) perceber se existem diferengas significativas nas variaveis em estudo
em funcdo das varidveis pessoais e profissionais consideradas.

Visando alcancar os objetivos propostos estruturamos a presente tese em duas
partes. A primeira corresponde ao enquadramento teérico e divide-se em 4 capitulos
onde se abordam aspetos relacionados com o stresse ocupacional, a satisfacdo no
trabalho, o docente do ensino superior e a relacdo entre o stresse ocupacional e a
satisfacdo no docente do ensino superior. Assim, comeca-se por fazer incursdo pelo
constructo de stresse procurando explorar as diversas perspetivas e concegdes teoricas
acerca do fenomeno, destacando a perspetiva transacional de stresse. De seguida
exploram-se os contributos teoricos relevantes, patentes na literatura cientifica sobre os
temas envolvidos nesta investigacdo no que concerne ao stresse ocupacional, salientam-
se particularmente as concecfes e abordagens tedricas sobre o stresse ocupacional e
destacam-se constructos decorrentes do mesmo, nomeadamente 0s constructos de
eustress e distress, de fontes potenciais de stresse, estratégias para lidar com o stresse
ocupacional (coping) e estratégias para desfrutar do mesmo (savoring), que se agrupam
no descrito Modelo Holistico de Stress (Capitulo 1). Os aspetos inerentes a satisfacdo no
trabalho sdo abordados no capitulo seguinte (Capitulo 1), procurando-se a clarificagéo
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necessaria de conceitos que permita entender as razbes e os efeitos da satisfacdo no
trabalho. Seguidamente visou-se sintetizar a evolucdo do ensino superior em Portugal,
no sentido de se estabelecer uma ponte com o papel dos docentes neste nivel de ensino,
dando conta das mudancgas ao nivel das politicas de contratacdo, de progressdo na
carreira e vinculagdo dos docentes do ensino superior e das funcGes desempenhadas
pelos mesmos nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) (Capitulo I11). No sentido de
explorar a relagdo entre as teméticas em estudo, nomeadamente, o stresse ocupacional e
a satisfacdo no trabalho no docente do ensino superior, procurou-se no Capitulo IV,
clarificar como se manifesta o stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho nos
referidos profissionais, aprofundando ainda os efeitos do stresse ocupacional,
nomeadamente ao nivel da satisfacdo no trabalho no ambito da docéncia no ensino
superior.

A segunda parte deste trabalho corresponde ao trabalho empirico realizado sobre o
stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho no docente do ensino superior. Nesta parte
do trabalho é feito o enquadramento metodolégico do nosso trabalho de investigacao,
onde se especificam objetivos e questdes de investigacdo, 0 modelo tedrico adotado em
analise, as variaveis do estudo, as hipdteses de investigacdo e o0 método (capitulo V). O
capitulo VI corresponde a primeira fase do nosso estudo e remete para a preparacdo dos
instrumentos a serem utilizados na segunda fase do nosso estudo empirico,
nomeadamente da escala de eustress e da WOSC. O capitulo VII corresponde assim a
segunda fase do nosso estudo e remete para o0 estudo propriamente dito, que visa
conhecer a relagdo entre o stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho. Neste capitulo
¢ feita uma descricdo da amostra em estudo, dos instrumentos utilizados, dos
procedimentos e técnicas de analise dos dados e sdo apresentados 0s resultados
descritivos e diferenciais e os resultados da avaliacdo da qualidade do ajustamento do
Modelo Geral de EquacGes Estruturais (MGEE). O capitulo VIII corresponde a
discussdo dos resultados, onde se procura abordar os resultados em perspetiva atraves
da sua comparagdo com o estado da arte (background cientifico) apresentado na
primeira parte desta tese.

Finalmente, nas Conclusdes e reflexdes finais sdo tecidas algumas consideracgdes
finais sobre o trabalho desenvolvido, apresentadas as suas limitacbes e algumas

sugestdes para investigacOes futuras na area em estudo.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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Capitulo I — O stresse ocupacional
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1. Concec0es sobre o stresse

O stresse € um termo muito utilizado nos mais diversos contextos da vida do
individuo e tem sido objeto de um crescente interesse ao nivel dos meios de
comunicacdo social e por parte dos investigadores, que o procuram debater em diversos
encontros cientificos. Foi, ainda, por muitos apelidado de palavra do século XX,
contudo, com a mudanca de século o interesse por ele desencadeado ndo se desvaneceu
e a sua popularidade tendeu a aumentar, mantendo-se presente nas conversas do dia-a-
dia, nos meios de informacdo e divulgacdo, apresentando-se como tema central de
encontros cientificos e dando origem a espacos especificos de prevencéo e intervencgédo
face ao fendmeno.

O conceito de stresse tem uma historia que pode ser apresentada, de forma a
clarificar a sua significacdo ou significacbes. Assim, e de acordo com Goldstein e Kopin
(2007), as origens do conceito de stresse remontam a Claude Bernard que, em 1865, na
sua Introduction a la médicine expérimentale, desenvolveu o conceito de capacidade de
um organismo para manter um fluido constante que banha as células, sendo este
essencial para a vida independente face ao meio exterior.

Ainda de acordo com os referidos autores, na historia da conceptualizacdo do
stresse um novo marco € apresentado por a Cannon, o qual criou o termo “homeostasia”
para descrever a manutencdo, dentro de parametros adequados, de determinadas
variaveis fisiologicas, tal como a glucose sanguinea, a tensdo oxigenar ou a temperatura
(Goldstein & Kopin, 2007). Varias ameacas a homeostasia poderiam suscitar a
intervencdo do sistema simpato-adrenal, o qual preservaria 0 meio interno produzindo
ajustamentos antecipatorios e compensatdrios suscetiveis de aumentar a probabilidade
de sobrevivéncia, o autor estendeu, ainda, o referido conceito as ameacas psicossociais
(Caeiro, 2010).

Posteriormente, os contributos de Selye vém a ser cruciais na histéria da origem
conceptual do stresse. O autor introduz o termo stresse definindo-o como “a resposta
inespecifica do corpo a qualquer exigéncia que lhe é colocada” (Selye, 1974). Selye
(1980) define stresse como um Sindroma Geral de Adaptacdo (SGA), enguanto
expressdo do conjunto de indicadores do organismo que se esforca totalmente para se
adaptar. Este sindroma é composto por trés fases, descritivas da reacdo do organismo
contra agentes externos.

Segundo Selye (1974) e Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha, e Cabral-Cardoso

(2004), a primeira fase do Sindroma Geral de Adaptacdo é a Reacdo de Alarme, que
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corresponde a reacdo imediata do organismo quando exposto a estimulos aos quais ndo
estd adaptado; a segunda fase é designada de Estadio de Resisténcia em que ocorre uma
adaptacdo total do organismo ao estimulo indutor de stresse e 0 consequente aumento
ou desaparecimento dos sintomas; a terceira e Ultima fase corresponde ao Estadio de
Exaustdo na qual se da um colapso dos mecanismos de adaptacdo do individuo ao
stressor, a0 mesmo tempo que entra num estado de exaustdo, se 0 agente indutor de
stresse for suficientemente grave e a exposi¢do ao mesmo for demasiado prolongada.

Para Selye (1980), o stresse ndo é necessariamente negativo e diferencia dois tipos
do mesmo. O autor definiu distress como o stresse desagradavel, o que da origem a
doencas e debilita o individuo, e distinguiu do eustress, o0 stresse na sua vertente
positiva, constituindo-se como algo agradavel e curativo.

O modelo de Selye, apesar de pioneiro, € alvo de criticas. A principal limitacdo
que lhe é colocada &, segundo Pina e Cunha e colaboradores (2004), o facto de néo ter
em conta o papel do individuo na determinacdo da sua resposta ao agente indutor de
stresse, ou seja, Selye afirma que existe uma relacdo linear de causa-efeito entre o
agente indutor de stresse e a resposta a0 mesmo, que na sua esséncia ndo é ilustrativa da
natureza subjetiva e do papel ativo do ser humano na resposta ao ambiente.

Desde entdo o conceito de stresse tem vindo a evoluir, e segundo Goldstein e
Kopin (2007) recentemente, ao contrario do que foi definido por Selye, o stresse é
conceptualizado como a ameaga a homeostasia, consciente ou inconscientemente
percebida, na qual a resposta tem, um certo grau de especificidade, dependendo, entre
outras coisas, da particularidade do desafio a homeostasia, da percecdo que o0 organismo
tem do stressor e dos recursos percebidos para lidar com o0 mesmo.

Neste percurso historico, que enquadra a origem e desenvolvimento do conceito
de stresse, podemos registrar diversas tentativas de definicdo. Estas podem ser
sistematizadas, segundo Travers e Cooper (1996), Jex (1998) e Cooper, Dewe, e
Driscoll (2001) em quatro abordagens/categorias gerais:

a) stresse como variavel dependente, ou seja, como resposta — tem a sua origem
na medicina, sendo considerada numa perspetiva fisiol6gica/bioldgica, em que o stresse
¢ um estado denominado “strain” que surge em resposta ao estimulo, o ‘“stressor”,
tomando como referente o trabalho de Selye.

O “stressor” ¢é, assim, algo no ambiente que atua como estimulo, podendo assumir
uma natureza fisica, psicolégica ou comportamental. A resposta de “strain” ¢ utilizada

como um indicador de falta de salide e/ou de bem-estar individual.
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b) stresse como variavel independente, ou seja, como estimulo — tem as suas
raizes na fisica, em que o stresse é definido como uma forga exercida sobre o individuo,
que resulta na reacdo do organismo, esta € uma abordagem que associa a saude e a
doenca a certas condicdes do ambiente externo do individuo, assim procuram-se
identificar potenciais fontes de pressdo que podem afetar o individuo.

c) stresse como interacdo entre estimulo e resposta - enquadra as abordagens
interacionistas, em que o stresse € entendido como a interagdo entre a pessoa e O
ambiente, segundo a qual ndo € possivel predizer o stresse psicolégico como reacdo sem
se fazer referéncia as carateristicas do individuo enquanto variaveis moderadoras. Esta
abordagem surge associada ao Modelo Person-Environment Fit (Edwards & Cooper,
1990; French, Rogers, & Cobb, 1974) do stresse ocupacional.

d) stresse como como transacédo — abordagem associada aos estudos de Lazarus
(1966, 1991), relacionada com a dindmica dos mecanismos de avaliacdo cognitiva e de
“coping” subjacentes as situagdes de stresse, salientando a importancia da atividade
mental como facto crucial na determinacéo do stresse, na medida em que a interpretacao
do significado de determinada relacdo com o ambiente e as estratégias para lidar com as
exigéncias que lhe estdo subjacentes captam a esséncia da percecdo de stresse. Este tipo
de concec¢do associa-se a uma abordagem mais psicoldgica e denota um pensamento
mais sistémico que pode ser aproximado do modelo transacional de Lazarus (Lazarus e
Folkman, 1984).

1.1. Perspetiva transacional de stresse

Na década de 60, investigadores da area da Psicologia insurgem-se contra a
perspetiva de dessubjetivizacdo no estudo do individuo e colocam a hipétese de que a
resposta de stresse é condicionada pela mediag&o cognitiva.

Lazarus (1966, 1991) integra no seu projeto de investigacdo a tendéncia natural
dos individuos para reagir emocionalmente a experiéncias desagradaveis e danosas,
dando conta desta nova forma de abordar o fendmeno do stresse. Assim, Lazarus e
Folkman (1984, 1987) desenvolvem um modelo compreensivo de Stresse e Coping,
designado por Modelo Transacional de Avaliacdo Cognitiva. Tem sido este modelo que
tem sustentado, teoricamente, as investigacGes atuais na area do stresse.

O que distingue esta perspetiva das anteriores, nomeadamente da de Selye ¢ a

énfase na transacdo, que representa o processo que liga os diferentes componentes,
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reconhecendo que o stresse ndo se situa apenas no individuo ou apenas no ambiente mas
na conjugacao dos dois.

O stresse, segundo Lazarus (1980), constitui o resultado da transacdo entre as
carateristicas do individuo e o ambiente. Nesta perspetiva, o stresse é entendido em
termos de interacdo entre processos mediadores cognitivos e situacdes indutoras de
stresse. E a percecdo individual do estimulo de stresse, mais do que a sua existéncia
objetiva, que é determinante (Travers & Cooper, 1996).

Para Lazarus e Folkman (1984, 1987) o stresse é entendido como funcdo do
impacto negativo que as situac@es tém nas pessoas, distinguindo-se a percecdo ou a
avaliagdo cognitiva que o individuo faz do acontecimento e as competéncias que possui
para lidar com as situacdes. Desta forma, Lazarus e Folkman (1984,1987) consideram
duas dimensdes fundamentais na situacdo de stresse: a avaliagcdo cognitiva, pela qual um
individuo passa quando lida com uma situacédo stressante e que é de trés tipos: avaliacao
primaria, avaliacdo secundaria e reavaliacdo; e o coping.

Neste sentido, e segundo Cooper e colaboradores (2001), nesta teoria 0s processos
cognitivos mediadores sdo centrais na percecdo e gestdo do stresse, sendo que a
experiéncia de stresse é definida inicialmente pela percecdo de que o equilibrio
(homeostasia) foi afetado sendo atribuida uma conotagdo ao acontecimento (avaliagdo
priméaria), de seguida, pela identificacdo das respostas disponiveis (avaliagcdo
secundaria) e, posteriormente pela sele¢do da resposta que aparece como a mais eficaz.
Assim, as estratégias de coping consistem num processo dinamico de avaliacdes e
reavaliagdes constantes da relacdo entre o individuo e o ambiente em permanente
mudanga, que influenciam a avaliagdo futura da situacdo como stressante ou ndo (Ross
& Altmaier, 1994). As estratégias de coping sao, entdo, processos através dos quais 0s
sujeitos tentam gerir a discrepancia entre as exigéncias de uma dada situacdo e 0s
recursos do sujeito perante essa situacdo (Cepeda, 2009). Segundo Lazarus e Folkman
(1984) o coping é entdo definido como o conjunto de esforgcos cognitivos e
comportamentais desenvolvidos pelo individuo para gerir (reduzir, minimizar, tolerar ou
neutralizar) as exigéncias internas e externas das transacOes pessoa-meio que S&o
avaliadas como excessivas ou que ultrapassam 0s seus recursos.

Este modelo V&, assim, a pessoa como agente ativo no seu ambiente, alguém que
avalia ativamente a importancia do que ocorre ao nivel do seu bem-estar (Travers &
Cooper, 1996).
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Deste modo, Cooper e colaboradores (2001) referem trés aspetos fundamentais na
definicdo transacional de stresse: o estado cognitivo dindmico, o desequilibrio da
homeostasia e a resolugdo desse desequilibrio numa perspetiva adaptativa.

Nesta perspetiva, Mota-Cardoso e colaboradores (2002) definem stresse como
“uma relacao de desequilibrio entre as exigéncias ambientais € recursos pessoais, em
que os individuos percecionam as exigéncias que esgotam ou excedem 0s recursos de
que julgam dispor, numa situacdo que avaliam como ameagadora do seu equilibrio
homeocinético” (p. 10).

Esta definicdo enquadra-se, assim, no modelo transacional de stresse
desenvolvido por Lazarus e Folkman (1984, 1987), que mais tarde viria a ser
reformulado, no sentido de dar conta da possibilidade de, numa situacdo de stresse,

poderem ocorrer simultaneamente emocdes positivas e negativas (Folkman, 2008).

2. Concec0es e abordagens tedricas sobre o stresse ocupacional

O stresse ocupacional tem sido visto como um problema decorrente do mundo
industrializado (McGowan, Gardner, & Fletcher, 2006), cuja prevaléncia tem
aumentado significativamente nas Gltimas décadas e as suas consequéncias negativas na
salde e no bem-estar de pessoas e organiza¢fes também.

O termo stresse ocupacional designa as vivéncias de stresse que tém lugar no
contexto profissional. Neste sentido, e segundo Cooper (1998), o stresse ocupacional
resulta da incapacidade do individuo em lidar com as fontes de pressdo no trabalho,
tendo como consequéncias problemas de salde fisica e mental, afetando o individuo e
as organizacoes.

Numa mesma linha conceptual, Cooper e colaboradores (2001) e Ross e Altmaier
(1994), entendem o stresse ocupacional como uma transacdo entre o ambiente de
trabalho e as carateristicas do trabalhador para que, em determinada altura, e por um
processo de avaliacGes e reavaliacfes cognitivas da situacdo e dos recursos disponiveis,
se verifica que as exigéncias do trabalho excedem os recursos do individuo para lidar
com elas.

Os “custos” relacionados com o stresse ocupacional tém sido uma questdo cada
vez estudada e debatida pela comunidade cientifica, englobando cada vez mais variaveis
consideradas importantes para se perceber o fendmeno, tais como, a satisfagdo

profissional, os problemas fisicos e mentais, 0s niveis de absentismo e turnover (Barnes,
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Agago, & Coombs, 1998; Gillespie et al., 2001), o comprometimento com 0s objetivos,
as tarefas profissionais, entre outros. O interesse em torno do estudo do stresse
ocupacional tem, por isso, crescido consideravelmente. Este crescente interesse tem
originado um corpo de conhecimento substancial e concomitantemente uma extensa
variedade de abordagens teoricas e metodoldgicas. Contudo, este aumento significativo
na éarea de investigagdo do stresse também gerou uma consideravel confusdo e
desacordo em termos conceptuais.

Véarios modelos tém surgido na literatura sobre o stresse ocupacional, que
procuram dar conta do processo através do qual o stresse no contexto de trabalho
influencia os trabalhadores (Cooper, 1998; Jex, 1998). Importa conhecer estes modelos
na medida em que estes permitem que 0s investigadores contextualizem as suas
conclusdes no contexto significante, permitindo o progresso cientifico?. Dos modelos
emergentes destacamos, devido a sua prevaléncia e centralidade, o Modelo ISR do
Stresse no Trabalho (French & Kahn, 1962), o Modelo de Ajustamento Pessoa-
Ambiente (French et al., 1974), o Modelo do Processo (McGrath, 1976), o Modelo
Exigéncias do Trabalho - Controlo (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990) e o
Modelo Cibernético (Cummings & Cooper, 1998).

O modelo resultante do programa de investigacdo do Instituto para a Investigagéo
Social (Institute for Social Research - ISR) da Universidade de Michigan comega por
definir um ambiente objetivo que inclui qualquer situacdo ocorrida no contexto
organizacional que possa ser percebida pelos trabalhadores. O passo seguinte no modelo
¢ o0 ambiente psicoldgico que representa 0 processo através do qual os individuos
percecionam o ambiente objetivo, ou seja, os trabalhadores avaliam o referido ambiente.
Decorrente da avaliacdo realizada, podem ser desencadeadas respostas fisiologicas,
comportamentais e afetivas, que podem provocar mudangas adversas na saude fisica e
mental. Tais mudancas representam strains, de acordo com este modelo (Jex, 1998;
Kahn & Byosiere, 1992). O Modelo ISR do Stresse no Trabalho apresenta, ainda, outras
duas componentes que podem influenciar a perce¢do do contexto de trabalho, assim
como as reacdes resultantes dessa mesma perce¢do, nomeadamente as carateristicas da
propria pessoa (genéticas, demogréficas, personalidade) e a qualidade das suas relages

interpessoais.

2 No entanto, é importante ter sempre em mente que nenhum modelo acerca do comportamento humano é
completo, que estes representam apenas aproximagdes ao processo que se pretende descrever.
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O Modelo de Ajustamento Pessoa-Ambiente (P-E fit) postula que o stresse surge
quando existe um desfasamento, subjetivamente avaliado, entre as exigéncias do
trabalho e as capacidades do individuo. Este modelo enfatiza, assim, o facto de ndo ser
necessario que o desajustamento seja real (Edwards & Cooper, 1990; French et al.,
1981).

O percurso histérico do Modelo P-E fit tem origem na nocdo de psicologia
interacionista de Kurt Lewin, que define o comportamento como resultante da interagdo
entre a pessoa e a situacdo, traduzindo o grau de fit de cada pessoa com a situacdo
(Edwards & Cooper, 1990; French et al., 1981).

O P-E fit pode ser medido através de diferentes dimensdes, nomeadamente entre
as aptiddes do trabalhador e os requisitos do trabalho ou a um nivel mais macro entre 0s
valores pessoais e 0s valores organizacionais. De acordo com este modelo, a tensdo
pode resultar de grandes diferencas entre as aptiddes e os requisitos ou entre os valores
do trabalhador e os da organizacdo (Edwards & Cooper, 1990; French et al., 1981).

De acordo com o Modelo do Processo de McGrath o stresse organizacional é
conceptualizado como um processo de quatro estadios, sob a forma de circuito fechado.
O primeiro estadio, a semelhanca do Modelo ISR, representa a situacdo que o
trabalhador encontra na organizacdo. Esta situacdo é seguidamente percebida através do
processo de avaliagdo efetuado pelo sujeito (segundo estadio), assim, quando a perce¢do
é negativa, esta-se na presenca de um stressor e o individuo toma decisdes acerca da
forma como vai responder ao mesmo (terceiro estadio), desencadeando um determinado
comportamento que pode alterar a situacdo inicial (quarto estadio). Quando esse
comportamento é negativo pode ser considerado como strains (Kahn & Byosiere, 1992;
Jex, 1998).

O Modelo Exigéncias do Trabalho-Controlo (Karasek, 1979; Karasek & Theorell,
1990) enfatiza a capacidade individual de controlo como uma variavel moderadora na
relacdo entre as exigéncias do trabalho e a percecdo de stresse (Pina e Cunha et al.,
2006). Este modelo foca-se nos efeitos conjuntos das exigéncias do trabalho e do
controlo do trabalho no bem-estar do trabalhador.

De acordo com este modelo, com base nas dimensdes das exigéncias e do
controlo, os trabalhos podem ser classificados em quatro categorias: 1) Trabalhos muito
stressantes (elevadas exigéncias/baixo controlo); 2) Trabalhos pouco stressantes (baixas
exigéncias/elevado controlo); 3) Trabalhos ativos (elevadas exigéncias/elevado
controlo); e Trabalhos passivos (baixas exigéncias/baixo controlo) (Kenny & Mclntyre,
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2005). De acordo com Karasek (1979) e Karasek e Theorell (1990), o distress
psicologico pode ser predito por combinagdes de elevadas exigéncias/baixo controlo.
Assim, esta teoria define que as situagdes mais stressantes no contexto de trabalho séo
aquelas em que os trabalhadores tém um trabalho com muitas exigéncias mas, ao
mesmo tempo, tém baixos niveis de controlo sobre o seu trabalho (“Job Decision
Latitude”). Assim, a performance no trabalho saira prejudicada em situagdes onde as
exigéncias sdo altas e o controlo baixo (Jex, 1998).

O Modelo Cibernético de Stresse (Cummings & Cooper, 1998) assenta na
premissa de que 0 comportamento é orientado para a reducdo do desvio face ao estado
pretendido e envolve detecdo de strain através da presenca de um desajustamento entre
0 estado atual do individuo e o pretendido. Este modelo procura explicar o
funcionamento dos sistemas de autorregulacdo, em que o conceito de feedback € um
processo fundamental. Nesta perspetiva o stresse € definido como um conceito
relacional, em contraste com a perspetiva deste como estimulo ou resposta. Neste
sentido, Kenny e Mclntyre (2005) referem que existe uma predisposic¢do do sujeito para
a procura de informacdo resultante da comparacdo social aquando da experiencia de
stresse ocupacional, assim, o contacto com outros similares pode conduzir o individuo a
adaptar a sua resposta de stresse aos outros membros do grupo. Este “efeito de
contagio” pode explicar situagdes de stresse ocupacional e doenca generalizada
associadas ao fendmeno de alienacgéo no trabalho.

As principais implicacbes decorrentes dos contributos dados pelos modelos
apresentados sdo o facto da percecdo mediar o impacto do ambiente objetivo, de que as
pessoas sdo participantes ativos no processo de stresse ocupacional, e que as diferencas
individuais tém impacto quer na percecdo do stressor gquer na reacdo ao mesmo (Jex,
1998).

2.1. Eustress e Distress

O stresse ocupacional, como ja foi referido, exerce uma poderosa influéncia sobre
a vida dos individuos e das organizacBes e pode assumir duas formas, o distress e 0
eustress. Estes sdo mecanismos adaptativos e indispensaveis no dia-a-dia, sendo que o
eustress parece ser mais desejavel no local de trabalho do que o distress.

Hans Selye (1974) foi, como referimos ja, o primeiro autor a apresentar o termo
eustress, incorporando-o como um elemento da sua teoria sobre o stresse humano,

denotando que nem todos os estados de stresse s&o nocivos, havendo dois tipos de
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stresse que diferem no seu impacto sobre o individuo. O distress que € prejudicial e
nocivo relaciona-se com a diminuicdo das capacidades do individuo, determinando uma
sensacdo de impoténcia face as dificuldades e consequente mé adaptagdo a situacao de
exigéncia vivenciada (Selye, 1985). O eustress (do grego eu, significa bom) que é
benéfico e construtivo, e esta associado a uma quantidade de stresse que nos mantém
interessados pela vida e nos faz enfrentar desafios, face as exigéncias, o individuo estara
mais autoconfiante e tera maior probabilidade de ultrapassar as dificuldades (Selye,
1985). O autor considerava que estados breves, suaves e controlados de desafio a
homeostasia, poderiam ser vivenciados como agradaveis ou estimulantes, podendo
estimular o desenvolvimento e o crescimento intelectual e emocional.

Dos trabalhos de Seley (1975) podemos concluir que o eustress ndo depende da
quantidade do estimulo, tal como procura demonstrar a ilustracdo do diagrama invertido
U stresse/performance (Le Fevre, Matheny, & Kolt, 2003), mas primeiramente como o
estimulo é interpretado pelo individuo que o experiencia e como este escolhe reagir ao
mesmo (Selye, 1975). De uma forma consistente, Harris (1970) equaciona o eustress
como uma reacao de prazer aos stressores e Edwards e Cooper (1988) definem-no como
uma discrepancia positiva entre a percecdo e o desejavel (sendo esta discrepancia
saliente para o individuo).

O distress surge, de acordo com Simmons (2000) e Nelson e Simmons (2003,
2007), como uma resposta negativa a um stressor, evidenciada através de estados
psicolégicos negativos, ao passo que, 0 eustress € operacionalizado, como uma resposta
psicoldgica positiva a um stressor, como indicador da presenca de estados psicoldgicos
positivos, refletindo em que medida a avaliacdo cognitiva de uma situacdo € vista como
benéfica para o individuo ou como potenciando o seu bem-estar.

O conceito de eustress é importante em qualquer discussdo acerca do stresse,
especialmente do stresse ocupacional e das intervencfes desenhadas para minimizar ou
reduzir o mesmo.

O eustress tem sido definido quer como um processo (Selye, 1975; Le Fevre et
al., 2003), que implica responder positivamente ao stresse, quer como uma
consequéncia desse processo (Quick, Quick, Nelson & Hured, 1997), quer ainda como
um processo e uma consequéncia/produto (Nelson & Simmons, 2003, 2005; Simmons,
2000; Simmons & Nelson, 2001), considerando este constructo como distinto do

constructo de distress.
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Assim, Nelson e Simmons (2003) sugerem que 0 eustress e o distress sao aspetos
separados e independentes da resposta global de stresse. Estes autores apoiam a
perspetiva de que para um stressor especifico representar eustress ou distress vai
depender ndo s6 da percecdo individual da quantidade de exigéncias, mas também da
sua percecdo acerca de ouras carateristicas, tais como a fonte, o timing, o grau de
controlo e 0 grau em que o individuo considera o estimulo desejavel.

Considerando o eustress e o distress como constructos distintos acredita-se que
ambas as respostas (de eustress e de distress) possam ocorrer simultaneamente face ao
mesmo estimulo ambiental (Le Fevre et al., 2003).

O estudo desenvolvido por Cavanaugh, Boswell, Roehling, e Boudreau (2000)
parece sustentar o conceito de eustress, na medida em que foram encontradas diferentes
relacBes entre os autorrelatos de stresse e diversas consequéncias no trabalho, tal como,
a satisfacdao no trabalho, dependendo se o stressor representa para o individuo mudanca
(eustress) ou obstaculo (distress).

Assim, podemos considerar que um certo grau de pressdo na performance é
inevitavelmente concomitante com o facto de se estar a trabalhar, logo é importante
encorajar os individuos a incorrerem em interpretacdes mais positivas das situacdes de
trabalho.

2.2. Modelo Holistico de Stress

O stresse ocupacional tem sido amplamente estudado na Psicologia das
Organizacdes, mas, 0 seu enfoque tem-se restringido a sua vertente disfuncional. Mais
recentemente, motivados pelo movimento da Psicologia Positiva, impulsionado por
Seligman e Csikszentmihalyi (2000), Nelson e Simmons (2003), propGem um novo
modelo de stresse ocupacional, designado de Modelo Holistico de Stress (Figura 1).
Este modelo fundamenta-se teoricamente na perspetiva transacional de stresse (Lazarus
& Folkman, 1984), apresentada anteriormente. Nelson e Simmons (2003) apresentam,
assim, o seu modelo como um modelo complexo, onde o eustress é concetualizado e
operacionalizado como algo mais do que a mera auséncia de distress, sugerindo que a
presenca ou auséncia de cada um deles é necesséria para avaliar completamente a
resposta de stresse. Para ilustrar este ponto de vista os autores apresentam a metafora de
uma banheira, salientando que, tal como na banheira, em que a temperatura da agua é

determinada quer pela quantidade de agua quente, quer pela quantidade de agua fria que
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é introduzida, também no que ao stresse diz respeito, s6 podemos ter um conhecimento

pleno do fendmeno se considerarmos quer o eustress quer o distress.
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Figura 1. Modelo Holistico de Stress (Nelson & Simmons, 2003) — traduzido para portugués por
Carvalho, 2009

O Modelo Holistico de Stress (Nelson & Simmons, 2003; Simmons & Nelson,
2007) vem assim completar a compreensao sobre a experiéncia individual de stresse
ocupacional, uma vez que engloba quer as respostas positivas (eustress), quer as
respostas negativas (distress) as exigéncias do trabalho. De acordo com este modelo, a
valéncia negativa e/ou positiva dos stressores depende da avaliacdo cognitiva do
individuo. Estas formas de avaliagdo concorrem para identificar até que ponto cada
acontecimento ¢ avaliado como perigoso ou ameacador e/ou desafiante. Desta forma, 0s
fatores promotores de stresse raramente sdo percebidos como puramente positivos ou
negativos. Os autores apresentam resultados de varios estudos empiricos que mostram
gue um mesmo stressor pode desencadear no mesmo individuo, e mesmo
simultaneamente, respostas negativas e positivas de stresse, ou seja, de distress e de

eustress respetivamente (Nelson & Simmons, 2003; Simmons & Nelson, 2007). Nesta
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perspetiva o eustress reflete o grau em que o individuo percebe, com base na avaliacdo
cognitiva, uma situacdo como benéfica ou promotora do seu bem-estar.

E, ainda, de referir que este modelo foi pensado para compreender o stresse
ocupacional, pelo que, muitos dos seus fundamentos assentam em estudos realizados em
contexto de trabalho e com amostras de trabalhadores.

No que diz respeito as carateristicas individuais, no estudo do processo do stresse,
a investigagéo tradicionalmente centrou-se, uma vez mais, em identificar os fatores que
se associam as experiéncias de distress e que levam uma pessoa a lidar menos bem com
este. Numa perspetiva mais positiva, Nelson e Simmons (2003) defendem que existem
carateristicas individuais que podem promover o eustress atraves de avaliacdes
positivas das exigéncias. Estas carateristicas sdo: o otimismo, o tipo de locus de
controlo, a coragem, a autoconfianca e o sentido de coeréncia.

Outro aspeto inovador deste modelo € o facto de propor um novo conceito - 0
savoring, que é definido como o equivalente ao conceito de coping para a resposta de
eustress. Os autores sugerem que, 0s sujeitos diferem na preferéncia por respostas
positivas ao stresse, bem como na forma como nelas se envolvem e as apreciam, com
resultados também diferentes ao nivel da salde e do bem-estar (Nelson & Simmons,
2003). Contudo, ndo operacionalizam o conceito de savoring nem apresentam estudos
empiricos que lhe deem suporte.

2.3. Fontes de stresse

O stresse no trabalho afeta a performance, a produtividade, a satisfacdo no
trabalho, a salde e a qualidade geral da vida profissional e pessoal do trabalhador. Os
niveis de stresse dependem da perce¢do da situacdo e da capacidade do individuo para
lidar com a mesma. O stresse tem efeitos negativos particularmente no ensino superior
na medida em que potencia a diminuigdo da produtividade ao nivel do trabalho de
investigacdo desenvolvido.

A investigacdo desenvolvida em torno do stresse no ensino superior tem
demonstrado que existe uma relacdo significativa entre o stresse ocupacional e a
performance dos professores universitarios (Kalyani, Panchanatham, & Parimala,
2009). Um estudo realizado por Gmelch, Wilke, e Lovrich Jr. (1986) permitiu concluir
que metade dos professores universitarios americanos sentem stresse. E a investigagédo
conduzida em diversos outros paises tem também demonstrado um crescimento do

stresse nos profissionais deste nivel de ensino (Ahmady, Changiz, Masiello, Brommels,
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2007; Akbar & Akhter, 2011; Blix, Cruiser, Mitchell, & Blix, 1994; Bradley & Eachus,
1995; Catano, 2010; Gillespie et al., 2001; Igbal & Kokash, 2011; Jing, 2008; Kinman
et al., 2006; Kalyani et al., 2009; Lindholm & Szelényi, 2009; Reddy & Poornima,
2012; Tytherleigh et al., 2005; Winefield et al., 2003).

O aumento dos niveis de stresse nos professores universitarios podera estar
associado ao facto dos salarios dos mesmos ter diminuido em diversos paises, tais como
nos Estados Unidos, no Reino Unido, na Australia (Igbal & Kokash, 2011) e até mesmo
em Portugal. O aumento do numero de professores em posi¢cdes académicas pouco
estaveis, 0 aumento da sobrecarga de trabalho e 0 aumento da pressao para “publicar ou
perecer”, sdo outros dos fatores que poderdo explicar o referido aumento (Boice,
Scepanski, & Wilson, 1987; McGrail, Rickard, & Jones, 2006; Winefield et al., 2003).

Esta crescente evidéncia de que as instituicdes de ensino superior ja ndo oferecem
ambientes com baixos niveis de stresse, fez com que o stresse ocupacional nos
professores do ensino superior se tornasse um assunto crucial para os membros e
administradores destas instituicGes. Neste sentido, varios estudos procuram identificar
as potenciais fontes de stresse que afetam os professores do ensino superior. Estes
incluem a sobrecarga de trabalho, os constrangimentos de tempo, a falta de
oportunidades de promocdo, o reconhecimento inadequado, o saléario inadequado, a
mudancga de funcdes, a gestdo ou participacdo na gestdo inadequada, 0S recursos e
financiamentos inadequados e as interacdes com os estudantes (Gillespie et al., 2001).

QOutras fontes de stresse tém sido salientadas noutros estudos, tais como a
tecnologia relacionada com o trabalho, o equilibrio entre a vida familiar e o trabalho, os
anos de experiéncia, o tipo de categoria de trabalho, o controlo sobre o ambiente de
trabalho e o fit pessoa-ambiente (Igbal & Kokash, 2011).

A mais grave fonte de stresse dos professores do ensino superior, identificada por
Perlberg e Keinan (1986) foi a falta de tempo para a sua propria atualizagdo
profissional. A velocidade com que o conhecimento evolui dificulta e a quantidade de
material publicado atualmente em todo o mundo torna entdo dificil que os académicos
de todas as areas se mantenham atualizados face aos novos desenvolvimentos. A
preparacdo de manuscritos para publicacdo surge como outra fonte significativa de
stresse no estudo desenvolvida pelos autores (Perlberg & Keinan, 1986) e reforcam os
dados ja obtidos por Gmelch, Lovrich Jr., e Wilke (1984) e os mais recentes estudos

desenvolvidos por McGrail e colaboradores (2006).

39



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

Gmelch (1993) desenvolveu um instrumento para medir o stresse dos professores
universitarios, agrupando os 45 itens do mesmo em cinco subescalas, que correspondem
a cinco fontes de stresse, nomeadamente, recompensa e reconhecimento (recompensas
inadequadas, reconhecimento insuficiente e expectativas pouco claras ao nivel da
responsabilidade de ensino, da investigacdo e dos servicos), constrangimentos de tempo
(sentimentos de tempo insuficiente para se manterem atualizados, tempo inadequado
para preparagédo das aulas, interrupgdes por telefonemas, memorandos, participacdo em
reunides, carga de trabalho muito pesada e tarefas do trabalho que interferem com
atividades pessoais), identidade profissional (reputacdo do docente baseada em
publicacbes, apresentacdo em conferéncias e investigacdo desenvolvida), influéncia
departamental (resolver diferencas, falta de impacto nas tomadas de decisdes
departamentais e institucionais) e interacfes dos alunos (interacdes entre alunos e
colegas, conflitos com os alunos sobre a avaliacdo, aconselhamento e ensinar alunos
mal preparados). Utilizando este instrumento, Igbal e Kokash (2011) concluiram que as
interacdes dos estudantes e a identidade profissional s&o as duas principais fontes de
stresse nos professores universitarios na Arabia Saudita.

Numa tentativa de sistematizar as fontes de stresse Teichmann e Dondon (2011)
integram o conceito de categorias principais de stresse no trabalho num quadro mais
amplo, com a distribuicdo das fontes de stresse por trés niveis - nivel individual,
organizacional e comunitario. Desta forma os autores procuraram demonstrar que €
possivel delinear um perfil de stresse ocupacional dos professores universitarios. Assim,
definem como a Unica fonte de stresse a nivel individua a vida pessoal (interface
trabalho-familia) e identidade profissional. As fontes ao nivel do trabalho e
organizacional foram divididas em seis: (1) sobrecarga de trabalho; (2) Estudantes e
ensino; (3) Desenvolvimento Profissional; (4) Vida universitaria e relacfes sociais; (5)
Infraestruturas da universidade (e.g. suporte insuficiente do staff administrativo); e (6)
Burocracia. Por fim, ao nivel da comunidade académica as fontes de stresse foram
agrupadas numa sé categoria, a avaliagdo do conhecimento na sociedade.

Também Catano (2010) desenvolveu um estudo com professores universitarios no
Canada, no qual sistematiza um conjunto de potenciais fontes de stresse,
nomeadamente, o controlo sobre o trabalho (falta de autoridade para tomar decisdes
sobre o préprio trabalho), utilizacdo das habilidades (o trabalho n&do viabiliza a
utilizacdo de todo o potencial inerente as habilidades e aptidées do trabalhador),
sobrecarga de trabalho (demasiado trabalho para fazer em pouco tempo), agendamento
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do trabalho (trabalhar a noite ou aos fins de semana, ou a horas irregulares), conflito de
papéis (conflito de tarefas/exigéncias e de expectativas), ambiguidade/clareza de papéis
(falta de clareza nas direcOes, padrdes de performance e expectativas no trabalho) e
equilibrio trabalho-vida (desequilibrio entre o trabalho e a vida familiar). O autor
concluiu que destas fontes apenas o controlo sobre o trabalho e a utilizacdo das
habilidades ndo s&o fontes de stresse nos professores universitarios no Canada.

Ainda no contexto ocupacional da docéncia universitaria, a investigacdo tem
apresentado as seguintes categorias de fontes potencialmente indutoras de stresse:
Papel/papéis; Fatores extrinsecos ao trabalho; Relac@es interpessoais; CondicGes fisicas
do trabalho; Carateristicas do trabalho; Progressdo na carreira; Estrutura e clima
organizacional.

Relativamente ao/aos papel/papéis importa referir que adotar multiplos papéis
podera constituir uma fonte de stresse, na medida em que este aspeto esta associado ao
conflito de papéis, a sobrecarga de trabalho e a ambiguidade de papel (Abbas, Roger &
Asadullah, 2012; Ahmady et al., 2007; Akbar & Akhter, 2011; Davis-Roberts, 2006;
Pinto, 2009; Sarros et al., 1997; Zhang, 2007). Podemos aqui salientar o conflito inter-
papéis, nomeadamente entre a vertente familiar e a vertente profissional (Adriaenssens,
De Prins, & Vloeberghs, 2006; Biron, Brun, & Ivers, 2008; Davis-Roberts, 2006; Pinto,
2009).

Podemos referir que um trabalhador enfrenta habitualmente ambiguidade de papel
quando os papeis ndo estdo claramente definidos ou foram mudando com o tempo. Este
aspeto verifica-se principalmente nas instituicbes de ensino superior que comecam a
enfatizar a importancia da producdo de investigacdo, visto que 0s professores
universitarios sentiam-se mais confortaveis com o ensino tradicional do que com a
investigacdo, sendo esta uma das principais fontes de stresse dos mesmos (Abouserie,
1996).

Estabelecer um equilibrio entre ensinar e investigar é particularmente importante
num contexto atual de incentivos e apoios & investigacdo, patentes nas politicas
governamentais e institucionais.

Diversos estudos salientam o conflito de papéis como fator gerador de stresse que
se traduz na existéncia de exigéncias incompativeis com as quais o individuo se
confronta quando ocupa diferentes papéis ao mesmo tempo, levando o mesmo a
experienciar reagdes emocionais negativas sempre que perceciona incapacidade para ser
eficiente no trabalho (Akbar & Akhter, 2011; Cooper et al., 2001; Jreige, 2011).
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Quanto aos fatores extrinsecos ao trabalho, a articulacdo trabalho-familia é uma
potencial fonte de stresse (Adriaenssens et al., 2006; Biron et al., 2008; Melo, Gomes,
& Cruz, et al., 1997; O’Laughlin & Bischoff, 2005; Pinto, 2009), assim como, a
massificacdo do ensino e as mudancas demogréaficas (alunos com grande diversidade de
carateristicas), o aumento do numero de universidades, as restricbes fiscais e 0s
programas de avaliagdo da qualidade (Wolverton, Gmelch, Wolverton & Sarros, 1999).

De acordo com Miller, Buckholdt, e Shaw (2009) as condigdes de trabalho podem
ter um impacto indireto nos niveis de stresse do trabalhador. Assim, no ensino superior
existem diversos fatores indiretos ou “condigdes do campo” que podem produzir
stresse, tais como, mudancas rapidas decorrentes das novas tecnologias,
internacionalizacdo, aumento da competicdo entre fornecedores tradicionais e o
surgimento de novos fornecedores, intensificacdo das exigéncias de responsabilidade e
de produtividade, grandes mudancas demograficas na populacédo estudantil e mudanca
de uma politica de nomeagdes permanentes para uma politica de nomeacdes temporéarias
(Miller et al., 2009).

Podemos entender as relacbes interpessoais como fontes indutoras de stresse
(Biron et al., 2008; Ofoegbu & Nwadiani, 2006; Zhang, 2007) em trés vertentes,
nomeadamente, nas relacbes com o0s superiores (pouca consideracdo dos superiores e
pressdes exercidas por estes) (Adriaenssens et al., 2006; Dua, 1994; Pinto, 2009), com
os colegas (elevada competicdo e conflitos de personalidade) (Abouserie, 1996;
Adriaenssens et al.,, 2006; Pinto, 2009) e com os subordinados (percecdo de
competéncia para liderar) (Pinto, 2009).

O estudo desenvolvido por Archibong, Bassey, e Effiom (2010) revelou que, no
que se refere as relacBes interpessoais, 0s estudantes sao a maior fonte de stresse para 0s
professores universitarios, seguidos dos O6rgdos de gestdo, dos diretores de
departamento, dos colegas e, por fim, do pessoal ndo docente, que surgem como uma
fonte de stresse muito reduzida.

Para além do papel/papéis, dos fatores extrinsecos ao trabalho e das relacdes
interpessoais, como referimos anteriormente, podemos identificar outras quatro
categorias de potenciais fontes indutoras de stresse nos professores do ensino superior,
nomeadamente, as condicdes fisicas do trabalho, as carateristicas do trabalho, a
progressdo na carreira e a estrutura e clima organizacional. Estas Gltimas carecem de
maior aprofundamento, na medida em que, de acordo com Pinto (2009) e Jordéo e Pinto

(no prelo) estas sdo as principais fontes de stresse percecionadas pelos professores do
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ensino superior no contexto portugués e, por conseguinte, as consideradas no presente
estudo. Assim, nos subpontos que se seguem procuram-se aprofundar teoricamente as
condicGes de trabalho, as carateristicas do trabalho, o clima organizacional e a carreira
profissional enquanto potenciais fontes indutoras de stresse dos professores do ensino

superior.

2.3.1. Condic0es de trabalho

As condicdes de trabalho em geral sdo identificadas na literatura como fontes de
stresse na docéncia universitaria (Davis-Roberts, 2006). O estudo desenvolvido por
Pinto (2009) permitiu definir como condicdes de trabalho percecionadas como fontes de
stresse pelos docentes do ensino superior, o espaco fisico, a auséncia de recursos
materiais adequados, a auséncia de recursos humanos adequados e a forma como a
faculdade esta organizada.

A organizacdo do local de trabalho é um aspeto fundamental para a concretizacéo
de um trabalho proficiente, de acordo com McCoy e Evans (2005), na medida em que
de uma forma sistematica os individuos trabalham num espaco fisico, nele
desenvolvendo as suas atividades profissionais. No contexto da docéncia universitaria
os docentes exercem grande parte das suas funcdes em gabinetes individuais ou
partilhados. Os gabinetes individuais permitem ao docente uma maior concentragéo,
privacidade e reducdo dos elementos distrate-vos. Por seu lado, os gabinetes partilhados
com outros docentes traduzem ambientes com potenciais fontes de stresse,
nomeadamente com maior nimero de elementos distrate-vos. O efeito produzido por
este tipo de ambientes é cada vez mais patente face a complexidade crescente do
trabalho e da responsabilidade do trabalho docente (McCoy & Evans, 2005).

Para além da organizacdo do espago de trabalho existem outras condicionantes ao
nivel do espaco fisico de trabalho que podemos considerar como potenciais indutoras de
stresse, tais como a iluminacgéo, o ruido e a temperatura (Winefield & Jarrett, 2001).
Estes aspetos ndo aparecem muito patentes na literatura sobre o stresse na docéncia
universitaria, o que é explicavel pelo facto destes ndo estarem associados a uma
diminuicdo clara da performance, isto €, mesmo que estes stressores estejam presentes
no ambiente de trabalho poderdo ndo afetar significativamente a performance do
docente, a ndo ser que a tarefa a desenvolver seja muito complexa e a presenca do

stressor seja demasiado intensa e prevalente (McCoy & Evans, 2005).
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A auséncia de recursos humanos e materiais (falta de equipamentos e/ou
infraestruturas de suporte necessérias) adequados foi identificada como potencial fonte
de stresse dos docentes universitarios em diversos estudos desenvolvidos (Dua, 1994;
Gmelch et al., 1984; Sharpley, Reynolds, Acosta, & Dua, 1996; Narayanan, Menon, &
Spector, 1999; Gillespie et al., 2001; Winefield & Jarrett, 2001; Winefield et al., 2003;
Tytherleigh et al., 2005; Ahmady et al., 2007; Jacobs, Tytherleigh, Webb, Cooper,
2007; Abbas et al., 2012).

No estudo desenvolvido por Melo e colaboradores (1997) também foi possivel
identificar como fonte de stresse nos professores do ensino superior portugueses o
trabalhar com insuficiéncia de meios e recursos humanos, contudo estes autores

associam este aspeto ao clima e estrutura organizacional.

2.3.2. Carateristicas do trabalho

O contexto profissional docente, em geral, e o contexto de trabalho do docente do
ensino superior em particular, é caracterizado por uma multiplicidade de componentes,
nomeadamente, 0 ensino, a investigacdo e producdo cientifica, a orientacdo de alunos e
as funcbes administrativas, tal como € descrito nos decretos-lei 205/2009 e 207/2009 de
31 de Agosto®, tornado a docéncia uma profisséo propensa a vivéncias de stresse (Paiva
& Saraiva, 2005; Davis-Roberts, 2006).

De acordo com Pinto (2009) as carateristicas do trabalho docente constituem uma
fonte de stresse associada a natureza da tarefa, a conciliacdo de papéis, a sobrecarga de
trabalho, ao ritmo de trabalho, a articulacdo trabalho-familia, as responsabilidades e a
diversidade de tarefas.

Segundo Miller e colaboradores (2009) existem condicdes de trabalho que os
investigadores tém definido como tendo um impacto direto no stresse da docéncia
universitaria. A mais proeminente destas condicbes remete-nos para 0S
constrangimentos de tempo que assumem diversas formas. Assim, algumas das fontes
de stresse descritas pelos docentes universitarios estdo associadas ao ndo ter tempo
suficiente (mesmo com longas horas de trabalho) para executar bem todos os aspetos do
trabalho, expectativas pouco claras acerca da performance, feedback limitado,
expectativas irrealistas, falta de colegialidade, e dificuldade em equilibrar o trabalho e
as responsabilidades familiares/conjugais (Miller et al., 2009).

¥ Ver ponto 2. do capitulo 111 (pp. 93-105).
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Outra das principais fontes de stresse na docéncia universitaria apresentada na
literatura é a sobrecarga de trabalho (Abouserie, 1996; Akbar & Akhter, 2011;
Barkhuizen & Rothmann, 2008; Biron et al., 2008; Catano, 2010; Davenport, Biscomb,
& Lane, 2008; Donovan, 2012; Doyle & Hind, 1998; Dua, 1994; Gillespie et al., 2001;
Jacobs et al., 2007; Jreige, 2011; Kinman et al., 2006; Manzoor et al., 2011; Mahomed,
2004; Melo et al., 1997; Michailidis & Asimenos, 2002; Mostert, Rothmann, Mostert, &
Nell, 2008; Nortjé, 2007; Ofoegbu & Nwadiani, 2006; Sharpley et al., 1996; Smith,
Anderson, & Lovrich, 1995; Tytherleigh et al., 2005; Winefield et al., 2003). Inerente a
variedade de tarefas desenvolvidas pelos docentes do ensino superior esta o aumento da
sua carga horéria, associada ao facto de este muitas vezes serem levados a trabalhar
“fora de horas”.

Quando nos referimos a questdo dos horarios de trabalho referimo-nos ao quanto e
durante quanto tempo se trabalha, sendo este um aspeto tdo relevante como aquilo que
se faz no trabalho. Assim, associado a sobrecarga de trabalho estd o tempo de trabalho,
que enquanto fonte de stresse assume diversas modalidades, nomeadamente, a falta de
tempo, a pressao de tempo, trabalhar para aléem do horario que lhes é exigido e o timing
de trabalho, ou seja, o trabalhar em momentos que saem fora do padrdo normal de
trabalho, como seja, trabalhar a noite, aos fins de semana, feriados e nos periodos de
férias. Estes Ultimos constrangimentos inerentes ao timing de trabalho tém implicacGes
na gestdo do equilibrio entre a vida pessoal e familiar e o trabalho que também terad
implicacdes no stresse percecionado pelos docentes.

O stresse associado a pressao do tempo tem um lugar de destaque nas discussdes
tidas em torno da docéncia universitaria e colegial nos Estados Unidos (Lindholm &
Szelényi, 2009), na medida em que para estes docentes as principais fontes de stresse
estdo relacionadas com questdes de tempo, nomeadamente, ter pouco tempo para
assuntos pessoais e falta de tempo suficiente para se manter atualizado na sua area de
conhecimento (Catano, 2010; Dua, 1994; Gmelch et al., 1984; Gmelch et al., 1986;
Hendel & Horn, 2009; Kinman et al., 2006; Lindholm & Szelényi, 2009; Nortjé, 2007,
Sharpley et al., 1996; Thorsen, 1996).

Outra fonte identificada na literatura como fonte significativa de stresse na
docéncia universitaria € a articulacdo trabalho-familia ou casa-trabalho, esta traduz-se
na dificuldade em gerir o tempo despendido com o trabalho e o tempo gasto com a
familia ou amigos (Barkhuizen & Rothmann, 2008; Biron et al., 2008; Catano, 2010;
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Jacobs et al., 2007; Kinman et al., 2006; Kinman & Jones, 2008; Mostert et al., 2008;
Nortjé, 2007; Teichmann & Dondon, 2011; Tytherleigh et al., 2005).

O conflito entre trabalho e casa foi também objeto de estudo de Kinman (1998) e
de Doyle e Hind (1998), tendo estes verificado que as docentes mulheres em geral
experienciam um grau mais elevado de conflito trabalho-casa.

Archibong e colaboradores (2010) referem que a tarefa de ensinar se constitui
como uma fonte de stresse nos docentes universitrios na Nigéria apesar de,
comparativamente com outras, esta ter um impacto mais fraco, estando esta associada
ao agrupamento de resultados, como sendo a maior fonte de stresse para o staff
academico, a marcacdo do modelo de exame, defini¢cdo do exame, desenvolvimento dos
contetdos do curso, decidir qual o método apropriado para a apresentacdo dos
conteddos. Do mesmo modo, Teichmann e Dondon (2011) identificaram aspetos
relacionado com a tarefa de ensinar, tais como, diferencas no nivel de preparacdo dos
alunos, absentismo dos alunos ou falta de estudo dos mesmos e necessidade de feedback
e coaching por parte dos alunos, como fontes fracas de stresse nos docentes
universitarios. Por seu lado Ofoegbu & Nwadiani (2006) identificaram a preparacdo dos
resultados da avaliagdo como tendo uma influéncia elevada no stresse de uma amostra
de professores universitarios nigerianos.

No que diz respeito a tarefa de investigacdo Archibong et al. (2010) identificaram
a recolha de fundos para a investigacdo como a maior fonte de stresse no staff

académico.

2.3.3. Clima organizacional

O clima organizacional enquanto fonte potencial de stresse na docéncia
universitaria reflete as percegdes subjetivas decorrentes do ambiente vivido na
organizacéo e englobou, no estudo desenvolvido por Pinto (2009), os jogos de poder na
faculdade, o ambiente vivido na organizacdo, a distor¢des na comunicacao, a relacdo
com os superiores e a relagdo com os colegas. Assim, esta categoria de stressores
remete-nos para 0s relacionamentos interpessoais e para a estrutura e clima
organizacionais.

A estrutura e clima organizacionais aparecem associados aos padrbes
comunicacionais refletindo a estrutura hierarquica formal, caracterizada por uma
comunicacgédo formalizada, permitindo esta a demonstracdo de poder por parte de alguns
elementos (Pinto, 2009).
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No que se refere a estrutura e clima organizacional Reddy e Poornima (2012)
observaram que a maioria dos professores que trabalham nas universidades no sul da
India experiencia niveis moderados e elevados de stresse ocupacional decorrentes desta
fonte de stresse. Os autores concluiram ainda que a estrutura e o clima organizacional
ao nivel das universidades se constituem como o stressor que mais contribui para o
stresse dos professores e que cada vez uma maior percentagem de professores
experiencia niveis moderados e elevados de stresse associados a esta dimensao.

Um estudo realizado por Melo e colaboradores (1997) com enfermeiros, medicos
e professores do ensino superior em Portugal permitiu concluir que o clima e estrutura
organizacional se constituem como fontes de stresse dos referidos professores,
associadas a aspetos tais como a discriminacdo e favoritismo encobertos, a falta de
comunicacdo e ndo ser consultado na tomada de decisdo. No mesmo estudo também foi
possivel concluir que as relagcdes interpessoais, patentes no conflito com outros —
choques de personalidade e no lidar com “intrigas de gabinete”, se constituem como
fonte de stresse para os professores do ensino superior. Foi possivel ainda concluir que
também o papel de chefia, associado a conflitos entre valores pessoais e valores da
organizacao, se constitui como fonte de stresse no contexto do ensino superior.

Outros aspetos associados, em diversos estudos, ao clima organizacional,
identificaveis como fontes de stresse docente foram a relacdo com 0s superiores,
colegas, clientes, subordinados e estudantes (Archibong et al., 2010; Biron et al., 2008)
e o clima competitivo vivenciado em algumas instituicbes de ensino superior,
nomeadamente no Canada (Biron et al., 2008).

A reestruturacdo organizacional que se reflete em processos de downsizing e de
fusBes/aquisicdes sdao também exemplos de fontes potenciais de stresse para 0S
trabalhadores, traduzidos na situacdo de trabalho ameacada pela incerteza face ao
despedimento (Ramos, 2001). Na docéncia universitaria, face as recentes politicas de
reducdo de custos e reestruturacdo da funcdo publica, a seguranca no trabalho também
se constitui como uma fonte de stresse (Dua, 1994; Jacobs et al., 2007; Kinman et al.,
2006; Mostert et al., 2008; Nortjé, 2007; Tytherleigh et al., 2005).

O sentimento de pertenca e a participacdo na tomada de decisdes organizacionais
parece potenciar o sentimento de investimento no sucesso da organizacéo e a melhoria
dos canais de comunicacdo (Cartwright & Cooper, 1997) promovendo um maior
sentimento de controlo sobre o trabalho (Ramos, 2001). Este aspeto também surge
evidenciado na literatura associado a falta de controlo sobre o seu trabalho, decorrente
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da ndo participacdo ou na fraca participacdo na tomada de decisdes, como fonte de
stresse para 0s docentes universitarios (Biron et al, 2008; Davenport et al., 2008;
Gibbons, 1998; Gillespie et al., 2001; Michailidis & Asimenos, 2002).

2.3.4. Carreira profissional

No estudo desenvolvido por Pinto (2009) a carreira profissional enquanto fonte de
stresse na docéncia universitaria integra aspetos relacionados com a progressdo na
carreira (concretizavel maioritariamente através de provas académicas e da producéo
cientifica), a necessidade de formacdo, a avaliacdo de desempenho e o dilema
pesquisa/docéncia. Decorrente das politicas universitarias das Ultimas décadas,
centralizadas na importancia da investigacdo para a carreira profissional, verifica-se um
maior investimento na investigacdo por parte dos docentes face ao investimento feito na
docéncia. Potenciando ainda mais esta fonte de stresse esta a falta de facilidades para
investigacdo, decorrente da dificuldade de acesso a fundos para a concretizagdo de
trabalhos de investigacdo (Ofoegbu & Nwadiani, 2006).

O estudo desenvolvido por Archibong e colaboradores (2010) revelou que o
desenvolvimento de carreira constitui a maior fonte de stresse para o staff académico na
Nigéria, estando este associado a aspetos tais como a provisdo de fundos para o
desenvolvimento da carreira, condi¢gfes da universidade para o desenvolvimento
profissional, acesso a formas de desenvolvimento profissional, possuir o volume de
publicacBes necessarias para a promocao e obter as qualificacdes requeridas. O mesmo
estudo demonstrou ainda que a atividade relacionada com a investigacdo também
constitui uma fonte significativa de stresse na docéncia universitaria nigeriana, estando
esta associada ao acesso a bolsas de investigacdo, a conceptualizacdo de problemas de
investigacdo, a articulagdo com outros profissionais na disciplina de pesquisa, a
publicacdo de artigos completos e o acesso a literatura relevante. No mesmo sentido,
varios outros autores apontam as condigdes de evolucdo na carreira, a reforma do ensino
superior e as falhas de formacdo pedagogica dos docentes como fortemente stressantes,
principalmente numa fase inicial da carreira (Galan, 2007; Laffin, 2005; Pimenta &
Anastasiou, 2002; Smithers, 2003).

O sentimento de inseguranca quanto ao seu trabalho, como fonte de stresse na
docéncia universitaria (Dua, 1994; Jacobs et al., 2007; Kinman et al., 2006; Mostert et
al., 2008; Nortjé, 2007; Tytherleigh et al., 2005), estd também associado & perce¢édo de
falhas ao nivel da gestdo da formacdo, a percecdo da dificuldade de consecucdo de
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evolucgdes na carreira e as novas politicas de contratacdo, assentes na proliferacdo dos
“recibos verdes” e na desvalorizagdo substancial dos contratos de nomeacao definitiva
(tenure) (Amaral, 2008).

O estudo desenvolvido por Akbar e Naseem (2012) permitiu conhecer a
perspetiva dos docentes face a sua carreira profissional, assim, os docentes referiram
acreditar que o progresso na sua carreira ndo € o que deveria ser, nem o que podia ser.
Esta perspetiva traduz a falta de oportunidades de promocao, identificavel em diversos
estudos como fonte de stresse para os docentes universitarios (Dua, 1994; Kinman et al.,
2006; Nortjé, 2007; Sharpley et al., 1996).

2.4. Estratégias de coping

A forma como cada um lida com o stresse € uma questdo de opcao que pode ser
consciente ou ndo. O interesse em torno do stresse na realidade atual e a forma como
cada um lida (copes) com o stresse tem vindo a aumentar, estando a literatura na area do
stresse frequentemente ligada aos mecanismos de coping, sendo que os niveis de stresse
experienciado e a extensdo do impacto dos efeitos psicologicos e fisiologicos adversos
do stresse, dependem da forma como as estratégias de coping sdo utilizadas (Colff &
Rothmann, 2009).

O conceito de coping tem sido descrito como o conjunto das estratégias utilizadas
pelas pessoas para se adaptarem a circunstancias adversas ou stressantes, constituindo-
se como um fator estabilizador, que facilita o ajustamento ou adaptacdo individual face
a acontecimentos indutores de stresse (Holahan & Moos, 1987). Estes autores definem o
coping como sendo qualquer esfor¢o de gestdo do stresse, como aquilo que as pessoas
fazem para evitar efeitos dolorosos decorrentes de estimulos do quotidiano, ou ainda
como comportamentos intangiveis ou tangiveis em que as pessoas investem para
eliminar o distress psicolégico ou as condigdes indutoras de stresse. O coping pode,
entdo, ser definido como um esfor¢o cognitivo ou comportamental que o individuo faz
para gerir situagdes avaliadas como potencialmente perigosas e stressantes (Holahan &
Moos, 1987).

De acordo com Locke (2005) o coping implica a identificacdo de elementos
causais na situacdo de stresse e depois, 0 desenvolvimento de agdes psicoldgicas e
externas para modificar os referidos elementos, por forma a reduzir ou eliminar a

ameaca, incluindo se necessario agdes para aliviar diretamente os sintomas de stresse.
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Os esforcos despendidos pelos individuos para lidar com estas situacdes tém sido
objeto de estudo da psicologia social, organizacional, clinica e da personalidade. A
maioria dos estudos em torno do coping centram-se nas diferencas individuais e de
acordo com Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira (1998) podemos diferenciar,
historicamente, trés geracfes de investigadores que se tém destacado no estudo do
coping. Cada uma dessas geracOes apresenta uma perspetiva diferente, tanto ao nivel
tedrico como ao nivel metodoldgico, decorrente das suas filiagOes epistemologicas.

A primeira geracdo é constituida por investigadores vinculados a psicologia do
ego, que tem concebido o coping como um aspeto interligado com os mecanismos de
defesa, com uma motivagdo intrinseca e inconsciente para lidar com conflitos sexuais e
agressivos (Antoniazzi et al., 1998). Esta primeira geracdo de investigadores domina o
estudo sobre o coping no periodo que antecede a revolugdo cognitiva na Psicologia, em
que se perspetiva 0 stresse na Otica dos estimulos que estariam na sua origem ou dos
sintomas fisiologicos do stresse cronico (Selye, 1985). Podemos por isso referir que a
ideia de coping deriva da tradicdo da psicologia do ego de inspiracdo psicanalitica que
se centrava em modos estaveis de lidar com o meio (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).
Assim, para os investigadores desta primeira geracdo, o estilo de coping utilizado pelos
individuos era concebido como estavel. A partir desta perspetiva inicial, algumas
distingbes foram sendo feitas no sentido de diferenciar os mecanismos de defesa do
coping propriamente dito. Esta abordagem foi sendo bastante criticada face as
dificuldades teoricas que a psicologia do ego foi tendo em testar empiricamente as suas
concecOes (Lazarus & Folkman, 1984).

E no sentido das criticas apontadas aos investigadores da geracdo anterior que
surge, a partir da década de 60 e estendendo-se pelas duas décadas seguintes, uma
segunda geracdo de investigadores que apresentavam uma nova perspetiva com relagéo
ao coping. Esta nova perspetiva surge focada nos comportamentos de coping e nos seus
determinantes cognitivos e situacionais. Esta época, correspondente ao periodo
subsequente a revolucdo cognitivista, foi marcada por importantes avangos na area de
estudo do stresse em geral e do coping em particular, ficando marcada por inimeras
publicacGes, essencialmente resultantes dos trabalhos desenvolvidos pelo grupo de
Lazarus e Folkman (Lazarus & Folkman, 1984). Esta nova perspetiva passa a
conceptualizar o coping como um processo transacional entre a pessoa e 0 ambiente,
com énfase no processo, assim como nos tragos de personalidade (Lazarus & Folkman,
1984). Neste sentido e como foi referido anteriormente no ponto 1.1., Lazarus e
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Folkman (1984) desenvolveram um modelo compreensivo de Stresse e Coping,
designado por Modelo Transacional de Avaliacdo Cognitiva, que se caracteriza por ser
micro analitico, contextual e orientado para o processo (Pais Ribeiro & Rodrigues,
2004).

A terceira geracdo de investigadores tem-se voltado para o0 estudo das
convergéncias entre coping e personalidade. Esta tendéncia tem sido motivada, em
parte, pelo corpo cumulativo de evidéncias que indicam que os fatores situacionais ndo
sdo capazes de explicar toda a variacdo nas estratégias de coping utilizadas pelos
individuos (Antoniazzi et al.,, 1998). Por outro lado, o interesse despertado pela
credibilidade cientifica dos estudos sobre tracos de personalidade, da década de oitenta
e noventa do século passado, em especial, 0 modelo dos Big Five tem ampliado os
estudos nesta direcdo (Holahan & Moos, 1985). A investigacdo nesta area tem sugerido
que o otimismo, a rigidez, a autoestima e o locus de controlo sdo tracos de
personalidade que mais se relacionam com as estratégias de coping (Antoniazzi et al.,
1998).

Apesar de, em termos temporais, a perspetiva apresentada pela terceira geracéo de
investigadores ser mais recente, a verdade é que a perspetiva transacional de avaliacao
cognitiva apresentada por Lazarus e Folkman (1984) continua a ser a que sustenta,
teoricamente, as investigacdes atuais na area do stresse e do coping, como ja foi referido
anteriormente no ponto 1.1.

Para os autores o coping pode ser definido como os esforgos comportamentais e
cognitivos, em constante mudanca, que visam gerir exigéncias internas ou externas
especificas, vistas como excedendo 0s recursos pessoais, em que um coping adequado
deriva num ajustamento adequado, ou seja, em bem estar fisico e social (Lazarus &
Folkman, 1984).

De acordo com Pais Ribeiro e Rodrigues (2004) a perspetiva transacional de
avaliacdo cognitiva tem quatro carateristicas nomeadamente: 1) salienta a descrigcdo de
pensamentos e a¢des que ocorrem numa dada situacdo stressante ou em vérias fases
dessa situacdo; 2) a avaliacdo do coping ndo questiona 0 que se passou num contexto
particular, em que 0 que se passou pode mudar com o tempo ou com a alteragcdo da
situacdo ou contexto, ou seja, € um processo. Esta possibilidade de mudanca é
decorrente da interacdo ativa entre a pessoa € 0 meio com base numa relacdo
psicologica pessoa-meio; 3) a avaliacdo do coping, com o objetivo de determinar 0s

estilos de coping do individuo, implica que se avalie 0 mesmo individuo em varios
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contextos e em diferentes momentos para que seja possivel identificar a estabilidade e a
mudanga nas agdes e nos pensamentos relacionadas com o coping; e 4) avaliagcdo dos
beneficios ou prejuizos de um processo de coping depende da pessoa, dos seus
objetivos, dos resultados procurados e das suas preocupacoes.

Associadas as quatro carateristicas referidas, o modelo de Lazarus e Folkman
(1984) abarca ainda quatro pressupostos essenciais: a) 0 coping € um processo ou uma
interagdo que ocorre entre o individuo e o ambiente; b) a sua fungdo é de gerir a
situacdo stressante, em vez de tentar controlar ou dominar a mesma; c) 0s processos de
coping pressupdem a nocdo de avaliacdo, ou seja, conhecer a forma como o fenémeno é
percebido, interpretado e cognitivamente representado na mente do individuo; d) o
processo de coping traduz-se na mobilizacdo de esforgos cognitivos e comportamentais
para gerir (reduzir, minimizar ou manter) as exigéncias internas ou externas que surgem
da interacdo do individuo com o ambiente.

Quando falamos do processo de coping importa distinguir entre o que 0S
investigadores denominam de estratégias de coping e de estilos de coping. Embora esta
distingdo ndo seja completamente consensual, a sua descricdo torna-se necessaria para
uma compreensdo mais ampla deste conceito (Antoniazzi et al., 1998). Os estilos de
coping remetem-nos para as carateristicas da personalidade ou para os resultados do
coping, enquanto as estratégias de coping se referem a acbes cognitivas ou
comportamentais em que o individuo incorre aquando de uma situacdo particular de
stresse. Apesar dos estilos poderem influenciar a amplitude das estratégias de coping
selecionadas, os dois sdo fendmenos distintos (Antoniazzi et al., 1998).

Ao contrério dos estilos de coping, que se associam a fatores disposicionais do
individuo, as estratégias de coping associam-se a fatores situacionais. Lazarus e
Folkman (1984) realcam o papel assumido pelas estratégias de coping, salientando que
estas estratégias podem mudar ao longo do tempo, durante uma situagcdo stressante.
Dada esta variabilidade nas reacdes individuais, os autores defendem a impossibilidade
de se tentar predizer respostas situacionais a partir do estilo tipico de coping de uma
pessoa (Lazarus e Folkman, 1984).

De acordo com Cepeda (2009), as estratégias de coping, ndo sdo um
acontecimento Unico e envolvem trocas continuas com o meio, sendo encaradas como
um processo dindmico. Estas formas de combater o Stresse séo influenciadas pelas

escolhidas anteriormente e influenciam a escolha das seguintes.

52



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

As estratégias de coping refletem comportamentos ou pensamentos usados para
lidar com um estimulo stressante e segundo Lazarus e Folkman (1984), estas estratégias
podem ser classificadas em dois tipos, dependendo da sua funcdo: o coping focalizado
no problema e o coping focalizado na emoc¢édo. Segundo Jreige (2011) as estratégias de
coping focadas no problema sdo mais eficazes que as focadas nas emocoes.

O coping focado no problema diz respeito a modificacdo ou alteracdo da relagdo
entre o individuo e o ambiente, atraves de esfor¢os que possibilitem ao mesmo lidar
adequadamente com as situacdes indutoras de stresse, delineando planos de acédo, ou
seja, o coping focado na resolucdo do problema, refere-se a capacidade de reduzir as
exigéncias da situacdo de stresse ou de expandir os recursos para lidar com ela (procurar
um novo emprego quando o atual é indutor de stresse ou um doente que procura um
médico) (Cepeda, 2009). O coping focalizado no problema constitui-se, assim, como
um esforco para lidar com a situacdo que deu origem ao stresse, tentando muda-la
(Antoniazzi et al., 1998). A funcdo desta estratégia é alterar o problema existente na
relacdo entre a pessoa e 0 ambiente que esta a provocar tensao no individuo. O coping
focalizado no problema que se centra numa fonte externa de stresse e inclui estratégias
tais como negociar para resolver um conflito interpessoal ou solicitar ajuda pratica de
outras pessoas. O coping focalizado no problema que se centra numa fonte interna
implica geralmente uma reestruturacdo cognitiva, tal como a redefinicdo do elemento
stressante (Antoniazzi et al., 1998).

O coping focado na emocdo consiste na regulacdo do estado emocional, que é
associado ao stresse, ou é o resultado de eventos stressantes, através de esforcos que
permitam ao sujeito pensar e agir de uma forma eficaz (negar factos desagradaveis ou
vé-los de uma perspetiva melhor, consumir alcool ou drogas, procurar apoio
psicossocial, praticar desporto ou desfocar-se do problema) (Cepeda, 2009). Estes
esforgos de coping sdo dirigidos a um nivel somético e/ou a um nivel de sentimentos,
tendo por objetivo alterar o estado emocional do individuo (Antoniazzi et al., 1998). A
funcdo destas estratégias é reduzir a sensacdo fisica desagradavel de um estado de
stresse.

Para Lazarus e Folkman (1984), o uso de estratégias de coping focalizando o
problema ou a emocdo depende da avaliagdo cognitiva que assume uma importancia
central, na medida em que a avaliacdo de uma situacdo indutora de stresse depende do
grau de importancia que o individuo da a mesma, das estratégias para lidar com o

stresse, ou seja, do coping e dos recursos (pessoais e sociais) de que o individuo dispde
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(Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004). Assim, 0 processo atraves do qual o sujeito analisa se
uma situacdo é relevante para o seu equilibrio e envolve, de acordo com Lazarus e
Folkman (1984), trés tipos de avaliacdo: 1) avaliacdo priméria, em que a avaliacdo dos
acontecimentos é feita em funcéo dos significados destes para o bem-estar do individuo,
podendo ser percecionada como um desafio, como uma ameaga ou como um dano, com
possibilidade de ter implicacdes positivas ou negativas; 2) avaliacdo secundéria, em que
o individuo faz uma autoavaliagdo dos recursos de que dispe, estudando as suas opgoes
de coping atendendo a melhoria e a alteracdo da situacdo; e 3) reavaliacdo, esta ocorre
depois das avaliacdes anterior e o individuo verifica agora se a situacdo contribui para o
seu bem-estar ou se ndo é capaz de lidar com ela.

Assim, nas situacGes avaliadas como modificaveis, o coping focalizado no
problema tende a ser utilizado, enquanto o coping focalizado na emocédo tende a ser
mais utilizado nas situacGes avaliadas como inalteraveis (Lazarus & Folkman, 1984).

O coping focalizada nas relagdes interpessoais consiste na procura de apoio, por
parte do individuo, nas pessoas que fazem parte do seu circulo social para a resolugéo
da situacéo stressante (Antoniazzi et al., 1998).

Importa salientar que, de acordo com Lazarus e Folkman (1984) um coping eficaz
depende da forma como o individuo aplica uma dada estratégia numa situacéo, sendo a
mesma eficaz naquela circunstancia e podendo ndo o ser noutra. Neste processo ha que
atender aos diferentes equilibrios nos resultados adaptativos, ja que uma estratégia pode
ser eficaz a curto prazo, mas ndo a longo prazo (Cepeda, 2009).

Na analise aos fendmenos de stresse e coping, hd ainda que considerar a
existéncia dos recursos de coping que, segundo Lazarus e Folkman (1984), possibilitam
a avaliacdo subjetiva dos acontecimentos por parte dos individuos. Ao analisar estes
recursos, os autores fizeram uma distin¢do entre 0s recursos internos ou intrapessoais e
0S recursos externos ou extrapessoais. Os recursos internos englobam os recursos fisicos
(e.g. saude, energia), os psicoldgicos (e.g. crengas positivas), as competéncias (e.g.
competéncias sociais e resolucdo de problemas) e os tragos de personalidade, que se
encontram disponiveis aquando da existéncia de uma situagdo stressante. Por sua vez,
0s recursos financeiros e o0 apoio social referem-se aos recursos extrapessoais (Lazarus
& Folkman, 1984).

Carver, Scheier, e Weintraub (1989), embora reconhe¢am a distin¢do entre coping
focado no problema e coping focado nas emocdes entendem que a distingdo é mais
complexa do que a apresentada por Lazarus e Folkman (1984), nomeadamente com a
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emergéncia de mais do que estes dois fatores. Referem que o coping focado no
problema tende a predominar quando as pessoas sentem que pode ser feito algo de
construtivo, e que o coping focado nas emocgdes tende a predominar quando as pessoas
sentem que o stressor tende a persistir. Os autores fazem ainda distingdes subtis no
ambito do coping focado no problema, distinguindo a planificacdo do coping ativo e
acrescentam a supressdo da atencdo para atividades contraditdrias, e a prética de
restricdo; distinguem suporte instrumental do suporte emocional; desenvolvem itens
para avaliar o desinvestimento comportamental, o esfor¢co continuo para alcancar 0s
objetivos, o desinvestimento mental para atingir objetivos pessoais, focagem ou
expressdo das emocdes, e uso de alcool ou drogas (medicamentos) como meio de
desinvestimento (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

Assim, de acordo com Carver e 0s seus colaboradores (1989) podemos distinguir
como estratégias de coping focadas no problema: coping ativo; planear; supressao de
atividades contrérias; coping restritivo; utilizar suporte instrumental. Como estratégias
de coping focadas na emocgéo os autores apresentam: utilizar suporte social emocional;
reinterpretacao positiva e crescimento; aceita¢do; negacao; religido. Para além destas, 0s
autores apresentam como respostas de coping: focagem ou expressdao das emocoes;
desinvestimento comportamental; desinvestimento mental.

Mais tarde Carver (1997) faz uma reformulacdo das tipologias de estratégias de
coping, no sentido de melhorar e reduzir o instrumento criado para medir as referidas
estratégias (ver ponto 2. do capitulo VII, pp. 162-163). Assim, sdo definidas as
seguintes estratégias de coping: coping ativo; planear; utilizar suporte instrumental;
utilizar suporte social emocional; religido; reenquadramento positivo; auto-
culpabilizacdo; aceitacdo; expressdo de sentimentos; negacdo; auto-distracdo;
desinvestimento comportamental; uso de substancias (medicamentos/alcool); e humor.
Importa de seguida descrever cada uma destas estratégias de coping.

O coping ativo é o processo de tomar medidas ativas para tentar remover ou
contornar o agente indutor de stresse ou amenizar os seus efeitos. Esta estratégia implica
que o individuo inicie uma agdo direta, aumentando os seus esforgos, e tentando
executar de forma gradual uma maneira de lidar com a situacéo (Carver et al., 1989).

Ja a estratégia planear implica estar a pensar sobre como lidar com um stressor e
envolve idealizar estratégias de acéo, pensando em quais as medidas a tomar e qual a

melhor forma de lidar com o problema, ou seja, implica pensar sobre 0 modo de se
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confrontar com o stressor e planear os esforcos de coping ativos (Pais Ribeiro &
Rodrigues, 2004).

Outra resposta de coping considerada como uma estratégia de coping focalizado
no problema é a utilizacdo de suporte instrumental (Carver et al., 1989). A procura de
suporte social por razdes instrumentais esta associada a procura de ajuda, informacdes,
ou conselho acerca do que fazer (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

A procura de suporte social por razbes emocionais implica a procura de obtencdo
de apoio moral, simpatia, compreensdo ou suporte emocional de alguém (Carver et al.,
1989; Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

A religido enquanto estratégia de coping traduz o aumento de participacdo, por
parte do individuo, em atividades religiosas (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

O reenquadramento positivo implica assim, fazer o melhor da situacdo crescendo
a partir dela, ou vendo-a de um modo mais favoravel (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).
O valor desta tendéncia ndo se limita a reducdo do distress, ou seja, enquadrar
positivamente uma transacdo stressante deve, intrinsecamente, levar a pessoa a
continuar (ou retomar) ativamente as a¢c6es de coping focadas nos problemas (Carver et
al., 1989).

Outra estratégia de coping definida por Carver (1997) é a auto-culpabilizacdo e
implica que o individuo se culpabilize e se critique a si préprio pelo que aconteceu (Pais
Ribeiro & Rodrigues, 2004).

Podemos, de acordo com Carver e colaboradores (1989), afirmar que a aceitacédo é
uma resposta de coping funcional, em que a pessoa ao aceitar a realidade de uma
situacdo stressante parece estar envolvida na tentativa de lidar com a referida situacéo.
A aceitacdo implica que o individuo aceite o facto de que o evento stressante ocorreu e
que é real (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004). A aceitacdo incide sobre dois aspetos do
processo de coping, nomeadamente, aceitacdo da existéncia real de um agente indutor
de stresse, que ocorre na avaliacdo primaria e a aceitagdo da auséncia atual de
estratégias de coping ativo, relacionada com a avalia¢do secundaria.

A expressdo de sentimentos remete-nos para a tendéncia do individuo se
concentrar nos sentimentos que estd a vivenciar, tais como a angustia ou o
aborrecimento, para os expressar (Carver et al., 1989). Neste sentido Pais Ribeiro e
Rodrigues (2004) definem a expressdo de sentimentos como sendo o aumento da
consciéncia do stresse emocional pessoal e como a tendéncia concomitante para

exprimir ou descarregar esses sentimentos.
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A negacdo é uma resposta que surge, por vezes, na avaliacdo primaria. A negacao
corresponde a tentativa do individuo rejeitar a realidade do acontecimento stressante
(Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004). A negacdo é operacionalizada por Carver e
colaboradores (1989) como relatos de recusa em acreditar que o agente indutor de
stresse existe ou de tentativas de agir como se 0 mesmo néo fosse real.

A estratégia de coping designada de auto-distracdo consiste numa variacdo do
desinvestimento comportamental, chamado a intervir quando as condigdes da situagéo
impedem o desinvestimento comportamental e ocorre por meio de uma ampla variedade
de atividades que servem para distrair o individuo, desviando o seu pensamento da
dimensdo comportamental ou da meta com a qual o stressor esta a interferir (Carver et
al., 1989).

O desinvestimento comportamental, por seu lado, reflete uma reducdo do esforgo
do individuo para lidar com o stresse, mesmo quando 0 mesmo procura atingir 0s
objetivos com o0s quais 0 agente indutor de stresse interfere. Esta estratégia reflete-se no
desistir, ou no facto do individuo deixar de se esforcar da tentativa para alcancar o
objetivo com o qual o stressor esta a interferir (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

O uso de substancias (medicamentos/alcool) remete para o comportamento do
individuo de se virar para o uso do alcool ou outras drogas (medicamentos) como um
meio de desinvestir do stressor (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004).

Por altimo, o humor, enquanto estratégia de coping, traduz a acao de fazer piadas
acerca do agente indutor de stresse e da situacdo (Carver, 1997; Pais Ribeiro &
Rodrigues, 2004).

2.4.1. Estratégias de coping utilizadas pelos professores do ensino superior

No contexto do ensino superior podemos encontrar alguns estudos que procuram
analisar quais as estratégias de coping utilizadas pelos professores. Assim, o estudo
desenvolvido por Sanders (1989), em diversas universidades do estado de Tennessee
nos Estados Unidos, conclui que a maioria dos professores do ensino superior tem
estratégias individualizadas de coping com o stresse, sendo o processo de escolha das
mesmas resultado de preferéncias individuais. A autora apresenta, deste modo, como
estratégias para lidar com o stresse, a utilizacdo de tempo para relaxar, o envolvimento
em atividades de lazer, preferencialmente antes do trabalho, o fazer caminhadas rapidas
e o0 despender tempo para fazer meditacdo. Neste estudo os participantes sdo convidados

a avaliar se ttm um plano para lidar (coping) ou reduzir o stresse e em caso afirmativo,
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que atividades estdo incluidas nesse plano. A maioria dos participantes referiu ter um
plano para lidar ou reduzir o stresse, constituido por atividades diversas tais como, um
programa de exercicio (jogging, trabalho de ginésio, voleibol, ténis, caminhadas,
andebol, golf, natacdo, andar de bicicleta, levantamento de pesos, calistenia/exercicios
de relaxamento), meditacdo, atividades outdoor, desporto, alcool, medicacao, cigarros,
ler, rezar, ver televisdo, entretenimento, sexo.

Outro conjunto de categorias de estratégias de coping é apresentado por Gmelch
(1993) na sua obra “Coping with faculty stress”, nomeadamente, o suporte social (ir
almocar com os colegas, falar com um amigo de confianca, partilhar frustragdes com
o/a esposo/a, pedir conselhos a outro professor, e falar consigo préprio), a atividade
fisica (incluindo desportos individuais tais como o jogging, nhatacdo, caminhar,
caminhadas, golf, esqui e desportos de equipa tais como ténis e basquetebol), a
estimulacdo intelectual (assistir a conferéncias, estar a par da literatura na area de
interesse, escrever manuscritos, ensinar, assistir a eventos culturais, e ler livros gerais),
0 entretenimento (desde ir ao cinema, sair para jantar, ver televisdo, tirar umas
miniférias, e assistir a um concerto ou a um evento comunitario), interesses pessoais
(técnicas tais como tocar um instrumento, fazer jardinagem, cozinhar e outros hobbies
ndo relacionados com o trabalho), autogestdo (técnicas como gestdo do tempo, lidar
criativamente com o conflito, ser assertivo, ajustamento eficaz com o trabalho,
estabelecer metas e delegacdo) e atitudes de apoio (tais como ser otimista, manter uma
perspetiva positiva, dizer oracdes e desenvolver filosofias pessoais).

Gmelch (1993) propde ainda algumas proposi¢des acerca do coping e algumas
estratégias gerais para lidar com fatores de stresse nos professores do ensino superior.
Assim, segundo o autor, o individuo é a variavel mais importante no processo de
coping, na medida em que nenhuma estratégia de coping é por si s6 eficaz para todos 0s
professores em todas as instituicbes. Para alem disso, o professor ndo pode mudar o
mundo a sua volta, mas pode mudar a forma como se relaciona com o0 mesmo. As
estratégias de coping sdo também sensiveis a diferencas individuais e institucionais de
acordo com a cultura, o género, as carateristicas sociais e psicologicas, e 0 ambiente. Os
professores que lidam melhor com o stresse desenvolvem um reportério de técnicas para
contra-atacar diferentes fontes de stresse em diferentes situagcdes. A Gltima proposigédo
apresentada pelo autor é a de que o reportdrio de técnicas de um professor do ensino

superior deve representar uma abordagem holistica de coping e contemplar o exercicio,
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0 suporte social, as competéncias de autogestdo, os hobbies pessoais, e as atitudes de
apoio (Gmelch, 1993).

Quanto as estratégias gerais para lidar com o stresse Gmelch (1993) subdivide as
mesmas em estratégias individuais (o plano de acdo do professor de ensino superior) e
estratégias institucionais (ideias para intervir). No que se refere as primeiras o autor
define sete passos no plano de acdo do professor: identificar o problema a resolver;
procurar a causa da situacdo stressante, gerar um conjunto de solucBes possiveis para
remediar a causa: especificar um plano para aliviar a causa, desenvolver um horério
para implementar o plano, estabelecer uma data e um método a seguir e avaliar a
eficacia do plano, e averiguar problemas potenciais ou consequéncias nao intencionais
que o plano possa ter originado.

Quanto aos programas de intervencdo como estratégias institucionais para lidar
com o stresse, Gmelch (1993) sugere que um programa de intervencdo que resulta bem
num contexto ocupacional pode ter muito pouco sucesso noutro. Deste modo, algumas
técnicas gerais para lidar com o stresse podem ser apresentadas de acordo com 0s
fatores de stresse definidos pelo autor (Gmelch, 1993).

Assim, no que se refere ao Fator 1 (Remuneracdo e reconhecimento) o autor
sugere, no que concerne a remuneracao, as seguintes técnicas: a) identificacdo de metas
e congruéncia; b) realizacdo de um portfolio de produtividade do docente. No que
concerne ao reconhecimento, o autor sugere: c) realizacdo de um comunicado a
imprensa; d) exibicdo departamental; e) prémios de exceléncia (Gmelch, 1993).

Relativamente ao Fator 2 (Constrangimentos de tempo — servi¢os de gestdo do
tempo) o autor indica as técnicas seguintes: a) identificar atividades de elevada
recompensa (HIPOS); b) reduzir o envolvimento em atividades desprovidas de
significado e de baixas recompensas (LOPOS). E relativamente a promoc¢do de um
ambiente de trabalho eficiente, sugere estratégias, tais como: c) ditado central e
processamento de texto; d) tela de chamadas telefonicas; €) esconderijo de HIPO; f)
planificagdo e organizacdo eficaz (Gmelch, 1993).

No que se refere ao Fator 3 (Influéncias departamentais) é relevante incentivar a
participacdo dos professores baseada nos seguintes critérios: a) isso faz alguma
diferenga? b) informacéo adequada? c) congruéncia de objetivos? (Gmelch, 1993).

Relativamente ao Fator 4 (ldentidade profissional) importa reconhecer que o

sucesso €: a) independente da realizacdo; b) fosso entre aspiracao e realizacdo. Importa
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ainda definir metas anuais com o diretor/reitor, desenvolver redes de apoio e patrocinar
programas de aconselhamento sénior (Gmelch, 1993).

Quanto ao Fator 5 (Interacdo com os alunos) serd relevante investir na formacao
do corpo docente em 4éreas, tais como: a) competéncias de aconselhamento;
competéncias de negociacdo; negociacao baseada em principios (Gmelch, 1993).

Num outro estudo Paiva e Saraiva (2004) identificaram como estratégias para
combater e/ou defesas contra o stresse, as a¢cdes que visam distrair os individuo através
da realizacdo de atividades extratrabalho, racionalizar os acontecimentos, gerir o tempo
e procurar apoio social, ndo tendo sido encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre homens e mulheres, entre professores de diferentes idades e com
diferentes tempos de servigo na carreira docente. O estudo permitiu ainda concluir que
as estratégias referidas sao utilizadas de forma semelhante, nas mesmas propor¢des em
instituicdes publicas e privadas no Brasil.

Outro estudo desenvolvido nesta area foi conduzido por Davis-Roberts (2006) que
visou, para além de outros aspetos, conhecer quais sdo as estratégias de coping para
lidar com o stresse utilizadas pelos professores na Universidade do Norte do Caribe. A
autora apresenta alguns aspetos gerais importantes para lidar com o stresse, como sejam,
os bons hébitos nutricionais e de sono, exercicio aerébico regular, atividades como ir
ver um filme, sair para jantar, tirar um dia de folga, ir de férias, tirar uma licenga do
ensino, evitar pessoas e situacdes depressivas e toxicas, aprender técnicas eficazes de
relaxamento. Mais especificamente Davis-Roberts (2006) define como estratégias de
coping nos professores do ensino superior a recreacdo, autocuidado, suporte social e
coping racional/cognitivo.

A recreacdo é definida por ndo pensar acerca do trabalho quando se esta a relaxar
e ser capaz de fazer o que se quer durante os tempos livres; o autocuidado é definido por
declarages relacionadas com a dieta, ou seja, ter cuidados com a dieta, comer e beber
SO 0 que € saudavel e ndo consumir bebidas alcoolicas; o suporte social relaciona-se
como o apoio recebido quer em casa, quer no trabalho, ou seja, implica sentir-se amado
e apoiado, ter pessoas com quem contar, ter um circulo de amigos, ter colegas
compreensivos, e ter pessoas de quem se sentem proximos; por ultimo, o coping
racional/cognitivo tem a ver com uma abordagem sistematica para resolver 0s
problemas, e é definido como o ser capaz de identificar elementos importantes do
problema, de estabelecer prioridades no tempo e fixar-se nelas, ter técnicas para evitar
distragdes, e ser capaz de pensar sobre as consequéncias das suas a¢des (Davis-Roberts,
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2006). Os resultados obtidos no estudo permitiram concluir que os professores do
ensino superior da Universidade do Norte do Caribe tém habilidades moderadas de
coping e que o autocuidado e o coping racional/cognitivo sdo utilizadas a um nivel
ligeiramente superior em relacéo a recreacdo e ao suporte social.

Tumkaya (2006) estudou a relacdo entre o burnout relacionado com o trabalho e o
humor como uma estratégia de coping. Segundo o autor o humor é comumente
considerado como um poder positivo na vida dos individuos, tendo sido ja definido por
Freud como uma estratégia de coping adequado e eficaz (Tumkaya, 2006). Os
resultados encontrados neste estudo permitiram concluir que existe uma relacdo positiva
entre o burnout e 0 humor agressivo e o humor autodestrutivo.

O estudo desenvolvido por Jreige (2011) revela que as estratégias de coping mais
utilizadas sdo a procura de suporte social, a aceitacdo de responsabilidades, o
evitamento, planeamento da resolucdo do problema e avaliacdo positiva, tendo
encontrado diferencas estatisticamente significativas entre as estratégias adotadas por
homens e mulheres apenas no que se refere a estratégia de procura de suporte social,
revelando ser superior nas mulheres docentes do ensino superior.

Outro estudo sobre a percecdo de stresse dos professor d ensino superior e as
estratégias de coping foi desenvolvido numa universidade privada da Arabia Saudita.
Os resultados do estudo apontam para as seguintes estratégias de coping: exercicio,
espiritualidade, gestdo do tempo e despender tempo com a familia (Igbal & Kokash,
2011). O exercicio foi apresentado como uma estratégia comum a maioria dos
professores, tendo 0s mesmos reportado que superam 0 seu stresse através da préatica de
exercicios (tais como, jogos de interior, ginasio e aerdbica) e yoga. Cerca de metade da
amostra participante no estudo indicou que segue o caminho da espiritualidade para
lidar com o seu stresse. Do mesmo modo, os professores responderam que fazem uma
gestdo eficazmente do tempo através da atencdo absoluta nas suas prioridades. Por
ultimo, os respondentes indicam que para lidar com stresse despendem tempo de

qualidade com as suas familias.

2.5. Savoring

A investigacdo na area do stresse, como ja foi referido, tem-se centrado
essencialmente no estudo do distress e nos estados psicologicos negativos, contudo,
comeca atualmente a observar-se um interesse crescente em conhecer e compreender as

causas e as consequéncias do funcionamento positivo. Este aumento do interesse pela
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vertente mais positiva do funcionamento humano decorre da crescente valorizacdo da
Psicologia Positiva (Seligman e Csikszentmihalyi, 2000) e da nova conceptualizacdo da
salde mental, considerada ndo apenas como a auséncia de sintomas negativos mas
também pela presenca de sintomas positivos (OMS — Organizacdo Mundial de Sadde).
Ja o trabalho desenvolvido por Bryant e Veroff em 1984 dava conta da auséncia de
“algo” na literatura, no dominio da saide mental subjetiva, em geral. Os autores davam
conta da inexisténcia de uma contrapartida positiva do processo de coping com o
stresse, acreditando que se as pessoas fazem autoavaliacGes acerca das suas capacidades
para lidar com experiencias negativas nas suas vidas, elas certamente também devem
fazer autoavaliagOes acerca das suas capacidades para desfrutar das experiéncias
positivas (Bryant & Veroff, 2007).

Da investigacdo em torno do coping, sistematizada no ponto anterior, podemos
referir que as pessoas utilizam diferentes tipos de estratégias de coping para lidar com o
stresse, algumas destas podendo envolver a atencdo ativa face aos aspetos agradaveis da
vida, assemelhando-se ao savoring, mas tais mecanismos séo visto na literatura acerca
do coping como “respiradores” ou “sustentadores”, ou como formas de evitar 0 stresse,
e ndo como formas de aumentar/prolongar as experiéncias positivas, para seu proprio
beneficio.

Deste modo, seguindo a corrente da Psicologia Positiva e cientes de que “a
felicidade ndo consiste nas coisas em si, mas no prazer que temos delas” Bryant e
Veroff (2007) propbem o conceito de savoring, sendo este conceptualizado como um
processo subjacente a gestdo de emocdes positivas, que envolve a consciéncia e a
regulacdo emocional, bem como o uso de indicios emocionais para orientar
pensamentos e comportamentos. Bryant e Veroff (2007) definem savoring como o
“processo através do qual as pessoas ativamente obtém prazer e satisfagdo em relacéo a
experiéncia positiva” (p. xiii).

Segundo Bryant e Veroff (2007), a palavra savoring tem origem no Latim
“sapere” que significa conhecer. Assim, este conceito remete para uma forma de
conhecimento, mais especificamente para o conhecimento que se adquire sobre os
acontecimentos e experiéncias emocionais positivas da vida, estando relacionado com
experiéncias sensoriais e associa¢des cognitivas mais complexas.

Tendo em conta os modelos de coping e de regulacdo das emocdes positivas,
Bryant e Veroff (2007) propdem um novo modelo explicativo da regulacdo das

experiéncias emocionais positivas, no qual conceptualizam o savoring como o
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equivalente positivo do coping tal como havia sido definido anteriormente por Nelson e
Simmons (2003).

Para Bryant e Veroff (2007), savoring ¢ “um processo que vai para além da
experiéncia do prazer e que engloba um nivel de consciéncia elevado ou discernimento
reflexivo ao nivel individual” (p. 3). Os autores chamam a estas capacidades,
capacidades de desfrutar (savor), que assume uma forma de controlo sobre as emogoes
positivas (Carvalho & Marques Pinto, no prelo). Este processo abarca a interacdo entre
a pessoa e 0 seu ambiente, assim como a dinamica interativa e transacional das emocdes
positivas geradas nessas interacdes. Desta forma, o savoring pode ser considerado como
uma forma cognitiva de regular emoc0es, utilizada para manter e prolongar as
experiéncias emocionais positivas (Carvalho, 2009).

Os processos de regulacdo dos afetos positivos sdo na sua esséncia distintos dos
processos de regulacdo dos afetos negativos (Wood, Heimpel, & Michela, 2003), pelo
que se pode afirmar que lidar com aspetos adversos é diferente de ser capaz de tirar
prazer da vida (Carvalho, 2009).

O processo de savoring, segundo Bryant e Veroff (2007) assenta em trés
pressupostos fundamentais: 1) a existéncia de uma atencdo consciente e centrada na
experiéncia, e ndo apenas a experiéncia de prazer ou as varias gratificacbes do ego; 2)
um sentido do imediato, de algo que acontece aqui e agora; e 3) a libertacdo face a
necessidades sociais e de estima. O savoring possui, entdo, de acordo com Leitdo
(2010) trés funcbes bésicas: 1) Estender a experiéncia, através da utilizacdo de
estratégias que prolongam o impacto de eventos de curta duracdo na consciéncia das
pessoas; 2) Intensificar a experiéncia no momento em que estd a ocorrer, com a
utilizacdo de estratégias para intensificar o savoring (bloqueio da interferéncia de
estimulos e foco da atengdo no estimulo); e 3) Mudar o funcionamento do individuo

para o savoring (passar a desfrutar da experiéncia de sentimentos positivos).

2.5.1. O Modelo de Savoring de Bryant e Veroff
A par da vivéncia de experiéncias positivas e/ou negativas, o individuo tenta
regular as suas emocgOes, gerindo as experiéncias negativas e potenciando as
experiéncias positivas. Assim, frequentemente o ser humano procura experienciar afetos
positivos inerentes a sentimentos agradaveis, tais como a procura de felicidade e de

alegria, visando o prolongamento dos mesmos (Wood et al., 2003).
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De acordo com Fredrickson (1998) o afeto positivo é agente promotor do
pensamento criativo, da capacidade de resolver problemas, da capacidade de
autorregulacéo, dos comportamentos pro-sociais e contribui para a saude fisica.

No sentido de compreender melhor a forma como se 0s acontecimentos positivos
sdo vivenciados, e decorrente dos modelos de coping e de regulacdo das emocdes
positivas, Bryant e Veroff (2007) propdem um novo modelo para a sua compreenséo, 0
Modelo de Savoring que pode ser representado graficamente, em termos conceptual, da

seguinte forma:

Emocgdes Positivas

stratégias Enfoque da Atencao
de Savoring Tipo de Centrado no
. Centrado no self
Experiéncia Mundo
Processos de ‘
Savoring
Absorcéo Admiragdo Encantamento

Experiencial (marveling) (luxuriating)

Experiéncias de Savoring

Figura 2. Representacédo grafica do modelo conceptual do savoring de Bryant e Veroff (2007),

traduzido para portugués por Carvalho, 2009

Na explicacdo da natureza do savoring, Bryant e Veroff (2007) utilizaram trés
termos conceptuais interrelacionados, cuja definicdo € importante para os especificar e
distinguir clara e precisamente: as experiéncias de savoring, 0s processos de savoring e
as estratégias de savoring (Figura 2). A um nivel mais amplo, as experiéncias de
savoring representam a totalidade das sensaces, percecbes, pensamentos,
comportamentos e emocfes de um individuo quando esta desperto e aprecia um
estimulo, um resultado ou acontecimento, em conjunto com as carateristicas ambientais
e situacionais que o envolvem. Num nivel intermédio, o processo de savoring diz
respeito a uma sequéncia de opera¢fes mentais ou fisicas que ocorrem ao longo do
tempo e que transformam um estimulo positivo, resultado ou acontecimento, em
sentimentos positivos aos quais a pessoa da atencdo e dos quais desfruta. A um nivel
mais “micro”, as respostas ou estratégias de savoring dizem respeito aos
comportamentos ou pensamentos concretos que uma pessoa adota perante um estimulo

ou experiéncia positiva; estas respostas comportamentais ou cognitivas moderam o
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impacto dos acontecimentos positivos nas emocgdes positivas, ampliando ou diminuindo
a sua intensidade, prolongando ou abreviando a duragdo dos sentimentos positivos
(Bryant & Veroff, 2007).

O modelo apresentado por Bryant e Veroff (2007) baseia-se em dois modelos
conceptuais, nomeadamente a Teoria do Nivel Optimo (Berlyne, 1966, cit. por Bryant &
Veroff, 2007) e a Teoria Moderna da Expectativa-Valor (Eccles et al., 1983; Eccles &
Wigfield, 2002). A primeira sustenta a compreensdo dos processos dinamicos que
ocorrem enguanto o savoring acontece, ou seja, as pessoas tendem a apreciar e desfrutar
os estimulos que sdo moderadamente discrepantes, até ao momento em que deixam de o
ser, e a segunda permite perceber os processos dindmicos quando o savoring €
escolhido como um objetivo ainda ndo alcancado, ou seja, de entre Varios
comportamentos, a pessoa tende a escolher aquele que permitird alcangar os seus
objetivos e que estd mais proximo dos seus valores/crengas. Para Bryant e Veroff
(2007) os valores dizem respeito aos objetivos individuais perante o desempenho de
uma atividade e podem ser conceptualizados como incentivos (do ponto de vista
situacional) ou como motivos (do ponto de vista disposicional). As expectativas dizem
respeito a percecdo sobre a probabilidade de atingir um determinado objetivo.

Partindo desta ideia geral, Bryant e Veroff (2007) retiram para o seu modelo trés
ideias-chave para compreender 0 que é que estd na base da decisdo para dar atencdo ao
prazer de uma determinada experiéncia: a natureza e a forga dos incentivos individuais;
0S seus motivos gerais para dar atengao aos prazeres; e as suas expectativas em relagéo
ao sucesso do processo de savoring relativamente a uma experiéncia positivam.

O modelo de Bryant e Veroff (2007) baseia-se ainda na conceptualizacdo de
Lambie e Marcel (2002) sobre a consciéncia e a experiéncia das emocoes, para explicar
0S varios processos e estratégias de savoring. Lambie e Marcel (2002) baseiam-se na
distingcdo do foco de tencdo em relagdo a uma experiéncia, que pode ser centrada no
mundo ou no self. O enfoque no mundo diz respeito a qualquer parte do mundo
(externo), ou seja, tudo o que ndo faz parte do self. O enfoque no self inclui a
experiéncia centrada mundo interno, nomeadamente 0s pensamentos, 0s sentimentos, 0S
comportamentos e, também as sensacg0es fisicas (Lambie e Marcel, 2002). Desta forma,
para Bryant e Veroff (2007) os trés conceitos apresentados no seu modelo surgem
interrelacionados, na medida em que diferentes experiéncias de savoring desencadeiam
diferentes processos de savoring, os quais incluem diferentes tipos de respostas de

savoring na moderacéo de diferentes emocdes positivas.
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No que se refere as experiéncias de savoring que se pode vivenciar, Bryant e
Veroff (2007) referem que, para além das experiéncias sensoriais, se pode desfrutar de
um estado psicologico, sem que exista uma relacdo clara do mesmo com um dos
sentidos, podendo existir vérias associacfes cognitivas quando se vivencia um
acontecimento sensorial. Para além disto, também se pode apreciar algo sem nenhuma
caracteristica sensorial, como por exemplo, desfrutar da leitura de um romance, ou
mesmo as experiéncias simultaneas vividas num encontro de familia (Carvalho, 2009).

A intensidade com que € vivido o prazer de uma experiéncia positiva e a atencao
em relacdo aos afetos positivos pode ser influenciada por diversos aspetos, de acordo
com Bryant e Veroff (2007) nomeadamente, pela capacidade para reduzir o stresse da
experiéncia e pela sua complexidade, no caso da intensidade, e pelo peso relativo das
outras opcoes, pela atencdo a novas situacdes, pela atencao a situacdes desafiantes, pela
atencdo a situacdes incertas, pela personalidade e pelas experiéncias doces/amargas, no
que diz respeito a atencdo em relacdo aos afetos positivos.

De acordo com Carvalho (2009) no processo de savoring, as pessoas centram a
atencdo na sua experiéncia subjetiva, 0 que permite que cada um considere a sua
experiéncia como sendo mais do que os seus sentimentos impulsivos e sensacdes. Deste
modo, a experiéncia de savoring pode ser sentida fora de ndés mesmos (savoring
centrado no mundo), 0 que pressupde uma consciéncia dos sentimentos positivos que
transcendem a experiéncia do self em que existe um sentido de comunica¢do com
alguma coisa mais forte do que o self, mas também pode ser centrada em pensamentos,
sentimentos ou sensagdes internas (savoring centrado no self) o que pressupde a atengéo
focalizada no proprio, nomeadamente na personalidade, no comportamento, no talento e
nos sentimentos positivos. (Bryant & Veroff, 2007).

No caso do savoring centrado no self, os estimulos positivos podem ser vistos
como possuindo um poder magnético que atrai o observador e as pessoas experienciam
as respostas emocionais positivas de forma involuntaria e incontrolavel e o controlo da
experiéncia é externo em vez de ser interno (Carvalho & Marques Pinto, no prelo).

Bryant e Veroff (2007) sugerem que as pessoas tendem a dirigir a sua atencao
para 0 mundo ou para o self como forma de otimizar as suas oportunidades e
experiéncias de savoring. Assim, as vivéncias de savoring centradas no mundo e
centradas no self ndo s&o mutuamente exclusivas, ou seja, na mesma experiéncia podem
existir vivéncias de savoring centradas no self e no mundo simultaneamente, em

momentos diferentes e também em relacdo a aspetos diferentes dessa mesma
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experiéncia (Lambie & Marcel, 2002). Assim, os processos de savoring centrados no
mundo e no self sdo os dois extremos de um continuum e descrevem a forma como se
dirige a atencdo para as experiéncias positivas (Carvalho, 2009).

De acordo com Carvalho (2009) quando se focaliza a atengdo no mundo, tende-se
a dar mais atencdo as carateristicas positivas dos objetos do que as respostas
emocionais, ocorrendo maioritariamente no inicio e no fim da experiéncia de savoring,
uma vez que se procura estimular ou manter a resposta emocional. Assim, qualquer
sinal que sugira que a experiéncia de savoring esta prestes a terminar tende a aumentar a
atencdo dada as carateristicas positivas dos estimulos.

As experiéncias baseadas no self s&o mais dependentes do controlo pessoal,
dirigindo as pessoas a sua atengdo para dentro de si, de forma a intensificar ou manter as
suas emoc0es positivas. Neste caso tende-se a dar mais énfase ao esfor¢co cognitivo para
tentar otimizar o savoring centrado no self, em vez de manipular os objetos do ambiente
(Bryant & Veroff, 2007).

Outro elemento fundamental do modelo de Bryant e Veroff (2007) diz respeito
aos processos de savoring, que traduzem a necessidade de existir um tipo especifico de
consciéncia, identificada a partir das capacidades individuais para recontar a experiéncia
positiva que foi desfrutada. Neste sentido, Bryant e Veroff (2007) definem quatro tipos
de processos de savoring, nomeadamente, agradecimento (thanksgiving), admiragéo
(marveling), deleitamento (basking) e encantamento (luxuriating), decorrentes do tipo
de reflexdo que uma pessoa faz sobre a experiéncia positiva, podendo ser uma reflexdo
cognitiva (aquelas que envolvem a elaboragdo mental) ou uma absorcéo experiencial
(centram no comportamento sem reflexdo cognitiva). Estes quatro processos de
savoring diferem ao nivel da facilidade com que se conseguem manter ao longo do
tempo. Desta forma, é mais fécil prolongar a reflexdo cognitiva do que a absorcéo
experiencial, devido a habituag&o fisica (Carvalho & Marques Pinto, no prelo).

Os processos de savoring que dizem respeito ao agradecimento (thanksgiving) e
ao deleitamento (basking) envolvem principalmente a reflexdo cognitiva. Os processos
de admiracdo (marveling) e encantamento (luxuriating) envolvem a absorgéo
experiencial. O centro da atencdo é colocado no self para o agradecimento e para a
admiragdo e no mundo para o deleitamento (basking) e para o encantamento
(luxuriating) (Bryant & Veroff, 2007).

O tempo em que ocorre a experiéncia afetiva em relacdo aos estimulos positivos

também varia ao longo dos quatro processos de savoring. Assim, a admiracdo e 0
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encantamento (luxuriating) estdo centrados no presente e nos estimulos positivos, ou no
momento da ocorréncia de um acontecimento, enquanto o agradecimento e o
deleitamento (basking) ocorrem depois de um acontecimento positivo (Carvalho &
Marques Pinto, no prelo).

Outro elemento fundamental no modelo de savoring é o conceito de crencgas de
savoring, que traduz o facto de que o experienciar um acontecimento positivo nao é
sinbnimo de que a pessoa se sinta capaz de desfrutar (savoring) esse mesmo
acontecimento, ou seja, de promover, intensificar e prolongar o prazer por sua vontade
(Bryant & Veroff, 2007). Assim, para além da capacidade para sentir prazer, o
individuo tem que acreditar que tem capacidade para regular, manipular e manter
determinado acontecimento.

Bryant (1989) refere que as crencas sobre as capacidades para desfrutar podem
envolver pelo menos trés orientacBes temporais distintas. Deste modo, antes da
ocorréncia (antecipacdo) de um acontecimento positivo, podemos antecipé-lo de forma
a gerar sentimentos positivos no presente. Durante a ocorréncia (momento) de um
evento positivo, podemos intensificar ou prolongar os sentimentos positivos através de
pensamentos e comportamento especificos. Depois do término (reminiscéncia) de um
acontecimento positivo, podemos olhar para tras e prolongar os sentimentos positivos.
Assim, Bryant (2003) refere que os referidos processos temporais proporcionam um
sentimento de controlo sobre as emoc@es positivas, que se traduz em crengas mais fortes
em relacdo a capacidade para desfrutar.

Para além disto, apesar de existir um ndmero ilimitado de acontecimentos que
podem ser desfrutados, Bryant e Veroff (2007) consideram que ha um namero limitado
de respostas envolvidas no savoring, ou seja, de estratégias de savoring. A maior parte
das vezes, estas estratégias sdo utilizadas automaticamente e s6 se toma consciéncia da
sua existéncia quando ja se estd a usa-las e podem ser utilizadas varias estratégias ao

mesmo tempo.

2.5.2. Estratégias de savoring
De forma a sistematizar e operacionalizar as diferentes estratégias passiveis de
serem utilizadas decorrente de um acontecimento positivo, Bryant e Veroff (2007)
identificaram, nos diversos estudos que realizaram, dez categorias de estratégias,
correspondentes a um conjunto de pensamentos e comportamentos ilustrativos da forma

como as pessoas podem responder quando vivenciam um acontecimento positivo.
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Destas estratégias, seis sdo respostas essencialmente cognitivas aos acontecimentos
positivos (construgdo de memodria, auto-congratulagdo, intensificacdo sensorial-
preceptiva, comparagdo, consciéncia temporal e percecdo de beneficios) e subentendem
gue a pessoa recorra a sua mente para construir memaorias, admirar o self, concentrar-se,
avaliar diferencas comparativas, refletir temporalmente e identificar aspetos positivos na
sua vida (Carvalho & Marques Pinto, no prelo). O pensamento desmancha-prazeres é
também uma estratégia cognitiva, mas é uma resposta negativa que inibe o processo de
savoring. Os outros trés tipos de resposta (comportamento manifesto, partilha com os
outros e absorcdo) sdo estratégias comportamentais que traduzem a expressdo de
sentimentos positivos.

Importa de seguida dar a conhecer as carateristicas de cada uma das estratégias de
savoring, de forma a descortinar o tipo de respostas a elas associadas.

Assim, a partilha com os outros desempenha um papel paralelo, relativamente as
experiéncias positivas, aquele que o suporte social tem como estratégia de coping, para
se lidar com o distress. Bryant e Veroff (2007) referem que na utilizacdo desta
estratégia ndo € necessario que a pessoa com quem se partilha a experiéncia esteja
presente quando o acontecimento positivo acontece. Ou seja, 0 pensar em partilhar mais
tarde a memoria da experiéncia positiva € em si mesmo uma forma de savoring.

Apesar de, segundo Bryant e Veroff (2007) néo existirem respostas definitivas na
literatura que expliquem porque é gque partilhar com os outros torna a experiéncia mais
agradavel, os autores sugerem algumas hipoteses:

- Observar os amigos ou familiares a desfrutar ¢ por si s6 uma atividade
prazerosa, e este desfrutar vicariante pode contribuir para o prazer do momento. Este
aspeto sugere que quanto mais préximo se esta emocionalmente da pessoa com quem se
estd a desfrutar do acontecimento positivo, mais se acha agradavel a experiéncia
positiva;

- Quando os outros estdo presentes, eles podem assinalar aspetos prazerosos da
experiéncia que o individuo por si s6 ndo teria notado, eles podem encorajar 0 mesmo a
ter uma associacdo cognitiva mais extensa em relacdo a um estimulo positivo, e eles
podem ajudar a prolongar a alegria dos momentos felizes partilhando e estimulando a
reminiscéncia interpessoal e diretamente encorajando o individuo a ou a rir ou a sorrir;

- Os outros podem servir de modelos comportamentais de savoring ou podem
encorajar ativamente o esforgo cognitivo e comportamental do individuo para desfrutar

por sugestéo ou instrucéo direta;
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- O desejo de partilhar as experiéncias com 0s outros pode motivar a pessoa a
tomar consciéncia de um maior numero de detalhes e sentimentos que ndo seriam
notados se assim néo fosse;

- O individuo tem tendéncia a ser mais divertido na presenca dos outros, tornando-
0 mais espontaneo, criativo, e mais expressivo quando esta a desfrutar de uma
experiencia.

A construcdo de memoria é um tipo de estratégias de savoring na qual as pessoas
procuram dar atencdo e reforcar os aspetos positivos considerados como mais
agradaveis e retendo-os em memodrias, através de fotografias mentais, para mais tarde
relembrarem ou reinvocarem (Carvalho, 2009). Os dados de investigacdo de Bryant e
Veroff (2007) demonstram que a capacidade para construir memorias esta associada a
capacidade para partilhar com 0s outros e que as memarias positivas estdo associadas a
niveis de felicidade mais elevados (Bryant, Smart, & King, 2005).

Ja a auto-congratulacdo é uma espécie de deleitamento (basking) cognitivo, ou
seja, um tipo de autorrefor¢o cognitivo através do qual o individuo se glorifica a si
préprio e exalta o orgulho pessoal e a autossatisfacdo na resposta as experiéncias
positivas (Bryant & Veroff, 2007).

As respostas presentes na intensificacdo sensorial-percetiva dizem respeito a
intensificacdo do prazer através do enfoque em determinados estimulos
concomitantemente com o blogueamento de outros (Bryant & Veroff, 2007). Assim,
alguns estimulos sensoriais podem interromper o fluir da experiéncia positiva e podem
enfraquecer o savoring, pelo que bloquear as distragdes pode favorecer o savoring ao
dirigir a atencédo para os aspetos agradaveis da experiéncia (Carvalho, 2009).

Ja a comparacdo cognitiva tem um caracter social, na medida em que a
comparacao é feita face aos outros, podendo aumentar a experiéncia de savoring se for
criado um contraste para baixo, ou seja, se o individuo ao comparar vai avaliar ndo o
que se tem mas 0 que ndo tem (Carvalho, 2009). Contudo, 0 excesso de comparagédo
pode diminuir a capacidade de desfrutar os afetos positivos e pode “minar” o prazer.
Assim, para potenciar o savoring, € necessario que o individuo seja seletivo nas
comparagOes descendentes, temporais e contrafactuais (Bryant & Veroff, 2007).

A absorcéo consiste num tipo particular de estratégias de savoring e é semelhante
a nocdo de experiencia de fluir (flow) otimal proposta por Csikszentmihalyi (2002) no
que diz respeito a auséncia de autoconsciéncia, perda da nocdo de tempo e espaco. Esta
estratégia envolve o evitamento deliberado da reflexdo cognitiva e da associacdo
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intelectual, a favor de uma focalizacdo na experiéncia do acontecimento positivo
durante a sua ocorréncia (Bryant & Veroff, 2007). Algumas pessoas preferem néo
pensar sobre 0s seus sentimentos enquanto decorre o acontecimento positivo, enquanto
outras preferem refletir e fazer associacbes mentais durante o desenvolvimento do
evento positivo (Bryant & Veroff, 2007).

O comportamento manifesto refere-se a respostas de expressdo comportamental e
inclui as manifestagdes fisicas dos sentimentos através das quais as pessoas expressam a
alegria, a excitacdo, o entusiasmo, dancando, saltando, rindo alto, ou fazendo sons de
apreciacdo. Este tipo de resposta pode ser reflexo, automatico, ou deliberado (Carvalho,
2009).

Outra estratégia de savoring puramente cognitiva, a consciéncia temporal, requer
uma realizacdo consciente da passagem do tempo. As pessoas, quando utilizam este tipo
de estratégia, lembram-se do que aconteceu num determinado momento ou pensam no
momento em que um acontecimento positivo vai acontecer e conscientemente desejam
gue o momento se prolongue. As pessoas podem, deliberadamente lembrar-se que as
suas experiéncias positivas sao transitdrias e que vale a pena serem desfrutadas no aqui
e agora (Bryant & Veroff, 2007).

Por seu lado, a percecdo de beneficios requer que a pessoa reflita sobre os
beneficios pessoais, identificando a sua fonte, promovendo a qualidade afetiva das
experiéncias de savoring (Bryant & Veroff, 2007).

Podemos associar 0 pensamento desmancha-prazeres ao conceito de dampening
(amortecimento), na medida em que, tal como referem Wood e colaboradores (2003), o
savoring e o dampening ndo sao meramente opostos um do outro e gque alguns indices
de savoring sdo preditos por um conjunto diferente de variaveis de dampening e joy
killing (desmancha prazeres). Assim, ao contrario de todas as outras estratégias, esta
diminui o savoring. Este é um processo que consiste em evitar as cogni¢es e que
diminui e acaba com o prazer (Bryant & Veroff, 2007). Por exemplo, existe evidéncia
de que pessoas com baixa autoestima tendem a evitar mais as emocgdes positivas do que
aquelas com elevada autoestima (Wood et al., 2003) e que a utilizacdo destas estratégias
é influenciada por aspetos culturais, na medida em que diferentes culturas tém
diferentes ideologias sobre como as emogdes devem ser experienciadas (Miyamoto &
Ma, 2011).
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Capitulo 11 — A satisfacédo no trabalho
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1. Definicéo de satisfacdo no trabalho

E comumente referido na literatura que a satisfacdo no trabalho é um dos temas
mais discutidos no &mbito do comportamento organizacional (Alves, 2010; Azevedo,
2012; Miguez, 1987; Pina e Cunha, Rego, Campos e Cunha, & Cabral-Cardoso, 2007;
Santos, 2012; Seco, 2002; Spector, 1997; Zhu, 2013). Entre 1900 e 2000 mais de 5.000
estudos relevantes sobre a satisfagdo no trabalho foram publicados (Pereira, 2005),
permanecendo atual o interesse em torno desta tematica. No geral, foram sendo
realizados inumeros estudos que visaram identificar os preditores de satisfacdo e
apreender como as organizacfes podem manter as pessoas satisfeitas no seu ambiente
de trabalho, acreditando que a saude das organizacdes depende da satisfacdo que os
trabalhadores retiram do seu trabalho (Wood, 1976, cit. por Pereira, 2005), que quando
as pessoas se sentem bem, o trabalho corre melhor, que existe uma relacdo entre
satisfacdo e 0 empenho (baixa satisfacdo/ baixo empenho) e uma relacdo reciproca entre
0 empenho e as intengdes de abandono (baixo empenho conduz a maiores intengdes de
abandono, o que por sua vez conduz a menor empenho) (Elangovan, 2001). Segundo
Spector (1997), trabalhadores insatisfeitos demonstram uma tendéncia a serem menos
produtivos ou mesmo a serem agressivos no local de trabalho. Por outro lado, conclui
ainda Spector (1997), a satisfacdo no trabalho contribui, igualmente, para a diminuigéo
de problemas de saude e dos custos que lhe sdo inerentes. A satisfacdo no trabalho
elevada leva, ainda, a um aumento da produtividade, a um baixo absentismo, a uma
baixa rotatividade (Hackman & Oldman, 1980), e a um comprometimento dos
trabalhadores para com a organizacdo (Locke, 1976). Assim, podemos afirmar que a
(in)satisfagdo no trabalho tem uma poderosa influéncia no desempenho profissional e
organizacional. De uma maneira geral, a sociedade beneficia do facto de as pessoas se
sentirem satisfeitas com o seu trabalho, na medida em que a satisfacdo no trabalho
contribui para a satisfacdo na vida (Judge & Hulin, 1993; Pereira, 2005), objetivo
pessoal que todos tentamos atingir.

Os estudos em torno da satisfacdo no trabalho foram-se tornando mais especificos
nomeadamente no que concerne aos contextos organizacionais estudados e as ocupagdes
consideradas, das quais destacamos a docéncia. A importancia da investigacdo da
satisfacdo profissional dos docentes € decorrente do facto da organizacao escolar ser, de
entre as organizacgOes que estruturam a nossa sociedade, uma das mais relevantes, na
medida em que, de alguma forma, a mesma ird ter influéncia sobre todas as outras
(Teixeira, 1995).
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A satisfacdo no trabalho tem sido ainda associada ao stresse ocupacional, sendo
considerada ora como uma consequéncia da existéncia de niveis adequados de stresse
(Mota-Cardoso et al., 2002; Travers & Cooper, 1996), ora como um fator de prevencao
das condi¢bes que conduzem ao mesmo (Ferreira, Fernandes, Haase, & Santos, 2009).

Sdo inimeras as definicdes existentes na literatura do conceito de satisfacdo no
trabalho, sendo possivel categoriza-las considerando diferentes perspetiva. Por um lado,
existem autores que se referem a satisfagdo como um estado emocional (Locke, 1976).
Outros autores definem o conceito de satisfacdo no trabalho como uma atitude
generalizada em relacdo ao trabalho (Beer, 1964, cit. por Munana, 2010; Goncalves,
1995; Peird, 1986).

Para Locke (1976) a satisfagdo no trabalho é como “um estado emocional
agradavel resultante da avaliacdo que o individuo faz do seu trabalho e que resulta da
percecdo da pessoa sobre 0 que o satisfaz ou permite a satisfacdo de seus valores mais
importantes no trabalho” (p. 33). Assim, a forma como o individuo percebe, valoriza e
avalia os aspetos do trabalho determina a satisfagdo do mesmo com o trabalho.

De acordo com Gongalves (1995), a satisfacdo profissional pode ser encarada
como uma atitude global ou entdo ser aplicada a determinadas partes do cargo ocupado
pelo individuo.

Segundo Spector (1997), a satisfacdo no trabalho refere-se “ao que as pessoas
sentem sobre o seu trabalho e as suas diferentes dimensdes” (p. 10), constituindo-se
como uma atitude geral em relacdo ao trabalho, que envolve uma avaliagcdo cognitiva e
afetiva (Ferreira et al., 2009).

Brief (1998, cit. por Pina e Cunha et al., 2007, p. 86) define a satisfagdo no
trabalho como “um estado emocional expresso atraves da avaliacdo afetiva e/ou
cognitiva de uma experiéncia de trabalho, com algum grau de favorabilidade ou
desfavorabilidade™.

De acordo com Alves (2010)

A satisfacdo no trabalho corresponde a atitude geral da pessoa perante o seu trabalho e
envolve varias vertentes: as atividades desempenhadas; a interacdo entre colegas e
superiores hierdrquicos; o seguimento de determinadas regras, normas e politicas

organizacionais; o alcance de objetivos e as condi¢des de trabalho (p. 55).

Assim, podemos afirmar que a satisfacdo profissional € um conceito muito

complexo refletindo um critério subjetivo, podendo alguém sentir-se satisfeito em
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determinada situacdo, enquanto outro se podera sentir insatisfeito. Para além disso, tem
uma componente afetiva e outra cognitiva, traduzindo, igualmente, uma componente
mais pessoal (ou psiquica) e outra mais social. Podemos concluir que, o conceito de
satisfacdo profissional € um constructo que visa dar resposta a um estado emocional
positivo ou de uma atitude positiva face ao trabalho e as experiéncias em contexto de
trabalho, sendo essa satisfacdo apresentada como um sentimento e forma de estar
positivos, perante a profisséo.

2. Teorias explicativas da satisfacdo no trabalho

A satisfacé@o no trabalho comecgou a ser objeto de estudo a partir do momento em
que o modelo taylorista da gestéo cientifica do trabalho foi posto em causa e se passou a
valorizar o fator humano nas organizagdes, decorrente da escola das relacdes humanas
de Elton Mayo. Os primeiros estudos sobre o tema centravam-se assim, na fadiga dos
trabalhadores, tentando encontrar solugGes para esse problema, enfatizando o papel das
condigdes fisicas de trabalho bem como do salario. Mas rapidamente foi possivel
observar que as estratégias encontradas para diminuir a fadiga dos individuos no local
de trabalho, tais como as pausas e os incentivos do ‘“saldrio a peca”, acabavam por
deixar de ter efeito. O enfoque passou entdo a ser colocado nas atitudes dos
trabalhadores, ou seja, passou a acreditar-se que a percecao que eles tém relativamente a
sua situacdo laboral influencia a forma como reagem ao trabalho — “workers have
minds” (Locke, 1976, p. 1299). A escola das relagdes humanas, que se desenvolveu a
partir dos anos 30 do século XX, defendia que o dinheiro ndo desempenhava um papel
fundamental na satisfacdo dos trabalhadores e na produtividade dos mesmos.
Decorrente da investigacdo desenvolvida por Elton Mayo, entre 1924 e 1933, nas
instalagcbes da Western Electric, em Hawthorne, passou a considerar-se entdo que as
relagdes sociais (boa supervisdo, boas relagdes com a hierarquia e grupos de trabalho
coesos) constituiam o fator decisivo na definicdo das atitudes, ja que os trabalhadores
privilegiariam mais esta dimensdo em detrimento da financeira (Pina e Cunha et al.,
2004), e o elemento psicossocial, no estudo do comportamento, ganha aqui evidéncia.
Assim, desde os anos 30 do século XX diversos investigadores tém realizado estudos
sobre 0 tema da satisfacdo no trabalho, associando a relevancia dos mesmos ao
ambiente de trabalho e a saude do trabalhador (Marqueze & Moreno, 2005). A partir
deste momento, a satisfacdo profissional tem sido entdo considerada de extrema

importancia e assiste-se a uma transi¢cdo entre abordagens, deixando de se encarar 0s
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trabalhadores como meros atores para se olhar para estes como seres reflexivos
relativamente a sua prépria realidade.

De acordo com a literatura, podemos identificar duas grandes categorias que
sistematizam as teorias acerca da satisfacdo no trabalho (Campbell, Dunnette, Lawlar, &
Weick, 1970, cit. por Miguez, 1987; Locke, 1976):

- Teorias do conteudo, estas teorias que tentam identificar quais as necessidades a
satisfazer para que se obtenham niveis positivos de satisfacdo no contexto de trabalho
(Miguez, 1987). Estas teorias procuram conhecer as regularidades existentes ao nivel do
ser humano, relativamente aos motivos ou necessidades fundamentais que impulsionam
0 comportamento. No entanto tal pretensdo de regularidade nem sempre acontece na
pratica. Enquadram-se nesta categoria as teorias da hierarquia das necessidades de
Maslow (formulada em 1954), dos fatores motivacionais e higiénicos de Herzberg,
Mausner e Snyderman (formulada em 1959) e a teoria dos motivos de McClelland
(formulada em 1961) (Ferreira, Neves, & Caetano, 2001; Seco, 2002);

- Teorias processuais, nestas teorias a atencdo é centrada na interacdo entre as
necessidades, valores, expectativas e as diversas carateristicas do trabalho
(remuneracdo, seguranca e condicBes de trabalho). O grau de satisfacdo surge como
funcdo da maior ou menor distor¢do entre os dois tipos de variaveis mencionadas
(Miguez, 1987). Estas teorias assumem que as pessoas sdo diferentes quanto ao que as
motiva e que as suas motivacdes variam com o tempo e com as circunstancias. Assume-
se aqui também que a satisfacdo no trabalho representa uma resposta emocional
agradavel, que resulta da percecdo que o individuo tem de que o trabalho que
desempenha permite a concretizacdo dos seus valores profissionais mais importantes.
Enquadram-se nesta categoria a teoria da equidade de Adams (formulada em 1963), a
teoria das expectativas de Vroom (formulada em 1964), as teorias da discrepancia
associadas ao nome de Locke (formulada em 1969, 1984), o modelo das carateristicas
do trabalho de Hackman e Oldham (formulada em 1975) e a teoria da adaptagdo ao
trabalho de Dawis e Lofquist (formulada em 1984) (Ferreira et al., 2001; Seco, 2002).

A esta categorizagdo, alguns autores acrescentam a teoria do processamento social
da informacéo de Salancik e Pfeffer (formulada em 1977, 1978) e a teoria dos eventos
situacionais desenvolvida por Quarstein, McAfee e Glassman (formulada em 1992),
agrupadas numa abordagem situacional (Ferreira et al., 2001; Ferreira et al., 2009;
Pereira, 2005). As abordagens situacionais consideram os fatores situacionais enquanto

determinantes da satisfacao no trabalho.
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Passamos a fazer uma breve apresentacdo de cada uma das teorias explicativas da
satisfagdo no trabalho, sistematizadas previamente.

A Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow caracteriza-se por identificar
5 categorias de necessidades basicas do Homem (fisioldgicas, seguranca, sociais, estima
e autorrealizacdo) que se organizam de forma hierarquica, sendo que os individuos s
sentem uma necessidade quando esta satisfeita a necessidade de nivel imediatamente
inferior (Dias, 2009).

A teoria dos fatores motivacionais e higiénicos de Herzberg, Mausher e
Snyderman defende que as causas da satisfacdo no trabalho sdo diferentes das causas da
insatisfacdo. Os fatores internos ou motivadores (trabalho em si, sucesso, promocao,
reconhecimento e responsabilidade) sdo um grupo de fatores que levam a satisfacdo; por
outro lado, os fatores externos, de ambiente ou de higiene (supervisdo, relacdes
interpessoais, condi¢cdes de trabalho, politicas da empresa e salario) sdo aqueles que
mais contribuem para a insatisfagdo no trabalho. Assim, podemos concluir que ha
diferentes fatores que geram a satisfagcéo no trabalho e para impedi-la; daqui resulta que
0 oposto da satisfacdo no trabalho ndo é a insatisfacdo, mas a auséncia de satisfacéo.
Esta teoria constitui um contributo valioso no estudo da satisfacdo no trabalho, na
medida em que veio ajudar a identificar as condi¢des que tém mais probabilidade de
motivar os empregados, ficando também esclarecida a importancia da propria tarefa e
do seu conteudo como fonte de motivacdo (Dias, 2009).

Segundo a teoria dos motivos de McClelland, existem trés necessidades
consideradas as mais importantes para compreender a satisfacdo com trabalho,
nomeadamente, a necessidade de realizacdo (enquanto desejo de quere ser excelente,
esforcando-se e empenhando-se para ser bem sucedido); a necessidade de poder
(enquanto desejo de influenciar e controlar o comportamento dos outros); e a
necessidade de afiliagdo (enquanto desejo de estabelecer relagdes interpessoais
amigaveis e proximas) (Seco, 2002). Estas necessidades sdo, segundo McClelland (cit.
por Seco, 2002), apreendidas no contexto das experiéncias de vida dos individuos.

Quanto as teorias processuais, comegamos por especificar a teoria da equidade de
Adams que é fundamentada pelos processos cognitivos percecionados pelos individuos
em situacOes profissionais e pressupde que os trabalhadores comparam 0s seus
contributos para a organizagdo, de acordo com o que dela recebem. Significa que a

satisfagdo no trabalho sera menor, quanto mais os trabalhadores considerarem que existe
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uma desigualdade entre o seu contributo pessoal e a remuneracao recebida (Pocinho &
Fragoeiro, 2012).

A teoria das expectativas de Vroom realca que o processo motivacional ndo
depende apenas dos objetivos individuais, mas também do contexto de trabalho em que
o individuo esta inscrito. A teoria da Expectativa analisa 0s mecanismos motivacionais
baseando-se em cinco conceitos (Seco, 2002): os resultados (aspetos tangiveis ou
intangiveis que a organizacdo proporciona ao trabalhador como contrapartida pelo seu
trabalho), a valéncia (representa a ligacdo entre objetivo a ser atingido e o valor que este
objetivo tem para o individuo, ou seja, se ele é relevante, importante ou néo), a
instrumentalidade (reflete a percecdo pessoal do grau de relacéo entre o desempenho e o
resultado alcancado), a expectativa (¢ aquilo que um individuo acredita ser capaz de
fazer, apds empreender um esfor¢o) e a forca (constitui a quantidade de esforco ou de
tensdo existente no interior da pessoa, capaz de a motivar). Em termos préaticos, esta
teoria sugere que um funcionario se sente motivado a despender um grau de esfor¢o
elevado quando perspetiva que tal facto ira resultar numa boa avaliacdo de desempenho;
que a boa avaliacdo de desempenho lhe vai permitir obter recompensas organizacionais,
tais como, aumento de salario ou promocdo; e que estas recompensas vao atender aos
seus objetivos pessoais.

A teoria da discrepancia de Locke baseia-se na ideia de que a satisfacdo no
trabalho resulta da existéncia de uma congruéncia entre os valores e as necessidades
individuais, e os valores que podem ser alcancados através do desempenho de uma
funcdo (Ferreira et al., 2001). Considerando as varias dimens@es do trabalho, Locke
(1976) apresenta trés elementos fundamentais que enquadram o0 processo de
discrepancia: a satisfacdo com as dimensdes do trabalho (avaliacdo afetiva, de natureza
subjetiva, das mdltiplas dimensdes do trabalho do ponto de vista do trabalhador); a
descricdo das dimensdes (percecOes isentas de afetos, de natureza objetiva, e que se
focalizam em experiéncias relacionadas com as especificidades do trabalho); a
relevancia das dimensdes (importancia que aquelas tém para o trabalhador, ou seja,
compete ao individuo a avaliagdo da importancia de cada uma das facetas da fungdo que
desempenha para 0 seu grau de satisfacdo). Assim, a teoria fundamenta-se na
discrepancia e na importancia das dimensdes do trabalho em resultado da avaliagio
objetiva e subjetiva de cada trabalhador relativamente as varias dimensdes do trabalho
(Pereira, 2005).
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O modelo das carateristicas do trabalho de Hackman e Oldham (1975) tem como
pressuposto o facto de os individuos poderem ser motivados por via da motivacdo
intrinseca que resulta do desempenho das tarefas. O modelo das carateristicas da fungéo
sugere que existem cinco dimensdes do trabalho que produzem estados psicoldgicos
criticos no trabalhador e que resultam num conjunto positivo de resultados, sendo elas:
a variedade de competéncias (grau de exigéncia e talentos no que respeita a
competéncias, atividades e conhecimentos, para a realizacdo de uma determinada
tarefa), a identidade das tarefas (grau em que é requerida a execucao de um trabalho
onde se consegue identificar principio e fim, onde o resultado é visivel, onde o
individuo consegue identificar esse trabalho como seu), o significado (impacto das
tarefas para os trabalhadores, a organizacdo e a sociedade, sendo que quanto maior o
impacto maior o significado do trabalho), a autonomia (grau de liberdade e
independéncia em termos de planeamento das tarefas e procedimentos a utilizar) e o
feedback (forma como é transmitida de forma clara ao individuo, se a sua tarefa foi bem
executada e quais os niveis de desempenho alcangados) (Hackman & Oldham, 1975).

A teoria da adaptacdo de ao trabalho de Lofquist e Dawis (1969) alicerca-se na
interacdo entre o individuo e o ambiente de trabalho. Nesta teoria, a relacdo individuo e
ambiente de trabalho assume uma perspetiva continua e dindmica, com os trabalhadores
a procurarem adaptar-se constantemente ao seu ambiente de trabalho. Esta constante
adaptacdo tem como pano de fundo a correspondéncia entre as carateristicas individuais
e as carateristicas préprias do ambiente de trabalho, destacando-se dois tipos de
correspondéncia (Ferreira et al., 2001). Uma, que recebeu a designacdo de resultados
satisfatorios, caracteriza-se pelo grau de correspondéncia entre atributos individuais — as
capacidades e competéncias préprias — e as exigéncias da funcdo. E um outro, relativo
ao grau de correspondéncia entre o contexto de trabalho e as necessidades e valores
individuais. Esta teoria assume 0s seguintes prossupostos:

1- A adaptacdo da pessoa ao trabalho resulta dos niveis dos resultados
satisfatorios e da satisfacdo do individuo em relagdo ao trabalho;

2- Os resultados satisfatorios dependem da relacdo entre as competéncias e
capacidades individuais, e as competéncias e capacidades necessarias para 0
desempenho da fungdo, implicando uma relacdo entre o sistema de recompensas e as

necessidades individuais;
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3- A satisfacdo no trabalho depende da relagéo entre as necessidades individuais e
o0 sistema de recompensas, implicando a relagéo entre as competéncias individuais e as
competéncias requeridas;

4- As relacdes entre resultados satisfatorios e as competéncias requeridas pela
funcdo sdo medidas pela satisfacéo no trabalho;

5- As relagOes entre a satisfacdo no trabalho e as necessidades reforcadas séo
medidas pelos resultados satisfatorios;

6- Os niveis inadequados de satisfacdo ou de resultados satisfatorios podem
contribuir para a saida do individuo da organizacdo (despedimento ou abandono da
organizagao).

Segundo Pereira (2005), o enfoque da teoria da adaptacéo ao trabalho centra-se no
facto de considerar a satisfacdo no trabalho como resultado do grau de adaptagdo, ao
nivel individual, entre as necessidades e os valores que o trabalhador procura por via do
desempenho de uma determinada funcao, e o que efetivamente acontece a este nivel.

A teoria do processamento social da informacgéo de Salancik e Pfeffer representa
uma das teorias inerentes a abordagem situacional no estudo da satisfacdo no trabalho e
segundo esta, o trabalhador perceciona determinado estimulo, proveniente do seu
ambiente de pertenca em conjunto com a influéncia social do meio em que se move,
desencadeando um processo de formacéo de atitudes e a emergéncia das necessidades
individuais. Desta forma, as pessoas procuram adaptar as atitudes e 0s comportamentos
ao seu contexto social e as suas vivéncias, passadas e presentes (Ferreira et al., 2001;
Pereira, 2005). Esta teoria aponta ainda para trés fatores dos quais dependem as atitudes
e as necessidades, nomeadamente, as percecdes individuais e a avaliacdo da situacdo de
trabalho; o contexto social que fornece informacdo sobre as atitudes consideradas
adequadas; e a percecdo que o individuo tem acerca das razGes que o conduziram a
manifestar determinados comportamentos no passado, com base em fatores por ele ndo
controlados. A satisfacdo no trabalho passa, assim, a considerar-se como resultante do
processo de influéncia social bem como um fenémeno que teve a sua origem num
contexto social (Ferreira et al., 2001; Pereira, 2005).

Por ultimo, a teoria dos eventos situacionais de Quarstein, McAfee e Glassman
salienta que a satisfacdo no trabalho resulta de dois fatores: por um lado, os relativos as
carateristicas situacionais (dimensdes do trabalho que podem ser analisadas pelos
individuos no desempenho das suas fungdes, e até antes mesmo de a aceitarem, como

por exemplo, o saléario, as oportunidades de crescimento pessoal e profissional, as
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condi¢cdes do trabalho, as politicas da empresa) e, por outro, 0S concernentes aos
eventos situacionais (ocorréncias durante o desempenho da fungdo). Assim, partindo
das primeiras expectativas e dos primeiros contactos que antecedem a ocupacao da
funcdo, e ao longo do periodo de trabalho e na consequente ligacdo a uma determinada
organizacdo, apresentam-se situacdes percecionadas pelos individuos como favoraveis
ou, pelo contrério, como desfavoraveis (Ferreira et al., 2001; Pereira, 2005).

De acordo com Saane, Sluiter, Verbeek e Frings-Dresen (2003), somente o
modelo apresentado por Hackman e Oldham (1975) descreve de forma explicita os
fatores relevantes para a compreensdo da satisfacdo no trabalho, nomeadamente a
variedade de competéncias, a identificacdo da tarefa, o significado da tarefa, a
autonomia e o feedback. Atualmente, diversos estudos tém visado apreender os fatores
associados a satisfacdo no trabalho. Saane et al. (2003) apresentam uma categorizacdo
de fatores associados a satisfacdo no trabalho em onze dominios: contetdo do trabalho;
autonomia; desenvolvimento pessoal e profissional, recompensas; promogao;
supervisdo; comunicacgdo; relacbes profissionais com o0s colegas; significagdo do
trabalho; peso do trabalho (pressdo temporal, tédio, problemas sociais, conflitos

interpessoais e stresse); e exigéncias do trabalho.

3. Fatores implicados na satisfa¢éo no trabalho

Diversos estudos tém sido realizados no sentido de identificar os fatores inerentes
a satisfacdo no trabalho. Um desses estudos foi proposto por Locke (1976) e sugere
como fatores associados a satisfagdo no trabalho: o conteddo das atividades
desempenhadas, as oportunidades de promocédo, o reconhecimento, as condi¢cdes de
trabalho, as relacbes com colegas, as carateristicas da supervisdo e as politicas da
organizacéo (Locke, 1976).

Também, Spector (1997) sistematiza um conjunto de fatores, considerados como
antecedentes da satisfacdo no trabalho. O autor divide estes antecedentes em duas
grandes categorias, 0s antecedentes ambientais e 0s antecedentes pessoais. Quanto aos
antecedentes ambientais da satisfagdo no trabalho, especificam-se as carateristicas do
trabalho (variedade de habilidades, identidade da tarefa, significancia da tarefa,
autonomia, feedback do trabalho e complexidade global do trabalho), os
constrangimentos organizacionais, as variaveis das funcdes, o conflito trabalho-familia,
o salério, o stresse ocupacional, a sobrecarga de trabalho, o controlo percebido e o
horario de trabalho (flexibilidade, turnos longos, turnos noturnos, trabalho em part-
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time). Quanto aos antecedentes pessoais da satisfacdo no trabalho sdo identificados
aspetos inerentes aos tracos de personalidade (locus de controlo e afetividade negativa)
e o fit entre a pessoa e o trabalho®.

Segundo Peird (1986), existem varios fatores relativamente estaveis e consistentes
relacionados com a satisfacdo no trabalno nomeadamente a satisfacdo intrinseca, a
satisfagdo com a supervisdo, a satisfacdo com a organizacdo e a direcdo da mesma a
satisfacdo com as condi¢des de trabalho fisicas e psicoldgicas, a satisfagdo com as
recompensas e orientacGes e a satisfacdo com o reconhecimento através de feedback
verbal.

Williams e Cooper (1998) apresentam como fatores inerentes & satisfacdo no
trabalho aspetos associados a organizacdo (modo como esta estd estruturada e como
funciona) e aspetos associados ao trabalho (tarefas e funcbes desempenhadas).

Tamayo (2000) apresenta a satisfacdo no trabalho como uma variavel
multidimensional que engloba aspetos tais como: salario, colegas, supervisdo,
oportunidades de promocdo, beneficios, condi¢es de trabalho, progressdo na carreira,
estabilidade no trabalho, desenvolvimento pessoal e quantidade de trabalho.

A semelhanca do que foi apresentado por Spector (1997), Saane et al. (2003),
sugerem como os fatores relacionados com a satisfacdo no trabalho o contetdo do
trabalho (complexidade ou desafio do trabalho exercido), a autonomia (controlo sobre
as decisbes tomadas na realizacdo das tarefas), o desenvolvimento pessoal e
profissional, as recompensas (p. ex. salario), a promoc¢éo (possibilidade de progressao
na carreira), a supervisao (apoio e reconhecimento demonstrados pelo supervisor), a
comunicacdo e existéncia de feedback, as relacbes profissionais com os colegas, a
significacdo do trabalho, o peso do trabalho (percecdo subjetiva de pressdo temporal) e
as exigéncias profissionais (realizacdo de trabalho extraordinario involuntério).

Mais recentemente Ngo (2009) salienta como fatores associados a satisfacdo no
trabalho a compensacéo e beneficios, a promocéo e formacéo, as tarefas de trabalho, os

colegas de trabalho e a superviséo.

* No que se refere ao ajustamento pessoa-ambiente profissional e a sua relacdo com a satisfacdo
profissional, podemos referir o modelo ja apresentado anteriormente de Lofquist e Dawis (1969). Neste
modelo, a satisfacao € definida como um afeto ou emoc&o decorrente da avaliagdo pessoal da situacao.
O ajustamento entre necessidades, competéncias e capacidades pessoais e 0s requisitos organizacionais
promove a satisfacdo e se esta é atingida decorrera uma melhor performance (Herr et al., 2004), em que
o trabalho é mais do que realizar um conjunto de tarefas, é também um lugar para interagcdo humana e
reforco psicolégico, aspetos que terdo talvez mais influéncia na satisfacdo que o mero desempenho das
tarefas.
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4. Efeitos potenciais da satisfacdo no trabalho

Muitos efeitos da satisfagdo no trabalho tém sido hipotetizados na literatura
como resultado da satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho. Estes incluem a performance
no trabalho, comportamento de cidadania organizacional, o turnover e o absentismo, a
satisfacdo com a vida, o burnout, a salude fisica e o bem-estar psicolégico e o
comportamento contraprodutivo (Spector, 1997).

No que diz respeito & performance no trabalho os estudos realizados sugerem a
existéncia de correlac@es significativas entre esta e a satisfacdo no trabalho, traduzindo
o facto de que as pessoas que estdo felizes com o se trabalho estardo mais motivadas,
trabalham mais e portanto terdo uma melhor performance (Spector, 1997) e que 0s
trabalhadores com melhores performance sd& melhor recompensados e
consequentemente sentir-se-d4o mais satisfeitos com o seu trabalho (Jacobs & Solomon,
1977).

De acordo com diversos estudos o comportamento de cidadania organizacional
(p. ex., ser pontual, ajudar os outros, fazer sugestdes para melhoras as coisas, ndo
desperdicar tempo no trabalho) esta intercorrelacionado com a satisfacdo no trabalho
(Organ & Ryan, 1995).

O turnover e o absentismo surgem como ‘“comportamentos de retirada”, que
traduzem a ideia de que aqueles que ndo gostam do seu trabalho irdo evitéa-lo,
permanentemente ou temporariamente (Spector, 1997).

Relativamente a satisfacdo com a vida, Spector (1997) salienta que o trabalho e
0 contexto fora do trabalho sdo ingredientes importantes na compreensdo das reagoes
das pessoas em relacdo ao trabalho, na medida em que a maior componente da vida das
pessoas que estdo empregadas € o trabalho. Deste modo, podemos prever correlacfes
positivas entre a satisfacdo com a vida e a satisfacdo no trabalho, que na prética sdo
demonstradas por diversos estudos (Judge & Hulin, 1993; Pereira, 2005).

No que se refere ao burnout, este é considerado um estado
emocional/psicoldgico de distress experienciado no trabalho. Segundo Spector (1997), a
teoria subjacente ao fendmeno do burnout propde que um individuo que se encontra
num estado de burnout experiencia sintomas de exaustdo emocional e baixa motivacao
no trabalho, identificando diversos estudos que apontam para correlagdes significativas
entre o burnout e a satisfacdo no trabalho, em que trabalhadores insatisfeitos tendem a

apresentar elevados niveis de burnout.
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Quanto a saude fisica e ao bem-estar psicologico, diversos estudos apontam para
a influéncia das atitudes face ao trabalho na salde fisica e psicoldgica, em que
individuos que ndo gostam do seu trabalho tendem a experienciar consequéncias
adversas em termos de saude (Spector, 1997). Também os resultados do estudo
desenvolvido por Warr (2003) sugerem que a satisfacdo no trabalho se relaciona com
varias facetas do ambiente de trabalho, mas também com aspetos da personalidade dos
trabalhadores. Alids, o bem-estar em qualquer situacdo é afetado pelas atitudes das
pessoas em relacdo ao conteudo das tarefas e pela sua capacidade para as desempenhar.

O comportamento contraprodutivo consiste no oposto do comportamento de
cidadania organizacional e consiste nas acOes desencadeadas pelo trabalhador que
intencionalmente ou ndo intencionalmente causam prejuizo a organizacdo. Estes
comportamentos podem ter subjacente diversas causas, mas frequentemente estdo
associados com a insatisfacdo e a frustracdo no trabalho (Spector, 1997).

A satisfacdo no trabalho apresenta-se como um elemento fundamental da
sociedade em geral e do contexto laboral em particular, influenciando o sucesso da
organizacdo e dos seus colaboradores. Desta forma, torna-se fundamental que as
organizagbes invistam em praticas que promovam a satisfacdo no trabalho dos
individuos que nelas trabalham. Ngo (2009) refere algumas dessas boas praticas a serem
implementadas pelas organizacfes: 1) a organizacdo deve partilhar com o0s seus
trabalhadores a sua missdo, procurando conhecer simultaneamente a perspetiva dos seus
trabalhadores, para que 0os mesmos se sintam parte integrante da organizacdo e que
utilizem as suas competéncias ao servico do crescimento da organizagdo; 2) a
organizagdo deve procurar contratar trabalhadores adequados, comunicando no
momento da contratacdo as suas expectativas em relacdo aos mesmos; 3) a rotatividade
em termos de fungdes deve ser uma pratica regular, porque potencia o desenvolvimento
do conhecimento e competéncias do trabalhador; 4) as recompensas dadas ao
trabalhador devem ser adequadas; 5) deve ser implementado um sistema de avaliagdo do
desempenho justo; 6) deve haver a implementacdo de programas de formacgdo que
possibilitem a progressao na carreira; 7) a supervisao deve ser apoiante e justa; 8) as
relages entre colegas devem ser positivas; e 9) as condicdes gerais de trabalho ndo
devem ser negligenciadas. Neste sentido, a avaliacdo regular e a promogéo constante da
satisfacdo no trabalho devem constituir as estratégias globais da organizacdo (Ngo,
2009).
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Capitulo 111 — O docente do ensino superior
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1. A evolucéo do Ensino Superior

A historia do ensino superior em Portugal remonta a muitos anos atras, na medida
em que o processo criacdo da Universidade Portuguesa € desencadeado a 12 de
Novembro de 1288, a partir da célebre reunido de 27 eclesiasticos em Montemor-o-
Novo. Este viria a ser concretizado com a Carta de D. Dinis em 1 de Marco de 1290 e
mais tarde com a Bula de Nicolau IV em 9 de Agosto do mesmo ano (Amante, 2007).

Ate 1911, a historia do ensino superior em Portugal confunde-se com a historia da
criacdo da prépria universidade no mundo, em que Coimbra, a sua primeira
universidade, foi criada logo apés as pioneiras de Bolonha, Paris, Oxford e Salamanca
(Ehrensperger, 2009). Assim, grande parte da historia do ensino superior em Portugal
traduz a presenca, durante varios seculos, de uma Unica universidade, pois a segunda, a
Universidade de Evora foi criada quase trezentos anos depois e as outras, apenas no
século XX (Ehrensperger, 2009).

Os estatutos da Universidade em Portugal foram elaborados em 1653 mantendo-se
inalterados até 1772, data da primeira verdadeira reforma, levada a cabo pelo Marqués
de Pombal que manda elaborar os Novos Estatutos da Universidade (Amante, 2007).

No final do século XIX e inicio do século XX, emerge uma nova necessidade de
reestruturacdo da Universidade e do ensino em geral que se traduz numa reforma
significativa que ocorre através do decreto-lei de 24 de Dezembro de 1901 — “Bases
para a Reorganiza¢do da Universidade de Coimbra”, seguida de uma reorganizagao do
Curso Superior de Letras e, de outro decreto-lei, de 1907, que introduzia a autonomia
(econdmica e pedagdgica) dos institutos de instrucdo superior, referindo-se, neste caso
aos existentes naquele momento: a Universidade de Coimbra, a Escola Politécnica de
Lisboa, a Academia Politécnica do Porto, as Escolas Médico-Cirdrgicas de Lisboa e do
Porto e o Curso Superior de Letras (Ehrensperger, 2009).

De acordo com Magalhdes (2004) as reformas ocorridas durante a Primeira
Republica néo se restringiram a criagdo de novas instituigdes, mas também se alargaram
as remodelacdes de diversos planos de curso quer a nivel superior quer a nivel medio. A
nova constituicdo universitéria, decorrente da reforma de 1911, confere a Universidade
uma natureza exclusivamente publica e um ambito nacional e atribui-lhe finalidades de
promover o0 ensino, a investigacao cientifica e a prestacéo de servigos a comunidade.

Contudo, apenas nos anos 70, com a reforma do Ensino Superior do Ministro
Veiga Simdo, se iniciam alteracfes significativas ao nivel do ensino superior,

nomeadamente no que respeita & sua expansdo e diversificagdo. O Decreto-lei n°
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402/73, de 11 de Agosto, cria trés novas Universidades, um Instituto Universitario e
uma rede regionalizada de Institutos Politécnicos e de Escolas Normais Superiores,
nascendo assim, formalmente em Portugal, o ensino superior ndo universitario (Amante,
2007).

O ensino superior politécnico, subsequente do ensino superior de curta duracéo,
foi assim criado pela reforma Veiga Simdo (com a Lei n.° 5/73, de 25 de Julho e 0
Decreto-Lei n.° 402/73, de 11 de Agosto), tendo sido consagrado em definitivo com a
alteracdo da designagdo de “ensino superior de curta duracdo” para “ensino superior
politécnico”, a partir do Decreto-Lei n.°513-T/79, de 26 de Dezembro, com “dignidade
idéntica ao universitario” ¢ com objetivos de formacdo superior especificos. Contudo,
segundo Urbano (2011a, 2011b) a duracdo e o estatuto dos cursos oferecidos pelo
ensino politécnico constituiu, desde logo, a grande diferenca face ao universitario, com
a predominancia de oferta de bacharelatos apresentada pelo primeiro.

Um novo momento de mudanca ocorre apos o periodo revolucionério (1974-76),
que afetou substantivamente o ensino superior devido a instabilidade instalada e a forte
contestacdo estudantil que se sentiu no seio das universidades. Assim, a partir de 1976,
0 ensino superior em Portugal apresenta um forte desenvolvimento, quer ao nivel do
namero de alunos, quer ao nivel do nimero de instituices universitérias e politécnicas
(Ehrensperger, 2009). E a partir dessa data que se vai dar inicio ao verdadeiro processo
de expansdo e diversificacdo do ensino superior, tomando-se definitivamente
consciéncia da sua necessidade para o desenvolvimento do pais (Amante, 2007). Nesse
sentido, um conjunto vasto de medidas sdo apresentadas, nomeadamente:

- O langamento de um novo modelo de Ensino Superior Politécnico como forma
de expansdo institucional do Ensino Superior;

- A enorme diversificagdo dos seus cursos que traduz a expansdo quantitativa na
generalidade das instituigdes universitarias;

- O aparecimento de um forte segmento de Ensino Universitario privado;

- A consolidacdo do desenvolvimento das novas universidades criadas em 1973 e
aparecimento de outras universidades;

- O langamento de acdes de formagdo pos graduada;

- O gradual alargamento da autonomia universitaria nas suas diversas vertentes;

- A generalizacdo das restricdes do acesso ao ensino superior através da adogéo de

um regime de numerus clausus;
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- A maior internacionalizacdo do ensino universitario e de todas as suas
instituicOes, por forga da integracdo europeia e da participacdo institucional nos
programas comunitarios para o ensino superior (Amante, 2007).

Portugal adere a Comunidade Economica Europeia em 1986 e neste periodo
reconhece-se que o baixo nivel educacional apresentado pelo pais se traduz num
obstaculo ao seu posicionamento no seio da referida comunidade. No mesmo ano é
publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 48/86, de 14 de Outubro) que
estabelece a ligacdo do ensino superior, tanto universitario como politécnico, com o
desenvolvimento econdmico, sustentado pelo objetivo de formar profissionais para o
desenvolvimento da sociedade portuguesa (Urbano, 2011a, 2011b).

Assim, de acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 48/86, de 14
de Outubro)

O ensino universitario visa assegurar uma sdlida preparacdo cientifica e cultural e
proporcionar uma formacao técnica que habilite para o exercicio de atividades profissionais
e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de concegéo, de inovagéo e de
analise critica (art. 11, n.° 3, p. 3071).

O ensino politécnico, orientado por uma constante perspetiva de investigacdo aplicada e de
desenvolvimento, dirigido a compreensdo e solucdo de problemas concretos, visa
proporcionar uma solida formagdo cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a
capacidade de inovacgdo e de andlise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole
tedrica e pratica e as suas aplicacbes com vista ao exercicio de atividades profissionais (art.
11, n.° 4, p. 3071).

Em 1989 é removido o caracter eliminatorio dos exames de acesso ao ensino
superior que passavam a ser apenas classificatorios e sem a exigéncia de uma nota
minima, o que promoveu um crescimento muito rapido na procura e forte expansao do
sector privado (Amante, 2007; Ehrensperger, 2009). No mesmo ano foram ainda
elaborados os Estatutos do Ensino Superior Particular e Cooperativo, oficializados pelo
Decreto-lei n® 271/89 de 19 de Agosto. Neste sentido, verifica-se um aumento
significativo no nimero de alunos no ensino superior, passando de cerca de 157 mil
alunos para cerca de 373 mil alunos no ano de 1999/2000 e é também a partir dessa
década que o numero de alunas no ensino superior ultrapassa o numero de alunos
(PORDATA, 2013).
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Atualmente o sistema de ensino superior em Portugal é diversificado,
contemplando o ensino universitario e o ensino politécnico, publico e privado,
constituido por um vasto conjunto de instituicGes em todo o pais, sendo que no ano de
2011/2012, de acordo com a Direccdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, do
Ministério da Educacdo e Ciéncia, apresentava um total de cerca de 390 mil alunos
(PORDATA, 2013).

No inicio do século XXI inicia-se na Europa uma nova era do ensino superior e
Portugal ndo foge a regra. A autonomia institucional é consolidada e até desenvolvida,
assumindo, a questdo da qualidade, lugar central nos debates e objetivos
governamentais ao nivel do ensino superior (Magalhdes, 2004), como tentativa de
encontrar solucdes para a crise do ensino superior que ja vinha a ser discutida e para dar
resposta as novas exigéncias da sociedade, quer a nivel tecnologico, quer a nivel social
ou cultural (Amante, 2007). A constituicdo da Unido Europeia decorre desta conjuntura
de luta pela qualidade de vida de todos os cidaddos, que através da Declaracdo de
Sorbonne (25 de Maio de 1998) alarga os seus principios para o dominio do ensino
superior, patente na construcdo de um espaco europeu de ensino superior (Amante,
2007).

No seguimento desta primeira iniciativa surge em 19 de Junho de 1999 a
Declaracio de Bolonha assinada pelos Ministros da Educacio dos 29 paises europeus’ e
que tem como principal objetivo o estabelecimento até 2010 do Espaco Europeu de
Ensino Superior, coerente, compativel, competitivo e atrativo para estudantes europeus
e de paises terceiros (Amante, 2007).

Assim, a adocdo das medidas propostas para a reforma do Ensino Superior, no
quadro do Processo de Bolonha, potenciaram a transformacdo das carateristicas e
fronteiras dos sistemas de Educagdo Superior um pouco por toda a Europa. As
principais premissas apontadas na Declaracdo de Bolonha, entretanto alteradas no
decorrer do Processo, e consignadas nos documentos resultantes das reunides e dos
acordos de Ministros e outros 6rgéos e institui¢fes, segundo Mendes (2010) centram-se

especialmente:

® Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Confederacio Suica, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Latvia, Luxemburgo, Lituania, Malta,
Noruega, Paises Baixos, Republica Eslovaca, Republica Checa, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Roménia e Suécia.

89



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

- Na adocdo de um sistema com graus académicos de facil equivaléncia, através da
implementacdo do Suplemento ao Diploma, para promover a empregabilidade dos cidadaos
europeus e a competitividade internacional do Sistema Europeu de Ensino Superior;

- Na adocdo de um sistema baseado em trés ciclos de estudos, consolidados na
reorganizacdo dos graus e diplomas atribuidos;

- No estabelecimento de um sistema de créditos baseado no sistema ECTS (European
Credit Transfer and Accumulation System — Sistema Europeu de Transferéncia e
Acumulagdo de Créditos);

- Na promocao da mobilidade de professores, estudantes, investigadores e administrativos
pelos diferentes sistemas de Ensino Superior;

- Na promocdo da cooperagdo europeia para a garantia da qualidade dos mecanismos,
processos e resultados que com este novo modelo se visam implementar, por exemplo,
através da disseminagdo de boas praticas e através do incentivo & construcdo de cenérios
que permitam a aceitacdo mitua de mecanismos de avaliagdo e acreditacio/certificacdo;

- Na promogdo de dimensdes Europeias no Ensino Superior, através da criacdo de médulos,

cursos e curriculos com conteudos, orientagdo e organizagdo “europeus” (p. 12).

A ades&@o ao Processo de Bolonha por parte de Portugal, obrigou a reformas nas
instituicdes de ensino superior e a uma reflexéo profunda em torno dos seus objetivos,
finalidades e praticas, no sentido de estas conseguirem uma maior eficacia e
modernizacdo que possam dar resposta aos principios acordados pelos Estados que
assumiram este compromisso (Amante, 2007). Neste sentido, em 22 de Fevereiro de
2005 foi aprovado o Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro que aprova 0s
principios reguladores dos instrumentos para a criagdo do espaco europeu de ensino
superior.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro:

Nesta nova concecdo, o estudante desempenha o papel central, quer na organizagdo das
unidades curriculares, cujas horas de contacto assumirdo a diversidade de formas e
metodologias de ensino mais adequadas, quer na avaliacdo e creditacdo, as quais
considerardo a globalidade do trabalho de formacdo do aluno, incluindo as horas de
contacto, as horas de projeto, as horas de trabalho de campo, o estudo individual e as
atividades relacionadas com avaliacdo, abrindo-se também a atividades complementares

com comprovado valor artistico, sociocultural ou desportivo (p. 1494).

De acordo com Amante (2007) os sistemas de ensino superior, na europa e
particularmente o portugués incorreu na sua maior reforma de sempre. As instituicoes

foram confrontadas com um espaco de tempo muito curto para se adaptarem a essa nova
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realidade, cabendo ao Ministério da Ciéncia Tecnologia e do Ensino Superior
(MCTES), criar as condigOes que permitissem tal adaptacéo.

Também ao nivel da avaliacdo das instituicbes de ensino superior foram
introduzidas alteracdes decorrentes dos objetivos definidos pelo Processo de Bolonha.
Assim, até entdo, a avaliacdo centrava-se nos cursos pelo facto de ser, na altura, uma
pratica corrente em alguns paises na Europa e por vir ao encontro das expectativas da
opinido publica, em particular dos candidatos ao ensino superior, na medida em que 0s
resultados da avaliacdo poderiam constituir aspetos importantes a ter em conta no
momento da candidatura (Amante, 2007).

Posteriormente, 0 ensino superior comecou a ser fortemente questionado, sendo
notoria a pressao sobre a Universidade para ajustar a investigacdo com a economia e
para a valorizacdo das areas de formacdo mais proximas dos interesses do mercado de
trabalho (Oliveira, 2011). Assim, a intrusdo do mercado no sector publico, em geral, e
no ensino superior, em particular, coloca em causa 0 modo burocratico de estruturacédo e
funcionamento das organizagdes publicas e proporciona a criacdo de ambientes de
competicdo entre as universidades por alunos, por recursos financeiros e pelo acesso a
informacao, que estimulariam a busca da qualidade e da exceléncia.

E neste contexto de mudanca que a Nova Gestdo Publica (NGP) encontra as
condicBes necessarias para se expandir em Portugal, que na area especifica do ensino
superior visa mudar a forma tradicional como os profissionais sdo regulados, na medida
em que, desde a revolucdo democratica de 1974, a carreira académica é caracterizada
por valores como emprego seguro, autonomia profissional e liberdade académica, razéo
pela qual a profissdo académica era considerada uma profissdo segura e com prestigio
social. Assim, a mudanca na natureza das relacdes entre as IES e o Estado, assim como
0 aparecimento de novos modelos de governacdo e gestdo das IES, tém contribuido para
restringir o poder dos académicos. Os valores académicos tradicionais competem agora
com diversos valores e objetivos, os quais passam pela eficiéncia, pela racionalidade
econdmica, pela utilidade, pela responsabilidade publica, empresariais e de qualidade
(Amaral, 2008).

De acordo com Oliveira (2011) a utilizacéo, por parte das IES, de académicos a
trabalhar em “part-time” intensificou-se, contribuindo para um fosso cada vez maior
entre este grupo e os academicos a tempo integral. A necessidade de aumentar o nimero
de professores no ensino superior associou-se ao facto do numero de estudantes ter

aumentado substancialmente. Contudo, a contratualizagdo a tempo parcial e a curto
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prazo tornou-se numa politica de gestdo de recursos humanos cada vez mais usada na
conducéo das instituicdes. E apesar de existe a possibilidade de passar de uma posigéo a
tempo parcial para uma posicdo permanente, as oportunidades para o fazer s&o
reduzidas, o que se traduz numa posicéo de relativa inseguranca.

No seguimento destas novas politicas de gestdo observa-se atualmente, nas
instituicOes de ensino superior, uma presenca mais acentuada de profissionais com
estatutos diversificados. Por um lado, professores com estatuto tenure, i.e., “com status
e reputacao” que gozam de estatuto reforcado de trabalho e, por outro lado, professores
que trabalham a tempo parcial e cujo status € incerto apesar de arcarem com as
responsabilidades consideraveis no ensino. Para este Gltimo grupo, os constrangimentos
na sua capacidade de desenvolver os seus proprios interesses académicos é seriamente
limitado (Oliveira, 2011). Estes profissionais vivenciam ainda outros constrangimentos,
nomeadamente, baixos salarios, inseguranca no trabalho, beneficios negligenciados e
uma fraca possibilidade de integragéo na instituicdo onde trabalham.

Nos anos mais recentes o ensino superior, em Portugal, tem sido objeto de
multiplas mudancas. Entre as principais, é de referir que foi aprovado o Regime juridico
das Instituices de Ensino Superior (RJIES) através da Lei n°. 62/2007, de 10 de
Setembro e que foram alterados, em 2009 e 2010, os normativos legais que regulavam a
carreira académica no ensino superior (Decreto-lei n° 205/2009, de 31 de Agosto;
Decreto-lei n° 207/2009, de 31 de Agosto; Lei n° 8/2010, de 13 de Maio; Lei n°.
7/2010, de 13 de Maio), que datavam de héa cerca de trés décadas (Ferreira, Machado, &
Gouveia, 2012).

Assim, a Lei n° 62/2007 obrigou milhares de docentes a redigir novos estatutos
das suas Universidades/Institutos Politécnicos, atualmente denominadas “Institui¢des do
Ensino Superior” e das respetivas “Unidades Organicas”, implicando a participagdo de
professores e alunos na gestdo democratica das escolas (Pereira, 2010). Nesta linha de
transi¢cdes, a Universidade do Porto, a Universidade de Aveiro e o ISCTE optam por se
transformar em fundag6es publicas com regime de direito privado. J& o Decreto-lei n°.
205/2009, de 31 de Agosto e a Lei n°. 8/2010, de 13 de Maio regulamento o Estatuto da
Carreira Docente Universitaria, e o Decreto-lei n°. 207/2009, de 31 de Agosto e a Lei n°.
7/2010, de 13 de Maio o Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior

Politécnico.
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2. Funcao docente no ensino superior

Os docentes constituem atores fundamentais das instituicdes de ensino superior
(IES), dado o papel que desempenham na prossecugdo da missdo e dos objetivos das
mesmas desempenhando varios papéis tais como desenvolver investigacfes, angariar
fundos, publicar livros e artigos, participar em conferéncias cientificas, criar redes de
trabalho, ensinar, envolverem-se com a comunidade e com outras atividades propostas
pela universidade, sendo expectavel um alto nivel de desempenho e de qualidade dos
mesmos apesar das diversas tarefas, de forma a promoverem a sua reputacdo e 0 seu
estatuto, assim como a da instituicdo onde exercem o seu papel (Oliveira, 2011).

As condicBes em que o trabalho académico é desenvolvido tém vindo a alterar-se,
devido a constrangimentos financeiros, a necessidade de se ser mais competitivo, e uma
maior diversidade em estudantes, sendo percecionadas, de uma forma geral, como
negativas, pois a evidéncia empirica sugere a vivéncia de distress e a desqualificacdo
(MacBeath, 2012), a perda de moral e a insatisfagdo com as condi¢des de trabalho
associada a desmotivacdo dos docentes (Ferreira et al., 2012), e a influéncia coerciva de
novas pressdes para 0s académicos abracarem uma atitude mais comercial e
empreendedora (Oliveira, 2011). De entre as alteracBes das condi¢bes de trabalho
referidas destacamos uma maior flexibilidade patente numa maior dependéncia dos
profissionais contratados a tempo parcial e 0 aumento da carga laboral do pessoal que
trabalha a tempo inteiro.

Assim, o Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU) que constituiu, nos
finais dos anos 70, um marco central da atividade sindical e reivindicativa dos docentes
universitarios (Teodoro, 1994), regulamentado pela Lei da Assembleia da Republica, o
Estatuto da Carreira Docente Universitaria, aprovado pelo Decreto-lei n.° 448/79, de 13
de Novembro, foi varias vezes alterada sendo a alteragdo mais recentemente decretada
pelo Decreto-lei n.° 205/2009, de 31 de Agosto (cf. Quadro 1).
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Quadro 1. Alteracdes ao Estatuto da Carreira Docente Universitaria

DL 448/79, de 13 Novembro

DL 205/2009, de 31 de Agosto

. Docente Universitario e Docente do Ensino | Mantém-se: Docente
Tipo de . e A
. Superior Politécnico Universitario e Docente do
carreira ) . R
Ensino Superior Politécnico.
Assistente Estagiario Professor Auxiliar
Assistente Professor Associado
Categorias Professor Auxiliar Professor Catedratico

Professor Associado

Professor Catedratico

Professores catedraticos e associados podem ser | Concurso Documental para todas

recrutados: por transferéncia; por concurso | as categorias.

documental.

Professores auxiliares sdo recrutados de entre:

assistentes ou assistentes convidados ou professores

x auxiliares convidados habilitados com o grau de
Contratacao .

doutor ou equivalente.

Os assistentes sdo recrutados de entre: assistentes

estagiarios ou assistentes convidados; outras

individualidades.

Os assistentes estagiarios sdo recrutados por

concurso documental.

Transicdo automatica entre carreiras. Eliminado mecanismo  de

x transicdo  automética  entre
Promocéo - SO
carreiras -  exigéncia de
CONCUrsos.
As categorias de Assistente Estagirio, Assiste, | Regime de dedicacdo exclusiva.
. Professor Auxiliar, Professor Associado e Professor
Vinculo o ~ .

Catedratico devem exercer fungdes em regime de

tempo integral.

Nao previsto. Regime de avaliacdo de
desempenho constante de
regulamento aprovado pelas IES

Avaliacédo de - Periddica e obrigatdria.
Desempenho (Tem efeito na contratacdo ou

contrato e
posicionamento

renovacdo  de
alteracdo do
remuneratorio).

Fonte: Oliveira, 2011

O Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico

(ECPDESP) entrou formalmente em vigor em 1981, através da aprovacdo do Decreto-

lei n.° 185/81, de 1 de Julho. Em termos praticos, o referido estatuto s6 comeca a ser

aplicado em 1983, aquando da entrada em funcionamento das primeiras instituigdes

politécnicas. Algumas alterages foram sendo feitas a este documento normativo, sendo

a mais recente a decretada pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto (cf. Quadro

2).
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Quadro 2. Alteracoes ao Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico

DL 185/81, de 1 de Julho DL 207/2009, de 31 de Agosto
) Docente Universitéario e Docente do Ensino Mantém-se: Docente Universitario e
Tipo .de Superior Politécnico Docente do Ensino Superior
carretra Politécnico.
Assistente Professor adjunto
Categorias Professor Adjunto Professor Coordenador
Professor Coordenador Professor Coordenador Principal
Os professores coordenadores sdo recrutados de | Concurso documental para todas as
entre os professores adjuntos com, pelo menos, | categorias.
trés anos de servico, selecionados em concurso
de provas publicas.
Os professores adjuntos sao recrutados de entre
Contratagéo )
os assistentes com, pelo menos trés anos de
servico na categoria, com grau de mestre ou
equivalente, mediante concurso documental.
Os assistentes sdo recrutados mediante concurso
documental.
Promog&o Transi¢cdo mediante concursos. Mantém-se a exigéncia de concursos.
As categorias de Assistente Estagidrio, Assiste, | Regime de dedicagdo exclusiva.
Vineulo Professor Auxiliar, Professor Associado e
Professor Catedratico devem exercer funcées
em regime de tempo integral.
Nao previsto. Regime de avaliagdo de desempenho
constante de regulamento aprovado
Avaliacdo de pela IES - Periddica e obrigatoria.
Desempenho (Tem efeito na contratagdo ou
renovacdo de contrato e alteragdo do
posicionamento remuneratorio).

Fonte: Oliveira, 2011

No que concerne a carreira docente universitaria, antes da entrada em vigor do
Decreto-lei n.° 205/2009, de 31 de Agosto, a carreira docente comportava cinco
categorias: assistente estagiario; assistente; professor auxiliar; professor associado; e
professor catedratico. As duas primeiras eram pré-doutorais e as outras requeriam
doutoramento. Paralelamente a carreira podiam ser contratados docentes convidados e
docentes visitantes (professores de universidades estrangeiras) sendo equiparados a uma

das categorias da carreira. Tratava-se de contratos efetuados & margem da carreira para
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“individualidades nacionais ou estrangeiras de reconhecida competéncia cientifica,
pedagogica ou profissional, cuja colaboracdo se revestia de interesse e necessidade
inegaveis para a instituicdo (Decreto-lei n.° 448/79, de 13 de Novembro).

Os professores convidados eram recrutados por convite, baseado pelo menos em
trés pareceres subscritos. A decisdo tinha de ser tomada por maioria absoluta dos
membros do conselho cientifico. Os assistentes eram recrutados atraves de contratos, a
margem do quadro, e os professores por nomeacdo, ou seja, com vinculo definitivo a
funcdo publica. Tinha, no entanto, de ser precedido de um periodo de contrato (dois
anos para os catedraticos e de cinco anos para os associados e auxiliares). Os assistentes
estagiarios eram providos por contrato anual renovavel até trés vezes. Para passarem a
assistentes tinham que concluir um mestrado ou prestar provas de aptiddo pedagogica.
O regime de prestacdo de servico € o de tempo integral, a excecdo dos professores
convidados que podiam ser contratados em tempo parcial (Decreto-lei n.° 448/79, de 13
de Novembro).

O novo estatuto da carreira docente resulta das significativas alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de Agosto, tal como mencionado
anteriormente. Estas alteracGes fazem-se sentir, essencialmente, ao nivel das categorias,
do processo de selecdo, recrutamento e promogéo dos docentes, mantendo, no entanto,
ao nivel das IES, o principio das duas carreiras distintas: a carreira docente universitaria
e a carreira docente do ensino superior politécnico, de acordo com o disposto na Lei de
Bases do Sistema Educativo. Séo, ainda, introduzidos principios da avaliacdo de
desempenho, periddica e obrigatoria, de todos os docentes, tendo sido eliminados o0s
mecanismos de progressdo automatica entre categorias, numa clara tentativa de
uniformizacdo com o regime de Contratados em Fung6es Publicas.

Este diploma representa uma tentativa de incutir “transparéncia, qualificagdo na
base da carreira, estatuto reforcado de estabilidade no emprego (tenure), avaliacdo e
exigéncia de concurso para mudangas de categoria” (Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de
Agosto, p. 5729).

De acordo com 0 novo estatuto da carreira docente vigente no Decreto-lei n.°
205/2009, de 31 de Agosto, sdo apresentadas varias alteragdes no que diz respeito &:

a) Tipologia das categorias do pessoal docente passa a ser a seguinte: Professor
Catedrético; Professor Associado; e Professor auxiliar;

b) Figura do pessoal especialmente contratado (além das categorias anteriormente
mencionadas) pode existir, como prestagdo de servico docente, personalidades,
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nacionais ou ndo, de reconhecida competéncia cientifica, pedagogica ou profissional,
cujo contributo se venha a revelar de incontestavel interesse e necessidade para a IES.
As nomenclaturas associadas a estas categorias designam-se por: Professor Convidado;
Assistente Convidado ou Leitor; Podem ser contratados como monitores estudantes de
ciclos de estudos de licenciatura ou de mestrado de uma IES.

No que respeita as fungdes, contratacdo e vinculacdo dos docentes e do pessoal
especialmente contratado, podemos verificar diferengas segundo a categoria.

Assim, e de acordo com o Decreto-lei n.° 2005/2009, de 31 de Agosto as funcbes
dos docentes do ensino superior universitario sdo, no geral, as seguintes:

- Realizar atividades de investigacdo cientifica, de criacdo cultural ou de
desenvolvimento tecnologico.

- Prestar o servigo docente que lhes for distribuido e acompanhar e orientar 0s
estudantes.

- Participar em tarefas de extensdo universitaria, de divulgacdo cientifica e de
valorizacéo econdmica e social do conhecimento.

- Participar na gestdo das respetivas instituicdes universitarias.

- Participar em outras tarefas distribuidas pelos 6rgdos de gestdo competentes e
que se incluam no &mbito da atividade de docente universitario.

De acordo com o referido Decreto-lei, os professores catedraticos, associados e
auxiliares sdo recrutados exclusivamente por concurso documental, sendo que os dois
primeiros sdo contratados por tempo indeterminado. Findo o periodo experimental, e em
funcdo de avaliacdo especifica da atividade desenvolvida e realizada de acordo com
critérios fixados pelo érgdo legal e estatutariamente competente da instituicdo de ensino
superior, 0 contrato passa a contrato por tempo indeterminado em regime de tenure. Os
professores catedraticos e os professores associados beneficiam, ainda de um estatuto
reforcado de estabilidade no emprego (tenure) que se traduz na garantia da manutencao
do posto de trabalho, na mesma categoria e carreira ainda que em instituicdo diferente,
nomeadamente no caso de reorganizagdo da instituicdo de ensino superior a que
pertencem que determine a cessacdo das respetivas necessidades. Ja os professores
auxiliares sdo contratados por tempo indeterminado com um periodo experimental de
cinco anos, findo o qual, em fungéo de avaliacdo especifica da atividade desenvolvida
realizada de acordo com critérios fixados pelo Orgdo legal e estatutariamente
competente da instituicdo de ensino superior e sob proposta fundamentada aprovada por

maioria de dois ter¢os desse mesmo 6rgéo.
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Ao professor catedratico sdo atribuidas funcbes de coordenacdo da orientacéo
pedagogica e cientifica de uma disciplina, de um grupo de unidades curriculares ou de
um departamento, consoante a estrutura organica da respetiva IES, competindo-lhe
ainda:

- Reger unidades curriculares dos cursos de licenciatura, unidades curriculares em
cursos de pos -graduacao ou dirigir seminarios;

- Dirigir as respetivas aulas préaticas ou tedrico-praticas, bem como trabalhos de
laboratério ou de campo, ndo lhe sendo, no entanto, normalmente exigido servico
docente em aulas ou trabalhos dessa natureza;

- Coordenar, com o0s restantes professores do seu grupo ou departamento, 0s
programas, o estudo e a aplicacdo de métodos de ensino e investigacdo relativos as
unidades curriculares desse grupo ou departamento:

- Dirigir e realizar trabalhos de investigacéo;

- Substituir, nas suas faltas ou impedimentos, os restantes professores catedraticos
do seu grupo.

Quanto aos professores associados é-lhes atribuida a funcdo de coadjuvar os
professores catedraticos, cabendo-lhes ainda:

- Reger unidades curriculares dos cursos de licenciatura, unidades curriculares em
cursos de pos -graduacao, ou dirigir seminarios;

- Dirigir as respetivas aulas praticas ou tedrico-praticas, bem como trabalhos de
laboratdrio ou de campo, e, quando as necessidades de servico o imponham, reger e
acompanhar essas atividades;

- Orientar e realizar trabalhos de investigacdo, segundo as linhas gerais
previamente estabelecidas ao nivel da respetiva disciplina, grupo de unidades
curriculares ou departamento;

- Colaborar com os professores catedraticos do seu grupo.

Ja aos professores auxiliares cabe a lecionagdo de aulas praticas ou teorico-
praticas e a prestacdo de servico em trabalhos de laboratorio ou de campo, em unidades
curriculares dos cursos de licenciatura e de pos-graduacdo e a regéncia de unidades
curriculares destes cursos, podendo ser-lhe igualmente distribuido servico idéntico ao
dos professores associados, caso conte cinco anos de efetivo servigo como docente
universitario e as condigdes de servi¢o o permitam.

Os professores visitantes e os professores convidados desempenham as fungdes
correspondentes as da categoria a que foram equiparados por via contratual.
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Aos assistentes convidados € atribuido o exercicio das fungdes dos docentes sob a
orientag@o de um professor.

Aos leitores sdo atribuidas as fungdes de regéncia de unidades curriculares de
linguas vivas, podendo também, com o acordo destes e quando as necessidades de
ensino manifesta e justificadamente o imponham, ser incumbidos pelos conselhos
cientificos da regéncia de outras unidades curriculares dos cursos de licenciatura.

Ao0s monitores compete coadjuvar, sem 0s substituir, os restantes docentes, sob a
orientacdo destes.

Os professores visitantes sdo recrutados, por convite, de entre professores ou
investigadores de reconhecida competéncia que em estabelecimentos de ensino superior
estrangeiros ou internacionais, ou em instituicdes cientificas estrangeiras ou
internacionais, exercam funcbes em area ou areas disciplinares analogas aquelas a que o
recrutamento se destina. O convite fundamenta -se em relatério subscrito por, pelo
menos, dois professores da especialidade, que tem de ser aprovado pela maioria
absoluta dos membros do conselho cientifico em exercicio efetivo de funges, aos quais
é previamente facultado o curriculo da individualidade a contratar.

O referido Decreto-lei n.° 2005/2009, de 31 de Agosto define ainda que no ambito
de acordos de colaboracdo de que a instituicdo de ensino superior seja parte, ou no
quadro da colaboracdo voluntaria de docentes ou investigadores de outras institui¢des
nacionais, estrangeiras ou internacionais, podem ser contratadas, sem remuneracgdo, para
0 desempenho de funcdes docentes como professores convidados ou assistentes
convidados.

O referido decreto-lei especifica, ainda, um conjunto de direitos e deveres do
pessoal docente (Anexo 1).

Quanto a Liberdade de orientacdo e de opinido cientifica, o pessoal docente
continua a gozar da liberdade de orientacdo e de opinido cientifica na lecionacéo das
matérias ensinadas e no contexto dos programas. De acordo com o0 novo Estatuto da
Carreira Docente, nos regimes de prestagdo de servigo, os docentes de carreira exercem
as suas fungdes, em regra, em regime de dedicacdo exclusiva®, realizado em regime de

tempo integral’ mediante manifestacdo do interessado nesse sentido.

® O regime de dedicacéo exclusiva implica a rentincia ao exercicio de qualquer fungéo ou atividade
remunerada, publica ou privada, incluindo o exercicio de profissao liberal.

" De acordo com o Estatuto da Carreira Docente (DL205/2009), entende -se por regime de tempo integral
aquele que corresponde a duracdo semanal do trabalho para a generalidade dos trabalhadores em regime
de contrato de trabalho em fungdes publicas. A duracdo do trabalho compreende o exercicio de todas as
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Outra alteracdo patente no Decreto-lei n.° 205/2009, de 31 de Agosto, refere-se ao
facto dos docentes estarem sujeitos a um regime de avaliagdo do desempenho, a qual é
definida e aprovada por cada instituicio de ensino superior. Esta avaliagdo do
desempenho tem por base os seguintes principios: de orientacdo, visando a melhoria da
qualidade do desempenho dos docentes; a consideracdo de todas as vertentes da
atividade dos docentes; a consideragdo da especificidade de cada area disciplinar; a
consideracdo dos processos de avaliacdo conducentes a obtengdo pelos docentes de
graus e titulos académicos no periodo em apreciacdo; a consideracdo dos relatorios
produzidos no periodo em apreciacdo no cumprimento de obrigacdes do estatuto da
carreira e a sua avaliagdo; a responsabilizacdo pelo processo de avaliagcdo do dirigente
maximo da instituicdo de ensino superior; a realizagdo da avaliacdo pelos Orgaos
cientificos da instituicdo de ensino superior, através dos meios considerados mais
adequados, podendo recorrer a colaboracdo de peritos externos; a participacdo dos
6rgdos pedagdgicos da instituicdo de ensino superior; a realizacéo periddica, pelo menos
de trés em trés anos; os resultados da avaliacdo do desempenho expressam uma mengéo
reportada a uma escala ndo inferior a quatro posicdes que claramente evidencie o mérito
demonstrado; a homologacdo dos resultados da avaliagdo do desempenho pelo dirigente
maximo da instituicdo de ensino superior, assegurando um justo equilibrio da
distribuicdo desses resultados, em obediéncia ao principio da diferenciagdo do
desempenho; a previsdo da audiéncia prévia dos interessados; e a previsao da
possibilidade de os interessados impugnarem judicialmente, nos termos gerais, 0 ato de
homologagéo e a decisdo sobre a reclamagdo (Decreto-lei n.° 205/2009, de 31 de
Agosto).

A avaliacdo do desempenho permite a contratacdo por tempo indeterminado dos
professores auxiliares ou a renovagdo dos contratos, a termo certo, dos docentes ndo
integrados na carreira. A avaliagdo do desempenho produz, ainda, efeitos na alteracéo
na ascensdo da carreira e no posicionamento remuneratorio na categoria do docente. No
caso de avaliacdo do desempenho ser negativa, durante o periodo de seis anos, €
aplicavel o regime geral fixado na lei para o efeito.

Relativamente a carreira do pessoal docente do ensino superior politécnico, antes

da entrada em vigor do Decreto-lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto, a carreira docente de

fungdes fixadas pelo mesmo estatuto, incluindo o tempo de trabalho prestado fora da instituicdo de
ensino superior que seja inerente ao cumprimento das referidas fun¢des. No regime de tempo parcial, 0
numero total de horas de servigo semanal, incluindo aulas, a sua preparagéo e apoio aos alunos, é
contratualmente fixado.
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acordo com o Decreto-lei n.° 185/81, de 1 de Julho, comportava trés categorias:
assistente; professor adjunto; e professor coordenador.

Os assistentes eram recrutados mediante concurso documental de entre candidatos
com curso superior adequado, com informacéo final minima de Bom; e candidatos que
tenham um curriculo cientifico técnico ou profissional relevante independentemente da
nota de curso. Estes dividiam-se em assistentes do 1° triénio e do 2° triénio, estes
ultimos com remuneracdo superior, sendo a transicdo automatica mediante parecer
favoravel.

Os Professores Adjuntos eram recrutados por concurso documental ou por
concurso de provas publicas. Ao concurso documental podiam apresentar-se 0S
assistentes com trés anos, pelo menos, de bom e efetivo servigo na categoria, tenham
obtido um diploma de estudos graduados ou estejam habilitados com o grau de mestre
ou equivalente; os candidatos que, dispondo de curriculo cientifico, técnico ou
profissional relevante, estivessem habilitados com o grau de mestre ou equivalente ou
que tivessem obtido um diploma de estudos graduados na area cientifica em que for
aberto o concurso; os equiparados a professores adjuntos ou assistentes da disciplina ou
area cientifica para que fosse aberto o concurso ou disciplina com trés anos, pelo menos,
de bom e efetivo servigo na categoria, que tenham obtido um diploma de estudos
graduados ou estejam habilitados com o grau de mestre ou equivalente.

Os Professores Coordenadores eram recrutados por concurso de provas publicas
de entre os candidatos habilitados com o grau de doutor ou equivalente na area
cientifica em que for aberto o concurso; os equiparados a professores coordenadores ou
a professores adjuntos da disciplina ou area cientifica para que o concurso fosse aberto
ou de unidades curriculares ou area afim, com trés anos, pelo menos, de Bom e efetivo
servigo e que tenham obtido um diploma de estudos graduados ou estejam habilitados
como grau de mestre ou equivalente.

Da revisdao Estatuto da Carreira do Pessoas Docente do Ensino Superior
Politécnico, patente no Decreto-lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto, resulta o pressuposto
de que, sem prejuizo da desejavel colaboracdo entre ambos os subsistemas de ensino
superior vigentes em Portugal, quando tal for apropriado, cabem as instituicOes
politécnicas e universitarias fungdes distintas.

Da referida revisao da carreira docente politécnica destacam-se: o doutoramento
ou o titulo de especialista como exigéncia de qualificacdo para a entrada na carreira e a
abolicdo da categoria de assistente; a criacdo de uma nova categoria no topo da carreira,
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a de professor coordenador principal, para acesso a qual € exigida a titularidade do grau
de doutor ha mais de cinco anos e o titulo de agregado; o reforco da especializa¢do dos
institutos politécnicos, exigindo-se o titulo de especialista ou, em alternativa, o grau de
doutor, e garantindo que parte do corpo docente mantém uma relacéo principal com a
vida profissional exterior a instituicdo; o alargamento dos lugares da carreira, devendo o
conjunto de professores representar pelo menos 70% dos docentes de cada instituicdo; o
regime de dedicacdo exclusiva como regime regra, sem prejuizo da op¢do do docente
pelo regime de tempo integral e da possibilidade de transicdo entre regimes; a garantia
da autonomia pedagdgica, cientifica e técnica, através da introducdo de um estatuto
reforcado de estabilidade no emprego (tenure) para os professores coordenadores
principais e para os professores coordenadores; a criagdo de condigOes para a
colaboracdo entre os institutos politécnicos e outras instituicdes, designadamente
através da dispensa de servico docente para a participacdo, por periodos determinados,
em projetos de investigacdo ou extensdo; a obrigatoriedade de concursos para
professores, com juris maioritariamente externos a instituicdo; a constituicao de jdris a
nivel nacional, sempre que se trate de concursos em areas em que a instituicdo nao
detém competéncia especifica; o reforco da transparéncia nos concursos, desde a
proibicdo da adocgdo de especificacGes que estreitem de forma inadequada o universo
dos candidatos, a publicidade alargada de todas as fases do processo; e a valorizacéo,
nos concursos, de todas as componentes das funcGes dos docentes, com expressa
consideracdo do desempenho cientifico, da capacidade pedagdgica e de outras
atividades relevantes para a misséo da instituicdo de ensino superior (Decreto-lei n.°
207/2009, de 31 de Agosto).

O referido regulamento normativo destaca ainda um periodo experimental na
entrada na carreira, isto é, ap6s doutoramento ou obtengdo do titulo de especialista e
concurso para professor adjunto, de cinco anos segue a pratica internacional e a
experiéncia consolidada em Portugal, sendo ainda necessario face a desejada
permeabilidade com a carreira de investigacao cientifica e com a realidade paralela, em
instituicOes de investigacdo, de contratos de cinco ou seis anos conformes a duracéo de
projetos e programas de investigacao, tal como expressamente previsto no atual Regime
do Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas, aprovado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de
Setembro. Da mesma forma, para os professores coordenadores principais e
coordenadores que ndo tivessem anteriormente um contracto por tempo indeterminado é

fixado um periodo experimental de um ano.
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O disposto no Decreto-lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto, permite ainda promover
a estabilizacdo do corpo docente dos institutos politécnicos removendo a precariedade
de vinculos que se tinha tornado dominante em algumas instituicdes determinando
alcancar a percentagem atras referida de professores de carreira e fixando um largo
periodo de transicdo para que os atuais equiparados a docentes possam adquirir as
qualificacBes necessarias ao ingresso na carreira, através da criacdo de condigdes para
apoiar o processo de obtencdo do grau de doutor pelos atuais docentes (tais como,
bolsas de investigacao, dispensas de servigo parcial ou total).

De acordo com 0 novo estatuto da carreira docente vigente no Decreto-lei n.°
207/2009, de 31 de Agosto, sdo apresentadas varias alteracdes no que diz respeito a:

a) Tipologia das categorias do pessoal docente passa a ser a seguinte: Professor
Adjunto; Professor Coordenador; e Professor Coordenador Principal,

b) Figura do pessoal especialmente contratado (além das categorias anteriormente
mencionadas) pode existir, como prestagdo de servico docente, personalidades,
nacionais ou ndo, de reconhecida competéncia cientifica, pedagogica ou profissional,
cujo contributo se venha a revelar de incontestavel interesse e necessidade para a IES.
As nomenclaturas associadas a estas categorias designam-se por: Professor
Coordenador Convidado; Professor Adjunto Convidado ou Professor Visitante no caso
de professores de estabelecimentos de ensino superior estrangeiros e investigadores de
instituicBes cientificas estrangeiras ou internacionais.

No que respeita as funcdes, contratacdo e vinculacdo dos docentes e do pessoal
especialmente contratado, podemos verificar diferencas segundo a categoria. Assim, de
acordo com o Decreto-lei n.° 2007/2009, de 31 de Agosto, os docentes do ensino
superior politécnico em geral tém as seguintes funcdes:

- Prestar o servico docente que lhes for distribuido e acompanhar e orientar os
estudantes;

- Realizar atividades de investigacao, de criacdo cultural ou de desenvolvimento
experimental;

- Participar em tarefas de extensdo, de divulgacdo cientifica e tecnoldgica e de
valorizacdo econdmica e social do conhecimento;

- Participar na gestao das respetivas instituicdes de ensino superior;

- Participar em outras tarefas distribuidas pelos 6rgdos de gestdo competentes e

que se incluam no &mbito da atividade de docente do ensino superior politécnico.
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Ao professor coordenador principal compete a coordenacao pedagogica, cientifica
e técnica das atividades docentes e de investigagdo compreendidas no ambito de uma
disciplina ou area cientifica e, designadamente:

- Reger e lecionar aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas;

- Orientar estagios e dirigir seminarios e trabalhos de laboratorio ou de campo;

- Supervisionar as atividades pedagdgicas, cientificas e técnicas dos professores
adjuntos da respetiva disciplina ou area cientifica;

- Participar com os restantes professores-coordenadores da sua area cientifica na
coordenacao dos programas, metodologias de ensino e linhas gerais de investigacdo
respeitantes as unidades curriculares dessa area;

- Dirigir, desenvolver e realizar atividades de investigacdo cientifica e
desenvolvimento experimental no ambito da respetiva disciplina ou area cientifica;

- Desenvolver atividades de coordenacdo intersectorial.

Ao professor coordenador cabe a coordenacdo pedagdgica, cientifica e técnica das
atividades docentes e de investigacdo compreendidas no &mbito de uma disciplina ou
area cientifica e, designadamente:

- Reger e lecionar aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas;

- Orientar estagios e dirigir seminarios e trabalhos de laboratério ou de campo;

- Supervisionar as atividades pedagdgicas, cientificas e técnicas dos professores
adjuntos da respetiva disciplina ou area cientifica;

- Participar com os restantes professores-coordenadores da sua area cientifica na
coordenacdo dos programas, metodologias de ensino e linhas gerais de investigagédo
respeitantes as unidades curriculares dessa area;

- Dirigir, desenvolver e realizar atividades de investigacdo cientifica e
desenvolvimento experimental no ambito da respetiva disciplina ou area cientifica.

Ja ao professor adjunto compete colaborar com os professores-coordenadores no
ambito de uma disciplina ou area cientifica e, designadamente:

- Reger e lecionar aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas;

- Orientar, dirigir e acompanhar estagios, seminarios e trabalhos de laboratorio ou
de campo;

- Dirigir, desenvolver e realizar atividades de investigacdo cientifica e
desenvolvimento experimental, segundo as linhas gerais prévia e superiormente

definidas no ambito da respetiva disciplina ou area cientifica;
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- Cooperar com os restantes professores da disciplina ou éarea cientifica na
coordenacdo dos programas, metodologias de ensino e linhas gerais de investigagéo
respeitantes as unidades curriculares dessa area.

Por fim, os professores visitantes e os professores convidados desempenham as
funcBes correspondentes as de categoria a que foram equiparados por via contratual.

O referido decreto-lei especifica, ainda, um conjunto de direitos e deveres do
pessoal docente (Anexo 1).

De igual modo ao disposto no ECDU, o novo ECPDESP estipula que nos regimes
de prestacdo de servico, os docentes de carreira exercem as suas funcGes, em regra, em
regime de dedicagdo exclusiva, realizado em regime de tempo integral, mediante
manifestacdo do interessado nesse sentido.

Outra alteracdo patente no Decreto-lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto, refere-se ao
facto dos docentes estarem sujeitos a um regime de avaliacdo do desempenho, a qual é
definida e aprovada por cada instituicdo de ensino superior, apresentando 0s mesmos
principios da avaliacdo de desempenho dos docentes universitarios, apresentados
anteriormente.

Também ao nivel da docéncia politécnica a avaliacdo do desempenho tem efeitos
na alteracdo de posicionamento remuneratdrio na categoria do docente, e em caso de
avaliacdo do desempenho negativa durante o periodo de seis anos, ¢ aplicavel o regime
geral fixado na lei para o efeito.

Segundo Oliveira (2011) todas estas alteracGes no estatuto da carreira docente
aparentam ter implicacOes, diretas e indiretas, nas condi¢fes de trabalho destes
profissionais, quer ao nivel das carateristicas do seu trabalho, quer ao nivel da sua
carreira profissional, que constituem como referimos anteriormente fontes potenciais de

stresse ocupacional neste grupo profissional.

3. Caracterizagao dos docentes do ensino superior em Portugal (2012/13)

Em Portugal, de acordo com dados do Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC),
no ano de 2012/13 foram contabilizados 35.482 académicos nas IES portuguesas, dos
quais 25.528 trabalham em IES publicas (15.563 universitario; 9.965 politécnico) e
9.954 pertencem a IES privadas (6.388 universitario; 3.566 politécnico), distribuidos
por diversas posi¢cOes académicas, especificas do ensino universitario e do ensino

politécnico (cf. Quadro 3).
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Quadro 3. Distribuicdo de docentes por Subsistema de ensino e Categoria profissional

Subsistema de Ensino Categoria profissional 2012/13
Publico » 1222
- Professor Catedratico
Privado 371
Publico . 2231
- Professor Associado
Privado 683
Publico . 7 357
- Professor Auxiliar
Privado 2301
Publico . 3238
- Assistente
L Privado 2739
Universitario
Plblico ) 186
- Leitor
Privado 46
Pablico ] 157
- Monitor
Privado 97
Publico ] L 361
- Carreira de Investigacéo
Privado 3
Pu_bllco (1) Outras Categorias 811
Privado (2) 148
Total 21951
Publico o 18
- Professor Coordenador Principal
Privado 7
Puablico 765
- Professor Coordenador
Privado 504
Publico ] 4416
- Professor Adjunto
Privado 1183
. Publico . 4413
Politécnico - Assistente
Privado 1561
Publico . 35
- Monitor
Privado
Puablico . N
- Carreira de Investigacdo
Privado
Publico (3) . 316
- Outras categorias
Privado (4) 302
Total 13531
Total 35482

Notas: (1) "Outras categorias” inclui Bolseiro, Colaborador externo, Conferencista, Docente militar, Membro de 6rgdo de
direcdo/pedagogico/cientifico, Professor, Professor adjunto, Professor aposentado/ reformado/ jubilado, Professor Visitante e
Técnico superior; (2) "Outras categorias” inclui Bolseiro, Colaborador externo, Conferencista, Membro de 6rgdo de
direcdo/pedagdgico/cientifico, Professor, Professor; (3) "Outras categorias" inclui Bolseiro, Colaborador externo, Docente militar,
Membro de 6rgéo de direcao/pedagdgico/cientifico, Orientador cooperante, Professor; (4) "Outras categorias" inclui Categoria A,
Categoria B, Categoria C, Colaborador externo, Conferencista, Membro de 6rgdo de direcdo/pedagdgico/cientifico, Professor.

Adaptado de DGEEC/MEC, REBIDES, 2012

Assim, em 2012/13, o numero de professores que ddo aulas em instituicGes de

ensino superior da rede publica volta a cair, situacdo que se verifica pelo segundo ano

consecutivo. No altimo ano letivo havia 25.523 professores no ensino superior publico,
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menos 326 do que um ano antes. Mas em 2011/2012 ja se tinha verificado uma quebra.
Por isso, os quadros das institui¢cbes publicas tém hoje cerca de menos mil docentes do
que hé dois anos (DGEEC/MEC, REBIDES, 2012).

De acordo com relatério preliminar do Registo Biografico dos Docentes do
Ensino Superior (REBIDES) relativo a 2012/2013, a reducdo no nimero de professores
foi feita a custa do ensino politécnico. Mesmo tendo deixado sair muitos dos seus
docentes, as universidades ainda tém tido margem para compensar as perdas, fazendo
crescer o quadro de pessoal: os 15.560 professores registados sdao mais 750 que em
2009/2010 (DGEEC/MEC, REBIDES, 2012).

Assim, a reducdo regista-se apenas nos institutos politécnicos, ao passo que nas
universidades o nimero de docentes tem aumentado, contudo é de salientar que ha cada
vez menos professores em IES com trabalho a tempo inteiro (DGEEC/MEC, REBIDES,
2012).

O pessoal docente do Ensino Superior é na sua maioria do sexo masculino (56%)
e concentra-se no grupo etario dos 40-49 anos, o qual em 2012/13 representa 35% dos
professores em exercicio de funcBes nos sectores publico e privado, sendo que o grupo
etario dos 30-39 anos representa 26% e o0 grupo etario dos 50-59 anos representa 25%.
No ensino universitario publico nota-se, porém, um aumento de docentes com idade
entre os 40-59 anos, 0s quais representam ja 66% dos docentes, simultaneamente,
diminui o nimero de docentes com idade inferior a 30 anos, relativamente ao ano
transato (DGEEC/MEC, REBIDES, 2012).

De 2007/08 para cd hd menos 957 professores com idades inferiores a 30 anos
(séo agora 1 664), enquanto os colegas com mais de 60 aumentaram de 2 619 para 3
369 (DGEEC/MEC, REBIDES, 2012).

Ao mesmo tempo, o racio de estudantes por docente aumentou de 10,5 para 12,2
nos Ultimos seis anos. Apesar da diminuicdo das entradas de alunos no primeiro ano do
ensino superior publico dos ultimos dois anos, universidades e politécnicos tém hoje
mais 41 mil estudantes do que em 2005/2006, o que faz com que o racio de estudantes
por docente tenha subido de 10,5 para 12,2. Os dados mostram também que ha menos
alunos para cada docente no sector politécnico (11,4) do que no universitario (12,7).
Mesmo assim, e segundo o portal PORDATA, Portugal era, em 2011, o quarto pais da
Unido Europeia com o menor numero de alunos por docente no superior (PORDATA,
2013).
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No ano letivo de 2011/2012 ja tinha ficado patente a diminuigéo de professores a
tempo integral, bem como o aumento dos docentes convidados a tempo parcial e dos
colaboradores contratados a hora. As instituicGes de ensino superior ndo congelaram a
entrada de novos docentes, mas as restricdes orcamentais tém colocado mais limites a
contratacdo, levando em muitos casos a dispensa dos professores convidados, que nédo
tém vinculo direto com o Estado. A suspensdo das progressdes na fungio publica, 0s
ultimos Orcamentos de Estado (OE) acrescentaram limites a contratacdo de pessoal no
ensino superior, sendo apenas admitidas novas entradas se a massa salarial total ndo
aumentar (Silva, 2013).

O REBIDES de 2012/13 aponta também para uma diminui¢do significativa do
namero de professores de carreira (menos 400 em dois anos), bem como de professores
associados e catedraticos, o topo da carreira no ensino universitario (menos 100 em
igual periodo) (DGEEC/MEC, REBIDES, 2012). As cerca de 600 reformas
contabilizadas neste periodo nao foram compensadas (Silva, 2013).

O ordenamento juridico da carreira docente universitaria definiu o doutoramento
como grau de entrada e a obrigatoriedade de concursos internacionais para professores,
com juris maioritariamente externos a instituicdo. Na carreira docente politécnica
passou a ser exigido o titulo de especialista ou, em alternativa, o grau de doutor, para
acesso a carreira, sendo a selecdo realizada por concurso, com jdris compostos
igualmente por membros externos as proprias instituicGes. Neste sentido, no que diz
respeito a evolucdo da qualificacdo académica dos docentes do ensino superior, tem
vindo a consolidar-se a tendéncia de aumento dos doutorados nos dois subsistemas e em
ambos 0s sectores, publico e privado, os quais representam, em 20012/13,
aproximadamente 50% do total de docentes em exercicio de fun¢des em todo o sistema
(DGEEC/MEC, REBIDES, 2012).

Para 0 aumento do nimero de doutorados referido anteriormente contribuiram, de
forma significativa, os apoios dados pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia atraves
da atribuicdo de bolsas para a realizacdo de doutoramento. Também as bolsas de pos-
doutoramento, destinadas a doutorados para realizarem trabalhos de investigacdo muito
tém contribuido para a crescente qualificacdo do pessoal docente das instituicdes de
Ensino Superior. Também, a partir de 2008, a contratacdo de cerca de 1 200
investigadores doutorados, dos quais cerca de 4,1% de nacionalidade estrangeira, veio

reforcar a capacidade das instituicdes de Ensino Superior em atividades ligadas a
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investigacdo e aumentar a sua competitividade internacional (CNE - Conselho Nacional
de Educagédo, 2012).

Quanto a internacionalizagdo do sistema de Ensino Superior portugués, tendo por
referéncia o ndmero de docentes de nacionalidade estrangeira a lecionarem nas
instituicGes do pais, importa salientar que, de acordo com o REBIDES (2012), o valor

néo ultrapassa os 3,3%.
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Capitulo 1V — O stresse ocupacional e a satisfacdo no docente do ensino superior
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1. O stresse ocupacional na docéncia do ensino superior

Nos ultimos anos o uso do termo stresse, associado a diferentes dominios e areas
do funcionamento humano, tem vindo a aumentar progressivamente e apesar dos niveis
de stresse poderem emergir no funcionamento normal do dia-a-dia, aceita-se cada vez
mais a ideia de que este problema se torna mais significativo quando associado ao
trabalho. Esta questdo é particularmente importante quando o referente é a classe
profissional dos professores (Gomes, Silva, Mourisco, Silva, Mota, & Montenegro,
2006), uma vez que a atividade profissional destes & extremamente exigente,
produzindo niveis de stresse superiores em relacdo a outras profissdes onde o fendmeno
é habitualmente observado. Assim, de acordo com Gmelch (1993), ao contréario dos
estudos mais antigos que revelavam que os professores eram dos profissionais mais
satisfeitos com o seu trabalho e menos problemas de salde reportam, os estudos mais
recentes em todo o mundo revelam insatisfacdo dos mesmos com o ambiente de
trabalho, desilusdo com a progressédo na carreira e consequéncias do stresse derivado de
varios aspetos dos seus papéis profissionais.

Na verdade, o ensino superior em todo 0 mundo experiencia mudancas constantes
e significativas (Gillespie et al.,, 2001; Tytherleigh et al., 2005), nomeadamente,
mudangas politicas, econémicas e sociais, que se refletem em, reestruturacGes
curriculares e estatutarias, novas politicas de contratacdo, downsizing e cortes
orcamentais, e Portugal ndo foge a regra como procurdmos ilustrar no capitulo 3 deste
trabalho. Todas estas mudancas tém contribuido para o aumento e disseminagdo
alarmante do stresse nos profissionais do ensino superior, como demonstram e
salientam estudos realizados em diferentes paises (Gillespie et al., 2001; Kinman et al.,
2006; Tytherleigh et al., 2005; Winefield et al., 2003).

As concluses destes estudos demonstram que as institui¢cbes de ensino superior ja
ndo oferecem ambientes de trabalho com baixos niveis de stresse como outrora
(Winefield et al., 2003) e o stresse profissional exerce uma poderosa influéncia sobre a
vida dos individuos e das organizacGes, na medida em que, altos niveis de distress no
trabalho resultam em custos para a organizacdo e para a comunidade, através de
despesas com cuidados de saude, compensagdes monetérias, perda de produtividade e
turnover (Cooper & Cartwright, 1994).

Kyriacou (1987) refere que “os estudos, feitos em qualquer parte do mundo,
indicam tipicamente uma grande proporcao de professores a afirmar que experimentam

estados de stresse ou burnout” (p. 147), afirmando que a experiéncia de Stresse no
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professor deve ser entendida como uma ameaca ao seu bem-estar, autoestima e valor
pessoal, podendo levar ao desenvolvimento de sentimentos negativos, como a
insatisfacdo e a desmotivacdo que se refletem na diminuigéo da qualidade das atividades
por ele desenvolvidas, diminuindo assim as potencialidades de aprendizagem dos
estudantes. Neste sentido, diversos sdo os estudos que abordam questdes inerentes ao
burnout dos professores do ensino superior (Durén, Pacheco, & Pefia, 2001; Lackritz,
2004; Moreno-Jiménez, Herndndez, & Carvajal, R., 2009; Otero-Lbpez, Marifio, &
Bolafio, 2008; Tlumkaya, 2006, 2007), associando-0 a inten¢des de abandono (Moreno-
Jiménez et al., R., 2009). Assim, a maior razdo para que os lideres das organizacbes
estejam interessados no stresse ocupacional deve-se a preocupacdo de que o0 stresse
excessivo venha a reduzir a produtividade dos trabalhadores (Miller et al., 2009).

Investigacdes conduzidas em diversos paises, tais como, Reino Unido, Estados
Unidos da América, na Nova Zelandia, na Australia, no Brasil, na China, na Bélgica e
em Portugal, identificaram fatores que mais comummente estdo associados ao stresse ao
nivel do ‘staff’ académico, assim como tém identificado alguns fatores moderadores do
stresse. O impacto especifico do stresse ocupacional no sector universitario também tem
sido objeto de investigacdo e as conclusdes apontam para um impacto negativo a varios
niveis (Abouserie, 1996; Akbar & Akhter, 2011; Barkhuizen & Rothmann, 2008; Biron
et al., 2008; Catano, 2010; Davenport et al., 2008; Donovan, 2012; Doyle & Hind,
1998; Dua, 1994; Gillespie et al., 2001; Jacobs et al., 2007; Jreige, 2011; Kinman et al.,
2006; Mahomed, 2004; Manzoor et al., 2011; Melo et al., 1997; Michailidis, &
Asimenos, 2002; Mostert et al., 2008; Nortjé, 2007; Ofoegbu & Nwadiani, 2006; Reddy
e Poornima, 2012; Sharpley et al., 1996; Smith et al., 1995; Thorsen, 1996; Tytherleigh
et al., 2005; Winefield et al., 2003).

Gmelch (1993), ancorado no modelo transacional de Lazarus e Folkman (1984)
apresentado anteriormente neste trabalho, procurou estudar o fendbmeno do stresse nos
professores do ensino superior e descreve o ciclo do mesmo em quatro estadios. Assim,
0 processo de stresse comega no estadio 1, que corresponde aos stressores, ou seja, um
conjunto de exigéncias especificas, tais como, auto expectativas, reunides, interrupcoes
e confrontagdes excessivas. A quantidade de stresse produzida pelos referidos stressores
depende do estadio 2, o da percecdo que o individuo tem dessas exigéncias. Se 0
individuo ndo tiver recursos fisicos ou mentais para lidar com a exigéncia, esta é
percecionada como stresse. Assim, o stresse é criado pela discrepancia entre a exigéncia
e 0S recursos pessoais, resultando numa resposta especifica de stresse, que corresponde

112



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

ao estadio 3. O quarto e ultimo estadio, que corresponde as consequéncias, reflete a
intensidade e os efeitos negativos a longo prazo do stresse.

No que diz respeito ao estudo do stresse ocupacional dos docentes do ensino
superior, tem-se também procurado perceber o impacto da carreira profissional no
mesmo. Desta forma, Jones, Weinrib, Metcalfe, Fisher, Rubenson e Snee (2012)
concluiram que os professores de escalGes inferiores operaram em condi¢des de
trabalho mais stressante, principalmente devido a experienciarem, no decorrer dos
primeiros anos de incorporacdo na carreira docente, processos continuos de legitimacao
profissional.

As investigacOes realizadas ao nivel do stresse experienciado pelos professores do
ensino superior tém-se focado na vertente negativa e disfuncional do stresse, como se
pode observar nos estudos que acabdmos de descrever, ndo existindo estudos sobre o
eustress em professores, contudo, as investigacOes realizadas com outros profissionais,
associam 0 eustress a salde (percecdo) (Quick et al., 1997; Salovey, Rothman,
Detweiler, & Steward, 2000, cit. por Nelson & Simmons, 2003; Simmons & Nelson,
2001; Nelson & Simmons, 2005), elevada performance e resultados positivos e
construtivos (Nelson & Simmons, 2005), ao bem-estar (Edward & Cooper, 1988;
Salovey et al., 2000, cit. por Nelson & Simmons, 2003), maior envolvimento com 0
trabalho (Simmons, 2000).

2. Satisfacdo no trabalho docente

As investigacBGes assentes na problematica da satisfacdo docente tém vindo a
aumentar resultado das alteracdes que tém ocorrido na vida profissional dos professores.

Seco (2000) menciona que foi no inicio da década de 70 que emergiram 0S
primeiros estudos sobre a satisfacdo profissional docente, direcionando-se esse
interesse, a partir dos anos 80, para as relacOes estabelecidas entre a satisfacdo no
trabalho e a qualidade de vida, a saide mental e 0 meio familiar (Alves, 2010). Essa
altura coincide, ao nivel da educagdo, com a democratiza¢do do ensino e com 0 aumento
do namero de alunos, o qual se faz acompanhar do surgimento de alguns indicadores e
manifestacOes de mal-estar e insatisfagdo no corpo docente (Alves, 1994; Barros &
Neto, 1992; N6Ovoa, 1991).

Assim, de acordo com Borges e Daniel (2009), a partir da literatura podemos
observar uma evolucdo nos estudos sobre os fatores associados a satisfagdo/insatisfacéo

na atividade docente, que coincide com periodos histéricos de mudanga no ensino,
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descritos anteriormente no ponto 4.1. Na década de 70 do século passado, a
democratizagédo do ensino e a expanséo da atividade de ensino determinou que o estudo
se foca-se em fatores extrinsecos (salérios, condi¢des de trabalho, administragdo), com o
objetivo de assegurar o bem-estar dos professores. Na década de 80, as preocupacdes
relacionadas com a qualidade do ensino assumem uma nova importancia, passando a
dar-se atencdo aos fatores intrinsecos ao trabalho que interferem na satisfacdo dos
professores (realizagdo pessoal, responsabilidade, reconhecimento, autoestima). A partir
do inicio da década de 90, novos estudos sobre formacao, participacdo e interacdo (entre
professores, alunos e meio sociocultural) realcam a importancia do desenvolvimento
psicossocial do professor, considerada uma condicdo para 0 bem-estar na docéncia
(Seco 2000).

Nesta conjuntura, as consequéncias da mudanca de um paradigma ‘de uma escola
para alguns’ para ‘uma escola para todos’ provou e continua a provocar profundas
alteracbes na organizacdo da escola e na compreensdo da satisfacdo na atividade
docente. As alteracOes oriundas da implementagdo do Processo de Bolonha s&o marcos
inquestionaveis com consequéncias nos atores das escolas em geral, e mais
especificamente na sua satisfacdo. Assim, ao nivel do ensino superior portugués, na
década de 80, verifica-se um crescimento notavel do ensino superior privado e 0s anos
90 sdo marcados pelo inicio da discussdo de um espago europeu de ensino superior que
abriu o caminho para a Declaracdo de Bolonha. Os problemas que acompanham as
mudancas ocorridas neste nivel de ensino (o debate sobre a autonomia das
universidades, o regime juridico do desenvolvimento e da qualidade do ensino superior,
0 Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, que é decorrente da aplicacdo do
Processo de Bolonha) e, de igual modo, a recessdao econdmico-social e a diminuicao
exponencial do nimero de alunos, constituem fatores que potencializaram e continuam
a potenciar, nos docentes, indicadores de mal-estar, insatisfacdo, falta de
comprometimento com a organizacdo, percecdo de falta de justica, stresse, desgaste
emocional e baixa autoestima no seio da comunidade docente do ensino superior
(Borges & Daniel, 2009).

Decorrente destas alteragOes e da consciencializagdo do impacto das mesmas na
satisfacdo dos docentes, tem aumentado, ao longo dos dltimos anos, o interesse em
estudar a satisfacdo dos professores em contexto escolar, tendo esta tematica adquirido
relevancia pelo facto de Ihe serem associadas inumeras variaveis, tais como, o bem-estar

mental, a motivacdo, o envolvimento, o desenvolvimento, o empenho, 0 sucesso e a
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realizacéo profissional dos sujeitos (Chambel, 2005; Jesus, 2005; Kaufman, 1984; Scott,
Cox & Dinham, 1999; Seco, 2002; Trigo-Santos, 1996).

No que concerne a definicdo de satisfacdo profissional docente, tal como acontece
em relacdo a definicdo de satisfacdo no trabalho em geral, podemos encontrar inimeras
definicbes na literatura. Assim, para Gorton (1982), “satisfaction when applied to the
work context of teaching, seems to refer to the extent to which a person can meet
individual, personal and professional needs as an employer” (p. 1904). Neste contexto,
comentando a satisfacdo docente em termos de hierarquia de necessidades formulada
por Maslow, o autor sustenta que ‘“relativamente falando, os professores parecem
geralmente satisfeitos com a realizagdo das duas mais baixas ordens de necessidade
(seguranca e afiliacdo) e assinalam uma consideravel menor satisfacdo com as trés mais
altas ordens de necessidade (estima, autonomia e auto atualizacéo) ” (p. 32).

Para Blase (1982) satisfacdo docente é “the term satisfaction refers to a positive,
subjective emotional state primarily associated with receiving adequate intrinsic
rewards from work with students” (p. 107). Esta definicdo de satisfacdo docente como
sendo um estado emocional é partilhada por Chapman e Lowther (1982), no entanto
para estes a satisfacdo docente ndo esta associada a um aspeto determinado da profisséo,
concebendo a “satisfagdo profissional como uma reagdo afetiva global do professor a
sua profissdo sem referéncia a qualquer faceta especifica da mesma” (p. 243).

Lowther, Gill, e Coppard (1985) relacionam a afetividade prépria da satisfacao
docente com os papéis individuais desempenhados pelos professores, sendo a satisfacdo

3

docente “uma orientacdo predominantemente afetiva por parte dos individuos em
relag@o aos papéis ocupacionais que estao a desempenhar” (p. 521).

Ja Lester (1987), autora de um instrumento de medida de referéncia nesta area
(Teacher Job Satisfaction Questionnaire - TJSQ), procurou apresentar um conceito de
satisfacdo docente tendo por base a definicdo de Hoppock, datada de 1935, que refere
que “job satisfaction is any combination of psychological and environmental
circumstances that cause a person truthfully to say 1 am happy with my job” (p. 244), na
qual se associam o elemento fisioldgico e ambiental ao psicoldgico face a reacdo
afetiva, ou seja, ao sentimento de felicidade.

Watson, Hatton, Squires, & Soliman (1991, p. 69) definem a satisfacdo no
trabalho docente como “o grau de satisfacdo ou de bem-estar que 0s professores sentem

em relagdo ao seu trabalho e as circunstancias que o envolvem”, traduzindo que se trata
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ndo apenas do trabalho localizado na escola, mas de um contexto de relacdes entre
escola, sociedade e cultura.

As investigacOes que se tém desenvolvido em torno da satisfagéo profissional dos
professores tém revelado uma gradual, significante e preocupante reducdo da mesma.
Estudos realizados nos EUA por Fuller e Miskel, na década de 1970, vieram demonstrar
que aproximadamente 90% dos professores afirmavam estar “satisfeitos” ou mesmo
“muito satisfeitos” com a sua profissdo (Alves, 2010).

No inicio da década de 80, as investigacdes realizadas descreviam um acentuado
decréscimo percentual, com pouco mais de 75% dos professores a afirmarem a sua
satisfacdo na profissdo (Bebtzen & Heckman, 1980, cit. por Alves, 1994).

Posteriormente, no ano de 1982, os estudos desenvolvidos por Gorton mostraram
que 40% dos professores dizia que nunca voltariam a escolher o ensino como profissdo
e 10% planeavam mesmo abandonar a docéncia (Alves, 2010). Num estudo
desenvolvido com professores ingleses, Chaplain, em 1995, verificou que apenas 37%
da amostra respondeu afirmativamente a questdo “Esta satisfeito com o ensino enquanto
profissdao?” (Pedro & Peixoto, 2006).

Na década de 90 do século passado Travers e Cooper (1996) publicam um livro
intitulado ““Teachers under pressure: Stresse in the teaching profession”, no qual
apresentam um conjunto de resultados acerca, ndo sO do stresse dos professores, mas
também sobre a satisfacdo no trabalho dos mesmos e da relacdo entre o stresse e
satisfacdo no trabalho dos professores. Os resultados obtidos, no que concerne a
satisfacdo no trabalho indicam que os professores estdo muito insatisfeitos com o seu
trabalho e quando comparados com outros grupos ocupacionais (nomeadamente,
agentes fiscais, populacdo em geral de graduados e enfermeiros), os professores
apresentam significativamente menos satisfacdo no trabalho. Os elevados niveis de
insatisfacdo encontrados estdo associados a aspetos “extrinsecos” ao trabalho (e.g., a sua
taxa de remuneracgéo, oportunidades de promocéo e condic¢des de trabalho). Quanto aos
aspetos do trabalho identificados como mais favoraveis pelos professores, 0s
professores identificaram particularmente a liberdade para escolher a sua forma de
trabalhar, a variedade e, especialmente, os seus colegas professores. Assim, segundo 0s
autores, a satisfacdo decorrente de ensinar tem mais a ver com aspetos intrinsecos do
trabalho e a insatisfacdo com aspetos mais extrinsecos ao trabalho (Travers & Cooper,
1996). O estudo desenvolvido permitiu ainda comparar subgrupos da amostra face a

satisfacdo no trabalho. Deste modo, foram identificadas diferencas face ao género dos
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participantes, sendo que as mulheres professoras reportaram um nivel de satisfacdo
significativamente mais elevado face aos homens; os professores do ensino primario
também apresentaram valores superiores aos do ensino secundario; e em termos de
categoria profissional, os professores que se encontram na categoria superior estdo mais
satisfeitos com todos os aspetos de satisfacdo exceto com as condicdes de trabalho, que
se apresentou de forma similar em todas as categorias, 0s professores que se situam na
categoria intermédia reportaram os niveis mais baixos de satisfacdo no trabalho (Travers
& Cooper, 1996).

Também Kinman (1998), Simthers (2003) e Winefield e colaboradores (2003)
verificaram que a satisfacdo no trabalho dos académicos era baixa. Esta baixa satisfagdo
surge associada a insatisfacdo com a gestdo da universidade, horas de trabalho, relagdes
industriais, oportunidades de promocao (Winefield et al., 2003) e com as taxas de
pagamento (Smithers, 2003; Winefield et al., 2003). J& Gillespie e colaboradores (2001)
apresentam dados que apontam para uma desmotivacdo extrinseca dos académicos
derivada de fatores do contexto, tais como, fundos e recursos insuficientes e préaticas de
gestdo pobres.

Mais tarde Seco (2002) realizou um estudo em que também comparou aspetos
intrinsecos ao trabalho (tais como, estar interessado, sentido de responsabilidade e a
realizacdo proporcionada pelo trabalho) com fatores extrinsecos (tais como, salario e
promocdes), e verificou, de modo semelhante a Travers e Cooper (1996), que 0s
primeiros tém maior influéncia na satisfacdo na profissdo docente. Segundo a autora, 0s
resultados obtidos tém implicacdes praticas evidentes, na medida em que demonstram
que € importante implementar um sistema de incentivos que ndo sé aspetos extrinsecos
(remuneracdo, oportunidades de desenvolvimento de carreira e reconhecimento pessoal)
mas também componentes intrinsecas inerentes ao ato de ensinar. Os resultados obtidos
permitiram ainda a autora concluir que os programas de desenvolvimento profissional
dos professores devem dar uma relevancia maior a estruturacdo de estratégias para
ajudar a construir e desenvolver competéncias ao nivel da personalidade. De entre estes
programas devem ser selecionados os que permitam um melhor ajustamento a pratica e
ao contexto de ensino e, consequentemente contribuam para um sentimento de bem-
estar e satisfacéo (Seco, 2002).

Os estudos levados a cabo por Pinto, Lima, e Silva (2003), com professores de
varios paises de Europa, concluiram que de todas as nacionalidades, os professores

portugueses foram os que manifestaram um menor indice de satisfagdo profissional.
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Um estudo apresentado em Maio de 2008, no Porto, realizado pelo Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB) a pedido da Associacdo Nacional de Professores
(ANP), revela que quase 44% dos professores ndo optariam pela sua profisséo hoje em
dia. Este estudo baseia-se numa amostra de educadores de infancia e professores do
ensino bésico e do secundario, do nosso pais, e mostra que 61% nao sente que o0 seu
trabalho seja reconhecido pela sociedade. Para além disso, mais de 90% revelaram uma
grande preocupagédo para com o seu futuro profissional e ndo estdo satisfeitos com o
pouco apoio pedagdgico que o Ministério da Educacdo lhes da. Dos resultados
apresentados, o estudo permitiu concluir que a maioria ndo esta satisfeita com o
interesse mostrado pelos alunos no que respeita a aprendizagem escolar, e também
apresenta insatisfacéo relativamente as politicas educativas do Ministério da Educac&o,
bem como com o trabalho efetuado pelos sindicatos. Os concursos profissionais sao
também alvo de criticas, revelando os professores inquiridos, que estes causam
instabilidade profissional (Alves, 2010).

No que concerne aos estudos realizados sobre a satisfacdo docente dos professores
do ensino superior podemos destacar a investigacdo desenvolvida por Hagedorn (1994),
que a partir dos resultados obtidos concluiu que a satisfacdo com o salario desempenha
um papel proeminente na satisfagdo no trabalho, sendo este aspeto especialmente
importante para os académicos que estdo no meio ou no final da carreira profissional.
Esta investigacdo permitiu ainda ao autor concluir que a percecdo positiva acerca da
sabedoria dos alunos contribui para a satisfacdo dos académicos que estdo a meio da sua
carreira profissional; que a satisfacdo com a administragdo proporciona um efeito
significativo e direto na satisfagdo dos académicos “novatos” ¢ que também para estes o
entusiasmo pela disciplina contribui para a satisfacdo no trabalho. O autor conclui assim
que, a promocdo de relagdes positivas com a administracdo e o encorajamento da
interacdo entre académicos e estudantes serdo promotores de satisfacdo dos académicos;
e nos académicos que estdo a meio da carreira profissional, o caminho mais forte para a
satisfacdo parece ser a satisfagdo com o salario (Hagedorn, 1994). Este resultado foi
também encontrado por August e Waltman (2004), que ao procurarem estudar os fatores
que contribuem para a satisfacdo com a carreira das docentes do ensino superior,
apresentam o salario como um fator que influencia a satisfacdo com a carreira
profissional, sendo menos importante para os académicos “juniores”, que estdo

contentes por ter um trabalho seguro, comparativamente com as mulheres tenured que
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necessitaram de mais tempo para reconhecerem discrepancias de salarios em relacdo aos
seus colegas.

August e Waltman (2004) apresentam ainda como fatores que influenciam a
satisfacdo com a carreira profissional nas mulheres académicas as condi¢des ambientais,
as boas relagcdes com os diretores de departamento, o nivel de envolvimento e influéncia
no departamento, a importancia das relagdes com os estudantes, e o efeito negativo do
clima departamental problematico.

De forma similar ao que foi obtido por Travers e Cooper (1996) nos professores
do ensino primario e secundario, Leimer (2006) concluiu que os homens professores do
ensino superior estdo mais satisfeitos do que as mulheres com as suas oportunidades de
realizar atividades académicas e mais propensos a, se pudessem voltar a comecgar,
continuarem a querer ser professores, e que as mulheres estdo mais satisfeitas com as
suas relagdes sociais com outros académicos do que os homens. O autor concluiu ainda
que a maioria dos académicos esta mais satisfeito com a qualidade dos estudantes em
2005 do que estava em 1998; que os professores assistentes estdo menos satisfeitos no
geral em 2005, com o seu salario e beneficios e com as oportunidades para a realizagdo
de atividades académicas do que os professores; e que os professores associados estdo
menos satisfeitos com a sua carga de ensino face aos leitores em full-time.

De acordo com Du, Lai, e Lo (2010) a satisfacdo no trabalho dos professores
universitarios Chineses inclui seis dimensdes: desenvolvimento de carreira e a gestdo
escolar, servicos de ensino e investigacdo, salario, beneficios e servicos logisticos,
reputacdo profissional, facilidades de ensino e investigacdo, e o trabalho em si. As
dimensdes encontradas pelos autores permitiram enriquecer os resultados ja obtidos por
Smart (1990), que identificou trés dimensdes da satisfacdo no trabalho, nomeadamente,
a satisfacdo com a organizacdo, satisfacdo com a carreira, e satisfacdo com o salario. Os
resultados obtidos por Du e colaboradores (2010) indicam que os niveis globais de
satisfacdo no trabalho dos docentes universitarios na China estdo proximos da media,
com as dimens@es salario e beneficios a apresentarem valores menores de satisfacao,
estes resultados assemelham-se aos obtidos em outros estudos (Agnihotri, 2013; August
& Waltman, 2004; Hagedorn, 1994). Entre os aspetos do trabalho apresentados, 0s
professores universitarios estdo mais satisfeitos com a reputacdo profissional e com o
proprio trabalho. Os resultados obtidos neste estudo permitiram ainda aos autores
concluir que as carateristicas organizacionais das universidades, tais como o tipo de

escola, o nivel de escolaridade, o campo académico, o clima organizacional, a avaliagdo
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da orientacdo e gestdo da escola, tém efeitos significativos sobre a satisfacdo geral com
o trabalho dos professores universitarios, sendo que o clima organizacional e o nivel de
escolaridade afetam todas as seis dimensdes de satisfacdo no trabalho (Du et al., 2010).

Também Jones e colaboradores (2012), a semelhanca do que foi feito por Travers
e Cooper (1996), procuraram estudar os niveis de satisfacdo no trabalho, neste caso, em
Professores do ensino superior canadianos, tendo em conta a categoria em que 0S
mesmos se encontram na sua carreira profissional. Assim, os resultados do estudo
indicam que os académicos apresentam um alto nivel de satisfacdo no trabalho em todas
as categorias, apesar dos professores mais experientes terem apresentado niveis mais
altos de satisfacdo do que os professores em inicio de carreira, sendo estes dados
congruentes com os obtidos por Travers e Cooper (1996), em professores de outro
escaldo de ensino. Os autores verificaram ainda que uma percentagem significativa de
professores catedraticos apresentou niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho e
uma visao mais positiva da profissdo académica face aos individuos nomeados para 0s
escal@es inferiores. Estes resultados indicaram, segundo Jones e colaboradores (2012)
que as condi¢Bes qualitativas, em combinacdo com o0s baixos niveis de seguranca
profissional e de remuneracédo, determinam as referidas diferencas na satisfacao.

Em Portugal, Ferreira e colaboradores (2012) desenvolveram uma investigacédo
acerca da satisfacdo dos docentes no trabalho e apresentam-nos indices de satisfacdo
geral por tipo de ensino, sexo e escaldes etéarios, e dados relativos a dimensdes da
satisfacdo. Assim, os resultados obtidos pelos autores, relativamente a satisfacdo geral,
indicam que os docentes ndo estdo extremamente satisfeitos; que a satisfacdo geral é
mais elevada nas instituicdes privadas de ensino superior e, nestas, & mais elevada nas
universidades quando comparadas com os institutos politécnicos, e no ensino superior
publico, a satisfacdo geral € mais baixa nas universidades do que nos institutos
politécnicos; os docentes com idades compreendidas entre os 41 e os 50 anos e 51 e 60
anos sao aqueles que estdo menos satisfeitos, os docentes com menos de 30 anos sdo
aqueles que revelam maior satisfacdo, seguindo-se os docentes com mais de 61 anos e
os docentes com idades compreendidas entre os 31 e os 40 anos, globalmente, sdo os
docentes mais jovens, em inicio de carreira, e 0S menos jovens, 0s que tém mais de 60
anos de idade, que revelam maior satisfacdo; a satisfacdo geral é similar para homens e
mulheres, mas 0s homens mostram uma maior satisfacdo (Ferreira et al., 2012). No
concerne as dimensdes de satisfacdo, foram consideradas pelos autores as seguintes:

Ambiente de Ensino; Gestdo da Instituicdo/Departamento/Unidade; Colegas;
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Trabalhadores N&o Docentes (pessoal administrativo, pessoal técnico-laboratorial, etc.);
Ambiente de Trabalho; Carateristicas do Emprego; Desenvolvimento Pessoal e
Profissional; Cultura e Valores da Instituicdo; Prestigio da Instituicdo e Ambiente de
Investigacdo. Tendo-se verificado valores mais elevados nas dimensdes “Trabalhadores
N&o Docentes (pessoal administrativo, pessoal técnico-laboratorial, etc.)”, “Ambiente
de Ensino” e Colegas. Pelo contrario, as dimensdes relativamente as quais os docentes
expressam menor satisfagdo sdo “Ambiente de Investigagdo” e “Carateristicas do
Emprego”.

Vérios estudos recentes procuram estudar a satisfacdo no trabalho dos
académicos, procurando conhecer a relacdo desta com outras variaveis, nomeadamente
o commitment (Cherabin et al., 2013; Gebremichael & Rao, 2013) e a performance
(Chamundeswari, 2013). Os resultados dos estudos realizados permitiram concluir que
existe uma relacdo positiva e significativa entre a satisfacdo no trabalho e o commitment
(Cherabin et al., 2013; Ferguson, 2005; Gebremichael & Rao, 2013; Kinman, 1998) e
entre a satisfagdo no trabalho e a performance (Chamundeswari, 2013; Luthans, Avolio,
Avey, & Norman, 2007).

O estudo realizado por Gebremichael e Rao (2013) aponta ainda para um conjunto
de dimensdes do trabalho que explicam uma percentagem muito elevada da variancia da
satisfagdo no trabalho nos académicos, nomeadamente, o trabalho em si, a
responsabilidade, o reconhecimento pelo trabalho bem feito, a progresséo, a realizacao,
as condicOes de trabalho, a supervisdo, a relagdo com os colegas, o salario, as politicas

da organizacéo e a administracéo.

3. O stresse ocupacional e a satisfacdo no docente do ensino superior

Uma das mais significativas manifestacdes comportamentais da experiéncia de
stresse no trabalho é a baixa satisfagdo no trabalho, assim, o stresse serd um fator
antecedente da satisfacdo profissional dos professores (Travers & Cooper, 1996) ou
estara correlacionado negativamente com a mesma (Kyriacou & Sutcliffe, 1979; Mota-
Cardoso et al., 2002). Varios sdo 0s estudos que procuraram perceber se existe e qual é
a relacdo entre o stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho dos docentes. Destes a
maioria permitiu verificar que existe uma relagdo entre as duas variaveis, sendo ela
significativa e inversa, assim, a medida que o stresse aumenta a satisfagdo no trabalho
tende a diminuir (Abouserie, 1996; Chaudhry, 2012b; Donovan, 2012; Dua, 1994;
Ferguson, 2005; Hagedorn, 1994; Jahanzeb, 2010; Kinman, 1998; Rasouli et al., 2012;
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Sarros et al., 1997; Travers & Cooper, 1996), no entanto, alguns estudos verificaram
que esta relacdo néo existe (Borne, 2008; Chaudhry, 2012b; Nazari & Emami, 2012), ou
que é positiva, ou seja, que quando o stresse aumenta a satisfacdo também aumenta
(Chaudhry, 2012b; Manzoor et al., 2011).

Assim, o estudo desenvolvido por Dua (1994), visou conhecer os efeitos dos
stressores do trabalho na salde fisica e emocional e na satisfagdo no trabalho nos
professores universitarios. Dos resultados obtidos destacamos aqui os que dizem
respeito a satisfacdo no trabalho, assim, os resultados indicam que niveis elevados de
stresse no trabalho e de stresse ndo relacionado com o trabalho estdo associados a niveis
elevados de insatisfacdo, sendo que a relacdo entre o stresse no trabalho e a insatisfagéo
no trabalho permaneceu significativa mesmo ap6s o controlo do stresse ndo relacionado
com o trabalho. O autor conclui assim que o stresse esta associado a insatisfacdo no
trabalho elevada.

Outro estudo foi realizado por Hagedorn (1994) e permitiu concluir que a
satisfacdo no trabalho nos académicos € melhor predita a partir do baixo stresse, na
medida em que os resultados indicam que independentemente do momento da carreira
em que se situam os académicos, a reducdo do stresse surge como uma influéncia
positiva na satisfacdo dos mesmos. Outro aspeto interessante dos resultados do estudo
desenvolvido pelo autor é que as preocupacdes acerca do salario afetam, ndo so
diretamente (como descrito no ponto anterior) mas também indiretamente, a satisfacdo
no trabalho através da producdo de stresse negativo, isto no que diz respeito aos
docentes “novatos” e aos que estdo a meio da carreira profissional. Os resultados
obtidos no estudo realizado por Hagedorn (1994) permitiram ainda concluir que, para 0s
académicos “novatos” e os que estdo a meio da carreira profissional, as longas horas de
tarefas relacionadas com a instituicdo séo consideradas stressantes e significativamente
ligadas com a satisfagéo.

Abouserie (1996) desenvolveu um estudo sobre o stresse, as estratégias de coping
e a satisfacdo no trabalho no staff académico universitario e concluiu que o stresse e a
insatisfacdo sdo conceitos interligados, na medida em que um fator de stresse no
trabalho importante contribui para a insatisfagdo, que por sua vez conduz a niveis
elevados de stresse.

Partindo do conhecimento de que existe uma relagédo entre o stresse e a satisfagdo
no trabalho, Travers e Cooper (1996) procuram apreender quais as variaveis preditoras
da insatisfacdo no trabalho dos professores, elencando um conjunto de fontes de
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pressdo. Os resultados obtidos pelos autores indicam a existéncia de duas fontes de
pressdo que parecem explicar uma percentagem de cerca de 40% da variacdo da
insatisfacdo no trabalho, nomeadamente a gestdo/estrutura da escola e a falta de
estatuto/promocdo. Estas duas varidveis preditoras estdo ambas relacionadas com o
envolvimento profissional, tomada de decisdo e com o estatuto do professor no ensino.

Num estudo desenvolvido com académicos diretores de departamento, Sarros e
colaboradores (1997) observaram que o stresse em geral e o stresse associado aos papeéis
(conflito de papéis e ambiguidade de papeis) estdo negativamente associados a
satisfacdo no trabalho, tendo sido observado um efeito direto quer do stresse, quer do
conflito de papéis e da ambiguidade de papéis, quer ainda do género na satisfacdo no
trabalho, no entanto, a ambiguidade de papéis apresentou uma maior associacao direta
com a satisfacdo no trabalho do que o conflito de papéis. A relacdo entre o stresse
inerente aos papéis e a satisfacdo no trabalho é mediada, segundo os resultados obtidos
pelos autores, pela intervengdo de variaveis intervenientes, neste caso pelo “chair
stress”, este parece assim agravar o efeito do conflito de papéis e da ambiguidade de
papéis na satisfacdo no trabalho (Sarros et al., 1997).

O estudo desenvolvido por Yperen e Janssen (2002) permitiu aos autores
concluido que quando a orientacdo da performance é forte e a orientacdo para a mestria
é fraca, as exigéncias do trabalho relacionam-se negativamente com a satisfacdo no
trabalho. Este resultado suporta o pressuposto de que a exaustdo ou fadiga representam
aspetos mediadores entre as exigéncias do trabalho e a satisfacdo no trabalho.

Leimer (2006) desenvolveu um estudo longitudinal no sentido de perceber as
mudancas ocorridas na satisfacdo e stresse dos académicos entre 1998 e 2005, tendo em
conta a categoria académica, o género e a raca/etnia. Os resultados obtidos neste estudo
indicam que existem diferengas entre as categorias académicas. Em 1998, as diferencas
encontradas remetiam para 0 processo de revisdo/promogdo, exigéncias de
pesquisa/publicacdo, trabalho da comissdo, as reunides do corpo docente, pessoal e
financas. Em 2005, estas distingdes mantiveram-se mas a carga de ensino, a
oportunidade para atividades académicas, salario e beneficios, e "burocracia"
institucional registaram algumas diferencas na satisfagdo e no stresse adicional. Estes
resultados permitiram a autora concluir que os assistentes e os professores associados
s80 0s menos satisfeitos e os mais stressados por estas alteracdes, ja os leitores em full-
time sdo os mais satisfeitos e, em alguns aspetos (e.g., carga de ensino, procedimentos

institucionais), os menos stressados.
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De forma semelhante ao encontrado em outros estudos presentes na literatura
Jahanzeb (2010) verificou que a relacdo entre satisfacdo com trabalho e o stresse
ocupacional dos docentes do ensino superior, de um sistema de ensino a distancia,
apresenta um coeficiente com um sinal negativo, que indica a existéncia de uma relagédo
negativa entre as duas variaveis, assim, niveis elevados de stresse ocupacional resultam
em menor satisfacdo no trabalho. Os resultados indicam ainda que a satisfagdo no
trabalho é aproximadamente 50% explicada pelas varidveis de stresse ocupacional
(ambiguidade de papéis, conflito de papeis, politicas da instituicdo, trabalho sem
sentido, papel de gestdo).Todas as fontes de stresse estudadas apresentaram uma relagédo
negativa significante com a satisfagéo no trabalho, contudo, o coeficiente mais elevado
foi apresentado pelo conflito de papéis, destacando-o como tendo a maior contribuicao
na insatisfacdo no trabalho, seguindo-se os papéis de gestdo, a ambiguidade de papéis,
as politicas da instituicao e finalmente a natureza do trabalho.

Um outro estudo foi realizado por Manzoor e colaboradores (2011) sobre o stresse
ocupacional e a satisfacdo no trabalho nos professores universitarios no Paquistao,
tendo concluido que existe uma relacdo mutua entre as duas variaveis, contudo, esta
relacdo ndo parece ser inversa como na maioria dos estudos presentes na literatura, na
medida em que a maioria dos professores estdo satisfeitos com o seu trabalho e
ligeiramente ou moderadamente stressados devido ao seu ambiente de trabalho.

Chaudhry (2012b) também desenvolveu um estudo acerca da relacdo entre o
stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho, em universidades do Paquistdo e
verificou que ndo existe uma relagdo significativa entre satisfacdo no trabalho e o
stresse ocupacional em geral. No entanto, verificou que existe uma relagdo inversa entre
0 stresse ocupacional e a satisfacdo geral com o trabalho nos docentes de universidades
privadas e que nédo existe relagdo entre o stresse ocupacional e a satisfagdo geral com o
trabalho nos docentes das universidades publicas. Ndo encontrou nenhuma relagao entre
0 stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho global, no caso quer dos docentes do
sexo masculino, quer dos do sexo feminino das universidades. Considerando a categoria
profissional do docente, o autor verificou que existe uma relacdo inversa entre a
satisfacdo no trabalho e o stresse ocupacional no caso dos professores assistentes, uma
relacdo positiva no caso dos professores associados e no caso dos professores e leitores
a relacéo surge como insignificante. No que concerne a idade, o autor observou que 0s
resultados dos docentes com idades compreendidas entre 20-30 anos apresentam uma
relagdo inversa entre o stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho global, sendo que a
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referida relacdo se traduz como insignificante nos restantes grupos etarios.
Relativamente ao tempo de servico docente, o autor descreve a existéncia de uma
relagdo inversa entre as duas variaveis em andlise no caso dos docentes com tempo de
servico entre 3 e 4-12 anos e uma relacao significante e direta no caso dos docentes com
mais de 21 anos de servico docente. O autor concluiu ainda que os professores
universitarios jovens sdo mais sensiveis ao stresse ocupacional e a satisfacdo no
trabalho e que ndo existe nenhuma relacdo significativa entre o stresse ocupacional e a
satisfacdo no trabalho global nos docentes de universidades de acordo com a natureza
do trabalho (visitante, com contratos e permanentes) (Chaudhry, 2012b).

Um outro estudo foi desenvolvido por Donovan (2012) e os resultados obtidos
permitiram a autora concluir que no geral o nivel de stresse dos académicos é elevado e
que a satisfacdo é moderadamente baixa; que os professores associados reportam maior
stresse e menor satisfacdo no trabalho do que os professores catedraticos; e que 0s
professores associados e assistentes apresentam maior stresse do que os professores
catedraticos mas ndo diferem destes na satisfacdo no trabalho. Como fatores que
contribuem para estes resultados, a autora identificou o baixo ou estagnado salario; o
aumento do custo dos beneficios, as longas horas despendidas pelos professores
associados com os deveres inerentes a familia e ao cuidar das criancas; e o tempo
significativo que muitos professores associados e assistentes despendem em atividades
relacionadas com o ensino (Donovan, 2012).

Rasouli e colaboradores (2012) desenvolveram um estudo sobre a relagdo entre a
robustez (hardiness), a satisfacdo no trabalho e o stresse no staff e membros
académicos, numa universidade islamica, tendo encontrado uma relagdo significante
entre as trés variaveis. Assim, com base nos resultados obtidos os autores afirmam que
aqueles que tém graus mais elevados de robustez serdo aqueles que terdo graus mais
elevados de satisfacdo no trabalho e niveis mais baixos de stresse.

Importa por fim destacar o estudo desenvolvido por Swanson, Davis, e Zhao
(2007), que apesar de néo ter contemplado na sua amostra professores, apresenta um
resultado inovador e relevante para os objetivos do nosso estudo, nomeadamente, a
observacgdo de que o eustress influéncia positivamente a satisfacdo global, neste caso,

dos membros de audiéncias de espetaculos.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO SOBRE O STRESSE OCUPACIONAL E A
SATISFACAO NO TRABALHO NO DOCENTE DO ENSINO SUPERIOR
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Capitulo V. Enquadramento Metodoldgico
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Neste capitulo sdo apresentados os aspetos relacionados com o desenvolvimento
do estudo, fundamentando as opg¢Bes metodoldgicas efetuadas e as fases em que o
trabalho se desenrolou. Num primeiro momento, séo identificados os objetivos e as
questdes que orientaram este estudo. Num segundo momento € apresentado o modelo
adotado no estudo, as variaveis do estudo e as hipoteses de investigacdo. E por ultimo o
método, onde sdo apresentadas as fases de desenvolvimento do estudo, apresentando
para cada uma delas, as carateristicas da amostra e os instrumentos utilizados, assim

como os procedimentos de aplicacéo e as técnicas de analise de dados utilizadas.

1. Objetivos e questdes de investigacao

A nossa investigacdo empirica centra-se no estudo do stresse ocupacional e da
satisfacdo no trabalho dos professores do ensino superior, tendo-se optado por estruturar
este ponto atraveés da identificacdo do problema de investigacdo, de questdes
orientadoras da andlise dos resultados, de hipoteses explicativas dos mesmos e de
objetivos de investigagé&o.

Assim, o problema a explorar neste estudo consiste em perceber Qual a relagao
entre o stresse ocupacional dos professores do ensino superior e a sua satisfacédo para
com o trabalho? Ao nivel mais especifico pretende-se responder as questdes de

investigacao (QI) apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4. Questdes de Investigacio

Qual a relacéo entre as fontes de stresse, 0 eustress, 0 distress, as estratégias de savoring,

Qi as estratégias de coping e a satisfagdo no trabalho dos professores do ensino superior?

Ql 1.1 Quais as fontes de stresse percecionadas pelos professores do ensino superior?

Ql 1.2 Qual o nivel de eustress percecionado pelos professores do ensino superior?

Ql 1.3. Qual o nivel de distress percecionado pelos professores do ensino superior?

Ql 1.4. Que tipo de estratégias de savoring sdo utilizadas pelos professores do ensino superior?

Ql 1.5. Em que medida os professores do ensino superior utilizam estratégias de coping?

Ql 1.6. Qual o grau de satisfagdo no trabalho dos professores do ensino superior?

012 Existem diferencas significativas nas variaveis em estudo em funcéo das variaveis pessoais

e profissionais consideradas?
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A questdo de investigacdo 1 representa a questdo central do nosso estudo, para a
qual contribuem as questdes de investigacdo de 2 a 7, estas, por sua vez, representam
etapas que se pretendem percorrer no sentido de responder a questao central. A questdo
de investigacdo 8 representa uma questdo complementar e visa fornecer dados
comparativos adicionais ao estudo a desenvolver.

Tendo em conta o problema formulado e as questes de investigagcdo definidas
anteriormente, o objetivo geral deste estudo é propor e avaliar a qualidade do
ajustamento de um modelo das relacfes que se estabelecem entre o eustress e o distress
na satisfacdo para com o trabalho, considerando a influéncia das estratégias de coping e
de savoring, em professores do ES portugués. Os objetivos especificos sdo: 1) conhecer
quais as fontes que sdo percecionadas pelos professores do ensino superior como
indutoras de stresse; 2) descrever o nivel de eustress percecionado pelos professores do
ensino superior; 3) descrever o nivel de distress percecionado pelos professores do
ensino superior; 4) conhecer que tipo de estratégias de savoring sdo utilizadas pelos
professores do ensino superior; 5) conhecer em que medida os professores do ensino
superior utilizam estratégias de coping; 6) avaliar o grau de satisfacdo no trabalho dos
professores do ensino superior; 7) perceber se existem diferencas significativas nas
variaveis em estudo em funcdo das varidveis pessoais e profissionais consideradas.

Considerando as questdes formuladas e os objetivos definidos, podemos afirmar
que este estudo tem um caracter exploratorio e que é do tipo ndo-experimental,
transversal, descritivo e correlacional (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006). O carater
exploratorio do estudo justifica-se pelo que a revisdo da literatura efetuada (12 Parte
deste trabalho) evidenciou: que foram feitas poucas investigacdes sobre o Modelo
Holistico de Stress, que nenhum estudo procurou perceber até que ponto o referido
modelo é adequado para explicar o stresse dos professores do ensino superior e que em

Portugal, ndo sdo conhecidos trabalhos nesta area.

2. Modelo adotado, variaveis do estudo e hipdteses de investigacéo
Como jé foi referido no enquadramento teérico®, o Modelo Holistico de Stress,
apresentado por Nelson e Simmons (2003), € um modelo que defende uma visdo
integral e um entendimento geral do stresse ocupacional. Tendo por base o referido

modelo, os estudos realizados anteriormente sobre as fontes de stresse ocupacional em

8 Ver ponto 2.2. do capitulo I, pp. 36-38.
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docente do ES (Pinto, 2009) e os estudos que relacionam o stresse ocupacional com a
satisfacdo no trabalho dos professores (Abouserie, 1996; Biron et al., 2008; Catano et
al., 2010; Catano, 2010; Chaudhry, 2012b; Donovan, 2012; Dua, 1994; Ferguson, 2005;
Gillespie et al., 2001; Gmelch, 1993; Hagedorn, 1994; Jahanzeb, 2010; Kawakami,
2006; Kinman, 1998; Kyriacou & Sutcliffe, 1979; Leimer, 2006; Manzoor et al., 2011;
Mota-Cardoso et al., 2002; Rasouli et al., 2012; Sarros et al., 1997; Swanson et al.,
2007; Travers & Cooper, 1996), propomos um modelo de stresse e satisfacdo no

trabalho dos professores do ensino superior (cf. Figura 3).

Estratégias de Savoring

Fontes de stresse: l

Condicdes de trabalho

Eustresse
Caracteristicas do trabalho <: ¢ A Satisfacdo no trabalho
Clima organizacional Distresse

Desenvolvimento de carreira

Estratégias de Coping

Figura 3. Modelo de stresse e satisfa¢éo no trabalho dos professores do ensino superior

Assim, 0 modelo que aqui propomos assenta nas seguintes premissas:

(1) As fontes de stresse sdo inerentemente neutras;

(2) A avaliagdo cognitiva de uma dada fonte de stresse pode produzir
simultaneamente respostas positivas e negativas;

(3) As respostas positivas e negativas sao complexas e mistas;

(4) Os individuos selecionam estratégias para eliminar ou aliviar as suas respostas
negativas, ou para acentuar ou para potencialmente amortecer as suas
respostas positivas;

(5) As respostas positivas e negativas afetam diferencialmente a satisfacdo dos

individuos face ao trabalho.

Decorrente das premissas que acabamos de apresentar, podemos referir que as
variaveis do nosso estudo sdo, as fontes de stresse, o0 eustress, o distress, as estratégias
de savoring, as estratégias de coping e a satisfacdo no trabalho. Para além destas
varidveis foram ainda consideradas diversas variaveis pessoais e profissionais,
nomeadamente, 0 sexo, a idade, o estado civil, as habilitagdes escolares/académicas, o

vinculo contratual, o n° de horas letivas/semana (semestre atual), o n® de anos de
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docéncia (ensino superior), o n° de publicacdes/ano, a categoria profissional, o regime
de prestacéo de servicos I, o regime de prestacdo de servicos Il, o n° de alunos a que da
aulas, o n° de unidades curriculares que leciona, o exercicio de funcbes de gestdo, a
subsistema de ensino | e a subsistema de ensino Il. A definicdo conceptual e operacional

destas variaveis € apresentada no Quadro 5.

Quadro 5. Definicao conceptual e operacional das varidveis do estudo

Defini¢ao conceptual

Definigdo operacional

Fontes de Stresse — condi¢des ou eventos externos
(estimulos) que evocam respostas indicadoras de
stresse (Kahn & Byosiere, 1990).

Escala de Fontes de Stresse nos Professores do
Ensino Superior (Jorddo & Pinto, no prelo) —
dimensdes: Condic¢Bes de trabalho; Carateristicas
Clima

do trabalho; organizacional;

Desenvolvimento de carreira

Eustress - resposta psicologica positiva a um
stressor, como indicador da presenca de estados

psicoldgicos positivos (Nelson & Simmons, 2003).

Eustress scale (O’Sullivan, 2010, adaptada e

validada neste trabalho de investigacdo®) — 5 itens.

Distress - resposta negativa a um stressor,

evidenciada através de estados psicoldgicos

negativos (Nelson & Simmons, 2003)

Kamarck, &
Mermelstein, 1983, adaptada e validada por Mota-

Perceived Stress Scale (Cohen,

Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves & Ramos,
2002) - 10 itens.

Estratégias de Savoring - processos através dos
quais as pessoas ativamente obtém prazer e
satisfacdo em relacdo a experiéncia positiva
(Bryant & Veroff, 2007).

Ways of Savoring Checklist (Bryant & Veroff,
2007, adaptada e validada por Meneses Santos,
Carvalho & Marques Pinto, 2008 para a populacéo
portuguesa e validada para professores neste
trabalho  de

investigagdo'®) dimensdes:

Comportamento  Manifesto, Constru¢do  de

Memo@ria; Partilha com os Outros.

Estratégias de Coping - acles cognitivas ou
comportamentais em que o individuo incorre
aquando de uma situacdo particular de stresse
(Antoniazzi et al., 1998).

Brief Cope (Carver, 1997, adaptada e validada por
Pais Ribeiro & Rodrigues, 2003) — 28 itens.

Satisfacdo no trabalho - atitude geral em relacdo ao
trabalho, que envolve uma avalia¢do cognitiva e

afetiva (Ferreira et al., 2009)

Pressure Management Indicator (Williams &
Cooper, 1996, adaptada e validada por Mota-
Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves, & Ramos,
2002) — dimensdes: Satisfacdo com a organizacéo;

Satisfagdo com o trabalho

% Ver ponto 1., do capitulo VI (pp. 139-144).
19 \er ponto 2., do capitulo VI (pp. 144-151).
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A escolha das fontes de stresse apresentadas no modelo teve em conta 0s
resultados obtidos por Pinto (2009), num estudo realizado com professores do ensino
superior portugués e a forma como no modelo proposto se apresentam as fontes de
stresse visa dar conta de que um mesmo stressor pode desencadear no mesmo individuo,
e mesmo simultaneamente, respostas negativas e positivas de stresse, ou seja, distress e
eustress respetivamente. Importa, ainda, salientar que o eustress, o distress e o0 coping
surgem no nosso modelo como variaveis globais e abrangentes™.

As variaveis nos modelos de equacBes estruturais sdo de dois tipos,
nomeadamente, varidveis manifestas ou variaveis observada (variaveis medidas,
manipuladas ou observadas diretamente) e varidveis latentes, fatores ou constructos
(varidveis ndo diretamente observaveis ou mensuraveis, sendo a sua ‘existéncia’
indicada pela sua manifestacdo em varidveis indicadoras ou manifestas). As variaveis
latentes e manifestas podem ser independentes ou dependentes. No caso das variaveis
independentes ou exoOgenas as causas residem fora do modelo, isto é, ndo sdo
influenciadas por nenhuma outra varidvel no modelo, jd as causas da variacdo das
variaveis dependentes ou enddgenas residem no modelo, isto €, a variacdo destas
variaveis é explicada por variaveis presentes no modelo (Byrne, 2001; Maréco, 2010a).

Um outro tipo de variavel latente, presente no nosso modelo, envolve o efeito de
moderacdo, que se traduz no facto do efeito de uma variavel noutra variavel depender
do nivel de uma terceira variavel, geralmente denominada por varidvel moderadora
(Williams, Vandenberg, & Edwards, 2009). Em esséncia, podemos dizer que um
moderador modifica a forga ou a direcdo (positiva ou negativa) de uma relacdo causal
(Wu & Zumbo, 2008).

No que se refere as variaveis pessoais e profissionais em estudo, nomeadamente,
as variaveis idade, n° de horas letivas/semana (semestre atual), n° de anos de docéncia
(ensino superior), n° de publicacdes/ano, n° de alunos a que da aulas (aprox.) e n° de
unidades curriculares que leciona, foram constituidas categorias para facilitar a analise
dos dados em termos comparativos (diferencgas entre grupos em funcdo das variaveis em
estudo). Assim, na caracterizacdo da amostra e na apresentacdo de resultados seréo
utilizados os dados originais obtidos e as referidas categorias construidas a posteriori
(cf. Quadro 6).

1 No que se refere as estratégias de coping, apesar de originalmente o instrumento utilizado apresentar
uma estrutura fatorial correspondente a 14 estratégias de coping, na nossa amostra ndo foi possivel
confirmar a referida estrutura, tendo-se optado por transformar esta variavel numa variavel formativa —
composito (média ponderada de diversos indicadores) (Mardco, 2010a).
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Quadro 6. Operacionalizacdo das variaveis pessoais e profissionais

Variaveis pessoais e profissionais

Operacionalizacéo

Sexo Masculino; Feminino

Idade 22-35; 36-50; +51

Estado civil Solteiro(a); Casado(a); Unido de facto;
Divorciado(a); Viavo(a)

HabilitacOes escolares/académicas Licenciatura; Pds-graduacdo; Mestrado;

Doutoramento

Vinculo contratual

Contrato por tempo indeterminado; Contrato a
termo resolutivo certo; Contrato a termo resolutivo

incerto, Outro

N° de horas letivas/semana (Ssemestre

atual)

0-6; 7-13; +14

N° de anos de docéncia (ensino superior)

1-10; 11-20; +21

N° de publicagdes/ano 0-2; 3-5; +6
Categoria profissional Assistente;  Professor  Auxiliar;  Professor
Associado;  Professor Catedratico; Professor

Adjunto; Professor Coordenador; Outras (Monitor,
Leitor, Consultor)

Regime de prestacao de servigos |

Tempo Integral; Tempo Parcial

Regime de prestacdo de servigos Il

Com exclusividade; Sem exclusividade

Se tempo parcial ou sem exclusividade,

tem outra profissao

Sim; Néo; Néo se aplica

N° de alunos a que da aulas (aprox.)

0-50; 51-100; 101-150; 151-200; +201

N° de unidades curriculares que leciona

0-2; 3-5; +6

Exercicio de fungdes de gestdo

Sim; Nédo

Subsistema de ensino |

Plblica; Privada

Subsistema de ensino I

Universidade; Politécnico

A partir da literatura revista e do modelo proposto podemos formular um conjunto
de hipoteses a serem testas no estudo a desenvolver. Assim, de acordo com o Modelo
Holistico de Stress (Davis-Roberts, 2006; Nelson & Simmons, 2003) as fontes de
stresse tém uma influéncia direta no eustress e no distress, sendo a nossa primeira

hipotese de investigagdo a seguinte:
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. As fontes de stresse tém uma influéncia direta no eustress e no distress dos
Hipotese 1 . ]
professores do ensino superior.

O nosso modelo é ainda um modelo ndo-recursivo, na medida em que nestes
modelos uma variavel pode ser causa-e-efeito de outra (efeito de feedback) (Maréco,
2010a), assim no nosso modelo, o eustress € causa-e-efeito do distress e vice-versa
(Gibbons, Dempster, & Moutray, 2007; Nelson & Simmons, 2003; Simmons, 2000).
Desta forma a nossa segunda hip6tese de investigagdo € a seguinte:

o A relacdo entre os constructos eustress e distress é reciproca e negativa em
Hipotese 2 L
ambas as direcoes.

No nosso modelo especificamos como consequéncia do stresse a satisfacdo no
trabalho, na medida em que esta aparece na literatura como uma consequéncia bastante
significativa do stresse nos professores em geral e nos professores do ensino superior
em particular (Abouserie, 1996; Biron et al., 2008; Catano et al., 2010; Catano, 2010;
Chaudhry, 2012b; Donovan, 2012; Dua, 1994; Ferguson, 2005; Gillespie et al., 2001,
Gmelch, 1993; Hagedorn, 1994; Jahanzeb, 2010; Kawakami, 2006; Kinman, 1998;
Kyriacou & Sutcliffe, 1979; Leimer, 2006; Manzoor et al., 2011; Rasouli et al., 2012;
Sarros et al., 1997; Swanson et al., 2007; Travers & Cooper, 1996). Neste sentido
podemos ainda hipotetizar que o efeito do eustress na satisfacdo sera positivo e o efeito
do distress na satisfacdo sera negativo (Nelson & Simmons, 2003). Assim, as hipo6teses

de investigacdo 3 e 4 sdo as seguintes:

o Existe um efeito positivo do eustress na satisfacdo no trabalho dos professores
Hipotese 3 ) .
do ensino superior.

. Existe um efeito negativo do distress na satisfagdo no trabalho dos
Hipotese 4 ] ]
professores do ensino superior.

O nosso modelo aponta ainda para o facto de que os sujeitos diferem na sua
preferéncia por respostas positivas e por respostas negativas ao stresse, bem como na
forma como nelas se envolvem, as apreciam (estratégias de savoring) ou a elas se
adaptam (estratégias de coping), com resultados também diferentes ao nivel das
consequéncias do stresse (Dua, 1994; Gillespie et al., 2001; McGowan et al., 2006;

Nelson & Simmons, 2003). Deste modo, as estratégias de savoring e as estratégias de
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coping surgem como variaveis moderadoras das relagcdes entre o eustress e a satisfacdo
no trabalho e entre o distress e a satisfacdo no trabalho, respetivamente. Assim, as
quinta e sexta hipoteses da nossa investigacao sdo as seguintes:

A forma como os professores do ensino superior desfrutam de um
Hipotese 5 acontecimento/experiéncia positiva modera a relacdo entre o seu nivel de

eustress e a sua satisfacdo no trabalho.

L . A forma como os professores do ensino superior gerem as exigéncias do
ipGtese y . L
trabalho modera a relagdo entre o seu distress e a sua satisfagéo no trabalho.

Face a literatura consultada podemos ainda expectar que 0s nossos resultados
apontem para moderados niveis de stresse nos professores do ensino superior
(Abouserie, 1996; Ahmady et al., 2007; Akbar & Akhter, 2011; Archibong et al., 2010;
Barnes et al., 1998; Bishayee, 2012; Blix et al., 1994; Bradley & Eachus, 1995; Catano
et al., 2010; Catano, 2010; Dua, 1994; Gandapur & Rehman, 2008; Ferguson, 2005;
Gillespie et al., 2001; Gmelch et al., 1986; Igbal & Kokash, 2011; Jing, 2008; Kalyani
et al., 2009; Kinman et al., 2006; Kyriacou, 1987; Lindholm & Szelényi, 2009; McGrail
et al., 2006; Ofoegbu & Nwadiani, 2006; Perlberg & Keinan, 1986; Reddy & Poornima,
2012; Schuldt & Totten, 2008; Smith et al., 1995; Smith & Witt, 1993; Thorsen, 1996;
Travers & Cooper, 1996; Tytherleigh et al., 2005; Winefield et al., 2003) e baixos niveis
de satisfacdo com o seu trabalho (Abouserie, 1996; Agnihotri, 2013; August &
Waltman, 2004; Biron et al., 2008; Ferreira et al., 2012; Gillespie et al., 2001,
Hagedorn, 1994; Jones et al., 2012; Kinman, 1998; Leimer, 2006; Pinto et al., 2003;
Simthers, 2003; Travers & Cooper, 1996; Winefield et al., 2003). Deste modo, as
hipdteses 7 e 8 sdo as seguintes:

. Os professores do ensino superior vivenciam niveis moderados a elevados de
Hipotese 7 .
distress no trabalho.

. Os professores do ensino superior apresentam baixos niveis de satisfacdo no
Hipotese 8
seu trabalho.

De acordo com a literatura podemos ainda esperar encontrar nos nossos resultados
diferencas ao nivel das fontes de stresse em funcdo das variaveis pessoais e
profissionais estudadas (Abbas et al., 2012; Adriaenssens et al., 2006; Ahmady et al.,
2007; Archibong et al., 2010; Blix et al., 1994; Brown, Bond, Gerndt, Krager, Krantz,
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Lukin & Prentice, 1986; Catano, 2010; Davis-Roberts, 2006; Doyle & Hind, 1998; Dua,
1994; Gmelch & Burns, 1991; Gmelch et al., 1984; Gmelch et al., 1986; Jones et al.,
2012; Jreige, 2011; Kavitha, 2012; Lease, 1999; Narayanan et al., 1999; O’Laughlin &
Bischoff, 2005; Pinto, 2009; Sarros et al., 1997; Schuldt & Totten, 2008; Tytherleigh et

al., 2007). Assim, a nona hipdtese é a seguinte:

Existem diferencas significativas no tipo de fontes identificadas como fontes
Hipdtese 9 de stresse pelos professores do ensino superior em funcdo das varidveis

pessoais e profissionais.

Também se espera encontrar nos nossos resultados diferencas ao nivel dos niveis
de distress percebido pelos professores do ensino superior em funcdo das variaveis
pessoais e profissionais estudadas, decorrente dos resultados obtidos por diversos
autores (Abouserie, 1996; Ahmady et al., 2007; Akbar & Akhter, 2011; Archibong et
al., 2010; Biron et al., 2008; Blackburn & Bentley, 1993; Catano, 2010; Chaudhry,
2012a; Davis-Roberts, 2006; Dua, 1994; Gandapur & Rehman, 2008; Jreige, 2011;
Murray, 2009; Ofoegbu & Nwadiani, 2006; O’Laughlin & Bischoff, 2005; Sanders,
1989; Sarros et al., 1997; Schuldt & Totten, 2008; Smith et al., 1995; Thorsen, 1996).

Assim, formulamos a décima hipétese de investigacéo:

Existem diferencgas significativas nos niveis de distress percebido pelos

Hipdtese 10 . . « . . e
professores do ensino superior em fungdo das variaveis sociodemograficas.

De acordo com a literatura, existem também diferenca na utilizacdo de estratégias
de coping pelos individuos em funcdo das varidveis pessoais e profissionais por nds
estudadas (Davis-Roberts, 2006; Doyle & Hind, 1998; Emmerik, 2002; Jreige, 2011;
Kalyani et al., 2009; Lease, 1999; Narayanan et al., 1999; Sanders, 1989), deste modo
esperamos encontrar nos nossos resultados diferengas no tipo de estratégias de coping
utilizadas pelos professores do ensino superior. Assim, formulamos a décima primeira

hipotese de investigagéo:

Existem diferencas significativas na utilizagdo de estratégias de coping
Hipotese 11  utilizadas pelos professores do ensino superior em funcdo das variaveis

sociodemogréficas.
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Na literatura podemos ainda identificar diferencas no grau de satisfacdo no
trabalho dos professores do ensino superior em funcdo das varidveis pessoais e
profissionais por nos estudadas (Agnihotri, 2013; August & Waltman, 2004; Catano,
2010; Du et al., 2010; Ferreira et al., 2012; Hagedorn, 1994; Jones et al., 2012; Leimer,
2006; Munana, 2010; Travers & Cooper, 1996), deste modo esperamos encontrar as
referidas diferengas nos nossos resultados. Assim, a décima segunda hipétese da nossa

investigacao € a seguinte:

o Existem diferencas significativas no grau de satisfacdo no trabalho dos
Hipotese 12 . . « L . -
professores do ensino superior em funcéo das variaveis sociodemogréficas.

Desta forma, nas hipoteses formuladas de 1 a 6, as fontes de stresse, o eustress, 0
distress, as estratégias de savoring, as estratégias de coping e a satisfacdo no trabalho
sdo consideradas varidveis latentes, as quais estdo associadas diversas variaveis
manifestas, que correspondem no Quadro 5 a definicdo operacional das variaveis. As
fontes de stresse constituem-se como uma varidvel exdgena latente, o eustress, 0
distress e a satisfacdo no trabalho s@o consideradas variaveis enddgenas latentes e as
estratégias de savoring e as estratégias de coping sdo definidas como variaveis
moderadoras no nosso modelo. No que diz respeito as hipdteses de 7 a 13, podemos
considerar as fontes de stresse, 0 eustress, o distress, as estratégias de savoring, as
estratégias de coping e a satisfacdo no trabalho como varidveis dependentes e as

variaveis pessoais e profissionais como variaveis independentes.

3. Método

Como foi referido anteriormente este estudo caracteriza-se por ser do tipo nao-
experimental, transversal, descritivo e correlacional (Sampieri et al., 2006). Este estudo
desenvolveu-se em duas fases distintas. A primeira fase correspondeu a fase preliminar
do nosso estudo e consistiu na preparagao dos instrumentos de recolha de dados e uma
segunda fase correspondente ao estudo propriamente dito. Uma vez que os resultados
obtidos na 1% fase do nosso estudo constituiram inputs para o estudo propriamente dito
(22 fase), apresentaremos nos dois capitulos que se seguem cada uma destas fases,

descrevendo para cada uma delas o Método e os respetivos resultados.
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Capitulo VI - 12 Fase: Estudo preliminar

138



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

Nesta fase preliminar procurou-se preparar os instrumentos de recolha de dados
que serdo parte integrante do inventario de recolha de dados no estudo propriamente
dito. Assim, esta fase teve um duplo objetivo: por um lado, traduzir e adaptar para
portugués um dos seis instrumentos a utilizar no estudo propriamente dito,
nomeadamente, a eustress scale (O’Sullivan, 2011), e por outro, criar uma versao
reduzida de outro dos seis instrumentos a utilizar, o WOSC (Ways of Savoring
Checklist, Bryant & Veroff, 2007).

Apesar do estudo psicométrico da eustress scale e do WOSC ndo constituir o
objetivo central deste trabalho, pretendeu-se realizar uma analise mais cuidada sobre
algumas das suas qualidades psicométricas de forma a assegurar a sua validade e
fiabilidade da sua utilizacdo no presente estudo, uma vez que € a primeira vez que se
aplicam este instrumento em amostras de professores. Neste sentido, foram analisadas
algumas dimensoes relativas a validade (constructo) e a precisdo (consisténcia interna)
dos instrumentos.

A validade de constructo relaciona-se com o grau em que conhecemos aquilo que
0 instrumento esta a medir (Almeida & Freire, 2008). A metodologia mais utilizada para
a avaliacdo da validade de constructo é a andlise fatorial. Partindo das intercorrelacdes
entre os itens ou entre os resultados num conjunto de provas procuram identificar-se as
componentes (fatores) gerais e/ou diferenciadas que possam explicar a variancia comum
nelas encontrada (Almeida & Freire, 2008).

A consisténcia interna dos fatores refere-se a propor¢cdo da variabilidade nas
respostas que resulta de diferencas nos inquiridos. O alpha de Cronbach é uma das
medidas mais usadas para a verificacdo da consisténcia interna de um grupo de
variaveis (itens), definindo-se como a correlacdo que se espera obter entre a escala
usada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de itens, que

mecam a mesma caracteristica (Pestana & Gageiro, 2008).

1. Adaptacéo da eustress scale
1.1. Amostra
A amostra do nosso estudo foi recolhida por conveniéncia e é constituida por 496
professores (410 do sexo feminino, correspondendo a 82,7% da amostra) de diversas
instituicOes (93,8% instituicbes publicas) e niveis de ensino (27% do 1° CEB, 23% do 2°
CEB, 45% do 3° CEB e Secundario, 1% do Ensino Superior Politécnico e 4% Ensino

Superior Universitario). A média de idades foi de 43,69 (DP = 7,585), variando entre 0s
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23 e 0s 64 anos. Relativamente ao nimero de anos de servigo a média foi de 19,57 (DP
= 8,68), com um numero minimo de anos de servico de 1 e um méximo de 38. O
namero médio de anos de servi¢o no atual nivel de ensino foi de 16,67 (DP = 8,23),
variando entre um minimo de 0 e um maximo de 38 anos de servi¢co no atual nivel de

ensino.

1.2. Instrumento

A eustress scale foi desenvolvida por Geraldine O’Sullivan (2011) e constitui-se
como uma ferramenta valida para medir o eustress. Criada tendo por base a Perceived
Stress Scale, desenvolvida por Cohen, Kamarck, e Mermelstein (1983), a escala de
eustress é constituida por quinze itens, cinco dos quais sdo questdes de despiste. Os
itens incluem questbes tais como: How often do you effectively cope with stressful
changes that occur in your academic life? Aos participantes no estudo foi pedido que
respondessem as questdes considerando uma escala de seis pontos: “Never”, “Almost
Never”, “Sometimes”, “Often”, “Very often” e “Always”, em que os scores mais
elevados indicam niveis de eustress mais elevados. O instrumento foi administrado a
estudantes, em dois momentos distintos e para testar a fiabilidade da medida de eustress
a autora realizou analises estatisticas cujos resultados indicaram coeficientes alpha de
Cronbach de 0,766 e 0,806, na primeira e segunda administracdo respetivamente. Estes
resultados refletem uma razoavel consisténcia interna da escala alcancada sem ter sido
necessario retirar nenhum item da escala. Foi ainda realizado um teste t para amostras
emparelhadas, para analisar a consisténcia ao longo do tempo, que revelou a nédo
existéncia de diferencas significativas entre a primeira e a segunda administracdo do
instrumento (t) =-0,418, p = 0,679.

Uma vez que a eustress scale, nunca foi utilizada em Portugal foi necessario
proceder a sua traducdo e adaptacéo para a lingua portuguesa. O método utilizado neste
processo foi 0 back translation (Ghiglione & Matalon, 1997), na medida em que esta
traducdo foi realizada, num primeiro momento, por um professor portugués de inglés
que traduziu o questionario original para portugués, de seguida um professor inglés, que
leciona portugués a estrangeiros, traduziu a versao portuguesa para inglés, num terceiro
momento realizou-se uma comparacdo da versdo original da escala com a versao
traduzida para inglés, cujo acordo alcangado se situa por volta dos 80%, tendo havido
apenas necessidade de pequenos ajustamentos sugeridos pelos tradutores. Num segundo
momento, no sentido de adaptar os itens da escala para a populacdo do nosso estudo,
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realizaram-se reflexdes faladas com 5 professores (1 do ensino superior politécnico, 2
do 3° ciclo e secundério, 1 do 1° ciclo e 1 do 2° ciclo). Das reflexGes resultaram
contributos para a alteragdo de alguns termos utilizados na escala, nomeadamente a
substitui¢do do termo “académica” pelo termo “profissional” e do termo “resultados de
um teste” pelo termo “desempenho profissional”.

O instrumento utilizado para a recolha de dados é, assim, constituido por dois
grupos de questdes (Anexo 2). O primeiro grupo destina-se a avaliacdo do eustress na
profissdo (eustress scale - O’Sullivan, 2011, versdo traduzida e adaptada) e ¢é
constituido por 15 itens, 10 itens que avaliam o eustress (dois itens invertidos — 2 e 10)
e 5 questdes de despiste (itens 3, 7, 9, 11 e 14). Os itens sdo avaliados numa escala de
tipo Likert de 6 pontos em que: 0 = Nunca 1 = Quase Nunca 2 = As Vezes 3 =
Frequentemente 4 = Muito Frequentemente 5 = Sempre. O segundo grupo de questdes
pretende reunir dados pessoais dos participantes: sexo, idade, tipo de institui¢do, nivel
de ensino a que leciona, tempo de servi¢o docente e tempo de servigo docente no atual

nivel de ensino.

1.3. Procedimento

Num primeiro momento, foi solicitada autorizagdo a autora da escala, Geraldine
O’Sullivan, para a utilizagdo dos instrumentos no ambito deste estudo, tendo a
autorizacdo sido dada. A recolha de dados com recurso a escala de eustress foi realizada
entre Agosto e Setembro de 2011, com recurso a ferramenta Google Docs. O contacto
foi efetuado por via eletronica com os diretores de diversas instituicGes de ensino, aos
quais se solicitou o reencaminhamento do link de resposta a escala, para todos os
professores das instituicbes que dirigiam. Foi ainda realizado um contacto informal,
através das redes do facebook, onde se divulgou o referido link e se solicitou a todos os
professores portugueses que respondessem e procedessem ao reencaminhamento do

mesmo.

1.4. Técnicas de analise dos dados

Os dados recolhidos através do questionario foram analisados, com recurso ao
Statistical Package for the Social Sciences — SPSS (versédo 20.0) e envolveu duas fases.

A primeira fase centrou-se em analises que visaram determinar a normalidade da
distribuicdo e verificar a existéncia de outliers suscetiveis de influenciar

significativamente os resultados.
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Numa segunda fase, com o propoésito de averiguar a validade da escala e a sua
qualidade psicométrica, foi utilizada a analise fatorial exploratéria (método das
componentes principais) para definir a estrutura subjacente a escala extraindo um fator,
bem como resumir e reduzir os dados (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2005). Para
aferir a consisténcia interna do fator extraido foi também calculado o valor alpha de

Cronbach.

1.5. Resultados

A analise da distribuicdo através do teste de Kolmogorov-Smirnov revelou nao
estarem cumpridos os pressupostos da normalidade (p < 0,05), o que de acordo com
Pallant (2001) é bastante comum em grandes amostras. Pela andlise da assimetria e
curtose foi possivel constatar que estas ndo sdo iguais a zero, sendo que os valores da
assimetria se situam, para a globalidade dos itens, entre -0,524 e 0,625 e os valores da
curtose se situam entre -0,410 e 1,755. Contudo, Pallant (2001) relembra que esta
ocorréncia é comum em investigacGes na area das ciéncias sociais. Verificou-se ainda
inexisténcia de outliers, o que indica que ndo existem valores extremos nas respostas
dos participantes.

Foi testada a dimensionalidade do instrumento recorrendo-se ao método de anélise
fatorial exploratéria em componentes principais. Para averiguar a viabilidade da
utilizacdo desta andlise estatistica foi utilizado o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) tendo-se obtido um valor de 0,873, considerado por
Hair e colaboradores (2005) um valor bastante satisfatorio e o teste de esfericidade de
Bartlett permite também concluir que a matriz de correlagbes € significativa
(;(2(45):2705,185; p=0,000) pelo que podemos assumir 0 método da andlise fatorial
exploratdria como viavel.

Numa primeira andlise forgou-se a extracdo de um fator dando conta da definicéo
tedrica do conceito, contudo, uma vez que alguns dos itens ndo reuniam as condi¢des
necessarias para serem mantidos foram realizadas andlises fatoriais sucessivas no
sentido de eliminar itens que cumprissem 0s seguintes critérios: a) valores de
comunalidades inferiores a 0,45; e b) saturacgOes inferiores a 0,40 (Stevens, 1986). No
final deste processo continuo de analises, foram retirados os seguintes itens: 1 - Com
que frequéncia lida eficazmente com mudancas stressantes que ocorrem na sua vida
profissional? (h?= 0,187); 2 — Com que frequéncia falha numa tarefa profissional

quando esta sobre pressdo? (h’= 0,247); 4 - Com que frequéncia lida com éxito com
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dificuldades profissionais irritantes? (h?= 0,216); 8 - Com que frequéncia é capaz de
controlar com éxito as irritagdes na sua vida profissional? (h?= 0,285); e 10 — Com que
frequéncia se sente incapaz de controlar a forma como gere o tempo para a realizacéo
de tarefas profissionais? (h?= 0,134). Retirados estes itens obtivemos resultados
satisfatorios que nos permitiram estruturar a escala num fator que na totalidade explica
78,87% da variancia total. O teste KMO (0,880) e o teste de Bartlett (Xz(lo): 2142,529;
p=0,000) continuaram a ser satisfatorios, assim como os valores das comunalidades. O
calculo do coeficiente alpha de Cronbach para a escala revelou um valor de fidelidade
elevado (o= 0,93), apontando para uma adequada consisténcia interna do instrumento
(cf. Quadro 7).

Quadro 7. Estrutura fatorial final e valores alpha de Cronbach

Componente
1

Com que frequéncia sente que o stresse tem um efeito positivo no
seu desempenho profissional? (7) 9%
Perante uma situacdo profissional stressante, com que frequéncia 908
acha que a pressdo a/o torna mais produtiva/o? (4)
Com que frequéncia sente que teve um melhor desempenho numa
tarefa profissional, quando sujeito a pressao? (5) 895
Com que frequéncia se sente motivado/a pelo seu stresse? (2) .862
Com que frequéncia sente que o stresse contribui positivamente
para a sua capacidade de lidar com os problemas profissionais? .839
()
Valores proprios 394
Variancia explicada (%) 78,87
Alpha de Cronbach .93

Nota: O método de extracdo de fatores utilizado foi a analise de componentes principais.

1.6. Conclusoes

Podemos concluir, com base nos resultados obtidos, que a Escala de eustress dos
professores portugueses permite ser considerada valida, o que possibilita a sua
utilizacdo para futuras investigacOes sobre o tema. O instrumento revelou propriedades
psicométricas adequadas no que concerne a sua consisténcia interna (a= 0,93). Estes
valores séo mais elevados que o encontrado pelo autor da escala (o= 0,806) e reforcam
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0s resultados obtidos num outro estudo realizado por Fonseca e Jorddo (2011) com uma
amostra independente e mais pequena (o= 0,95). A escala revela uma adequada
fidelidade no que concerne a sua consisténcia interna.

A analise fatorial exploratdria permitiu constatar que o fator encontrado explica
uma percentagem consideravel da variancia (78,87%) e que a estrutura da escala deve
apresentar apenas 7 itens (5 itens que saturam o fator e 2 questdes de despiste), também
este resultado vem reforcar o ja obtido por Fonseca e Jorddo (2011) com uma amostra

independente e mais pequena.

2. Criacao de uma versao para professores do WOSC

2.1. Amostra

A amostra do nosso estudo foi recolhida por conveniéncia e é constituida por 598
professores (490 do sexo feminino, correspondendo a 82% da amostra) de diversas
instituicdes (94% instituicbes publicas e 6% instituicdes privadas) e niveis de ensino
(26% do 1° CEB, 23% do 2° CEB, 43% do 3° CEB e Secundario, 4% do Ensino
Superior Politécnico e 4% Ensino Superior Universitario). A média de idades foi de
42,84 (DP = 7,906), variando entre 0s 23 e 0s 64 anos. Relativamente ao nimero de
anos de servico a média foi de 18,68 (DP = 8,376), com um numero minimo de anos de
servigo de 1 e um méaximo de 38. O nimero médio de anos de servico no atual nivel de
ensino foi de 15,95 (DP = 8,975), variando entre um minimo de 0 e um maximo de 38

anos de servico no atual nivel de ensino.

2.2. Instrumento

O WOSC (Ways of Savoring Checklist) foi desenvolvido por de Bryant e Veroff
(2007), tendo sido traduzido e adaptado para a lingua portuguesa por Menezes Santos,
Carvalho e Marques Pinto (2008). Esta escala estd dividida em 3 partes, sendo a
primeira parte constituida por doze questbes sobre a avaliacdo cognitiva face a um
acontecimento/experiéncia  positiva especifica (ex. Em que medida esta
experiéncia/acontecimento foi desejavel para ti?). A resposta a esta primeira parte do
WOSC € dada através de uma escala tipo Likert de dez pontos que vai desde do 1 (nivel
mais baixo) até ao 7 (nivel mais elevado).

A segunda parte é constituida por 60 itens distribuidos em dez subescalas: partilha
com 0s outros (6 itens - ex. pensei em partilhar mais tarde as minhas recordagdes com

outras pessoas.), construgdo de memdria (7 itens - ex. pensei sobre como é que iria
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recordar esta experiéncia ou este acontecimento mais tarde), auto congratulacdo (7 itens
- ex. pensei como este acontecimento ou experiéncia era para mim uma libertacdo),
comparacdo (7 itens - ex. pensei no que podia ter corrido pior durante este
acontecimento), intensificacdo sensorial-percetiva (4 itens - ex. abri bem os meus olhos
e respirei fundo — tentei ficar mais alerta), absorcao (4 itens - ex. fechei os olhos, relaxei
e aproveitei 0 momento), comportamento manifesto (6 itens - ex. andei aos saltos, dei
voltas e mais voltas ou mostrei outras expressdes fisicas de energia), consciéncia
temporal (5 itens -ex. lembrei-me quéo passageiro era este momento — pensei no seu
fim), percecdo de beneficios (3 itens - ex. pensei em como tive sorte por me ter
acontecido esta boa experiéncia), pensamento desmancha-prazeres (kill-joy) (7 itens -
ex. pensei para comigo que ndo foi tdo bom como eu estava a espera). A resposta a esta
segunda parte do WOSC ¢é dada através de uma escala tipo Likert de sete pontos que vai
desde do 1 (ndo se aplica) até ao 7 (aplica-se muitas vezes).

Os resultados sdo calculados por subescala através da soma dos seus itens e
posterior divisdo pelo nimero de itens que compdem cada subescala. Os itens 56-60 ndo
sdo cotados, uma vez que ndo fazem parte de nenhuma das subescalas™.

Nos estudos desenvolvidos por Bryant e Veroff (2007) esta escala apresentou
boas qualidades psicométricas nomeadamente ao nivel da sua consisténcia interna com
um alpha de Cronbach que varia entre 0,72 e 0,89 nas dez subescalas. No que diz
respeito a validade de constructo, todas as subescalas do WOSC se apresentaram
positivamente correlacionados com a afetividade positiva (entre 0,17 e 0,36, p<.05), as
subescalas de partilha com os outros, constru¢cdo de memorias e expressdo corporal
apresentaram-se positivamente correlacionadas com a extroversdo (r entre 0,24 e ,035,
p<.05) (Bryant e Veroff, 2007).

Por altimo, na terceira parte do WOSC sdo colocadas duas questdes para avaliar o
nivel e a duracdo do prazer associado a essa experiéncia positiva (ex. Quando esta
experiéncia/acontecimento ocorreu, em que medida o apreciaste?). A resposta a esta
ultima parte da WOSC é dada através de uma escala tipo Likert de dez pontos que vai
desde do 1 (nivel mais baixo) até ao 7 (nivel mais elevado), variando o contetudo da

escala para cada questéo.

12 Na versio original da escala estes itens ndo saturaram em nenhuma das subescalas, contudo, optou-se
por manter estes itens para que os resultados possam ser comparaveis com os obtidos nos estudos
realizados por Bryant e VVeroff (2007).
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No nosso estudo optamos por utilizar somente a segunda parte da escala, na
medida em que apenas pretendiamos incluir no nosso questionario as questdes relativas
a avaliacdo das estratégias de savoring.

Assim, o instrumento utilizado para a recolha de dados € constituido por dois
grupos de questdes (Anexo 3). O primeiro grupo destina-se a avaliacdo das estratégias
de savoring (WOSC — Bryant & Veroff, 2007, versdo traduzida e adaptada por Menezes
Santos, Carvalho e Marques Pinto, 2008) e € constituido por 60 itens, distribuidos por
10 subescalas. Os itens sdo avaliados numa escala de tipo Likert de sete pontos em que
1 corresponde a “nao se aplica de todo”; 4 corresponde a “aplica-se em parte” e, 7
corresponde a “aplica-se totalmente”. O segundo grupo de questdes pretende reunir
dados pessoais dos participantes: sexo, idade, tipo de instituicdo, nivel de ensino a que

leciona, tempo de servico docente e tempo de servico docente no atual nivel de ensino.

2.3. Procedimento

Num primeiro momento, foi solicitada autorizagdo para a utilizacdo do
instrumento para avaliar as estratégias de savoring, no ambito deste estudo, as autoras
responsaveis pela traducéo e adaptacdo da escala, tendo a sua utilizacdo sido autorizada
por uma das autoras responsavel pela traducdo e adaptacdo da escala para portugués, a
professora doutora Alexandra Marques Pinto.

A recolha de dados com recurso ao WOSC foi realizada entre Agosto e Dezembro
de 2011, com recurso a ferramenta Google Docs. O contacto foi efetuado por via
eletronica com os diretores de diversas instituicdes de ensino, aos quais se solicitou o
reencaminhamento do link de resposta a escala, para todos os professores das
instituicGes que dirigiam. Foi ainda realizado um contacto informal, através das redes
do facebook, onde se divulgou o referido link e se solicitou a todos os professores

portugueses que respondessem e procedessem ao reencaminhamento do mesmo.

2.4. Técnicas de andlise dos dados

Os dados recolhidos através do questionario foram analisados, com recurso ao
Statistical Package for the Social Sciences — SPSS (versao 20.0) e envolveu duas fases.

A primeira fase centrou-se em analises prévias realizadas com o objetivo de
determinar a normalidade da distribuicdo e verificar a existéncia de outliers suscetiveis

de influenciar significativamente os resultados.
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Numa segunda fase, com o propoésito de averiguar a validade da escala e a sua
qualidade psicométrica, foi utilizada a analise fatorial exploratéria (em componentes
principais com rotacdo varimax) para definir a estrutura subjacente a escala, bem como
resumir e reduzir os dados (Hair et al., 2005). Assim, procedeu-se a anéalise fatorial da
referida escala removendo-se os itens com valores de comunalidade inferiores a 0,45 e
0s itens agrupados em fatores com pesos fatoriais inferior a 0,6. Para aferir a
consisténcia interna do fator extraido foi também calculado o valor alpha de Cronbach.

2.5. Resultados

A andlise da distribuicdo dos dados obtidos através da WOSC — versdo para
professores, realizada atraves do teste de Kolmogorov-Smirnov revelou, a semelhanca
do que foi obtido para a Escala de eustress, ndo estarem cumpridos os pressupostos da
normalidade (p < .05). Neste caso, foi também testada a dimensionalidade do
instrumento recorrendo-se ao método de analise fatorial exploratéria em componentes
principais, apos verificacdo dos seguintes pressupostos: i) numero de participantes é
adequado (10 participantes por item) (Nunnaly, 1978); ii) os itens 56-60 ndo sdo
cotados, uma vez que ndo fazem parte de nenhuma das subescalas.

Foram ainda realizadas analises preliminares aos dados recolhidos na totalidade
dos questionarios, tendo sido analisada a existéncia de ndo-respostas (missing values) e
de tendéncia das respostas dadas pelos operadores em cada item do questionario
aplicado. Na sequéncia das andlises efetuadas foram eliminados os itens 10, 25,27, 30,
39, 46, 50, 55.

Para averiguar a viabilidade da utilizacdo desta andlise estatistica foi utilizado o
teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) tendo-se obtido um
valor de 0,934, considerado um valor Excelente, segundo Hair e colaboradores (2005) e
o teste de esfericidade de Bartlett permite também concluir que a matriz de correlacGes
é significativa (;(2(1081):11458,932; p=0,000) pelo que podemos assumir o método da
analise fatorial exploratdria como viavel.

A primeira anélise da consisténcia interna realizada a escala total revelou um
valor de fidelidade muito bom (a= 0,941) (Pestana & Gageiro, 2008). Quanto a andlise
fatorial da referida escala foram extraidos dez fatores que no total explicam 58,3% da
variancia total, contudo, alguns dos itens analisados ndo reuniam as condigdes
necessarias para serem mantidos, tendo sido realizadas analises fatoriais sucessivas no

sentido de eliminar os itens que cumprissem 0s seguintes critérios: a) valores de
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comunalidades inferiores a 0,45; b) saturacdes inferiores a 0,40 (Stevens, 1986); e c)
saturam simultaneamente em dois fatores (com diferenca < 0,10). Assim, foram
excluidos os itens com valores de comunalidade inferiores a 0,45: 18, 31,33,36,49,52;
os itens 12, 18, 31 e 36 que apresentaram saturacoes inferiores a 0,40 ; e o0s itens 4, 9,
13, 14, 24, 45 que saturaram simultaneamente em dois fatores (com diferenca < 0,10).
Posteriormente foi realizada a andlise da consisténcia interna dos itens que se
agrupavam em cada um dos dez fatores retidos (cf. Quadro 8), e uma vez que o alpha de
Cronbach dos fatores 7, 9 e 10 ndo é aceitdvel (a<.60) foram retirados os itens
correspondentes (19, 29, 8, 38, 15 e 51) de forma a melhorar a consisténcia interna do

instrumento.

Quadro 8. Estrutura fatorial e valores alpha de Cronbach dos fatores

Eatores ltens Alpha Cronbach
(o)
Fator 1 2,717, 22, 28, 32, 37, 41, 48 .853
Fator 2 1,11, 21,47 .853
Fator 3 16, 20, 26, 52 .808
Fator 4 5,35, 40, 44 .649
Fator 5 23, 33,42 .786
Fator 6 34, 43, 53, 54 .696
Fator 7 19, 29, 49 533
Fator 8 3,6 .609
Fator 9 8,38 510
Fator 10 15, 51 459

Nota: O método de extracdo de fatores utilizado foi a analise de componentes principais com rotagdo
Varimax.

Retirados estes itens obtivemos resultados satisfatorios que nos permitiram
estruturar a escala em trés fatores que na totalidade explicam 62,7% da variancia total.
O teste KMO (0,879) e o teste de Bartlett (;52(55): 2182,786; p=0,000) continuaram a ser
Bons (Hair et al., 2005), assim como os valores das comunalidades. O calculo do
coeficiente alpha de Cronbach para a escala total revelou um valor de fidelidade bom
(0,857) (Pestana & Gageiro, 2008). Para uma compreensdo mais facilitada da estrutura
fatorial do WOSC e da constituicdo de cada fator, apresentamos seguidamente a
saturacdo dos itens nas trés componentes extraidas, bem como os valores alpha para

cada um dos fatores (cf. Quadro 9).
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Quadro 9. Estrutura fatorial final do WOSC verséo para professores

Componentes

1 2 3

Gritei ou produzi outras expressdes verbais de entusiasmo (44) .806
Suspirei ou produzi outros sons de apreco para me ajudarem a saborear o
momento (por exemplo, disse mmm, aahh, cantarolei, assobiei) (35) 768
Dei saltos, corri de um lado para o outro ou mostrei outras manifestagdes fisicas

de energia (5) 699
Expressei fisicamente os meus sentimentos aos outros (abragando-os e tocando-

Ihes) (40)

Tentei memorizar o que me rodeava (48) 795

.686

Pensei em como me estava a divertir (54) .691

Identifiquei aspetos especificos da situacdo — tentei perceber exatamente do que 87

estava a gostar e dei atengdo explicitamente a cada um desses aspetos (32)

Fiz fotografias mentais (41) .683

Procurei outras pessoas para partilhar esta experiéncia/acontecimento com elas

(11)

Pensei partilhar estas recordag@es mais tarde com outras pessoas (1) .828

.839

Disse a outras pessoas presentes quanto valorizava esse momento (e o facto de 633
estarem ali a partilha-lo comigo) (21) '

2,409 1,996
Valores proprios 2,497

Variancia explicada (%) 22,701 21,898 18,148

Nota: O método de extracdo de fatores utilizado foi a analise de componentes principais com rotacéo Varimax.

Os itens foram agrupados da seguinte forma: o Fator 1, Comportamento Manifesto
(CM), que é constituido por quatro itens correspondentes as manifestacGes fisicas dos
sentimentos através das quais as pessoas expressam a alegria, a excitacao, o entusiasmo,
dancando, saltando, rindo alto, ou fazendo sons de apreciacéo; o Fator 2, Construcao de
Memoria (CMEM), que agrupa quatro itens que refletem a forma através da qual as
pessoas procuram dar atencdo e reforcar 0s aspetos positivos que acham mais
agradaveis e reté-los em memorias; e, finalmente, o Fator 3, Partilha com o0s outros
(PCO), que abarca trés itens referentes a partilha da experiéncia com alguém que esta
presente quando o acontecimento positivo acontece, ou alguém que estd ausente, mas
com quem o individuo pensa em partilhar mais tarde a memdria da experiéncia positiva.

E de salientar que os trés fatores encontrados neste estudo sdo muito semelhantes
aos definidos no modelo original (Bryant & Veroff, 2007), diferindo essencialmente no
namero de itens por fator, e a versao portuguesa do WOSC (Carvalho, 2009). Assim, do
fator 1 (CM), apenas um dos itens pertence originalmente a subescala “Partilha com os

outros” e do fator 2 (CMEM) apenas um item pertence originalmente a subescala
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“Auto-congratulacdo”. O fator 3 (PCO) é constituido por alguns dos mesmos itens da
subescala correspondente a estrutura fatorial original e é constituido pelos mesmos itens

da verséo portuguesa (cf. Quadro 10).

Quadro 10. Comparacao da distribuicdo dos itens do WOSC, pelos trés fatores, entre a versao para

professores, a versao portuguesa e a versao original

Fator Versdo para professores Versdo Portuguesa Versédo Original
Itens: 5, 35, 40 (partilha com os outros), Itens: 5, 15, 25, 35, 44,
CM Itens: 5, 35, 44
44 50
Itens: 2, 12, 22, 32, 41,
CMEM ltens: 32, 41, 48, 54 (auto congratulacdo)  Itens: 2, 32, 41, 48 48,53
Itens: 1, 11, 21, 31, 40,
PCO Itens: 1, 11, 21 Itens: 1, 11, 21 47

No sentido de complementar o estudo de validade do WOSC versdao para
professores foram calculadas as correlacdes entre as trés subescalas (cf. Quadro 11),
através do coeficiente de correlacdo de Pearson e, uma vez mais, 0s resultados obtidos
apoiam a validade de constructo do questionario, uma vez que revelam correlacfes

significativas e no sentido esperado entre as diferentes subescalas.

Quadro 11. Correlacdo entre as trés subescalas encontradas na versao para professores do WOSC

CM CMEM PCO
CM 1 - -
CMEM .504** 1 -
PCO A422%* 448** 1

** A Correlagdo é significativa a .01 (2-tailed).

Uma vez definida a estrutura fatorial do WOSC na amostra em estudo, procurou-
se avaliar a precisdo deste instrumento, mais precisamente a sua consisténcia interna, ou
seja 0 grau de consisténcia existente entre as respostas dos sujeitos a cada um dos itens
que compbem cada fator, mediante o calculo dos respetivos coeficientes alpha de

Cronbach e das correlagdes inter-item (Quadro 12).

150



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

Quadro 12. Correlacao inter-itens das trés subescalas encontradas na versdo para professores do
WOSC

CorrelacGes Correlagdes Média
Inter-item Item-total CorrelacGes
a N°Itens  Min Max  Min  Max Inter-item
CM .786 4 418 574 533 .667 482
CMEM 759 4 357 575 485 .628 439
PCO 764 3 481 573 562  .629 522

A partir da analise do Quadro 12 pode-se verificar que todas as subescalas
apresentam valores de alpha de Cronbach bastante respeitaveis (entre 0,70 e 0,80,
Pestana e Gageiro, 2008), o que constitui um indicador do grau de fidelidade desta
escala. Importa igualmente salientar que em cada subescala todos os itens tém valores
de correlagcdo com o valor total do questionario acima dos 0,30, apresentando-se como

outro bom indicador da precisao do instrumento (Field, 2005).

2.6. Conclusotes

Relativamente a versdo para professores do WOSC, podemos, a partir dos
resultados alcancados, salientar que esta é valida e suscetivel de ser utilizada em futuras
investigacdes sobre o tema. A escala revelou boas propriedades psicométricas no que
concerne a sua consisténcia interna e todas as subescalas apresentam valores de alpha
de Cronbach razoaveis, o que se traduz num bom indicador do grau de fidelidade do
instrumento. Estes resultados sdo semelhantes aos obtidos originalmente por Bryant e
Veroff (2007).

A andlise fatorial exploratéria permitiu constatar que a escala se estrutura em trés
fatores que explicam uma percentagem consideravel da variancia (62,7% %) e que a
estrutura da escala deve apresentar apenas 11 itens (distribuidos por trés fatores). Os trés
fatores encontrados neste estudo s&o muito semelhantes aos definidos no modelo
original (Bryant & Veroff, 2007) e a versdo portuguesa do WOSC (Carvalho, 2009),
diferindo essencialmente no nimero de itens por fator.

Importa igualmente salientar que os resultados obtidos séo indicadores de uma
boa precisdo do instrumento, na medida em que todos os itens de cada subescala tém
adequados valores de correlagdo com o valor total do questionario (Pestana & Gageiro,
2008).
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Capitulo VII - 22 Fase: Estudo da relagdo entre o stresse ocupacional e a satisfagdo

no trabalho
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Numa segunda fase do nosso trabalho de investigacdo, que corresponde ao estudo
propriamente dito, procurar-se-a perceber como é que o stresse ocupacional se relaciona
com a satisfacdo no trabalho dos professores do ensino superior. Assim, pretendemos
nesta fase conhecer quais as fontes que sdo percecionadas pelos professores do ensino
superior como indutoras de stresse, descrever o nivel de eustress e de distress
percecionado pelos professores do ensino superior, conhecer que tipo de estratégias de
savoring e de estratégias de coping sdo utilizadas pelos professores do ensino superior,
avaliar o grau de satisfacdo no trabalho dos professores do ensino superior e
complementarmente, perceber se existem diferencas significativas nas variaveis em

estudo em funcéo das variaveis pessoais e profissionais.

1. Amostra

Foram obtidas 695 respostas ao nosso questionario, das quais 439 sdo completas e
256 sdo incompletas. Face aos objetivos e hipGteses em estudo foram apenas
consideradas na analise dos dados as respostas completas.

A selecdo da nossa amostra foi, assim, ndo probabilistica, por conveniéncia
(Sampieri et al., 2006; Maroco, 2010b). Neste tipo de amostragem a probabilidade de
um determinado elemento pertencer a amostra ndo é igual a dos restantes elementos e 0s
elementos séo selecionados pela sua conveniéncia, por voluntariado, ou acidentalmente.
O problema deste tipo de amostragem reside no facto da amostra poder ndo ser
representativa da populacdo em estudo, contudo, neste cenario de investigacdo ndo foi
possivel, pratico ou mesmo desejavel (por limitacbes de tempo e custos) obter uma
amostra probabilistica. Deste modo, em algumas varidveis pessoais e profissionais
estudadas as percentagens encontradas na nossa amostra ndo correspondem aos valores
presentes na populacédo (valores referentes ao ano letivo 2012/2013) (cf. Anexo 4).

De seguida procede-se a caracterizacdo da amostra do estudo com base nos
resultados recolhidos através das questdes referentes aos dados pessoais e profissionais
presentes no final do questionario aplicado. Far-se-4 ainda a comparagdo entre 0s
valores apresentados pela populagdo e pela amostra em estudo.

A amostra foi constituida por 439 docentes do ensino superior, dos quais 60,8%
(n=267) eram do sexo feminino, valor que ndo reflete o da populagéo ja que nesta as
mulheres representam apenas 44% dos docentes (cf. Anexo 4). No que diz respeito a
idade, os participantes neste estudo tinham idades compreendidas entre os 22 e os 76
anos (M=44,8 e DP=8,766). A maior percentagem de professores situa-se entre os 40 e
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0s 49 anos de idade (38,5%) (cf. Quadro 13). A média de idades da nossa amostra €

muito semelhante & apresentada pela popula¢do (M=45), segundo os dados relativos ao

ano letivo 2011/2012" da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia

(DGEEC).

No que respeita ao estado civil, a maioria dos professores do ensino superior que

participaram no estudo sdo casados (62,6%), seguidos dos que s&o solteiros (18,5%),

dos divorciados (10,7%), dos que vivem em unido de facto (7,1%), e por fim, dos que
sdo viavos (1,1%) (cf. Quadro 13).

No que concerne as habilitacbes académicas dos professores, a maioria detém o

grau de doutor (59,9%), seguindo-se os que detétm o grau de mestre (33,5%), 0S

licenciados (5,9%) e, por Ultimo, e com uma percentagem bastante baixa, 0s que

possuem uma paés-graduacao (0,7%) (cf. Quadro 13).

Quadro 13. Caracterizacdo da amostra — dados pessoais

%

n % ~
populacdo
Masculino 172 39,2 56
Sexo Feminino 267 60,8 44
Total 439
<30 10 2,3 47
30-39 115 26,2 25,6
Idade 40-49 169 38,5 34,8
50-59 127 28,9 25,4
>60 18 4,1 9,5
Total 439
Solteiro(a) 81 18,5 -
Casado(a) 275 62,6 -
Estado civil U_niao (_je facto 31 7,1 -
Divorciado(a) 47 10,7 -
Viuvo(a) 5 11 -
Total 439
Licenciatura 26 59 24
e Pds-graduacdo 3 0,7 -
a“;%'é‘:ﬁf:gzs Mestrado 147 335 255
Doutoramento 263 59,9 49,7
Total 439

A partir do Quadro 14 podemos constatar que a amostra em estudo € constituida

por 62,2% de professores com contrato por tempo indeterminado, 28,2% com um

contrato a termo resolutivo certo, 6,4% com contrato a termo resolutivo incerto, e uma

3.0 valor relativo ao ano letivo 2012/2013 ainda néo se encontra disponivel.
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pequena percentagem dos docentes inquiridos referiu deter outro tipo de vinculo
contractual (3,2%).

Quadro 14. Caracterizacao da amostra — dados profissionais |

n % %

populacéo
Contrato por tempo indeterminado 273 62,2 -
Vinculo Contrato a termo resolutivo gerto 124 28,2 -
contractual Contrato a termo resolutivo incerto 28 6,4 -
Outro 14 3,2 -
Total 439
0-6 78 17,8 -
Horas letivas 7-13 241 54,9 -
semanais +14 120 27,3 -
Total 439
1-10 142 32,3 -
Anos de docéncia  11-20 170 38,7 -
ES +21 127 28,9 -
Total 439
0-2 303 69,0 -
Ne 3-5 104 23,7 -
publicac¢bes/ano +6 32 7,3 -
Total 439
Assistente 122 27,8 33,6
Professor Auxiliar 116 26,4 27,2
Professor Associado 33 7,5 8,2
Categoria Professor Catedratico 9 2,1 45
profissional Professor Adjunto 130 29,6 15,8
Professor Coordenador 23 5,2 3,7
Outras (Monitor, Leitor, Consultor) 6 14 7
Total 439

No que diz respeito ao nimero de horas letivas semanais por semestre, podemos
verificar que, em média, os professores do ensino superior da nossa amostra lecionam,
aproximadamente, 12 horas por semana (M=11,72, DP=6,008), sendo que existem
docentes que que ndo lecionam e no maximo existem docentes que lecionam 36 horas
semanais por semestre. Na maioria os professores da nossa amostra lecionam entre 7 e
13 horas por semana por semestre (54,9%) (cf. Quadro 14).

Os professores participantes no estudo exercem funcdes de docéncia no ensino
superior hd uma media de, aproximadamente, 15 anos (M=15,44, DP=8,432). A amostra
do estudo abrange desde professores com um ano de func¢bes docentes até professores
com 40 anos de servigo docente no ensino superior, sendo que 32,3% se situa na
categoria de 1 e 10 anos, 38,7 na categoria de 11 e 20 anos e 28,9% na categoria de mais

de 20 anos de docéncia no referido sistema de ensino (cf. Quadro 14).

155



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

Os professores inquiridos fazem, em média, aproximadamente, 2 publicacdes por
ano (M=2,46, DP=2,886). O numero de publica¢cdes por ano varia, na nossa amostra,
entre 0 e 23 publica¢Bes. A maioria dos professores faz entre 0 e 2 publicagdes por ano
(69%), sendo que 23,7% fazem entre 3-5 e 7,3% fazem mais de 6 publica¢bes por ano
(cf. Quadro 14).

Os professores da nossa amostra distribuem-se pelas categorias profissionais da
seqguinte forma: 27,8% de assistentes, 26,4% de professores auxiliares, 7,5% de
professores associados, 2,1% de professores catedraticos, 29,6% de professores
adjuntos, 5,2% de professores coordenadores e 1,4% de professores com outras
categorias profissionais (Monitor, Leitor, Consultor). Estes valores ndo sdo equivalentes
aos valores encontrados na populagdo (cf. Quadro 14) havendo na nossa amostra uma
maior percentagem de professores adjuntos e uma menor percentagem de professores
coordenadores face a populacéo.

Ainda no que diz respeito aos dados profissionais dos professores constituintes da
nossa amostra podemos verificar que 344 (78,4%) dos mesmos se encontram a exercer
funcGes em tempo integral e que 316 (72%) exercem essas fungbes em regime de
exclusividade. Dos professores que se encontram a exercer fungbes em tempo parcial
e/ou sem exclusividade 75 (65,8%) afirmaram exercer outra profissdo para além da de

professor do ensino superior (cf. Quadro 15).
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Quadro 15. Caracterizacdo da amostra — dados profissionais 11

%

n % x

populacéo

Regime prestacio Tempo Integral 344 78,4 -

servicos | Tempo Parcial 95 21,6 -
Total 439

Regime prestacio Com exclus_iv_idade 316 72,0 -

servicos 1 Sem exclusividade 123 28,0 -
Total 439

Sim 75 65,8 -

Outra profisséo Nao : 39 342 )

Né&o se aplica 325 -
Total 439

0-50 140 31,9 -

51-100 117 26,7 -

N alunos (aprox.) 101-150 69 157 i

151-200 46 10,5 -

+201 67 15,3 -
Total 439

0-2 142 32,4 -

N° unidades 3-5 206 46,9 -

curriculares +6 91 20,7 -
Total 439

Sim 177 40,3 -

Funcdes de gestédo Néo 262 59,7 -
Total 439

Plblica 356 81,1 71,9

Subsistema de ensino |  Privada 83 18,9 28,1
Total 439

Subsistemna de ensino Uni_vgrsi_dade 204 46,5 61,9

l Politécnico 235 53,5 38,1
Total 439

Quando inquiridos quanto ao nimero de alunos a que ddo aulas, os professores
responderam em média, aproximadamente, 119 alunos (M=119,35, DP=104,864), sendo
que os valores mencionados vao desde 0 a 750 alunos. 31,9% dos professores afirma ter
entre 0 e 50 alunos, 26,7% entre 51 e 100, 15,7% entre 101 e 150, 10,5% entre 151 e
200 e 15,3 mais de 200 (cf. Quadro 15).

Os professores afirmam ainda lecionar em media, aproximadamente, 4 unidades
curriculares (M=3,89, DP=2,387), sendo que as respostas dadas variam de um minimo
de 0 até a um méaximo de 16 unidades curriculares lecionadas. 46,9% dos professores
afirmou lecionar entre 3 e 5 unidades curriculares, 32,4% entre 0 e 2 e 20,7% mais de
seis.

A partir do Quadro 15 podemos ainda constatar que 262 (59,7%) dos professores

da nossa amostra afirmaram néo exercer fungOes de gestéo nas suas instituicoes.
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Quanto ao subsistema de ensino onde os professores participantes no estudo
exercem funcgdes, os dados obtidos indicam que 81,1% exercem fung¢des em institui¢oes
de ensino superior publicas. Os resultados indicam ainda que 53,5% exercem funcgdes
em instituicdes politécnicas. De salientar que os professores dos politécnicos
representam apenas 38,1% na populacdo geral dos professores do ensino superior (cf.
Quadro 15).

2. Instrumento

Para a recolha de dados no presente estudo utilizou-se o método do inquérito, com
recurso a técnica do questionario autoadministrado. Este foi constituido por vérias
escalas tipo Likert e um conjunto de questdes pessoais e profissionais (Anexo 5).

Os critérios considerados para selecdo das escalas a integrar 0 nosso questionario
foram os seguintes: permitir medir adequadamente as nossas variaveis; a existéncia de
uma versao e/ou adaptacdo a populacéo portuguesa e/ou aos professores; e as qualidades
psicométricas dos instrumentos (validade e/ou consisténcia).

Assim, 0 nosso questionario integrou um conjunto de dezassete questdes pessoais
e profissionais, devidamente analisadas anteriormente, e as seguintes seis escalas: I.
Fontes de Stresse nos Professores do Ensino Superior (Escala de Fontes de Stresse na
Docéncia Universitaria, Jorddo & Pinto, no prelo); Il. Eustress (Eustress scale,
O’Sullivan, 2010, adaptada e validade neste trabalho de investigagdo); III. Distress
(Perceived Stress Scale, Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983, adaptada e validada
por Mota-Cardoso, Aradjo, Ramos, Goncgalves & Ramos, 2002); IV. Estratégias de
Savoring (Ways of Savoring Checklist, Bryant e Veroff, 2007, adaptada e validada por
Meneses Santos, Carvalho & Marques Pinto, 2008 para a populacdo portuguesa e
validada para professores neste trabalho de investigagdo);V. Estratégias de Coping
(Brief Cope, Carver, 1997, adaptada e validada por Pais Ribeiro & Rodrigues, 2003);
VI. Satisfacdo no Trabalho (Pressure Management Indicator, Williams & Cooper,
1996, adaptada e validada por Mota-Cardoso, Aradjo, Ramos, Gongalves & Ramos,
2002).

I. Fontes de Stresse nos Professores do Ensino Superior

A Escala de Fontes de Stresse na Docéncia Universitaria resulta de uma revisao,

realizada por Jorddo e Pinto (no prelo), de uma escala elaborada no ambito de um
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estudo prévio sobre a docéncia universitaria e o stresse ocupacional sob a orientacdo da
professora doutora Filomena Jordao em 2004.

Esta Escala de fontes organizacionais de stresse da docéncia no Ensino Superior
integra um grupo de questdes que se destinam a avaliar potenciais fontes de stresse na
profissdo e era constituida originalmente por 28 itens, distribuidos aleatoriamente,
pertencentes a 7 categorias: condicBes fisicas do trabalho; carateristicas do trabalho;
papel/papéis desempenhados na organizagdo; estrutura e clima organizacionais;
relacionamento interpessoal; carreira profissional; e, fatores extrinsecos ao trabalho.

Do estudo da dimensionalidade do instrumento (Jorddo & Pinto, no prelo),
resultou um quadro referencial baseado apenas em quatro fatores: carateristicas do
trabalho, clima organizacional, carreira profissional e condi¢cGes de trabalho que
explicam no seu conjunto 64,6% da variancia total. Os quatro fatores apresentam
valores de consisténcia interna muito satisfatorios para os fatores 1 e 2 (o >.80) e
satisfatorios para os fatores 3 e 4 com valores alpha situando-se entre 0,70 e 0,8.

O fator carateristicas do trabalho engloba, assim, os itens inicialmente divididos
pelas categorias carateristicas do trabalho e papel/papéis desempenhados (neste dltimo
caso, itens relativos a conciliacdo de multiplos papéis e responsabilidades inerentes a
profissdo). Este facto integra também o item articulacdo trabalho-familia que se
esperava estar relacionado com a categoria dos fatores extrinsecos ao trabalho (2, 3, 5,
7,8,11¢e 18).

Quanto ao fator clima organizacional, este € maioritariamente constituido por
itens inicialmente agrupados na categoria relacionamento interpessoal (relagcbes com
colegas e superiores e distorcbes na comunicacdo) e por dois itens pertencentes a
categoria estrutura e clima organizacionais (o ambiente vivido na organizacao e 0s jogos
de poder) (4, 9, 13,15 17).

O fator carreira profissional reflete o potencial indutor de stresse dos mecanismos
de progressdo na carreira sendo que podemos inferir que o dilema pesquisa/docéncia
existe para esta amostra mais focado para a progressao da carreira (maioritariamente
feita atraveés de provas académicas e producdo de investigagdo empirica) do que
enquanto uma questdo verdadeiramente associada aos papéis desempenhados e de
identidade profissional (10, 12, 14 e 16).

O fator condicdes de trabalho integra os itens concernentes a organizacao fisica
da instituicdo, aos recursos fisicos, humanos e/ou materiais enquanto potenciadores do

stresse ocupacional da docéncia no Ensino Superior (1, 6, 19 e 20).
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Os itens da escala sdo avaliados numa escala de tipo Likert de 6 pontos em que: 1

= Quase nunca é fonte de stresse e 6 = Quase sempre € fonte de stresse.

I1. Eustress

Neste trabalho de investigacdo procedeu-se a traducdo e adaptacdo da eustress
scale para os professores portugueses, tal como foi descrito anteriormente no ponto 1.
do capitulo VI (pp. 139-144). Desta forma, os resultados obtidos nessa fase do nosso
trabalho permitem-nos afirmar que a Escala de eustress dos professores portugueses
permite, para esta amostra, ser considerada valida. O instrumento revelou propriedades
psicométricas adequadas no que concerne a sua consisténcia interna (a= 0,93). A escala
revelou uma adequada fidelidade no que concerne a sua consisténcia interna. A andlise
fatorial exploratoria realizada permitiu constatar que o fator extraido explica uma
percentagem consideravel da variancia (78,87%) e que a estrutura da escala deve
apresentar apenas 7 itens (5 itens que saturam o fator e 2 questfes de despiste). Os itens
sdo avaliados numa escala de tipo Likert de 6 pontos em que: 0 = Nunca 1 = Quase

Nunca 2 = As Vezes 3 = Frequentemente 4 = Muito Frequentemente 5 = Sempre.

I11. Distress

O distress foi medido através da escala PSS — Perceived Stress Scale que foi
elaborada por Cohen e colaboradores, em 1983, tratando-se de um instrumento de
autorresposta destinado a medir o grau em que as situacdes de vida dos individuos séo
percecionadas como indutoras de stresse, ou seja, visa quantificar o nivel de stresse que
cada individuo experiencia subjetivamente num determinado momento (Cohen &
Williamson, 1988). A escala tem trés versdes, uma com 14 itens, outra com 10 itens e
uma constituida por 4 itens (indicada para contactos telefénicos). Os itens foram
elaborados com a finalidade de avaliar a forma como os respondentes percecionam as
suas vidas (imprevisivel, incontrolavel, sobrecarregada). A escala tambem engloba
algumas questBes diretas acerca dos niveis de stresse experienciado no momento. As
questdes sdo de natureza geral e por isso sdo relativamente livres de conteddos
especificos de determinados grupos da populacdo. Os scores nesta escala sdo obtidos
revertendo as respostas dos sete itens positivamente formulados (e.g., 0=4, 1=3, 2=2) e
depois somando todos os itens da escala.

Nos estudos originais, desenvolvidos por Cohen e Williamson (1988), a verséo

com 10 itens revelou melhores carateristicas psicométricas do que as outras duas
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versbes da escala apresentadas (48,9% da variancia explicada por dois fatores e
coeficiente alpha de Cronbach = 0,78). Esta versdo foi obtida retirando os itens com
loadings relativamente baixos (itens 4, 5, 12 e 13). Todos os restantes itens saturam
positivamente no primeiro de dois fatores extraidos utilizando o método das
componentes principais com rotacdo varimax, com valores iguais ou superiores a 0,42,
Decorrente deste facto, Mota-Cardoso e os seus colaboradores (2002) procederam a
validag&o da escala com 14 itens. Este trabalho de validagéo foi realizado numa amostra
de controlo de 200 individuos (alunos universitarios e seus progenitores que reportaram
nunca ter sofrido perturbacfes psiquiatricas). Também neste estudo a versdo da escala
com 10 itens também se revelou melhor em termos de fiabilidade e validade (a= 0,863).
Os indices de fiabilidade, obtidos através da correlacdo entre item e o valor global e da
correlacdo entre o item e o valor global, quando este é excluido também apontam para a
adequabilidade dos itens (correlacBes superiores a 0,35). A anélise fatorial (rotacdo
varimax) da escala revelou, tal como nos estudos originais, loadings positivos no
primeiro fator, com valores iguais ou superiores a 0,40. Da anélise fatorial realizada
resultaram dois fatores, mas a distincdo entre eles, para efeitos da quantificacdo do nivel
de stresse percecionado pelos individuos, foi considerada irrelevante pelos autores,
tendo estes considerado os valores resultantes da pontuacdo obtida em todos os itens
(Mota-Cardoso et al., 2002). Assim, a interpretacdo dos resultados obtidos através desta
escala, devera fazer-se, segundo os autores, tendo em conta o valor total obtido na
escala, em que, quanto mais alto o valor, maior o grau de stresse percecionado (Mota-
Cardoso et al., 2002).

A escala PSS foi ainda aplicada por Mota-Cardoso e colaboradores (2002) numa
amostra de docentes (N = 2108), tendo sido aplicada a versdo com 14 itens, mas
considerados apenas o0s 10 itens da versdo mais consistente (ndo foram considerados os
itens 4, 5, 12 e 13). Do mesmo modo, no nosso estudo foi aplicada a versdo com 14
itens, mas serdo considerados apenas os 10 itens da versdo mais consistente. Os itens
sdo avaliados numa escala de tipo Likert de 5 pontos em que: 0 = Nunca 1 = Quase

nunca 2 = As vezes 3 = Com alguma frequéncia 4 = Com muita frequéncia.

IV. Estratégias de Savoring

A versdo para professores, desenvolvida no presente trabalho de investigacéo (cf.
ponto 2. do capitulo VI, pp. 144-151), é constituida por 11 itens agrupados em trés
fatores (Comportamento Manifesto — itens 2, 6, 7 e 9; Construcdo de Memorias — itens
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5, 8, 10 e 11; e Partilha com os Outros — itens 1, 3 e 4), que na totalidade explicam
62,7% da variancia total. Todas as subescalas apresentam valores de alpha de Cronbach
bastante respeitaveis (entre 0,70 e 0,80, Pestana e Gageiro, 2008), o que constitui um
indicador do grau de fidelidade desta escala e em cada subescala todos os itens tém
valores de correlagdo com o valor total do questionario acima dos 0,30, apresentando-se

como outro bom indicador da precisdo do instrumento.

V. Estratégias de Coping

O Brief Cope foi desenvolvido decorrente do facto das medidas existentes para
avaliar as estratégias de coping, nomeadamente o COPE, colocarem grande sobrecarga
nos respondentes nomeadamente quanto ao tempo necessario para responder. O Brief
propde-se, assim, a responder a “necessidade de medidas que avaliem adequadamente
qualidades psicologicas importantes do modo mais breve possivel” (Carver, 1997a, p.
93). Com este objetivo este autor desenvolveu um questionario com 14 escalas com dois
itens cada escala. Véarias escalas focam explicitamente aspetos tedricos significativos do
coping enquanto outras foram incluidas com base na evidéncia da importancia desses
aspetos particulares de coping. Relativamente a versdo do COPE de 60 itens,
desapareceram as escalas de “Coping Restritivo” e “Supressio de Atividades
Contrarias”, foi incluida uma nova escala a “Auto-culpabilizagdo” e outras escalas
foram redefinidas (Carver, 1997).

O Brief Cope é composto pelas subescalas seguintes: coping ativo; planear;
utilizar  suporte instrumental; utilizar suporte social emocional; religido;
reenquadramento positivo; auto culpabilizacdo; aceitacdo; expressdo de sentimentos;
negacdo; auto distracdo; desinvestimento comportamental; uso de substancias
(medicamentos/alcool); e humor. As 14 subescalas apresentam valores de consisténcia
interna satisfatorios (entre 0,6 e 0,9) (Craver, 1997).

Os itens que constituem o Brief Cope foram traduzidos, por Pais Ribeiro e
Rodrigues (2003), tomando em consideracdo a equivaléncia lexical e gramatical, a
equivaléncia conceptual, a equivaléncia cultural, e finalmente, o emparelhamento do
contetdo do item com a dimensdo que se propde avaliar. Apos a traducdo pelos dois
autores, e de se chegar a uma versdo de consenso, os itens foram apreciados por dois
psicologos que se pronunciaram sobre a adequacao de cada afirmacdo com a dimenséo a
que pertencia. Quando havia diavidas regressava-se ao processo de traducgdo original.
Apos encontrar uma versdo final o questionéario foi passado a individuos da populacéo
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alvo (cognitive debriefing) para identificar se a forma como eles percebiam as questdes
e o formato de resposta estavam de acordo com 0 que era suposto pelos investigadores
(Pais Ribeiro & Rodrigues, 2003).

A versdo adaptada por Pais Ribeiro e Rodrigues (2003) do Brief Cope apresenta
14 subescalas, tal como a versdo original do mesmo (Craver, 1997). As subescalas
presentes na versdo adaptada apresentam valores satisfatorios ao nivel da consisténcia
interna das subescalas (entre 0,60 e 0,90). A resposta a cada item da escala é dada
através de uma escala tipo Likert de quatro pontos em que 0 corresponde a “Nunca fago
isto”, 1 corresponde a “Fago isso por vezes”, 2 corresponde a “Em média ¢ isto que

faco” e 3 corresponde a “Faco quase sempre isto”.

VI. Satisfacéo no Trabalho

A satisfacdo no trabalho foi avaliada através do PMI-ST - subescala Satisfacdo no
Trabalho do Pressure Management Indicator, desenvolvido por Williams e Cooper
(1996), na versao validada por Mota-Cardoso e colaboradores (2002). Esta subescala do
PMI € constituida por 12 itens a partir dos quais, apds analise fatorial se extraem dois
fatores, a satisfacdo com a organizacdo (satisfacdo com o modo como a organizacao esta
estruturada e como funciona) e a satisfacdo com o trabalho (satisfagdo com as tarefas e
funcGes desempenhadas).

O PMI ¢ desenvolvido a partir do OSI (Occupational Stresse Indicator, Cooper,
Sloan, & Williams, 1988) e resulta da analise de dados recolhidos junto de 4946
trabalhadores de diversas empresas. Os resultados obtidos permitem reduzir o nimero
de itens de 167 (OSI) para 90 (PMI) agrupados em 22 subescalas. A satisfacdo no
trabalho é medida como satisfacdo com o trabalho e satisfacdo com a organizacéo,
apresentando estas valores de consisténcia interna bons (o= 0,89 e o= 0,83
respetivamente). Estas duas dimensdes da satisfagdo no trabalho surgem ainda, neste
estudo, como positivamente correlacionadas entre si (Williams & Cooper, 1998).

Os estudos de validagdo foram realizados por Mota-Cardoso e colaboradores
(2002) numa amostra de 287 professores portugueses. Os resultados obtidos pelos
autores indicam uma boa consisténcia interna da escala (valores de alpha Cronbach dos
itens situam-se entre 0,897 e 0,906 e valor de alpha Cronbach da escala total de 0,844).
A eficacia dos itens é também demonstrada pelos resultados calculados através da
correlagéo entre o item e o valor global e da correlagéo entre o item e o valor global,
quando este é excluido (correlagBes superiores a 0,52). Os resultados decorrentes da
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analise fatorial realizados pelos autores apontam para dois fatores principais, cuja
constituicdo em termos de fatores é a mesma dos estudos originais: satisfagdo com a
organizagao (itens 1, 4, 5, 8, 10 e 11) e satisfagdo com o trabalho (itens 2, 3, 6, 7,9 e
12). A resposta a cada item da escala é dada através de uma escala tipo Likert de seis
pontos: 1 = Muitissimo insatisfatorio; 2 = Muito insatisfatorio; 3 = Algo insatisfatorio; 4

= Algo satisfatério 5 = Muito satisfatdrio; 6 = Muitissimo satisfatorio.

3. Procedimento

Num primeiro momento da segunda parte do nosso trabalho de investigacéo, foi
solicitada autorizacdo aos autores para a utilizagdo dos instrumentos a incluir no
questionario de recolha de dados, com exce¢do dos autores da escala PSS, cuja
permissdo para utilizacdo ndo é necessaria quando a mesma € usada em trabalhos de
investigacdo ou com propdsitos educativos.

Num segundo momento, foi criado digitalmente o questionéario de recolha de
dados num site de publicacdo gratuita de inquéritos
(http://www.fpce.up.pt/limesurvey/admin/admin.php), ligado ao servidor da FPCEUP.
Para a sua utilizacdo foi solicitada aos servigos de informética da referida faculdade a
atribuicdo de um username e de uma password de acesso.

A opcao pela recolha de dados através de um questionario eletrénico foi tomada
atendendo a possibilidade de aceder a um maior nimero de participantes, provenientes
de diferentes regides do pais e acesso facilitado a internet. De acordo com o estudo
realizado por Cardoso (2010) a opcdo pelo envio do questionario eletrénico via e-mail,
parece ter sido uma opcdo adequada, atendendo a que a pratica mais generalizada de
utilizacdo da internet em Portugal é precisamente o0 envio e rece¢do de e-mails (cerca de
90% dos utilizadores).

Num terceiro momento foi enviado o pedido de colaboracdo e de divulgagéo do
link de acesso ao questionario de recolha de dados junto de todos os docentes via e-mail
(através de contactos pessoais e contactos institucionais resultantes de pesquisa na
internet - instituicGes de ensino superior da rede publica e privada, constantes da pagina
da internet da DGES (2012) -
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino+Superior/Estabelecimento
s/, através do contacto de e-mail geral e/ou dos diretores/presidentes) (Anexo 6). O link
de acesso ao questionario foi ainda divulgado através das redes sociais (Google+,
facebook, linkedlIn).
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A construcdo do questionario eletronico implicou numa primeira etapa, a
definicdo geral das carateristicas do inquérito, nomeadamente a inclusdo do texto
introdutorio e do agradecimento final, bem como a definicdo do nimero de paginas e
das questdes a incluir em cada pagina. Seguiu-se a escolha do layout, a construcédo de
questdes (pergunta aberta, pergunta fechada com escolha mdltipla, escalas de Likert,
entre outras), a obrigatoriedade de resposta as questdes, a possibilidade de interromper o
preenchimento do questionario, guarda-lo e retomar o seu preenchimento mais tarde e
respetiva formatacdo. No final testou-se o questionario para avaliar a sua exequibilidade
e correcao e procedeu-se a sua ativacao.

A escolha do site para publicacdo do questionario teve por base diversos critérios,
nomeadamente 0 nimero de questBes permitidas, o tipo de respostas as questdes
suscetiveis de serem criadas, o nimero de respostas passiveis de serem registadas
gratuitamente e as opcOes de transferéncia de dados para o software de analise de dados
utilizado, o Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

De forma a controlar o efeito cansaco no preenchimento do questionario, foram
construidas duas versbes do questionario onde a ordem de apresentacdo das escalas
variou, com excecdo da escala dos dados pessoais e profissionais que apareceu no final
em ambas as versfes. Assim, na primeira versdo o conteido do questionario foi
distribuido da seguinte forma: 12 pagina — Apresentacdo do estudo, dos seus objetivos e
da sua relevancia, nome e contacto do investigador e disponibilidade para esclarecer
duvidas, instrucdes para o preenchimento, indicacdo do tempo necessario para o0 seu
preenchimento e agradecer a colaboracdo; 2% pagina — Escala Fontes de Stresse nos
Professores do Ensino Superior; 32 pagina — Escala Satisfacdo no Trabalho; 42 pagina -
Escala distress; 5% pagina — Escala Estratégias de Savoring; 62 pagina — Escala eustress;
72 pagina — Escala Estratégias de Coping; 8% pagina — Dados pessoais e profissionais; e
92 pagina — Agradecer colaboracdo (Anexo 5).

O conteudo da segunda versdo do questionario foi apresentado da seguinte forma:
12 pagina — Apresentacdo do estudo, dos seus objetivos e da sua relevancia, nome e
contacto do investigador e disponibilidade para esclarecer davidas, instrucbes para o
preenchimento, indicagdo do tempo necessario para 0 seu preenchimento e agradecer a
colaboracéo; 2?2 pagina — Escala Estratégias de Coping; 32 pagina - Escala eustress; 42
pagina — Escala Estratégias de Savoring; 5% pagina - Escala Satisfacdo no Trabalho; 62

pagina - Escala distress; 72 pagina — Escala Fontes de Stresse nos Professores do Ensino
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Superior; 8% pagina — Dados pessoais e profissionais; e 9% pagina — Agradecer
colaboracéo.

Para cada versdo foi criado um link de acesso ao questionario, tendo sido
atribuido, de forma aleatdéria e em proporcoes semelhantes, um link a cada instituicdo
contactada. Selecionou-se ainda de forma aleatoria um link para ser divulgado através
das redes socias. A recolha de dados decorreu de Setembro de 2012 a Julho de 2013.

O tempo de preenchimento do instrumento foi de cerca de 15 a 20 minutos. As
questdes foram definidas como obrigatorias e permitiu-se a interrupcdo do
preenchimento do questionario e retoma do mesmo, no sentido de tentar garantir um
maior nimero de questionarios preenchidos na totalidade. Para a realizacdo do estudo
pretendido visou-se recolher o maior numero de respostas possiveis, abrangendo
docentes de diferentes instituicGes pertencentes ao sistema de ensino superior portugués
(instituicbes publicas ou privadas, politécnicas ou universitarias). Assim, hum primeiro
momento de recolha de dados foram utilizados os enderecos de email gerais das
instituicOes e das direcdes/presidéncias das instituicdes de ensino superior e divulgou-se
0 estudo e o link nas redes sociais. No periodo subsequente a esta primeira divulgacédo
do questionario e face ao numero de respostas obtido (cerca de 240 respostas
completas), envidamos um novo email para todos os enderecos utilizados no primeiro
momento de divulgacdo, a reforcar o pedido de colaboracdo e sensibilizar os
respondentes para a importancia de completarem as respostas que se encontravam, no
momento, incompletas. Num terceiro momento, que decorreu do feedback dado por
algumas fontes de informacdo privilegiadas (colegas docentes de institui¢cfes de ensino
superior) que dava conta da ndo rececdo do email de divulgagdo enviado para as
instituicBes, procedeu-se ao envio do mail utilizado no primeiro momento de divulgacao
para os reitores das universidades, presidentes e diretores dos institutos politécnicos. No
seguimento deste contacto, alguns reitores, presidentes e diretores reencaminharam o
nosso email para os docentes das instituicdes pertencentes a sua universidade ou
politécnico, outros responderam ao nosso email dizendo que ndo poderiam divulgar o
nosso mail, na medida em que apenas aceitavam pedidos desta natureza de instituicoes
com as quais tivessem sido estabelecidos protocolos nesse sentido ou de instituicdes
pertencentes a propria universidade. Atendendo a todas as dificuldades sentidas na
recolha de dados, neste terceiro e ultimo momento de divulgacdo do nosso questionario
procedemos ainda ao contacto pessoal com docentes de outras instituicbes que
gentilmente nos forneceram a mailing list dos docentes das suas instituicGes. Neste
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sentido, obtivemos um numero total de 696 respostas aos questionarios, das quais 440
representam questionarios preenchidos na totalidade e 256 representam questionarios

incompletos.

4. Técnicas de anélise dos dados

Os dados foram analisados recorrendo ao software estatistico SPSS - Statistical
Package for the Social Sciences (versdo IBM 20) e AMOS - Structural Equation
Modeling to Test Relationships, versao 20.0, tendo sido adotado o grau de confianca de
95%, valor de referéncia em estudos da area das Ciéncias Sociais e Humanas.

Optou-se neste estudo pela estatistica paramétrica, apesar de nem sempre 0sS
pressupostos de normalidade das distribuicdes e homocedasticidade (igualdade das
variancias) estarem garantidos (Teste Kolmogorov-Smirnov — p<.05; Teste de Levene —
p<.05; Analise da assimetria e curtose — N0 Sa0 iguais a zero). No entanto, atendendo
ao facto desta situacdo ser comum em grandes amostras e em investigacfes na area das
ciéncias sociais e face as condi¢des apontadas por varios autores (Melo, 1985; Everitt,
1996; Glass & Hopkins, 1996; Pallant, 2001; Pestana & Gageiro, 2003) para a aplicacao
de testes paramétricos, nomeadamente as dimensbes dos grupos superiores a 30

(teorema do limite central®

) (Maroco, 2010b), optou-se na generalidade por estas
técnicas. A andlise dos outliers foi também efetuada e foram identificados casos
extremos em dois itens da escala de estratégias de coping, tendo-se optado por ndo
remover os itens, nem excluir os casos extremos, na medida em que 0s itens em questdo
remetem para 0 consumo de substancias (alcool, medicamentos, drogas) como forma de
lidar com o stresse, sendo de esperar que a maioria dos respondentes optassem pela
resposta “nunca”, devido as carateristicas da populacdo em estudo e a questdes culturais
(e.g., desejabilidade social), surgindo dessa forma alguns casos extremos que nao
devem ser desvalorizados.

De seguida apresentam-se o0s testes estatisticos utilizados, assim como o0s
respetivos pressupostos para a sua aplicagéo.

Para além das analises de caracter descritivo (frequéncias, percentagens, médias e
desvios padrdo), foram aplicadas varias técnicas indutivas: t de Student, anélise
univariada da variancia (ANOVA), para a estimacao dos parametros desconhecidos, das

diferentes trajetdrias do modelo, foi 0 método da maxima verosimilhanga (maximum

4 Uma caracteristica importante da distribuicdo de probabilidade da média é a de que & medida que a
dimensdo das amostras aumenta, a distribuicdo da média amostral tende para a distribuicdo normal.
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likelihood) e para avaliar a qualidade do ajustamento do modelo foram considerados 0s
indices comparativos de ajustamento NFI (Normed Fit Index); PNFI (Parsimony
Normed Fit Index); CFl (Comparative Fit Index); PCFI (Parsimony Comparative Fit
Index); RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) (Byrne, 2001; Mar6co,
2010a).

Deste modo, a significAncia da diferenca de médias entre as varidveis em estudo
face as variaveis pessoais e profissionais foram avaliadas com recurso aos testes t de
Student para amostras independentes e analise univariada da variancia (ANOVA).

A analise da magnitude do efeito de correlacdo foi levada a cabo, considerando
que o coeficiente igual a +1 significa que as duas variaveis tém uma correlacao perfeita
positiva, e assim quando uma aumenta a outra também aumenta em média num valor
proporcional. Quando o coeficiente é igual a -1 significa que existe uma relacdo linear
negativa perfeita entre ambas. Um coeficiente igual a zero significa que ndo existe
relacdo linear entre as variaveis. Por convengdo em ciéncias exatas sugere-se que um
valor inferior a 0,20 indica uma associagéo linear muito baixa; entre 0,20 e 0,39 baixa;
entre 0,40 e 0,69 moderada; entre 0,70 e 0,89 alta; e entre 0,90 e 1 muito alta (l6gica
semelhante aplica-se as correlagcdes negativas) (Pestana & Gageiro, 2008).

A construgdo do modelo e validacdo do modelo estrutural teve por base a
metodologia de analise de equacdes estruturais (structural equation modeling - SEM).

O método que se utilizou para a estimacdo dos parametros desconhecidos, das
diferentes trajetorias do modelo, foi o da maxima verosimilhanc¢a (maximum likelihood),
que forneceu as estimativas dos coeficientes estandardizados das trajetérias (uma
estimativa superior a 0,50 em valor absoluto indica uma associagdo forte), o desvio
padrdo e o p-value (valores de p<.05 foram considerados como indicativos de trajetorias
significativas).

O ajustamento do modelo foi avaliado atraveés de indices comparativos de
ajustamento, concretamente o NFI (valores inferiores a 0,80 serdo indicadores de um
mau ajustamento, valores no intervalo ]0,80; 0,90] indicam um ajustamento sofrivel e
valores superiores a 0,90 indicam um bom ajustamento), PNFI (valores inferiores ou
iguais a 0,60 indicam um mau ajustamento, valores no intervalo ]0,60; 0,80] indicam
um ajustamento razoavel e valores superiores a 0,80 sdo indicadores de um bom
ajustamento), CFI (valores inferiores a 0,90 indicam um mau ajustamento, valores entre

[0,90; 0,95[ indicam um ajustamento bom e valores superiores ou iguais a 0,95 indicam
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um ajustamento muito bom), PCFI (valores inferiores ou iguais a 0,60 indicam um mau
ajustamento, valores no intervalo ]0,60; 0,80] indicam um ajustamento razoavel e
valores superiores a 0,80 sdo indicadores de um bom ajustamento), RMSEA (o
ajustamento do modelo é inapropriado quando a estimativa pontual é superior a 0,10, 0
ajustamento é considerado mediocre no intervalo [0,08; 0,10], bom para o intervalo

[0,05; 0,08[ e muito bom quando a estimativa é inferior a 0,05) (Mardco, 2010a).

5. Resultados
Os resultados sdo apresentados tendo em conta o tipo de analise dos dados
realizada, as questbes orientadoras do nosso estudo e as hipéteses delineadas. Assim,
num primeiro ponto far-se-a a apresentacdo dos resultados referentes a avaliacdo da
qualidade do ajustamento do modelo proposto, de seguida apresentam-se os resultados
decorrentes da andlise descritiva dos dados recolhidos e, por fim, apresentar-se-do 0s

resultados de caracter inferencial.

5.1. Avaliacdo da qualidade do ajustamento do Modelo Geral de Equagdes

Estruturais (MGEE)

A analise de equacBes estruturais a qual recorremos para analisar o modelo
proposto neste estudo, permitiu-nos explorar o objetivo geral deste trabalho, que remete
para a validagdo de um modelo das relagdes que se estabelecem entre o eustress e 0
distress na satisfacdo no trabalho, considerando a influéncia das estratégias de coping e
de savoring, em professores do ES portugués. De seguida faremos a apresentacdo dos
resultados obtidos ao nivel da avaliacdo da qualidade do ajustamento do modelo
proposto, tendo por base a QI formulada e as hipoteses de investigagdo delineadas neste

sentido.

Qual a relacdo entre as fontes de stresse, 0 eustress, o distress, as estratégias de

savoring, as estratéqgias de coping e a satisfacdo no trabalho dos professores do ensino
superior?

O modelo desenvolvido, designado de Modelo de Stresse e Satisfacdo no
Trabalho dos Professores do Ensino Superior, e cujos resultados se apresentam de

seguida, resulta da revisdo da teoria e da investigacdo na &rea, e procura combinar, num
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mesmo modelo, a vertente positiva e negativa do stresse ocupacional e a satisfacdo no
trabalho, no sentido de tornar tangivel o modo como os professores do ensinos superior
vivenciam o stresse ocupacional e o consequente impacto deste na satisfacdo no
trabalho dos referidos profissionais. Na figura 4 apresentamos a representacdo grafica

do modelo desenvolvido.
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Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condi¢Bes de Trabalho; EU — eustress; DS — distress; SP — Stresse Percebido; EC — Estratégias
de Coping; SAV - Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construcdo de Memodrias;
PCO - Partilha com os Outros; SnT — Satisfagdo no trabalho; ScT — Satisfacdo com o trabalho; ScO — Satisfacdo com
a organizagao.

Figura 4. Especificagdo pictorica do Modelo de Stresse e Satisfacdo no Trabalho dos Professores do
Ensino Superior
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Os indices de bondade de ajustamento global obtidos para o modelo (%2 (sgs)
17218,247; p = 0,000; ¥2/gl = 29,38; NFI = 0,28; PNFI = 2,63; CFIl = 0,29; PCFI
0,27; RMSEA = 0,26) indicam que o ajustamento global & matriz de covaridncia dos

dados dos professores da nossa amostra € pobre, devendo, por isso, ser rejeitado.

Os parametros estimados para 0 modelo apresentam alguns valores desadequados
e que estatisticamente ndo sdo significativos. Podemos constatar da leitura dos quadros
16 e 17 que existem pardmetros que exibem estimativas inadequadas como variancias

negativas ou estimativas ndo significativas (Byrne, 2001; Maréco, 2010a).

Quadro 16. Coeficientes da variéncia das variaveis exdgenas do modelo

Estlr;atlv Erro de estimativa P Estimativa Erro de estimativa P

SAVXEU 12,643 1,660 <.001 |eCO ,902 ,071 <.001
ECxDIS 1,271 147 <.001 |eCP ,509 ,061 <.001
SAV ,847 ,128 <.001 [eCoT 721 ,056 <.001
dFsS ,655 ,085 <.001 |eCMEMEU7 9,555 1,383 <.001
deEU 3,089 ,582 <.001 |ePCOEU9 14,697 1,986 <.001
dDS 1,184 377 ,002 | eECSP1 1,134 ,084 <.001
EC 61,926 4,185 <.001 |eECSP2 ,634 ,055 <.001
dsnT 422 ,052 <.001 |eECSP3 ,813 ,064 <.001
eEU5 ,394 ,037 <.001 |eECSP6 ,791 ,055 <.001
eEU7 314 ,031 <.001 |eECSP8 1,021 ,077 <.001
eEU9 ,230 ,032 <.001 |eECSP10 972 ,070 <.001
eScT 217 ,042 <.001 |eECSP11 ,748 ,060 <.001
eSP11 ,488 ,038 <.001 |eECSP14 ,869 ,065 <.001
eSP1 ,698 ,050 <.001 |eScO ,466 ,048 <.001
eSP2 431 ,036 <.001 |eCMEUS5 14,448 1,145 <.001
eSP3 ,501 ,039 <.001 |eECSP7 ,817 ,058 <.001
eSP6 ,494 ,035 <.001 |eSP9 ,643 ,045 <.001
eSP7 ,497 ,035 <.001 |eECSP9 1,101 ,076 <.001
eSP8 ,685 ,051 <.001 |eCM 1,208 ,103 <.001
eSP10 ,635 ,045 <.001 |ePCO 1,469 ,147 <.001
eSP14 ,549 ,042 <.001 |eCMEM ,667 ,132 <.001
eCaT ,612 ,057 <.001

Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condi¢Bes de Trabalho; EU — eustress; DS e DIS — distress; SP — Stresse Percebido; EC —
Estratégias de Coping; SAV - Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construcédo de
Memodrias; PCO — Partilha com os Outros; SnT — Satisfacdo no trabalho; ScT — Satisfagdo com o trabalho; ScO —
Satisfagdo com a organizacéo.
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Quadro 17. Estimativas, estandardizadas e ndo estandardizadas, dos parametros do modelo

Estimativas ndo Estimativas Erro de p
estandardizadas estandardizadas estimativa

EU <- FS 1,000 714

DS <- FS ,523 ,614 ,085 <.001
SnT <-- DS -1,173 -,662 ,093 <.001
SnT <-- ECxDIS ,497 ,458 ,043 <.001
SnT <- EU -,028 -,026 ,036 444
SnT <-- SAVxEU ,065 ,190 ,012 <.001
SnT <-- EC -,028 -,179 ,005 <.001
SnT <-- SAV -,087 -,066 ,047 ,066
CaT <- FS 1,000 ,719

CIO <- FS 872 ,596 ,081 <.001
CarP <-- FS 1,164 797 ,089 <.001
ScT <-  SnT 1,000 ,934

ScO <--  SnT ,951 ,862 ,039 <.001
SP2 <- DS 1,392 ,825 ,098 <.001
SP3 <-- DS 1,193 ,758 ,089 <.001
SP6 <-- DS ,719 ,576 ,067 <.001
SP7 <- DS 767 ,600 ,069 <.001
SP8 <-- DS 1,188 , 704 ,094 <.001
SP10 <-- DS ,861 ,598 ,078 <.001
EU5 <- EU ,955 ,865 ,037 <.001
EU7 <- EU ,905 ,878 ,034 <.001
EU9 <- EU 1,000 ,921

SP14 <-- DS 1,174 ,738 ,090 <.001
SP11 <-- DS 1,261 ,780 ,092 <.001
SP1 <-- DS 1,000 ,637

EU9XPCO <-- SAVXEU 1,720 ,847 ,118 <.001
EU7XCMEM <-- SAVXEU 1,451 ,858 ,100 <.001
ECxSP1 <-- ECxDIS 1,000 727

ECxSP2 <-- ECxDIS 1,226 ,867 ,068 <.001
ECxSP3 <-- ECxDIS 1,101 ,809 ,066 <.001
ECxSP6 <-- ECxDIS ,533 ,560 ,047 <.001
ECxSP14 <-- ECxDIS ,951 , 755 ,061 <.001
ECxSP8 <-- ECxDIS 1,030 754 ,066 <.001
ECxSP10 <-- ECxDIS , 758 ,655 ,056 <.001
ECxSP11 <-- ECxDIS 1,124 ,826 ,066 <.001
CoT <- FS ,765 ,589 ,072 <.001
ECxSP7 <-- ECxDIS ,630 ,618 ,050 <.001
EU5XCM <--  SAVXEU 1,000 ,683

SP9 <-- DS ,643 ,484 ,070 <.001
ECxSP9 <-- ECxDIS ,539 ,501 ,053 <.001
PCO <-- SAV 1,319 ,708 116 <.001
CMEM <-- SAV 1,417 ,848 129 <.001
CM <-- SAV 1,000 ,642

DS <- EU 747 1,228 ,169 <.001
EU <- DS -2,526 -1,5637 ,343 <.001

Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condi¢Bes de Trabalho; EU — eustress; DS e DIS — distress; SP — Stresse Percebido; EC —
Estratégias de Coping; SAV — Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construcédo de
Memodrias; PCO — Partilha com os Outros; SnT — Satisfacdo no trabalho; ScT — Satisfagdo com o trabalho; ScO —
Satisfagdo com a organizacéo.
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Decorrente da observacgédo dos resultados descritos nos quadros 16 e 17 procedeu-
se a respecificacdo do modelo, removendo as trajetdrias ndo significativas (SnT € EU e
SnT € SAV), as trajetdrias entre as variaveis latentes e variaveis manifestas com cargas
fatoriais inferiores a 0,50 (SP9 < DS e a trajetoria correspondente no efeito de
moderacdo - ECXSP9 < ECxDIS) e removeu-se ainda a trajetoria que descreve o efeito
direto das estratégias de coping na satisfacdo no trabalho, na medida em que este, por
comparacgdo com o efeito produzido pela varidvel de moderacdo (ECxDIS) é inferior
(cf. Figura 5). Os indices de ajustamento do modelo no geral, apesar de continuarem a
ser inaceitaveis, sdo melhores quando se remove o efeito direto das estratégias de

coping na satisfagéo no trabalho (cf. Quadro 18).
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Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condi¢Bes de Trabalho; EU — eustress; DS — distress; SP — Stresse Percebido; EC — Estratégias
de Coping; SAV - Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construgdo de Memodrias;
PCO — Partilha com os Outros; SnT — Satisfacdo no trabalho; ScT — Satisfacdo com o trabalho; ScO — Satisfacdo com
a organizagao.

Figura 5. Trajetorias a retirar do Modelo de Stresse e Satisfagcdo no Trabalho dos Professores do
Ensino Superior
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Quadro 18. indices de bondade de ajustamento global dos modelos contrastados (com SnT € EC e
sem SnT € EC)

X df 2 1df p NFI PNFI CFlI  PCFI RMSEA LO90 HI90 P
RMSEA
Com
onT € EC 13537.09 428 31629 000 .314 289 319 294 264 261 268 .000
Sem
onT € EC 1261579 399 31619 .000 .329 .302 335 307 264 260 268 .000

Legenda: EC — Estratégias de Coping; SnT — Satisfagdo no trabalho; x2 (Qui-quadrado); df (Graus de liberdade); p (Grau de
probabilidade); NFI (Normed Fit Index); PNFI (Parsimony Normed Fit Index); CFI (Comparative Fit Index); PCFI (Parsimony
Comparative Fit Index); RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); LO90 e HI90 (intervalo de confianca para avaliar a
estimativa do valor RMSEA); Prusea (nivel da probabilidade do RMSEA).

Eliminadas as trajetdrias assinaladas na figura 5 e de acordo com os valores
descritos no Quadro 18 (Sem SnT < EC) podemos constatar que o ajustamento global a
matriz de covariancia dos dados dos professores da nossa amostra continua a ser pobre,
sendo aconselhavel mais uma vez a rejei¢do do modelo.

Procedemos assim, a uma nova respecificacdo do modelo considerando alguns
indices de modificacdo sugeridos pelo proprio software (AMOS). Foram considerados
os indices de modificacdo com valores mais elevados e com pertinéncia estatistica e
tedrica. Assim, foram introduzidas correlaces entre os erros das variaveis manifestas
explicadas pela variavel latente distress (DS) e os erros das variaveis manifestas
explicadas pela variavel latente de moderacdo das estratégias de coping (ECxDIS); e
entre os erros das varidveis manifestas explicadas pela variavel latente eustress (EU) e
os erros das varidveis manifestas explicadas pela variavel latente de moderacdo das
estratégias de savoring (SAVXEU). A presenca destas correlacdes é justificavel na
medida em que as varidveis moderadoras integram as variaveis manifestas explicadas
pelo distress (ECxDIS) e pelo eustress (SAVXEU), de onde se pode expectar que 0s
erros dessas variaveis estejam relacionados entre si (cf. Figura 6).

Alterou-se ainda a trajetdria do efeito de moderacédo das estratégias de savoring na
relagdo entre o eustress e a satisfacdo no trabalho para relagcdo entre o eustress e a
satisfagdo com o trabalho e manteve-se a trajetoria do efeito de moderacdo das
estratégias de coping na relacdo entre o distress e a satisfagdo no trabalho, na medida
em que estes parecem ser os efeitos de moderacdo mais significativos e que melhor

contribuem para o ajustamento global do modelo (cf. Figura 6).
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Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condi¢Bes de Trabalho; EU — eustress; DS — distress; SP — Stresse Percebido; EC — Estratégias
de Coping; SAV - Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construcdo de Memodrias;
PCO - Partilha com os Outros; SnT — Satisfacdo no trabalho; ScT — Satisfacdo com o trabalho; ScO — Satisfacdo com
a organizagao.

Figura 6. Respecificacdo do Modelo de Stresse e Satisfacdo no Trabalho dos Professores do Ensino
Superior com as respetivas cargas fatoriais estandardizadas

Como podemos observar na figura 6, Os pesos fatoriais dos fatores nos itens
correspondentes sao adequados (A>0,05) e no que diz respeito a proporcdo de variancia
dos itens explicada pelos fatores correspondentes (R?), esta varia entre 0,30 e 0,77.

Os parédmetros estimados para 0 novo modelo, resultante da respecificacdo do
modelo inicial, apresentam valores que podemos considerar bons e estatisticamente
significativos. Podemos constatar da leitura dos quadros 76, 77, 78 e 79 que ndo existem

par@metros que exibam estimativas inadequadas (Byrne, 2001; Maréco, 2010a).
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No quadro 19 podemos observar os valores da covariancia subjacentes as relaces
que se estabelecem entre os erros das varidveis exdgenas associadas ao eustress e a
variavel estratégias de savoring com efeitos de moderacdo e ao distress e a variavel
estratégias de coping com efeitos de moderacdo e constatar que todos os valores sdo

significativos.

Quadro 19. Covariancia das variaveis exdgenas do modelo respecificado

Estimativa Erro de estimativa P
eSP1 <--> eECSP1 23,636 1,774 <.001
eSP2 <--> eECSP2 17,896 1,377 <.001
eSP3 <--> eECSP3 16,894 1,356 <.001
eSP6 <--> eECSP6 17,237 1,224 <.001
eSP7 <--> eECSP7 16,876 1,252 <.001
eSP10 <--> eECSP10 21,828 1,588 <.001
eSP11 <--> eECSP11 18,382 1,399 <.001
eSP14 <--> eECSP14 20,016 1,483 <.001
eEU9 <--> ePCOEU9 1,459 ,185 <.001
eEU7 <--> eCMEMEU7 1,034 ,152 <.001
eEU5 <--> eCMEU5 1,207 ,160 <.001
eSP8 <--> eECSP8 23,504 1,743 <.001

Legenda: EU — eustress; SP — Stresse Percebido; EC — Estratégias de Coping; CM — Comportamento Manifesto;
CMEM - Construgao de Memodrias; PCO — Partilha com os Outros.

No quadro 20 sdo apresentados os valores das correlacdes representadas no nosso
modelo. Podemos verificar que os valores variam entre correlacdes moderadas (eEU9
<--> ePCOEU9; eEU7 <--> eCMEMEU7; eEU5 <--> eCMEUb) e correlagdes fortes
(eSP1<--> eECSP1; eSP2 <--> eECSP2; eSP3 <--> eECSP3; eSP6 <--> eECSP6; eSP7
<--> eECSP7; eSP10 <--> eECSP10; eSP11<--> eECSP11; eSP14 <--> eECSP14; eSP8
<--> eECSP8).
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Quadro 20. Coeficientes de correlagéo das variaveis exdgenas do modelo respecificado

Estimativa
eSP1 <--> eECSP1 ,970
eSP2 <--> eECSP2 ,979
eSP3 <--> eECSP3 971
eSP6 <--> eECSP6 ,975
eSP7 <--> eECSP7 ,968
eSP10 <--> eECSP10 971
eSP11 <--> eECSP11 974
eSP14 <--> eECSP14 ,975
eEU9 <--> ePCOEU9 ,630
eEU7 <--> eCMEMEU7 ,569
eEU5 <--> eCMEU5 ,529
eSP8 <--> eECSP8 974

Legenda: EU — eustress; SP — Stresse Percebido; EC — Estratégias de Coping; CM — Comportamento Manifesto;
CMEM - Construcéo de Memodrias; PCO — Partilha com os Outros.

As estimativas das variancias das varidveis exdgenas do modelo séo todas
significativas e positivas, sugerindo a inexisténcia de problemas de ajustamento do
modelo decorrente de problemas associados a estimativas negativas das variancias (cf.
Quadro 21).

Quadro 21. Coeficientes da variancia das variaveis exégenas do modelo respecificado

Estimativa  Erro de estimativa P Estimativa Erro de estimativa P
SAVXEU 12,195 1,507 <.001 |eSP14 ,586 ,043 <.001
ECxDIS 904,656 69,649 <.001 [eCaT ,603 ,057 <.001
dFS ,664 ,085 <.001 |eCO ,913 ,071 <.001
dEU 2,930 ,598 <.001 |eCP ,505 ,061 <.001
dDS 1,798 ,619 ,004 |eCoT , 7126 ,056 <.001
dsnT 473 ,064 <.001 |eCMEMEU7 9,949 1,368 <.001
eEU5 ,370 ,037 <.001 |ePCOEU9 18,166 1,916 <.001
eEU7 332 ,032 <.001 |eECSP1 854,873 63,351 <.001
eEU9 ,295 ,031 <.001 |eECSP2 647,172 49,252 <.001
eScT ,254 ,058 <.001 |eECSP3 635,394 49,949 <.001
eSP11 ,543 ,041 <.001 |eECSP6 613,966 43,043 <.001
eSP1 ,695 ,051 <.001 |eECSP8 833,879 61,181 <.001
eSP2 517 ,039 <.001 |eECSP10 771,737 55,537 <.001
eSP3 AT7 ,038 <.001 |eECSP11 655,907 49,352 <.001
eSP6 ,509 ,036 <.001 |eECSP14 719,621 52,507 <.001
eSP7 ,504 ,037 <.001 |eECSP7 602,916 44,215 <.001
eSP8 ,699 ,051 <.001 |eCMEUS5 14,069 1,152 <.001
eSP10 ,655 ,047 <.001 |eScO ,420 ,067 <.001

Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condi¢Bes de Trabalho; EU — eustress; DS e DIS — distress; SP — Stresse Percebido; EC —
Estratégias de Coping; SAV — Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construcédo de
Memodrias; PCO — Partilha com os Outros; SnT — Satisfacdo no trabalho; ScT — Satisfagdo com o trabalho; ScO —
Satisfacdo com a organizacéo.

177



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

A analise das trajetorias entre as variaveis revelou que a trajetoria ‘EU € FS’ é a
que apresenta maior peso (f# = 0,810; p = 0,000), seguida pela trajetéria ‘DS < FS’ (f =
0,636; p = 0,000) e da trajetoria ‘SnT < DS’ (f = -0,503; p = 0,000) que se apresenta
como negativa. Estas trajetorias descrevem o efeito das fontes de stresse no eustress e
no distress e o efeito direto do distress na satisfacdo no trabalho. A trajetoria ‘EU €«
DS’ surge como negativa (f = -1,759; p = 0,000) e com maior peso do que a trajetoria
‘DS € EU’ que ¢ positiva (f = 1,497; p = 0,000). Estas duas trajetorias descrevem um
efeito de feedback entre o eustress e o distress. Podemos ainda observar que o efeito
moderador produzido pelas estratégias de savoring (8 = 0,135; p = 0,000) e estratégias
de coping (8 = 0,107; p = 0,033) ndo é muito elevado e que o efeito das estratégias de
savoring modera a relagdo entre o eustress e a satisfagdo com o trabalho e é superior ao
efeito das estratégias de coping na relacdo entre o distress e a satisfacdo no trabalho
(geral) (cf. Quadro 22).
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Quadro 22. Estimativas, estandardizadas e ndo estandardizadas, dos parédmetros do modelo

respecificado

Estimativas ndo Estimativas Erro de P
estandardizadas estandardizadas estimativa

EU <--- FS 1,000 ,810

DS <--- FS ,576 ,636 ,097 <.001
SnT <--- DS -,546 -,503 ,060 <.001
SnT <--- ECxDIS ,003 ,107 ,001 ,033
Cara_trab <--- FS 1,000 124

Clima_org <-- FS ,856 ,590 ,080 <.001
Carreira_prof <--- FS 1,159 ,799 ,088 <.001
Sat_ com _trab <--- SnT 1,000 ,839

Sat_com_org <--- SnT 1,047 , 791 ,101 <.001
SP2 <--- DS 1,009 ,719 ,018 <.001
SP3 <--- DS 1,116 ,766 ,020 <.001
SP6 <--- DS ,567 ,506 ,014 <.001
SP7 <--- DS 179 ,630 ,016 <.001
SP8 <--- DS ,953 ,644 ,019 <.001
SP10 <--- DS 787 ,583 ,017 <.001
EU5 <--- EU 1,067 ,870 ,037 <.001
EU7 <--- EU ,963 ,860 ,033 <.001
EU9 <--- EU 1,000 ,880

SP14 <--- DS ,899 ,655 ,017 <.001
SP11 <--- DS ,969 ,696 ,018 <.001
SP1 <--- DS 1,000 ,663

EU9XPCO <---  SAVXEU 1,542 , 784 ,094 <.001
EU7XCMEM <--- SAVXEU 1,395 ,839 ,087 <.001
EC1xSP1 <--- ECxDIS 1,000 17

EC1xSP2 <--- ECxDIS ,982 ,758 ,015 <.001
EC1xSP3 <--- ECxDIS 1,086 ,792 ,017 <.001
EC1xSP6 <--- ECxDIS ,544 ,551 ,011 <.001
EC1xSP14 <--- ECxDIS ,841 ,686 ,014 <.001
EC1xSP8 <--- ECxDIS ,936 ,698 ,016 <.001
EC1xSP10 <--- ECxDIS ,790 ,650 ,015 <.001
EC1xSP11 <--- ECxDIS ,942 742 ,015 <.001
Cond_trab <-- FS ,755 ,586 ,071 <.001
EC1xSP7 <--- ECxDIS ,792 ,696 ,014 <.001
EU5XCM <--- SAVXEU 1,000 ,681

Sat_com_trab <--- SAVXEU ,037 ,135 ,010 <.001
DS <--- EU 1,098 1,497 ,253 <.001
EU <--- DS -2,398 -1,759 ,293 <.001

Legenda: FS — Fontes de Stresse; CaT — Carateristicas do Trabalho; CIO — Clima Organizacional; CarP — Carreira
Profissional; CoT — Condigdes de Trabalho; EU — eustress; DS e DIS — distress; SP — Stresse Percebido; EC —
Estratégias de Coping; SAV — Estratégias de Savoring; CM — Comportamento Manifesto; CMEM — Construcédo de
Memodrias; PCO — Partilha com os Outros; SnT — Satisfagdo no trabalho; ScT — Satisfacdo com o trabalho; ScO —
Satisfacdo com a organizacgéo.

Estes resultados permitem-nos concluir que, conforme delineado na hipétese 1, as

fontes de stresse tém uma influéncia direta no eustress e no distress dos professores do

ensino superior. Os resultados sugerem ainda que a relacéo entre os constructos eustress

e distress € reciproca, contudo, contrariamente ao indicado na nossa hipétese de
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investigacdo 2, esta relacdo ndo é negativa em ambos o0s sentidos, mas apenas no
sentido do distress para o eustress. Os resultados apontam, ainda, para o facto de néo
existir um efeito direto do eustress na satisfacdo no trabalho, contrariamente ao
delineado na hipotese 3 do nosso estudo. J&, em conformidade com a nossa hipotese 4,
os resultados indicam um efeito negativo do distress na satisfacdo no trabalho.

No que se refere as hipdteses de investigacdo 5 e 6, delineadas neste estudo, as
mesmas sugerem a existéncia de um efeito moderador das estratégias de savoring e das
estratégias de coping, na relacdo entre o eustress e a satisfacdo no trabalho e o distress e
a satisfacdo no trabalho, respetivamente. Neste caso 0s resultados permitem-nos
verificar que estes efeitos de moderagdo ocorrem, na amostra em estudo, com uma
especificidade relativamente ao efeito de moderacdo das estratégias de savoring que
apenas se verifica ao nivel da satisfacdo com o trabalho.

Apresentam-se por fim, no quadro 23, os resultados da avaliacdo da qualidade do

ajustamento global do modelo respecificado.

Quadro 23. indices de bondade de ajustamento global dos Modelo de Stresse e Satisfacdo no
Trabalho dos Professores do Ensino Superior respecificado

P

RMSEA

e df  odf p NFI PNFI CFl  PCFI RMSEA LO90 HI90

Modelo 2117.683 387 5472 .000 .887 .789  .905 .805 101 .097 .105 .000

Legenda: x2 (Qui-quadrado); df (Graus de liberdade); p (Grau de probabilidade); NFI (Normed Fit Index); PNFI (Parsimony
Normed Fit Index); CFl (Comparative Fit Index); PCFI (Parsimony Comparative Fit Index); RMSEA (Root Mean Square Error of
g;')vlpgcg;r;ation); LO90 e HI90 (intervalo de confianca para avaliar a estimativa do valor RMSEA); Prwsea (nivel da probabilidade do

Deste modo, se tivermos em conta o racional tedrico subjacente ao Modelo de
Stresse e Satisfacdo no Trabalho dos Professores do Ensino Superior aqui proposto, 0s
indices de bondade de ajustamento global (cf. Quadro 23) e os parametros estimados,
podemos concluir que o referido modelo revelou uma qualidade de ajustamento boa, ou
seja, ajusta-se aos dados da nossa amostra. O valor de NFI (0,89) indica um ajustamento
sofrivel, mas muito proximo dos valores que indicam um bom ajustamento (valores
superiores a 0,90); o valor de CFI (0,91) indica um ajustamento bom; os valores dos
indices de parcimonia (PNFI — 0,79 e PCFI — 0,81) indicam um bom ajustamento; e a
estimativa RMSEA (0,10) indica um ajustamento mediocre™ (Browne & Cudeck, 1993;

Maréco, 2010a).

15 0 valor desta estimativa é especialmente importante quando a dimensdo da amostra é pequena
(Mardco, 2010a) o que ndo se verifica no nosso estudo.
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5.2. Analise descritiva

O recurso a estatistica descritiva permitiu-nos explorar os primeiros seis objetivos
especificos deste trabalho, que remetem para a descricdo dos dados referentes as
varidveis em estudo (fontes de stresse, eustress, distress, estratégias de savoring,
estratégias de coping e satisfacdo no trabalho), que foi realizada com recurso a medidas
de tendéncia central, nomeadamente através da média e do desvio padrdo. Faremos a
sua apresentacdo a partir das QI formuladas e das hipoteses de investigacdo delineadas.

Quais as fontes de stresse percecionadas pelos professores do ensino superior?

Da analise do Quadro 24 pode-se constatar que, em média, os professores do
ensino superior percecionam as fontes de stresse como indutoras de stresse, na medida
em que os valores obtidos para o global da escala e para cada fonte especifica de stresse
(carateristicas do trabalho, carreira profissional, clima organizacional e condicGes de
trabalho) se situam entre o valor 3 e 4 da escala, ou seja, no valor médio da escala entre

o0 “quase nunca é fonte de stresse” e o “quase sempre ¢ fonte de stresse”.

Quadro 24. Fontes de stresse percecionadas

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Fontes_stresse 439 1 6 3,61 ,879
Carateristicas_trabalho 439 1 6 3,90 1,127
Carreira_profissional 439 1 6 3,84 1,183
Clima_organizacional 439 1 6 3,36 1,185
Condigdes_trabalho 439 1 6 3,18 1,052

Os resultados obtidos apontam ainda para o facto das carateristicas do trabalho
serem percecionadas como as fontes mais indutoras de stresse pelos professores do
ensino superior (M=3,9 e DP=1,127), seguidas da carreira profissional (M=3,84 e
DP=1,183) e do clima organizacional (M=3,36 e DP=1,185). As condicbes de trabalho
surgem, desta forma, como as fontes menos indutoras de stresse nos professores do
ensino superior (M=3,18 e DP=1,052).

Qual o nivel de eustress percecionado pelos professores do ensino superior?

Podemos verificar, através do Quadro 25, que o0s niveis de eustress sdo
moderados, na medida em que, em média, o valor obtido se situa entre 0 “as vezes

experiencia eustress” e 0 “frequentemente experiencia eustress” (M=2,42 e DP=1,046).
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Quadro 25. Nivel de eustress percecionado

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
eustress 439 0 5 2,42 1,046

Qual o nivel de distress percecionado pelos professores do ensino superior?

Relativamente aos niveis de distress percecionados pelos professores do ensino
superior podemos observar no Quadro 26 que, contrariamente ao delineado na nossa
hipdtese de investigacdo 7, 0s niveis sdo baixos, ou seja, em média, 0s professores do
ensino superior referem que “quase nunca experienciam distress” e 0 “as vezes
experienciam distress” (M=1,88 e DP=,744).

Quadro 26. Nivel de distress percecionado

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Distress 439 0 4 1,88 744

Que tipo de estratégias de savoring sdo utilizadas pelos professores do ensino superior?

Através da analise do Quadro 27 pode-se observar que em média os professores
do ensino superior utilizam pouco as estratégias para desfrutar das
experiéncias/acontecimentos positivos (M=3,18 e DP=1,289). Em relacdo ao tipo de
estratégias de savoring e tendo em conta a andlise das frequéncias médias constata-se
que a que é mais utilizada pelos professores do ensino superior é a partilha com os
outros (M=4,15 e DP=1,717). A construcdo de memorias é utilizada algumas vezes
pelos professores do ensino superior (M=3,30 e DP=1541) e o comportamento
manifesto é utilizado poucas vezes (M=2,35 e DP=1,435).

Quadro 27. Tipo de Estratégias de savoring utilizadas

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Estratégias_savoring 439 1 7 3,18 1,289
Partilha_outros 439 1 7 4,15 1,717
Constru¢do_memorias 439 1 7 3,30 1,541
Comportamento_manifesto 439 1 7 2,35 1,435

Em gue medida os professores do ensino superior utilizam estratégias de coping?

A partir da analise do Quadro 28 pode-se observar que em média os professores
do ensino superior por vezes utilizam estratégias para lidar com

experiéncias/acontecimentos negativos (M=1,22 e DP=,281).
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Quadro 28. Utilizacdo de Estratégias de coping

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Estratégias_de_coping 439 0 2 1,22 ,281

Qual o grau de satisfacdo no trabalho dos professores do ensino superior?

Em relacdo a satisfacdo no trabalho podemos salientar, a partir da analise do
Quadro 29 que, contrariamente ao delineado na nossa hipdtese de investigacédo 8, o grau
de satisfacdo dos professores do ensino superior no trabalho, em média, se situa entre o
algo insatisfatorio e o algo satisfatério (M=3,65 e DP=,896). Podemos ainda verificar
que os valores obtidos de satisfagdo com o trabalho se situam entre o algo satisfeito e o
muito satisfeito (M=4,02 e DP=,939), enquanto os valores obtidos para a satisfagdo com
a organizacdo se situam entre o algo insatisfeito e o algo satisfeito (M=3,28 e
DP=1,033). Por ultimo, importa salientar que os professores do ensino superior

demonstram maior satisfagdo com o trabalho do que com a organizacéo (4,02>3,28).

Quadro 29. Grau de satisfacdo no trabalho

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Satisfacdo_no_trabalho 439 1 6 3,65 ,896
Satisfagdo_com_trabalho 439 1 6 4,02 ,939
Satisfagdo_com_organizagdo 439 1 6 3,28 1,033

5.3. Anadlise das diferencas nas variaveis em estudo em funcdo das variaveis

pessoais e profissionais

Um dos objetivos do nosso estudo empirico é o de perceber se existem diferencas
significativas nas variaveis em estudo em funcéo das variaveis pessoais e profissionais.
Pretendemos, pois, avaliar a influéncia do sexo, da idade, do estado civil, das
habilitacOes escolares/académicas, do vinculo contratual, do n° de horas letivas/semana
(semestre atual), do n° de anos de docéncia (ensino superior), do n® de publica¢es/ano,
da categoria profissional, do regime de prestacdo de servigos | (tempo integral/tempo
parcial), do regime de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem exclusividade),
de se tem outra profissao (se a tempo parcial ou sem exclusividade), do n° de alunos a
que da aulas (aprox.), do n° de unidades curriculares que leciona, do exercicio de
funcdes de gestdo, do subsistema de ensino | (publica/privada) e do subsistema de

ensino Il (universidade/politécnico), na percecdo dos inquiridos relativamente as fontes
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que se constituem como indutoras de stresse, aos niveis de eustress e de distress, as
estratégias de savoring e de coping utilizadas e ao grau de satisfacdo no trabalho.
Assim, a significancia da diferenga de médias nas varidveis do estudo, decorrentes dos
grupos identificados na amostra, foram avaliadas através do teste t-Student para
amostras independentes e da analise univariada da variancia (ANOVA), tendo sido
adotado o grau de confianca de 95%. De seguida, apresentam-se os resultados
alcancados por variavel em estudo, procurando testar as hipéteses de investigacéo 9, 10,

11 e 12 e dar resposta a seguinte questao de investigacao:

Existem diferencas significativas nas varidveis em estudo em funcéo das variaveis

pessoais e profissionais?

5.3.1. Fontes de stresse

Em conformidade com a hipdtese de investigacdo 9, verificou-se que existem
diferengas significativas na percecdo geral da existéncia de fontes indutoras de stresse
e/ou na percecao relativa as fontes especificas de stresse em estudo, em funcdo do sexo,
da idade, das habilitacdes escolares/académicas, do n° de horas letivas/semana (semestre
atual), do n° de anos de docéncia (ensino superior), do n° de publicagbes/ano, da
categoria profissional, do regime de prestacdo de servigcos | (tempo integral/tempo
parcial), do regime de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem exclusividade),
do n° de alunos a que da aulas, do n° de unidades curriculares que leciona, do exercicio
de funcdes de gestdo, do subsistema de ensino | (publica/privada) e do subsistema de
ensino Il (universidade/politécnico). Nao foram encontradas diferengas significativas na
percecdo das fontes indutoras de stresse em funcéo do estado civil, do vinculo contratual

e do facto de ter ou ndo outra profissdo para além da de professor.

Conforme se pode observar no Quadro 30, os resultados obtidos indicam
diferengas significativas entre professores e professoras em relagdo as fontes de stresse
em geral (FS_g)(tusn=-2,894, p<0,05) e especificamente em rela¢do as carateristicas
trabalho (CaT) (tusn=-3,037, p<0,05), ao clima organizacional (CO) (tus7)=-2,373,
p<0,05) e a carreira profissional (CP) (tus7)=-2,814, p<0,05), apontando para uma
percecdo mais forte destas fontes como indutoras de stresse por parte das professoras
(FS_g- M=3,70 e DP=,835; CaT- M=4,03 e DP=1,091; CO- M=3,46 e DP=1,134; CP-

184



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

M=3,96 e DP=1,154) relativamente aos professores (FS_g- M=3,46 e DP=,925; CaT-
M=3,70 e DP=1,155; CO- M=3,19 e DP=1,244; CP- M=3,64 e DP=1,204).

Quadro 30. Pontuagdes médias e desvios-padrao das fontes de stresse em fungdo do sexo: testes t-

Student
Masculino (n =172) Feminino (n =267) Total (n =439)
M DP M DP M DP  t(437)
FS_total 3,46 ,925 3,70 ,835 3,61 879 -2,894*
Car trab 3,70 1,155 4,03 1,001 390 1,127 -3,037*
Cliorg 3,19 1,244 3,46 1,134 33 1,185 -2,373*
Car prof 3,64 1,204 3,96 1,154 3,84 1,183 -2,814*
Con trab 3,19 1,077 3,18 1,038 3,18 1,052 ,120
*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condig¢des de Trabalho.

No que se refere a idade (classes etarias por nés definidas), e de acordo com o
Quadro 31, verificou-se que existem diferencas estatisticamente significativas em
relacéo a percecédo da existéncia de fontes de stresse no geral (F.434=3,664; p<0,05) e
especificamente ao nivel das carateristicas do trabalho (Fa434=4,684; p<0,05) e da
carreira profissional (F434=3,574; p<0,05). Os resultados apontam para uma percecao
mais elevada da existéncia de fontes indutoras de stresse por parte dos professores com
idades compreendidas entre 40 e 49 anos e para uma perce¢do mais baixa por parte

dos professores com idade igual ou superior a 60 anos.

Quadro 31. Pontuages médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcéo da idade: testes
univariados

<30 30-39 40-49 50-59 260 Total
(n=10) (n=115) (n=169) (n=127) (n=18) (n=439)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (4,434)

FS total 326 954 362 870 3,73 ,838 354 891 300 ,923 361 ,879 3,664*
Cartrab 3,71 1400 394 1133 4,08 1,046 3,76 1,138 299 1,149 3,90 1,127 4,684*
Cliorg 284 1062 336 1227 344 1161 331 1,169 3,13 1311 336 1,185 ,891

Car prof 3,83 1,196 392 1,157 393 1,151 3,78 1203 286 1,167 3,84 1,183 3,574*
Contrab 245 926 3,07 1052 330 1063 320 1031 297 1,014 3,18 1,052 2,252

*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima organizacional; Car prof - Carreira
profissional; Cond trab - Condices de Trabalho.
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Para especificar as diferencas encontradas nas fontes de stresse em geral, nas
carateristicas do trabalho e na carreira profissional em funcéo da idade (classes etérias),
procedemos ao célculo de testes de comparagdo multipla (cf. Quadro 32). Os testes de
Tukey HSD (honestly significant difference) efetuados, para contrastes simples a
posteriori, mostram que para as fontes de stresse total as diferencas se verificam,
designadamente, entre os professores que tém entre 40 e 49 anos e 50 e 59 anos
relativamente aos que tém idade igual ou superior a 60 anos. Para as carateristicas do
trabalho e para a carreira profissional as diferencas surgem entre os professores que tém
entre 30 e 39 anos, 40 e 49 anos e 50 e 59 relativamente aos que tém idade igual ou
superior a 60 anos. Em todos os casos os professores com idade igual ou superior a 60

anos percecionam menos as fontes como indutoras de stresse.

Quadro 32. Diferencas entre médias em funcao da idade (fontes de stresse_total, carateristicas do
trabalho e carreira profissional)

<30 30-39 40-49 50-59 >60
<30 - -,350 -,467 -,278 ,268
30-39 - -,117 ,072 618"
Fontes de .
40-49 - ,189 ,735
stresse_total
50-59 - ,546
>60 -
<30 - -,221 -,363 -,049 722
30-39 - -,142 172 943"
Carateristicas .
40-49 - ,314 1,086
do trabalho X
50-59 - 172
>60 -
<30 - -,090 -,101 ,042 ,964
) 30-39 - -,011 ,132 1,054"
Carreira .
o 40-49 - ,143 1,065
profissional .
50-59 - ,922
>60 -
*p<.05

No que respeita a influéncia da variavel habilitacbes académicas nas fontes de

stresse, obtivemos resultados estatisticamente significativos para a carreira profissional
(F(3.435=5,881,; p<0,05), que indicam a existéncia de diferencas na percecédo da carreira
profissional como fonte indutora de stresse de acordo com as habilitacbes académicas

dos professores respondentes (cf. Quadro 33).
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Quadro 33. PontuacBGes médias e desvios-padrédo das fontes de stresse em funcéo das habilitacdes
académicas: testes univariados

Lic. Pos-gra. Mest. Dout. Total
(n=26) (n=3) (n=147) (n=263) (n =439)
M DP M DP M DP M DP M DP F (3,435)
FS_total 3,21 935 4,00 1,044 368 ,925 360 ,837 361 ,879 2,329
Cartrab 344 1194 414 857 3,84 1,143 397 1107 3,90 1,127 1,976
Cli org 294 1283 373 1501 347 1,18 333 1166 3,36 1,185 1,721
Carprof 341 1,382 500 ,901 4,11 1,185 3,71 1,131 3,84 1,183 5,881*
Contrab 2,95 1,005 3,08 1,627 323 1,003 3,18 1,080 318 1,052 ,516
*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima organizacional; Car
prof - Carreira profissional; Cond trab - Condicdes de Trabalho. Lic. — Licenciatura; Pos-gra. — P6s-graduacao; Mest.
— Mestrado; Dout. — Doutoramento.

Conforme se pode observar através da leitura do Quadro 34, os contrastes a
posteriori (testes de Tukey) identificam a existéncia de diferencas entre aqueles cuja
habilitacdo académica corresponde a licenciatura e aqueles com habilitacdo
correspondente a mestrado e entre estes Gltimos e aqueles que tém o doutoramento,
sendo que as diferencas encontradas apontam no sentido de uma maior percecdo da
carreira como fonte indutora de stresse pelos professores com mestrado em relagcdo aos

licenciados e aos doutorados.

Quadro 34. Diferencas entre médias em funcéo das habilitaces académicas (carreira profissional)

Lic. Pos-gra. Mest. Dout.

Lic. - -1,587 -,697 -,298

Carreira Pos-gra. - ,889 1,289
profissional ~ Mest. - 400"

Dout. -

*p<.05

Considerando, agora, 0 n° de horas letivas asseguradas pelos professores por

semana (no semestre vigente aquando do preenchimento do questionario), para além de
termos encontrado diferengas significativas ao nivel das fontes de stresse_global
(F2436=10,237; p<0,001), obtivemos igualmente resultados estatisticamente
significativos para todas as fontes de stresse em estudo, nomeadamente, para as

carateristicas do trabalho (F(436=5,351;, p<0,05), para o clima organizacional
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(F(2.436)=8,682; p<0,001), para a carreira profissional (F,436=6,108; p<0,05) e para as
condicOes de trabalho (F(2436=4,884; p<0,05) (cf. Quadro 35).

Podemos ainda observar, a partir do Quadro 35 que os professores que lecionam
mais de 14 horas por semana percecionam mais as fontes no geral e cada uma das fontes

especificas em estudo, como indutoras de stresse.

Quadro 35. PontuagBes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em fungdo do nimero de
horas letivas: testes univariados

0-6 7-13 +14 Total
(n=78) (n=241) (n =120) (n=439)

M DP M DP M DP M DP F (2,436)
FS total 3,23 967 363 ,840 3,79 ,828 361 879  10,237**
Cartrab 354 1225 394 1087 405 1,099 390 1,127 5,351*
Cliorg 288 1,184 340 1,183 357 1,112 336 1,185  8,682**
Carprof 344 1313 388 1,142 4,01 1125 3,84 1,183 6,108*
Contrab 295 1,144 3,14 998 340 1,064 3,18 1,052 4,884*

*p<.05 **p<.001

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - CondicGes de Trabalho.

Os testes de comparacdo multipla de Tukey realizados apontam para diferencas
significativas, nas fontes de stresse_global, carateristicas do trabalho, clima
organizacional e carreira profissional, entre os professores que lecionam entre 0 e 6
horas por semana e os professores que lecionam entre 7 e 13 horas e ainda em relacao
aos que lecionam mais de 14 horas por semana. No que se refere as condicBes de
trabalhos as diferencas sdo registadas apenas entre os professores que lecionam entre 0 e
6 horas e os que lecionam mais de 14 horas por semana. Neste sentido, podemos
verificar que os professores que percecionam menos as fontes como indutoras de stresse
sdo os que lecionam entre O e 6 horas face aos que lecionam entre 7 e 13 horas e mais de

14 horas por semana (cf. Quadro 36).
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Quadro 36. Diferengas entre médias em funcdo das horas letivas (fontes de stresse_total,
carateristicas do trabalho, clima organizacional, carreira profissional e condic¢Ges de trabalho)

0-6 7-13 +14
0-6 - -,398" -559"
Fontes de
7-13 - -,161
stresse_total
+14 -
_ 0-6 - -401" -513"
Carateristicas
7-13 - -113
do trabalho
+14 -
0-6 - -,520 -,688
Clima
- 7-13 - -,168
organizacional
+14 -
} 0-6 - -441 -579
Carreira
- 7-13 - -,138
profissional
+14 -
_ 0-6 - -,199 -,459"
Condicdes de
7-13 - -,260
trabalho
+14 -
*p<.05

No que concerne a influéncia da varidvel anos de docéncia, os valores obtidos

apontam para diferencas estatisticamente significativas apenas ao nivel da carreira
profissional (F 2 435=4,835; p<0,05) (cf. Quadro 37).

Quadro 37. Pontuacfes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcdo dos anos de
docéncia: testes univariados

1-10 11-20 +21 Total

(n=142) (n = 170) (n=127) (n = 439)

M DP ™M DP M DP M DP F(2436)
FS total 350 ,933 372 858 357 ,830 3,61 879 2,691
Cartrab 379 1176 404 1,00 383 1095 390 1127 2,161
Cliorg 325 1260 341 1,162 340 1,128 3,36 1,185 787
Carprof 368 1227 405 1137 371 1159 3,84 1,183  4,835*
Contrab 311 1068 323 1022 319 1078 3,18 1,052 565

*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condices de Trabalho.

Os testes de Tukey indicam que existem diferencas significativas entre os

professores que lecionam ha entre 1 e 10 anos e 0s que lecionam ha entre 11 e 20 anos e
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entre estes ultimos e os que lecionam ha mais de 21 anos. Sendo que, os professores que
lecionam h& entre 11 e 20 anos percecionam mais a carreira profissional como fonte

indutora de stresse do que os restantes docentes (cf. Quadro 38).

Quadro 38. Diferengas entre médias em funcéo dos anos de docéncia (carreira profissional)

1-10 11-20 +21
] 1-10 - -371 -,031
Carreira .
o 11-20 - 340
profissional
+21 -
*p < .05

Debrucando-nos sobre a varidvel nimero de publicacGes efetuadas por ano pelos

professores, verificamos que existem diferengas estatisticamente significativas apenas

em relag&o as carateristicas do trabalho (F(2436=3,184; p<0,05) (cf. Quadro 39).

Quadro 39. Pontuacdes médias e desvios-padrédo das fontes de stresse em fungdo do numero de
publica¢des por ano: testes univariados

0-2 3-5 +6 Total

(n=303) (n=104) (n=32) (n =439)

M DP M DP M DP M DP F (2,436)
FS total 3,57 ,890 3,72 83 357 ,903 3,61 ,879 1,123
Cartrab 3,81 1,146 4,13 1,045 3,93 1,124 390 1,127 3,184*
Cliorg 332 1168 3,42 1219 347 1249 3,36 1,185 ,437
Carprof 391 1209 3,72 1,077 349 1209 3,84 1,183 2,478
Contrab 3,12 1,034 3,37 1,077 3,13 1107 3,18 1,052 2,127

*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - CondicGes de Trabalho.

Os resultados obtidos a partir do teste de Tukey revelam a existéncia de diferencgas
significativas, no que respeita as carateristicas do trabalho, entre os professores que
fazem entre 0 e 2 publicacdes e os que fazem entre 3 e 5 publicagcbes por ano. Desta
forma, podemaos verificar que os professores que fazem entre 3 e 5 publicacGes por ano
identificam mais as carateristicas do trabalho como indutoras de stresse em rela¢do aos

que fazem entre 0 e 2 publicagdes por ano (cf. Quadro 40).
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Quadro 40. Diferengas entre médias em funcdo do namero de publicacBes por ano (carateristicas
do trabalho)

0-2 3-5 +6
_ 0-2 - -321" -,116
Carateristicas
3-5 - ,205
do trabalho
+6 -
*p<.05

Relativamente a influéncia da categoria profissional dos professores do ensino

superior nas fontes de stresse, os resultados indicam diferencas ao nivel da carreira
profissional enquanto fonte indutora de stresse (F32=3,805; p<0,001) (cf. Quadro 41).

Os contrastes a posteriori (testes de Tukey) também identificaram diferencas
significativas ao nivel da carreira profissional, apontando para diferencas
estatisticamente significativas entre professores assistentes e professores associados,
entre professores assistentes e professores coordenadores, entre professores associados e
professores adjuntos e entre estes Ultimos e os professores coordenadores. Sendo que, 0s
professores assistentes identificam mais a carreira como fonte de stresse em relagdo aos
professores associados e aos professores coordenadores e que os professores adjuntos
também percecionam mais a carreira profissional como fonte indutora de stresse em

relacdo aos professores associados e coordenadores (cf. Quadro 42).
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Quadro 41. Pontuactes médias e desvios-padréo das fontes de stresse em funcao da categoria profissional: testes univariados

Assistente Auxiliar Associado  Catedratico Adjunto Coordenador Outra Total

(n=122) (n =116) (n=33) (n=9) (n =130) (n=23) (n=6) (n =439)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (6,432)
FS total 362 /928 365 851 339 957 354 891 366 ,822 3,33 ,899 3,62 1,100 3,61 ,879 ,840
Cartrab 385 1,136 4,10 1,095 3,81 1257 4,03 1,212 384 1,081 353 1140 386 1504 390 1,127 1,204
Cliorg 3,37 1,213 3,22 1241 325 1236 3,09 1,158 352 1,102 321 1,161 357 1,069 3,36 1,185 ,893
Carprof 397 1224 389 1082 325 1,181 319 1273 398 1,171 3,16 ;990 3,71 1,444 384 1,183  3,805**
Contrab 3,16 1,054 3,17 1076 296 1,057 361 1,024 321 1,024 332 1,111 3,17 1,190 3,18 1,052 ,570
**p<.001

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condicdes de

Trabalho.

Quadro 42. Diferencas entre médias em fungéo da categoria profissional (carreira profissional)

Assistente  Auxiliar Associado  Catedratico Adjunto Coordenador Outra
Assistente - ,083 723" 779 -,004 810" 265
Auxiliar - ,640 ,696 -,087 727 ,182
Associado - ,056 727 ,087 -,458
Carreira
o Catedrético -,782 ,031 -,514
profissional . "
Adjunto - ,814 ,269
Coordenador - -,545
Outra -
*p<.05
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Em relacéo as diferengas encontradas nas fontes de stresse percecionadas pelos

professores do ensino superior decorrentes do seu regime de prestacdo de servicos |

(tempo integral/tempo parcial) podemos, através do Quadro 43, verificar que existem
diferencas nas fontes de stresse_global (FS_g) (tu37=3,511; p<0,001), nas carateristicas
do trabalho (CaT) (tus7)=2,940; p<0,05), no clima organizacional (CO) (t37)=2,881,;
p<0,05) e na carreira profissional (CP) (t37=3,108; p<0,05), que apontam para uma
maior percecdo da inducdo de stresse provocada pelas mesmas, por parte dos
professores em regime de tempo integral (FS_g- M=3,68 e DP=,836; CaT- M=3,98 e
DP=1,097; CO- M=3,44 e DP=1,149; CP- M=3,93 e DP=1,143).

Quadro 43. Pontuacdes médias e desvios-padrao das fontes de stresse em funcdo do regime de
prestacéo de servigos I: testes t-Student

Tempo integral Tempo parcial Total
(n = 344) (n=95) (n = 439)

M DP M DP M DP  t(437)
FS_total 3,68 ,836 3,33 ,974 3,61 879 3,511**
Car trab 3,98 1,097 3,60 1,187 3,90 1,127  2,940*
Cliorg 3,44 1,149 3,05 1,265 336 1,185 2,881*
Car prof 3,93 1,143 3,51 1,270 3,84 1,183  3,108*
Con trab 3,22 1,033 3,03 1,114 3,18 1,052 1,527

*p<.05 **p< .00l

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condi¢des de Trabalho.

Relativamente as diferencas encontradas nas fontes de stresse percecionadas pelos

professores do ensino superior decorrentes do seu regime de prestacdo de servigos Il

(com exclusividade/sem exclusividade) podemos verificar que, a semelhanca dos
resultados obtidos em relagdo ao regime de prestacdo de servicos I, existem diferencas
nas fontes de stresse_global (tss7=4,247;, p<0,001), carateristicas do trabalho
(tasn=4,203; p<0,001), clima organizacional (tu37=3,058; p<0,05) e carreira
profissional (tu437=3,815; p<0,001), que apontam para uma maior perce¢do da indugéo
de stresse provocada pelas mesmas, por parte dos professores em regime de
exclusividade (FS_g- M=3,72 e DP=,813; CaT- M=4,04 e DP=1,068; CO- M=3,46 e
DP=1,165; CP- M=3,97 e DP=1,135) (cf. Quadro 44).
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Quadro 44. Pontuacoes médias e desvios-padrao das fontes de stresse em funcdo do regime de
prestacdo de servigos I1: testes t-Student

Com exclusividade  Sem exclusividade Total
(n = 316) (n=123) (n = 439)

M DP M DP M DP  t(437)
FS_total 3,72 ,813 3,33 977 3,61 879 4,247**
Car trab 4,04 1,068 3,54 1,198 3,90 1,127  4,203**
Cliorg 3,46 1,165 3,08 1,194 3,36 1,185  3,058*
Car prof 3,97 1,135 3,50 1,241 3,84 1,183  3,815**
Con trab 3,22 1,007 3,09 1,159 3,18 1,062 1,175

*p<.05 **p< .00l

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condicdes de Trabalho.

No que concerne a influéncia do numero de alunos a que os professores do ensino

superior inquiridos lecionam nas fontes de stresse, para além de se terem encontrado
diferencas estatisticamente significativas nas fontes de stresse_global (Fs434=2,998;
p<0,05), obteve-se igualmente resultados estatisticamente significativos para as
condicdes de trabalho (F(s434=2,735; p<0,05) (cf. Quadro 45).

Quadro 45. PontuacBes médias e desvios-padrédo das fontes de stresse em fungdo do numero de
alunos: testes univariados

0-50 51-100 101-150 151-200 +201 Total
(n =140) (n=117) (n=69) (n = 46) (n=67) (n=439)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (4,434)

FS total 3,43 957 363 ,778 368 ,741 391 944 364 905 361 ,879 2,998*
Cartrab 3,68 1,163 396 1,09 4,00 978 4,17 1102 396 1217 390 1,127 2,324
Cliorg 3,17 1218 3,41 1,158 3,38 1085 364 1315 342 1142 336 1,185 1,605
Car prof 3,64 1,262 393 1100 391 1,150 4,08 1,130 3,84 1195 3,84 1,183 1,723
Contrab 3,11 1,103 3,05 978 328 945 361 1237 316 ,982 3,18 1,052 2,735*

*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima organizacional; Car prof - Carreira
profissional; Cond trab - Condic6es de Trabalho.

Importa salientar que, conforme se pode observar através da leitura do Quadro 46,
0s contrastes a posteriori (Testes Tukey) apenas identificam a existéncia de diferencas
significativas, no caso das Fontes de stresse_ global, entre os professores que lecionam
a entre 0 e 50 alunos e os que lecionam a entre 151 e 200 alunos. No que respeita as
condigdes de trabalho, as diferencas encontradas observam-se entre 0s professores que
lecionam a entre 0 e 50 alunos e entre 51 e 100 ambos em relag&o aos que lecionam a
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entre 151 e 200 alunos. Neste sentido, os professores que lecionam a entre 0 e 50 alunos
percecionam menos as Fontes de stresse_global em relagdo aos que lecionam a entre
151 e 200 alunos. No caso das diferencas em relacdo as CondicGes de trabalho,
podemos afirmar que os professores que lecionam a entre 0 e 50 alunos e os que
lecionam a entre 51 e 100 alunos as percecionam como menos indutoras de stresse em

relacdo aos professores que lecionam a entre 151 e 200 alunos.

Quadro 46. Diferengas entre médias em fungdo do ndmero de alunos (fontes de stresse total e
condigdes de trabalho)

0-50 51-100 101-150 151-200 +201
0-50 - -,205 -,254 - 47T -,210
51-100 - -,049 -,272 -,005
Fontes de
101-150 - -,223 ,044
stresse_total
151-200 - ,267
+201 -
0-50 - ,060 - 174 -,500" -,048
) 51-100 - -,233 -,560" -,108
Condicbes de
101-150 - -,326 ,126
trabalho
151-200 - ,452
+201 -
*p<.05

Considerando, agora, a variavel numero de unidades curriculares, foram

encontradas diferencas significativas ao nivel da percecdo global das fontes de stresse
(F(2,434=8,192; p<0,001), obteve-se igualmente resultados estatisticamente significativos
para as carateristicas do trabalho (F 434)=6,749; p<0,05), para o clima organizacional
(F(4,434=5,020; p<0,05), para a carreira profissional (F 434=3,630; p<0,05) e para as
condicOes de trabalho (F(s434=3,882; p<0,05) (cf. Quadro 47).
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Quadro 47. PontuagBes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em fungdo do nimero de
unidades curriculares: testes univariados

0-2 35 +6 Total

(n = 142) (n = 206) (n =91) (n = 439)
M DP M DP M DP M DP F(2436)
FS_total 3,37 ,936 368 ,847 381 ,784 361 879  8,192**
Cartrab 3,65 1,147 394 1151 418 958 390 1,127  6,749*
Cliorg 310 1248 347 1151 351 11104 336 1,185  5020*
Carprof 364 1306 388 1141 405 1,030 384 1183  3,630*
Contrab 2,98 1,055 328 1014 328 1099 318 1052  3,882*

*p<.05 **p< .00l

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condicdes de Trabalho.

Os resultados obtidos a partir do teste de Tukey revelam a existéncia de diferencas

significativas, no que respeita as fontes de stresse em geral, as carateristicas do trabalho,

e ao clima organizacional, entre os professores que lecionam entre 0 e 2 unidades

curriculares e os que lecionam entre 3 e 5 unidades curriculares e entre 0s primeiros o0s

que lecionam mais de 6 unidades curriculares. No que concerne a carreira profissional,

as diferencas registam-se apenas entre os professores que lecionam entre 0 e 2 unidades

curriculares e 0s que lecionam mais de 6 unidades curriculares. Relativamente as

condi¢cdes de trabalho, as diferencas apontam para diferencas apenas entre 0s

professores que lecionam entre 0 e 2 unidades curriculares e os que lecionam entre 3 e 5

unidades curriculares. As diferencas encontradas apontam, em todos 0s casos, para uma

menor perce¢do das fontes como indutores de stresse no caso dos professores que

lecionam entre 0 e 2 unidades curriculares (cf. Quadro 48).
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Quadro 48. Diferencas entre médias em funcdo do numero de unidades curriculares (fontes de
stresse_total, carateristicas do trabalho, clima organizacional, carreira profissional e condigdes de
trabalho)

0-2 3-5 +6
0-2 - -,302 -4307
Fontes de
3.5 - -,128
stresse_total
+6 -
_ 0-2 - -,294 -536"
Carateristicas
3-5 - -,242
do trabalho
+6 -
0-2 - -,366" -,405"
Clima
o 3-5 - -,039
organizacional
+6 -
_ 0-2 - -,243 -,409"
Carreira
o 3-5 - -,167
profissional
+6 -
_ 0-2 - -297" -,299
Condicdes de
3-5 - -,002
trabalho
+6 -
*p<.05

Relativamente as diferencas encontradas nas fontes de stresse percecionadas pelos

professores do ensino superior decorrentes do exercicio de funcbes de gestdo podemos

observar que existem diferencas em relacdo a percecdo das carateristicas do trabalho
como fontes indutores de stresse (ts37=3,099; p<0,05), que apontam para uma maior
percecdo da inducdo de stresse provocada pela mesma, por parte dos professores que
exercem funcdes de gestdo (M=4,10 e DP=1,091) em relacdo aos que ndo exercem
funcbes de gestdo (M=3,76 e DP=1,132) (cf. Quadro 49).
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Quadro 49. Pontuacdes médias e desvios-padrao das fontes de stresse em funcao do exercicio de

funcbes de gesto: testes t-Student

Total
(n=177) (n=262) (n =439)
M DP M DP M DP t (437)
FS_total 3,67 ,869 3,56 ,884 3,61 ,879 1,306
Car trab 4,10 1,091 3,76 1,132 3,90 1,127  3,099*
Cliorg 3,32 1,125 3,38 1,225 3,36 1,185 -,458
Car prof 3,81 1,193 3,86 1,179 3,84 1,183 -,429
Con trab 3,23 1,010 3,15 1,081 3,18 1,052 ,822
*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condicdes de Trabalho.

No que concerne a influéncia da variavel tipo de instituicdo | (pablica/privada), os

valores obtidos apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel das

fontes de stresse no geral (FS_Q) (ta37=2,082; p<0,05), e obtivemos também diferencas

significativas ao nivel das carateristicas do trabalho (CaT) (tus7=3,202; p<0,05) e da

carreira profissional (CP) (tusn= 2,792; p<0,05). As diferencas encontradas apontam

para uma maior percecdo da inducdo de stresse provocada pelas fontes de stresse, por

parte dos professores que exercem fungfes em instituicdes publicas (FS_g- M=3,65 e
DP=,847; CaT- M=3,98 e DP=1,073; CP- M=3,91 e DP=1,150) face aos que exercem
funcBes em instituicdes privadas (FS_g- M=3,43 e DP=,987; CaT- M=3,54 e DP=1,281,
CP- M=3,51 e DP=1,271) (cf. Quadro 50).

Quadro 50. Pontuacfes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcdo do

instituico I: testes t-Student

tipo de

Publica Privada Total
(n = 356) (n=183) (n=439)
M DP M DP M DP  t(437)
FS_total 3,65 ,847 3,43 ,987 3,61 879  2,082*
Car trab 3,98 1,073 3,54 1,281 3,90 1,127  3,202*
Cliorg 3,36 1,177 3,35 1,225 3,36 1,185 ,075
Car prof 3,91 1,150 3,51 1,271 3,84 1,183  2,792*
Con trab 3,17 1,053 3,23 1,053 3,18 1,052 -,499
*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condigdes de Trabalho.

198



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

Em relagdo ao tipo de instituicdo Il (universidade/politécnico), os resultados

obtidos apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel do clima
organizacional (CO) (tus7)=-3,216; p<0,05) e da carreira profissional (CP) (tusr)=-2,074;
p<0,05). As diferencas encontradas apontam para uma maior percecdo da inducdo de
stresse provocada pelas fontes de stresse, por parte dos professores que exercem funcdes
em politécnicos (CO- M=3,52 e DP=1,133; CP- M=3,94 e DP=1,185) face aos que
exercem funcdes em universidades (CO- M=3,16 e DP=1,215; CP- M=3,71 e
DP=1,171) (cf. Quadro 51).

Quadro 51. Pontuacfes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcdo do tipo de
instituicdo 11: testes t-Student

Universidade Politécnico Total
(n =204) (n =235) (n =439)

M DP M DP M DP  t(437)
FS_total 3,55 ,905 3,66 ,854 3,61 ,879 -1,295
Car trab 3,98 1,168 3,83 1,088 3,90 1,127 1,425
Cliorg 3,16 1,215 3,52 1,133 3,36 1,185 -3,216*
Car prof 3,71 1,171 3,94 1,185 3,84 1,183 -2,074*
Con trab 3,11 1,064 3,24 1,041 3,18 1,052 -1,270

*p<.05

Legenda: FS_total - Fontes de stresse total; Car trab - Carateristicas do trabalho; Cli org - Clima
organizacional; Car prof - Carreira profissional; Cond trab - Condig¢des de Trabalho.

5.3.2. Eustress
Em relacdo aos niveis de eustress percecionados pelos professores do ensino
superior verificou-se que apenas existem diferencas significativas em funcéo do regime
de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem exclusividade) (tusr=-3,180;
p<0,05), que apontam para maiores niveis de eustress apresentados pelos professores
sem regime de exclusividade (M=2,67 e DP=1,024) em relacdo aos professores em
regime de exclusividade (M=2,32 e DP=1,040) (cf. Quadro 52).

Quadro 52. Pontuacfes médias e desvios-padrao das fontes de stresse em funcdo do regime de
prestacéo de servigos I1: testes t-Student

Com exclusividade  Sem exclusividade Total
(n = 316) (n=123) (n =439)
M DP M DP M DP t (437)
eustress 2,32 1,040 2,67 1,024 2,42 1,046 -3,180*

*p<.05
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5.3.3. Distress
Em relacdo aos niveis de distress percecionados pelos professores do ensino
superior e em conformidade com a nossa décima hipotese de investigacdo, os resultados
obtidos permitiram-nos verificar que existem diferencas significativas. Estas diferencas
registam-se em fungé@o do estado civil, do n° de horas letivas/semana (semestre atual),
da categoria profissional e do regime de prestagdo de servicos Il (com

exclusividade/sem exclusividade).

No que se refere a variavel estado civil, no geral ndo foram obtidas diferencas
estatisticamente significativas (Fs,434=2,148; p=0,074) (cf. Quadro 53).

Quadro 53. Pontuagdes médias e desvios-padréo dos niveis de distress em funcdo do estado civil:
testes univariados

Solteiro Casado Unido de Divorciado Viavo Total
(n=181) (n =275) facto (n=47) (n=5) (n=439)
(n=31)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (4,434)

distress 186 775 188 728 187 734 201 ,780 1,00 ,235 188 744 2,148

Contudo, os resultados obtidos a partir do teste de Tukey revelam a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entre os professores divorciados em relagédo
aos professores vilvos. As diferencas encontradas apontam para um maior nivel de

distress percecionado pelos professores divorciados (cf. Quadro 54).

Quadro 54. Diferengas entre médias em func¢do do estado civil (distress)

Solteiro Casado Unido de facto  Divorciado Viavo

Solteiro - -,027 -,012 -,153 ,856

Casado - ,014 -,126 ,882

distress  Unido de facto - -,141 ,868
Divorciado - 1,009

Vilvo -

*p<.05

Considerando, agora, 0 n° de horas letivas lecionadas pelos professores por

semana (no semestre vigente aquando do preenchimento do questionario) obtiveram-se
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resultados estatisticamente significativos em relacdo ao distress percecionado pelos
professores do ensino superior (F,435=3,254; p<0,05) (cf. Quadro 55).
Podemos ainda observar, a partir do Quadro 55, que os professores que lecionam

mais de 14 horas por semana sao 0s que apresentam niveis mais elevados de distress.

Quadro 55. PontuagGes médias e desvios-padrao dos niveis de distress em funcdo do nlimero de
horas letivas: testes univariados

0-6 7-13 +14 Total
(n=78) (n=241) (n=120) (n=439)
M DP M DP M DP M DP F (2,436)
distress 1,70 ,703 189 736 197 ,770 188 744 3,254*
*p<.05

Os testes de comparacdo maltipla de Tukey realizados apontam para diferencgas
significativas nos niveis de distress entre os professores que lecionam entre 0 e 6 horas
por semana e 0s professores que lecionam mais de 14 horas por semana. Neste sentido,
podemos verificar que os professores que percecionam menores niveis de distress sdo
o0s que lecionam entre 0 e 6 horas face aos que lecionam mais de 14 horas por semana
(cf. Quadro 56).

Quadro 56. Diferengas entre médias em funcédo das horas letivas (distress)

0-6 7-13 +14
0-6 - -,195 -,2707
distress 7-13 - -,075

+14 -

*p<.05

Relativamente a influéncia da categoria profissional dos professores do ensino

superior nos niveis de distress percecionado, 0s resultados indicam que existem
diferencas estatisticamente significativas (Fs 432= 2,950; p<0,05) (cf. Quadro 57).

Os contrastes a posteriori (testes de Tukey) também identificaram diferencas
significativas nos niveis de distress percecionados pelos professores do ensino superior,
apontando para diferencas estatisticamente significativas entre professores assistentes e
professores coordenadores e entre estes Ultimos e os professores auxiliares. Sendo que,
o0s professores assistentes e auxiliares percecionam niveis mais elevados de distress em

relagdo aos professores coordenadores (cf. Quadro 58).
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Quadro 57. PontuagGes médias e desvios-padréo dos niveis de distress em funcao da categoria profissional: testes univariados

Assistente Auxiliar Associado  Catedratico Adjunto Coordenador Outra Total
(n=122) (n=116) (n=33) (n=9) (n=130) (n=23) (n=6) (n=439)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (6,432)

distress 19 732 197 749 186 692 218 683 181 ,749 144 654 132 705 1,88 744 2,950*

*p<.05

Quadro 58. Diferencas entre médias em fung¢do da categoria profissional (distress)

Assistente  Auxiliar Associado  Catedrético Adjunto Coordenador Outra
Assistente - -,012 ,103 -,217 ,151 517" ,644
Aucxiliar - ,115 -,205 ,163 529" ,656
Associado - -,320 ,048 414 ,541
distress Catedrético - ,369 134 ,861
Adjunto - ,366 ,493
Coordenador - 127

Outra -

*p<.05
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Ainda relativamente aos niveis de distress percecionados pelos professores do
ensino superior verificou-se que também existem diferencas significativas em funcgéo do

regime de prestacéo de servicos 1l (com exclusividade/sem exclusividade) (ts7)=2,590;

p<0,05), que apontam para maiores niveis de distress apresentados pelos professores em
regime de exclusividade (M=1,94 e DP=,763) em relagcdo aos professores sem regime
de exclusividade (M=1,73 e DP=,672) (cf. Quadro 59).

Quadro 59. Pontuacfes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcdo do regime de
prestacdo de servicos I1: testes t-Student

Com exclusividade  Sem exclusividade Total
(n = 316) (n=123) (n = 439)
M DP M DP M DP  t(437)
eustress 1,94 ,763 1,73 ,672 1,88 144 2,590*

*p<.05

5.3.4. Estratégias de savoring

Procurou-se analisar a existéncia de diferencas em relacdo as estratégias de
savoring utilizadas pelos professores do ensino superior em fungdo das variaveis
pessoais e profissionais do nosso estudo. Neste sentido, verificou-se que existem
diferencas estatisticamente significativas na utilizacdo das estratégias de savoring em
funcdo do sexo, das habilitagdes escolares/académicas, do n° de publica¢bes/ano, da
categoria profissional, do subsistema de ensino | (publica/privada) e do subsistema de
ensino Il (universidade/politécnico). Nao foram encontradas diferencas significativas
nas estratégias de savoring utilizadas pelos professores do ensino superior em funcéo

das restantes variaveis pessoais e profissionais consideradas.

Conforme se pode observar no Quadro 60, os resultados obtidos indicam
diferengas significativas entre professores e professoras em relagdo as estratégias de
savoring no geral (ES_g) (tusn=-2,771, p<0,05) e especificamente em relagdo ao
comportamento manifesto (CM) (tus7)=-3,282, p<0,05), apontando para uma maior
utilizacdo das estratégias de savoring pelas professoras (ES_g- M=3,32 e DP=1,360;
CM- M=2,53 e DP=1,537) relativamente aos professores (ES_g- M=2,97 e DP=1,144;
CM- M=2,07 e DP=1,214).
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Quadro 60. PontuagGes médias e desvios-padrdo das estratégias de savoring em funcdo do sexo:
testes t-Student

Masculino (n =172) Feminino (n =267) Total (n = 439)

M DP M DP M DP  t(437)
ES_total 2,97 1,144 3,32 1360 361 879 -2,771*
cM 2,07 1,214 2,53 1537 390 1127 -3,282%
CMEM 3,13 1,451 3,40 1590 336 1,185 -1815
PCO 3,96 1,644 4,26 1,756 384 1183  -1,793

*p<.05

Legenda: ES_total - Estratégias de savoring_total; CM — Comportamento manifesto; CMEM —
Construcdo de memérias; PCO — Partilha com os outros.

No que respeita a influéncia da variavel habilitacbes académicas nas estratégias

de savoring, obtivemos resultados estatisticamente significativos para as estratégias de
savoring no geral (F;435=3,087; p<0,05), para o0 comportamento manifesto
(F(3.435=3,389; p<0,05) e para a constru¢do de memorias (Fs435=2,712; p<0,05) (cf.
Quadro 61).

Quadro 61. Pontuacbes médias e desvios-padrdo das estratégias de savoring em fungdo das
habilitacbes académicas: testes univariados

Lic. Pos-gra. Mest. Dout. Total
(n=26) (n=3) (n=147) (n =263) (n=439)
M DP M DP M DP M DP M DP F (3,435)
ES_total 2,69 919 3,00 1,684 341 1284 311 1,304 361 ,879 3,087*

CM 1,71 741 217 1809 259 1494 228 1430 390 1,127 3,389*

CMEM 297 1491 3,17 2504 358 1492 317 1548 336 1,185 2,712*

PCO 360 1,448 3,89 2589 425 1698 414 1,743 3,84 1,183 1,085
*p<.05

Legenda: ES total - Estratégias de savoring_total; CM — Comportamento manifesto; CMEM — Construcdo de
memodrias; PCO — Partilha com os outros.

Conforme se pode observar através da leitura do Quadro 62, 0os contrastes a
posteriori (testes de Tukey), em relacdo as estratégias de savoring no geral e ao
comportamento manifesto, identifica-se a existéncia de diferencas entre aqueles cuja
habilitacdo académica corresponde a licenciatura e aqueles com habilitacdo
correspondente a mestrado e entre estes ultimos e aqueles que tém o doutoramento no
que diz respeito a construcdo de memorias, sendo que as diferencas encontradas
apontam no sentido de uma maior utilizagdo das estratégias de savoring identificadas,

pelos professores com mestrado em relacédo aos licenciados e aos doutorados.
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Quadro 62. Diferencas entre médias em funcéo das habilitaces académicas (estratégias de
savoring_total, comportamento manifesto e construcao de memorias)

Lic. Pos-gra. Mest. Dout.

Lic. - -,315 -,7207 -,426

Estratégiasde  Pos-gra. - -,406 -111
savoring_total  Mest. - ,294
Dout. -

Lic. - -455 -,880" -,568
Comportamento Pos-gra. - -,425 -,113
manifesto Mest. - ,312
Dout. -

Lic. - -,196 -,612 -,199

Construcdo de  Pos-gra. - -,417 -,003
memorias Mest. - 413"
Dout. -

*p<.05

Debrugando-nos sobre a variavel nimero de publicacdes efetuadas por ano pelos

professores, verificamos que existem diferencas estatisticamente significativas apenas

em relacéo a construcdo de memorias (F 2 436= 3,950; p<0,05) (cf. Quadro 63).

Quadro 63. Pontuagdes médias e desvios-padrdo das estratégias de savoring em fun¢do do nimero
de publicacdes por ano: testes univariados

0-2 35 +6 Total

(n = 303) (n = 104) (n=32) (n = 439)

M DP M DP M DP M DP F(2436)
ES total 324 1,371 307 1,029 301 1,250 3,61 879 977
cM 239 1534 223 1143 235 1336 390 1,127 458
CMEM 343 1594 306 1295 282 1619 336 1,185  3,950%
PCO 412 1,789 421 1464 414 1837 384 1,183 100

*p<.05

Legenda: ES_total - Estratégias de savoring_total; CM — Comportamento manifesto; CMEM —
Construcdo de memdrias; PCO — Partilha com os outros.

Os resultados obtidos a partir do teste de Tukey ndo revelam a existéncia de
diferengas significativas, no que respeita & construcdo de memorias, entre os professores

com diferentes numeros de publicac@es realizadas por ano (cf. Quadro 64).
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Quadro 64. Diferencas entre médias em funcdo do namero de publicages por ano (construcdo de
memadrias)

0-2 3-5 +6
0-2 - ,371 ,609
Construcéo de
o 3-5 - -,371
memdarias
+6 -
*p<.05

Relativamente a influéncia da categoria profissional dos professores do ensino

superior nas estratégias de savoring utilizadas, os resultados indicam diferencas ao nivel
da construgéo de memarias (Fs 432=2,984; p<0,05) (cf. Quadro 65).

Os contrastes a posteriori (testes de Tukey) também identificaram diferencgas
significativas ao nivel da construgdo de memorias, apontando para diferencas
estatisticamente significativas entre professores auxiliares e professores adjuntos. Sendo
que, os professores auxiliares utilizam menos a construcdo de memdrias como estratégia
de savoring em relagdo aos professores adjuntos (cf. Quadro 66). Para além destas
diferencas e apesar de, em geral, as estratégias de savoring_total ndo apresentarem
diferencas significativas, a partir do Quadro 66, podemos observar diferencas
estatisticamente significativas, entre os professores auxiliares e os professores adjuntos,
apontando para o facto dos professores adjuntos utilizarem mais as estratégias de

savoring no geral do que os professores auxiliares.
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Quadro 65. PontuagGes médias e desvios-padréo das estratégias de savoring em funcdo da categoria profissional: testes univariados

Assistente Auxiliar Associado  Catedratico Adjunto Coordenador Outra Total

(n=122) (n =116) (n=33) (n=9) (n =130) (n=23) (n=6) (n =439)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (6,432)
ES total 3,26 1,215 286 1,273 336 1,350 359 1272 335 1,328 3,15 1,321 3,02 1,139 3,18 1,289 1,981
CM 245 1351 2,13 1329 243 1594 269 1,767 242 1514 243 1,703 1,79 621 235 1435 ,848
CMEM 340 1515 283 1488 342 1547 375 1305 359 1541 310 1,542 3,17 1,882 3,30 1,541 2,984*
PCO 4,14 1583 3,85 1,721 453 1873 4,56 1225 4,27 1841 416 1,494 444 1928 4,15 1,717 1,073
*p<.05

Legenda: ES_total - Estratégias de savoring_total; CM — Comportamento manifesto; CMEM — Construgdo de memdrias; PCO — Partilha com os outros.
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Quadro 66. Diferencas entre médias em fungdo da categoria profissional (estratégias de savoring_total e construcio de memorias)

Assistente  Auxiliar Associado  Catedratico Adjunto Coordenador Outra
Assistente - ,402 -,107 -,329 -,093 111 ,242
Auxiliar - -,509 -,731 -,495 -,291 -,160
. Associado - -,222 ,014 217 ,348
Estratégias de )
. Catedrético - ,236 ,440 571
savoring_total ]
Adjunto - ,203 ,334
Coordenador - 131
Outra -
Assistente - 572 -,023 -,348 -,191 ,304 ,235
Auxiliar - -,595 -,920 -763" -,268 -,337
Associado - -,326 -,168 ,326 ,258
Construcéo de )
. Catedratico - ,158 ,652 ,583
memodrias
Adjunto - 494 426
Coordenador - -,069
Outra -
*p<.05
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No que concerne & influéncia da varidvel tipo de instituicdo | (publica/privada), os

valores obtidos apontam para diferengas estatisticamente significativas ao nivel das
construgdes de memoria (tus7)=-2,456; p<0,05). As diferencas encontradas apontam para
uma maior utilizacdo da referida estratégia de savoring por parte dos professores que
exercem funcgdes em instituicOes privadas (M=3,67 e DP=1,620) face aos que exercem
fungdes em institui¢bes pablicas (M=3,21 e DP=1,511) (cf. Quadro 67).

Quadro 67. Pontuacfes médias e desvios-padrao das estratégias de savoring em funcdo do tipo de
instituicao I: testes t-Student

Pablica Privada Total
(n = 356) (n=83) (n = 439)
M DP M DP M DP  t(437)
ES_total 3,14 1,279 3,35 1,329 3,18 1,289 -1,326
CM 2,35 1,414 2,37 1,530 2,35 1,435 -,125
CMEM 3,21 1,511 3,67 1,620 3,30 1,541  -2,456*
PCO 4,12 1,731 4,24 1,663 4,15 1,717 -,584

*p<.05
Legenda: ES_total - Estratégias de savoring_total;, CM - Comportamento manifesto; CMEM -
Construgdo de memérias; PCO — Partilha com o0s outros.

Em relacdo ao tipo de instituicdo Il (universidade/politécnico), os resultados obtidos

apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel das estratégias de savoring
no geral (ES_Q) (tusr)=-2,344; p<0,05) e da construcdo de memorias (CM) (tusr=-3,234;
p<0,05). As diferencas encontradas apontam para uma maior utilizacdo das estratégias de
savoring em geral e da construcdo de memorias, especificamente, por parte dos professores
que exercem funcbes em politécnicos (ES_g- M=3,32 e DP=1,287; CM- M=3,52 e
DP=1,520) face aos que exercem funcdes em universidades (ES_g- M=3,03 e DP=1,278;
CM- M=3,04 e DP=1,529) (cf. Quadro 68).
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Quadro 68. Pontuagdes médias e desvios-padréo das fontes de stresse em funcao do tipo de instituicdo
I1: testes t-Student

Universidade Politécnico Total
(n =204) (n =235) (n =439)
M DP M DP M DP  t(437)
ES_total 3,03 1,278 3,32 1,287 3,18 1,289  -2,344*
CM 2,25 1,392 2,44 1,469 2,35 1,435 -1,340
CMEM 3,04 1,529 3,52 1,520 3,30 1,541 -3,234*
PCO 4,05 1,695 4,23 1,736 4,15 1,717 -1,100

*p<.05
Legenda: ES_total - Estratégias de savoring_total;, CM - Comportamento manifesto; CMEM -
Construcdo de memdrias; PCO — Partilha com os outros.

5.3.5. Estratégias de coping
Analisadas as diferencas entre grupos em estudo, relativamente as estratégias de
coping, verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas, Tal como foi
delineado na nossa hipd6tese de investigacdo 11. Estas diferencas registam-se apenas em

relacdo ao sexo e ao tipo de instituicdo Il (universidade/politécnico).

Conforme se pode observar no Quadro 69, os resultados obtidos indicam diferencas
significativas em funcdo do sexo em relagdo as estratégias de coping (tusr)=-4,841,
p<0,001), apontando para uma maior utilizacdo de estratégias de coping por parte das

professoras (M=1,27 e DP=,277) relativamente aos professores (M=1,14 e DP=,269).

Quadro 69. Pontuagdes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcdo do sexo: testes t-
Student

Masculino (n=172) Feminino (n =267) Total (n =439)
M DP M DP M DP  t(437)
Est_coping 1,14 ,269 1,27 277 1,22 281 -4,841**
*p<.001

Em relacéo ao tipo de instituicdo Il (universidade/politécnico), os resultados obtidos

indicam a existéncia de diferencas estatisticamente significativas ao nivel das estratégias
de coping (tus7)=-2,100; p<0,05). As diferengas encontradas apontam para uma maior
utilizacdo das estratégias de coping, especificamente, por parte dos professores que
exercem funcdes em politécnicos (M=1,25 e DP=,273) face aos que exercem fungdes em
universidades (M=1,19 e DP=,287) (cf. Quadro 70).

210



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

Quadro 70. Pontuagdes médias e desvios-padrdo das fontes de stresse em funcéo do tipo de instituicdo
I1: testes t-Student

Universidade Politécnico Total
(n =204) (n =235) (n=439)
M DP M DP M DP  t(437)
Est_coping 1,19 ,287 1,25 273 1,22 ,281 -2,100*

*p<.05

5.3.6. Satisfacéo no trabalho
No que concerne a analise da influéncia das varidveis pessoais e profissionais em
estudo na satisfacdo no trabalho e em conformidade com a hipotese de investigacdo 12,
observou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas. Estas diferencas
surgem em funcdo da idade, do ndmero de horas letivas por semestre, dos anos de
docéncia, do regime de prestacdo de servicos | (tempo integral/tempo parcial), do regime
de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem exclusividade) e do nimero de

unidades curriculares lecionadas.

No que se refere a idade, e de acordo com o Quadro 71, verificou-se que existem
diferencas estatisticamente significativas em relacdo ao grau de satisfacdo no trabalho no
geral (F434=2,956; p<0,05) e especificamente ao nivel da satisfacdo com o trabalho
(F(2,434=2,896; p<0,05). Os resultados apontam para uma grau mais elevado de satisfagéo
no trabalho em geral e de satisfacdo com o trabalho especificamente, por parte dos
professores com idades inferiores a 30 anos e para um grau mais baixo por parte dos

professores com idade entre 50 e 59 anos.

Quadro 71. Pontuagdes médias e desvios-padréo da satisfacdo no trabalho em funcéo da idade: testes
univariados

<30 30-39 40-49 50-59 =60 Total
(n=10) (n=115) (n=169) (n=127) (n=18) (n=439)

M DP M DP M DP M DP M DP M DP F (4,434)

ST total 4,39 967 3,78 872 360 ,868 354 876 3,69 1197 365 ,896 2,956*

ST 477 943 414 937 398 895 3,88 940 4,07 1,142 4,02 939 2,896*
SO 402 1073 341 1008 321 1,009 320 1,025 3,30 1,316 3,28 1,033 2,107
*p<.05

Legenda: ST_total — Satisfacdo no trabalho; ST — Satisfagdo com o trabalho; SO — Satisfagdo com a organizacao.

Para especificar as diferencas encontradas no grau de satisfacdo no trabalho em geral

e na satisfagdo com o trabalho em funcdo da idade, procedemos ao célculo de testes de
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comparagdo multipla (cf. Quadro 72). Os testes de Tukey efetuados, para contrastes
simples a posteriori, mostram que para a satisfacdo no trabalho em geral as diferencas se
verificam, designadamente, entre os professores que tém menos de 30 anos relativamente
aos que tém entre 40 e 49 anos e 50 e 59 anos. Para a satisfacdo com o trabalho as
diferencas surgem entre os professores que tém menos de 30 relativamente aos que tém
idade entre os 50 e os 59 anos. Em todos os casos, os resultados obtidos apontam para

valores de satisfacdo mais elevados nos professores com idade inferior a 30 anos.

Quadro 72. Diferencas entre médias em fun¢do da idade (satisfagdo no trabalho_total e satisfagdo com
o0 trabalho)

<30 30-39 40-49 50-59 =60
<30 - 616 ;793" 852" 706
. 30-39 - 177 ,236 ,091
Satisfac¢éo no
40-49 - ,059 -,087
trabalho_total
50-59 - -,145
>60 -
<30 - ,625 ,784 886" ,693
] 30-39 - ,160 ,261 ,068
Satisfacdo com
40-49 - ,102 -,092
o trabalho
50-59 - -,193
>60 -
*p<.05

Considerando o n° de horas letivas asseguradas pelos professores por semana, para

além de termos encontrado diferencas significativas em relagdo ao grau de satisfacdo no
trabalho_total (F(436=11,033; p<0,001), obtivemos igualmente resultados estatisticamente
significativos para a satisfacdo com o trabalho (F(436=5,478; p<0,05) e para a satisfagéo
com a organizacao (F35=13,298; p<0,001) (cf. Quadro 73).

Podemos ainda observar, a partir do Quadro 73 que os professores que lecionam
entre 0 e 6 horas por semana apresentam um grau mais elevado de satisfacdo no trabalho

em geral, de satisfacdo com o trabalho e de satisfacdo com a organizacao.
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Quadro 73. Pontuagdes médias e desvios-padréo da satisfagdo no trabalho em funcdo do ndmero de
horas letivas: testes univariados

0-6 7-13 +14 Total
(n=78) (n=241) (n=120) (n=439)
M DP M DP M DP M DP F (2,436)
ST total 4,03 867 364 827 343 975 365 896  11,033**
ST 428 875 4,02 868 3,83 1,073 4,02 ,939 5,478*
SO 3,77 1019 325 986 3,03 1,036 3,28 1,033 13,298**
*p<.05 **p<.001

Legen_da: ~ST_tota\I — Satisfacdo no trabalho; ST — Satisfagdo com o trabalho; SO — Satisfagdo com a
organizacdo.

Os testes de comparacdo multipla de Tukey realizados apontam para diferencas
significativas, na satisfacdo no trabalho_global e a satisfagdo com a organizacdo, entre 0s
professores que lecionam entre O e 6 horas por semana e os professores que lecionam entre
7 e 13 horas e ainda em relacdo aos que lecionam mais de 14 horas por semana. No que se
refere a satisfacdo com o trabalho as diferencas sdo registadas apenas entre os professores
que lecionam entre 0 e 6 horas e os que lecionam mais de 14 horas por semana. Neste
sentido, podemos verificar que os professores menos satisfeitos sdo os que lecionam mais
de 14 horas por semana e 0s que se apresentam mais satisfeitos sdo os que lecionam entre 0

e 6 horas por semana (cf. Quadro 74).

Quadro 74. Diferencas entre médias em funcdo das horas letivas (satisfacdo no trabalho_total,
satisfacdo com o trabalho, satisfacdo com a organizacéo)

0-6 7-13 +14
. 0-6 - ,391 ,597
Satisfacéo no
7-13 - ,206
trabalho_total
+14 -
. 0-6 - 261 A4T"
Satisfacdo com
7-13 - ,186
o trabalho
+14 -
_ 0-6 - 521" 747"
Satisfacdo com
. 7-13 - ,226
a organizacao
+14 -

*p<.05

No que concerne a influéncia da variavel anos de docéncia, os valores obtidos

apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo no
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trabalho_total (F(2436=3,844; p<0,05) e ao nivel da satisfacgo com o trabalho
(F(2.436)=3,558; p<0,05) (cf. Quadro 75).

Quadro 75. Pontuacdes médias e desvios-padrao da satisfagdo no trabalho em funcdo dos anos de
docéncia: testes univariados

1-10 11-20 +21 Total
(n=142) (n=170) (n=127) (n=439)
M DP M DP M DP M DP F (2,436)
ST total 382 903 360 .86 353 909 3,65 ,896 3,844*

ST 418 879 396 946 390 976 4,02 939 3,558*
SO 345 1,104 323 974 3,17 1,014 3,28 1,033 2,830
*p<.05

Legen_da: ~ST_totaI — Satisfacdo no trabalho; ST — Satisfagdo com o trabalho; SO — Satisfagdo com a
organizacao.

No que concerne a satisfacdo no trabalho total e a satisfacdo com o trabalho, os
testes de Tukey indicam que existem diferencas significativas entre os professores que
lecionam ha entre 1 e 10 anos e os que lecionam h& mais de 21 anos. Sendo que, 0s
professores que lecionam hé entre 1 e 10 anos apresentam valores de satisfacdo superiores

relativamente aos que lecionam ha mais de 21 anos (cf. Quadro 76).

Quadro 76. Diferencas entre médias em funcao dos anos de docéncia (satisfacdo no trabalho_total,
satisfagdo com o trabalho)

1-10 11-20 +21
] 1-10 - 220 282"
Satisfacdo no
11-20 - ,062
trabalho_total
+21 -
_ 1-10 - 222 284
Satisfacdo com o
11-20 - ,062
trabalho
+21 -
*p<.05

Em relacéo as diferencas encontradas na satisfacdo no trabalho pelos professores do

ensino superior decorrentes do seu regime de prestacdo de servicos | (tempo integral/tempo

parcial) podemos, através do Quadro 77, verificar que existem diferencas na satisfagcdo no
trabalho_total (ST_Q) (tus7)=-2,650; p<0,05) e na satisfacdo com a organizagédo (SO)
(tasn=-3,397; p<0,05), que apontam para uma maior satisfacdo por parte dos professores
em regime de tempo parcial (ST_g- M=3,86 e DP=,954; SO- M=3,60 e DP=1,118) em
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relagdo aos professores em regime de tempo integral (ST_g- M=3,59 e DP=,872; SO-
M=3,20 e DP=,993).

Quadro 77. Pontuacfes médias e desvios-padrdo da satisfacdo no trabalho em funcéo do regime de
prestacdo de servicos I: testes t-Student

Tempo integral Tempo parcial Total
(n = 344) (n = 95) (n = 439)
M DP M DP M DP  t(437)
ST_total 3,59 872 3,86 ,954 3,65 ,896 -2,650*
ST 3,98 ,930 4,13 970 4,02 ,939 -1,332
SO 3,20 ,993 3,60 1,118 328 1,033 -3,397*

*p<.05

Legenda: ST_total — Satisfagdo no trabalho; ST — Satisfacdo com o trabalho; SO — Satisfacdo com a
organizagao.

Relativamente as diferencas encontradas nas fontes de stresse percecionadas pelos

professores do ensino superior decorrentes do seu regime de prestacdo de servicos Il (com

exclusividade/sem exclusividade) podemos verificar que, a semelhanga dos resultados
obtidos em relacdo ao regime de prestagdo de servicos |, existem diferencas na
satisfagdo_total (tusr)=-2,222; p<0,05) e na satisfacdo com a organizagédo (tusn= 3,293;
p<0,05), que apontam para um grau de satisfacdo mais elevado por parte dos professores
sem regime de exclusividade (ST_g- M=3,80 e DP=,913; SO- M=3,54 e DP=1,078)
relativamente aos professores em regime de exclusividade (ST_g- M=3,59 e DP=,884; SO-
M=3,18 e DP=1,000) (cf. Quadro 78).

Quadro 78. Pontuacfes médias e desvios-padréo da satisfacdo no trabalho em funcéo do regime de
prestacdo de servigos I1: testes t-Student

Com exclusividade  Sem exclusividade Total
(n =316) (n=123) (n=439)
M DP M DP M DP  t(437)
ST _total 3,59 ,884 3,80 ;913 3,65 ,896 -2,222*
ST 4,00 ,945 4,06 ,927 4,02 ,939 -,640
SO 3,18 1,000 3,54 1,078 3,28 1,033 -3,293*

*p<.05

Legenda: ST_total — Satisfacdo no trabalho; ST — Satisfacdo com o trabalho; SO — Satisfacdo com a
organizagao.

Considerando, agora, a varidvel numero de unidades curriculares, foram encontradas

diferencas significativas ao nivel da satisfacdo no trabalho_total (F 434/=5,113; p<0,05),
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obteve-se igualmente resultados estatisticamente significativos para satisfagdo com a
organizagao (F 434=8,171; p<0,001) (cf. Quadro 79).

Quadro 79. PontuacBes médias e desvios-padrao da satisfacdo no trabalho em funcédo do nimero de
unidades curriculares: testes univariados

0-2 3-5 +6 Total

(n = 142) (n = 206) (n=91) (n = 439)

M DP M DP M DP M DP F(2436)
ST total 385 ,896 356 ,859 355 ,940 3,65 896  5,113*
ST 412 923 397 927 395 987 4,02 939 1,401
o) 357 1017 315 ,983 314 1089 328 1,033  8171%*

*p<.05 **p< .00l

Legenda: ST_total — Satisfacdo no trabalho; ST — Satisfagdo com o trabalho; SO — Satisfacdo com a
organizagao.

Os resultados obtidos a partir do teste de Tukey revelam a existéncia de diferencas
significativas, no que respeita a satisfacdo no trabalho em geral e a satisfacdo com a
organizagao, entre os professores que lecionam entre O e 2 unidades curriculares e os que
lecionam entre 3 e 5 unidades curriculares e entre 0os primeiros os que lecionam mais de 6
unidades curriculares. As diferencas encontradas apontam, em ambos 0s casos, para uma
maior satisfacdo no caso dos professores que lecionam entre O e 2 unidades curriculares
(cf. Quadro 80).

Quadro 80. Diferencas entre médias em funcdo do nimero de unidades curriculares (satisfagdo no
trabalho_total, satisfacdo com a organizacao)

0-2 3-5 +6
] 0-2 - 285 299"
Satisfacéo no
3-5 - ,014
trabalho_total
+6 -
] 0-2 - 416" 428"
Satisfagdo com
: 3-5 - ,012
a organizacao
+6 -

*p<.05
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Capitulo V111 - Discussao dos resultados
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Neste capitulo far-se-& primeiro uma discussdo geral dos resultados tendo em conta
as varidveis em estudo e as hipoteses de investigacdo delineadas.

Comecamos por discutir os resultados obtidos no presente estudo, referentes ao
modelo tedrico desenvolvido. Este modelo baseia-se, como foi referido anteriormente, no
Modelo Holistico de Stress, desenvolvido por Nelson e Simmons (2003), que por sua vez
considera 0s pressupostos inerentes a perspetiva transacional de stresse apresentada por
Lazarus e Folkman (1984, 1987). Assim, 0 nosso modelo da conta quer das respostas
negativas (distress) quer das respostas positivas (eustress) decorrentes da percecdo das
fontes de stresse, consideradas como complementares, e considera ainda que o stresse tera
um impacto significativo na satisfacdo no trabalho, podendo este ser moderado pela forma
como os individuos lidam com o stresse (coping) ou o apreciam (savoring).

A analise do modelo proposto neste trabalho de investigacdo permitiu-nos testar
algumas das hipéteses de investigacdo delineadas. Assim, a nossa primeira hipdtese de
investigacdo sugere a existéncia de uma influéncia direta das fontes de stresse no eustress e
no distress, os resultados obtidos no nosso modelo confirmam esta hipotese na medida em
que as trajetorias ‘EU € FS’ e ‘DS <& FS’ se apresentam como significativas e os
respetivos coeficientes apresentam pesos elevados. Estes resultados estédo de acordo com o
Modelo Holistico de Stresse, apresentado por Nelson e Simmons (2003) e os resultados
apresentados por Davis-Roberts (2006). Os resultados indicam também que a primeira
trajetdria apresenta um maior peso do que a segunda, assim, podemos referir que as fontes
de stresse tém maior impacto nos niveis de eustress do que nos niveis de distress
vivenciado pelos professores.

Os resultados sustentam ainda, através das trajetorias significativas que surge entre
as fontes de stresse e 0 eustress e o distress, a premissa de que um mesmo stressor pode
desencadear no mesmo individuo, e mesmo simultaneamente, respostas negativas e
positivas de stresse (Nelson & Simmons, 2003; Simmons & Nelson, 2007).

A segunda hipdtese do nosso estudo sugere a existéncia de uma relagdo entre o
eustress e o distress reciproca e negativa em ambas as dire¢cGes. Os resultados obtidos
confirmam a existéncia de uma relacdo reciproca entre os dois constructos, tal como
sugerem Gibbons e colaboradores (2007), Nelson e Simmons (2003) e Simmons (2000),
contudo, ela ¢ apenas negativa na trajetoria ‘EU € DS’, indicando que a percegdo de
distress diminui a percecdo de eustress, mas esta aumenta a percec¢éo de distress.

A terceira hipdtese em estudo aponta para a existéncia de um efeito positivo do

eustress na satisfacdo no trabalho dos professores do ensino superior, contudo 0S N0ssos
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resultados indicam que este efeito ndo é significativo. Este resultado permite-nos perceber
que o efeito produzido pelo eustress na satisfacdo no trabalho é apenas um efeito moderado
pelas estratégias de savoring (de acordo com os resultados obtidos e avaliados pela
hipdtese 5, descrita mais a frente neste capitulo).

No que se refere a quarta hipotese em estudo, os resultados confirmam a previsao de
que existe um efeito negativo do distress na satisfagdo no trabalho, sendo este resultado
congruente com o Modelo Holistico de Stresse (Nelson & Simmons, 2003) e a literatura
existente na area (Abouserie, 1996; Biron et al., 2008; Catano et al., 2010; Catano, 2010;
Chaudhry, 2012b; Donovan, 2012; Dua, 1994; Ferguson, 2005; Gillespie et al., 2001,
Gmelch, 1993; Hagedorn, 1994; Jahanzeb, 2010; Kawakami, 2006; Kinman, 1998;
Kyriacou & Sutcliffe, 1979; Leimer, 2006; Manzoor et al., 2011; Mota-Cardoso et al.,
2002; Rasouli et al., 2012; Sarros et al., 1997; Swanson et al., 2007; Travers & Cooper,
1996).

A quinta hipGtese em estudo esta relacionada com as estratégias de savoring e
estipula que a forma como os professores do ensino superior desfrutam de um
acontecimento/experiéncia positiva modera a relagcdo entre o seu nivel de eustress e a sua
satisfagdo com o trabalho. Os resultados obtidos no estudo confirmam o efeito de
moderacdo das estratégias de savoring, contudo este efeito apenas se verifica ao nivel da
satisfacdo com o trabalho e ndo ao nivel da satisfacdo com a organizacdo. Este resultado
pode ser explicado pelo facto dos professores revelarem maior satisfacdo em relacdo aos
aspetos inerentes ao seu trabalho do que aos aspetos associados ao contexto da propria
organizacgdo, sendo que, em Ultima instancia, os professores procurardo desfrutar desses
aspetos relacionados com o trabalho.

A sexta hipdtese em estudo sugere que a forma como os professores do ensino
superior gerem as exigéncias do trabalho modera a relagdo entre o seu distress e a sua
satisfacdo com o trabalho. Os resultados do nosso estudo confirmam o efeito de moderagéo
das estratégias de coping na relacdo entre o distress e a satisfacdo no trabalho indo ao
encontro da literatura revista (Dua, 1994; Gillespie et al., 2001; McGowan et al., 2006;
Nelson & Simmons, 2003).

Estes resultados permitem-nos assim, concluir que o Modelo de Stresse e Satisfagdo
no Trabalho dos Professores do Ensino Superior final (respecificado) revelou uma
qualidade de ajustamento boa, 0 mesmo sera dizer que 0 mesmo se ajusta aos dados da
nossa amostra (Browne & Cudeck, 1993; Mardco, 2010a). O modelo, em termos globais,

reitera 0 racional tedrico no qual se enquadra. Deste modo, importa salientar que 0s
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resultados das analises desenvolvidas nos permitem afirmar que o modelo em anélise
constitui uma tentativa plausivel de integracdo da teoria e da investigacdo no dominio e
parecem reforcar a importancia e a necessidade de desenvolvermos modelos holisticos de

analise que apresentem vis@es integrais e um entendimento geral dos fenémenos.

No que se refere, em particular, a primeira variavel em estudo, as fontes de stresse, a
analise global dos resultados permite-nos concluir que os professores do ensino superior
percecionam as fontes indutoras de stresse consideradas. Estes resultados sdo congruentes
com os obtidos por Pinto (2009), com excecdo dos valores obtidos ao nivel do clima
organizacional, que no estudo desenvolvido por esta autora se situam abaixo do ponto
médio da escala. Também os resultados obtidos por Davis-Roberts (2006) sugerem niveis
normais de percecdo das fontes de stresse por parte dos professores do ensino superior,
sugerindo a autora que uma possivel razdo, para os resultados encontrados, prende-se com
o0 commitment dos professores com a missdo da universidade.

Os resultados do nosso estudo apontam especificamente para o facto das
carateristicas do trabalho serem as fontes percecionadas como mais indutoras de stresse,
sendo este resultado consonante com o obtido em outros estudos (Abouserie, 1996; Akbar
& Akhter, 2011; Barkhuizen & Rothmann, 2008; Biron et al., 2008; Blix et al., 1994;
Catano, 2010; Davenport et al., 2008; Donovan, 2012; Doyle & Hind, 1998; Dua, 1994,
Gillespie et al., 2001; Gmelch et al., 1984; Jacobs et al., 2007; Jreige, 2011; Kinman et al.,
2006; Mahomed, 2004; Manzoor et al., 2011; Michailidis, & Asimenos, 2002; Melo et al.,
1997; Nortjé, 2007; Ofoegbu & Nwadiani, 2006; Perlberg & Keinan, 1986; Pinto, 2009;
Sharpley et al., 1996; Smith et al., 1995; Tytherleigh et al., 2005; Winefield et al., 2003).
Neste sentido, Thorsen (1996) salienta que os professores consideram que lecionar é a
funcdo do seu trabalho menos stressante e a investigacdo a mais stressante e que oS
constrangimentos de tempo e o tempo despendido no trabalho sdo percecionadas como
fontes significativas de stresse. No mesmo sentido, Blix e colaboradores (1994) apontam as
atividades relacionadas com a investigacdo como as mais stressantes para os professores do
ensino superior.

Também, os resultados obtidos por Ferguson (2005) sdo concordantes com 0s
nossos, na medida em que permitiram ao autor identificar a falta de tempo para apoiar 0s
alunos como possuindo um maior potencial indutor de stresse e a relacdo com o staff de
suporte e as poucas oportunidades de promog¢do como as menos indutoras. No nosso estudo

a carreira profissional apresenta-se como a segunda fonte como maior potencial indutor de
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stresse para os professores do ensino superior, tal como noutros estudos (por ex., Pinto,
2009). J& no estudo desenvolvido por Archibong e colaboradores (2010) carreira
profissional surge como a maior fonte de stresse no staff académico.

O clima organizacional surge nos nossos resultados como a terceira potencial fonte
de stresse, que no estudo desenvolvido por Ferguson (2005), como salientamos
anteriormente, também surge como possuindo um menor potencial indutor de stresse.

Deste modo, os resultados obtidos em torno da percecéo dos professores acerca do
potencial indutor de stresse das fontes consideradas podem estar associados as reformas
que tém vindo a ocorrer ao nivel do ensino superior, decorrentes da adesdo ao Processo de
Bolonha e dos novos estatutos da carreira docente, nomeadamente ao nivel das funcdes dos
docentes, que se tém tornado cada mais diversificadas e exigentes'® e dos seus vinculos
contratuais (p. ex., aumento do nimero de académicos a trabalhar em “part time”). Os
referidos resultados podem estar ainda associados as alteracfes que a NGP (Nova Gestao
Publica) tem procurado concretizar na area especifica do ensino superior, nomeadamente,
na forma tradicional como os profissionais sdo regulados®’, o que em Gltima instancia retira
seguranca e prestigio a profissdo. Assim, esta mudanca na natureza das relacdes entre as
IES e o Estado, assim como o aparecimento de novos modelos de governacao e gestdo das
primeiras, tém contribuido para restringir o poder dos académicos. Os valores académicos
tradicionais competem agora com diversos valores e objetivos, 0s quais passam pela
eficiéncia, pela racionalidade econdmica, pela utilidade, pela responsabilidade publica,
empresariais e de qualidade (Amaral, 2008). Estes aspetos parecem contribuir para que as
carateristicas do trabalho, a carreira profissional, o clima organizacional e as condicGes de
trabalho dos professores do ensino superior se estejam a deteriorar, sendo por isso
percecionadas atualmente por estes profissionais como fontes de stresse. Também a
pressdo para publicar esta cada vez mais presente no contexto de ensino superior, valendo
a expressao ‘publish or perish’, sendo o nimero de publicagdes um critério de avaliagdo da
qualidade do desempenho do professor e das proprias IES (Boice et al., 1987; McGrail et
al., 2006).

16 Desempenho de varios papéis, tais como, desenvolver investigacBes, angariar fundos, publicar livros e
artigos, participar em conferéncias cientificas, criar redes de trabalho, ensinar, envolverem-se com a
comunidade e com outras atividades propostas pela universidade, sendo expectavel um alto nivel de
desempenho e de qualidade dos mesmos apesar das diversas tarefas, de forma a promoverem a sua
reputacdo e o seu estatuto, assim como a da instituicdo onde exercem o seu papel (Oliveira, 2011).

17 Até entdo a carreira académica era caracterizada por valores como emprego seguro, autonomia profissional
e liberdade académica.
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A nona hipétese delineada sugere a existéncia de diferencas no tipo de fontes
percecionadas pelos professores do ensino superior como indutoras de stresse em fungéo
das variaveis pessoais e profissionais em estudo. Neste sentido os resultados encontrados
apontam para diferencas significativas na percecdo geral da existéncia de fontes indutoras
de stresse e/ou na percecdo relativa as fontes especificas de stresse em estudo, com
excecdo das condigdes de trabalho.

As diferencas encontradas no nosso estudo sdo consonantes com diversos estudos
presentes na literatura (Abbas et al., 2012; Ahmady et al., 2007; Archibong et al., 2010;
Blix et al., 1994; Brown et al., 1986; Catano, 2010; Davis-Roberts, 2006; Doyle & Hind,
1998; Dua, 1994; Gmelch & Burns, 1991; Gmelch et al., 1986; Jreige, 2011; Kavitha,
2012; Lease, 1999; Narayanan et al., 1999; O’Laughlin & Bischoff, 2005; Pinto, 2009;
Sarros et al., 1997; Schuldt & Totten, 2008; Tytherleigh et al., 2007) e registam-se em
funcdo do sexo, da idade, das habilitacdes escolares/académicas, do n° de horas
letivas/semana (semestre atual), do n° de anos de docéncia (ensino superior), do n° de
publicacbes/ano, da categoria profissional, do regime de prestacdo de servigos | (tempo
integral/tempo parcial), do regime de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem
exclusividade), do n° de alunos a que da aulas, do n° de unidades curriculares que leciona,
do exercicio de fungdes de gestdo, do subsistema de ensino | (publica/privada) e do
subsistema de ensino Il (universidade/politécnico). Ndo se registaram diferencas na
percecdo das fontes indutoras de stresse nas restantes variaveis.

As diferencas por nés encontradas em funcdo do sexo sugerem que as professoras
percecionam com mais intensidade as fontes como indutoras de stresse do que o0s
professores, sendo que este resultado reforca os ja encontrados em outros estudos (Abbas
et al., 2012; Akbar & Akhter, 2011; Archibong et al., 2010; Blix et al., 1994; Brown et al.,
1986; Davis-Roberts, 2006; Doyle & Hind, 1998; Gmelch et al., 1986; Jreige, 2011;
Narayanan et al., 1999; O’Laughlin & Bischoff, 2005; Pinto, 2009; Sarros et al., 1997,
Schuldt & Totten, 2008; Tytherleigh et al., 2007). Este resultado parece estar associado ao
facto da carreira académica ainda se constituir como um dominio maioritariamente
masculino, em que as mulheres se deparam com expectativas e pressdes mais elevadas.

Contudo, alguns estudos apontam para outros resultados, que ndo os por nos obtidos,
nomeadamente, Tytherleigh e colaboradores (2007) e Narayanan e colaboradores (1999)
identificaram uma fonte percecionada como mais indutora de stresse nos homens do que
nas mulheres, nomeadamente, o salario e beneficios. Também, os resultados obtidos por

Kavitha (2012), num estudo desenvolvido na india, no estado de Coimbatore, sugerem que
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as diferencas na percecdo das fontes como indutoras de stresse existem, mas sdo 0s
professores que valores mais elevados registam. Este resultado excecional podera estar
associado a questdes de natureza cultural.

Podemos também registar alguns estudos em que as diferencas em funcdo do sexo
ndo sdo significativas, nomeadamente os desenvolvidos por Kawakami (2006), Lease
(1999) Gmelch e Burns (1991), Abouserie (1996) e Dua (1994). Catano (2010), apesar de
ter encontrado diferencas entre homens e mulheres no equilibrio trabalho-familia (valores
superiores para as mulheres), estas ndo se apresentaram como significativas.

No que se refere as diferencas encontradas na percecdo da fontes de stresse em
funcdo da idade, os resultados apontam para diferencas na percecdo das fontes no geral e
especificamente ao nivel das carateristicas do trabalho, sendo que os professores com idade
igual ou superior a 60 anos sdo 0s que apresentam percecGes mais baixas do potencial
indutor de stresse das fontes. Estes resultados foram obtidos em outros estudos (Ahmady et
al., 2007; Akbar & Akhter, 2011; Catano, 2010; Dua, 1994; Davis-Roberts, 2006; Dua,
1994; Gmelch & Burns, 1991; Gmelch et al., 1986; Pinto, 2009; Sarros et al., 1997;
Schuldt & Totten, 2008). No estudo desenvolvido por Gmelch e colaboradores (1986), as
diferencas encontradas sugerem que os professores mais velhos apenas percecionam 0s
constrangimentos de tempo e a identidade profissional como menos stressantes face aos
mais novos. As diferencas encontradas por Pinto (2009) também se verificam ao nivel da
carreira profissional, sendo que os professores mais velhos percecionam a progressao na
sua carreira como menos indutora de stresse em relacdo aos professores mais novos. Ja
Gmelch e Burns (1991) ndo encontraram diferencas na percecdo das fontes de stresse em
funcdo da idade dos professores.

Os resultados obtidos no que se refere a idade estdo associados ao facto dos
professores mais velhos estarem numa situagdo de progressao na carreira mais favoravel do
que os professores mais novos e mais adaptados a carreira docente.

As diferencas encontradas ao nivel na percecdo das fontes de stresse em funcdo das
habilitacbes académicas apenas se verificam ao nivel da carreira profissional, sendo que
sdo os professores com mestrado que registam valores mais elevados de percecdo da
carreira como fonte de stresse. Os resultados obtidos por Akbar e Akhter (2011) apontam
para o facto dos professores com menos qualificacGes percecionarem mais as fontes como
indutoras de stresse, no nosso estudo este facto ndo se verifica sendo que os licenciados
percecionam a carreira como menos stressante do que os detentores do grau de mestre.

Este resultado pode estar associado, no que se refere aos resultados obtidos pelos
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professores com mestrado, as novas regras estipuladas nos novos estatutos da carreira
docente, que definem o grau de doutor como requisito minimo para a docéncia e
consequente progressao na carreira.

No que concerne ao numero de horas letivas/semana asseguradas pelos professores,
as diferencas encontradas na percecdo dos professores registam-se em todas as fontes de
stresse e na percecdo geral das fontes indutoras de stresse, em que o0s professores que
lecionam menos horas s@o 0s que percecionam menos as fontes como indutoras de stresse.
Os resultados obtidos por Pinto (2009) sugerem que os professores que lecionam mais
horas percecionam a carreira profissional e as condi¢cbes de trabalho como mais
stressantes. Da mesma forma o estudo realizado por Tytherleigh e colaboradores (2005)
apontam para o facto dos professores com mais horas de trabalho percecionarem as fontes
como mais indutoras de stresse. Os professores que trabalham mais horas por semana
poderéo estar mais conscientes das falhas dos recursos, estabelecem mais contacto com 0s
atores institucionais, estardo sob maior sobrecarga de trabalho e terdo menos tempo para
investir na sua carreira, aspetos que podem ser percecionados como detentores de um
elevado potencial para afetar a qualidade do seu desempenho e bem-estar.

Diversos estudos apontam para a existéncia de diferencas na percecao das fontes de
stresse decorrentes do nimero de anos de docéncia (Abbas et al., 2012; Ahmady et al.,
2007; Blix et al., 1994; Schuldt & Totten, 2008). No nosso estudo estas diferencas
registam-se ao nivel da carreira profissional, sendo que os professores que lecionam ha
entre 11 e 20 anos percecionam mais a carreira profissional como fonte indutora de stresse
do que os restantes docentes. Ja no estudo desenvolvido por Schuldt e Totten (2008) sdo 0s
professores com menos de 6 anos de servico que percecionam mais as fontes no geral
como indutoras de stresse, e no estudo de Murray (2009) sdo os professores com menos de
3 anos de servico que percecionam mais as fontes de stresse. Os resultados obtidos por
Blix e colaboradores (1994), Ahmady e colaboradores (2007) e Mota-Cardoso e
colaboradores (2002) apontam para o facto dos professores com mais experiéncia
percecionam menos as fontes como indutoras de stresse. Contrariamente, Abbas e
colaboradores (2012) identificaram niveis de percecdo das fontes de stresse maiores nos
professores com tempo de servigo entre 5 e 10 anos face aos professores com 2 a 5 anos de
servigo. Davis-Roberts (2006), Pinto (2009) e Lease (1999) ndo identificaram diferencas
significativas na percecao das fontes de stresse em funcdo dos anos de docéncia. Os nossos
resultados, neste caso, poderdo estar associados ao facto dos professores com mais anos de

servigo se encontrarem no final da sua carreira, ndo percecionando a carreira profissional
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como indutora de stresse. No que se refere aos professores com poucos anos de servigo,
estes estdo a iniciar a sua carreira profissional, sendo esta percecionada mais como fonte de
motivacao do que como fonte de stresse (Leimer, 2006).

Quanto ao numero de publicacdes as diferencas registam-se ao nivel das
carateristicas do trabalho, sendo que os professores que fazem entre 3 e 5 publicagdes por
ano identificam mais as carateristicas do trabalho como indutoras de stresse em relagdo aos
que fazem entre 0 e 2 publicagdes por ano. Este resultado pode estra associado a
sobrecarga de trabalho inerente a conjugacdo do trabalho letivo com o trabalho de
investigacao/publicacao.

Os professores variam também na percecdo da carreira profissional enquanto fonte
indutora de stresse em funcdo da sua categoria profissional, sendo que, os professores
assistentes identificam mais a carreira como fonte de stresse em relacdo aos professores
associados e aos professores coordenadores e que os professores adjuntos também
percecionam mais a carreira profissional como fonte indutora de stresse em relagdo aos
professores associados e coordenadores. Assim, podemos afirmar que os professores em
inicio de carreira percecionam a carreira profissional como mais stressante, tal como
sugerem os resultados obtidos em outros estudos (Akbar & Akhter, 2011; Blix et al., 1994;
Gmelch et al., 1986; Lease, 1999; Pinto, 2009; Sarros et al., 1997). Hagedorn (1994) e
August e Waltman (2004) obtiveram resultados indicativos de que os professores que estdo
a meio ou no final da sua carreira profissional apresentam maiores preocupa¢des com 0
salario, sendo este percecionado como fonte de stresse. No estudo desenvolvido por Dua
(1994) nao foram encontradas diferencas em funcdo da categoria (topo e base da carreira).

Segundo Blix e colaboradores (1994), os professores em inicio de carreira sofrem
pressdes inerentes as expetativas face a sua performance e progresso e a necessidade de
articular diferentes exigéncias, podendo assim ter uma maior probabilidade de deixar a sua
profiss&o.

Em relacdo as diferencas encontradas nas fontes de stresse percecionadas pelos
professores do ensino superior decorrentes do seu regime de prestacdo de servigos | (tempo
integral/tempo parcial) e Il (com exclusividade/sem exclusividade) os resultados apontam
para uma maior percecdo de inducdo de stresse provocada pelas fontes, por parte dos
professores em regime de tempo integral e com exclusividade. A literatura nesta area ndo é
consensual, sendo que alguns estudos sugerem que os trabalhadores em “part time” e/ou
com exclusividade percecionam menos as fontes como indutoras de stresse (Dua, 1994;

Gmelch et al.,, 1986) e outros sugerem que os trabalhadores regulares/continuos
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percecionam menos o controlo sobre o trabalho como fonte de stresse, mas percecionam
mais a sobrecarga, o conflito de papeis e o equilibrio trabalho-vida pessoal como indutores
de stresse (Catano, 2010). Encontramos ainda estudos onde nédo se observam diferencas em
func¢do do regime de prestacao de servigos (O’Laughlin & Bischoft, 2005).

No que concerne a influéncia do nimero de alunos a que os professores do ensino
superior inquiridos lecionam nas fontes de stresse, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas nas fontes de stresse no geral e especificamente nas
condicdes de trabalho, no sentido de que os professores que lecionam a menos alunos
percecionam menos as fontes como indutoras de stresse. Este resultado pode ser explicado
pelo facto do trabalho do professor em termos de ensino ser proporcional ao nimero de
alunos a que leciona (p. ex., tempo despendido no apoio prestado aos alunos, avaliacao,
etc.) e também a aspetos associados as condi¢des de trabalho que serdo certamente mais
precarias quando o numero de alunos é elevado (ruido, espaco fisico para lecionar, etc.).

Considerando, agora, a varidvel nimero de unidades curriculares, foram encontradas
diferencas significativas em todas as fontes de stresse, que apontam no sentido de uma
menor percecdo de fonte de stresse no caso dos professores que lecionam entre 0 e 2
unidades curriculares. Este resultado € também justificAvel por fatores associados a
sobrecarga de trabalho, a um maior contacto e conhecimento das condicdes de trabalho,
relaciona-se mais com os colegas e tera uma maior percecdo dos jogos de poder no seio da
instituicdo, decorrente do tempo que o professor passa na instituicdo a lecionar e ao facto
de serem os docentes em inicio de carreira 0s que lecionam mais unidades curriculares e,
como vimos anteriormente, estes percecionam mais as fontes como indutoras de stresse.

Relativamente as diferencas encontradas nas fontes de stresse percecionadas pelos
professores do ensino superior decorrentes do exercicio de fungdes de gestdo foram
encontradas diferengas em relacdo & percecdo das carateristicas do trabalho que apontam
para uma maior percecdo da inducdo de stresse provocada pela mesma, por parte dos
professores que exercem fungdes de gestdo. Este resultado vai ao encontro dos resultados
obtidos por Pinto (2009). Mais uma vez, este resultado pode estar associado a sobrecarga
de trabalho e ao aumento de responsabilidades inerentes ao acumular de fungdes por parte
de quem desempenha funcdes de gestdo, de docéncia e investigacao.

No que concerne a influéncia da variavel tipo de instituicdo | (publica/privada), os
nossos resultados apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel das
fontes de stresse no geral, ao nivel das carateristicas do trabalho e da carreira profissional.

As diferencas encontradas apontam para uma maior percecdo da inducdo de stresse
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provocada pelas fontes de stresse, por parte dos professores que exercem funcdes em
instituicdes publicas face aos que exercem fungdes em instituicbes privadas. Estes
resultados podem ser justificados pela interferéncia do mercado de ofertas e procuras no
ensino superior publico, o0 que proporciona a criagdo de ambientes de competicdo entre as
IES por alunos, por recursos financeiros e pelo acesso a informacdo, em busca da
qualidade e da exceléncia (Amaral, 2008).

Em relacdo ao tipo de instituicao Il (universidade/politécnico), os resultados obtidos
apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel do clima organizacional e
da carreira profissional. As diferengas encontradas apontam para uma maior percecdo da
inducdo de stresse provocada pelas fontes de stresse, por parte dos professores que
exercem fungdes em politécnicos face aos que exercem funcBes em universidades. Estes
resultados podem estar associados ao facto das relacGes entre colegas e com 0s superior
serem mais proximas no contexto das IES politécnicas, em que os professores partilham os
seus gabinetes com Vvarios colegas e em alguns casos, existe mesmo um espaco Unico,
comum e partilhado por todos os professores, em alternativa aos gabinetes individuais. Nas
instituicbes politécnicas o racio professor/aluno € inferior ao das universidades
(PORDATA, 2013), vigorando por isso um contacto mais proximal entre os diversos atores
que operam nas primeiras. No ensino politécnico, muitos professores encontravam-se, até
ha poucos anos atras (e alguns ainda se encontram), em situacfes precarias, eternizando-se
na situacdo de equiparados, o que significava que ocupavam categorias equivalentes as
previstas na carreira mas sem qualquer vinculo a instituicdo (Plataforma Barémetro Social,

2013). Este facto pode justificar os resultados obtidos no nosso estudo.

Quanto ao eustress e ao distress percecionado pelos professores do ensino superior,
em termos gerais, 0S nossos resultados indicam que os professores do ensino superior
experienciam niveis moderados de eustress, na medida em que 0s mesmos em média
responderam que as vezes ou frequentemente experienciam eustress, e baixos a moderados
niveis de distress, tendo as respostas obtidas se situado entre o quase nunca e 0 as vezes
experienciam distress. Estes resultados permitem-nos confirmar a sétima hipotese
formulada e sdo congruentes com a literatura revista (Abouserie, 1996; Ahmady et al.,
2007; Akbar & Akhter, 2011; Archibong et al., 2010; Barnes et al., 1998; Bishayee, 2012;
Blix et al., 1994; Bradley & Eachus, 1995; Catano et al., 2010; Catano, 2010; Dua, 1994;
Gandapur & Rehman, 2008; Ferguson, 2005; Gillespie et al., 2001; Gmelch et al., 1986;
Igbal & Kokash, 2011; Jing, 2008; Kalyani et al., 2009; Kinman et al., 2006; Kyriacou,
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1987; Lindholm & Szelényi, 2009; McGrail et al., 2006; Ofoegbu & Nwadiani, 2006;
Perlberg & Keinan, 1986; Reddy & Poornima, 2012; Schuldt & Totten, 2008; Smith,
Anderson, & Lovrich, 1995; Smith & Witt, 1993; Thorsen, 1996; Travers & Cooper, 1996;
Tytherleigh et al., 2005; Winefield et al., 2003). J& o estudo desenvolvido por Nazari e
Emami (2012) levou os autores a concluirem que a maioria dos professores nao perceciona
stresse ocupacional como um grande problema no ambiente da universidade.

No que concerne ao eustress, 0s nossos resultados indicam que existem diferencas
significativas na percecdo de eustress por parte dos professores do ensino superior em
funcdo do regime de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem exclusividade), que
apontam para maiores niveis de eustress apresentados pelos professores sem regime de
exclusividade em relacdo aos professores em regime de exclusividade. Este resultado é
justificavel pelo facto dos professores sem regime de exclusividade normalmente
exercerem outras funcbes que permitem a obtencdo de ganhos pessoais que se traduzem
em estados psicologicos positivos e em respostas positivas as fontes de stresse. Para além
disso, o facto de diversificarem os seus contextos de trabalho pode fazé-los disfrutar
melhor das coisas boas.

No que diz respeito & hipotese 10 do nosso trabalho, que se refere a existéncia de
diferencas significativas na percecdo de distress, podemos referir que 0s nossos resultados
indicam que essas diferencas existem em funcdo do estado civil, do n°® de horas
letivas/semana, da categoria profissional e do regime de prestacdo de servicos Il (com
exclusividade/sem exclusividade).

No que se refere a influéncia do estado civil na percecdo de distress, encontramos
diferencas estatisticamente significativas entre os professores divorciados em relacdo aos
professores viavos, diferencas que vdo no sentido de um maior nivel de distress
percecionado pelos professores divorciados. Ja Gmelch e colaboradores (1986)
encontraram diferencas entre casados e solteiros, sendo que 0s primeiros percecionam mais
distress.

Considerando, o n° de horas letivas lecionadas pelos professores por semana
obtiveram-se resultados estatisticamente significativos em relacdo ao distress percecionado
pelos professores do ensino superior. Assim, 0s professores que percecionam menores
niveis de distress sdo os que lecionam entre 0 e 6 horas face aos que lecionam mais de 14
horas por semana. Neste sentido, Lackritz (2004) identificou a existéncia de uma
correlagéo positiva entre o burnout e o tempo investido nas diversas atividades docentes e

Tytherleigh e colaboradores (2007) encontraram resultados que indicam que um maior
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namero de horas de trabalho letivo estd associado a niveis mais elevados de distress. Este
resultado espelha o facto de um maior nimero de horas letivas estar associado a sobrecarga
de trabalho e menos tempo para trabalhos de investigacdo, que sdo percecionados como
mais gratificantes pelos professores do ensino superior (Doyle & Hind, 1998).

Relativamente a influéncia da categoria profissional dos professores do ensino
superior nos niveis de distress percecionado, os resultados indicam que existem diferencas
estatisticamente significativas entre professores assistentes e professores coordenadores e
entre estes Ultimos e os professores auxiliares. Sendo que, os professores assistentes e
auxiliares percecionam niveis mais elevados de distress em relacdo aos professores
coordenadores. Estes resultados sdo consonantes com a literatura existente na area
(Abouserie, 1996; Ahmady et al., 2007; Dua, 1994; Gmelch et al., 1986; Tytherleigh et al.,
2007) que indica que os professores com categorias superiores percecionam menos
distress. J& Biron e colaboradores (2008), Dua (1994) e Ferguson (2005) ndo encontraram
diferencas estatisticamente significativas no distress em funcdo da posi¢éo que o professor
ocupa.

Ainda relativamente aos niveis de distress percecionados pelos professores do ensino
superior verificou-se que também existem diferencas significativas em funcdo do regime
de prestacdo de servicos Il (com exclusividade/sem exclusividade) que apontam para
maiores niveis de distress apresentados pelos professores em regime de exclusividade.
Frequentemente os professores em regime de exclusividade estdo mais sujeitos a
sobrecarga de trabalho e desempenham a sua atividade num Unico contexto profissional o

que pode exacerbar os seus niveis de stresse.

As estratégias de savoring constituem outra das variaveis em estudo e 0s resultados
obtidos indicam que em média os professores do ensino superior utilizam pouco as
estratégias de savoring para desfrutar das experiéncias/acontecimentos positivos, sugerindo
que os mesmos nao utilizam estratégias para manter e prolongar as experiéncias
emocionais positivas (Carvalho, 2009). Este resultado podera estar relacionado com o facto
da utilizagdo de estratégias de savoring requerer a libertacdo face a necessidades sociais e
de estima (Bryant & Veroff, 2007), que nesta populacdo podera ser especialmente dificil
de acontecer. Importa, contudo, salientar que a partilha com 0s outros surge, no nosso
estudo, como a estratégia mais utilizadas pelos referidos profissionais e o comportamento
manifesto a estratégia menos utilizada. De acordo com Bryant e Veroff (2007) a partilhar

com 0s outros torna a experiéncia mais agradavel, na medida em que observar os amigos
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ou familiares a desfrutar € por si s6 uma atividade prazerosa, que quando 0s outros estdo
presentes, eles podem assinalar aspetos prazerosos da experiéncia que o individuo por si so
ndo teria notado ou, por outro lado, o desejo de partilhar as experiéncias com 0s outros
pode motivar a pessoa a tomar consciéncia de um maior numero de detalhes e sentimentos
gue ndo seriam notados se assim ndo fosse e ainda porque, o individuo tem tendéncia a ser
mais divertido na presenca dos outros, tornando-o mais espontaneo, criativo, e mais
expressivo quando esta a desfrutar de uma experiencia.

Ainda no que concerne as estratégias de savoring utilizadas pelos professores do
ensino superior verificou-se no nosso estudo que existem diferencas estatisticamente
significativas na utilizacdo das estratégias de savoring em funcdo do sexo, das habilitagdes
escolares/académicas, da categoria profissional, do subsistema de ensino |
(publica/privada) e do subsistema de ensino Il (universidade/politécnico).

Os resultados obtidos indicam diferencas significativas entre professores e
professoras em relacdo as estratégias de savoring no geral e especificamente em relacéo ao
comportamento manifesto, apontando para uma maior utilizacdo das estratégias de
savoring pelas professoras relativamente aos professores. Este resultado poderd estar
relacionado com os papéis que sdo atribuidos socialmente aos homens e as mulheres, sendo
que os homens habitualmente expressam menos as suas emogdes, principalmente em
termos comportamentais.

No que respeita a influéncia da variavel habilitacbes académicas nas estratégias de
savoring, obtivemos resultados estatisticamente significativos para as estratégias de
savoring no geral, para 0 comportamento manifesto e para a construgdo de memorias,
sendo que as diferencas encontradas apontam no sentido de uma maior utilizacdo das
estratégias de savoring identificadas, pelos professores com mestrado em relacdo aos
licenciados e aos doutorados, que s@o aqueles que percecionam mais as fontes como
indutoras de stresse, como referimos anteriormente.

Relativamente a influéncia da categoria profissional dos professores do ensino
superior nas estratégias de savoring utilizadas pelos professores do ensino superior, 0s
resultados indicam diferencas ao nivel da construgdo de memdrias entre professores
auxiliares e professores adjuntos. Sendo que, os professores auxiliares utilizam menos a
construcdo de memarias como estratégia de savoring em relacdo aos professores adjuntos.

No que se refere ao tipo de instituicdo, os professores de instituicdes privadas e dos
politécnicos utilizam mais a construgdo de memaorias como estratégia de savoring, face aos

professores de instituicdes pablicas e das universidades.
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No que se refere as estratégias de coping, os resultados obtidos neste estudo indicam
que estas por vezes sdo utilizadas pelos professores do ensino superior. Estes dados séo
consonantes com os obtidos por Davis-Roberts (2006) e Abouserie (1996).

A decima primeira hipdtese de investigacdo aponta para a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas entre os professores do ensino superior no que concerne a
utilizacdo das estratégias de coping. Assim, os resultados obtidos no nosso estudo apontam
para diferencas estatisticamente apenas em relacdo ao sexo e ao tipo de instituicdo Il
(universidade/politécnico).

Os resultados obtidos apontam para uma maior utilizacdo de estratégias de coping
por parte das professoras relativamente aos professores, sendo congruentes com alguns dos
estudos realizados anteriormente (Doyle & Hind, 1998; Narayanan et al., 1999; Sanders,
1989). Narayanan e colaboradores (1999) verificaram, neste sentido, que as mulheres e 0s
homens falam mais com o0s seus superiores para gerir 0 seu stresse. As mulheres
especificamente, falam mais com os colegas de trabalho e familiares, enquanto os homens
falam mais com os amigos, agem diretamente sobre as situacdes para gerir 0 Seu stresse ou
ndo fazem nada para lidar com a situacdo. No estudo desenvolvido por Jreige (2011) as
mulheres diferem dos homens apenas na procura de suporte social para fazer face aos
eventos stressantes. Contrariamente aos nossos resultados, Blix e colaboradores (1994)
observaram que as mulheres utilizam menos estratégias de coping do que os homens.

Este resultado pode ser explicado pelo facto das mulheres, apesar de percecionarem
mais intensamente as fontes de stresse, ndo se diferenciarem dos homens em termos de
percecdo de distress e de satisfacdo no trabalho, demonstrando que baixos niveis de stresse
estdo associados a uma maior e melhor utilizacdo de estratégias de coping (Davis-Roberts,
2006).

Em relacéo ao tipo de institui¢do 1l (universidade/politécnico), os resultados obtidos
indicam a existéncia de diferencas estatisticamente significativas que apontam para uma
maior utilizacdo das estratégias de coping por parte dos professores que exercem funcdes
em politécnicos face aos que exercem funcBes em universidades. Mais uma vez estes
resultados demonstram que apesar dos professores dos politécnicos percecionarem mais
intensamente as fontes de stresse ndo vivenciam mais distress, nem se sentem menos
satisfeitos em relacdo aos professores das universidades, demonstrando que baixos niveis
de stresse estdo associados a uma maior e melhor utilizacdo de estratégias de coping
(Davis-Roberts, 2006).
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Em relagdo a satisfacdo no trabalho, os resultados obtidos neste estudo indicam que o
grau de satisfacdo dos professores do ensino superior no trabalho é moderado. Quanto a
satisfacdo com o trabalho, especificamente, os resultados obtidos sugerem niveis de
satisfacdo moderados a elevados, enquanto os valores obtidos, especificamente, para a
satisfagdo com a organizacdo indicam valores de satisfacdo moderados. Estes resultados
ndo nos permitem confirmar a oitava hipdtese do nosso estudo, que apontava para baixos
niveis de satisfacdo no trabalho vivenciados pelos professores do ensino superior. Os
nossos resultados sdo, contudo, consonantes com alguns estudos existentes na literatura
(Adriaenssens et al., 2006; Blix et al., 1994; Ferguson, 2005; Ferreira et al., 2012). Como
referimos anteriormente, segundo Abouserie (1996) e Biron e colaboradores (2008) a
percecdo de distress tem um impacto negativo na satisfacdo no trabalho, assim niveis
elevados de distress estardo associados a niveis baixos de satisfacdo e maiores intencdes de
abandono, isto é, a satisfacdo no trabalho estd associada a niveis adequados de stresse
(Mota-Cardoso et al., 2000: Travers & Cooper, 1996). No caso dos resultados por nos
obtidos, o impacto é semelhante, na medida em que encontramos niveis moderados de
distress e niveis moderados de satisfacdo no trabalho.

Importa, ainda, salientar que os resultados obtidos nos permitem concluir que os
professores do ensino superior demonstram maior satisfacdo com o trabalho do que com a
organizacao.

A décima segunda e ultima hip6tese do nosso trabalho de investigacdo aponta para a
existéncia de diferencas significativas no grau de satisfacdo no trabalho dos professores do
ensino superior em fungdo das varidveis pessoais e profissionais consideradas. Neste
sentido, os resultados do nosso estudo indicam a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas em relacdo a idade, ao nimero de horas letivas por semestre, aos anos de
docéncia, ao regime de prestacdo de servigos | (tempo integral/tempo parcial) e 11 (com
exclusividade/sem exclusividade) e ao nimero de unidades curriculares lecionadas.

Assim, no que se refere a idade verificou-se que existem diferencas em relacéo ao
grau de satisfagdo no trabalho no geral e especificamente ao nivel da satisfagdo com o
trabalho. Os resultados obtidos apontam para valores de satisfagdo mais elevados nos
professores com idade inferior a 30 anos, resultado este ja obtido por Ferreira e
colaboradores (2012). Ja Munana (2010) refere que é a classe dos 35-45 anos que
apresenta pontuacdes médias mais elevadas, ou seja, que manifesta maior satisfacdo com o
seu trabalho e Jones e colaboradores (2012) referem que os professores mais velhos estéo

mais satisfeitos no seu trabalho. Os nossos resultados poderdo estar relacionados com o
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entusiasmo inicial inerente & integracdo numa carreira profissional (Catano et al., 2010),
considerada ainda por muitos como aliciante e prestigiada.

Considerando o n° de horas letivas lecionadas pelos professores por semana,
encontraram-se diferencas em relacdo ao grau de satisfacdo no trabalho em geral, e
especificamente, ao nivel da satisfacdo com o trabalho e da satisfacdo com a organizacéo,
em que os professores que lecionam entre O e 6 horas por semana apresentam um grau
mais elevado de satisfacdo no trabalho em geral, de satisfagdo com o trabalho e de
satisfacdo com a organizacao e 0s menos satisfeitos sdo os professores que lecionam mais
de 14 horas por semana. Assim, os resultados indicam que a satisfagdo no trabalho diminui
quando o numero de horas de lecionacdo aumenta. Estes resultados estdo associados
certamente a sobrecarga horaria e ao facto dos professores com maior carga ao nivel da
docéncia poderem investir menos na sua carreira profissional e na componente que € mais
valorizada pelos mesmos, ou seja, na investigacao/publicacdo (Doyle & Hind, 1998).

No que concerne a influéncia da varidvel anos de docéncia, os valores obtidos
apontam para diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo no trabalho
em geral e ao nivel da satisfacdo com o trabalho. Sendo que, os professores que lecionam
ha menos tempo apresentam valores de satisfacdo superiores relativamente aos que
lecionam ha& mais tempo. Este resultado é congruente com o registado em relacdo a idade,
que salienta que os professores mais novos estdo mais satisfeitos no seu trabalho.
Contrariamente a estes resultados Agnihotri (2013) e Jones e colaboradores (2012)
verificaram que, na sua amostra, 0s professores mais experientes estdo mais satisfeitos no
trabalho.

Em relacdo as diferencas encontradas na satisfacdo no trabalho nos professores do
ensino superior decorrentes do seu regime de prestacdo de servigos | (tempo integral/tempo
parcial) e Il (com exclusividade/sem exclusividade), os resultados indicam que existem
diferencas na satisfacdo no trabalhem geral e na satisfacdo com a organizacéo, apontando
para uma maior satisfacdo por parte dos professores em regime de tempo parcial e sem
exclusividade em relagdo aos professores em regime de tempo integral com exclusividade.
Este resultado é congruente com outros resultados obtido neste estudo, nomeadamente, as
diferencas encontradas ao nivel das fontes de stresse e do eustress e distress percecionado,
ou seja, os professores que mais percecionam as fontes como indutoras de stresse,
percecionam mais eustress e mais distress, sao 0s que apresentam valores mais baixos de
satisfagdo no trabalho (tempo integral e/ou com exclusividade), sugerindo que trabalhar a

tempo inteiro e com exclusividade esta associado a maior percecdo de distress e menor
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percecdo de eustress e menos satisfacdo. Este facto pode dever-se a disponibilidade de
tempo e a concretizacdo de outras atividades, que sdo gratificantes para os professores (p.
ex., atividades de investimento na carreira profissional). Assim, os professores que
trabalham em regime de tempo parcial e/ou sem exclusividade, normalmente despendem
menos horas com os alunos e segundo Munana (2010) as horas semanais em contacto
direto com os alunos relacionam-se negativamente com o grau de satisfacdo na profissdo
docente e o desejo de abandono. E ainda, o facto de estes professores desempenharem a
sua atividade em diversos contextos profissionais que pode ajudar a diminuir 0s seus niveis
de stresse.

Contrariamente ao verificado no nosso estudo, August e Waltman (2004) e Catano e
colaboradores (2010) identificaram os trabalhadores regulares/continuos como sendo
aqueles que apresentam niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho e de acordo com
Jones e colaboradores (2012), s&o estes que afirmam que voltariam a tornar-se professores
do ensino superior.

Considerando, agora, a variavel namero de unidades curriculares, foram encontradas
diferencas significativas ao nivel da satisfacdo no trabalho em geral e ao nivel da satisfacdo
com a organizacdo. As diferencas encontradas apontam, em ambos 0s casos, para uma
maior satisfacdo no caso dos professores que lecionam entre O e 2 unidades curriculares.
Também este resultado é congruente com os resultados reportados anteriormente em
relacdo a percecdo das fontes de stresse, na medida em que os professores que menos
percecionam as fontes como indutoras de stresse (0s que lecionam entre 0 e 2 unidades
curriculares) sdo os que apresentam niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho. Assim,
os professores que lecionam menos unidades curriculares normalmente estdo sujeitos a
menores pressdes de tempo e menor sobrecarga, € normalmente encontram-se a trabalhar

em regime de tempo parcial, consequentemente estardo mais satisfeitos no seu trabalho.
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Conclusoes e reflexdes finais

Neste Gltimo momento de reflexdo sobre o trabalho desenvolvido importa, por um
lado, fazer um balanco sobre os principais contributos do mesmo e por outro, fazer um
esforco de reflexdo sobre as limitacGes decorrentes das diferentes opcdes consideradas, da
qual deriva a explanacao de algumas questdes levantadas pelos dados obtidos, e, com base
nelas, sugerir novas pistas para investigacao.

Neste sentido, comegcamos por reforgar os contributos mais relevantes deste trabalho
nomeadamente, o caracter pioneiro desta investigacdo centrada na perspetiva holistica do
stresse ocupacional e do impacto deste na satisfacdo no trabalho dos professores do ensino
superior em Portugal, facto que explica a escassez de referéncias portuguesas, em torno de
alguns constructos especificos. Em segundo lugar, esta tese centrou-se na conjugacdo da
vertente positiva e da vertente negativa do stresse, acompanhando a crescente valorizacéo
atribuida a Psicologia Positiva. Refira-se, que a investigacdo no ambito do stresse
ocupacional esteve quase sempre delimitada a sua vertente negativa e consequentemente
aos seus efeitos nefastos, tendo a vertente mais positiva do stresse e dos seus efeitos
benéficos, em geral, e em particular na area da docéncia universitaria, sido, até a data, alvo
de pouca atencdo dos investigadores. De seguida apresentamos sinteticamente as principais

conclusdes obtidas a partir dos resultados.

O Modelo de Stresse e Satisfacdo no Trabalho dos Professores do Ensino
Superior

Destacamos a importancia dos resultados inerentes a avaliacdo da qualidade do
ajustamento do modelo em estudo, que estdo subjacentes ao objetivo geral do nosso
estudo: propor e avaliar a qualidade do ajustamento de um modelo das relagdes que se
estabelecem entre o eustress e o distress na satisfacdo para com o trabalho, considerando a
influéncia das estratégias de coping e de savoring, em professores do ES portugués.

Os resultados obtidos permitiram-nos desenhar um modelo de stresse e satisfagdo no
trabalho nos professores do ensino superior, que apresenta um bom ajustamento e que face
ao modelo teorico inicialmente proposto, apresenta algumas alteragdes, das quais
destacamos, a existéncia de um efeito positivo do eustress no distress, a inexisténcia de um
efeito direto entre o eustress e a satisfacdo no trabalho e a existéncia de um efeito
moderador das estratégias de savoring, especificamente ao nivel da satisfacdo com o
trabalho.
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Assim, e de acordo com o0 nosso modelo final, podemos concluir que o eustress e 0
distress séo conceitos distintos mas complementares na determinacdo das respostas dadas
aos stressores, curiosamente, os resultados obtidos sugerem que a vivéncia de distress faz
diminuir a vivéncia de eustress, mas esta, por seu lado, faz aumentar a vivéncia de distress.

O nosso modelo final permite-nos ainda concluir que as mesmas fontes de stresse
determinam a vivéncia de eustress e distress, contudo, parecem contribuir mais para
potenciar o eustress do que o distress. Estes por sua vez terdo um impacto na satisfacdo no
trabalho. O eustress tera um impacto positivo, especificamente na satisfacdo com o
trabalho, quando moderado pelas estratégias de savoring enquanto o distress terd um efeito
direto e negativo na satisfacdo no trabalho, pondo ser moderado pelas estratégias de
coping.

Deste modo, os resultados obtidos permitiram-nos desenhar um modelo que oferece
aos leitores uma compreensdo global do fendmeno do stresse ocupacional e do seu impacto
na satisfacdo no trabalho, assumindo um caracter bastante relevante na medida em que a
satisfacdo no trabalho estd associada a aspetos como o bem-estar, a produtividade,
qualidade do desempenho, o comprometimento e as intencbes de abandono (Elangovan,
2001; Hackman & Oldman, 1980; Judge & Hulin, 1993; Locke, 1976; Pereira, 2005;
Spector, 1997). Contudo, os resultados obtidos deveram ser relativizados face ao
afastamento que as caracteristicas da amostra utilizada evidenciaram relativamente a
populacdo (como foi referido no ponto 1., do capitulo VII). Este facto ndo invalida que os
nossos resultados sirvam para orientar o desenvolvimento e implementacdo de programas,
que na sua esséncia potenciem as vivéncias de eustress em detrimento das vivéncias de
distress e que estimulem a utilizacdo de estratégias de savoring e de coping para moderar,
de forma positiva e vantajosa, a relacdo do stresse ocupacional com a satisfacdo no
trabalho.

No futuro entendemos também ser importante desenvolver estudos que nos permitam
perceber porque é que, contrariamente ao definido na literatura, o efeito produzido pela
trajetoria ‘EU € DS’ ndo € negativa na nossa amostra, para tal sugerimos, a replicagéo do
estudo numa nova amostra de professores do ensino superior e que Se conjuguem
metodologias quantitativas e qualitativas, na medida em que estas Ultimas nos permitirdo
aprofundar questdes ainda pouco exploradas, como a que acabamos de referir, e poderéo
fornecer indicadores mais especificos acerca do fendmeno em analise (Sampieri et al.,
2006).
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A percecao de stresse ocupacional e de satisfacdo no trabalho nos professores do
ensino superior portugués

Procurdmos também, no nosso estudo, descrever a forma como as varidveis em
estudo se manifestam. Neste sentido, pudemos concluir que as carateristicas do trabalho,
carreira profissional, clima organizacional e condic¢des de trabalho s&o percecionadas como
fontes indutoras de stresse, sendo que as carateristicas do trabalho séo as que apresentam
um maior potencial indutor de stresse. Assim, quando o que se pretende é introduzir
reformas ao nivel dos aspetos que concorrem para a definicdo das carateristicas do
trabalho, reduzir o distress ou potenciar a percecdo de eustress, devemos dar especial
atencdo a aspetos tais como a conciliacdo de papéis, a diversidade e natureza das tarefas, a
sobrecarga e o ritmo de trabalho, a responsabilidade e deveres e a articulacdo entre o
trabalho e a familia.

Os resultados permitem-nos ainda concluir que os professores do ensino superior da
nossa amostra percecionam niveis moderados de eustress e niveis baixos de distress. Este
resultado é, de alguma forma, inesperado, na medida em que seria expectavel encontrar
niveis elevados de stresse nos professores do ensino superior, tal como foi verificado
noutros estudos realizados com esta populagéo.

Importa ainda ressalvar que os professores do ensino superior utilizam
maioritariamente a partilha com os outros para desfrutar de acontecimentos positivos e por
vezes utilizam as estratégias de coping para lidar com o distress. Em termos de satisfacéo
no trabalho os professores vivenciam niveis moderados, no geral, que ao nivel especifico

da satisfagcdo com o trabalho se revelam elevados.

As variaveis sociodemograficas e o stresse ocupacional e a satisfacdo no trabalho

Salientamos também os resultados diferenciais obtidos neste estudo que nos sugerem
a existéncia de diferencas significativas nas variaveis em estudo em funcdo das variaveis
pessoais e profissionais consideradas.

Deste modo, as professoras parecem ser mais vulnerdveis & percecdo de fontes de
stresse, sdo também elas que utilizam mais as estratégias de savoring e as estratégias de
coping. No que diz respeito a idade os professores mais velhos séo mais vulneraveis, visto
que percecionam mais as fontes como indutoras de stresse e estdo menos satisfeitos no seu
trabalho. Os professores com mestrado também percecionam mais as fontes como
indutoras de stresse e utilizam mais as estratégias de savoring, podendo ser considerados

mais vulneraveis. Os professores divorciados vivenciam niveis mais elevados de distress.
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Os professores com menos horas letivas percecionam menos as fontes como indutoras de
stresse e os que lecionam mais de 14 horas vivenciam mais distress e menos satisfagédo no
trabalho, sendo estes mais vulneraveis. Os professores com tempo de servico entre os 11 e
0s 20 anos percecionam mais as fontes como indutoras de stresse e 0S com menos tempo
de servico apresentam niveis de satisfacdo mais elevados, assim, sdo 0s primeiros que
representam o grupo mais vulneravel. Os professores que lecionam entre 0 e 2 unidades
curriculares sdo menos vulneraveis, na medida em que percecionam menos as fontes de
como indutoras de stresse e utilizam mais as estratégias de savoring. Os professores
assistentes e o0s adjuntos percecionam mais as fontes como indutoras de stresse, oS
assistentes e o0s auxiliares vivenciam mais distress e os adjuntos utilizam mais as
estratégias de savoring, sendo os professores destas trés categorias os mais vulneraveis. Os
professores a tempo integral e em regime de exclusividade percecionam mais as fontes de
stresse e 0s a tempo parcial e sem exclusividade que vivenciam mais eustress e niveis mais
elevados de satisfacdo no trabalho. Os professores que lecionam a menos alunos
percecionam menos as fontes como indutoras de stresse. O exercicio de funcdes de gestdo
estd associado a uma maior percec¢do das fontes como indutoras de stresse. Os professores
de institui¢ces publicas também percecionam mais as fontes como indutoras de stresse e 0s
professores de instituicbes privadas vivenciam niveis mais elevados de eustress. Os
professores dos institutos politécnicos percecionam mais as fontes como indutoras de

stresse e utilizam mais as estratégias de savoring e as estratégias de coping.

Medidas de eustress e de estratégias de savoring

Relevamos também a adaptacdo e validacdo de um questionario para avaliar a
percecdo de eustress e a criacdo de uma versdo da WOSC para professores, resultante do
processo de validacdo da referida escala. Os resultados sugerem que estas escalas sdo
adequadas para a avaliacdo dos constructos correspondentes e no que se refere a escala de
eustress, os resultados obtidos neste estudo confirmam os ja obtidos com uma outra
amostra de professores portugueses (Fonseca & Jorddo, 2011), e permitem aos professores,
responsaveis institucionais e psicélogos, conhecer os niveis de eustress vivenciados pelos
professores e conhecer as estratégias de savoring mais utilizadas por estes. Neste sentido,
as informac0Oes obtidas com estas escalas constituem uma importante ferramenta para uma
intervencdo mais informada e, por isso, mais minuciosa por parte dos responsaveis
institucionais e psicologos e, simultaneamente permitir aos professores compreenderem 0

seu processo de eustress associado ao trabalho e a utilizacdo das estratégias de savoring
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que lhes permitirdo desfrutar dos acontecimentos positivos, estruturando eventuais

alteracdes para melhorar a qualidade do seu desempenho.

LimitacOes e perspetivas para investigacoes futuras

As contribuicbes empiricas desta tese e simultaneamente a forca da sua
argumentacdo e as suas limitagOes estdo determinadas pelo conjunto de opcdes
metodologicas. A sua andlise, agora mais pausada, permite-nos, neste momento, propor
algumas sugestBes para trabalhos futuros relativamente aos seguintes aspetos: amostra,
instrumentos empregues e plano de investigacgéo.

Parece-nos importante replicar o estudo noutras amostras, por um lado, pelo
afastamento que as caracteristicas da amostra utilizada evidenciaram relativamente a
populacdo (como foi referido no ponto 1., do capitulo VII), por outro lado, em virtude do
Modelo de Stresse e Satisfacdo no Trabalho dos Professores do Ensino Superior avaliado
carecer de validacdo numa amostra independente daquela em que o modelo foi ajustado,
decorrente do ajustamento realizado no modelo inicial, obtido por recurso aos indices de
modificacdo sugeridos pelo software utilizado (Mar6co, 2010).

Sera também relevante avaliar se 0 modelo é global e invariante, para tal sugerimos
mais uma vez a replicacdo do estudo noutras amostras. Esta replicacdo podera destacar
especificidades inerentes as carateristicas particulares da nossa amostra face as amostras
contrastantes. Este aspeto é ainda mais relevante face, como foi referido anteriormente, ao
afastamento que as carateristicas da nossa amostra apresentam face as carateristicas da
populacéo.

Uma outra limitacdo do nosso estudo é a fraca robustez do instrumento utilizado para
avaliar a utilizacdo de estratégias de coping pelos professores do ensino superior, que ndo
nos permitiu diferenciar e consequentemente, avaliar a utilizagcdo de diferentes tipos de
estratégias de coping por parte dos professores do ensino superior. Neste sentido,
sugerimos que em estudos futuros se avaliem as estratégias de coping com recurso a outro
instrumento, nomeadamente a versdo completa do instrumento por nés utilizado (COPE,
Carver et al., 1989).

Sera também relevante introduzir outras varidveis profissionais no estudo,
nomeadamente a area disciplinar lecionada pelo docente, na medida em que alguns estudos
apontam para diferengas na percecdo de fontes de stresse, de distress e de estratégias de

coping em funcéo da referida variavel (Gmelch et al., 1986; Schuldt & Totten, 2008).
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Podera ser relevante perceber ainda se o efeito produzido pelo eustress moderado
pelas estratégias de savoring se verifica noutras varidveis para além da satisfacdo no
trabalho (p. ex., saude, bem-estar) ou se, pelo contrario, este resultado apenas se verifica
para a variavel estudada.

Uma outra limitacdo refere-se & ndo inclusdo de medidas repetidas. Do conjunto de
variaveis consideradas nos modelos, s6 dispomos de uma Unica medida recolhida num
momento temporal singular. Em sentido estrito a analise causal, para poder estabelecer
uma relacdo causa-efeito, necessita de uma sequéncia temporal entre duas variaveis. A
variavel causa deve preceder temporalmente a variavel efeito, requisito tipico de um
desenho longitudinal. Para obviar esta limitacdo, parece-nos aconselhdvel que em
investigacOes futuras se estabelecam desenhos longitudinais com medidas repetidas. Ainda
neste sentido serd importante perceber se existem diferencas ao nivel das trajetorias do
modelo em geral e da manifestacdo das variaveis, em especifico, quando avaliadas em
momentos diferentes do ano letivo. Estes resultados poderédo ser especialmente relevantes,
na medida em que os momentos de avaliacdo parecem ser percecionados como

especialmente stressantes pelos professores (Lackritz, 2004).

Em suma, acreditamos que os resultados obtidos no nosso estudo e as reflexdes deles
decorrentes terdo repercussdes importantes, na medida em que, a experiéncia de distress no
professor deve ser entendida como uma ameaca ao seu bem-estar, podendo levar a
insatisfacdo e a desmotivacao, que se refletem na diminuicdo da qualidade das atividades
por ele desenvolvidas, diminuindo assim as potencialidades de aprendizagem dos alunos,
devendo por isso ser prevenida. E a experiéncia de eustress, por seu lado, promove a
salde, o bem-estar, elevados niveis de performance e o envolvimento no trabalho,

importando, desta forma, potencia-la.
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Anexo 1 - Direitos e Deveres do Pessoal Docente Universitario e do Ensino Superior
Politécnico

a) Desenvolver permanentemente uma pedagogia dinamica e atualizada;

b) Contribuir para o desenvolvimento do espirito critico, inventivo e criador dos estudantes, apoiando-os

e estimulando -os na sua formacao cultural, cientifica, profissional e humana;

c) Orientar e contribuir ativamente para a formacao cientifica, técnica, cultural e pedagdgica do pessoal

docente que consigo colabore, apoiando a sua formacdo naqueles dominios;

d) Manter atualizados e desenvolver os seus conhecimentos culturais e cientificos e efetuar trabalhos de
investigacéo, numa procura constante do progresso cientifico e técnico e da satisfagdo das necessidades

sociais;

e) Desempenhar ativamente as suas fun¢es, nomeadamente elaborando e pondo a disposi¢éo dos alunos
materiais didaticos atualizados;

f) Cooperar interessadamente nas catividades de extenséo da escola, como forma de apoio ao
desenvolvimento da sociedade em que essa Acdo se projeta;

g) Prestar o seu contributo ao funcionamento eficiente e produtivo da escola, assegurando o exercicio
das fungdes para as quais foram eleitos ou designados ou dando cumprimento as a¢des que lhes hajam
sido cometidas pelos 6rgdos competentes, dentro do seu horario de trabalho e no dominio cientifico -

pedagdgico em que a sua catividade se exerca;

h) Conduzir com rigor cientifico a andlise de todas as matérias, sem prejuizo da liberdade de orientacdo e
de opinido consagrada no artigo seguinte;

i) Colaborar com as autoridades competentes e com os 6rgdos interessados no estudo e desenvolvimento
do ensino e da investigacdo, com vista a uma constante satisfacdo das necessidades e fins conducentes ao

progresso da sociedade portuguesa;

j) Melhorar a sua formag&o e desempenho pedagogico.
Fonte: Decreto-lei n.° 2005/2009, de 31 de Agosto e Decreto-lei n.° 2007/2009, de 31 de Agosto
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Anexo 2 — Escala de eustress — validacéo

Questionario de Stresse Ocupacional
Este questionario insere-se no ambito de um estudo que esta a ser realizado na Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto sob a orientacdo da
professora doutora Filomena Jord&o, sendo que agradecemos a sua disponibilidade para o
preenchimento do mesmo. O estudo destina-se exclusivamente a fins de investigacéo, pelo
gue esta garantida uma absoluta confidencialidade e anonimato no tratamento dos dados.
Né&o existem respostas corretas ou erradas. Verifique, no final, se respondeu a TODAS as

questBes. Desde ja, 0 nosso muito obrigado pela sua colaboragéo!
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Escala de eustress
Por favor, assinale com uma cruz (x) a opcéo que melhor corresponde ao seu caso pessoal.
Para cada pergunta escolha uma das opcdes disponibilizadas (Nunca; Quase nunca; As

vezes; Frequentemente; Muito frequentemente; Sempre):

Nunca
Quase nunca
As vezes
Frequentemente
Muito
frequentemente
Sempre

1. Com que frequéncia lida eficazmente com
mudangas stressantes que ocorrem na sua vida
profissional?

2. Com que frequéncia falha numa tarefa
profissional quando esta sobre pressao?

3. L& livros por prazer?

4. Com que frequéncia lida com éxito com
dificuldades profissionais irritantes?

5. Com que frequéncia sente que o stresse contribui
positivamente para a sua capacidade de lidar com
0s problemas profissionais?

6. Com que frequéncia se sente motivado/a pelo
seu stresse?

7. Sai com 0s seus amigos durante a semana?

8. Com que frequéncia é capaz de controlar com
éxito as irritagces na sua vida profissional?

9. Com que frequéncia fala com os seus familiares?

10. Com que frequéncia se sente incapaz de
controlar a forma como gere o tempo para a
realizacéo de tarefas profissionais?

11. Com que frequéncia se sente confortavel no
meio que o rodeia?

12. Perante uma situacdo profissional stressante,
com que frequéncia acha que a pressdo a/o torna
mais produtiva/o?

13. Com que frequéncia sente que teve um melhor
desempenho numa tarefa profissional, quando
sujeito a pressdo?

14. Com que frequéncia pratica meditacao?

15. Com que frequéncia sente que o stresse tem um
efeito positivo no seu desempenho profissional?
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Dados Pessoais € Profissionais

Sexo: [ ]F [ ]M
Idade:

Nivel de ensino em que leciona:

1° CEB* [ ]

2° CEB [ ] | Grupoem que leciona (quando

3° CEB e Secundario [] | @plicavel):

Ensino Superior [ ] Universitario [ ]

Politécnico [ ]

Publico
Privado
Fundacéo

Outra:

oo

Hé& quantos anos leciona?

Hé& guantos anos leciona no atual nivel de ensino?

*CEB = Ciclo do Ensino Basico
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Anexo 3 - WOSC - validagéo

Questionario de Stresse Ocupacional
Este questionario insere-se no ambito de um estudo que esta a ser realizado na Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto sob a orientacdo da
professora doutora Filomena Jord&o, sendo que agradecemos a sua disponibilidade para o
preenchimento do mesmo. O estudo destina-se exclusivamente a fins de investigacdo, pelo
gue esta garantida uma absoluta confidencialidade e anonimato no tratamento dos dados.
Né&o existem respostas corretas ou erradas. Verifique, no final, se respondeu a TODAS as

questBes. Desde ja, 0 nosso muito obrigado pela sua colaboragéo!
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Escala de Estratégias de Savoring

Gostariamos que recordasse uma experiéncia/acontecimento positivo relacionado com o
seu trabalho que tenha vivido recentemente (ou h&d menos tempo possivel).

Descreva-o, por favor, em pormenor:

Indique a data aproximada em que ocorreu a referida experiéncia/acontecimento:

Segue-se uma lista de coisas que as pessoas podem pensar ou fazer enquanto vivenciam
experiéncias/acontecimentos positivos. Por favor, leia cada uma das frases que se seguem e
indigue em que medida cada uma delas se aplica ao que pensou e fez durante a
experiéncia/acontecimento positivo que descreveu anteriormente.

1 2 3 4 5 6 7
N&o se Aplica-se em Aplica-se
aplica de parte totalmente
todo

1. Pensei partilhar estas recorda¢fes mais tarde com outras pessoas.

2. Tentei absorver todas as carateristicas sensoriais (imagens, sons,
cheiros, etc.) da experiéncia/acontecimento.
3. Pensei: “ha quanto tempo eu esperava que isto acontecesse.

4. Lembrei-me como esta experiéncia/acontecimento era passageiro
— pensei que iria acabar.

5. Dei saltos, corri de um lado para o outro ou mostrei outras
manifestacdes fisicas de energia.

6. Pensei em acontecimentos passados que conduziram a esta
experiéncia/ acontecimento — numa altura em que ela ainda ndo
tinha ocorrido e eu a desejava.

7. Tentei concentrar-me especificamente em alguns aspetos
sensoriais (imagens, sons, cheiros, etc.) - (provavelmente néo
prestando atencéo a outros).

8. Pensei apenas sobre o presente — fiquei absorvido(a) pelo
momento.

9. Pensei para mim proprio(a) como tinha sorte por me estar a
acontecer esta experiéncia/acontecimento positivo.

10. Disse a mim mesmo(a) por que razdo ndo merecia que me
acontecesse uma experiéncia/acontecimento tdo positivo.

11. Procurei  outras  pessoas para  partilhar  esta
experiéncia/acontecimento com elas.

12. Pensei para mim préprio(a) como iria recordar esta experiéncia/
acontecimento mais tarde.
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1 2 3 4
N&o se Aplica-se em
aplica de parte
todo

7
Aplica-se
totalmente

13. Pensei como esta experiéncia/acontecimento era um alivio
para mim.

14. Pensei em como gostaria que este momento durasse —
lembrei-me que tinha de o gozar porque em breve acabaria.

15. Ri ou sorri.

16. Pensei em vérias maneiras disto ter corrido pior.

17. Abri bem os meus olhos e inspirei fundo — tentei ficar mais
atento(a).

18. Fechei os olhos, relaxei e aproveitei 0 momento.

19. Pensei em como sou uma pessoa de sorte a que me
aconteceram tantas coisas boas.

20. Pensei em varias maneiras disto ter corrido melhor.

21. Disse a outras pessoas presentes como eu valorizava esse
momento (e o facto de estarem ali a partilhd-lo comigo).

22. Refleti intencionalmente sobre a experiéncia/acontecimento —
dei atencdo aos pormenores, tentei memorizé-los, fiz
comparagoes.

23. Disse para mim proprio(a) como estava orgulhoso(a).

24. Lembrei-me que em breve tudo estaria acabado.

25. Tentei apressar-me e andar mais rapidamente.

26. Concentrei-me no futuro — no momento em que esta
experiéncia/ acontecimento positivo ja teria terminado.

27. Tentei abrandar e andar mais devagar (numa tentativa de parar
ou abrandar o tempo).

28. Forcei-me a descontrair de forma a ficar mais absorvido(a)
pela experiéncia/acontecimento.

29. Rezei para agradecer a minha boa sorte.

30. Contive-me e inibi 0s meus sentimentos [fiquei mais tenso(a).

31. Procurei passar tempo com pessoas que sabem divertir-se.

32. Identifiquei aspetos especificos da situacdo — tentei perceber
exatamente do que estava a gostar e dei atencdo explicitamente a
cada um desses aspetos.

33. Pensei para comigo como 0s outros deviam estar
impressionados.

34. Lembrei-me que nada dura para sempre e portanto devia
gozar aquele momento nessa altura.

35. Suspirei ou produzi outros sons de apre¢o para me ajudarem a
saborear o momento (por exemplo, disse mmm, aahh, cantarolei,
assobiei).

36. Lembrei-me que os outros envolvidos no
acontecimento/experiéncia também deviam estar a pensar e a
sentir-se da mesma forma.
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1 2 3 4
N&o se Aplica-se em
aplica de parte
todo

7
Aplica-se
totalmente

37. Concentrei-me e evitei as distracfes; intensifiquei um sentido,
blogueando outros.

38. Limitei-me a viver a experiéncia/acontecimento um momento
de cada vez e tentei ndo antecipar muito o que viria a seguir.

39. Disse para comigo que a experiéncia/acontecimento ndo era
tdo positiva como eu tinha esperado.

40. Expressei fisicamente 0s meus sentimentos aos outros
(abracando-os e tocando-lhes).

41. Fiz fotografias mentais.

42. Pensei como esta experiéncia/acontecimento era um triunfo.

43. Pensei em como 0 tempo estava a passar tdo depressa.

44, Gritei ou produzi outras expressdes verbais de entusiasmo.

45. Comparei-me com 0s outros (perguntei a mim mesmo(a)
“Estou a gozar este momento tanto quanto eles?”).

46. Lembrei-me de outros lugares onde deveria estar ou de outras
coisas que deveria estar a fazer.

47. Falei com outra pessoa sobre como me sentia bem.

48. Tentei memorizar 0 que me rodeava.

49. Disse para comigo por que razdo merecia esta
experiéncia/acontecimento positivo.

50. Toquei em mim — esfreguei a barriga, bati palmas, etc.

51. Relacionei este acontecimento com outros acontecimentos
positivos passados e recordei-os.

52. Pensei sobre outras coisas por resolver, problemas e
preocupacbes que ainda teria que enfrentar.

53. Fotografei com uma méaquina para capturar a experiéncia/
acontecimento.

54. Pensei em como me estava a divertir.

55. Pensei em como as coisas poderiam nunca mais voltar a ser
tdo boas.

56. Pensei em coisas que me faziam sentir culpado(a).

57. Consumi drogas ou alcool para gozar melhor o momento.

58. Imaginei uma série de experiéncias/acontecimentos positivos
que poderiam vir a acontecer como consequéncia desta
experiéncia/acontecimento.

59. Tentei ndo pensar muito — apenas relaxar e aproveitar o
momento.

60. Pensei ou fiz algo completamente diferente do descrito nos
itens anteriores.
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Dados Pessoais € Profissionais

Sexo: [ ]|F [ ]M
Idade:

Nivel de ensino em que leciona:

1° CEB* [ ]

2° CEB ]

3° CEB e Secundario []

Grupo em que leciona (quando
aplicavel):

Ensino Superior [ ]

Universitario [ ]

Politécnico [ ]

Publico
Privado
Fundacéo

QOutra:

OO O

Hé& quantos anos leciona?

Hé& guantos anos leciona no atual nivel de ensino?

*CEB = Ciclo do Ensino Basico
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Anexo 4 — Perfil do docente do ensino superior 2012/2013

n %
Masculino 19854 56%
Sexo Feminino 15628 44%
Total 35482
<30 1664 4,7%
30-39 9080 | 25,6%
Idade 40-49 12362 | 34,8%
50-59 9007 | 25,4%
>60 3369 9,5%
Total 35482
Bacharel 126 0,4%
Licenciatura 8508 24%
HabilitacGes Mestrado 9043 | 25,5%
académicas Doutoramento 17630 | 49,7%
Outro 175 0,5%
Total 35482
Assistente 11951 | 33,6%
Professor Auxiliar 9658 | 27,2%
Professor Associado 2914 8,2%
Categoria Professor Cat_edrético 1593 4,5%
profissional Professor Adjunto 5599 | 15,8%
Professor Coordenador 1294 3,7%
Outras (Monitor, Leitor, Consultor, 2473 7%
Carreira de Investigacao)
Total 35482
Subsistemna de PL’J_inca 25528 | 71,9%
ensino | Privada 9954 | 28,1%
Total 35482
Subsistemna de Uni_vgrsi_dade 21951 | 61,9%
ensino 11 Politécnico 13531 | 38,1%
Total 35482

Fonte: DGEEC/MEC — REBIDES 12
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Anexo 5 — Questionario Final

Stresse e Satisfacao no Trabalho dos Professores do Ensino
Superior (1)

Inventario sobre Stresse e Satisfacdo no Trabalho dos Professores do Ensino
Superior

O presente questionario insere-se num estudo sobre o Stresse Ocupacional e a Satisfacao
no Trabalho dos professores do ensino superior, que esté a ser desenvolvido na FPCEUP,
no ambito do Programa Doutoral em Psicologia.

As respostas ao mesmo destinam-se exclusivamente a fins de investigacéo.

Leia atentamente as instrucdes relativas a cada um dos grupos de questdes e responda com
sinceridade. Note que as instru¢@es no topo de cada pagina ndo sao sempre iguais.

Toda a informacdo dada por si, neste questionario, € confidencial e o seu anonimato esta
garantido.

Responda a todas as questdes, reportando-se a sua situacdo de trabalho.

N&o existem respostas corretas ou erradas. Verifique, no final, se respondeu a todas as
questdes.

O inventario é constituido por seis escalas.
O tempo necessario para responder a este inquérito é de cerca de 15 minutos.

Desde ja, 0 nosso muito obrigado pela sua colaboragéo!

Para qualquer davida, contacte:susafons@hotmail.com
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1. Fontes de Stresse nos Professores do Ensino Superior

A seguir encontra um conjunto de afirmacbes que se referem a potenciais fontes de stresse no seu
trabalho. Para cada uma delas, escolha a resposta que esteja mais de acordo com 0 que sente,

assinalando com uma cruz a coluna correspondente.

A escala varia de 1 a 6 pontos em que 1= Quase nunca é fonte de stresse e 6= Quase sempre é fonte
de stresse. Quanto mais préxima de 1 avaliar uma situacdo, menos stressante a considera: e quanto mais

préxima de 6 a avaliar, mais stressante a considera.

Se estiver indeciso, assinale a opcdo de resposta que considera mais adequada para si.

1 = Quase nunca é fonte de stresse... 6 = Quase sempre é fonte de stresse

3

1. O espaco fisico

2. A natureza das tarefas que tenho a realizar

w

. A conciliagdo dos multiplos papéis decorrentes da minha atividade
profissional

. Os jogos de poder no seio da Faculdade

. A sobrecarga de trabalho

. O ritmo de trabalho que imponho a mim mesmo(a)

. A articulagdo entre a minha atividade profissional e familiar

4
5
6. A auséncia de recursos materiais adequados
7
8
9

. O ambiente vivido na organizacdo

10. As condices exigidas para a progressdo na minha carreira

11. Responsabilidade e deveres inerentes a minha profissao

12. A necessidade de formag&o continua

13. A existéncia de distor¢es ao nivel da comunicagdo (ex. boatos, erros
de interpretagéo)

14. O sistema de avaliacdo do meu desempenho

15. A relag@o com 0s meus superiores

16. O dilema pesquisa/docéncia

17. A relag@o com os meus colegas

18. A diversidade de tarefas que tenho a realizar

19. A auséncia de recursos humanos adequados

20. A forma como a Faculdade esta organizada
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2. Estratégias de Coping

Os itens que vai encontrar abaixo exprimem o modo como lida com o stresse na sua vida. Ha muitas
maneiras de tentar lidar com os problemas. Estes itens questionam o que fez para lidar com esses
problemas. Obviamente, diferentes pessoas lidam com as coisas de modo diferente, mas estamos
interessados no modo como vocé tenta lidar com esses problemas. Cada item expressa um modo
particular de lidar com o problema. Queremos saber em que extensdo faz aquilo que o item diz. Quanto
ou com que frequéncia. Nao responda com base no que lhe pareceu ter sido eficaz ou ndo — mas se fez ou
ndo fez isso. Utilize as seguintes alternativas de resposta. Tente, em pensamento, classificar cada item
separadamente dos outros. Responda como foi PARA SI com 0 maximo de verdade.

0 1 2 3
Nuncafaco Facoisso por Em médiaé Faco quase
isto vezes isto que fago  sempre isto

. Refugio-me noutras atividades para me abstrair da situacdo

. Concentro os meus esforgos para fazer alguma coisa que me permita enfrentar

a situacdo

3. Tenho dito para mim préprio(a): “isto ndo ¢ verdade”

4.

Refugio-me no alcool ou noutras drogas (comprimidos, etc.) para me sentir
melhor

. Procuro apoio emocional de alguém (familia, amigos)

. Simplesmente desisto de tentar lidar com isto

Tomo medidas para tentar melhorar a minha situagéo

. Recuso-me a acreditar que isto esteja a acontecer comigo

5
6
7.
8
9

. Fico aborrecida e expresso 0s meus sentimentos

10

. Peco conselhos e ajuda a outras pessoas para enfrentar melhor a situacéo

11

. Uso alcool e outras drogas (comprimidos) para me ajudar a ultrapassar 0s
problemas

12

. Tento analisar a situagdo de maneira diferente, de forma a torna-la mais
positiva

13.

Fagco criticas a mim préprio

14.

Tento encontrar uma estratégia que me ajude no que tenho de fazer

15.

Procuro o conforto e compreensdo de alguém

16.

Desisto de me esforcar para lidar com a situacéo

17.

Procuro algo positivo em tudo o que esta a acontecer

18.

Enfrento a situacdo levando-a para a brincadeira

19.

Faco outras coisas para pensar menos na situacdo, tal como ir ao cinema, ver
TV, ler, sonhar, ou ir as compras

20.

Tento aceitar as coisas tal como estdo a acontecer

21.

Sinto e expresso 0s meus sentimentos de aborrecimento

22.

Tento encontrar conforto na minha religido ou crenca espiritual

23.

Peco conselhos e ajuda a pessoas que passaram pelo mesmo

24,

Tento aprender a viver com a situagdo

25.

Penso muito sobre a melhor forma de lidar com a situagdo

26.

Culpo-me pelo que esta a acontecer

27.

Rezo ou medito

28.

Enfrento a situacdo com sentido de humor
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3. Distress

Formule as suas respostas em funcdo do que tem sentido no ultimo més. Por favor, assinale com uma
cruz (x) a opgdo que melhor corresponde ao seu caso pessoal. A melhor maneira é responder de forma
rapida, sem pensar de mais nas respostas. Para cada pergunta escolha uma das seguintes opgoes:

0 1 2 3
Nunca Quase nunca As vezes Com alguma
frequéncia

4

Com muita

frequéncia

1. No ultimo més, com que frequéncia se sentiu incomodado com a
ocorréncia de acontecimentos inesperados?

2. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensacdo de que nao conseguia
controlar as coisas mais importantes da sua vida?

3. No ultimo més, com que frequéncia se sentiu nervoso ou stressado?

4. No dltimo més, com que frequéncia teve de lidar com pequenos
acontecimentos irritantes?

5. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensacdo de que estava a lidar
adequadamente com mudancas importantes na sua vida?

6. No ultimo més, com que frequéncia teve confianca na sua capacidade
para resolver os seus problemas pessoais?

7. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensa¢do que as coisas estavam
a correr a seu favor, que as coisas lhe estavam a correr hem?

8. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensagdo que ndo conseguia
lidar/aguentar com todas as coisas que tinha para fazer?

9. No dltimo més, com que frequéncia teve a sensacdo de conseguir
controlar os acontecimentos irritantes da sua vida?

10. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensagao que estava “em cima
do acontecimento”, isto ¢, a conseguir controlar tudo o que tinha para
fazer?

11. No ultimo més, com que frequéncia sentiu irritagdo por ndo conseguir
controlar as coisas que lhe aconteciam?

12. No ultimo més, com que frequéncia deu por si a pensar acerca das coisas
que tem que conseguir fazer?

13. No ultimo més, com que frequéncia conseguiu controlar a forma como
passa/ocupa 0 seu tempo?

14. No dltimo més, com que frequéncia sentiu que as dificuldades se
estavam a acumular de tal modo que ndo as conseguia resolver?
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4. Satisfacdo no Trabalho

Formule as suas respostas em funcéo do que tem sentido nos Gltimos trés meses. Por favor, assinale com
uma cruz (x) a opgdo que melhor corresponde ao seu caso pessoal. A melhor maneira é responder de
forma rapida, sem pensar de mais nas respostas. Para cada pergunta escolha uma das seguintes op¢oes:

1 2 3 4 5 6
Muitissimo Muito Algo Algo Muito Muitissimo
insatisfatério insatisfatorio insatisfatério satisfatorio satisfatorio satisfatorio

1. A comunicacdo e o modo como a informacgéo circula na escola 112|13|4|5|6
2. O seu emprego atual 11213456
3. O grau em que vocé se sente “motivado” pelo seu emprego 112|3|4|5]|6
4. O estilo de chefia adotado pelos seus superiores hierarquicos 112|3|4|5]|6
5. O modo como as mudancas e inovagdes séo levadas a pratica 1(2|13|4|5|6
6. O tipo de trabalho e tarefas que lhe compete executar 112|3|4|5]|6
7.0 grau em que vocé sente que pode desenvolver-se pessoalmente ou 112131als5]6
evoluir no seu emprego
8. O modo como os conflitos séo resolvidos na sua escola 1(2|13|4|5|6
9. O grau em que o seu emprego faz apelo a um conjunto de capacidades 11203 1al5]6
que voceé julga possuir
10. A “sensagdo” psicoldgica ou clima que domina a sua escola 112|3|4|5]|6
11. A configuragdo ou modelo da estrutura da sua escola 1123 |4|5|6
12. O modo como se sente aproveitado no seu emprego 112|13|4|5|6
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5. Eustress

Por favor, assinale com uma cruz (x) a op¢do que melhor corresponde ao seu caso pessoal. A melhor
maneira é responder de forma rapida, sem pensar de mais nas respostas. Para cada pergunta escolha
uma das seguintes opgoes:

0 1 2 3 4 5
Nunca Quase nunca As vezes Frequentemente Muito Sempre
frequentemente

1. Com que frequéncia sente que o stresse contribui positivamente para
a sua capacidade de lidar com os problemas profissionais?

. L& livros por prazer?

. Com que frequéncia se sente motivado/a pelo seu stresse?

. Sai com 0s seus amigos durante a semana?

. Perante uma situacdo profissional stressante, com que frequéncia
acha que a pressao a/o torna mais produtiva/o?

. Com que frequéncia fala com os seus familiares?

7. Com que frequéncia sente que teve um melhor desempenho numa
tarefa profissional, quando sujeito a pressao?

8. Com que frequéncia se sente confortavel no meio que o rodeia?

9. Com que frequéncia sente que o stresse tem um efeito positivo no
seu desempenho profissional?

10. Com que frequéncia pratica meditagdo?

gl bW DN

[op)

281



Modelo de stresse e satisfacdo no trabalho: Estudo com professores do ensino superior portugués

6. Estratégias de Savoring

Gostariamos que recordasse uma experiéncia/acontecimento positivo relacionado com o seu trabalho
que tenha vivido recentemente (ou ha menos tempo possivel).

Descreva-o, por favor, em pormenor

Indique a data aproximada em que ocorreu a referida experiéncia/acontecimento

Segue-se uma lista de coisas que as pessoas podem pensar ou fazer enquanto vivenciam
experiéncias/acontecimentos positivos. Por favor, leia cada uma das frases que se seguem e indique em
que medida cada uma delas se aplica ao que pensou e fez durante a experiéncia/acontecimento positivo
que descreveu anteriormente.

1 2 3 4
N&o se Aplica-se em
aplica de parte
todo

7
Aplica-se
totalmente

1. Pensei partilhar estas recorda¢fes mais tarde com outras
pessoas.

2. Dei saltos, corri de um lado para o outro ou mostrei outras
manifestacdes fisicas de energia.

3. Procurei outras pessoas para partilhar esta
experiéncia/acontecimento com elas.

4. Disse a outras pessoas presentes quanto valorizava esse
momento (e o facto de estarem ali a partilhd-lo comigo).

5. ldentifiquei aspetos especificos da situagdo — tentei perceber

exatamente do que estava a gostar e dei atencdo explicitamente
a cada um desses aspetos.

. Suspirei ou produzi outros sons de apreco para me ajudarem a

saborear o momento (por exemplo, disse mmm, aahh,
cantarolei, assobiei).

. Expressei fisicamente 0s meus sentimentos aos outros

(abracando-os e tocando-lhes).

8.

Fiz fotografias mentais.

9.

Gritei ou produzi outras expressdes verbais de entusiasmo.

10. Tentei memorizar o que me rodeava.

11. Pensei em como me estava a divertir.
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Dados pessoais e profissionais

Sexo: |:| F |:|M
Idade:
Estado Civil:

HabilitacGes escolares/académicas:

Vinculo contratual:
Contrato por tempo indeterminado []
Contrato a termo resolutivo certo |:|

Contrato a termo resolutivo incerto[ ]

Qutro: |:|

N° de horas letivas/semana (semestre atual):

N° de anos de docéncia (ensino superior):

N° de publicag¢des/ano:

Categoria profissional:

Regime de prestacéo de servigos:
Tempo Integral [] Tempo Parcial []
Com exclusividade [] Sem exclusividade []

Se estd em regime de prestacdo de servicos a tempo parcial ou sem exclusividade, tem outra

profissdo?
sim [_]
Nao [ ]

NuUmero de alunos a que déa aulas:

Namero de unidades curriculares que leciona:
Exerce funcbes de gestao?

sim [_]

Nzo [_]

Instituicdo a que pertence:

Publica |:| Privada |:|

Universidade |:| Politécnico |:|
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Anexo 6 - Pedido de colaboracéo e de divulgacédo do link de acesso ao questionario de

recolha de dados

Exmo. Senhor Diretor/ Presidente da

Universidade/do Instituto Politécnico

Susana Barros Fonseca, estudante do Programa Doutoral em Psicologia da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, encontra-se
a realizar uma investigacdo sobre o Stresse Ocupacional dos Docentes do Ensino Superior
Portugueses, sob a orientacdo da Professora Doutora Filomena Jordao.

Este trabalho implica a recolha de dados junto dos docentes do ensino superior
através de um questionario, sendo por esse motivo preciosa a colaboracdo dos mesmos.

Este mail serve assim para solicitar a divulgacdo, junto dos docentes da
Universidade/ Instituto Politécnico que Vossa Exceléncia dirige/preside, do endereco

eletrénico http://www.fpce.up.pt/limesurvey/index.php?sid=25542&lang=pt, através do

qual os mesmos poderdo aceder e responder ao questionario e assim contribuir para a
investigacdo que se pretende desenvolver.
Toda a informacdo recolhida sera tratada com confidencialidade e todos o0s

participantes serdo mantidos anénimos.

Com os melhores cumprimentos,

Susana Fonseca
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