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Abstract

It is widely recognized in the literature that training improves the economic
performance of companies. However, the empirical evidence related to the impact of training
on companies’ innovation capacity is very scarce. Additionally, no evidence exists that relates
training with persistency/continuity in companies’ innovation. Assuming that the continuity
in innovation activities is essential to the economic survival and sustainability of a company,
analyzing the impact of training on persistence is a business management and a public policy

imperative.

The current study contributes to the scientific advancement in this area by estimating,
using a sample of 2147 companies located in Portugal between 2008 and 2014, the impact
of training on companies’innovation persistence. Estimates based on logistic models show
that the training supplied by companies to their employees cleatly determines that company’s

capacity to be persistence in innovation.

In a moderate innovator country like Portugal, training in a business setting is likely
to be an important instrument to fill/mitigate the widely acknowledged deficit of the
generality of employees at the level of formal education, being also a key element to improve

the competitiveness of a company.

Keywords: training, persistence, innovation
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Resumo

Existe, atualmente, na literatura um reconhecimento generalizado que a formagao
disponibilizada aos colaboradores melhora o desempenho econémico das empresas. Nao
obstante, a evidéncia empirica sobre o impacto da formagao na capacidade de inovagao de
uma empresa ¢ muito escassa. Adicionalmente, nao existe evidéncia que relacione a formagao
com a persisténcia/continuidade das atividades de inovacio das empresas. Na medida em
que a continuidade das atividades de inovacao ¢ fundamental para a sobrevivéncia e
sustentabilidade econdémica de uma empresa, analisar a este nivel o impacto da formagao

revela-se um imperativo de gestao empresarial e de politica publica.

O presente estudo contribuiu para o avango cientifico nesta area ao estimar,
recorrendo a um painel de 2147 empresas localizadas em Portugal entre 2008 e 2014, o
impacto da formacdo na persisténcia da inovacdo. Estimativas com base em modelos
logisticos evidenciam que a formagao disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores

determina de forma clara a capacidade de inovacdo continua dessas mesmas empresas.

Num pais inovador moderado como Portugal, a formagdo em contexto empresarial
pode assim constituir um instrumento importante para colmatar/mitigar os reconhecidos
défices da escolaridade formal da generalidade dos trabalhadores e um contributo chave para

a melhoria da competitividade das empresas.

Palavras-chave: formacao; persisténcia; inovagao
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1. Introdugio

A inovagao ¢ um processo e instrumento vital para as empresas entrarem em novos
mercados, aumentarem as cotas em mercados onde ja operam e para fortalecerem as suas

vantagens competitivas (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan, 2011).

Ao longo dos dltimos anos, varios estudos (e.g., Tavassoli & Karlsson, 2015;
Protogerou, Caloghirou, & Vonortas, 2017), de diferentes vertentes da literatura,
concentraram-se em avaliar as determinantes dos processos de inovacdo nas empresas,
focando aspetos como as caracteristicas das empresas, designadamente o seu capital humano,
localizagdo, procura de mercado e oportunidades tecnologicas (Karlsson & Tavassoli, 2015;

Le Bas, Mothe, & Nguyen-Thi, 2015).

No ambito dos estudos que analisam as determinantes de inovacao das empresas ¢ a
relevancia do capital humano (e.g., Hashi & Stojci¢, 2013; McGuirk, Lenihan, & Hart, 2015;
Tavassoli & Karlsson, 2015), este dltimo fator ¢ usualmente considerado na sua vertente
escolaridade (e.g. Nazarov & Akhmedjonov, 2011). A formac¢ao dos colaboradores, sendo
uma dimensao do capital humano vital para a capacidade de inovacido e sobrevivéncia de
uma empresa (e.g., Cordon-Pozo, Vidal-Salazar, & Torre-Ruiz, 2017; Vidal-Salazar & Torre-
Ruiz, 2017), ndo tem sido suficientemente explorada. Os estudos que existem sobre este tema
sao relativamente recentes (Gonzalez, Miles-Touya, & Paz6, 2016; Caloghirou, Giotopoulos,
Korra, & Tsakanikas, 2018; Dostie, 2018; Sartori, Costantini, Ceschi, & Tommasi, 2018),
focando, no entanto, a inovagdo como uma atividade empresarial binaria - a empresa inova
ou nao inova -, negligenciando a questao da frequéncia com que as empresas inovam, isto é,

da persisténcia da inovagio.

A continuidade/persisténcia nos esforcos de inovagao ¢ critica para o crescimento e
a rentabilidade das empresas (Cefis & Ciccarelli, 2005; Altuzarra, 2017), assim como para o
desenvolvimento tecnolégico e econémico de um pais (Duguet & Monjon, 2004; Mafiez,
Rochina-Barrachina, SanchisLlopis, & Sanchis-Llopis, 2015). De facto, diversos autores (e.g.,
Cefis & Ciccarelli, 2005; Hecker & Ganter, 2014; Tavassoli & Karlsson, 2015; Cércoles,
Triguero, & Cuerva, 2016) enfatizam que mais do que inovar, é fundamental para a
sobrevivéncia e desempenho de uma empresa fazé-lo de uma forma continua, persistente.
Assim, tao (ou mais) importante do que saber se a empresa inova é compreender se o faz de
forma continua, analisando as determinantes da continuidade do esforco das empresas em

inovar (Altuzarra, 2017).



No sentido colmatar a lacuna observada na literatura - auséncia de investigagao que
afira o impacto da formagao dos colaboradores na persisténcia de inovagao de uma empresa
-, 0 objetivo do presente estudo ¢ o de analisar em que medida a formagao disponibilizada
pelas empresas aos seus colaboradores é uma determinante relevante para a capacidade de

inovagdo continua/persistente dessas mesmas empresas.

Em termos metodoldgicos, a andlise de persisténcia exige o recurso a uma base de
dados que envolva empresas em varios momentos do tempo. Assim, recorremos a dados em
painel construidos a partir de 3 ‘ondas’ do Inquérito Comunitario a Inovacao (Commmunity
Innovation Survey - CIS), 2008-2010; 2010-2012 e 2012-2014. O painel engloba 2147 empresas
localizadas em Portugal. Posteriormente, recorremos a modelos logisticos para estimar a

influéncia que a formagao e outros fatores tém na persisténcia da inovagao empresarial.

A analise do caso Portugués permite acrescentar evidéncia empirica sobre um
contexto relativamente pouco explorado pelos estudos na area — um pais inovador
moderado, com reconhecidos défices a nivel do capital humano, designadamente da
formacao disponibilizada pelas empresas aos colaboradores (Teixeira & Fortuna, 2010;

Moreira, Silva, Simdes, & Sousa, 2012).

Em termos de estrutura, a presente disserta¢ao organiza-se como se segue. Na Sec¢iao
2 ¢ apresentada a revisao da literatura, designadamente os conceitos-chave (capital humano,
formacgio e inovagiao) e as determinantes da capacidade de inovagao de uma empresa.
Posteriormente, na Sec¢do 3, é descrita a metodologia a ser utilizada na dissertagao. Na
Seccao 4, analisa-se os resultados empiricos e na Sec¢ao 5 apresenta-se as conclusoes do

estudo.



2. Revisdo de literatura
2.1. Definindo os principais conceitos
2.1.1. Inovagio e persisténcia na inovagao

A inovagao pode ser definida como a realizacio de novas combinagdes a nivel de
bens/servicos (inovagio de produto), métodos de producio (inovacio de processo), abertura
de mercados ou descoberta de fontes de fornecimento de materiais (inova¢ao de marketing),
ou organiza¢gao (inovagdo organizacional) (Schumpeter, 1934). Envolve um processo
interativo de criagao, difusao e uso de conhecimento (Santiago, 2013). Tal processo implica
uma concordancia entre uma série de fatores internos e externos a organizagao que permitem
dar forma as competéncias e capacidades dinamicas do mesmo (Santiago, 2013). A forma
como as competéncias e os conhecimentos sao desenvolvidos e utilizados por individuos e
organizagdes com intuito de evoluir para novos conhecimentos, pode ser compreendida

também como um processo de inovagao (Borras & Edquist, 2015).

Na linha de Schumpeter (1934), a Direcao Geral de Estatisticas da Educagao e
Ciencia aponta, no ambito do Inquérito Comunitario a Inovagdo, que “uma inovagio
corresponde a introdu¢ao pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou
método de marketing com caracteristicas ou funcionalidades novas ou significativamente

melhoradas” (Direcao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia, 2016).

A maioria dos estudos que existem sobre inovagao avalia de forma quantitativa este
fenémeno como sendo binario (Gonzalez et al., 2016; Altuzarra, 2017), isto €, se a empresa
refere ter realizado ou nio inovacdes. No entanto, é de realcar que se tem vindo a concluir
que mais do que inovar, o importante para a sobrevivéncia e desempenho de uma empresa,

¢ fazé-lo de uma forma continua, persistente (Altuzarra, 2017).

A persisténcia na inovagao ocorre quando uma empresa inova de forma continuada,
ou seja, se o faz num periodo e volta a fazé-lo no periodo subsequente (Peters, 2009),
podendo ser medida como numero de anos/petiodos sucessivos em que uma empresa inova

(Triguero, Corcoles, & Cuerva, 2014).

A persisténcia da inovagao ¢é analisada na literatura recorrendo a trés grandes
abordagens alternativas, mas complementares: sunk costs (Schumpeter, 1934), success-breeds-

success (Le Bas & Scellato, 2014) e previous knowledge (Antonelli et al., 2013).



A primeira - sunk costs - enfatiza os denominados custos afundados (Schumpeter,
1934). Tendo em conta que num primeiro momento a empresa ja investiu para realizar

atividades inovadoras pode continuar a fazé-las ao longo do tempo uma vez que os custos ja

se encontram concretizados.

A segunda abordagem tem por base a premissa de que o sucesso atrai sucesso (Le
Bas & Scellato, 2014). Por outras palavras, o sucesso de uma atividade inovadora
anteriormente realizada proporciona as empresas oportunidades tecnoldgicas adicionais,
tornando o sucesso da proxima inovagao mais provavel. As atividades de inovagao sao, por
natureza, de risco elevado. Assim, um passado de sucesso neste dominio tornara a estrutura
acionista mais disponivel para destinar novamente verbas para o mesmo dado o histérico de
sucesso (Le Bas et al, 2014). Assim sendo, inovagoes anteriores geram disponibilidade
financeira para o futuro, pois o sucesso do passado aumenta a lucratividade e a credibilidade

em relacdo a fontes externas (Le Bas & Latham, 2000).

A terceira abordagem conceptual, a do conhecimento adquirido (Antonelli et al.,
2013), sustenta que o conhecimento atual depende do conhecimento prévio dos individuos
que colaboram na organizacdao, podendo gerar uma vantagem permanente, aumentando a
probabilidade de continuidade das atividades de inovagao. Deste modo, o conhecimento
atual tem por base conhecimentos passados e sera a base de conhecimentos futuros, visto
que nao perece com o tempo e pode ser aplicado de diversas formas. Segundo Antonelli et
al. (2013), a interagdo entre conhecimentos e rotinas produtivas permite obter vantagens

competitivas.

Em sintese, as explicagoes para a persisténcia da inovagdo relacionam a persisténcia
da inovagdo com: 1) um fenémeno em que a probabilidade de introduzir uma inovagao no
tempo #¢ de influenciada pela introdugao de uma inovagao no tempo #7; assim, a persisténcia
observada ¢ exclusivamente atribuivel ao facto de ser um inovador persistente no passado; e
2) os recursos da empresa e capacidades dinamicas - a persisténcia da inovagdo estd
relacionada com as caracteristicas internas, com as capacidades de aprendizagem dos

colaboradores das empresas e com o contexto de mudanca no qual estao localizados.



2.1.2. Capital humano e formagao dos colaboradores em contexto empresarial

O papel do capital humano enquanto fator explicativo da decisao de inovacao das
empresas tem vindo a ganhar importancia na literatura ao longo dos dltimos anos (Gérguri-

Rashiti, Ramadani, Abazi-Alili, Dana, & Ratten, 2017).

Originalmente, a teoria do capital humano comegou por estudar o impacto da
educacio e da formagao sobre o desempenho dos trabalhadores no mercado de trabalho (De
Grip & Sauermann, 2013). Ao nivel das empresas, no que respeita a formacao, Becker (1993)
distingue a formacdo geral, que aumenta a produtividade do colaborador, da formagao
especifica, ou seja, a formacdao que tem efeito sobre a produtividade dos colaboradores
naquela empresa, mas nao em outras empresas. Becker (1993) defende que o investimento
em capital humano melhora a produtividade dos trabalhadores, e, em termos ultimos,

incrementa o desempenho econémico das empresas.

O capital humano inclui diversas dimensoes, designadamente a educagao
formal/escolaridade e a formacio e expetiéncia adquirida no local de trabalho McGuirk et
al., 2015; Gonzalez et al., 2016). A formacao e experiéncia no local de trabalho permite ao

colaborador desenvolver capacidades especificas numa determinada area.

A especificidade inerente as tarefas desempenhadas explica, em grande parte, que as
empresas que disponibilizam formagao aos seus colabores, possibilitam o desenvolvimento
de novas habilidades/competéncias e permitem melhorar as ja detidas, originando uma maior

capacidade de desenvolver atividades de inovagdo dentro da empresa (Klofsten & Jones-

Evans, 2013).

2.2. Determinantes da persisténcia na inovagao empresarial: principais hipoteses a

serem testadas

Os estudos sobre a inovagao (Teixeira & Santos, 2016; Protogerou et al., 2017)
apontam 3 grandes categorias de determinantes (ver Figura 1): 1) a base de conbecimento, que
inclui a variavel central deste estudo, a formagao disponibilizada aos colaboradores, assim
como o capital humano, atividades de I&D e aquisi¢do de maquinas e outros equipamentos;
2) o grau de abertura, que inclui os tipos de cooperagao nacional (mercado, cientifica e outras)

e a coopera¢dao com entidades internacionais; e 3) outras varidveis, designadamente, a dimensao



da empresa, o sector de atividade e a pertenca a um grupo econémico com sede no exterior

(multinacional).
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Figura 1: Determinantes da capacidade de inovagdo continua de uma empresa — enquadramento
tedrico
Fonte: Adaptado de Teixeira e Bezerra (2016).

A formagao disponibilizada pelas empresas aos seus trabalhadores é considerada uma
pratica de desenvolvimento das empresas que permite melhorar o capital humano das
organizagoes (Cabello-Medina, Lopez-Cabrales, & Valle-Cabrera, 2011; Jones & Corral de
Zubielqui, 2017). As praticas de recursos humanos como formagdo, avaliagio de
desempenho e compensacio, sdo meios que permitem aumentar o compromisso e empenho

dos colaboradores e envolvé-los nos processos de inovagao (Chen & Huang, 2009).

Numa economia crescentemente intensiva em conhecimento, os colaboradores de
uma empresa sio fundamentais para o desempenho inovador da mesma pelo que os esforcos

que esta investe na contrata¢ao e formagao dos seus recursos humanos permitem melhorar



as suas competéncias para desenvolver novos produtos e melhorar processos (Cabello-
Medina et al, 2011). De facto, a formagao que as empresas disponibilizam aos seus
colaboradores ¢, segundo a literatura, uma das principais determinantes da inovagao

(Brunello & De Paola, 2008; Gonzalez et al., 2016; Dostie, 2018).

De acordo com Pires, Sarkar e Carvalho (2008), é de esperar que a formagao potencie
as capacidades de absor¢ao de informacao dos colaboradores da empresa, gerando assim um
impacto positivo no desenvolvimento do processo de inovagao e da persisténcia do mesmo
ao nivel da empresa. Neste contexto, a formacdo esta positivamente relacionada com o
desenvolvimento de processo de inovagao (Pires et al., 2008). Por outras palavras, ¢ de
esperar que quanto mais formagao for disponibilizada aos colaboradores, maior a propensao
para o desenvolvimento de atividades de inovacio na empresa (Hashi & Stojci¢, 2013;

McGuirk et al., 2015; Dostie, 2018).

As empresas utilizam a base de conhecimentos do conjunto dos seus colaboradores
(o stock de capital humano da empresa) para desenvolver novos processos e criar novos
produtos e servicos (Chen & Huang, 2009), bem como introduzir melhorias organizacionais
e novas abordagens ao mercado (Scarbrough, 2003). Desta forma, a formacdao que os
recursos humanos possuem/adquirem permite a respetiva adaptacio a novos desafios,
podendo conduzir a atividades inovadoras no seio das empresas (Scarbrough, 2003; Choi &
Lim, 2017). Segundo Radzi, Nor e Ali (2017), a formagdo disponibilizada pela empresa ao
aumentar o nivel de competéncias do colaborador, eleva capacidade do mesmo para

enfrentar novos desafios no contexto empresarial.

Contratar individuos qualificados nao ¢ suficiente. Frequentemente, a formacao
ministrada nas diversas instituicdes de ensino nem sempre é diretamente conexa com as
competéncias necessarias a um melhor desempenho no posto de trabalho (Cordén-Pozo et
al., 2017). Neste contexto, é imprescindivel a formacao 7 locquo. Esta ideia é corroborada
pelos estudos realizados por Pires et al. (2008) e por Chen e Huang (2009). Estes sugerem
que a inovagdo esta intimamente relacionada com a capacidade que cada colaborador tem

para aprender dentro da organizagao.

Em termos empiricos, os diversos estudos que analisam o impacto da formagao
disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores na inovagdo, demonstram que
independentemente da dimensao da amostra - mais de 43 mil empresas, no caso de Dostie

(2018), quase 4 mil empresas em Protogerou et al. (2017), 3257 empresas em Gonzalez et al.



(2016), 3198 empresas em Bauernschuster, Falck e Heblich (2009), 524 empresas em
Caloghirou et al. (2018) ou 146 empresas em Chen e Huang (2009) - do periodo de tempo —
1999-2006 (Dostie, 2018); 2001-2007 (Protogerou et al., 2017); 2001-2011 (Gonzalez et al.,
2016); 1997-2001 (Bauernschuster et al., 2009); 2011-2013 (Caloghirou et al., 2018); - ou pais
em analise — Canada (Dostie, 2018); multi-pais (Protogerou et al., 2017); Espanha (Gonzalez
et al, 20106); Alemanha (Bauernschuster et al., 2009); Grécia (Caloghirou et al., 2018);
Tailandia (Chen & Huang, 2009); - tal impacto ¢ positivo e estatisticamente significativo. A
principal razao apontada para essa relacio positiva deve-se ao facto de a formagao permitir
aos colaboradores serem expostos a novos conhecimentos possibilitando o

‘desenvolvimento’ de ideias inovadoras (Protogerou et al., 2017; Caloghirou et al., 2018).

No que diz respeito a “relacio” entre esta determinante e a capacidade de inovagao
continua das empresas, Mafiez et al. (2015) tendo por base a analise de empresas situadas em
Espanha entre 1990 e 2011, afirmou que, a capacidade de persisténcia no desenvolvimento
de atividades inovadoras baseia-se na ideia de que o conhecimento se acumula ao longo do
tempo. Deste modo, a persisténcia ¢ o resultado de sucessivas formagdes que permitem
melhorar os conhecimentos previamente detidos pelos colaboradores que permitirdio no

futuro melhorar os processos e os produtos até agora desenvolvidos/efetuados.
De acordo com o exposto acima conjeturamos que:

H1: A formagao disponibilizada pela empresa aos seus colaboradores estd positivamente associada

a persisténcia nas suas atividades de inovagao.

Para além da formacao disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores, a base
de conhecimento e a capacidade de absor¢ao de uma empresa, inclui 4 outras determinantes:
1) a escolaridade formal dos colaboradores (Santos-Rodrigues et al., 2010); 2) as atividades
continuas de investigacao e desenvolvimento (Mafiez, Rochina-Barrachina, SanchisLlopis, &
Sanchis-Llopis, 2015); 3) a aquisi¢do de 1&D externo (Pires et al., 2008; Battisti, Gallego,
Rubalcaba, & Windrum, 2014); e 4) a aquisicio de maquinas, equipamentos e soffware

(Carvalho, Costa, & Caiado, 2013).

Diversos estudos (e.g., Santos-Rodrigues et al., 2010; Diaz-Fernandez, Bornay-
Barrachina, & Lopez-Cabrales, 2017) sugerem que o nivel médio de escolaridade formal dos

colaboradores esta positivamente relacionado com a prosperidade econémica de uma



empresa. Ou seja, ¢ de esperar que empresas que empregam colaboradores com elevada
escolaridade formal sejam mais eficientes e inovadoras devido aos conhecimentos que estes

possuem (He & Wong, 2009; Sung & Choi, 2014).

No que diz respeito a relacio desta determinante e o impacto que a mesma tem na
capacidade de inovagao de forma continua, é possivel afirmar, segundo Tavassoli e Karlsson
(2015), que o capital humano afeta positivamente a inova¢ao de produtos e organizagdes.
Este efeito pode ser explicado através de um argumento de que elevados niveis de capital
humano ‘originam’ a criacao de novos conhecimentos e rotinas. Deste modo, espera-se que
o capital humano, uma das determinantes que integra a capacidade de absor¢ao das empresas,
possibilite 2 empresa acumular de forma mais eficiente estes conhecimentos utilizando-os

em periodos subsequentes.

Existe ainda evidéncia empirica de que os resultados obtidos através de atividades
continuas de investigacao e desenvolvimento (I&D) sio dependentes dos fatores ‘utilizados’
para a atividade em causa (Raymond, Mohnen, Palm, & Loeff, 2010; Altuzarra, 2017). Por
outras palavras, se estivermos perante um processo cujas atividades sejam desenvolvidas de
forma continua, é de esperar que o resultado tenha sido obtido tendo por base um processo

de inovagao persistente (Raymond et al., 2010; Mafiez et al., 2015).

Podemos analisar a determinante acima exposta de forma repartida, isto ¢, numa
primeira fase analisamos o impacto que as atividades de I&D internas tém no nosso estudo
e numa segunda as atividades de I&D externas. Assim sendo, reportando as atividades de
I&D internas, Higén (2016) concluiu, baseando-se numa amostra de 5606 empresas
localizadas em Espanha entre 2006 e 2012, que se as atividades de I&D forem realizadas
regularmente em vez de apenas se realizarem esporadicamente, a inovagao tende a ocorrer
de forma continua. De forma similar, LLe Bas et al. (2015), que analisaram 287 empresas
localizadas no Luxemburgo, para o periodo de 2004 a 2008, concluiram que as atividades
continuas de I&D interno tém um impacto positivo na capacidade de persisténcia da
inovagao das empresas. No que diz respeito as atividades de I&D externas e, baseando a
analise empirica em dados do Inquérito Comunitario a Inovagao para Portugal, Pires et al.
(2008) e Teixeira e Santos (2016) concluiram (no primeiro caso relativamente ao periodo de
2006 a 2008 e no segundo de 1998 e 2000) que o desenvolvimento de atividade de I&D

externa tem um impacto positivo na capacidade de inovagao das empresas.



No que concerne uma outra dimensiao da base de conhecimentos, a aquisicio de
maquinas, soffware, outros conhecimentos externos, outros procedimentos e preparacdes
técnicas, diversos estudos apontam que a sua influéncia é substancial em todos os tipos de
inovagdo (Carvalho et al,, 2013; Battisti et al., 2014) pois permite as empresas adotar
tecnologias necessarias as melhorias e novidades nos seus produtos e processos (Pires et al.,
2008; Choi & Lim, 2017). Empiricamente, Choi e Lim (2017) analisaram, no periodo de 2009
a 2011, 212 empresas localizadas na Coreia, tendo constatado que a introdu¢ao de novas

tecnologias influencia positivamente a capacidade de inovac¢ao das empresas.

Em suma, no que respeita a capacidade de inovagao continua e a relagio da mesma
com as atividades de I&D (independentemente do tipo - interno ou externo) e com a
aquisicao de maquinas e outros equipamentos, Le Bas et al. (2015) concluiu que, as empresas
que investem intensivamente neste tipo de atividades no passado sio mais propensas a inovar
continuamente tanto em produtos como em processos (tendo por base a analise de varias
empresas situadas no Luxemburgo entre 2004-2008). Estes resultados podem ser justificados
tendo em conta as seguintes explicagOes: uma primeira que tem por base o facto de a
experiéncia em inovagao estar associada a retornos sob a forma de efeitos de aprender
fazendo e aprender a aprender. Ao investir em novas atividades a empresa “participa” num
processo de aprendizagem no qual “descobre” novas ideias recombinando as antigas. Ao
faze-lo a empresa prepara-se para futuras inovagoes. Em segundo lugar, de acordo com a
hipétese sucesso atrai sucesso, a inovagao aumenta o lucro da empresa, que permite financiar
as atividades de inovagdao. As inovagdes aumentam a produtividade da empresa, o que
melhora as vantagens competitivas e o lucro da mesma. Esses mecanismos permitem apoiar
a hipotese de que atividades inovadoras podem produzir efeitos ao longo do tempo. Por fim,
tendo por base o acima exposto, os autores justificam ainda a existéncia de persisténcia nos
investimentos em aquisicio de maquinas, soffware, outros conhecimentos externos, outros
procedimentos e preparagoes técnicas, com a existéncia de custos submersos (sunk costs)

nesses tipos de atividades.

Do exposto, conjeturamos que as diversas dimensGes associadas a base de
conhecimento e capacidade de absor¢ao de uma empresa influenciem positivamente a

persisténcia das atividades inovadoras das empresas.

H2: As diversas dimensies da base de conhecimento ¢ da capacidade de absorcao de uma empresa

estao positivamente associadas a persisténcia nas suas atividades de inovagao.
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O grau de abertura de uma empresa, em concreto, as relagdes de cooperacao para
inovagao com entidades externas (como por exemplo, clientes, fornecedores, concorrentes,
Universidades e outras organizag¢des), constitui também um fator critico para a inovagao de
uma empresa e sua persisténcia. De facto, varios estudos apontam que tal cooperagao
permite as empresas obterem novos conhecimentos complementando os que ja detém (Varis
& Littunen, 2010; Lakemond, Bengtsson, Laursen, & Tell, 2016; Lazzarotti, Manzini,
Nosella, & Pellegrini, 2016; Simao, Rodrigues, & Madeira, 2016; Lazzarotti, Bengtsson,
Manzini, Pellegrini, & Rippa, 2017). Assim, quanto maior a abertura das empresas a cooperar
com outras entidades, sejam estas de mercado (clientes, fornecedores e concorrentes),
cientificas (Universidades e outras organizagoes tecnologicas) ou outras (conferencias, feiras,
exposicoes, associagdes profissionais e individuais), maior a possibilidade de melhorar os

seus processos de inovagao (Lazzarotti et al., 2016; Gkypali, Filiou, & Tsekouras, 2017).

Procedendo a anilise dos diferentes tipos de cooperagdes acima expostos podemos
analisar em primeiro lugar a coopera¢ao com os mercados. Assim sendo e tendo por base o
estudo de Le Bas et al. (2015), ¢ possivel verificar que, a cooperacao vertical com clientes e
fornecedores aumenta a eficiéncia das empresas reduzindo a incerteza relacionada com
introducdo de novos produtos ou servicos no mercado, contribuindo com informagoes vitais
sobre as tecnologias e mudangas nas necessidades do mercado e facilitando a expansio do

mesmo.

Mantendo a analise sobre as determinantes ligadas a coopera¢io com diversas
entidades ¢ possivel, segundo o estudo realizado por Protogerou et al. (2017) no qual foram
analisadas 3962 empresas jovens localizadas na Republica Checa, Croacia, Dinamarca,
Franca, Alemanha, Grécia, Italia, Portugal, Suécia e Inglaterra, entre 2001 e 2007 concluir
que, a cooperagiao com Universidades tem impacto positivo no desenvolvimento/inicio de
atividade de inovagao das empresas. Os autores concluiram que, trabalhar em rede com as
Universidades pode “ajudar” as jovens empresas a complementar e expandir os seus
conhecimentos e recursos limitados. No que diz respeito a esta determinante e a sua relacao
com a persisténcia de inovagao podemos, tendo em conta o estudo apresentado acima e o
estudo realizado por Higén (2016) concluir que, existe uma relagiao significativamente
positiva entre as fontes cientificas e a capacidade de inovagao continua das empresas. Assim
sendo, os resultados relacionados com as fontes cientificas mostram que, as cooperagoes

com fontes de conhecimento no passado tém fortes e positivos efeitos sobre a capacidade
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de a empresa introduzir inovagdes em produtos e processos, de forma persistente ao longo

do tempo.

No que diz respeito a cooperagao com outras entidades (consultoras, laboratérios
ou institutos privados de I&D), Battisti et al. (2014) evidenciaram, tendo por base 18 paises
(Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Alemanha, Esténia, Espanha, Franca, Grécia,
Hungria, Italia, Lituania, Paises Baixos, Noruega, Polonia, Portugal, Roménia e Eslovaquia)
que, este tipo de cooperagao contribui positivamente para o desenvolvimento de atividades
de inovacdo. Relativamente a relagao entre esta determinante e a persisténcia nas atividades
de inovagao podemos, de acordo com o estudo realizado por Higdon (2016) que tem por base
uma amostra de 5606 empresas localizadas em Espanha entre 2006 e 2012, concluir que, a
cooperagao com institutos de pesquisa “produz” um efeito positivo na persisténcia inovagao

das empresas

Apesar de os resultados obtidos nos diferentes estudos nao permitirem sempre
concluir com significancia a existéncia de uma relagao entre estas trés tipos de cooperagao e
a capacidade de persisténcia de inovacao das empresas, isto é, pode ser significante apenas a
cooperacdo com os mercados e ndo com fontes cientificas ou vice-versa, a principal razio
para a existéncia deste tipo de relacdes deve-se ao facto de a cooperagao permitir a aquisi¢ao
de informagoes antes de avangarmos com alguma “decisao” de inovacao reduzindo assim a

incerteza e o risco de uma nova atividade (Battisti et al., 2014).
Seguindo a maioria dos contributos nesta area, conjeturamos que

H3: A cooperagao com diversas entidades (mercado, cientificas e/ on outras) esta positivamente

associada a persisténcia na inovagdo.

Ainda no que diz respeito ao grau de abertura de uma empresa, podemos referir que,
as empresas que cooperam com entidades estrangeiras adquirem conhecimentos que lhes
permitem inovar de uma forma mais eficaz, sem tantos riscos, pois as entidades estrangeiras
téem, em geral, uma base mais ampla de novas e distintas competéncias (Kennedy, Whiteman,
& Ende, 2017). Estas entidades estrangeiras parecem estar, em geral, direcionadas para
encontrar organizagdes que tenham um desempenho inovador forte com o objetivo de
beneficiar destes novos conhecimentos, melhorando a sua capacidade de inovar, tornando-

se assim mais eficientes (Arvanitis & Bolli, 2012; Apostolov, 2016). Na mesma linha isto ¢,
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no que respeita a cooperagao das empresas com organizagoes (qualquer que seja o seu tipo)
estrangeiras, Arvanitis e Bolli (2012), Apostolov (2016) e Teixeira e Santos (2016), tendo por
base a analise de empresas localizadas, respetivamente na Bélgica, Alemanha, Noruega e
Portugal (1998-2000), na Macedénia (2009 e 2011) e em Portugal (2006-2008), constataram
que as empresas envolvidas em atividades de coopera¢ao com entidades estrangeiras tendem
a ser mais inovadoras do que as empresas que apenas se envolvem em atividades de

cooperagao com parceiros nacionais.

De forma analoga, a maioria dos poucos estudos que tém versado sobre a
persisténcia das atividades de inovacio (e.g., Peters, 2009; Trigo & Vence, 2012; Le Bas et
al., 2015), demonstraram que a participa¢ao das empresas em atividades de cooperagao
internacional tem um efeito positivo na persisténcia inova¢ao das empresas pois permite
encontrar por vezes no exterior parceiros tecnicamente mais qualificados do que dentro do

préprio pais possibilitado a “absor¢ao” de novos conhecimentos (Le Bas & Scellato, 2014).
Tendo por base o acima exposto colocamos a hipétese que:

H4: A cooperagao da empresa com entidades estrangeiras estd positivamente associada d persisténcia

nas suas atividades de inovagao.

Finalmente, existem outras determinantes que podem afetar a persisténcia da
inovagao e que importa incluir na analise enquanto variaveis de controlo (Le Bas et al., 2015;
McGuirk et al, 2015; Tavassoli & Karlsson, 2015; Gérguri-Rashiti et al, 2017),
designadamente: a dimensdao da empresa, o sector de atividade onde a empresa opera e se

esta pertence a um grupo econdémico com sede no exterior (i.e., ¢ multinacional).
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3. Metodologia
3.1. Especificagio do modelo econométrico

O presente estudo tem como objetivo central averiguar em que medida a formagao
fornecida pelas empresas aos seus colaboradores ¢ uma determinante relevante para a
capacidade de inovacio continua/persisténcia de inovagio dessas mesmas empresas. Em
concreto, pretende-se testar, com base no e enquadramento teérico apresentado (Figura 1),

as seguintes hipoteses:

H1: A formacgao disponibilizada pela empresa aos seus colaboradores esta

positivamente associada a persisténcia nas suas atividades de inovagao.

H2: As diversas componentes da base de conhecimento e da capacidade de absorgao
de uma empresa estdo positivamente associadas a persisténcia nas suas

atividades de inovacao.

H3: A cooperagao com diversas entidades (mercado, cientificas e/ou outras) esta

positivamente associada a persisténcia na inovagao.

H4: A cooperagao da empresa com entidades estrangeiras esta positivamente

associada a persisténcia nas suas atividades de inovagao.

Para tal, e na linha dos estudos empiricos sobre a persisténcia da inovagio (ver
Quadro 1), recorreremos ao modelo econométrico multivariado, mais especificamente, uma

regressao logistica.

COOPNAC

INOV,; = B, + 3, FORM;,_, + 3 CONHEC;;_, + 8, MERC;;_1 + s CIENTF;;_; + c OUTR;;_, +
Be COOPINT;_; + 6Viy_q + @jeq + €4 (1)

Onde:

7 — empresa;

7 — tempo;

INOV — capacidade de a empresa inovar de forma persistente;

FORM - formagcao disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores;
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CONHEC — base de conhecimento e a capacidade de absor¢ao da empresa;
COOPNAC — cooperagao com entidades nacionais (inclui MERC, CIENTF e OUTR);
MERC — cooperagao entidades nacionais (clientes, fornecedores ou concorrentes);

CIENTF — cooperagao entidades cientificas (Universidades e outras organizacOes

tecnologicas);

OUTR - cooperagao entidades com outras entidades nacionais (conferencias, feiras,

exposicoes e associagoes);
COOPINT - cooperagao com entidades estrangeiras.
V - vetor de caracteristicas observaveis das empresas (dimensao, setor, multinacionalidade);
ai - caracteristicas ndo observaveis especificas as empresas;

&: termo de perturbagao aleatorio.

Se o coeficiente estimado B, for estatisticamente significativo e positivo a hipétese
1 (H1: A formagao disponibilizada pela empresa aos seus colaboradores estd positivamente associada a

persisténcia nas suas atividades de inovagao) é validada.

3.2. Fonte de dados e metodologia de analise

Em termos de dados, a especificagdo econométrica é estimada recorrendo a um
painel de dados construidos a partir de 3 ‘ondas’ do Community Innovation Survey (CIS), 2008-
2010; 2010-2012 e 2012-2014. O painel inclui 2147 empresas localizadas em Portugal.

Para testar as hipoteses relevantes, recorremos a estima¢io de modelos
econométricos multivariados, mais especificamente, regressoes logisticas. De acordo com
alguns estudos (e.g. Pires et al., 2008; Gonzalez et al., 2016; Teixeira & Santos, 2016 — ver
Quadro 1 para uma sintese), este modelo de estimagao permite determinar, para uma variavel
dependente binaria — inova vs ndo inova - o impacto que as varias determinantes tém na
capacidade de inovagao de uma empresa. Assim, é igualmente adequado para aferir o impacto
das diversas determinantes da persisténcia de inovagao das 2147 empresas consideradas,
sendo que a variavel dependente é também binaria: 1 —a empresa é persistente nas atividades

de inovagao; 0: nao persistente.
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E importante referir que a generalidade dos estudos sobre a persisténcia (e.g.
Antonelli et al., 2013; Le Bas et al., 2015; Altuzarra, 2017 — ver Quadro 1) utiliza modelos
probit dinamicos dado que tem por objetivo explicar de que forma as atividades de inovagao

anteriores influenciam as atividades presentes.

Quadro 1: Métodos utilizados pelos estudos que modelos logisticos e modelos probit dinAimico com

o objetivo de estudar a inovagio e/ou a sua persisténcia

Estudo/Autor Variavel Variavei
studo/Autor/ Pais(es) Periodo Métodos arave | anavels
Ano dependente independentes
-Dimensao da
Quantitativa - empresa;
Antonelli et al. . Modelo de Inovacio -Inovagio prévia;
2013 Trdlia 1996 - 2005 Probit revia -Nivel salarial;
p
dinamico -Investimento em
capital intangivel.
s -Atividades de
Persisténcia da -
inovacio do Investigacio e
Quantitativa - desenvolvimento;
Modelo de produto. -Dimensao da
Le Bas et al. (2015) Luxemburgo 2004 — 2008 .
Probit o empresa;
Persisténcia da .
ordenado . N -Intensidade em
inovacio do N
OCeSSO Investigacio e
P Desenvolvimento.
-Atividades de
investigacio e
Quantitati Inovacio desenvolvimento;
Mlé?ir;loa dza ) continua de -Dimensao;
Altuzarra (2017) Espanha 1990 — 2013 Probit produto, do -Participacio de capital
dindmico processo e estrangeiro;
tecnolégica -Nivel tecnoldgico da
industria;
-Inovacio tecnoldgica.
-Tamanho da empresa;
-Custo marginal e
Quantitativa - Inovagio do concortentes no
Pires et al. (2008) Portugal 19982000 Modelo processo ¢ mercado;
lootstico inovagio do -Exportacio;
s produto Mercado expansivo;
-Tecnologia;
-Industria.
Quantitativa - Inovagao do
Gonzilez et al. Espanh 2001 — 2011 M?)delo v processo e -Formacio;
2016 panha B . inovag¢do do -1&D.
logistico ¢
sistc produto
-Capital humano;
-Aquisi¢do de
Inovacio de conhecimento;
Teixeira e Santos Quantitativa - produto, de -Fontes de informacio
20}1( 6 Portugal 2006 —2008  Modelo processo, para inovacio;
( ) logistico organizacional ~ -Cooperagio para

e de marketing

inovagao;
-Outras variaveis de
controle.

O objetivo do presente estudo niao é exatamente este, mas antes de aferir se

determinadas variaveis, nomeadamente, a formagao disponibilizada pelas empresas aos seus
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colaboradores influencia a propensao das mesmas a serem persistentes na inovagao. Neste
contexto, como ja referido atras, a variavel dependente assume uma natureza binaria uma
vez que as empresas sao consideradas persistentes (1) se desenvolverem atividades de
inovagdao de forma continuada e nao persistentes (0) em qualquer outro caso. Assim, nao se
revela necessaria a inclusao da variavel dependente desfasada como variavel explicativa, uma
vez que 2 memoria do processo relativamente a inovagao vem, por constru¢ao incluida na

variavel dependente contemporanea.

A modelizacio logistica permitira entao explicar o impacto da formacao, do capital
humano, das atividades de I&D, da aquisicao de maquinas e outros equipamentos, da
cooperagao com entidades estrangeiras e entidades nacionais de diversos tipos, controlando
para algumas variaveis suscetiveis de influenciarem a probabilidade de a empresa ser

inovadora persistente (e.g., dimensao, sector de atividade e multinacionalidade).

3.3. Construgao das proxies para as variaveis relevantes e analise descritiva
3.3.1. Persisténcia na inovagao

De acordo com as abordagens tedricas da persisténcia na inovagao (ver Secgao 2.1.1),
as empresas podem adotar diferentes comportamentos/estratégias de inovacio ao longo do
tempo: podem inovar de forma continua ou praticar atividades inovadoras de forma

intermitente.

No presente estudo, monitorizaram-se as empresas respondentes ao CIS Portugués,
cujas respostas puderam ser identificadas sucessivamente nas trés edi¢oes em analise, a saber:
CIS 10, 12 e 14 (respetivamente, os perfodos: 2008-2010; 2010-2012 e 2012-2014). Ou seja,
cada empresa ¢ observada em trés momentos do tempo. A combina¢do de uma analise em
trés momentos do tempo com uma resposta binaria relativa a questao se inova ou nio
(independentemente do tipo de inovagdao realizada) origina um conjunto de oito
estratégias/trajetérias: 1) Inova-Inova-Inova (Inovadora Persistente); 2) Inova-Inova-Nio Inova
(Inovadora quase persistente - inicial); 3) Nao Inova-Inova-Inova (Inovadora quase persistente - final);
4) Inova—Nao inova—Inova (Inovadora Intermitente); 5) Inova—Nao inova-Nao inova (Nao
inovadora quase persistente — final); 6) Nao inova-Inova-Nao inova (INao inovadora intermitente); 7)
Niao inova-Nao inova-Inova (Nao inovadora guase persistente — inicial); e 8) Nao inova- Nao

inova — Nao inova (INao inovadora persistente).
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Considerando o painel de empresas em 3 questionarios do CIS, ou seja, 3 biénios,
obtemos 3 grupos de estratégias principais (ver Quadro 2 e Figura 2): 1) inovadora persistente
(ACG); 2) inovadora intermitente (ADI; ADJ; ACH; BEL BFH; BFG); e 3) nao inovadora
persistente (BEJ).

Assim sendo, podemos identificar dois grandes grupos de empresas, as persistentes
em inovagao e as nao persistentes. No primeiro grupo estao apenas incluidas as empresas
continuas na inovagao (ACG) que representam 46,3% (995 empresas) do total do painel
balanceado (ver Quadro 2). No que diz respeito ao segundo grupo, este inclui todas as outras
nao persistentes em inovagdo, isto ¢é, as continuas na nao-inovagiao e as que adotam
estratégias de inovagao esporadica, ou seja, que apresentam um comportamento intermitente
na sua estratégia de inovagao, parando ou iniciando projetos de inovagao consoante as suas

necessidades.

Para efeitos do modelo a estimar, a variavel ‘persisténcia’ ¢ modelizada recorrendo a
uma proxy bindria, ou seja, a persisténcia ¢ medida recorrendo a uma dummy que assume o
valor 1 no caso de a empresa ter inovado ininterruptamente (qualquer que seja o tipo de
inovagao) nos periodos em analise (2008-2010; 2010-2012 e 2012-2014) e O caso contrario
(independentemente de ser esporadica ou nao inovadora).
Quadro 2: Estratégias de inovagio das empresas do painel

Sigla Estratégias/
(ver Figura 2) comportamentos

Descrigdo Numero (%)

A empresa realizou atividades de inovagdo em
todos os perfodos de analise
A empresa realizou atividades de inovagao no

ACG Inovadora persistente 995 (46,3)

Inovadora quase

ACH persistente - inicial primeiro e no segundo petriodo de analise, mas 271 (12,6)
parou de inovar no terceiro
Inovadora quase A empresa nio fealizou atividades de inovacio
BFG persistente - final n0 primeiro penodp, comegou no segundo e 113 (5,3)
continuou no tetceiro
A empresa inovou no primeiro periodo, parou
ADI Inovadora Intermitente de inovar no segundo e comegou a inovar no 158 (7,4)
terceiro
Nio i A empresa realizou atividades de inovagio no
ADJ a0 inovadora quase rimeiro perfodo de analise e parou nos dois 190 (8,8)
persistente — final PHMELTo p p
seguintes
BFH Nio inovadora A empresa ndo inovou no primeiro perfodo, 87 (4.1)
intermitente inovou no segundo, parando no terceiro ’
BEI Nio inovadora quase A empresa ndo inovou nem no primeiro nem no 75 (3,5)
persistente — inicial segundo periodo e comegou a inovar no terceiro ’
BEJ Nio inovadora persistente A empresa no inovou em nenhum dos 258 (12,0)

periodos em analise
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A matriz de transi¢ao de probabilidade apresentada na Figura 2 traca as 8 estratégias
referidas no Quadro 2 e permite constatar que uma parte consideravel das empresas

integradas no painel sao inovadoras persistentes no perfodo apreciado (46,3%).

De acordo com os dados apresentados nas trés edi¢oes do CIS, a percentagem de
empresas persistentes em termos de inovagao ¢ particularmente elevada (isto ¢, quase metade
das empresas analisadas inovam nas trés ondas do CIS). Conforme se constata pela analise
do Quadro 3, as empresas classificadas como persistentes em termos de inovagao sio-no
devido ao facto de realizarem pelo menos um dos tipos de inovagao elencados no
questionario (inovacio de produto, de servicos, de processos ou organizacional de
marketing). De facto, ndo obstante uma percentagem relativamente reduzida de empresas
sobretudo nos CIS mais recentes admitir ter realizado inova¢des de produto (menos de 1/3
do total) ou servico (cerca de 22% apenas), mais de 66% do total das empresas admite ter
realizado pelo menos um tipo de inovacao ao longo de cada ‘onda’ do CIS (68% em 2008-

2010; 67% em 2010-2012 e 73% em 2012-2014).

Quadro 3: Painel completo dos CIS - Diferentes tipos de inovagio levados a cabo

CIS 08-10 (6160)  CIS 10-12 (6840)  CIS 12-14 (7083)

Do produto (%) 1697 (27,6%) 1694 (27,5%) 1878 (30,5%)

iz . De setvigos (%) 2254 (36,6%) 1378 (22,4%) 1309 (21,3%)
.

:; g” De processo (%) 2846 (46,2%) 2712 (44,0%) 2705 (43,9%)

;% 8 Otganizacional (%) 2694 (43,7%) 2658 (43,2%) 2087 (33,9%)

Em marketing (%) 2431 (39,5%) 2554 (41,5%) 2259 (36,7%)

Inovagio total (%) 4186 (68,0%) 4103 (66,7%) 4488 (72,9%)
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Figura 2: Matriz de transi¢do de probabilidade dos comportamentos inovadores (em geral)

G

BFG | | acc
13 | | 995
53% | | 463%
H
1
AD] | ACH
190 271
85% | 12,6%

Fonte: elaboracio propria com base nos dados do CIS
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3.3.2. Outras variaveis

Como descrito no ‘modelo tedrico’, a persisténcia na inovagao de uma empresa
depende de 3 grupos de determinantes: 1) a base de conbecimento, que inclui a variavel central
deste estudo, a formagao disponibilizada aos colaboradores, assim como o capital humano,
atividades de 1&D e aquisi¢ao de maquinas e outros equipamentos; 2) o grau de abertura, que
inclui os tipos de cooperacao nacional (mercado, cientifica e outras) e a cooperagao com
entidades internacionais; e 3) owtras varidveis, designhadamente, a dimensao da empresa, o

sector de atividade, a pertenca a um grupo econdémico com sede no exterior (multinacional).

Das 2147 empresas analisadas, 17,9% referem ter dado formacao aos seus
colaboradores. As empresas que sao persistentes em termos de inovagao sio
significativamente distintas das nao persistentes nesta matéria (p-value<0,01). De facto, mais
de um quarto (26,8%) das empresas persistentes em inovacao disponibilizaram formacao aos
seus colaboradores entre 2010 e 2012, contra apenas 10,2% das nao persistentes. Assim, sem
controlar para outras variaveis que possam influenciar a persisténcia, parece existir evidéncia
no sentido de que as empresas que ministraram formacao siao, em média, mais persistentes

em inovag¢ao do que as que nao o fizeram.

Relativamente a variavel capital humano observamos que 40% das empresas
inquiridas possuem entre 1% a 10% dos colaboradores com ensino superior (no Quadro 4).
Por outro lado, 38,1% tém entre 10 a 50% desses colaboradores e 12% tém 50% ou mais
colaboradores com ensino superior. Apenas, 9,9% das empresas inquiridas contam com
menos de 1% dos seus colaboradores com formagao superior. No que se refere ao universo
das empresas persistentes, as percentagens sao bastante semelhantes. Isto é, apenas 9% das
995 empresas dispoe de menos de 1% dos seus colaboradores com formagao superior. Deste
grupo, 40,1% das empresas tém entre 1% a 10% dos colaboradores com ensino superior, e
39% tém entre 10 a 50% desses colaboradores e, as restantes 11,9% das 995 tém pelo menos

metade dos seus colaboradores com ensino supetior.

Do ponto de vista do investimento em I&D interno, isto ¢, investimento em
atividades de investigacdao e desenvolvimento que sio realizadas pela propria empresa para
criar novos conhecimentos e resolver problemas cientificos ou técnicos, mais de metade
(56,7%) das 995 empresas que sdao persistentes realizam estes tipos de atividades, enquanto

que nas nao persistentes essa percentagem ¢é apenas de 10%.
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Quadro 4: Determinantes do desempenho inovador das empresas portuguesas (comparagio de

médias)

Variavel

Descrigao

Total

(# 2147)

Persisten
tes

(# 995)

Nio
persisten
tes
(#1152)

Teste
Kruskal
-Wallis
(p-value)

Base de conhecimento/ Capacidade de absorcao

Cooperagio/Abertura

Variaveis de controlo

Formacao

Capital

humano

1&D

Ensino
superior (%0)

Categorias
de CH

Interna

Externa

Aquisi¢io de maquinas

Outras fontes de

conhecimento

Tipos

Mercado

Cientifica

Outros

Cooperacio Internacional

Dimensao

Setor

Multinacional

Média

Grande

Industria

1 se a empresa disponibilizou formagio aos
seus colaboradores entre 2010 € 2012, 0
caso contrario.

Colaboradores com ensino superior por
grupos (1: 0%; 2: 1%-10%0;3: 10%-25%;4:
25%-50%0;5: 50%-75%; 6: 75%-100%), no
petiodo de 2010-2012 (em ln).

Nulo: 1 se a percentagem de colaboradores
com ensino superior for 0% no periodo
2010-2012.

Médio-baixo: 1 se a percentagem de
colaboradores com ensino superior estiver
entre 1% e 10% no periodo 2010-2012.
Médio-alto: 1 se a percentagem de
colaboradores com ensino superior estiver
entre 10% e 50% no periodo 2010-2012.
Alto: 1 se a percentagem de colaboradores
com ensino supetrior estiver entre 50% e
100% no periodo 2010-2012.

1 se a empresa desenvolveu internamente
atividades de Investigacio e
Desenvolvimento (I&D) entre 2010 e 2012,
0 caso contrario.

1 se a empresa adquiriu atividades de
Investigacido e Desenvolvimento (I&D)

externas entre 2010 e 2012, 0 caso contrario.

1 se a empresa adquiriu maquinas e outros
equipamentos entre 2010 e 2012, 0 caso
contratrio.

1 se a empresa utiliza conhecimento noutras
areas de forma a ser inovadora

1 se a empresa cooperou com entidades
nacionais (clientes, fornecedores ou
concorrentes) entre 2010 e 2012, 0 caso
contratrio.

1 se a empresa cooperou com entidades
cientificas (Universidades e outras
organizagdes tecnoldgicas) entre 2010 e
2012, 0 caso contritio.

1 se a empresa cooperou com outras
entidades nacionais entre 2010 e 2012, 0
€aso contrario.

1 se a empresa cooperou com entidades
internacionais entre 2010 e 2012, 0 caso
contrario.

1 se, em 2010-2012, a dimensdo da empresa
¢é média (entre 50 e 249 colaboradores), 0
caso contrario.

1 se, em 2010-2012, a dimensdo da empresa
¢ grande (250 ou mais colaboradores), 0
caso contrario.

1 se a empresa pertencer ao sector de
inddstria

1 se tem a sede no estrangeiro

17,9%

1,12%

9.9%

40,0%

38,1%

12,0%

31,7%

12,7%

16,7%

11,0%

14,0%

5,0%

1,0%

8,6%

43.7%

10,4%

68,0%
14,0%

26,8%

1,13%

9,0%

40,1%

39,0%

11,9%

56,7%

17,6%

22,9%

19,2%

15,8%

5,70%

1.20%

12,6%

45,6%

11,3%

69,1%
13,3%

10,2%

1,11%

10,5%

40,0%

37,4%

12,1%

10,2%

8,4%

11,3%

4.0%

12,4%

5,0%

1.4%

5,1%

42,0%

9,6%

674%
14,1%

0,000

0,627

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,025

0,476

0,710

0,000

0,092

0,220

0,400
0,554

Quando comparadas com as empresas nao persistentes, as empresas persistentes

cooperam, em média, mais com entidades nacionais do tipo de mercado (clientes,

fornecedores, concorrentes) (p-value<5%) e entidades estrangeiras (p-value<1%). Em

concreto, 15,8% das empresas persistentes (contra 12,4% das nao persistentes) cooperam
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com clientes, fornecedores ou outras empresas concorrentes; adicionalmente, 12,6% das
empresas persistentes cooperam com entidades estrangeiras, sendo que para as empresas nao

persistentes essa percentagem ¢ de apenas 5,1%.

No que se refere as variaveis de controlo (dimensao, setor, ser multinacional), em
termos médios, as diferencas entre as empresas persistentes ou nao persistentes tem uma

magnitude insipiente.

Em termos de dimensao, 45,6% das empresas persistentes sao de tamanho médio e
42,0% das nao persistentes também tém a mesma dimensao. Quando nos referimos a
grandes empresas a diferenca também nao é muito acentuada (11,3% persistentes contra
9,0% nao persistentes). Relativamente ao sector em que as empresas operam estas
semelhancas mantem-se (69,1% persistentes contra 67,4% nao persistentes). No que se
refere ao facto de ser multinacional, 13,3% das empresas persistentes tém sede no

estrangeiro, ja as empresas nao persistentes esta média ¢ um pouco mais alta 14,1%.
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4. Anilise empirica
4.1. Especificagdo econométrica e testes diagndstico

De acordo com as estimativas dos coeficientes de correlacio de Pearson (Quadro 5),
as empresas persistentes em termos de inovagao sio, em média, mais propensas a
disponibilizar formagdo aos seus colaboradores, tendem a desenvolver maior frequéncia
atividades de investigacao e desenvolvimento (sobretudo) internas e a cooperar com clientes,

fornecedores e empresas concorrentes.

A auséncia de correlagdes muito elevadas entre as variaveis explicativas evidencia
inexisténcia de problemas de multicolinearidade. Tal facto ¢ corroborado pelo teste do
Variance Inflation Factor (VIF) cujos valores sao inferiores a 2.00 (ver Quadro 5). O teste de
heteroscedasticidade de Breusch-Pagan/Cook-Weisberg rejeita a hipotese nula de variancia
constante nos residuos (chi2(1) = 18,48; p-value= 0,0000), pelo que a estimagao dos modelos

sera corrigida da heteroscedasticidade, estimando desvios padrao robustos.

4.2. Analise Econométrica

Foram estimados dois modelos alternativos associados a 2 proxies distintas da variavel
capital humano (ver Quadro 5). No Modelo 1 o capital humano é mensurado pelo logaritmo
de todas as categorias da percentagem de colaboradores com ensino superior, que vai de um
minimo de 1 (0% de colaboradores com ensino superior) até um maximo de 6 (75%-100%
de colaboradores com ensino superior).! No Modelo 2, a variavel capital humano desdobra-
-se em 4 categorias: 1) Nulo (categoria defauli): a percentagem de colaboradores com ensino
superior é 0%; 2) Médio-baixo: assume valor 1 se a percentagem de colaboradores com
ensino superior estiver entre 1% e 10% no periodo 2010-2012 e 0 caso contrario; 3) Médio-
alto: assume valor 1 se a percentagem de colaboradores com ensino superior estiver entre
10% e 50% no periodo 2010-2012 e 0 caso contrario; 4) Alto: assume valor 1 se a
percentagem de colaboradores com ensino superior estiver entre 50% e 100% no periodo

2010-2012 e 0 caso contratio.

1 Os valotes e categorias intermédias sdo 2: 1%-10%;3: 10%-25%;4: 25%-50%0;5: 50%0-75%.
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Quadro 5: Matriz das correlagoes

Variaveis “) 5) (6) @) ®) ) (10) (11) (12) (13) (14) (15) VIF
Var.
depen Persisténcia (1) 0,499 0,137 0,156 0,242 0,133 0,048 0,015 -0,008 0,036 0,026 0,018 -0,013 -
dente
Formagio (2) 0,293 0,023 -0,127 0,258 0,313 0,019 -0,025 -0,011 -0,041 -0,008 -0,005 -0,017 1.25
g '§ Capital humano (3) -0,004 -0,009 0,001 0,021 -0,011 0,114 0,094 0,020 0,260 0,062 -0,053 0,047 1.16
g 3
g2
e § interna (4) 1 -0,260 -0,305 0,354 0,149 0,066 -0,002 0,036 -0,007 0,086 0,014 0,007 1.39
'g b 1&D
S E externa (5) 1 0,630 0,009 -0,022 0,069 0,021 -0,007 0,040 -0,001 0,004 -0,002 1.73
<3
o <
é’ ,§‘ Miquinas e outros equipamentos (6) 1 0,046 -0,079 0,032 0,038 0,004 0,037 0,012 0,015 -0,008 1.80
Outras fontes de conhecimento (7) 1 0,227 0,034 -0,005 -0,001 -0,020 0,055 0,014 -0,002 1.25
Cooperagio internacional (8) 1 0,030 0,001 0,009 0,012 0,038 -0,016 -0,040 1.15
~~
<)
'§ g Mercado (9) 1 -0,096 -0,046 0,130 -0,023 -0,016 0,108 1.04
g g Tipos de .
o3 - Cientifica (10) 1 -0,027 0,082 0,021 0,060 0,001 1.08
S cooperagao
Outras (11) 1 0,048 0,001 -0,010 -0,034 1.01
Média (12) 1 -0,300 -0,024 0,039 1.25
3 Dimensao
@ % Grande (13) 1 0,039 -0,052 1.16
(5] bt
> +~
N =}
'§ 8 Setor Secundario (14) 1 -0,065 1.01
Multinacional (15) 1 1.02
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De acordo com os testes aplicados aos modelos (dados apresentados no Quadro 7)
¢ possivel afirmar que, segundo o teste de Hosmer e Lemeshow a hipdtese (H1: o modelo
representa bem a realidade) ¢ rejeitada. No entanto, tendo em conta que o teste de Hosmer
e Lemeshow apresenta alguns problemas quando o modelo é construido maioritariamente
pot dummys binarias (Xie, Pendergast, & Clarke, 2008) e que o teste de Wald e a percentagem
de observagoes corretamente estimadas sao satisfatorios, podemos considera que o modelo

estimado apresenta uma qualidade de ajustamento razoavel.

Constata-se que qualquer que seja o modelo estimado (isto ¢, a proxy para a variavel

capital humano), os resultados obtidos sao semelhantes.

Relativamente a variavel central deste estudo, a formacdo disponibilizada pelas
empresas aos seus colaboradores, constatamos que esta tem um efeito positivo e
estatisticamente significativo na persisténcia das atividades de inovacao. Em concreto, tudo
o resto constante, uma empresa que disponibilize formagao aos seus colaboradores no
periodo de 2010-2012 apresenta, em média, um odds/ propensao a ser inovadora persistente,
isto é, inovar continuamente ao longo do periodo 2008-2014, 1,69 vezes mais elevado/a que
as que nao disponibilizam tal formacdao. Em suma, a Hipotese 1 - A formagao disponibilizada
pela empresa aos seus colaboradores estd positivamente associada a persisténcia nas suas atividades de inovagdo

— ¢ validada pelos dados.

Os resultados recolhidos conjugados com os estudos empiricos existentes que
relacionam a formacdo disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores com a
persisténcia de inovagdo das empresas (Mafiez et al., 2015) permitem concluir que,
independentemente do ‘tipo’ de pafs/contexto (e.g., lider de inovacio ou inovador
moderado), a dimensdao da amostra (milhares de empresas ou poucas centenas) e dos anos
em analise, o impacto da formagdo emerge sempre como estatisticamente muito significativo
e positivo. Por outras palavras, a formacao disponibilizada pelas empresas aos seus

colaboradores contribui inequivocamente para a persisténcia das atividades de inovagao.

Relativamente ao ‘tipo’ de pais/contexto, ¢ importante notar que sendo Portugal um
pais inovador moderado (Fontes & Coombs, 2001) onde uma relativa elevada proporg¢ao da
populacdo em idade ativa apresenta assinalaveis défices ao nivel da escolaridade formal, a
formagao disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores revela-se essencial para

colmatar as lacunas que poderao existir devido a baixa escolaridade.
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No que concerne a H2 - As diversas componentes da base de conbecimento e da capacidade de
absorcao de uma empresa estao positivamente associadas a persisténcia nas suas atividades de inovagao -,
verificamos que as habilitagdes formais (escolaridade) que os colaboradores possuem, nao
exercem um efeito significativo na persisténcia das atividades de inovagdao. Assim, a
percentagem de colaboradores com escolaridade ao nivel do ensino terciario nao parece
discriminar as empresas que inovam de forma persistente das restantes. Este resultado
contrasta com o obtido Tavassoli e Karlsson (2015) que constataram, para uma amostra de
empresas localizadas na Suécia, pais lider de inovagao, que o capital humano (escolaridade

formal) era uma determinante chave da persisténcia de inovacio.

Uma outra dimensiao da base de conhecimento, o desenvolvimento de atividades
(internas e externas) de 1&D afeta positiva e significativamente a persisténcia da inovagao.
Em concreto, tudo o resto constante, as empresas que realizaram, entre 2010 e 2012,
atividades internas de I&D apresentam, em média, um odds a serem inovadoras persistentes
de 21,9 vezes mais elevado/a do que as que nio realizaram. Relativamente as atividades
externas de I&D, assim como a aquisicao de maquinas, apesar do impacto ser positivo e
significativo o odds de ser inovador persistente é muito menor, 2,22 e 5,81 vezes,
respetivamente. Tal segue a linha da evidéncia encontrada por Le Bas et al. (2015) ou Higén
(2016), que analisaram, respetivamente, 287 empresas localizadas no Luxemburgo, para o

periodo de 2004 a 2008, e 5606 empresas localizadas em Espanha entre 2006 e 2012.

Assim, tendo por base os resultados acima descritos, H2 (as diversas componentes da base
de conhecimento e da capacidade de absoredo de nma empresa estao positivamente associadas a persisténcia

nas suas atividades de inovagao) é parcialmente corroborada.

Relativamente a cooperacdo com entidades nacionais (H3: .4 cogperacao com diversas
entidades estd positivamente associada d persisténcia na inovagao) nomeadamente, de mercado
(clientes, fornecedores, concorrentes), cientificas (Universidades e organizagdes
tecnoldgicas) e outras (conferencias, feiras, exposi¢oes e associagoes profissionais), apenas é
estatisticamente significativa a cooperacio com outras entidades nacionais. De facto, as
empresas que cooperaram com outras entidades nacionais durante o perfodo de 2010 a 2012,
apresentam uma propensao a serem inovadoras persistentes 41,2 vezes mais elevada do que
as que nao cooperaram. A coopera¢ao com entidades externas, mais concretamente com
universidades, emergiu como determinante chave para a persisténcia de inovagao nos estudos

de Le Bas et al. (2015) e de Higén (2016). Esta diferenca na relevancia do tipo de entidades,
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outras entidades no presente estudo versus universidades no caso dos estudos de Le Bas et
al. (2015) e de Higén (2016) pode ser justificada na base de o Luxemburgo ser um pais lider
em inovagao (Le Bas et al,, 2015), contra um inovador moderado como ¢ o caso de Portugal
e ser focado no caso de Higén (2016) inovagdes radicais de produto, que exigem uma base

de conhecimento externa cientificamente avancada, por contraponto a generalidade da

inovagao que engloba inovagdes de caracter sobretudo incremental.

Quadro 6: Odds da persisténcia da inovagio: estimagdes logisticas (desvios padrGes robustos),
Portugal (2008-2014)

Variavel Descrigdo Modelo1l  Modelo 2
Formacio 1 se a empresa disponibilizou formagio aos seus 1,692 1,677
colaboradores entre 2010 e 2012, 0 caso contratio. (0,1332) (0,329)
Ensino Colaboradores com ensino superior por grupos (1: 0%; 2: 1%- 1.094
2 jor (%) 10%;3: 10%0-25%0;4: 25%-50%;5: 50%-75%; 6: 75%-100%), no (0’121)
g SUPEROr ) seriodo de 2010-2012 (em In). g
2 Médio-baixo: 1 se a percentagem de colaboradores com ensino 1,199
ks Capital humano  Categorias superior estiver entre 1% e 10% no periodo 2010-2012. (0,232)
3 de CH Médio-alto: 1 se a percentagem de colaboradores com ensino 1,087
2 (default: superior estiver entre 10% e 50% no periodo 2010-2012. (0,227)
g Nulo) Alto: 1 se a percentagem de colaboradores com ensino 1,310
< superior estiver entre 50% e 100% no periodo 2010-2012. (0,311)
é 1 se a empresa desenvolveu internamente atividades de 21,9307 21,997
o . ~ . 5 5 7
g Interna Investlga(_;z}o{e Desenvolvimento (I&D) entre 2010 e 2012, 0 (3,088) (3.107)
%a 1&D caso contrario. o o
§ 1sea empll'esa adquiriu atividades de Investigacdo e 2,206 2,203
3 Externa DeserTvlolvlmento (I&D) externas entre 2010 e 2012, 0 caso (0,434) (0,433)
9 contrario.
A Aduisicio de mAqui 1 se a empresa adquiriu maquinas e outros equipamentos entre 5,813 5,828
quIsigao de maquinas 2010 e 2012, 0 caso contrétio. (1,000) (1,000)
Outras fontes de conhecimento 1 se a empresa utiliza conhecimento noutras areas de forma a 0,929 0,933
ser inovadora (0,193) (0,193)
o Mercado 1 se a empresa cooperou com entidades ngcionais no seu 0,862 0,924
8 mercado entre 2010 e 2012, 0 caso contratio. (0,143) (0,162)
% Tipos de Cientifica 1 se a empresa cooperou com entidades nacionais cientificas 0,998 1,083
> cooperagio entre 2010 e 2012, 0 caso contrario. (0,241) 0,273)
'% Outros 1 se a empresa cooperou com outras entidades nacionais entre 0,412 0,443
2 2010 e 2012, 0 caso contrario. (0,201) 0,217)
§ Cooperacio Tnternacional 1 se a empresa cooperou com entidades internacionais entre 1,827+ 1,826%*
’ 2010 e 2012, 0 caso contrario. (0,497) (0,497)
. . P 1 se, em 2010-2012, a dimensao da empresa ¢ média (entre 50 1.134 1,142
% Dimensao Meédia ¢ 249 colaboradores), 0 caso contririo. (0,138) (0,138)
g 1()]2;?;11; Grande 1 se, em 2010-2012, a dimensio da empresa é grande (250 ou 0,772 0,766
_qg mais colaboradores), 0 caso contririo. (0,157) (0,155)
8 Setor (Default: Industria 1 se a empresa pertencer ao sector de industria 1,052 1,059
i Servicos) presap (0,125) (0,126)
<
s Multinacional 1 se tem a sede no estrangeiro <8:§§(5)) (&fgg)
Numero total de empresas 2147 2147
Observacdes Numero de empresas glc;selsztgg;ez ggjzmldades de inovagio 995 995
Numero de empresas ndo persistentes nas atividades de 1152 1152
inovagao entre 2008 e 2014
Hosmer e Lemeshow test (p-value) (601 2)80202 (707 0?09)
632,76 631,67
Goodness of fit Wald test (p-value) (0.000) (0.000)
Pseudo R2 29,6% 29,7%
% Correta 79,10% 77,40%

Nota: ¥**(**)[¥] estatisticamente significativa a 1% (5%) [10%]. As células a cinza identificam estimativas estatisticamente significativas.
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No caso da cooperac¢ao com entidades internacionais (H4: A cooperagio da enpresa com
entidades estrangeiras estd positivamente associada a persisténcia nas suas atividades de inovagao) verifica-
se a existéncia de um efeito positivo e estatisticamente significativo. As estimativas indicam
que, tudo o resto constante, as empresas que cooperam com entidades estrangeiras
apresentam, em média, um odds a serem inovadoras persistentes 1,83 vezes mais elevado que
as que nao cooperam com este tipo de entidades. Tal resultado corrobora com os estudos
previamente realizados sobre este tema que incidiram sobre empresas localizadas na
Alemanha (Peters, 2009), Espanha (Trigo & Vence, 2012) e Luxemburgo (Le Bas et al.,
2015).
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5. Conclusao

O principal objetivo do presente estudo foi o de aferir se a formacao disponibilizada
pelas empresas aos seus colaboradores é determinante para a persisténcia das respetivas
atividades de inovacao.

A consideragao do impacto da formagao na persisténcia nas atividades de inovagao
de uma empresa exigiu a constru¢ao de uma base de dados que envolvesse a dimensao
temporal. Assim, a base de dados subjacente a analise incluiu 3 ‘ondas’ do Inquérito
Comunitario a Inovacio, abrangendo o periodo de 2008 e 2014. No total, foram incluidas

na analise 2147 empresas localizadas em Portugal.

Recorrendo a estimagoes logisticas e controlando para um conjunto de variaveis que
sao suscetiveis de afetar a persisténcia na inovagao — escolaridade dos colaboradores, 1&D,
aquisicao de maquinas e equipamentos, cooperacio, entre outras -, demonstramos que a
formacao disponibilizada pelas empresas aos seus colaboradores ¢ uma determinante critica

da capacidade de inovacdo continua.
O presente estudo contribui para a literatura a trés niveis.

Primeiro, em termos tedricos, apresenta um enquadramento concetual que permite
compreender os mecanismos que relacionam a formagao disponibilizada aos colaboradores

de uma empresa com a capacidade de esta inovar de forma continua.

Segundo, em termos metodologicos apresenta, de forma original, a operacionalizacdo
de diversas estratégias de inovagdo empresarial, entre as quais, a persisténcia nas atividades
de inovagdo, através da constru¢ao de uma base de dados que envolveu o wmatching de

empresas a0 longo de 3 perfodos de inquiricao, 2008-2010, 2010-2012 e 2012-2014.

Terceiro, em termos empiricos, preenchendo uma lacuna na literatura relevante, é
estimado o impacto que a formagao disponibilizada aos colaboradores de uma empresa tem
na respetiva persisténcia de inovagao. Até a presente data, a parca literatura existente na area
(Chen & Huang, 2009; Bauernschuster et al., 2009; Gonzalez et al., 2016; Protogerou et al.,
2017; Caloghirou et al., 2018; Dostie, 2018) focava a relagao da formacao na capacidade de

inovagao da empresa, mas nao na continuidade dos esfor¢os de inovagao ao longo do tempo.

O resultado obtido — empresas que disponibilizam formagao aos seus colaboradores
revelam-se, em média, tudo o resto constante, com uma maior probabilidade de serem

persistentes nas suas atividades de inovagdo — sugere duas importantes implicagdes de
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politica. Ao nfvel empresarial, ¢ num contexto de um paifs inovador moderado, com
assinalaveis défices ao nivel da escolaridade formal dos trabalhadores, tal resultado indicia
que uma empresa pode compensar esse défice e ser uma inovadora continua, através da
formagao que disponibiliza aos seus colaboradores. Este mecanismo pode ser critico para a
sobrevivéncia e sustentabilidade econdémica da empresa em contextos caracterizados por
rapidas mudancas e elevada incerteza. Ao nivel governamental, o resultado sugere ainda que
se um pais inovador moderado tiver por objetivo melhorar o seu desempenho em termos de
inovagdo, as politicas de incentivo a esta mesma inovagao tém que necessariamente ser
acompanhadas/complementadas por politicas ativas de apoio a formacio dos trabalhadores

em contexto empresarial.

Apesar das contribuices do presente estudo, este nao esta isento de limitagoes. Tais
limitagSes, contudo, constituem pistas interessantes para investigacao futura. Primeiro, por
construcao, a base de dados apenas inclui empresas que estao no mercado nos trés periodos
em analise, negligenciando, por isso, a questao da sobrevivéncia das empresas. Ou seja, as
empresas que ao longo do periodo sairam do mercado, por faléncia ou outro motivo, nao
sao consideradas na analise. Seria importante aferir em que medida a formacao
disponibilizada aos colaboradores afeta a capacidade de inovagdo, condicional a
sobrevivéncia das empresas. Tal implicaria a consideracio de uma amostra de empresas
distinta e o recurso a técnicas econométricas diversas, designadamente os modelos de double
hurdle. Adicionalmente, apenas consideramos neste estudo o impacto direto da formacao.
Seria importante aferir eventuais impactos indiretos da formagao (Barba Aragon, Jiménez, &
Sanz Valle, 2014) via, nomeadamente, escolaridade formal e/ou cooperacio com entidades

externas (e.g., clientes, fornecedores, universidades).
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