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Resumo

A presente investigacdo aborda a tematica do horario de trabalho e o impacto a nivel social
e familiar, com especial enfoque no horario de trabalho por turnos.

Neste contexto, este estudo exploratdrio tem como principal objectivo aprofundar o impacto
do horario de trabalho, nomeadamente o impacto a nivel social e familiar do horario de

trabalho por turnos nos individuos.

A pesquisa empirica ocorreu numa Organizacdo da industria metalomecéanica, onde foram
entrevistados vinte e quatro colaboradores, distribuidos por trés horarios de trabalho
diferentes: turnos rotativos, turnos fixos e horéario de trabalho normal. O guido da entrevista

utilizado foi um guido semi-estruturado.

A partir dos resultados foram estudadas as condi¢des de trabalho dos diferentes horérios, os
aspectos positivos e negativos do horario de trabalho, nomeadamente a interferéncia,

articulacédo e os modos de articulacdo social e familiar.

Os resultados evidenciam ligeiras diferencas relativamente as condi¢cbes de trabalho entre o
turno da noite e os restantes horarios de trabalho. No que diz respeito aos aspectos
positivos e negativos verifica-se que o turno da tarde e o turno da manha sdo os que retnem
mais aspectos positivos, contrariamente ao horario normal e ao turno da noite os que
rednem maior nimero de aspectos negativos. O horario da manha é percepcionado por
maior nimero de colaboradores como permitindo a articulacdo social e familiar, sendo o
horario da tarde o que retne maior nimero de percepcdes de interferéncia familiar. Em
relacdo a interferéncia social, os horarios por turnos (turno da manha, da tarde e da noite)
foram referidos pelo mesmo numero de colaboradores. Os modos de articulagcdo
identificados comuns a todos os horarios de trabalho, excepto o turno da noite, sdo o do de

articulacéo social e familiar e 0 modo de articulacdo com varios dominios de vida.

E relevante o estudo desta temética, na medida em que possibilita a identificacdo de

estratégias que reduzam o impacto do trabalho por turnos na vida do individuo.



Abstract

This research addresses the issue of working hours and the impact on social and family life,
with special focus on working time per shift.

In this context, this exploratory study's main aim is to understand the impact of working

hours, including the impact on family and social working hours, shift work on individuals.

The empirical research took place in the Organization of the engineering industry, where they
were interviewed twenty-four subjects, spread over three different work schedules: rotating
shifts, fixed shifts and normal working hours. The script for the interview used was a semi-

structured script.

From the results we studied the working conditions of different times, the positives and
negatives of working hours including the interference and interaction in social and family life

and ways of articulating social and family life.

The results show slight differences with regard to working conditions among the night shift
and other work schedules. With respect to positive and negative aspects it appears that the
afternoon shift and morning shift are those that meet more positive side, unlike the normal
time and the night shift who gather as many negative aspects. The hours of the morning is
perceived by many subjects as allowing joint social and family, being the time of the
afternoon that the largest number of perceptions of family interference. In social interference
schedules, shift (morning shift, afternoon and evening) were mentioned by the same number
of employees. The modes of articulation identified common to all work schedules, except the
night shift, is the articulation of social and family and how to liaison with various domains of

life.

It is relevant to the study of this topic, as it allows the identification of strategies to reduce the

impact of shift work in people's lives.



Résumé

Cette recherche aborde la question des heures de travail et I'impact sur la vie sociale et

familiale, avec un accent particulier sur le temps de travail par quart de travail.

Dans ce contexte, le principal objectif de cette étude exploratoire en vue d'approfondir
l'impact du temps de travail, y compris I'impact sur la vie familiale et sociale des heures de

travail, du travail posté sur les individus.

La recherche empirique a eu lieu Organisation de l'industrie mécanique, ou ils ont été
interviewé vingt-quatre sujets, répartis sur trois horaires de travail différents: par roulement,
équipes fixes et les heures normales de travail. Le script de l'interview a été utilisé un script

semi-structurées.

D'aprés les résultats, nous avons étudié les conditions de travail des différentes époques, les
aspects positifs et négatifs des horaires de travail, y compris les interférences et les
interactions dans la vie sociale et familiale et les moyens d'articuler la vie familiale et sociale.
Les résultats montrent de légéres différences en ce qui concerne les conditions de travail
entre I'équipe de nuit et les horaires de travail des autres. En ce qui concerne les aspects
positifs et négatifs, il apparait que le quart de l'aprés-midi et quart du matin sont ceux qui
répondent plus positive, contrairement a I'heure normale et le quart de nuit qui se
rassemblent autant d'aspects négatifs. Les heures de la matinée est percu par de nombreux
sujets comme permettant conjointe sociale et familiale, étant le temps de I'apres-midi que le
plus grand nombre de perceptions du interférence de la famille. Dans les annexes ingérence
sociale, shift (quart du matin, midi et soir) ont été mentionnés par le méme nombre
d'employés. Les modes d'articulation identifiée commune a tous les horaires de travail, a
I'exception du quart de nuit, c'est l'articulation du social et de la famille et la facon de liaison

avec les différents domaines de la vie.

Il est pertinent pour I'étude de cette question, car elle permet lidentification de stratégies

visant & réduire l'impact du travail posté dans la vie des gens.
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Introducéo

O trabalho desempenha um papel fundamental na sociedade, nomeadamente nas
sociedades ocidentais pois estrutura o tempo do individuo, ajudando-o a estruturar o seu
tempo diario, semanal, mensal e mesmo anual, a organizar a vida diéria evidenciando o
tempo que tem disponivel para as outras actividades (Morin, 2001). O trabalho estrutura a
organizacao social do tempo, pois determina o nivel de independéncia e articulacao das
varias actividades, assim como o valor temporal atribuido a cada actividade (Boulin, 1993,
cit. in Silva, 2007).

Um estudo levado a cabo pela Fundacdo Europeia para as Melhorias das Condi¢Ges de
Vida e do Trabalho (2000, cit. in Silva, 2007) revelou que mais de um terco da populacao
activa da Unido Europeia tinha um horario de trabalho diferente daquele que é dito “normal”
e mais de um quinto trabalha por turnos. O trabalho por turnos é uma realidade dos paises
desenvolvidos e dos paises em desenvolvimento. Alids Pisarski, Lawrence, Bohle e Brook
(2008) afirmam que mais de um quinto da for¢a de trabalho nos paises desenvolvidos, e

uma proporcédo ainda maior em paises menos desenvolvidos, trabalha por turnos.

Na sociedade Ocidental a maioria das industrias e operarios comerciais trabalha durante os
horéarios diurnos. Estes horarios prevalecem na sociedade e estdo de acordo com 0s ritmos
sociais. Deste modo a comunidade orienta as actividades de lazer e diversdo de acordo com
as horas de trabalho. Actividades relacionadas com lazer, desporto, saude, servicos
comunitarios e educacao tém horarios predominantes durante os quais os individuos podem
participar. Estes horarios da comunidade asseguram que varios comportamentos sociais
ocorram ao mesmo tempo, no mesmo lugar e que grupos de pessoas interajam numa
cultura comum, reforcando as actividades publicas, festas, a pratica de actividades
desportivas em clubes e associa¢des, etc. Ao domingo os trabalhadores praticam diferentes
actividades com a familia: passar o fim-de-semana fora, passear, praticar desporto em
familia sdo actividades peculiares na cultura actual. O trabalho por turnos ndo se coaduna

com o cenario apresentado (Colligan & Rosa, 1990).

O trabalho por turnos tem efeitos nefastos para o trabalhador, interfere com a qualidade de

vida e a saude, tem implica¢des ao nivel social, familiar e psicolégico.

Por estas razGes consideramos que esta problematica merece ser investigada a fim de se
perceber quais os impactos desta forma de organizacdo do horario de trabalho nos

individuos.

Assim, num primeiro momento € realizada uma breve contextualiza¢do tedrica acerca dos
horarios de trabalho, com maior enfoque nos horarios de trabalho por turnos, a sua

crescente importancia e o impacto nos individuos em termos da vida familiar, social.
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Posteriormente, num segundo momento € descrito o plano metodoldgico, assim como a
apresentacdo e respectiva discussao dos resultados. Por fim, faz-se uma reflex&o integrada
sobre todo o processo de investigacdo desenvolvido, referindo algumas sugestdes para

futuras investigagoes.



Capitulo | — Contextualizacdo Teorica




1. Transformacdes Sociais e Econémicas na origem do trabalho por turnos

Os turnos surgiram no inicio de 1970, resultando da necessidade de responder a elevada
competitividade, as exigéncias dos negocios e correspondem a horarios de trabalho fora do
horario diurno (Smith, Folkark & Fuller, 2003). Sao fundamentalmente as questdes
economicas, tecnoldgicas e socioculturais responsaveis pelo aumento deste sistema de
horéarios de trabalho (Silva, 2007).

Os principais factores econdmicos referidos como tendo influéncia na introdugdo dos
sistemas de trabalho por turnos nas organizacbes sdo a globalizacdo da economia, a
multiplicagcdo da tecnologia de informag&o assim como a necessidade de determinados bens

e servicos estarem disponiveis — factos estes que conduzem a uma sociedade de 24 horas.

Se analisarmos, as implicacbes econémicas do trabalho por turnos do ponto de vista do
empregador, verifica-se que este horario de trabalho permite rentabilizar os meios de
producdo, um melhor ajuste as necessidades heterogéneas do mercado e implica a
existéncia de mais equipas de trabalho. Quando bem gerido, o trabalho por turnos permite
gue as instalacbes da empresa sejam utilizadas por longos periodos de tempo, sem
necessidade de abrir novas empresas e sem que 0s programas estejam parados, sendo
uma forma mais eficiente de lidar com o stock e melhorar o servico ao cliente (Olmsted
1994; Wedderburn 1996; Smith, Folkard, Tucker & MacDonald, 1998, cit. in Shen & Dicker,
2008). Verifica-se um numero crescente de empregadores que, para aumentar a
produtividade e reduzir os custos, diminuiam o nimero de trabalhadores e aumentavam o
trabalho por turnos (Rubery, Deakin and Horrel 1993; Wedderburn 1996; Wallace 2000;
Dawson 2004, cit. in Shen & Dicker, 2008).

No que se refere as mudancas sdOcio-culturais, Silva (2007) salienta os desenvolvimentos
demogréficos, as alteracbes no mercado de trabalho, nos estilos de vida e a entrada das

mulheres no mercado de trabalho.

2. Horarios de Trabalho

Os horarios de trabalho interfferem com a vida dos individuos na medida em que
condicionam a realizagdo de algumas actividades. S&o varios os factores que caracterizam
os horérios de trabalho, podendo estes variar em termos de duragdo, alocagdo ao periodo
de vinte e quatro horas, regularidade dessa alocagdo e no grau de controlo que o
trabalhador tem nessa variagdo. Os horéarios de trabalho diferentes dos horarios tradicionais

(sdo aqueles que ocorrem de segunda a sexta, com 8 horas de trabalho diario no periodo



diurno) séo utilizados por muitas organizactes (Beers, 2000, Boisard, Cartron, Gollac &
Valeyre, 2003, cit. in Silva, 2007).

De acordo com Gracia e colaboradores (2002) existem nove dimensdes que permitem
estruturar os horarios de trabalho: i) nimero de horas de trabalho por dia, ii) nimero de
horas de trabalho por semana, iii) distribuicAo das horas de trabalho por dia, iv) dias de
trabalho e de descanso semanal, v) dias de trabalho consecutivos, vi) dias de descanso
consecutivos, vii) distribuicdo dos dias de descanso ao longo da semana, viii) periodo de
trabalho diério continuo ou descontinuo (periodo de trabalho sofre ou néo interrupgées), ix)
grau de flexibilidade (possibilidade de escolha relativamente a alguns aspectos do horario de
trabalho). Os autores designaram as primeiras oito dimens6es como tendo um caracter fixo
ou variavel, e por isso consideram a ultima variavel como o grau de variabilidade que as

outras dimensdes podem acarretar.

3. Trabalho por turnos

O horério de trabalho por turnos é cada vez mais comum na sociedade actual. A revisao da
literatura de Silva (2007) refere que nas ultimas décadas tem-se verificado 0 aumento de
sistema de horéarios de trabalho ndo standard, alternativos ou atipicos, onde se inclui o
trabalho por turnos. Os sectores em que o trabalho por turnos é mais comum correspondem
ao sector energético, quimico, metallrgico, fabril, industrial, dos transportes, do papel, de
areas de prestacdo de servicos como restauracao, lojas comerciais, servicos de seguranca
publica (policias, bombeiros, segurancas), servicos de saude (médicos, enfermeiros,
pessoal auxiliar), industria fabril, (Silva, 2007), industria de lacticinios (Shen & Dicker, 2008),

entre outras.

Existem vérias definicbes para o trabalho por turnos, sendo este termo utilizado na literatura
como horéarios de trabalho menos estruturados e irregulares, horarios nocturnos, ou
qualquer horéario que se distancie do horario normal. Esta dificuldade em definir o conceito
de turno verifica-se porgue o trabalho por turnos implica mais do que um Unico horéario ou
sistema de trabalho, pois existem diferentes horarios de turnos, podem ser turnos fixos da
manha, da tarde, da noite ou turnos rotativos, podendo ainda variar em dias, semanas e

meses.

Apesar do termo trabalho por turnos ser por vezes aplicado na literatura como horarios
irregulares ou hordrios nocturnos, podemos afirmar que 0s turnos consistem numa
organizacao do trabalho, em que varios individuos trabalham no mesmo posto de trabalho,

em diferentes momentos temporais.



Costa (1997) citado por Silva (2007) preconiza o trabalho por turnos como uma forma de
organizacao diaria do horario de trabalho em que diferentes grupos de pessoas trabalham
consecutivamente de modo a atingirem o prolongamento de 24h de trabalho diarias.

A Lei n°® 99/2003 de 27 de Agosto, artigo 188° advoga que o trabalho por turnos é “qualquer
modo de organizacdo do trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupem
sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o ritmo
rotativo, que pode ser de tipo continuo ou descontinuo, o que implica que os trabalhadores
podem executar o trabalho a horas diferentes no decurso de um dado periodo de dias ou
semanas” (Silva, 2007, p. 30).

O trabalho por turnos é uma forma, diferente da habitual, de combinar as horas de trabalho.
Smith, Folkark e Fuller (2003) identificaram algumas dimensdes subjacentes ao trabalho por
turnos: 0 nimero e a duragdo dos turnos, o facto de trabalhar ou ndo durante a noite, a
direccdo e a rapidez da rotatividade, a direcgdo do ciclo dos turnos, o inicio e o fim de cada

turno, o niumero e a colocacéo dos dias de folga.

De acordo com Costa (1997) e Berry (1998) citados por Silva (2007) os turnos podem ser
fixos/permanentes (o0 operador encontra-se sempre a trabalhar no mesmo horéario), rotativos
(os trabalhadores alternam entre os diferentes turnos de acordo com um determinado
periodo de tempo, a alteracdo pode ser semanal, quinzenal, mensal) ou nocturnos (0
trabalhador trabalha durante a noite). Os mesmos autores classificam ainda o trabalho por
turnos como descontinuo em que o periodo de trabalho € interrompido a noite e ao fim de
semana e normalmente implica a existéncia de duas equipas que trabalham oito horas
diarias, semi-continuo em que existe interrupcdo do trabalho ao fim-de-semana e engloba a
existéncia de trés equipas sucessivas que permitem a organizacdo laborar durante 24h
diarios de segunda a sexta e os continuos em que se trabalha todos os dias da semana, 24h

por dia durante o ano inteiro.

De acordo com Gracia e colaboradores (2002) existem diferentes horarios de turnos, podem
ser turnos fixos ou rotativos, podem variar em dias, semanas e meses. Sao identificados
cinco horérios de trabalho padréo: i) o turno de dia (0 mais habitual) em que o trabalhador
comecga entre as 3:29 e as 11:59h da manha; ii) o turno da tarde, comecga entre as 12h e as
6/:59 horas da tarde; iii) o turno da noite, comega entre as 20:00h e as 3: 29 da manhg; iv)
turnos rotativos e v) outros horarios irregulares (horas variaveis, isto €, pode trabalhar a

gualquer hora do dia, mas sem existir qualquer planeamento) (Staines & Pleck, 1984).

Um aspecto importante a referir relativamente aos turnos rotativos refere-se ao sentido e a
velocidade da rotacdo do turno. Folkard, Minors & Waterhouse, (1985, cit. in Silva, 2007)
consideram que a velocidade de rotacdo refere-se ao numero de dias que o trabalhador

permanece num determinado turno antes de mudar para outro. Estes sistemas podem ser
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designados de rotagcdo rapida ou lenta. Dependo dos autores (Rutenfranz, Colquhoun,
Knauth & Ghata, 1977, cit. in Silva, 2007) é considerada rotagdo rapida quando o
trabalhador esta sete dias no mesmo turno sem mudar para outro, enquanto que para outros
autores (Folkard et. al , 1985, Cruz & Rocco, 1995, Knauth, 1996, 1997, cit. in Silva, 2007) a
rotacdo é rapida quando compreende trés dias sucessivos de trabalho no mesmo turno.

Relativamente ao sentido da rotacdo, este corresponde a direccdo em se verifica a
alternancia entre os turnos, podendo ser no sentido dos ponteiros do relégio (turno manha —
tarde - noite) — rotacdo em atraso de fase ou no sentido contrario aos ponteiros do reldgio
(turno noite - turno tarde — turno da manhd) — rotacdo em avanco de fase. Para além destes
sistemas de sentido de rotagdo podem existir outros que sdo designados sistemas hibridos
(Silva, 2007).

O trabalho por turnos pode variar em termos do nimero de horas de trabalho, isto €, pode
corresponder a 8 horas de trabalho por dia ou comprimir as horas de trabalho na semana e

trabalhar 10 ou 12 horas por dia, aumentando assim os dias de descanso.

3.1. Consequéncias do Trabalho por Turnos

O efeito do trabalho por turnos no bem-estar psicolégico e na salde tem sido estudado
através da comparacdo entre individuos que trabalham por turnos e individuos que nédo

trabalham por turnos (Costa, 1996, cit. in Demerouti, Geurts, Bakker, Euwema, 2004).

Os estudos demonstram que o trabalho por turnos tem aspectos positivos e negativos,
sendo que estes tém um impacto significativo ao nivel biolégico, vida familiar e social e
organizacional (Shen & Dicker, 2008; Loudoun e Pisarski, 2005, cit. in Pisarski et. al , 2008).
Um horario de trabalho em particular pode ser desvantajoso para o trabalhador em certos
aspectos (provoca reducdo do sono, ou disrup¢do dos ritmos cicardianos fisiolégicos) e
apresentar caracteristicas positivas noutros aspectos (permite mais tempo para realizar
actividades, nomeadamente hobbies e para estar com os filhos). Assim é bastante dificil
fazer generalizagbes acerca das vantagens de um horério particular ou de um turno rotativo
porque a populacdo de trabalhadores tem necessidades e padrbes heterogéneos. Cada
horéario pode produzir diferentes efeitos no ajustamento do trabalhador ao seu estilo de vida
considerando as variaveis relacionadas com os sujeitos (idade, educagéo, numero e idade

dos filhos) e o nimero de anos de trabalho por turnos (Colligan & Rosa, 1990).

Presser (2000) salienta as implicagfes pessoais (homeadamente o divorcio) do trabalho por
turnos em casais com dupla carreira e em familias mono-parentais com filhos pequenos. Os
estudos que estudam as consequéncias negativas do trabalho por turnos verificam que os
turnos levam a uma vida familiar e social perturbada, a fadiga e insatisfagdo com o trabalho,
resultando num aumento do absentismo (Baker et al., 2000; Caporale, 2005, cit. in Shen &
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Dicker, 2008). Estes estudos sdo desenvolvidos no ponto 3.1.4. sobre implicactes

familiares.

Seguidamente caracterizaremos as implicacdes do trabalho por turnos ao nivel individual,

social e familiar.

3.1.1. Implicagdes Individuais

O trabalho por turnos € atractivo porque os individuos trabalham menos dias (sem perder a
renumeracdo), e podem assim usufruir de varios dias de lazer e realizar actividades,
reduzindo os custos associados ao trabalho (Wedderburn 1996, cit. in Shen & Dicker, 2008).

O interesse em trabalhar por turnos é também reforcado pelo facto dos salarios serem
superiores, uma vez que os trabalhadores por turnos obtém rendimentos extras (obtém 3 a
4% acima do salario normal por hora) e pela possibilidade do individuo ter outros empregos

devido ao elevado numero de dias de folga (Shen & Dicker, 2008).

Relativamente ao vencimento a legislacdo actual' defende que trabalhar em regime de
turnos concede aos trabalhadores o direito de receber um suplemento econémico no valor
de 15 % da salario de base efectivo, caso o trabalho ocorra em regime de dois turnos, em
gue apenas um seja total ou parcialmente nocturno e confere também a retribuicdo de 25 %
de base efectiva, caso o trabalho, ocorra em regime de trés turnos, ou em regime de dois
turnos total ou parcialmente nocturnos. E de salientar ainda que os turnos da manhi e da
tarde tém uma compensacao salarial proporcional a sobreposi¢éo do seu horério de trabalho
com o turno nocturno. O turno da manhé inicia as 6 horas e é remunerado com base na
propor¢cdo de horas gque coincide com o turno nocturno - uma hora das 6:00h as 7:00h e o
turno da tarde € remunerado em duas horas - das 20:00h as 22:00h.

Apesar das vantagens enumeradas anteriormente o trabalho por turnos interfere com a vida

profissional, familiar e social do individuo.

3.1.2. Implicagdes Profissionais

As implicagbes profissionais do trabalho por turnos referem-se ao desempenho e
absentismo. Em termos do desempenho do trabalhador, os autores Barthe, Quéinnec e
Verdier, (2004) salientam a importancia dos ritmos bioldégicos neste desempenho,

apresentando estudos que comparam o desempenho a noite e durante o dia.

Durante varias décadas, a deterioracdo da performance foi posta em evidéncia no trabalho
nocturno (Folkard, 1981; Folkard & Monk, 1979, cit. in Barthe, Quéinnec & Verdier, 2004).

Dorel (1996) citado por Barthe e colaboradores (2004) analisou 110 falhas humanas nas
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centrais nucleares e conclui que o trabalho a noite e matinal concentram cada um, duas

vezes mais falhas do que nos postos de trabalho de tarde.

Folkard e Hill (2000, cit. in Barthe et. al . 2004) constataram que ha um aumento significativo
do risco de acidentes ao longo das horas (mais frequente de noite que de dia), 27% dos
acidentes de trabalho ocorrem de noite e 13% de dia, depois de 9 a 10 horas de trabalho. A
andlise de 1,2 milhdes de acidentes de trabalho na Alemanha (Hanecke, Tiedemann,
Nachreiner, & Grzech-Sukalo, 1998, cit. in Barthe, et. al . 2004) ilustra este fenébmeno. De
facto o estudo mostra-nos um aumento acentuado do risco de acidentes de trabalho a partir
de 9:00h de trabalho consecutivo. Segundo diz Folkard (1996, cit. in Barthe et. al ., 2004)
este indice de acidentes de trabalho duplicaria, depois de 12:00h de trabalho.

Totterdell, Spelten, Barton, Smith e Folkard (1995, cit. in Barthe, et. al . 2004) verificam uma
degradacédo continua do inicio ao fim do horario trabalho da noite com base nos resultados

dos tempos de reaccdo e de memoria, que vao enfraquecendo ao longo da noite.

Sintetizando, constata-se que o desempenho dos trabalhadores é mais afectado na fase

nocturna e apoés 9h de trabalho consecutivo.

O desempenho dos trabalhadores é também analisado considerando as exigéncias do
trabalho. O conjunto de estudos nos diferentes paises e junto de varias populacdes em
contextos muito diversos, permitem verificar que as exigéncias fisicas (Winget, DeRoshia &
Holley, 1985, Wojtczak- Jaroszowa & Banaszkiewicz, 1974, cit. in Barthe, et. al . 2004),
psicomotoras ou cognitivas conduzem a uma reducdo do desempenho a partir das 22:00h
com uma queda mais acentuada entre as 0:00h e as 4:00h. Verifica-se igualmente uma

baixa na performance entre as 14:00h e 15:00h.

Relativamente ao absentismo, varios estudos revelam que o trabalho por turnos pode
aumentar o absentismo (Bernreuter e Sullivan, 1995, cit. in Kilpatrick & Lavoie-Tremblay,
2006).

Baker e colaboradores (2000) e Caporale (2005), citados por Shen e Dicker (2008)
consideram que os turnos conduzem a uma vida familiar e social perturbada, a fadiga e

insatisfacdo com o trabalho, resultando num aumento do absentismo.

3.1.3. Implicagdes Sociais

O trabalho por turnos limita a participacdo em eventos sociais. Os trabalhadores com este
regime de horéario tém maior dificuldade em participar em reunides, encontros comunitarios,
clubes, entre outros (Mott, Mann, McLoughlin & Warwich, 1965, cit. in Staines & Pleck,
1984). Este horario de trabalho nem sempre possibilita a participagdo em actividades sociais

extra profissionais, tais como actividades desportivas, actividades de lazer, relagbes socialis,
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participacdo na vida associativa, relacdes de amizade e encontros entre amigos (Gadbois,
1990, cit. in Martins & Martins, 1999). A impossibilidade do trabalhador por turnos participar,
de uma forma regular, em actividades religiosas, comunitarias, festas pode conduzir ao
sentimento de alienagdo da comunidade em que vive (Monk, 1989, cit. in Martins & Martins,
1999).

Num estudo longitudinal, Koller e colaboradores (1990, cit. in Martins & Martins, 1999)
estudaram a satisfagdo com a vida social e familiar de trabalhadores com horério por turnos
e de trabalhadores com horério fixo. Concluiram que a satisfa¢do diminui num periodo de
cinco anos no caso de trabalhadores por turnos, por oposi¢cédo a trabalhadores com horario

fixo que ndo revelaram qualquer alteracgéo.

Trabalhar em horarios que ndo correspondem aos horarios padrdo, acarreta maior
dificuldade e menor disponibilidade para a interac¢éo e participacdo social pois ndo coincide
nem se sincroniza com os horarios de outros significativos (Carpenter & Cazamian, 1997,
U.S. Congress, 1991, cit. in Fenwich & Tausig, 2001).

Um estudo levado a cabo por Holland (2006) com base numa amostra de 11 individuos,
nove homens e duas mulheres, que trabalham como operadores de transportes ferroviarios,
evidenciou que o0s participantes expressaram culpa e remorsos, porgue sentem que 0 seu
trabalho contribui para o isolamento social das suas familias. Os participantes também
expressaram descontentamento por ndo poderem participar em actividades comunitarias
porque o tempo é gasto para descansarem ou para fazer algumas tarefas que estdo em
atraso. Os horarios irregulares interferem com a vida social, em muito devido a fadiga e

periodos de sono atipicos.

Os ritmos sociais sdo regulados em funcdo dos horarios padrdo de trabalho de dia
(Bunnage, 1979, cit. in Gadbois, 2004), sendo a existéncia de ritmos sociais, uma
experiencia quotidiana para cada individuo. Diferentes pesquisas sociolégicas puseram em
evidéncia a forca desses ritmos (Bullock, Dickens, Shapcott & Steadman, 1974; Roy, 1983;
Grimler, 1989, cit. in Gadbois, 2004). As investigacdes sobre o trabalho por turnos
conduzem-nos ao desenvolvimento da analise do ritmo social através da nogéo do valor e
da utilidade social das diferentes horas do ciclo diurno ou semanal. Um estudo que
demonstra o valor e a utilidade das diferentes horas do dia foi levado a cabo por Baker e
colaboradores (2003) num estudo com 220 trabalhadores de organizagbes australianas.
Estes autores avaliaram se os trabalhadores por turnos (todos os colaboradores cujo horario
de trabalho ndo ocorre nos dias Uteis entre as 9:00h e as 17:00h) quando comparados com
os trabalhadores diurnos, apresentavam diferencas no tempo preferido para praticar
actividade pertencentes ao domino familiar, social, lazer ou profissional. Importa referir que
os trabalhadores foram distribuidos pelos dois tipos de horarios de trabalho e agrupados em

termos de idade, sexo, estado civil e estatuto parental. Os resultados indicaram que o
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horario preferido para trabalhar seria o horario diurno nos dias Uteis. Os trabalhadores
diurnos, comparativamente com os trabalhadores por turnos, apresentam maior preferéncia
em trabalhar durante as manhas e o inicio da tarde enquanto que os trabalhadores por
turnos tém mais preferéncia por horarios de trabalho correspondentes ao final da tarde e
durante o fim de semana.

No que concerne ao tempo para actividades sociais quer os trabalhadores por turnos quer
os trabalhadores de horarios diurnos manifestaram menos preferéncia pelos horéarios
situados entre as 24:00h e as 7:00h da manha dos dias uteis, sendo os periodos que
reuniram maior agrado, agueles que correspondem ao final da tarde e ao fim de semana de
segunda a sexta. Relativamente aos horarios preferidos para se dedicarem a actividades
familiares, os dois grupos revelaram maior interesse nos horarios correspondentes ao fim do

dia de segunda a sexta e ao fim de semana.

Por fim relativamente ao periodo preferido para realizar actividades de lazer, este estudo
demonstrou que ambos os grupos preferiam o final da tarde e os fins-de-semana, sendo o

periodo compreendido entre as 24:00h e as 6:00h da manha o menos preferido.

Os resultados permitem-nos concluir que os horarios preferidos, quer pelos trabalhadores
por turnos quer pelos trabalhadores diurnos para realizarem actividades referentes aos
dominios profissional, social, lazer e familiar sdo os periodos relativos ao fim da tarde de

segunda a sexta e o fim-de-semana.

3.1.4. Implicacdes Familiares

Considerar as implicacdes do trabalho por turnos na vida familiar implica ter em conta as
guestdes relativas as relacdes entre os membros da familia, ou seja, os papéis familiares e

a organizacao da vida doméstica.

Um estudo classico que avalia os efeitos do trabalho por turnos nas varias dimensdes da
vida familiar foi levado a cabo por Mott e colaboradores (1960) e é citado por varios autores
nos seus estudos (Rowland, 1982; Staines & Pleck, 1984; Colligan & Rosa, 1990; Silva,
2007). Este estudo baseou-se numa amostra de 661 trabalhadores por turnos (turno fixo da
tarde, noite e rotativos) e respectivas esposas acerca do impacto do horario de trabalho na
variedade de actividades realizadas no papel de marido e de pai. Os autores analisaram o
impacto que determinado turno tinha no desempenho de varios papéis familiares com base
na comparagdo destes trabalhadores com 252 trabalhadores que trabalhavam em horario
diurno fixo, tendo em conta a perspectiva dos dois membros do casal. No que concerne a
perspectiva do papel de marido, foram tidos em conta aspectos como a capacidade de
proporcionar companhia e protecgdo ao cdnjuge, apoio na vida doméstica, momentos de
convivio e de tomada de decisdo em conjunto e as relagbes sexuais. Os resultados
evidenciaram que a vida doméstica beneficiava com o horéario de trabalho por turnos quando
12



se comparada com o horério diurno, mas os restantes aspectos foram avaliados de uma
forma mais negativa, principalmente pelos trabalhadores que manifestavam vontade de

mudar de horério de trabalho.

Do ponto de vista das esposas, verificou-se que o horario de trabalho por turnos dificulta as
relacbes sexuais, a capacidade do colaborador proporcionar companhia e suporte
emocional ao cbnjuge ou realizar algumas tarefas domésticas, quando comparado com o

horario de trabalho diurno (Colligan & Rosa, 1990).

Um estudo levado a cabo por Lourengco, Ramos e Cruz (2008) estudou as vivéncias dos
parceiros de enfermeiros que trabalham por turnos ao nivel das implicacdes na vida familiar.
Para isso participaram no estudo nove parceiros de trabalhadores por turnos. Os resultados
demonstraram que de facto o trabalho por turnos tem implicacdes negativas a nivel social e
familiar. No entanto os mesmos autores salientam que é importante que a familia encontre
estratégias e solugbes para minimizar o impacto do trabalho por turnos. Verificaram que o
sentido de rotacdo rapida é o que permite maior ajustamento a vida social e familiar.
Relativamente a este horario, os parceiros referiram que este regime tem vantagens ao nivel
da dindmica familiar, na medida em que permite um melhor acompanhamento dos filhos. No
gue concerne as saidas em familia, este estudo demonstrou que estas devem ser
programas e por isso o trabalhador por turnos recorre a algumas trocas de turno para poder
estar presente. Assim se 0s servi¢os proporcionarem melhores condi¢cfes de trabalho todos

0s elementos da familia saem a ganhar (Lourenco, Ramos & Cruz, 2008).

Outro estudo que avaliou o impacto dos horarios de trabalho atipicos (todos os que ndo
ocorrem de segunda a sexta, entre as 8:00h e as 18:00h) na vida familiar dos trabalhadores
gue viviam com o cdnjuge e/ou com filhos que tinham uma idade inferior a 18 anos foi o de
Staines e Pleck (1984). Estes autores avaliaram o impacto dos horéarios de trabalho atipicos
na vida familiar dos trabalhadores, ao nivel do tempo dedicado aos filhos e as tarefas
domésticas, no conflito entre o trabalho e a vida familiar e no ajustamento familiar. Os
resultados apontam para o facto dos horarios por turnos, quando comparados com o horario
diurno fixo, permitiam mais tempo para a realizacdo de um dos papéis familiares e nao
foram apontadas diferencas no que concerne ao ajustamento familiar. Este estudo também
permitiu verificar que os horarios de trabalho que implicavam trabalhar aos fins-de-semana e
em gque os dias de trabalho eram variaveis, estavam associados a menor tempo disponivel
para a realizacdo de papéis familiares, maiores indices de conflito trabalho-familia e menor

indice de ajustamento familiar.

Apesar de os turnos serem disruptivos para o homem e para a mulher, existem razdes para
acreditar que os efeitos, particularmente nas relacdes familiares, sdo elevados para as
mulheres. Sabe-se que a mulher tem elevados niveis de obrigagcbes familiares

comparativamente com o seu parceiro. Assim, o trabalho por turnos cria grandes conflitos de
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papéis associados ao trabalho-familia para a mulher (Staines & Pleck, 1984) na medida em
gue interfere com o seu envolvimento nas exigéncias familiares (Kinnunen & Mauno, 1998,
cit. in Fenwich & Tausig, 2001). As tentativas para conciliar as exigéncias dos papéis
familiares podem conduzir a elevados niveis de absentismo para as mulheres trabalhadoras
(Vandenheuvel & Wooden, 1995, cit. in Fenwich & Tausig, 2001).

White e Keith (1990) estudaram os efeitos do trabalho por turnos nas relacbes maritais
(felicidade e interaccdo marital, discussfes e problemas maritais, problemas sexuais e
problemas relacionados com os filhos). Os resultados obtidos demonstram que o trabalho
por turnos reduz a qualidade das relag6es maritais, aumenta a probabilidade de divércio e
mostra ainda que o trabalhador por turnos, quando comparado com o trabalhador com
horarios de trabalho diurnos, apresenta maiores problemas ao nivel sexual e com os filhos e
menores niveis de felicidade marital. Estes autores ndo encontraram diferencas de género
no que diz respeito aos efeitos do trabalho por turnos na satisfacao familiar e nos problemas

familiares.

Presser (2000) realizou um estudo com o objectivo de perceber como é que determinados
horarios de trabalho - turnos da tarde, noite, fixos e rotativos e trabalho ao fim de semana —
guando comparados com os turnos diurnos fixos poderiam interferir no divorcio e separacao,
a partir de uma amostra de 3400 casais. Os resultados deste estudo permitem concluir que
os trabalhadores nos turnos nocturnos fixos, do sexo masculino, casados ha menos de cinco
anos e com filhos, tinham seis vezes mais probabilidade de divércio do que os trabalhadores
diurnos do mesmo género. Relativamente as mulheres que trabalham no horario nocturno
fixo, casadas h& mais de 5 anos e que tém filhos, a probabilidade de divércio aumenta trés
vezes quando comparadas com as mulheres que trabalham no horéario diurno fixo. Os
horérios rotativos estdo associados a maior probabilidade de separacdo para as mulheres.
No entanto, ndo foram encontradas diferencas significativas entre os horarios por turnos
(diurnos, nocturnos, rotativos) e os turnos fixos em termos de probabilidade de separacao ou
de divorcio quando se consideram apenas os casais sem filhos. Os resultados apontam para
a existéncia de uma relagdo entre o trabalho por turnos e a separacdo ou divorcio,

principalmente quando o casal tem filhos.

Y

A mesma autora verificou a existéncia de diferencas relativamente a possibilidade dos
homens e mulheres trabalharem por turnos, isto porque, o estatuto conjugal e a presenca de
criangas afecta a possibilidade da mulher trabalhar por turnos mas ndo tem efeitos no
homem (Presser, 1995, 1999, cit. in Fenwich & Tausig, 2001). Assim, o casamento reduz a

probabilidade da mulher trabalhar por turnos mas ndo do homem.

Casadas ou ndo, as mulheres com criangas na pré-escola, tendem a néo trabalhar em
horéarios atipicos comparativamente com as outras mulheres sem filhos, mas as mulheres

com criancas em idade escolar s&o menos propensas a fazé-lo. Relativamente aos homens
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a presenca de criancas na escola ndo interfere com o facto de trabalharem em horérios
atipicos (Harmermesh, 1996; Presser, 1995, cit. in Fenwich & Tausig, 2001).

Hood e Milazzo (1984) citados por Holland (2006) sugerem que os horarios de trabalho tém
um efeito negativo sobre toda a familia. Este efeito negativo dos horarios néo tradicionais
interfere com a capacidade de prestar o apoio necessario a familia, sendo que este apoio
pode acentuar a tensédo gerada pelos turnos no trabalhador, resultando num aumento da
fadiga e causando stress para toda a familia (Simon, 1990, cit. in Holland, 2006).

Sabe-se que o0s horarios por turnos originam desencontros na vida extra profissional do
individuo, nomeadamente ao nivel dos periodos de descanso e horarios das refeicfes.
Assim é importante que a organizacdo da vida familiar se adapte o mais possivel aos
individuos que trabalham em horarios diferentes, as actividades sociais, 0s encontros com
0s amigos devem ser agendados com bastante antecedéncia (Simon, 1990, cit. in Holland,
2006).

Embora seja verdade que os trabalhadores por turnos tém mais tempo para desfrutar da
companhia das suas familias do que os trabalhadores com outro horario (Knauth, 2001, cit.
in Loudoun, 2007), a qualidade das interac¢Oes pode ser de menor qualidade porgue estes
trabalhadores necessitam de tempo para recuperarem mentalmente (Tasto et al., 1978, cit.
in Loudoun, 2007). E verdade que os trabalhadores por turnos tém mais tempo livie mas na
maioria das vezes coincide com horarios em que a esposa esta a trabalhar e os filhos estédo

na escola, o que ndo permite que o tempo seja rentabilizado.

Existem estudos (Mott et. al , 1965; Drenth, Hoolwerf & Thierry, 1976, cit. in Rowland, 1982;
Staines & Pleck, 1984) que demonstram que os trabalhadores por turnos sentem mais
pressdo em conciliar o trabalho com a familia comparativamente com a presséo

experienciada por trabalhadores nos horarios regulares.

Os autores sdo unanimes quando referem que o horéario de trabalho por turnos assim como
os horarios irregulares, comparativamente com os horario de trabalho diurnos fixos, imp8em
exigéncias acrescidas na organizagdo das tarefas domeésticas e familiares, que resultam das
implicacdes dos diversos horarios que tém que ser geridos. Assim pode verificar-se a
reducéo da realizacdo de actividades familiares nomeadamente a prestacdo de cuidados as
criangas, e a menor probabilidade do cdnjuge ter um emprego, a restricdo do papel sexual e

do papel de companheiro (Wedderburn, 2000).

4. Consequéncias dos diferentes turnos

E fundamental analisar os estudos relativamente aos diferentes horarios de trabalho por
turnos ao nivel do ajustamento familiar e social. De seguida serdo caracterizados cinco

horarios de trabalho tendo em conta o impacto ao nivel social e familiar: i) horario de
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trabalho com dias fixos, ii) turno fixo da manha, iii) turno fixo da tarde, iv) turno fixo da noite

e v) turnos rotativos.

4.1. Horéario de Trabalho com Dias Fixos

O estudo de Mott e colaboradores (1965, cit. in Colligan & Ro0sa,1990) ja referido
anteriormente comparou individuos que trabalhavam no turno da tarde fixo, no turno fixo da
noite ou em turnos rotativos com trabalhadores masculinos nos turnos fixos de dia.
Verificaram que os trabalhadores permanentes nos turnos de dia mostraram elevados niveis
de satisfacdo com os turnos, apenas 6% manifestaram o desejo de terem um horario de
trabalho diferente. Também indicaram elevada satisfacdo matrimonial, integracdo e
coordenacédo familiar. Estes sujeitos tiveram elevados indices de afiliacdo em organizacbes
formais (igrejas, clubes desportivos, sociedades fraternas), sendo mais provavel que
exercam as suas funcbes nestas organizacdes que os trabalhadores nos outros turnos.
Estes autores também verificaram que os trabalhadores nos turnos de dia tém menor
disponibilidade para colaborar com as tarefas domésticas comparativamente com o0s
trabalhadores dos outros turnos. Os trabalhadores nos turnos de dia desfrutam
aproximadamente do mesmo tempo com as suas familias que trabalhadores dos outros
turnos. Neste mesmo estudo (Mott et. al ., 1965, cit. in Colligan & Rosa, 1990) os resultados
permitiram concluir os trabalhadores do turno da tarde fixo, noite ou horarios rotativos
sentem que o seu turno contribui para que estes desempenhem actividades solitarias como
jardinagem, caca, pesca ou tarefas relacionadas com a construcéo e reparacdo de objectos

em casa.

Estudos posteriores vdo de encontro a estes resultados. Froste e Jamal (1979, cit. in
Colligan & Rosa, 1990) concluiram que os trabalhadores nos turnos de dia indicam elevados
niveis de satisfacdo, melhor salde mental que os trabalhadores que trabalham em outros
turnos. Os trabalhadores com turnos de dia também despendem mais tempo em

organizagdes sociais.

Khaleque e Rahman (1984) estudaram os turnos fixos e rotativos numa fabrica de cigarros
da india. Os resultados demonstram que 75% dos trabalhadores diurnos permanentes
estavam satisfeitos com o seu horério de trabalho comparativamente com 30% do turno da
tarde e 45% da noite e 38% dos turnos rotativos. O horéario de trabalho de dia também
revela menos disrup¢des em relagdo a uma variedade de actividades extra-profissionais

como a vida familiar, os tempos de lazer e os horarios das refeicdes que sdo mais regulares.
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4.2. Turno da Manha

A maioria dos estudos acerca do turno da manha aborda o impacto ao nivel do sono e do
estado de vigilia, isto porque trabalhar no turno da manh&, com inicio muito cedo, esta
associado a problemas de sono.

Knauth e Rutenfranz (1981, cit. in Silva, 2007) verificaram com a revisdo da literatura que os
trabalhadores no turno da manha tinham uma duracéo do sono inferior a sete horas. Para
além destes autores, também Akerstedt e Torsvall, (1981); Folkard e Barton, (1993);
Gillberg, (1998); Ohayon e colaboradores, (2002); Sallinen e colaboradores (2003) (cit. in
Silva, 2007) verificaram que o turno da manha, quando iniciado muito cedo, esta associado

a dificuldades acrescidas com o sono.

Para além de levantar cedo o turno da manha tem implicac6es ao nivel familiar porque os
trabalhadores com criancas pequenas ou idosos véem este horario como sendo
incompativel com as responsabilidades familiares (Bauer MN, 1992). Existe também
incompatibilidade entre o horario de trabalho no turno da manha e o horério de Instituigées.
Como refere Bauer MN (1992) num estudo com 13 enfermeiros, os enfermeiros iniciam a
sua actividade laboral as 6:00h, mas muitos infantarios sé abrem as 8:00h, o que acarreta
problemas para os trabalhadores com filhos e com este horario. O mesmo estudo permitiu
constatar que uma das vantagens do turno da manhéa é o facto de ter a tarde livre, podendo
os colaboradores usufruirem deste tempo, ao contrario das pessoas com outro horario de
trabalho que estdo a trabalhar. A vida social também ¢é afectada, porque embora sair a noite
seja agradavel, tem implicacbes no dia seguinte quando os colaboradores forem trabalhar.
Alguns enfermeiros referiram que este turno conduz a algum isolamento social, porque
embora gostem de sair com 0s amigos, sentem a responsabilidade de trabalhar no dia
seguinte e tém consciéncia do cansa¢o que uma saida pode provocar. Trabalhar no turno da
manha implica ndo participar em actividades tardias que ocorram a noite ou entao ter o
cuidado de sair mais cedo. Para além disso os resultados revelaram que o facto dos
enfermeiros terem sono ndo permite ter muita energia para actividades como hobbies e
desporto. Os enfermeiros referiram que se sentiam cansados para aproveitar a tarde

construtivamente (Bauer MN, 1992).

4.3. Turno Fixo da Tarde

Os turnos da tarde, tipicamente distendidos das 15:00h ou 16:00h as 23:00h ou 24:00h,
podem produzir efeitos ambiguos. Por um lado, este turno ndo causa disrupgéo fisiologica
porque é bastante compativel com a actividade do ritmo cicardiano normal e requer que as
pessoas trabalhem em hordrios usuais, permitindo assim que estes durmam durante os

horarios tidos como “normais” para esse efeito. Assim os disturbios de sono e problemas
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com os ritmos circadianos podem néo ocorrer. Por outro lado, o turno é disfuncional porque
muitas as interaccOes recreativas e familiares ocorrem durante a tarde. Os jantares em
familia, as interac¢cbes com os conjuges e filhos, as visitas aos amigos e familiares, e
actividades semelhantes séo alteradas ou comprometidas com maior probabilidade por este
horario de trabalho. Assim, este turno pode ser vantajoso do ponto de vista fisiolégico mas
implica alguns problemas em termos de ajustamento social e no cumprimento dos papéis

gue o individuo desempenha (Coligan & Rosa, 1990).

No estudo de Mott e colaboradores (1965, cit. in Colligan & Rosa, 1990) verificou-se que 0s
trabalhadores nos turnos fixos da tarde relatam mais sono e menos queixas de saude que
os trabalhadores do turno fixo da noite ou dos turnos rotativos. Estes resultados tém sido
obtidos por outras investigacdes (Tasto, Colligan, Skjei, Polly, 1978; Tepas, Walsh,
Armstrng, 1981; Rutenfranz, Colquhoun, Knauth; Ghata, 1977, cit. in Colligan & Rosa, 1990).
De acordo com os resultados obtidos por Mott e colaboradores (1965) citados por Colligan e
Rosa (1990), os trabalhadores da tarde revelam mais insatisfacdo com a quantidade de
tempo disponivel na companhia dos seus cénjuges, para relaxamento, e diversas
actividades domésticas. Eles manifestam também preocupacéo por ndo estarem disponiveis
para prestar proteccdo e seguranca as suas esposas e filhos nas horas mais tardias do
turno. Neste mesmo estudo, as respostas das esposas foram semelhantes as respostas dos
maridos. As esposas também revelam preocupacao relativamente a incapacidade dos seus
maridos oferecerem seguranca e proteccdo a sua familia quando estes estdo a trabalhar a
tarde ou no turno da noite. Estes resultados sugerem que os horarios da tarde séo
percepcionados como horarios importantes para o casal fazer um resumo acerca das
actividades do dia, partilhar problemas e preocupacdes e usufruirem da companhia do

cbnjuge.

Wedderburn (1978, cit. in Colligan & Rosa, 1990) nhum estudo com trabalhadores de aco no
Reino Unido verificou que 79% dos trabalhadores sentem que este horario de trabalho
(turno fixo da tarde) interfere e restringe a sua vida social e familiar, comparativamente com

17% dos trabalhadores do turno de dia.

De acordo com a revisdo da literatura de Silva (2007) o turno da tarde tem interferéncia a
nivel social pois pode impedir os colaboradores (principalmente os jovens) de contactos
sociais, uma vez que estes ocorrem com mais frequéncia ao final do dia. Por outro lado,
este horario poderé ser vantajoso para a realizacdo de actividades mais solitarias. Assim,
importa referir que 0 mais importante sdo os interesses pessoais de cada trabalhador, na
medida em que estes tém um papel importante na percepcdo do trabalhador acerca do

trabalho por turnos.
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Um estudo de caso levado a cabo por Silva (2007) com 35 trabalhadores permitiu
compreender 0 modo como a organizagdo geriu a reconversao de um sistema de turnos
semi-continuo a laboracdo continua, na area da tecelagem, e a reaccdo por parte dos
trabalhadores sujeitos a essa alteracdo. Embora este estudo seja bastante rico em termos
de resultados devido as variaveis que estudou, interessa-nos apenas abordar os resultados
relativos ao turno da tarde. A principal vantagem mencionada pelos trabalhadores (55%)
refere-se ao descanso, pois este turno permite uma maior flexibilidade nos horarios de deitar
e de acordar. Verificou-se que as mulheres, referiram como principais vantagens a
conciliacio com a vida doméstica e familiar e os homens referiram as vantagens

econdmicas, derivadas do subsidio do turno.

O papel parental é a causa da maior insatisfacdo associada com os horarios da tarde fixos.
Os trabalhadores nos turnos fixos da tarde, com um horério de segunda a sexta e que tém
filhos em idade escolar desfrutam pouco tempo para estar com eles durante os cinco dias da
semana. As criancas estdo na escola desde manha até ao inicio da tarde, quando o
trabalhador esta em casa, e estdo em casa ao final da tarde, quando o trabalhador esta a
trabalhar (Colligan & Rosa, 1990). Assim, Mott e colaboradores (1965, cit. in Colligan &
Rosa, 1990) sugerem que os trabalhadores nos turnos fixos da tarde expressam mais

dificuldades em comunicar com os seus filhos que os trabalhadores noutros turnos.

Tasto e colaboradores (1978, cit. in Colligan & Rosa, 1990) encontraram resultados
semelhantes, num estudo com aproximadamente 1200 enfermeiros e trabalhadores da area
da transformacao alimentar, nos horarios de turnos fixos ou rotativos.Os trabalhadores nos
turnos da tarde estdo mais insatisfeitos com a quantidade de tempo dispendida com os seus
filhos, revelam menos envolvimento na educacdo e disciplina dos seus filhos do que os
trabalhadores do turno da manha. Eles também revelam descontentamento com o tempo
disponivel para participar em desportos, nas actividades sociais e pessoais. Estes
resultados s@o congruentes com um estudo realizado por Stains e Pleck (1984). Os
trabalhadores dos turnos da tarde revelam ter mais tempo disponivel para as tarefas
domésticas que os trabalhadores do turno de dia, mas também relatam existir mais conflito

entre o seu horério de trabalho e as exigéncias da vida familiar.

4.4. Turno Fixo da Noite

Na perspectiva de Silva (2007) os turnos nocturnos tém lugar entre as 20:00h e as 7:00h e

de acordo com Colligan e Rosa (1990), o turno da noite é aquele cujo horario esta
compreendido entre as 24:00h e as 08:00h e é visto como o0 mais disruptivo de todos os
turnos em termos de ajustamento fisico e bem-estar. Os trabalhadores neste horario tém um

sono pobre em termos de qualidade e quantidade, tém problemas de salde mais
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frequentemente e mais dificuldades com os horérios das refeicbes do que os trabalhadores
do turno diurno (Johnson, Tepas, Colquhoun, Colligan, 1981; Rutenfranz, Coluguhoun,
Knnauth, Ghata, 1977, cit. in Colligan & Rosa, 1990). No que diz respeito ao ajustamento
familiar e social, os turnos fixos da noite podem contudo ser preferiveis ao turno da tarde
porque permitem ao trabalhador estar acordado e em casa durante a manha e inicio da
tarde. O estudo de Mott e colaboradores (1965) permitiu verificar que os trabalhadores do
turno da noite também mostraram maior disponibilidade para ajudar no trabalho doméstico
do que os trabalhadores no turno da tarde ou nos turnos rotativos (cit. in Colligan & Rosa,
1990). Os resultados encontrados demonstram que os trabalhadores nos turnos da noite
despendem mais tempo em actividades organizacionais, apesar da pouca adesao a clubes
sociais e a outros grupos, do que os trabalhadores no turno de dia. Os trabalhadores no
turno da noite tém mais tempo do que os trabalhadores nos turnos diurnos fixos para
actividades sociais como jardinagem, cac¢a e pesca, manutencdo da casa (Colligan & Rosa,
1990).

Tasto e colaboradores (1978, cit. in Colligan & Rosa, 1990) no seu estudo cujoo objectivo de
foi analisar o efeito dos horarios de trabalho ndo convencionais - turnos da tarde, noite
rotativos - no bem-estar psicologico e fisiolégico dos trabalhadores, verificaram que os
trabalhadores no turno fixo da noite estavam mais satisfeitos que os trabalhadores do turno
rotativo (mas ndo mais do que os trabalhadores dos horarios diurnos) com a quantidade de
tempo disponivel para cuidar e estar com as criancas, realizar actividades disciplinares,

pessoais, desportivas e sociais.

Khaleque e Rahman (1984, cit. in Colligan & Rosa, 1990) encontraram resultados
consistentes com estes. No seu estudo com trabalhadores por turnos na india, 85% dos
trabalhadores do turno fixo da tarde e 61% dos trabalhadores com turnos rotativos sentem
gue os seus horérios interferem com a vida social, mas apenas 33% dos trabalhadores do
turno da noite apresentam esta visdo. Os resultados anteriores sugerem que relativamente
aos turnos da tarde e aos turnos rotativos, os horarios nocturnos fixos oferecem mais tempo

para a interacc¢ao social e familiar.

Barton (1994) num estudo a 587 enfermeiros e parteiras constataram que os enfermeiros,
em turnos rotativos, relataram significativamente mais perturbagcdes sociais e mais
perturbacbes do sono, dificuldades entre a adaptacdo aos turnos nocturnos sucessivos do

que os enfermeiros com turnos nocturnos permanentes.

Considera-se que as obrigagfes familiares podem ser acompanhadas por custos fisioldgicos
ou perda de sono. Num estudo com 898 enfermeiras em 61 hospitais franceses, Gadbois
(1981, cit. in Colligan & Rosa, 1990) revela que 85% das enfermeiras solicitam os turnos da

noite porgue isto permite-lhes tempo em casa com os filhos.
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Mott e colaboradores (1965) no seu estudo com enfermeiras nos turnos fixos, verificou que
as pessoas mais capazes de se ajustarem ao turno da noite tém elevados valores de
introversdo e tém poucas responsabilidades e compromissos sociais. Outra queixa dos
trabalhadores do turno fixo da noite é a insatisfacdo sexual (Mott et. al , 1965; Tasto DL,
1978, cit. in Coligan & Rosa). As exigéncias do trabalho, o cuidar dos filhos, obrigacbes
sociais e domésticas e os horarios de sono dificultam a tarefa dos casais em coordenar o

tempo de intimidade.

Finalmente, existe evidéncia de que o turno da noite produz muito stress nos membros da
familia porque tém que acomodar o seu estilo de vida a estes horarios. Por exemplo, as
esposas dos trabalhadores com turnos nocturnos fixos tém que ajustar a sua rotina diaria ao
horéario de trabalho do marido. No estudo levado a cabo por Mott e colaboradores (1965, cit.
in Colligan & Rosa, 1990) as esposas revelaram que estavam menos satisfeitas com a
guantidade de tempo disponivel para namorar, devido ao horéario de trabalho. Esta discordia
pode reflectir diferentes percepcbes dentro do casamento acerca da qualidade das
interaccdes entre os casais do turno da noite. Isto pode indicar que a manutencdo da

relacédo envolve custos mais elevados para a esposa que para o0 marido.

Um estudo conduzido por Smith e Folkard (1993) com o objectivo de perceber o impacto
que o trabalho por turnos tinha na vida das esposas/companheiras dos trabalhadores por
turnos, baseou-se numa amostra de 47 esposas/companheiras de trabalhadores por turnos
rotativos de uma estacdo nuclear inglesa. Verificaram que mais de metade das
companheiras estavam descontentes com o horario de trabalho por turnos. Os aspectos
mais referidos como causando perturbacdo diz respeito a conflitos com o companheiro,
necessidade de adaptar a vida familiar e social ao horario de trabalho do
companheiro/marido e vida social pobre, no que diz respeito a participacdo em conjunto. O
turno da noite foi referido como o que causa maiores problemas ao nivel da fadiga/ sono,

stress/salde e social e familiar e esta associado com desorganizacao a nivel pessoal.

45. Turnos Rotativos

De acordo com Colligan e Rosa (1990) os trabalhadores dos turnos rotativos usufruem de
algumas das melhores vantagens e das piores desvantagens de cada um dos turnos. Nos
turnos de dia os trabalhadores dormem e comem de acordo com os horarios diurnos, estao
livres para socializar ao final da tarde mas estdo ocupados durante a manha. Assim
trabalhar de dia impossibilita a realizacdo de algumas actividades como a caca, golfe, fazer
compras entre outras. Os turnos da tarde também permitem um padrao normal diurno e
permite um longo periodo de sono. As desvantagens deste turno prendem-se com a perda

de actividades familiares e sociais que ocorrem a tarde. No turno da noite o trabalhador

21



experiencia reducdo da sincronia fisica e do sono, mas tem tempo durante a manhé e as

primeiras horas da tarde para a realizacdo de actividades.

Em termos de ajustamento familiar e social os horarios rotativos produzem problemas

peculiares (Colligan & Rosa).

Mott e colaboradores (1965, cit. in Colligan & Rosa, 1990) revelam que as esposas dos
trabalhadores com turnos rotativos queixam-se de problemas de programacdo de eventos
devido aos horéarios variaveis dos seus maridos. Quer os trabalhadores quer as suas
esposas tém poucos amigos, comparativamente com os trabalhadores dos turnos diurnos, e
revelam mais friccdo familiar e interferéncia entre o horario de trabalho e as actividades
familiares. Os homens nos turnos rotativos referem a existéncia de problemas sexuais, falta

de tempo para estarem com as suas esposas e comunicar com os filhos.

Um outro estudo levado a cabo por Herbert, (1983, cit. in Colligan & Rosa, 1990) com 82
trabalhadores dos turnos rotativos constatou que as actividades mais dificultadas pelos
horarios de trabalho séo o sono, os horarios das refei¢cdes, estar com a familia e os amigos
e ver televisdo. Tarefas relacionadas com trabalhos domésticos, compras, manutencao da
casa e jardinagem foram identificados como sendo faceis nos horarios rotativos
comparativamente com os trabalhadores dos turnos diurnos. No que concerne ao horario
para a realizacdo de actividades que implicam disponibilidade e a presenca dos outros ou
tém lugar num horario fixo, estavam limitadas pelos horarios rotativos ao contrario de

actividades solitarias ou tarefas como fazer compras, cuja realizacdo estava mais facilitada.

Jamal e Jamal (1982, cit. in Colligan & Rosa, 1990) compararam os horarios de trabalho
fixos e rotativos em 383 trabalhadores e 440 enfermeiros. Os trabalhadores nos turnos
rotativos revelaram gastar menos tempo com os amigos (mas nao familia) do que os seus
colegas dos turnos fixos. Os enfermeiros nos turnos fixos gastam mais tempo com a sua

familia do que os enfermeiros nos turnos rotativos.

Tasto e colaboradores (1978, cit. in Colligan & Rosa, 1990) verificaram que os enfermeiros e
os trabalhadores da area alimentar apresentam maior insatisfacdo com os horarios rotativos
do que com os fixos, para actividades sociais, horas dispendidas com a esposa e com as
criangas. Os estudos revelam que 0s turnos rotativos permitem mais tempo livre em
diferentes momentos do dia. Os dias ficam livres para compras e golfe; quando trabalham a
noite, as tardes estao livres para passar com as esposas e filhos; as manhas livres séo para
dormir ou trabalhar por casa, quando trabalham de tarde. Os trabalhadores por turnos
rotativos tém menos tempo para dormir do que os trabalhadores nos turnos fixos (Tepas,
Walsh, Armstrng, 1981, cit. in Colligan & Rosa, 1990) e experienciam uma alta incidéncia de

depressao, confusdo, ansiedade/tensao e fadiga.
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Tasto e colaboradores (1978) citados por Colligan e Rosa (1990) revelam que quer as
enfermeiras quer os operadores da industria alimentar revelam mais insatisfacdo com o
horario rotativo do que com o horéario fixo para actividades sociais, horas dispendidas com a
esposa e horas dispendidas com os filhos.

No estudo de Gadbois (1981, cit. in Colligan & Rosa, 1990), este autor verificou que a razéo
mais frequentemente citada pelas enfermeiras para concordarem com o trabalho nocturno,
mais do que com os horérios rotativos, deve-se aos cuidados dos filhos. O problema

intensifica-se nas tarefas domésticas quando um pai esta presente ou ambos trabalham.

Importa referir que os horarios rotativos implicam por vezes trabalhar aos sabados e aos
domingos, sendo este o tempo mais desejavel para realizar actividades sociais. Um nimero
de estudos tem indicado que o trabalho ao fim-de-semana € um dos aspectos de maior

insatisfacéo do trabalho por turnos.

Staines e Pleck (1984) constataram que trabalhar em horarios diferentes dos horarios
padrao esta associado a uma pobre qualidade da vida familiar e em média implica menos
3,8 horas por semana com os filhos. Os resultados sugerem que estes trabalhadores e as
suas esposas podem estar mais dispostas a tolerar os inconvenientes dos trabalhos por

turnos se os trabalhadores tiverem alguns fins-de-semana sem trabalhar.

As mulheres nos turnos rotativos revelam mais problemas fisicos e dificuldade em fazer uma
dupla carreira em horarios nocturnos. As familias monoparentais que trabalham em turnos
rotativos reportam elevados niveis de desequilibrio trabalho familia (Fenwich, & Tausig,
2001).

As pessoas que trabalham em turnos rotativos dormem menos do que todas as outras, e as
gue tém criancas dormem menos 1.5 horas comparativamente com as que ndo tém criancas
(Poissonnet, 2002; Ohayon, Lemoine, Arnaud Britain, Dreyfus, 2002; cit. in Kilpatrick &
Lavoie-Tremblay, 2006).

5. Condic¢des de Trabalho e Horéario de Turnos

De acordo com Dias e colaboradores (2007) as condi¢des de trabalho que mais afectam os
individuos e a sua performance, dizem respeito ao ambiente fisico do trabalho (temperatura,
iluminacdo, ruido, etc.); a carga fisica e mental (fadiga fisica e mental), as recompensas
(salarios e regalias), a seguranca fisica no trabalho (riscos de acidentes, risco de danos
causados por produtos toxicos, gases, fumos, poeiras, etc.), ao desenvolvimento de
capacidades humanas (iniciativa, responsabilidade, uso e desenvolvimento de

conhecimentos e de qualificagdo, etc.), a integragdo social (oportunidades de interaccao,
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comunicacdao, estilo de lideranca, reconhecimento e promoc¢éo) e a defesa dos direitos dos
individuos no trabalho.

As condi¢bes de trabalho tém um impacto significativo na vida social e profissional dos
individuos, podendo correr a curto ou a longo prazo. As caracteristicas de trabalho e a sua
execucao tém repercussdes ao nivel da vida extra-familiar, por vezes ndo sdo evidentes
para os trabalhadores, sendo entdo os familiares que se apercebem de diferencas
comportamentais nos periodos de trabalho e de folga (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg
& Kerguelen, 2001). Por vezes as condigBes de trabalho levam vérios individuos a

demitirem-se porque nao toleram as condic6es em que trabalham (Guérin et. al , 2001).

Relativamente ao trabalho por turnos especificamente, Silva (2007) refere que as condicdes
de trabalho dos trabalhadores por turnos diferem significativamente das condicbes de
trabalho dos trabalhadores diurnos, na medida em que os trabalhadores por turnos exercem
a sua actividade em condic6es de trabalho fisicas e psicossociais mais desfavoraveis,
principalmente no caso dos homens. A mesma autora defende que entre as condi¢des de
trabalho sdo mais evidentes a reduzida latitude de deciséo e o maior nivel de conflitos no
trabalho. Estas condigBes foram mais frequentemente encontradas em todos os grupos de
trabalhadores por turnos. Um estudo levado a cabo por Virtanen e Notkola (2002, cit. in
Silva, 2007) com colaboradores finlandeses constataram que existiam caracteristicas de
trabalho como elevada carga de trabalho, reduzido controle, ruido e trabalho por turnos
estavam directamente relacionados com a taxa de mortalidade provocado por desordens

cardiovasculares.

Segundo Monk e Folkard (1985), alguns autores realizaram estudos de simulacdo de
trabalho por turnos em que os participantes desempenhavam tarefas ficticias em laboratério
mas cuja pratica € comum em contexto de trabalho. A partir destes estudos foi possivel
constatar que os resultados obtidos permitem verificar uma reducdo do desempenho
durante a noite. Para além disso enfatizam a acumulacdo do sono e consequentemente a
reducdo do desempenho, principalmente quando se trata de tarefas mondtonas e tarefas
cujo ritmo de trabalho depende do equipamento (Monk & Folkard, 1985). Os resultados
também permitiram constatar velocidades de ajustamento diferentes a inversdo do ciclo
sono-vigilia para tarefas de natureza diferente, verificando-se por exemplo que a
complexidade da tarefa esta relacionada com o processo de ajustamento (Monk & Folkard,
1985).

O estudo da flexibilidade do horéario de trabalho surgiu da preocupacédo de contribuir para
gue o trabalhador conseguisse conciliar mais eficazmente a sua vida pessoal e profissional
(Silva, 2007) e diz respeito a liberdade do individuo em optar por determinados aspectos do

seu trabalho, pode estar relacionado com o horério em que comega ou acaba
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(Hicks & Klimoski, 1981;Tepas, 1985; Thierry & Jansen, 1998; Baltes et al., 1999, cit. in
Silva, 2007) ou com o tempo disponivel que tem para almocar, entre outros (Thierry &
Jansen, 1998, cit. in Silva, 2007).

A flexibilidade permite que os trabalhadores possam responder mais eficazmente as
exigéncias exteriores ao trabalho, permite por exemplo que os trabalhadores ajustem os
seus horéarios de trabalho as suas necessidades individuais (Madsen, cit. in por Hill et. al .
2008). Individuos de diferentes faixas etarias apresentam diferencas no que diz respeito a
flexibilidade de trabalho (Pitt-Catsouphes & Matz-Costa, 2008, cit. in Hill, et. al ., 2008).
Alterac6es nas necessidades, recursos e vulnerabilidades familiares, mudancas nos papéis
e relacdes familiares, modificacbes nas responsabilidades e circunstancias ao longo da vida
podem ter impactos diferentes na interferéncia do trabalho na familia (Ayree, 1992; Moen &
Sweet, 2004, cit. in Hill et. al , 2008).

De acordo com o modelo dos conflitos inter-papeis, a flexibilidade de trabalho apresenta-se
como uma forma de canalizar a energia mais eficazmente pois permite aos individuos
ajustarem-se as necessidades familiares e profissionais (Hill et. al ., 2008). Um individuo
com trabalho flexivel pode assistir e participar em actividades e reunido escolares que
tenham lugar em periodos que coincidiam com o horario de trabalho dito “normal” (9:00h as
17:00h). Costa e colaboradores (2004) referem que as novas formas de organizacdo do
trabalho, especificamente as que contemplam a flexibilidade individual podem facilitar a
conciliagcdo dos papéis que o sujeito vai assumindo ao longo do seu percurso de vida. O
facto de um sujeito usufruir de flexibilidade temporal pode fazer com que invista em outras

actividades, como na formac&o e em compromissos familiares.

6. Organizacdo dos Dominios de Vida

Um estudo levado a cabo por Costa, Sartori e AKerstedt (2006) evidenciou que 0s sujeitos
cujo horério de trabalho é mais regular e possui reduzida variabilidade de horas de trabalho,
tem maior facilidade em planear a vida pessoal, nomeadamente no que se refere a

integracdo social, familiar e das actividades de lazer.

De acordo com Curie e Hajar (1987, cit. in Fortuna, 2008) os estudos enfocam a sua
atencdo em aspectos relacionados com a integragéo da vida pessoal e da vida profissional,
sendo que a énfase recai sobre as consequéncias negativas decorrentes do trabalho
profissional sobre as outras dimensfes da vida. No entanto sabe-se que do mesmo modo
gue a vida profissional interfere com a vida extra profissional, também se verifica o contrario,

isto é, os dominios extra-profissionais podem influenciar a vida no trabalho.

Costa e colaboradores (2004) referem que as novas formas de organizacdo do trabalho,

especificamente as que contemplam a flexibilidade individual podem facilitar a conciliagdo
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dos papéis que o sujeito vai assumindo ao longo do seu percurso de vida. O facto de um
sujeito usufruir de flexibilidade temporal pode fazer com que invista em outras actividades,

como na formacédo e em compromissos familiares.

Um estudo levado a cabo por Fortuna (2008) tinha como objectivo compreender o modo de
organizacdo dos dominios de vida. Os resultados evidenciaram que 56% da amostra
dedicava mais tempo a vida profissional que ao dominio pessoal. Este estudo também
evidenciou que 32% dos sujeitos referiram que em determinadas alturas do ano dedicavam
mais tempo as tarefas e responsabilidade profissionais. Este estudo permitiu constar ainda
que 24% dos sujeitos referem que acabam por despender mais tempo em actividades
realizadas na empresa sobre a forma de horas extraordinarias, ou seja, realizam actividades
profissionais em momentos que supostamente seriam estabelecidos para o
desenvolvimento do dominio pessoal. No que concerne a realizacéo de tarefas pessoais no
local de trabalho, 84% dos sujeitos deste estudo referiram realizar conversas telefonicas e

pessoais no local de trabalho e actividades relacionadas com os filhos.
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Capitulo Il — Organizacao




Caracterizacdo da Organizacéo

O estudo foi realizado numa empresa de metalomecéanica e metalUrgica sediada no norte do
pais, fundada em 1995. Os principais produtos sdo o corte de laser 2D e 3D, soldaduras,
prototipos, gravacao de laser, conformacéo chapa e servigos de modulacdo CAD/CAM 2D e
3D.

Os sectores de actividade para os quais trabalha sao a industria automével, médico
cirargica, quimica, agricola, militar, alimentar, electrodomésticos, elevadores, energias
limpas, entre outras.

Esta Organizacao tem implementado uma politica de qualidade e defende que “ a qualidade
depende do envolvimento de todos. Assumir a Qualidade implica a satisfacdo do cliente” e a
sua missao é fornecer produtos e servicos que satisfagcam as exigéncias de qualidade e

atinjam as expectativas dos Clientes.

Nesta Organizacao verificam-se a utilizacdo de varias tipologias de horario de trabalho: o
horéario de trabalho normal decorre entre as 8:30h e as 18:00h com pausa para almogo entre
as 12:30 e as 14:00h. No que concerne ao horario de trabalho por turnos, existem 2
modalidades de horarios: turno fixo (manha — 6:00h as 14:00h e tarde — 14:00h as 22:00h) e
0 turno rotativo que se caracteriza por um periodo de rotacdo de um més e o sentido da
rotacdo pressupde a passagem do turno da manha (6:00h as 14:00h), seguido do turno da
tarde (14:00h as 22:00h) e por dltimo o turno da noite (22:00h as 6:00h).
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Capitulo Ill - Metodologia




Objectivos do estudo

Como objectivo geral pretende-se a partir da elaboracdo deste estudo compreender o
impacto dos horarios de trabalho na vida social, familiar dos trabalhadores.

Neste sentido foram definidos os seguintes objectivos especificos:

i) Caracterizar as condi¢des de trabalho nos diferentes horéarios de trabalho

i) Descrever como o0s colaboradores avaliam os aspectos positivos e negativos
associados a cada horério de trabalho

i) Descrever como os trabalhadores articulam os seus horéarios de trabalho com a sua

vida familiar, social e outros dominios de vida.

Recolha de dados

A opcéo pela Organizagdo anteriormente caracterizada para a realizagdo do estudo deveu-
se principalmente ao facto de a literatura (Silva, 2007) defender que o sector metallrgico é
um dos sectores que adopta o trabalho por turnos. O método para a recolha de dados foi a
entrevista semi-estruturada (cf. Anexo 1). A recolha de dados ocorreu em horario laboral (17

entrevistas) e pos laboral (7 entrevistas).

Para a realizacdo das entrevistas contactamos a Responsavel pelos Recursos Humanos da
Organizacdo a quem explicamos 0s objectivos do nosso estudo. Neste primeiro contacto
ficou acordado que participariam no estudo os colaboradores dos trés horarios que
vigoravam na empresa (turnos rotativos, turnos fixos e horario normal). Ficou ainda
estabelecido que as entrevistas realizar-se-iam durante o periodo de trabalho dos

entrevistados.

Todo este processo foi agilizado pela Técnica de Recursos Humanos, sendo que o0s

participantes do estudo foram seleccionados por conveniéncia pela mesma, de acordo com

v' adisponibilidade e interesse dos colaboradores;

v' a presenca dos colaboradores na organizagdo nos horarios em acordados entre a
investigadora e a responsavel dos Recursos Humanos para a realizagdo das
entrevistas.

Na entrevista propriamente dita, na presenca da investigadora, cada participante foi
esclarecido com maior pormenor acerca dos objectivos especificos do estudo e foram
elucidadas algumas duvidas apresentadas por alguns colaboradores: como é que iriam ser

trabalhadas as entrevistas, quais 0s procedimentos a que iriam ser submetidas, alguns

28



aspectos relativos a formacao da investigadora (qual 0 ano em que se encontrava, quanto

tempo faltava para a conclus@o da formagao académica).

Toda a informacdo recolhida nas entrevistas foi utilizada apenas para este estudo. As
entrevistas foram gravadas para facilitar o tratamento da informacéo.

Trés das entrevistas realizadas decorreram no gabinete do chefe de producéo e foram alvo
de interrupcdes por parte do mesmo, no entanto ndo foram excluidas porque foi considerado
gue a interrupcdo nao influenciou a resposta dada pelos colaboradores.

Importa ainda salientar que os colaboradores dos turnos rotativos quando interrogados
sobre as vantagens e desvantagens do horario de trabalho, forneceram respostas
considerando um turno especifico (turno da manha, turno da tarde ou turno da noite) nao se

referindo as caracteristicas proprias do turno rotativo.

Amostra

No total a Organizacdo tem 65 colaboradores, sendo que destes 30 estdo a laborar por
turnos e 35 estao a trabalhar em horario normal. Relativamente ao nimero de colaboradores
a laborar em cada um dos turnos, 11 estdo no turno da manha, 7 no turno da tarde e 12

trabalham em turnos rotativos.

A amostra é constituida por vinte e quatro colaboradores e encontra-se dividida em trés
grupos de acordo com trés horarios de trabalho diferentes: i) oito colaboradores que
trabalham em turno fixo, cinco no turno da manha (6:00 as 14:00h) e trés no turno da tarde
(14:00h as 22:00h); ii) oito elementos que trabalham em turnos rotativos (turno tarde —
14:00h as 22:00h, manhd — 6:00h as 14:00h e noite — 22:00h as 6:00h) e iii) oito
colaboradores que trabalham no horario “normal” (8:30h as 12:30h e 14:00h as 18:00h).

As funcbes desempenhadas pelos colaboradores entrevistados enquadram-se nos
seguintes perfis profissionais: Técnico/a de Apoio a Gestdo (1 colaborador), Técnico/a
comercial (1 colaborador), Operador/a de armazém (2 colaboradores), Assistente
administrativo (1 colaborador), Técnico/a administrativo/a (1 colaborador), Soldadura (4
colaboradores), operador/a de maquinas - ferramentas Comando Numérico Computorizado
(CNC) (14 colaboradores), (cf. Anexo 2 — perfil profissional de acordo com o Catalogo

Nacional de Qualificacoes).

A idade média dos colaboradores da amostra é 26 anos, sendo a idade média do horario de

trabalho normal 29 anos, do turno fixo 30 anos e do turno rotativo é 24 anos.
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Relativamente ao género, 18 colaboradores pertencem ao género masculino e 6 pertencem
ao género feminino. No que concerne as habilitagcbes académicas 10 tém o 12° ano, 2 sao
licenciados, 8 tém 0 9° ano e 4 tém habilitacdes inferiores ao 9° ano.

No que diz respeito a vida familiar 15 colaboradores sdo solteiros, 7 sdo casados e 1 vive
em unido de facto e 1 é divorciado. Dos 24 colaboradores, apenas 7 tém filhos.

No que concerne as actividades extra-profissionais, 1 colaborador referiu que ajuda os
familiares, 1 dedica-se a musica, 6 colaboradores praticam desporto, 13 referiram que néo
praticam nenhuma actividade extra-profissional e 3 colaboradores referem que tém mais que
uma actividade extra-profissional. Nesta amostra mais de metade dos colaboradores néo

exercem qualquer tipo de actividade extra-profissional.

Relativamente ao tempo em que os colaboradores estdo a trabalhar no actual horario de
trabalho verifica-se que estéo distribuidos homogeneamente, ou seja 6 colaboradores estédo
entre 3 a 5 anos, 6 colaboradores entre 6 meses a 1 ano e 6 colaboradores entre 3 a 5 anos

no actual horéario.

Anélise de dados

O método escolhido para a analise dos dados foi a andlise de conteido que consiste num
“‘conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter por procedimentos
sistematicos e objectivos de descricio do conteido das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens ” (Bardin, 2008, p. 44). A
analise de conteudo permite explicar, sistematizar e descrever o conteddo das mensagens
da entrevista realizada, tendo em vista a realizacdo de deducdes lbégicas e justificadas sobre

a origem das mesmas (Bardin, 2008) e pressup8e um conjunto de fases.

O processo de andlise de dados foi realizado com o suporte um programa de computador
adequado a analise de dados de caracter qualitativo: QSR N*Vivo 8 — (Qualitative Solutions
and Research — Non-Numerical 8). O recurso ao N*Vivo 8 é de fulcral importancia, pois

facilita 0 manuseamento e exploracdo dos dados de caracter qualitativo.

BN

Ap6s a recolha de dados, procedeu-se a identificagdo, transcricdo e organizagdo dos
mesmos. A identificacdo corresponde ao registo (identificacdo) realizado durante ou
imediatamente apés a recolha dos dados, da data, hora, local e sujeito (s) a que se

reportavam os dados. A transcricdo consiste em transcrever o texto em formato electronico
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das gravacdes audio das entrevistas. Este processo € essencial e importante para conhecer

mais pormenorizadamente as entrevistas.

Posteriormente recorreu-se a analise de contetdo categorial que consiste na divisdo das
componentes das mensagens analisadas em rubricas ou categorias. O processo de
categorizacado utilizado foi o semantico (Bardin, 2008). Na analise propriamente dita foi feita
uma pré-analise que consistiu na realizagdo de uma leitura flutuante. Posteriormente,
explorou-se o0 material através do processo de codificagdo - consiste na alteracédo
sisteméatica e incorporacdo em unidades de dados brutos, permitindo fazer uma descri¢éo
precisa das caracteristicas relevantes do contetdo (Holsti, 1969, cit. in Bardin, 2008). No
processo de codificacdo procedeu-se ao recorte, ou seja, transformou-se, neste caso
especifico, afirmacdes em unidades de registo (unidade de base a codificar); seguidamente
realizamos a classificacdo e agregacdo, ou seja, inferimos a partir do texto quais as

categorias que existiam, fizemos a sua defini¢cdo (Bardin, 2008).

Durante o processo de categorizacao foram criadas categorias de primeiro nivel, a partir das
guais surgiram subcategorias. A arvore de categorias e subcategorias criadas, assim como
a frequéncia absoluta relativa ao numero de colaboradores e niumero de referéncias em

cada uma delas sédo apresentados de forma pormenorizada em anexo (cf. Anexo 3).

Por uma guestao de espaco na realizacdo do presente documento ndo sao descritas todas
as categorias, nem apresentadas as verbalizacdes dos colaboradores. Sera apresentado em
anexo, tal como foi anteriormente referido, a arvore de categorias resultantes da analise de

conteudo.
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Capitulo IV — Resultados




Considerando a quantidade de dados fornecidos pelas entrevistas realizadas, assim como
0S constrangimentos temporais existentes, optou-se por analisar e apresentar apenas 0s

resultados considerados mais relevantes, tendo em conta os objectivos do estudo.

Categorias obtidas a partir da anélise de conteudo

Apoés a realizacdo da andlise de conteddo obtivemos vérias categorias de informacéo,
algumas comuns a todos os horéarios de trabalho estudados, outras apenas especificas a
determinados horérios (cf. Anexo 3).

Na analise de contetido foram criadas duas categorias de primeiro nivel: horario de trabalho
normal e horéario de trabalho por turnos (inclui as categorias de segundo nivel relativas aos
diferentes turnos: turno da manhd, da tarde, da noite e turnos rotativos). De seguida sdo
descritas as categorias de terceiro nivel criadas por horario de trabalho que foram
consideradas mais pertinentes para o estudo em causa. Tendo em conta que este trabalho
aborda o impacto dos horarios de trabalho na vida social e familiar, consideramos que as
categorias de terceiro nivel (condices de trabalho e rotacdo) sdo importantes dentro desta
tematica. Assim, apesar de nao terem sido categorias de terceiro nivel sobre as quais a
maioria dos colaboradores se tenha debrucado apresentamos a sua descricdo de uma

forma detalhada.

Na categoria de primeiro nivel, horario _de trabalho normal estdo incluidas as

caracteristicas percepcionadas pelos colaboradores relativamente ao horario normal.

Esta categoria de primeiro nivel € constituida por véarias categorias de segundo nivel:
aspectos negativos do horario de trabalho, aspectos positivos do horario de trabalho,
condicbes de trabalho, modo de articulacdo com a vida social, modo de articulagdo com
varios dominios de vida, modo de articulacao familiar. As categorias de segundo nivel que
reinem maiores frequéncias sdo: aspectos positivos (dizem respeito a todos os aspectos do
horério de trabalho que s&o percepcionados como positivos pelos colaboradores), aspectos
negativos (dizem respeito a todos os aspectos do horario de trabalho que sdo
percepcionados como negativos pelos colaboradores), condigdes de trabalho (refere-se a
condi¢des de trabalho identificadas pelos colaboradores relativamente ao horario normal) e
modo de articulacdo familiar (inclui todas as verbalizacbes que se referem a formas de
coordenar a realizacdo de actividades familiares).

Na categoria de primeiro nivel horario _de trabalho por turnos estédo incluidas todas as

caracteristicas relativamente aos turnos e a cada um dos turnos, referidas pelos
colaboradores. As categorias de segundo nivel incluidas nesta categoria sdo: adaptacdo ao

trabalho por turnos (aspectos referidos pelos colaboradores relativamente & adaptacéo ao
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trabalho por turnos), interferéncia social (diz respeito a realizacdo de uma ou mais
actividades profissionais que impede a realizacdo de outra(s) actividade(s) sociais),
interferéncia familiar (diz respeito a realizacdo de uma ou mais actividades profissionais que
impede a realizagdo de outra(s) actividade(s) familiares), turno da manha, turno da tarde,
turno da noite e turnos rotativos. As categorias de segundo nivel que reanem maiores
frequéncias sdo: Adaptacdo ao trabalho por turnos, Turno da Manh&, Turno da Noite, Turno
da Tarde e Turnos Rotativos.

Na categoria de segundo nivel Turno da Manha, existem quatro categorias de terceiro nivel,
sendo que as que reunem maior frequéncia sdo: aspectos positivos, aspectos negativos e

condicbes de trabalho.

Na categoria de segundo nivel Turno da Tarde, existem quatro categorias de terceiro nivel,
sendo que as que reinem maior frequéncia sdo: aspectos positivos e aspectos negativos.

Relativamente a categoria de segundo nivel Turno da Noite, estéo incluidas trés categorias
de terceiro nivel que reinem elevado numero de frequéncias: aspectos positivos, aspectos

negativos e condicdes de trabalho.

A categoria de segundo nivel turnos rotativos inclui seis categorias de terceiro nivel e as que
reinem maior numero de frequéncias sao: aspectos positivos, aspectos negativos, modos

de articulacao familiar e profissional, interferéncia social e rotacdo do turno.

As condicdes de trabalho referidas pelos colaboradores foram: Flexibilidade (facilidade dos
colaboradores em conseguir trocar o horario de trabalho com os colegas), Controlo das
chefias (controlo exercido pelas chefias sobre os colaboradores), Interrupcfes (existéncia de
interrupcdes na sequéncia das tarefas a desempenhar), Interrupcdes e Trabalhos urgentes
(interrupcdo das tarefas a desempenhar devido a necessidade de executar trabalhos
urgentes), Presséo e Stress (0 horario de trabalho implica a existéncia de stress e pressao),
Ruido (exposicao a ruidos), Horas extra pagas (refere-se a realizacdo de horas extra que
tém lugar apds o horario de trabalho e sdo pagas aos colaboradores), ambiente de trabalho

(relagbes e conflitos no local de trabalho).

E de salientar que as condi¢cbes de trabalho relativas ao horario nocturno tém na sua
designacdo uma apreciacdo, pois foram assim mesmo referidas pelos colaboradores e
optou-se por designar dessa forma as condi¢cdes de trabalho (mau ambiente de trabalho,
menos stress e pressdo, menos ruidos e menos interrupgdes e trabalhos urgentes) como

forma de salientar as diferentes percepc¢des dos colaboradores.

De seguida vao ser apresentados os resultados em trés pontos e de acordo com 0s
objectivos do estudo: i) caracterizar as condi¢fes de trabalho nos diferentes horarios de

trabalho, ii) descrever como os colaboradores avaliam os aspectos positivos e negativos
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associados a cada horério de trabalho e iii) descrever como os modos de articulagdo dos
horéarios de trabalho com a vida familiar, social e outros dominios de vida.

i) Caracterizacdo das condi¢cdes de trabalho nos diferentes horarios de
Trabalho

Um aspecto importante a referir acerca dos horarios de trabalho diz respeito as condi¢des
de trabalho. Estas diferem entre o horario da noite e os restantes horarios (cf. Gréfico 1). O
horario da noite € o Unico no qual é referido o ambiente de trabalho que é avaliado de uma
forma negativa por um colaborador. No horario nocturno ndo séo referidas as interrupgdes e
os trabalhos urgentes, sendo esta condi¢cdo de trabalho referida nos restantes horarios.
Todos os horarios sdo caracterizados pelo ruido, o turno da noite por ter menor ruido ao
contrario dos outros turnos que sao percepcionados como ruidosos. A flexibilidade do
horario de trabalho ndo é referida no turno da noite, ao contrario do que acontece
relativamente aos outros turnos. O horario normal é o Unico em que é referido o controlo das

chefias, o turno da manha é o Unico em que é referido as horas extra pagas.

Um aspecto referido por 4 colaboradores relativamente ao trabalho por turnos foi o sentido e
a velocidade da rotagdo do turno Como refere S9 “N6s s6 mudamos de turno de més a
més porque se fosse semanalmente seria mais dificil e também como hé algum tempo
gque mudamos a rotacdo do turno, agora € melhor. Um operador sugeriu que a
determinada altura trocassemos o sentido de rotacdo dos turnos, passamos a fazer -
tarde, manha e noite e assim tinhamos mais tempo entre o turno da manha e o turno
da noite.” A Organizagao mudou a dois anos o sentido da rotagao e todos os entrevistados
gue mencionaram esta dimensdo mostraram satisfacédo e referiram inclusive que preferem o
novo sentido de rotacdo. Uma verbalizacao ilustrativa deste facto é referida por S14“...0
sentido da rotacdo do turno, porque passamos do turno da manha para o da noite e

nado para o datarde e isso ajuda a adaptagao...”
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Condic¢oes de Trabalho e Horario de Trabalho

M Horario Normal
B Turno da Manha

Turno da tarde

B Turno da Noite
o H
0 i T

N W 0O N

Frequéncia absoluta de colaboradores

) o 3 S
@ > 2 , > o (o) o) o) S
\(\3}\ & Q(:oe’ ~ Q'z?o e(’\@ c)ée’ ~o'§° BCIR Q,é@
O & L @7 &Y ®
NN & © NS 2 &
\O <L $¢ & & & AR
0 Q@ N < & X
(}00 «(b O Qo‘—) «,\’b
e ?5“ e e
> N N &
o G Y
& N S
< N\
& <&
N\ O
&
&
Condicdes de Trabalho Referidas
Grafico 1: CondigOes de Trabalho identificadas em cada horario de trabalho.
i) Aspectos positivos e negativos nos diferentes horéarios de trabalho

Os horérios de trabalho também podem ser caracterizados tendo em conta 0s aspectos
positivos e negativos referidos pelos colaboradores relativamente a cada horario de
trabalho. A andlise dos aspectos positivos e negativos de cada horario de trabalho permitiu-
nos verificar que para cada um dos horéarios de trabalho, o nimero de colaboradores que
refere aspectos positivos é muito préximo do nimero de colaboradores que refere aspectos

negativos (cf. Quadro 1).

Horario de Trabalho Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Horario Normal 7 7
Turno Tarde 12 11
i 8 9
Horario Turnos Turno Noite
Turno Manha 14 14
Turnos Rotativos 7 9

Quadro 1: Numero de colaboradores que referiram aspectos positivos e negativos relativamente a cada horario
de trabalho.
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Os horarios de trabalho que reinem maior numero de aspectos positivos sdo o horario da
tarde (14:00h as 22:00h) e o horario da manha (6:00h as 14:00h) com seis 6 categorias de
terceiro nivel (cf. Quadro 2).

Frequéncia de
colaboradores

25 Articulag@o com actividades ndo especificadas 2
< . ~ .
o c£5 = Aspectos | Articulagdo Familiar 5
&2 5 iti . ~ .
583 POSItVOS | Articulagio Social 2
I |_
Tempo para AImoco 1
- Articulacéo Familiar 12
<
5 Articulagdo Social 10
% Aspectos Deitar Cedo
8 Positivos Descansar a tarde
c
E Realizar actividades
2 @ Tempo Livre 13
E C - ~
_‘3 E’ © Alimentacdo
: o g Articulagdo Familiar
S —
g g' © Aspectos | Articulagéio com outros dominios de vida
= < ° Positivos | articulacio Social
< ] o rticulagdo Socia
o] -
f © > Descanso 10
= [
2 Tempo Livre 3
2 g Articulac@o com a vida amorosa 1
@ © . ~ .
5 e Articulacdo Social 2
T _rg Aspectos
o | Positivos |Descanso 2
g Factores Econdmicos 5
F Tempo Livre 2
o2 Articulacdo com actividades néo especificadas 1
= Aspectos ) N .
E g Positivos Articulacé@o Social 1
= Flexibilidade 5

Quadro 2: Distribuicdo do numero de colaboradores pelos varios aspectos positivos dos diferentes horarios de
trabalho e do turno rotativo.

A analise do Quadro 2 permite-nos identificar os aspectos positivos mais enumerados pelos

colaboradores sobre os diferentes horarios de trabalho e sobre o turno rotativo.

No horario normal o aspecto positivo enumerado por um maior niimero de colaboradores no
horario normal foi a articulagéo familiar e no turno da tarde foram referidos o descanso e a

articulagdo com a vida familiar (cf. Quadro 2).
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Em relac@o ao turno da tarde S2 refere “¢é bom para dormir, para estar com as pessoas
com as quais costumamos estar, ndo é necessario ter uma rotina certa, acaba por ser
a rotina do dia, permite tempo para varias coisas”.

No horério da noite o0 aspecto mais referido foi os factores econémicos e no turno da manha

foram mencionados o tempo livre, a articulagéo familiar e a articulagéo social (cf. Quadro 2).

A articulacédo familiar foi considerada um aspecto positivo em todos os horarios de trabalho
excepto no horério da noite e nos turnos rotativos (cf. Quadro 2).

Verifica-se que existe um aspecto positivo comum a todos os horarios de trabalho: a
articulacéo social (cf. Quadro 2) que é referida por um maior nimero de colaboradores no
turno da manha. Neste sentido S14 refere “tem-se a tarde toda livre para estar com

amigos, principalmente ao final da tarde, porque a tarde eles estao a trabalhar ”.

O turno referido por um menor nimero de colaboradores como possibilitando a articulagdo
social foi o horario normal e o turno da noite com apenas dois colaboradores. Comparando
todos os horarios de trabalho, o turno da manha foi referido por um maior nimero de
colaboradores como aquele que permite mais tempo livie e maior articulacdo familiar e

social (cf. Quadro 2).

No turno da manha 13 colaboradores referiram o tempo livre. A titulo de exemplo do tempo
livre pode referir-se S21 “O que tem de bom é que uma pessoa sai as 14h e tem a tarde
toda livre, pode fazer o que quiser, se tiver algum problema para resolver pode
resolver.” E importante salientar que nenhum colaborador por turnos rotativos nem do
horéario normal referiu o tempo livre, e foram dois os colaboradores que referiram tempo livre

no turno da noite e trés no turno da tarde.

A articulacdo com a vida familiar no turno da manha foi referida por 12 colaboradores. Uma
verbalizacdo ilustrativa da articulacdo com a vida familiar é referida por S7 refere “Por
exemplo tenho o meu filho no infantario e assim ja o posso ir buscar. Normalmente é
0 meu sogro que o vai buscar mas se me apetecer vou eu. Ja estou mais um
bocadinho de tempo com ele.” E de realcar que nenhum sujeito referiu qualquer

percepc¢do positiva da articulagao familiar no turno da noite ou nos turnos rotativos.
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A partir da analise do Quadro 3 verifica-se que 0s horarios que reinem maior nimero de
aspectos negativos sdo o horario normal (8) e o horéario turno da noite (7) e os que reinem

menor nimero de aspectos negativos sdo o turno da manha (3) e o turno rotativo (3).

Frequéncia
dos

colaborado
res

Auséncia de actividades desportivas

Dificuldade em participar em formacdo na empresa
Funcdes interferem com actividades extra-profissionais
Aspectos | Incompatibilidade com horérios de outras instituicdes
Negativos | Interferéncia com realizac&o de actividades néo especificadas
Interferéncia Familiar

Interferéncia Social

Prolongamento do horério de Trabalho

Horario de Sono

Interferéncia Familiar

Interferéncia Social

Horério das Refeicbes

Interferéncia Social

Interferéncia com a vida amorosa

Interferéncia com outras actividades

Interferéncia Familiar

Horério das Refeicbes

Incompatibilidade com horarios de Significativos
Interferéncia com a vida amorosa

Interferéncia familiar

Interferéncia social

Sintomas fisicos

Sono

Interferéncia com outra actividade Profissional

ASpectos | |nterferéncia social
Negativos

Horario de Trabalho
Normal
OO |IWIFLIN|W

=
N

Aspectos
Negativos

Turno
da
manha

Aspectos
Negativos

Turno da
tarde

Horéario de Trabalho

Aspectos
Negativos

Turno da noite

Horério de Trabalho por Turnos

W OIN|[AIN|O|O|R|IP|IWIN|O|FR|O|R~]|IO|IN

Turno
otativo

Interferéncia Familiar
Quadro 3: Distribuicdo do numero de colaboradores pelos varios aspectos negativos dos diferentes horarios de

r

trabalho e do turno rotativo.

Relativamente aos aspectos negativos referidos pelos colaboradores nos diferentes horarios

de trabalho, verificam-se alguns aspectos comuns (cf. Quadro 3).

A partir da analise do Quadro 3, verifica-se que o horario de sono e o prolongamento do
horéario de trabalho sado referidos no turno da manha e no horario normal respectivamente,
ao passo que a interferéncia social e a interferéncia familiar sdo referidas em todos os

horarios.

O prolongamento do horéario de trabalho refere-se ao facto dos colaboradores do horario
normal permaneceram no local apdés o término do horario de trabalho e foi referido por 6

colaboradores do horario normal (cf. Quadro 3). Uma verbalizagdo representativa desta
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realidade é a verbalizacdo do sujeito S13 “Este hordrio é bom, se eu saisse as 18h era
bom, s6 que na realidade ndo é isso que acontece, uma pessoa sai as 19, 19:30, 20,
20:30 quando € necessério, € um pouco um dia a dia.”

O Horério de Sono foi referido por 12 colaboradores como um aspecto negativo no turno da
manha (cf. Quadro 3). Neste sentido as verbalizacdes de S11 e S2 respectivamente ilustram
este facto “é assim a maior dificuldade do turno da manha é o ter que deitar cedo e
levantar cedo, sem duvida alguma.” e “E o sono [ aspectos negativos do turno da
manha], dorme-se poucas horas e depois quem esta habituado a dormir a partir das

24h /1h acaba por dormir menos e anda-se sempre cheio de sono”.

A interferéncia social € enumerada, como aspecto negativo, em todos os horarios de
trabalho, sendo os turnos da manhd, da tarde e da noite os referidos por um maior nimero
de colaboradores (6) como causando interferéncia social (cf. Quadro 3). Relativamente ao
horario da tarde S5 e S18 referem respectivamente “Acabo de jantar as 23h, vou até ao
café mas a maioria das pessoas ou ja foi embora ou ainda esta la mas vai logo
embora.” e “Este horario perde um bocado [nivel social], chego a casa é comer e ir
para a cama.” e S18 refere ainda “A maior parte [dos amigos] estuda ou trabalha por

isso ndo da [ para estar com eles de manhaj.”

A interferéncia familiar foi mencionada em todos os horarios, 7 colaboradores mencionam
interferéncia familiar relativamente ao horéario da tarde, 5 em relacdo ao horario normal, 2
em relacdo ao turno da manha, 6 relativamente ao turno da noite e 3 em relacdo aos turnos
rotativos (cf. Quadro 3). Uma verbalizacdo que ilustra este facto foi mencionada por S23 e
S5, respectivamente: a nivel familiar é dos piores [turno da tarde] ... levava o meu filho
ao infantario e ele tinha que |4 estar até as 9:30, por isso sO6 estava mesmo um
bocadinho com ele, s6 estava meia hora com ele, quando saia do trabalho ele ja
estava a dormir e s6 o via ao fim de semana” e “... na hora do jantar esta a familia
toda e eu ndo estou presente, [jantam] por volta das 20h, 20:30h, quando chego as

22h janto sozinho, ja nao esta ninguém, janto sozinho.”

Em relacdo a interferéncia familiar no turno da noite S6 refere “...estamos sempre fora da
familia, chegamos a casa, adormecemos ndo vimos a mulher, ndo vimos a filha, s6 um
bocadinho ao final da tarde, uma ou duas horas e temos que jantar para virmos

trabalhar.

A partir dos dados do Quadro 2 e 3 pode afirmar-se que nesta Organizacdo o horéario de
trabalho normal é visto como tendo um impacto negativo, pois é o que rene maior nimero
de categorias de segundo nivel negativas e um dos que relne menor nimero de categorias
positivas (4 no horario normal e 3 nos turnos rotativos) e verificou-se também que o turno da

manha foi melhor percepcionados pelos colaboradores uma vez que € um dos que redne
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maior nimero de categorias de terceiro nivel positivas e menor nimero de categorias de
terceiro nivel negativas (cf. Quadro 2 e 3). Este facto podera ser explicado por duas razbes:
a primeira é que o facto dos colaboradores do horario normal terem necessidade de
prolongar o seu horario de trabalho impede a realizacdo de actividades dos outros dominios
de vida e a segunda prende-se com o facto do turno da manha permitir mais tempo livre e a

resolucéo de determinados assuntos sem necessidade de faltar ao trabalho.

iii) Modos de articulacd@o dos horérios de trabalho com a vida familiar, social e
outros dominios de vida

Os modos de articulacdo referem-se a modos de coordenar a realizacdo das actividades de
diferentes dominios de vida. Nesta subcategoria estao inseridas todas as articulagdes que
nao foram avaliadas pelos colaboradores aguando das entrevistas, como positivas ou
negativas (cf. Quadro 4).

Modo
articulacdo
varios dominios
de vida

Modo de Modos de
Articulacéo Articulacéo
Social Familiar

Normal

Turno Fixo
da Manha

Turno Fixo
da Tarde

Turno Fixo
da Noite

Turno
Rotativo

Quadro 4: Distribuicdo do nimero de colaboradores pelos diferentes modos de articulagdo nos diferentes

horarios de Trabalho

A partir da analise do Quadro 4 verifica-se que ndo foram referidos modos de articulacao no

turno da noite.

Relativamente ao horario normal os modos de articulagéo referidos sdo o modo de
articulagéo social, referido por 1 colaborador, o modo de articulacdo familiar referido por 6
colaboradores e o modo de articulagdo com varios dominios de vida referido por 3
colaboradores (cf. Quadro 4).

No que diz respeito ao modo de articulacdo familiar, os colaboradores especificaram alguns
aspectos, nomeadamente a realizacdo de actividades ao fim-de-semana e ajuda de outros

significativos — ambos os aspectos referidos por 2 colaboradores, marcagéo de actividades
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para o final do trabalho, referido por 1 colaborador, e actividades pessoais no local de
trabalho, referido por 5 colaboradores (cf. Quadro 4).

Como refere S13 “As vezes héa coisas que se eu deixar para fazer no fim do trabalho ja
estdo fechadas. Um telefonema, eu ndo posso esperar depois das 6 ou das 7, as horas
gue eu saio para ligar para determinados sitios porque sei que eles jA ndo estao
abertos. Isso € um ponto. O fazer algum documento e tal ndo digo que seja muito
frequente mas os telefonemas e tal acaba por ser mais frequente e também porque
também tenho o telemovel pessoal ligado e se alguém ligar para mim eu atendo, mas
também acho que tem que haver essa flexibilidade porque se depois eu fico para mais
tarde, e se perco dez minutos, ou meia hora a resolver um assunto pessoal, depois

compenso em largo ao final do dia”.

No que diz respeito a ajuda de significativos S15 refere que “Tenho uma ajuda muito
grande dos meus sogros, quando chego a casa ja tenho o jantar pronto, eles cuidam-
me da casa porque nao tinha capacidade fisica nem mental para conseguir [fazer os
trabalhos domésticos depois do trabalho] e tenho o0 meu marido que quando chega a

casa vai ajudando em algumas tarefas”.

O modo de articulagcdo com varios dominios de vida foi referido por trés colaboradores.
Como refere S8 “Tento marcar as coisas para de manha. Vamos supor que vou sair a

noite, como nao trabalho de manha ja posso ficar um bocadinho até mais tarde.

Os modos de articulacdo referidos por colaboradores dos turnos rotativos (cf. Quadro 4) sdo
0 modo de articulacédo familiar referido por sete colaboradores e modos de articulacdo com

varios dominios de vida, referido por trés colaboradores.

Relativamente ao modo de articulacdo com varios dominios de vida S6 refere que “...
guando vou ao médico ao dentista, tratar de qualquer assunto tenho que estar sempre
a imaginar em que turno vou estar no préximo més, se vou estar de manha, atarde e a

noite.”

No turno da manha 4 colaboradores referem modos de articulagdo familiar, nomeadamente
a realizagéo de actividades pessoais no local de trabalho — referido por 4 colaboradores e

dormir & tarde — referido por 3 colaboradores (cf. Quadro 4).

Neste sentido S7 afirmou “... é assim eu tenho o telemével ao pé de mim e consigo ver
as chamadas. E assim tenho um filho, e quando acontece alguma coisa ou ligam para
a minha esposa ou para mim. E assim so se for coisas mesmo do meu filho, sendo

nao (* atender telefonemas no local de trabalho)”.
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Em relacdo ao modo de articulagdo dormir a tarde S20 refere “Este horério também dé&
para dormir um bocado a tarde e isso ajuda porque a noite ja ndo temos tanto sono e
podemos deitar-nos um bocadinho mais tarde”. De acordo com a verbalizagdo de S20
dormir & tarde é referido como modo de articulagdo na medida em que permite ao
colaborador ter menos sono ao final do dia, podendo assim deitar-se mais tarde, conversar e

conviver com a familia (cf. Quadro 4).

No turno da tarde, 3 colaboradores referiram o modo de articulagdo dos varios dominios de
vida. S8 refere que “Tento marcar as coisas para de manha. Vamos supor que vou sair

a noite, como ndao trabalho de manha ja posso ficar um bocadinho até mais tarde.”
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Capitulo V — Discussao




i) Condic¢des de trabalho nos diferentes horéarios de trabalho

As condi¢des de trabalho variam de acordo com os horarios de trabalho. Neste estudo
verificam-se diferencas relativamente as condi¢cdes de trabalho, sendo estas mais
salientes entre o turno da noite e os restantes horarios (cf. Gréfico 1).

Silva (2007) refere que a reduzida latitude de decisdo e o maior nivel de conflitos no
trabalho foram as condi¢cbes de trabalho mais referidas pelos trabalhadores por turnos.
Tendo em conta os dados recolhidos neste estudo constata-se que em relacdo a latitude
de decisdo apenas no horario normal é referido o controlo da chefia, ndo sendo este
aspecto referido em mais nenhum horario, o que parece nao estar de acordo com 0s
dados fornecidos por Silva (2007). Salientamos, no entanto que a interpretacdo dos
resultados relativos as condi¢des de trabalho e a sua comparacdo com resultados de
outros estudos exigiria uma andlise da actividade, uma descricdo do contetado do

trabalho, nao realizada no ambito deste estudo.

As condicdes de trabalho referidas pelos colaboradores do turno da noite foram
associadas a uma avaliacdo (mau ambiente de trabalho, menos stress e pressdo, menos
ruido, menos interrupcdes e trabalhos urgentes) ao contrario das condi¢cdes enumeradas
em outros horarios que foram designadas sem nenhuma apreciacdo. O mau ambiente de
trabalho referido no turno da noite pode ser justificado pelas implicacbes bioldgicas deste
horéario de trabalho para o individuos, na medida em que altera¢Bes no ritmo circadiano
normal podem conduzir a irritabilidade, mau estar e consequentemente afectar a relacao
entre colegas. Os aspectos positivos enumerados relativamente ao turno da noite podem
ser melhor compreendidos se considerarmos a auséncia de chefia e a existéncia de
menos colaboradores na Organizacdo. Bohle e Tilley (1998, cit. in Silva, 2007) referem
gue o turno da noite quando comparado com os turnos “diurnos” caracterizam-se por um

“ambiente de trabalho mais calmo”.

Verificou-se gue a flexibilidade né&o é referida no turno da noite possivelmente porque os
trabalhadores da noite ndo encontram facilmente um colega que os substitua neste

horério, contrariamente ao que se verifica nos outros horarios.

Relativamente as condi¢bes de trabalho, Silva (2007) verificou no seu estudo, no sector
téxtil, diferencas entre as condi¢cbes de trabalho dos trabalhadores por turnos e as
condi¢Bes de trabalho dos trabalhadores diurnos. A exposicdo permanente ao ruido, é
maior no caso dos trabalhadores por turnos, a exposicéao a factores de risco (“ferimentos

com maquinas”, “respirar produtos toxicos”, “ferimento com ferramentas de trabalho”, “ser

atingido pela queda ou projeccao de materiais”, “acidentes de circulagéo”) apresenta
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valores mais reduzidos no horario normal comparativamente com os de trabalhadores do

trabalho por turnos e trabalhadores do turno nocturno.

Um outro aspecto importante a considerar diz respeito a necessidade das Organizac6es
preverem o planeamento da formagdo profissional de acordo com o horario dos
colaboradores nocturnos, ndo se verificando neste estudo nenhuma referéncia relativa a
formacgdo profissional (Silva, 2007). Uma explicacdo, para o caso dos colaboradores
nocturnos, podera estar relacionada com o facto dos horarios por turnos rotativos nao
possibilitarem a frequéncia de cursos de formacdo uma vez que esta tem lugar nos seus
periodos de trabalho, no turno da manhd ou no turno da tarde; por isso, estes
trabalhadores ndo se referiram a este aspecto. Uma outra explicacdo para a nao
referéncia a formacao profissional, para todos os colaboradores, podera estar relacionada
com o seu peffil profissional e com a auséncia de uma politica de formacédo para todos os
colaboradores na Organizagdo, pois s6 2 colaboradores (1 técnico administrativo e 1
assistente administrativo) referiram dificuldade em participar em formagéo profissional,

nao sendo este aspecto referido por mais nenhum colaborador.

A velocidade e o sentido da rotacdo sdo aspectos a ter em conta relativamente ao
trabalho por turnos e foram mencionadas por quatro colaboradores. Neste estudo, a
velocidade da rotacdo do turno e o sentido da rotacdo relinem satisfagdo por parte dos
colaboradores. A analise destes aspectos é fundamental porque tem implicacdes ao nivel
do ajustamento familiar e social do individuo (Folkard, Minors & Waterhouse, 1985; cit. in
Silva, 2007).

Neste estudo verificou-se que relativamente ao ajustamento, o turno da noite é referido
por 6 colaboradores como causando interferéncia social e interferéncia familiar. Assim e
apesar dos colaboradores que referiram o sentido e velocidade da rotacdo se mostrarem
satisfeitos, estes acabam por ter efeitos negativos no ajustamento familiar e social. Estes
dados parecem ir de encontro aos resultados obtidos por Folkard, Minors e Waterhouse,
(1985; cit. in Silva, 2007), na medida em que o sentido e a velocidade da rotagéo
condicionam o ajustamento fisiolégico, o sono e a vida social e familiar. No entanto Silva
(2007); Lourenco, Ramos e Cruz (2008) referem que os sistemas de rotagdo rapida
permitem uma maior sincronizagdo com a vida social dado que facilita contactos sociais
mais frequentes e regulares e o sistema de rotacdo lenta pode conduzir a dificuldades de

ajustamento familiar.

Outro aspecto ndo menos importante a ter em conta diz respeito a determinadas
caracteristicas do horario de trabalho, pois estas podem ser vantajosas para um individuo

de acordo com alguns aspectos e desvantajosas de acordo com outros aspectos. Embora
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alguns autores (Coligan & Rosa, 1990; Silva, 2007) realcem a necessidade de se
controlar varidveis como a idade, a educacao, o numero de filhos e a idade dos filhos, a
amostra deste estudo é pouco heterogénea (predomina género masculino, estado civil
solteiro e colaboradores sem filhos) para analisar essas variaveis. Nao ha uma
distribuicio homogénea dos colaboradores pelos horarios de trabalho em relacéo a

variaveis como estado civil, idade, género, etc.

i) Aspectos positivos e negativos associados a cada horario de trabalho

O impacto do horario de trabalho na vida dos colaboradores pode ser positivo ou
negativo, na medida em que se coaduna com os dominios de vida do sujeito. S0 varios
os autores (Shen & Dicker, 2008; Loudoun e Pisarski, 2005, cit. in Pisarski et. al , 2008)
que referem que o trabalho por turnos tem aspectos positivos e negativos e

consequentemente, tem interferéncia ao nivel biolégico, familiar, social e organizacional.

O horéario normal parece ser o que apresenta mais aspectos negativos, seguido pelo
turno da noite. Ao contrario o turno da tarde e da manha parecem ser percepcionados

positivamente por uma maior nimero de colaboradores.

O horario de trabalho pode interferir ou favorecer a vida social e familiar dos
colaboradores, na medida em que pode condicionar ou facilitar a pratica de actividades
sociais conjuntas ou actividades relacionadas com a vida pessoal ou mesmo com 0
desempenho das responsabilidades parentais. No que concerne ao impacto a nivel
social, neste estudo seis colaboradores referem a interferéncia social relativamente ao
turno da manha, da tarde e da noite. De facto, e como evidenciou o estudo de Tasto e
colaboradores (1978, cit. in Colligan & Rosa, 1990), os trabalhadores por turnos revelam
descontentamento com o tempo disponivel para participar em actividades sociais e

pessoais assim como em praticar desportos.

Todos os horarios de trabalho permitem a articulacdo social, mas o horario da manha é
referido por um maior numero de colaboradores como permitindo esta articulagdo (cf.
Quadro 2). Uma possivel explicagdo para este facto esta relacionado com o tempo livre
gue este horario proporciona e pode ser utilizado para a realizacdo de actividades sociais
(Bauer MN, 1992).

Relativamente a dimensao familiar, o turno da tarde e o turno da noite (cf. Quadro 3)
parecem provocar maior interferéncia familiar, contrastante com o turno da manha que
evidencia menor interferéncia. De acordo com Coligan e Rosa (1990), os jantares em

familia, as interaccdes com os conjuges e filhos, as visitas aos amigos e familiares
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podem ser alteradas ou comprometidas pelo horario de trabalho da tarde. Esta percepgéo
vai de encontro a resultados obtidos por estudos anteriores. Como referem Coligan e
Rosa (1990), a maior insatisfagdo associada com os horarios da tarde fixos esta
relacionada com o papel parental. Os trabalhadores nos turnos fixos da tarde, com um
horario de segunda a sexta e que tém filhos em idade escolar, desfrutam de pouco tempo
para estar com eles durante os cinco dias da semana. As criangas estdo na escola desde
manha até ao inicio da tarde, quando o trabalhador estd em casa, e estdo em casa ao
final da tarde, quando o trabalhador esta a trabalhar (Colligan & Rosa, 1990). Igualmente
o estudo de Smith e Folkard (1993) verificou que o turno da noite é o que causa maiores

problemas ao nivel familiar.

A articulacao do horario de trabalho com a vida familiar € apontada por um maior namero
de colaboradores relativamente ao horario da manha. Tal como foi referido em relacéo a
articulacdo social, apontamos o tempo livre como um dos factores que podera explicar
estes resultados. A literatura consultada ndo defende uma relagéo directa entre o turno
da manhé e a articulag&o familiar, no entanto, existe unanimidade relativamente ao tempo
livre, podendo este permitir, aos colaboradores rentabiliza-lo de acordo com as suas
necessidades. Neste estudo em concreto, este horario de trabalho pode possibilitar
passar mais tempo livre, assim como proporcionar que as refeicdes sejam realizadas em

familia.

Os dados obtidos no turno nocturno, permitem verificar a relevancia dos factores
econdmicos, sendo este o0 Unico horario em que este aspecto foi referido. De acordo com
a literatura® os trabalhadores por turnos recebem um suplemento econémico. Nesta
investigacdo, os factores econémicos foram apenas referidos no turno da noite,

provavelmente porque € neste turno que o suplemento econdmico é mais elevado.

iii) Modos de articulac&@o dos horérios de trabalho com a vida familiar, social
e outros dominios de vida

Para fazer face as exigéncias dos diferentes dominios de vida, os colaboradores
desenvolvem modos de articulagdo. A titulo de exemplo, podemos referir que a
articulagdo dos dominios de vida pessoal e profissional podem ser regulados de forma
distinta, sendo que essa regulagdo € fruto das opgbes que o sujeito adopta nos varios
papéis de vida, aliado aos recursos disponiveis num dado momento, em ambos 0S

contextos: pessoal e profissional. (Curie & Hajar, 1987, cit. in Fortuna, 2008). O aspecto

2 Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 10, 15/3/2010
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referido por um maior nimero de colaboradores como possibilitando a articulagao da vida
familiar com a vida profissional foi a realizacdo de actividades pessoais no local de
trabalho. Estes resultados sdo semelhantes aos obtidos por Fortuna (2008), pois o0s
resultados do seu estudo evidenciaram que 84% dos colaboradores referiram realizar
conversas telefénicas e pessoais no local de trabalho e actividades relacionadas com os
filhos.

Como foi possivel verificar no Quadro 4, o horario normal parece possibilitar uma maior

articulacéo familiar quando comparado com a vida social e com outros dominios de vida.
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Capitulo VI — Reflexdes Finais




Neste trabalho procurou-se compreender o impacto que o horério de trabalho tem na vida
social e familiar dos trabalhadores por turnos. Tendo em conta o crescente aumento do
namero de empresas que adoptam o trabalho por turnos como forma de rentabilizar os
recursos produtivos, € necessario perceber quais as implicacdes deste horario de trabalho
na vida dos colaboradores.

No que diz respeito aos aspectos positivos e negativos, assim como ao impacto a nivel
social e familiar no horario de trabalho pode afirmar-se que estas relagdes ndo sao simples,
podendo algumas consequéncias ser percepcionadas como positivas e outras como
negativas, sendo que estas podem variar de acordo com o0s interesses e aspectos

relacionados com o trabalhador e a sua familia.

Se tivermos em conta a amostra do estudo, verificamos que esta € pouco heterogénea,
nomeadamente no que se refere ao género, pois a amostra incluia apenas 6 mulheres,
sendo que apenas uma trabalhava por turnos (turno fixo da manha). Este facto podera ser
explicado pelo papel da mulher (Presser, 1995, 1999, cit. in Fenwich & Tausig, 2001), na
medida em que esta tem mais responsabilidade e esta mais envolvida em exigéncias

familiares (Kinnunen & Mauno, 1998, cit. in Fenwich & Tausig, 2001).

Nesta investigacdo verificou-se que as condi¢cdes de trabalho no turno da noite foram alvo
de uma apreciacdo por parte dos colaboradores, ao contrario das condi¢cbes de trabalho
mencionadas nos turnos da tarde e da manha que nao foram alvo de apreciacdo. Neste
estudo nao foram realizadas andlises da actividade dos colaboradores, nem se explorou o
impacto das diferentes condicBes de trabalho na vida extra-profissional, nomeadamente nos
dominios social e familiar, pelo que nos parece importante que estudos futuros possam

abordar a referida tematica.

Cada um dos horarios do trabalho por turnos levanta questdes especificas, que deverao ser
consideradas aquando da concepc¢do de um dado sistema de turnos. Relativamente ao
turno da manh@, o facto do colaborador se levantar cedo, pode comprometer a duragéo do
sono, ja o turno da tarde podera ter implicacdes a nivel familiar e social, na medida em que
termina muito tarde. Por fim, o turno da noite tem consequéncias principalmente ao nivel da

saude.

Tendo em conta as especificidades de cada turno, é necessario considerar alguns aspectos
ergondmicos, nomeadamente o sentido e velocidade da rotagdo, a duragdo e posicao
cronolégica dos turnos, assim como a gestao dos desvios introduzidos ao planeamento
inicial das escalas horéarias (Knauth, 1997, cit. in Silva, 2007). Alguns autores (Silva, 2007;
Lourenco, Ramos & Cruz, 2008) referem que o sentido de rotacdo rapida é o que permite

maior ajustamento a vida social e familiar, no entanto, neste estudo verificou-se que 0s
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colaboradores preferem a rotacdo lenta. Investigacbes futuras poderdo explorar esta
guestao de modo a perceber quais as variaveis que podem condicionar a preferéncia dos
colaboradores relativamente ao sentido e velocidade da rotagao.

by

Relativamente a investigacdo € importante salientar alguns aspectos. Como refere
Lacomblez (1982), o resultado de uma investigacdo é influenciado pelos condicionalismos
internos e externos, ou seja, pelas opcdes tedrico-metodolégicas adoptadas e pelos
constrangimentos que surgem durante o decorrer do processo de investigagdo. Assim,

torna-se relevante tecer alguns comentarios.

Este estudo € sobretudo exploratério e, embora se-lhe reconhecam determinadas
limitacbes, permanece a sua relevancia tedrico-pratica. E fundamental que investigacfes
como esta continuem a ser realizadas e que explorem a realidade do trabalho por turnos nas

empresas portuguesas.

Relativamente a metodologia de recolha de dados, é importante proceder-se a alteracdes
nomeadamente em relagdo a estrutura. O facto de ser uma entrevista semi-estruturada
implicou em alguns momentos, que nem todas as questdes fossem igualmente colocadas a
todos os entrevistados, pelo que a utilizacdo de uma entrevista estruturada podera ser (til
em futuras investigacBes. Para além disso o conteudo das questdes poderia ter sido mais
objectivos e especificos em determinadas situacdes, de modo a direccionar o discurso do
entrevistado para os objectivos pretendidos. Alguns aspectos importantes foram pouco
explorados, nomeadamente o impacto das diferentes condi¢ces de trabalho, do sentido e da
velocidade da rotacdo do turno e o préprio contetdo do trabalho podiam ter sido explorados
neste estudo, pois tém implicacdes na vida extra profissional. Futuras investigacdes deverao

ter estes aspectos em conta.

Para além disso, pesquisas futuras poderdo fazer estudos envolvendo diferentes
organizacdes assim como as respectivas familias dos colaboradores, de modo a perceber
qual a percepcdo dos familiares relativamente a este horéario de trabalho. E importante ter
atencdo a amostra seleccionada pois deve evitar-se a homogeneidade e privilegiar-se
colaboradores com caracteristicas heterogéneas, de modo a possibilitar o estudo de
algumas variaveis (género, idade, nimero de filhos, idade dos filhos, etc.) relativas aos
colaboradores por turnos.

O trabalho por turnos tem influéncia na vida profissional assim como em outras esferas da
vida do individuo. Enquanto interessados na area de Psicologia das Organizacdes, Social e
do Trabalho ndo podemos ignorar o interesse desta tematica na actualidade, pelo que

aprofundar esta tematica é de crucial importancia pois tem influéncia significativa ndo s6
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para o trabalhador por turnos, mas para todas as pessoas que constituem o seu ambiente
social e familiar.
Enquanto psicélogos é importante perceber os constrangimentos inerentes a cada horario
de trabalho, de modo a identificar estratégias que reduzam o impacto do trabalho por turnos
na vida do individuo e que possam ser colocadas em prética quer pelas organizagdes, quer
pelos individuos.
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Anexo 1 - Guido da entrevista

O meu nome é Marisa Costa e estou a desenvolver um trabalho de investigagdo no ambito
do Mestrado Integrado em Psicologia, acerca do trabalho por turnos e o impacto ao nivel
familiar e social dos individuos. Para isso preciso de entrevistar pessoas que trabalhem em
diferentes horéarios de trabalho. Toda a informacao recolhida serve apenas para andlise da
informacé&o e é confidencial e anonima.

Num primeiro momento, vou fazer questdes com o objectivo de recolher alguns dados
pessoais e depois passarei a entrevista propriamente dita. Por uma questédo de facilidade de
recolha de informacgéao as entrevistas serdo gravadas.

Até ao momento quer colocar alguma questdo, esclarecer algum aspecto que seja menos

claro?

Dados pessoais

Nome:

Idade:

Habilitacbes Académicas:
Grau de escolaridade:
Estado Civil:

N° de filhos:

Idade dos Filhos:

Horario de Trabalho:
Agregado Familiar:
Ocupacéo do conjuge:
Area/Sector de Trabalho:

Tipo de Contracto de Trabalho:




Questionario

1) Ha quanto tempo trabalha nesse regime de horario?

2) Realiza outra actividade de trabalho/estudo? Qual?

3) Pretende continuar neste horario de trabalho, ou gostaria de ter outro? Se sim qual

4) Quais sdo do seu ponto de vista as vantagens e desvantagens deste horario de
trabalho? (No caso do trabalho por turnos rotativos é necessario detalhar horarios).

5) O que pensa das condi¢fes de trabalho no seu horario de trabalho?

6) Como € a aceitacdo da sua familia relativamente ao horéario de trabalho?

7) Esta satisfeito com o tempo que passa com a sua familia?

8) A forma como organiza as suas actividades pessoais ou familiares tém em conta o
seu horério de trabalho?

9) O que faz para melhor conciliar estas duas esferas da sua vida?

10) Sente que o seu horario de trabalho interfere com a sua vida social? Como?

11) Sente dificuldade em conciliar este horario de trabalho e a sua vida familiar e social?

12) Para além das actividades relacionadas com o trabalho, realiza outras actividades
nao relacionadas com o trabalho? Enumere-as.

13) Quando e onde as realiza?

14) O facto de trabalhar neste regime de horario interfere com a realizacdo destas
actividades?

15) No local de trabalho costuma realizar actividades que pertencem ao dominio familia,
social, entre outros?

16)Que tipo de actividades realiza (telefonemas, redaccdo de documentos,
correspondéncia)?

17) O que o/a leva a realizar estas actividades no local de trabalho, isto €, porqué gue as
realiza?

18) Quer acrescentar algum aspecto ao que ja foi dito?



Anexo 2 - Perfil Profissional dos colaboradores entrevistados de acordo com o Catalogo
Nacional de Qualificacdes.

Cargo Perfil Profissional

Recolher, seleccionar e preparar a informacdo contabilistica e financeira, para posterior
andlise e cumprimento das obrigagfes da gestdo: seleccionar informacao previsional dos e
para os departamentos funcionais de forma a permitir a elaboracdo de planos de actividade,
dos or¢camentos operacionais e financeiros; seleccionar informagéo de natureza diversa para
a elaboracao dos relatérios de gesté@o/actividades contas anuais e balango social; compilar os
dados necessarios a elaboracdo de projectos de investimento/financiamento; classificar e
imputar documentos contabilisticos aos respectivos centros de custos. Colaborar na
identificacdo das necessidades de aprovisionamento e na escolha de equipamentos e
materiais necessarios ao desenvolvimento da actividade da empresa ou servigo publico:
_ participar na uniformizacdo de parametros de aprovisionamento e na previsdo de consumos,
Técnico de | nomeadamente analisando a sua evolucéo; elaborar ou participar na elaboracéo de processos
Apoio a de aquisicdo e de cadernos de encargos. Colaborar no desenvolvimento da politica de
Gestéao marketing: participar na organizacdo e na operacionalizacdo de ac¢fes de marketing e de
campanhas publicitarias; organizar a informac@o necessaria a elaboracdo de estudos e
prospecc¢des de mercado;
Colaborar na organizacdo e controlo dos procedimentos definidos para a aplicacdo e a
manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade. Executar e/ou assegurar a execucao de
tarefas administrativas de apoio a gestao de recursos humanos. Colaborar na organizacdo do
processo de recrutamento, seleccdo e admissdo de pessoal; executar e/ou orientar o
processamento e pagamento de vencimentos, o registo e conferencia dos dados relativos a
assiduidade e o preenchimento de documentacdo relacionada com as obrigacdes legais;
colaborar na elaboracdo de planos e relatérios de formacdo, aplicando os procedimentos
administrativos decorrentes da lei laboral.
Estudar os produtos e/ou servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher
infformacdo sobre a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder
adequadamente as necessidades dos clientes. Atender e aconselhar clientes, tendo em vista
a sua fidelizacdo e a satisfacao das suas necessidades: acolher o cliente, identificar as suas
necessidades, dar indicacbes sobre a localizacdo dos produtos e acompanha-lo quando
necessario; apresentar os produtos e/ou servigos, suas caracteristicas e modos de utilizacéo,
indicando e demonstrando, quando necessario, as potencialidades dos mesmos e informar os
clientes sobre as condi¢cdes de venda e servigo pds venda; aconselhar o cliente na compra,
orientando-o na sua escolha e apresentando alternativas ao produto e/ou servi¢o, quando
necessario.
Processar a venda de produtos e/ou servi¢os, recorrendo a equipamento informético e outros
meios disponiveis: calcular o valor da venda dos produtos e/ou servicos, tendo em conta
precos,
promocgdes, descontos, créditos, devolucdes e outras condigbes a aplicar; preencher a
documentacéo relativa ao processo de venda, nomeadamente, recibos, garantias e outros;
cobrar a despesa ao cliente procedendo de acordo com diferentes formas de pagamento,
nomeadamente, numerario, cartdes de crédito e débito, cheques e vales; embalar o produto,
acondicionando-o de forma adequada, e entrega-lo ao cliente ou providenciar, sempre que
necessario, pelo seu transporte.
Controlar a caixa, procedendo a sua abertura e fecho: proceder a abertura de caixa, contando
o dinheiro e outros valores existentes, verificando se o total corresponde ao valor indicado na
folha de caixa e providenciando pela existéncia de trocos; proceder ao fecho de caixa,
contando o dinheiro e outros valores e preenchendo a folha de caixa com o apuramento dos
resultados. Participar na organizac¢é@o e animagéo do estabelecimento comercial: participar na
criagdo de um ambiente atractivo do estabelecimento, expondo e repondo os produtos e
informacdo sobre os produtos e/ou servicos nas prateleiras e expositores, de acordo com
técnicas de exposi¢cdo que os valorizem, e providenciando pelas condigbes ambientais
adequadas, nomeadamente, de iluminagdo, temperatura e limpeza; participar no
desenvolvimento de acc¢des de animacdo no ponto de venda, com vista & promogdo e
divulgacéo de produtos e/ou servigos.

Técnico
Comercial




Efectuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do estabelecimento Comercial:
receber e conferir os produtos e efectuar devolu¢des quando necessario; colocar as etiquetas
nos produtos e sempre que necessario, mecanismos de seguranca magnética Nnos mesmos;
efectuar o controlo de existéncias, providenciando pela reposicdo de faltas; participar na
elaboracao de inventarios.

Colaborar na definicdo e composicédo do sortido, apresentando propostas, tendo em conta,
nomeadamente a procura dos clientes e a existéncia de novos produtos e/ou servicos no
mercado. Assegurar 0 servico pés-venda, recebendo e analisando reclamacfes com vista a
sua resolucao, procedendo a troca de produtos e a reembolsos, tratando de devolugdes e de
outras situacdes colocadas pelos clientes Proceder a organizagdo da documentacao relativa
ao processo de venda: garantir os procedimentos para o arquivo da documentacéo utilizada,
elaborar e manter actualizadas as fichas de clientes.

Operador de
Armazém

Efectuar as operacdes de entrada de mercadorias em armazém: descarregar as mercadorias,
em local previamente definido, tendo em atencdo o tipo de mercadoria e 0 seu grau de
rotatividade; verificar a guia de remessa, nota de encomenda ou outra documentacéo,
confirmando

se as mercadorias que ddo entrada em armazém se encontram de acordo com o pedido
efectuado; verificar o estado dos produtos que dao entrada no armazém, designadamente
defeitos, conservacdo e prazos de validade; recusar a recep¢do ou efectuar a devolucdo dos
produtos que ndo se encontrem em conformidade com a documentagéo respectiva ou que o
seu estado o justifique, apés ter comunicado superiormente as anomalias detectadas;
proceder ao registo e etiguetagem das mercadorias entradas em armazém. Efectuar a
movimentagdo e acondicionamento das mercadorias no armazém e assegurar a sua
manutencao e conservacgao: arrumar e acondicionar as mercadorias em prateleiras ou noutro
local apropriado, de acordo com procedimentos técnicos, funcionais e de seguranca definidos,
utilizando eficazmente o espaco; controlar o estado dos produtos existentes e proceder a
devolucdo dos mesmos, tendo em atencdo a sua conservacdo, prazos de validade e outros
critérios previamente estabelecidos. Efectuar as operacGes de expedicdo de mercadorias:
Preparar as mercadorias em funcdo das notas de encomenda, procedendo, sempre que
necessario, ao seu acondicionamento e embalamento; preencher a documentacéo referente a
expedicdo das mercadorias e efectuar o registo de saida das mesmas; executar as operacdes
de carga de mercadorias para transporte. Participar na elaboracéo de inventarios, executando
actividades de identificacdo e de controlo das mercadorias e dos materiais.

Assistente
Administrativo

Executar tarefas relacionadas com o expediente geral da empresa ou servico publico, de
acordo com procedimentos estabelecidos, utilizando equipamento informético e equipamento
e utensilios de escritério: recepcionar e registar a correspondéncia e encaminha-la para os
respectivos servicos ou destinatarios, em funcdo do tipo de assunto e da prioridade da
mesma,; efectuar o processamento de texto de memorandos, cartas/oficios, relatérios, notas
informativas e outros documentos, com base em informacdo fornecida; arquivar a
documentacdo, separando-a em funcdo do tipo de assunto, ou do tipo de documento,
respeitando regras e procedimentos de arquivo; proceder a expedi¢do da correspondéncia e
encomendas postais, identificando o destinatario e acondicionando-a, de acordo com os
procedimentos adequados. Preencher e conferir documentacdo de apoio a actividade
comercial, designadamente documentos referentes a contratos de compra e venda
(requisicbes, guias de remessa, facturas, recibos e outros), e documentos bancérios
(cheques, letras, livrancas e outros). Registar e actualizar, manualmente ou utilizando
aplicacdes informaticas especificas da area administrativa, dados necessarios a gestdo da
empresa, homeadamente, os referentes ao economato, a facturacdo, vendas e clientes,
compras e fornecedores, pessoal e salarios, stocks e aprovisionamento. Atender e
encaminhar, telefonica ou pessoalmente, o publico interno e externo a empresa ou servico
publico, nomeadamente, clientes, fornecedores, e funcionarios, em fungcdo do tipo de
informacao ou servigo pretendido.

Técnica
Administrativa

Organizar e executar tarefas relacionadas com o expediente geral da empresa ou servigco
publico, utilizando equipamento informético e equipamento e utensilios de escritorio:
recepcionar e registar a correspondéncia e encaminha-la para 0s respectivos servicos ou
destinatérios, em fun¢éo do tipo de assunto e da prioridade da mesma; redigir e efectuar o
processamento de texto de correspondéncia geral, nomeadamente memorandos,
cartas/oficios, notas informativas e outros documentos com base em informacao fornecida,
organizar o arquivo, estabelecendo critérios de classificagcdo, em funcéo das necessidades de
utilizacao; arquivar a documentagéo, separando-a em funcao do tipo de assunto, ou do tipo de

documento, respeitando regras e procedimentos de arquivo; proceder a expedicdo da




correspondéncia e encomendas postais, identificando o destinatario e acondicionando-a, de
acordo com os procedimentos adequados.

Atender e informar o publico interno e externo a empresa ou servico publico. Efectuar a
gestdo do economato da empresa ou servico publico: atender e encaminhar o publico,
nomeadamente, clientes, fornecedores e funcionarios, em funcao do tipo de informacao ou
servico pretendido; prestar informacfes sobre os produtos e servicos da empresa, quer
telefénica quer pessoalmente; proceder a divulgacdo de normas e procedimentos internos
junto dos funcionarios e prestar os esclarecimentos necessarios. Efectuar a gestdo do
economato da empresa ou servigo publico: registar as entradas e saidas de material, em
suporte informatico ou em papel, a fim de controlar as quantidades existentes; efectuar o
pedido de material, preenchendo requisicdes ou outro tipo de documentagdo, com vista a
reposicdo de faltas; recepcionar o material, verificando a sua conformidade com o pedido
efectuado e assegurar o armazenamento do mesmo. Organizar e executar tarefas
administrativas de apoio a actividade comercial da empresa: Organizar a informagéo relativa a
compra e venda de produtos e servigos, criando e mantendo actualizados dossiers e ficheiros,
nomeadamente, de identificacdo de clientes e fornecedores, volume de vendas e compras
realizadas e natureza do material adquirido; preencher e conferir documentacéao referente ao
contrato de compra e venda (requisi¢cdes, guias de remessa, facturas, recibos e outra) e
documentacdo bancaria (cheques, letras, livrancas e outra); compilar e encaminhar para os
servicos competentes os dados necessarios, nomeadamente a elaboracdo de orcamentos e
relatérios. Executar tarefas de apoio a contabilidade geral da empresa ou servico publico,
nomeadamente analisar e classificar a documentacao de forma a sistematiza-la para posterior
tratamento contabilistico. Executar tarefas administrativas de apoio a gestdo de recursos
humanos: registar e conferir os dados relativos a assiduidade do pessoal; processar
vencimentos, efectuando os calculos necesséarios a determinacdo dos valores de abonos,
descontos e montante liquido a receber; actualizar a informacao dos processos individuais de
pessoal, nomeadamente, dados referentes a dotacdes, promocdes e reconversdes; reunir a
documentacédo relativa aos processos de recrutamento, seleccdo e admissdo de pessoal e
efectuar os contactos necessarios; elaborar os mapas e guias necessarios ao cumprimento
das obrigacfes legais, nomeadamente IRS, Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes
e ADSE.

Soldador

Preparar e organizar o trabalho a efectuar: analisar e interpretar desenhos técnicos, esbocos,
esguemas e outra documentacdo técnica relativa aos equipamentos e ferramentas a utilizar e
ao tipo de conjuntos, estruturas e tubagens a soldar; seleccionar os equipamentos e
ferramentas a utilizar, tendo em conta o tipo de soldadura a realizar; preparar as pecas
metélicas e os bordos das juntas a soldar, efectuando as operac¢des basicas de medicéo,
limagem, serragem, furacéo, corte de chapa, entre outros; montar e pontear os elementos de
pecas metdlicas, utilizando os equipamentos e as ferramentas adequadas. Executar a
soldadura de conjuntos e estruturas metalicas através do processo eléctrico a arco e/ou
manual, utilizando eléctrodos revestidos — SER, de acordo com as instru¢des técnicas e
cumprindo as exigéncias de qualidade expressas nas normas e codigos especificos da
actividade. Executar a soldadura de tubagens metélicas através do processo eléctrico a arco
e/ou manual, utilizando eléctrodos revestidos — SER, de acordo com as instrugdes técnicas e
cumprindo as exigéncias de qualidade expressas nas normas e codigos especificos da
actividade. Executar a soldadura de conjuntos e estruturas metalicas pelo processo TIG,
utilizando os equipamentos, as ferramentas e as técnicas adequadas, de acordo com as
instrucdes técnicas e cumprindo as exigéncias de qualidade expressas nas normas e cédigos
especificos da actividade. Executar a soldadura de chapas em aco pelo processo TIG,
utilizando os equipamentos, as ferramentas e as técnicas adequadas, de acordo com as
instrucdes técnicas e cumprindo as exigéncias de qualidade expressas nas normas e c6digos
especificos da actividade. Executar a soldadura de tubagens metalicas pelo processo TIG,
utilizando os equipamentos, as ferramentas e as técnicas adequadas, de acordo com as
instrucdes técnicas e cumprindo as exigéncias de qualidade expressas nas normas e c6digos
especificos da actividade. Executar a soldadura de tubagens metalicas pelo processo Oxi-
acetilénico, utilizando os equipamentos, as ferramentas e as técnicas adequadas, de acordo
com as instrugdes técnicas e cumprindo as exigéncias de qualidade expressas nas normas e
codigos especificos da actividade. Efectuar a conservacdo dos equipamentos e das
ferramentas utilizadas, de acordo com os procedimentos adequados.




Operador/a de
Maquinas -
Ferramentas
CNC

Analisar desenhos, croquis e outras especificacdes técnicas, a fim de identificar formas,
dimensodes e tolerancias das pecas a maquinar, parametros de regulacdo das maquinas -
ferramentas e outros dados relativos ao trabalho a realizar. Operar méaquinas - ferramentas
C.N.C. de corte, desbaste e acabamento de pecas metdlicas, designadamente fresadoras,
tornos e rectificadoras: posicionar e fixar a pegca no dispositivo da maquina-ferramenta,
seleccionando e utilizando os acessorios de posicionamento, montagem e fixagao adequados;
seleccionar e montar nos suportes porta-ferramentas, as ferramentas de corte, desbaste ou
acabamento, segundo as especificagcfes técnicas e a sequéncia das operacoes, e introduzir o
valor das cotas na maquina-ferramenta; introduzir e testar o programa de maquinagem na
maquina-ferramenta, simulando a maquinagem da peca e procedendo a eventuais
correcgbes, vigiar e regular o funcionamento da maquina-ferramenta, verificando,
nomeadamente as deslocacgfes relativas da peca e da ferramenta, a velocidade de rotacdo, o
avanco e a profundidade de corte, a mudanca automatica das ferramentas, e efectuando os
ajustamentos necessarios de acordo com as especificacfes técnicas. Efectuar o controlo de
dimensodes, formas, estados de superficie e outras caracteristicas das pecas, utilizando
paquimetros, micrémetros e outros instrumentos de medida apropriados e comparando-as
com os dados contidos nos desenhos e em outras especificagcdes técnicas. Efectuar a limpeza
e conservacao das maquinas - ferramentas C.N.C., executando, nomeadamente lubrificacbes
de rotina e verificacbes e reposicdes de niveis de 6leo, tendo em conta a preservacao do
ambiente.




