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RESUMO

Os policias sdo profissionais expostos a divesciifes de stress, podendo este
ser percepcionado de diferentes formas consoargersonalidade de cada pessoa.
Tentamos conhecer a percepgdo de stress e a eidstim traco de personalidade
resiliente (othardines$ em elementos da Policia de Seguranca Publichdessde S&o
Miguel e Santa Maria (Acores), verificando també@rssess e personalidade resiliente
estdo correlacionados e se em funcdo de variaveis-demograficas. Os dados foram
recolhidos através da Perceived Stress Scale emoral View Survey, junto de uma
amostra de 241 elementos da P.S.P. a exercere@efings esquadras das llhas de Sao
Miguel e de Santa Maria.

Os resultados obtidos indicaram que a amostra péssenta niveis de stress,
verificando-se uma correlacdo negativa entre peéeepde stress e personalidade
resiliente, sugerindo que este traco pode serqiootdo stress. Verificou-se ainda que
habilitacbes mais elevadas surgem associadas arrperepcdo de stress e maior

personalidade resiliente.

PALAVRAS-CHAVE: Policia; Personalidade resilientbafdines$, Percepcdo de
stress.



ABSTRACT

Police-officers are professionals exposed to varsivess factors, which may be
perceived in different ways depending on the peabiynof each person. In this study
we try to understand the perception of stress hadekistence of resilient personality
trait (or hardiness) in elements of the Public SigcdPolice (PSP) on the island of St.
Miguel and St. Mary, Azores, and also see if steegs personality are correlated and if
both variables changes as a function of socio-deapbgc variables. Data were
collected with the Perceived Stress Scale and #msoRal View Survey among a
sample of 241 elements of the PSP working on damdsof St. Miguel and St. Mary,
Azores.

The results indicated that the sample does not shighvstress levels and there is
a negative correlation between perceived stressemiltent personality, suggesting that
this trait may be protective of stress. It was dtsond that higher qualifications appear

associated with lower perceived stress and mowiriess or resilient personality.

KEY-WORDS: Police-officers; Hardiness; Stress perception.



RESUME

Les policiers sont des professionnels exposésféretiits facteurs de stress. Le
stress peut étre percu de difféerentes manieresratidn de la personnalité de chaque
personne. Dans ce travail nous essayons de conmmprémdoerception du stress et
I'existence de traits de personnalité résilienie Hardines$ dans les éléments de la
Police de Sécurité Publique (PSP) de S. Miguel.e¥&ria, Acores, et aussi si le stress
et la personnalité sont corrélées et si elles maren fonction de variables socio-
démographiques. Les données ont été recueillies lav@erceived Stress Scale et le
Personal View Survey, auprés d'un échantillon dé Rdliciers de S. Miguel et St.
Maria, Acores.

Les résultats indiquent que I'échantillon ne mopts le niveau de stress et |l
existe une corrélation négative entre le stresgupet la personnalité résiliente, ce qui
suggere que ce trait peut avoir un effet protectieustress. Il a également été constaté
que des qualifications plus élevées semblent a&s®@& un stress percu plus faible et a

une plus personnalité résiliente.

MOTS-CLE: Policiers; Personnalité résilienteagdines$; Perception de stress.
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1. INTRODUCAO

A escolha do tema da personalidade resiliente @amlgesignada como
hardines$ e percepcédo de stress em elementos da PoliSagiganca Publica deve-se
ao facto de que a profissao de policia implicartasuvezes um confronto directo com
situagOes de perigo.

Estes profissionais podem entdo experienciar etsvadiveis de stress
provocados pela actividade profissional, o que les®u a questionar sobre a sua
capacidade de resiliéncia enquanto tragco da pdmdade, para lidar com estas
situacdes. Apesar de existirem em Portugal ja estsdbre stress e personalidade de
policias (Mendes, 2005; Oliveira, 2008), ndo trhbedm a personalidade resiliente, 0
gue nos pareceu um traco importante que pode fogctmmo protector da experiéncia
de stress.

Tendo em conta o exposto, este trabalho tem conjectodm conhecer a
percepcdo de stress e niveis de percepcao resistemtelementos da Policia de
Seguranca Publica das llhas de Sdo Miguel e dea34atia, Acores, verificar se as
duas variaveis estdo correlacionadas e se varianfuegdo de caracteristicas socio-
demograficas (ex: idade, sexo, estado civil, engede filhos, habilitacdes literarias,
tempo de servico e categoria profissional). A dstaleste local resultou da facilidade
de contactos, bem como da curiosidade em conhetar realidade, acrescida da
motivacdo de poder contribuir para o estudo de emmatainda pouco valorizado em
Portugal, e menos ainda nos Acores.

Para atingir os objectivos propostos, estruturamasabalho em dois grandes
pontos. O primeiro refere-se ao enquadramentocteéro segundo ao estudo empirico.
No primeiro ponto apresentamos o0 enquadramentacte@omecando por efectuar
algumas consideracdes gerais sobre a personakdadea relacdo com o trabalho, para
em seguida nos debrugcarmos sobre o trago de pbdsalaresiliente, que elegemos
como alvo de estudo, terminando com referénciatasss referindo quer aspectos
tedricos gerais, quer estudos efectuados no amdbgoforcas policiais. No segundo
ponto apresentamos o estudo empirico efectuado pimt241 elementos da P.S.P. a
exercerem fun¢des nas Esquadras pertencenteagasldlSdo Miguel e de Santa Maria,

comecando por descrever a metodologia, para enidsegpresentarmos e discutirmos



0s resultados obtidos. Terminamos o trabalho apt@sdo algumas conclusfes, a
bibliografia consultada, e por fim, em Anexo, 0 sfimario construido para este
estudo.

Antes de abordarmos a personalidade, convém reanmaitte referir que Policia
€ a denominacdo das corporacdes governamentaisnbidas da aplicacdo de
determinadas leis destinadas a garantir a segumgama colectividade, a ordem
publica e a prevencao e elucidacao de crimes. r@ot&olicia provem do vocabulario
grego (“politeia”), de onde derivou para o latinpdlitia”), ambos com o mesmo
significado: governo de uma cidade, administra¢éoa forma de governo (Oliveira,
2008). A Policia esta presente em todos os patses, funcbes de prevencédo e
repressao ao crime e manutencao da ordem pubiiesés do uso legitimo da forca se
necessario, fazendo respeitar e cumprir as leisP&mnugal existem diferentes érgéos
policiais, cada um especializado numa determinada #@e actuacdo, sendo 0s
principais a Policia Judiciaria, Policia de SeggaaRublica, Policia Maritima, Policia
do Exército, Policia Aérea e Policia Naval, PolicMunicipais, Policia Judiciaria
Militar, Guarda Nacional Republicana, Servico detr&gyeiros e Fronteiras e
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémicas.oAcia de Seguranca Publica
(P.S.P.) € uma forca de seguranca uniformizadamada, com natureza de servigo
publico e dotada de autonomia administrativa, gel® fpor missdo assegurar a
legalidade democratica, garantir a seguranca mtegnos direitos dos cidadaos
exercendo a sua missdo nos meios urbanos. As cémeet da PSP sdo prosseguidas
em todo o territério nacional, com exclusdo dassilegalmente cometidas a outras
forcas e servigcos de seguranca, mas nas Regidoesdkoias dos Agores e da Madeira,
as referidas competéncias séo prosseguidas coutaradé exclusividade. A P.S.P. tem
como funcdes (Oliveira, 2008), entre outras: garad condicbes de seguranca que
permitam o exercicio dos direitos e liberdadegespeito pelas garantias dos cidadaos,
bem como o pleno funcionamento das instituicbes odefiicas, no respeito pela
legalidade e pelos principios do Estado de dirgjgoantir a ordem e a tranquilidade
publicas e a seguranca e a proteccao das pessimasbens; prevenir a criminalidade
em geral, em coordenacédo com as demais forcasvigasede seguranca; prevenir a

pratica dos demais actos contrarios a lei e aagaegntos.



1.1. Personalidade

De modo a enquadrar teoricamente o estudo em questénecaremos por
efectuar algumas consideracfes gerais sobre anpé#dsmle e a sua relagdo com o
trabalho, para em seguida nos debrucarmos sobag@de personalidade resiliente (ou

hardines$.

1.1.1. Personalidade e trabalho

Presentemente, vivemos numa época em que o traBaltumsiderado parte
fundamental da nossa vida. Com efeito, o exeraleiouma actividade profissional
constitui parte integrante da vida do individuoérlde garantir seguranca material, o
trabalho, contribui para a satisfacao/realizac&@sqa enquanto individuo e membro de
uma sociedade (Cimbalista & Raffaelli, 2003).

Segundo Ramos (2001), o trabalho € uma das dimemEdeida fundamentais
do individuo, contribuindo para a estruturacdo sedeolvimento da personalidade.
Todavia, o trabalho, pode ser visto como uma alzdé enriquecedora, gerando bem-
estar, equilibrio, realizacdo pessoal e saude,cowytro lado, pode ser uma causa de
stress, mal-estar, desequilibrio, frustracdo e ¢glmedependendo esta interpretacdo da
avaliacdo que o individuo faz das situacbes (Cirstiaals Raffaelli, 2003; Lévy-
Leboyer & Sperandio, 1987).

De acordo com Ramos (2001), o facto de cada inglivickagir de forma
diferente perante a mesma situacéo profissionapgretando-a como ameaga ou Como
desafio, remete-nos para a personalidade comor fadiador entre o individuo e o
contexto. No trabalho, o individuo depara-se coma diversidade de tarefas que tem de
desempenhar, quer sejam de rotina ou imprevistagples ou complexas, lentas ou
rapidas. Essas tarefas constituem diversos desafingsse sentido, oportunidades de
superacdo para o individuo. O modo como ele ukspastas dificuldades, como
realiza essas tarefas e os resultados que dai ,otaéracem-lhe informacgdes sobre as
suas proprias capacidades, competéncias e pote(Renos, 2001). Assim, o trabalho
estimula e faculta a expressao e a realizagaceddéncias profundas da personalidade,
sendo deste modo um meio de expressao individuld desenvolvimento (Ramos,
2001).



A personalidade sofre alteracdes ao longo da wetaiando-se e transformando-
se em funcdo das relagdes das diferentes dimedsdesla do individuo. E grande a
variedade de definicbes do conceito de personaidado havendo uma definicdo
universalmente aceite, apesar de existir unanireidad considerar a personalidade
como algo estavel, Unico e especifico que caraeteripermite distinguir o individuo,
conferindo-lhe individualidade.

Queirds (1997) define a personalidade como um otmjde factores internos
mais ou menos estaveis que fazem com que o compata do individuo seja
consistente ao longo do tempo e seja diferenteodgportamento de outros individuos
na mesma situacdo. Para Allport (1961, cit. in €a$i1997) a personalidade seria a
organizacao dinamica intra-individual dos sistepsisofisicos que determinam as suas
adaptacOes Unicas ao meio, ndo sendo contudo siade comportamento, mas algo
subjacente aos actos especificos do proprio inaivid

Sao diversos os autores que se referem ao caeaertemperamento, sendo
aferido que estes dois termos sdo os mais frequente referidos, remetendo para
facetas parciais da personalidade, surgindo o temm@nto associado a caracteristicas
inatas e o cardcter a caracteristicas aprendidasir@3, 1997). Apesar da variacao dos
conceitos, a personalidade representa essencigraarmicao de unidade integrativa da
pessoa, com todas as suas caracteristicas difgenginteligéncia, caracter,
temperamento, constituicdo, entre outras) e as guaslalidades Unicas de
comportamento (Hall & Lindzei, 1993).

Assim, a personalidade enquanto um conjunto dic@nde regularidades e
coeréncias referenciais das pessoas, € um aspegtotante a considerar, visto que
representa as tendéncias de comportamento, de emecde cogni¢cdes de cada um
(Ramos, 2001). Ainda que consideremos a persodalid@mo um fendmeno em
constante mudancga, existem na personalidade elesnestaveis ou estruturais que se
sobrepdem ao tempo e tornam decisivos para a cengie do comportamento (Hall &
Lindzei, 1993).

Ribeiro (2005) alega que uma boa teoria deve tercenta factores inatos
(hereditariedade, temperamento, caracter, entr@)ué factores adquiridos, ndo se
limitando a conceber a personalidade como simpledupo de elementos biolégicos ou

sociais.



Quando nos referimos a personalidade, geralmemnteagsociada a esta a nogao
de trago.

Queirés (1997) define a personalidade como um obmjule caracteristicas
biopsicossociais estaveis, designadas por tra@mjzindo-se numa individualidade a
nivel do comportamento, pensamento e afectos. Ham@®88, cit. in Queirds, 1997),
quanto ao traco de personalidade constatou que difasentes definicdes de
personalidade, sdo frequentemente abordados fadtisznos. Para alguns autores 0s
tracos de personalidade constituem a unidade kmaperdonalidade, pois o traco seria
estavel ao longo de diferentes situacdes, permitpréver o comportamento (Hall &
Lindzei, 1993).

Varios autores tém avancado a hipotese de exisidr personalidade especifica
do policia.

Com efeito, ja em 1968, Goldstein defendia quepessivel identificar valores,
atitudes e tracos de personalidade comuns aosgsol(iendes, 2005). Muito mais
tarde, Grant e Terry (2005, cit. in Mendes, 200&finikam que os tragos tipicos da
personalidade seriam complementados com a paridtadke do treino policial, com a
modelagem a uma subcultura especifica, advenieatesgpecificidade do trabalho
policial e com as imposi¢oes do sistema organinatidas forcas policiais.

Nas forgas policiais norte-americanas, Spielbef@@79, cit. in Mendes, 2005)
concluiu que a compreensao e capacidade de ini@gaoeeram preditores Uteis para 0s
resultados obtidos na Academia mas nao para adypujitial. Alguns anos mais tarde,
Aylward (1985, cit. in Mendes, 2005) afirmou que goociente de inteligéncia
contribuia apenas 7% para a seleccdo dos candidatod991, Eber (cit. in Mendes,
2005) apos rever os dados relativos a 15000 caodida policias, concluiu que os
resultados indicavam que haveria um perfil de pesdade para os candidatos a
policia nos EUA, classificando-os como altamentgrodados, com baixa ansiedade, de

caracter determinado e alguma independéncia.

1.1.2. Personalidade resiliente oudndiness
Esta designacdo parte de conceitos tedricos deeegialismo, para o qual o

individuo, ao longo de sua vida e de uma formaioaat vai construindo a sua



personalidade, com inevitaveis mudancas assocagésacdes stressantes (Pefiacoba
& Moreno, 1998). Este conceito ndo pode ser enlendomo um traco inerente e
estatico, mas como o resultado da relacdo entrevidd e meio, no qual a
personalidade resiliente traduz a capacidade dediwiduo resistir as adversidades
(Kobasa, 1979). Advém de uma combinacdo de facterse as predisposi¢cdes do
individuo e os componentes ambientais e segundtaM@O003), durante os ultimos
anos, a concepcéao de personalidade resiliente eneEngno um traco de personalidade
gue aumenta o desempenho, a conduta, a moratada saude, actuando assim como
um predictor negativo do stress.

A resiliéncia, segundo Anaut (2005), pode ser amrada um modo especifico
de funcionamento do individuo perante as adversglathas também um traco de
personalidade. Consoante as investigacdes e aditastde aplicacdo no terreno, a
resiliéncia pode ser abordada tanto como um canceih traco de personalidade, o
resultado de um processo, o préprio processo omado especifico de funcionamento
(Anaut, 2005). De acordo com Cyrulnik (2001) sef&inida como a capacidade de
resistir adversidade e de utilizar esta como fad@rcrescimento. A abordagem da
resiliéncia como traco de personalidade baseiarséneestigacdes proximas das que
trataram dos processos de ajustamento coping Contudo, ndo se trata de
procurar/definir um traco de personalidade chameadiiéncia, mas sim de estudar um
conjunto estavel de caracteristicas da personaigadceptiveis de contribuir para a
resiliéncia, no sentido de exercer um papel protgomtrante as provacdes da vida e a
adversidade (Anaut, 2005).

Jacelon (1997) refere que factores pessoais comnmivel de actividade, a
capacidade de reflexdo, a percepcdo do seu proplay, o Q.l. elevado, a auto-
confianca, a sensibilidade, a compreensividadentdo de humor, entre outros, foram
reconhecidos como tragos caracteristicos de pesssiientes, ressalvando a ideia de
gue a totalidade destas caracteristicas ndo saot@ade um funcionamento resiliente.

Segundo Pinheiro (2004, p.70), o individuo resibeiparece apresentar uma
estrutura de personalidade precoce e adequadamdiféeenciada, a par com uma
grande capacidade de abertura a novas experiénciasps valores e a factores de
transformacdo dessa mesma estrutura, que apesserdeem estabelecida, é flexivel e

nao apresenta resisténcia a mudahca



Woodard (2004) e Bonanno (2004, cit. in Maddi, 200&alizaram alguns
estudos acerca das diferentes reaccoes das peesaate acontecimentos stressantes,
referindo que a coragem é um dos caminhos parsil&meia, na medida em que esta
permite que se possam transformar os acontecim@otescialmente stressantes em
oportunidades de crescimento.

Noutros estudos, apesar do mesmo significado, em de designagao de
resiliéncia € feita a referéncia ao conceitdvdelinesscomo personalidade resiliente ou
resistente (Kobasa, Maddi & Khan, 1982).

Estudos demonstram que a personalidade resilieate gredictor significativo
de saude e que pessoas com hHalinesstém uma percepc¢do reduzida do stress e
mencionam menos doencas relacionadas com o skebada, 1979). Alguns estudos
mostram que 0s mecanismos da personalidade résilmpdem preservar a saude,
aumentar o desempenho e promover mudancas naterdando-a menos stressante
(Moreno-Jimenez, Garrosa & Gonzalez, 2000). SgR602, in Mallar, 2003) compara
essa resisténcia ao stress a gwiete a prova de balacomposto por caracteristicas de
personalidade como a ousadia, auséncia de sentisndatdesamparo e estilo activo,
gue poderiam ser agrupadas em trés dimensdes: @anmsgp, controle e desafio. Os
individuos com estas caracteristicas, perante @st$nstressantes, beneficiariam da sua
autonomia e intencionalidade, sentindo-se com id@ae de actuar de forma efectiva e
por conta propria. Esta capacidade de controle ipgemao individuo perceber os
acontecimentos geradores de stress e prever ascenasquéncias em funcao das
proprias acc¢oes, podendo manipulé-los em bengdiéjario.

Assim, quer a resiliéncia, quer a personalidaddieete, parecem exercer um
papel protector perante as dificuldades da vida adwersidade, especialmente no
contexto de trabalho.

A primeira publicacéo citando o constructo hi#rdinessocorreu no final da
década de 1970, de autoria de Kobasa (1979) glizoreaim estudo longitudinal em
executivos por um periodo de oito anos e encorgrapos distintos que reagiram de
maneiras diferentes frente ao stress causado peflanga de emprego. Um grupo
apresentou-se mais sintomético face ao stressssitoalo de assisténcia médica, o
outro grupo ndo mostrou nenhuma diferenca nos redgodurante este periodo,

comparado com o inicio, e pelo contrario, apresestode forma saudavel e robusta.



As pessoas desse Ultimo grupo foram denominadaso cpontadoras dehardy
personality ouhardinessou personalidade resiliente.

Kobasa, Maddi e Khan (1982) defindmardinesscomo uma constelacdo de
caracteristicas de personalidade que funcionam agme fonte de resisténcia diante
dos acontecimentos stressantes. Tais caractesisgsamem-se em trés dimensdes:
compromisso, controle e desafio.

O compromisso caracteriza-se pela tendéncia dessoaeenvolver-se em tudo
que faz, identificando-se com o significado dosppas trabalhos (Moreno, Garrosa &
Gonzalez, 2000). Entende-se como a qualidade deareerdade, na importancia e no
valor de si mesmo, no reconhecimento das propeabdidhades de tomada de deciséo;
este compromisso consigo mesmo proporciona aoithavwm conjunto de propositos
que contribui para a amenizacdo de qualgstimulo stressante, em qualquer area da
vida.

O controle foi definido por Kobasa (1979) como uteiadéncia de pensar e de
actuar com a conviccao das influéncias pessoasthins acontecimentos. O individuo
exerce influéncia sobre o curso dos eventos da amanvés de agir com passividade e
impoténcia. A capacidade de controle permite aoividdo perceber muitos
acontecimentos stressantes e consequentemente ubangs estimulos em seu
beneficio.

A Ultima das trés caracteristicas que compdem aeitun de hardinessé o
desafio, que faz referéncia a crenca de que a madémente a estabilidade, € uma
caracteristica habitual da vida. Esta concepcédonddanca € entendida com uma
oportunidade, um incentivo para o crescimento [@ssmwdendo evitar, assim, 0s
estimulos stressantes, vendo-0os ndo como uma areag seguranca. Gragas a essa
visdo de mudanca como fonte de novas e interessarfgeriéncias, os esforcos da
pessoa convergem para encontrar meios de fazee,frda corresponder as novas
situagbes. Esta qualidade proporciona uma maiodibflelade cognitiva e uma
tolerancia as contradicbes geradoras de confiliasii & Kobasa, 1984).

Desde a sua concepcdao, a personalidade resilemtsitlo entendida como uma
qualidade capaz de diminuir a reaccao do individeiste a determinados estimulos, e
em consequéncia, 0s transtornos associados. Esge efediador entre stressor e

doenca ocorre atraves de diferentes vias (Maddiabdsa, 1984). A personalidade



resiliente contribui para modificar as percep¢fesr@ dos estimulos stressantes,
tornando-os mais amenos, com tendéncia de dimmuigiresposta ao stress e as
pessoas com altbardinesssdo mais propensas a perceber os estimulos stessa
como positivos e controlaveis (Maddi & Kobasa, 1984

Ainda é dificil determinar se a personalidade iesié altera a percepcao dos
acontecimentos ou, se o stress produzido pelogeimentos torna o individuo com
mais ou menoshardiness Existe consenso, no entanto, que individuos ctim a
hardinesspossuem percepc¢cdes mais positivas diante de @asatressantes (Maddi &
Kobasa, 1984).

A personalidade resiliente leva a um determingolm diecoping denominado de
coping transformacional. Esta hipétese demonstra que uezaque o estimulo é
percebido como stressante, as caracteristicasrslanadidade resiliente podem moderar
os seus efeitos facilitando estratégiascdping adaptativas e inibindo estratégias de
coping pouco adaptativas (Maddi & Kobasa, 1984). De az@@mmn essa concepgao a
pessoa com personalidade resiliente faz usocajmng transformacional, e assim
percebe os estimulos potencialmente stressantes gpontunidades de crescimento, e
como resultado desta percepgcao a pessoa enfreriteintie mais optimista e activa o
gue lhe acontece

Os efeitos ddhardinessnas estratégias dmping podem estabelecer-se tanto
directamente quanto indirectamente, através dooapocial. O apoio social pode
moderar os efeitos ddardiness e tem relacdo directa com as dimensbes de
compromisso e desafio, mas ndo com a dimensamt®tladdi & Kobasa, 1984).

A personalidade resiliente foi encontrada em estudalizados com militares
que estiveram na guerra do Golfe e com soldadeslisrs (Florian, Mikuluncer &
Taubman, 1995, cit. in Bartone et al., 2008), casléia marinha Norueguesa (Bartone,
Johnsen, Eid, Brun & Laberg, 2002, cit. in Bartebel., 2009), nos oficiais da Policia
Britanica (Bartone, Vrij & Bull, 2004, cit in Ban@ et al., 2008), tendo-se verificado
que € um traco presente.

Tendo abordado a personalidade e o traco de pddam®resiliente, abordamos

seguidamente o stress e a percepcgao de stress.



1.2. Stress e Percepcao de Stress

Em 1865, Claude Bernard, iniciou as primeiras pissgusobre a importancia do
equilibrio do individuo para enfrentar os acontexitos da vida quotidiana, dizendo
que a estabilidade psiquica era condicdo indispehspara uma vida livre e
independente (Ribeiro, 2005). Contudo, foi com H&etye em 1926, que o termo
stress ganhou maior atencdo. De facto, Selye (1€%4in Ribeiro, 2005) foi quem
utilizou o termo stress pela primeira vez, clasaifdo-o como um conjunto de reaccdes
gue um organismo desenvolve ao ser submetido asiioagao que exige um esforco
para se adaptar.

De um modo geral, o stress tem sido alvo de vé&gisdos. No entanto, a
auséncia de um consenso sobre este conceito tentades na divulgacdo de uma
variedade de definicbes dadas pelos diferentesstigaelores, que consideram
individualmente ou relacionados, aspectos cogrsfiemocionais e fisioldgicos. Assim,
0 stress pode ser definido como sendo o processplero através do qual um
organismo responde aos acontecimentos que fazeme par vida do dia-a-dia,
susceptiveis de ameacar ou de pér em causa o lb@mdesse organismo (Gatchel,
Baum & Krantz, 1989, cit. in Ribeiro, 2005). Porasuez, Cohen e colaboradores
(1983) descrevem o0 stress como um processo houquastimulo ambiental provoca
uma excessiva tensdo no individuo, resultando @raabes psicoldgicas e fisiologicas
gue aumentam o risco de doenca.

O stress define um desequilibrio entre as exigéramabientais e 0s recursos de
um individuo para o enfrentar, surgindo quandondsv/iduos percepcionam exigéncias
gue esgotam ou excedem o0s recursos que julgamrdigpma situacdo que avaliam
como ameacadora do seu equilibrio. Perante umacaibude stress, o organismo reage
de forma automatica e global, no sentido de asaegusua adaptacéo e sobrevivéncia.
Estar em stress permite entdo a mobilizagcdo destamo recursos energéticos
necessarios ao confronto com a situagcdo indutora sttess, permitindo o
restabelecimento do estado de equilibrio. No eofa® esta exposicéo for prolongada,
o esforco de adaptacdo sera excessivo e o prodessesolucao/tolerancia torna-se
ineficaz (Ribeiro, 2005).

Numa situacdo geradora de stress, as hormonasrastl@e o corpo para que

este obtenha determinado resultado, 0 que quer dige existe uma necessidade de
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adaptacdo do corpo no sentido de voltar a restarel® equilibrio. A todas estas
reaccdes, Selye (cit. in Ribeiro, 2005) atribuiwlesignacdo de Sindrome Geral de
Adaptacédo, na qual existem trés fases cronolégisgmendendo da duracédo da agressao
a que o individuo for sujeito: a primeira, a fageatarme, € aguda e intensa, altura em
qgue o equilibrio do organismo do individuo é cottic@m causa, correspondendo as
adaptacdes neuro-hormonais; a segunda, a fasesideémeia, € onde se verifica uma
adaptacdo e uma recuperacdo ao nivel das 38 grdnmiesonas e das reservas
energéticas, dependendo a duracéo desta faseedaidt@de do alerta inicial, dos meios
utilizados para combater esse stress, bem comatddoepsicolégico do individuo; a
terceira, a fase de esgotamento, ocorre quandgamiemo se sente cansado deixando
de conseguir evitar e contornar o stress.

Selye (1974, cit. in Ribeiro, 2005) refere que undividuo face a uma situacao
de stress efectua uma avaliacdo cognitiva que ¢ forma como o stressor é
percepcionado e 0s recursos que possui para bdaete. O resultado pode consistir no
eustressou distress O eustressrefere-se aos efeitos positivos que o stress pode
desencadear. Neste sentido, o stress pode spoigtilunciona como um propulsor, isto
€, constitui uma fonte de impulso que faz com quendividuo tome decisdes, resolva
problemas e melhore o seu funcionamento e capasdadotivando-o para atingir
objectivos desejaveis e podendo funcionar comongentivo de realizagdo pessoal e
profissional. Odistresssurge quando o stress provoca efeitos negatieasarido-se
intenso e prolongado, podendo gerar desordensl@gicas no individuo.

Quando um individuo atravessa circunstancias swesssndutoras de stress,
estas vao tendo um efeito aditivo, levando-o aireagn mais facilidade e de forma
mais intensa perante os mesmos. Vaz Serra (2092piaa as circunstancias indutoras
de stress em trés categorias: a ameaca, o damdesatio, distinguindo as diferentes
situacdes que induzem stress, tais como acontemmér@umaticos, acontecimentos
significativos da vida, acontecimentos desejados munca mais ocorrem, situagdes
cronicas, micro indutores de stress e traumas sendelvimento.

Existem situacbes que provocam stress em certagwspodendo ndo se
manifestar noutras, ou seja, nem todas as pessagsmn da mesma forma perante um
mesmo estimulo. Ramos (2001) refere que ndo bpst@aa a ac¢cdo de uma situacao

indutora de stress, para que se verifique uma sésule stress, seja ela adaptativa ou
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ineficaz. E necessario, que a pessoa a avalie etugizd. Neste sentido, o que deixa um
individuo muito perturbado pode ndo afectar outemos de ter em consideracdo que
apesar de certas circunstancias, pelas suas c&stcas, apresentarem maior

possibilidade do que outras de se tornarem pregislipara qualquer individuo, a

intensidade e o tipo de resposta, variam de pgsa@apessoa. Isto significa que uma
situacdo por si s6 ndo leva ao stress, mas sinre@pEEo que o individuo tem da

situacao especifica e, de esta ser ou ndo ameagaatarele.

O stress consiste, entdo, numa transaccao enfijeitb® o0 contexto envolvente,
em gue os individuos funcionam como seres queamals estimulos, ndo respondendo
simplesmente a estes. Esta avaliacdo pode coraeredzde duas formas: a avaliacéo
primaria (isto €, do acontecimento que envolve aneiacdo do mundo exterior) e a
avaliacdo secundaria, caracterizada por uma a#alidgs pros e contras das estratégias
de coping a utilizar, ou seja, a avaliagdo do proprio indiiM. Assim, o ambiente
confronta o individuo com adversidades, resist@neiaonstrangimentos varios, muitas
vezes causadores de stress. Estes sao filtradop@elepcdo dos individuos, sendo o
ambiente afectado, ou nao, pelos esforcos de adapempreendidos pelos sujeitos
(Cardoso, Araujo, Ramos, Goncgalves & Ramos, 2002).

Lazarus (1993, cit. in Ribeiro, 2005) refere queacteristicas de personalidade
como a resiliéncia foram usadas para explicar Bseticas individuais na resposta
cognitiva perante situacfes de ameaca e reaccissqreentes.

Alguns estudos apontam que o0s niveis de stressctnddade policial séo
significativamente maiores do que em bombeiros reggulos governamentais, técnicos
de emergéncia médica, controladores aéreos, adve@hidPing Tang & Hammontree,
1992; Poodhum & Madhu, 2006). Também factores rnisétos ao trabalho como
deficientes condicbes de trabalho, local e horéeotrabalho, remuneragéo, riscos
laborais, deslocacdo, novas tecnologias, ambigaidadonflito de papéis, grau de
responsabilidade, dificuldades interpessoais @égeigrlamento, relacdo entre o trabalho
e a familia, falta de seguranca no trabalho, poesslacionada com as perspectivas de
evolucéo na carreira, falta de participacdo nasdes, entre outras, podem ser factores
desencadeadores de stress (Li-Ping Tang & HamneoritB92; Pienaar & Rothmann,
2003).
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Os relacionamentos de trabalho, o ambiente delli@ba justica ou injustica
das recompensas, as perspectivas de carreiragiozesede trabalho (horérios, turnos,
etc.) sdo aspectos que produzem efeitos imediatdsabalhador e lhe incutem maior
ou menor grau de satisfacdo ou frustracédo, logmatevacéo (Martinova et al., 2002).
Martinova e colaboradores (2002) ao avaliarem maga$ militares canadianas a
satisfacdo no trabalho, o stress ocupacional e mpemmetimento organizacional,
analisaram as capacidades psicoldgicas individdeisadaptacdo, lideranca e apoio
institucional percebido, concluindo que existia uasaociacdo negativa entre o stress
provocado pelo desempenho funcional e o bem-egtdividual (esforco) e
organizacional (satisfacao no trabalho e compraoneetio organizacional).

Diversos estudos apontam como principais causatreles nas forcas policiais,
0 perigo, o trabalho por turnos, a indiferenca dblipo, o sentido de inutilidade e o
confronto com a miséria humana, os problemas dacioslamento interpessoal, a
sobrecarga de trabalho, a incerteza quanto amfprofissional e o medo de ndo estar a
altura das tarefas confiadas pela hierarquia (Barto2006; Li-Ping Tang &
Hammontree, 1992). Outros estudos revelam queden®mdemasiadamente excessivas
ou demonstracoes de insensibilidade por parte @osmdantes sao reconhecidos como
as maiores dificuldades diarias que interferem comesempenho dos trabalhadores
criando-lhes tensao (Brit, Adler & Bartone, 2001).

Num estudo com policias e funcionarios de sauddaraen vitimas de agressao
(Driscol et al., 1995, cit. in Burke & MikkelsenQ@0), a maioria dos agredidos tendia a
ser agentes policiais (21% face a 11% de funciosate saude) do sexo masculino e
com tendéncia para serem mais novos que os nagidageDos que foram agredidos,
55% tinham mais hipoteses de entrar em depress®6, r8ais possibilidades de
apresentar ansiedade e em 53% apresentavam masfacsa no trabalho

Os riscos aos quais os policias estdo sujeitoeesdo uma presenca constante
no seu dia-a-dia profissional, sdo muito variadesgundo uma classificagdo de
Bourguignon (1998, cit. in Vasconcelos, 2000):cfsi bioldgicos, devidos a esforcos
musculares, relacionados com a organizacdo dollicabaacumular de trabalho devido
ao numero insuficiente de funcionarios, respongiule social, fraca remuneracao,
riscos de acidentes e de morte, falta de confothigiene e riscos ambientais externos.

Sao também estes riscos que aliados a uma sérigutdes caracteristicas muito
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préprias, fazem com que seja considerada uma g#ofigeradora de stress, referem
Andrade e colaboradores (2009) no estudo que asafiz com policias no Rio de
Janeiro.

Segundo Norvell, Hills e Murrin (1993, cit. in Bwk& Mikkelsen, 2004) as
diversas mudangas de turno, o facto de pensarestacd@mente no seu trabalho e de
nao se “conseguirem desligar”, as diferentes mwade estimulacdo e a natureza do
trabalho, seriam considerados factores causadoeesstiess, acabando por ter
implicacdes na vida pessoal e familiar. Bourguig{i®08, cit. in Vasconcelos, 2000)
avanca outro tipo de caracteristicas do trabalticigloque influenciam o processo de
conciliacdo com os restantes papéis de vida: o lémento com o trabalho, os
horarios, a indisposicdo para um maior envolvimdatoiliar e a apreensdo quanto a
seguranca dos filhos.

Uma outra caracteristica por vezes observada nisgsoé a tendéncia para o
isolamento, havendo mesmo autores (Stone, 2004n dtendes, 2005) que referem a
criacdo de um “muro invisivel” entre eles e os @sitaté porque existe uma tendéncia
para conviverem apenas com 0S proprios colegasdaAipensando sobre as
consequéncias do trabalho na vida pessoal dosgmléchorario de trabalho, o trabalho
aos fins-de-semana, o trabalho extra e o stresdoadis situacdes de perigo parecem ser,
em parte, responséveis pelo divorcio ou tensdorelagdes maritais e familiares
(Caroly, 2006).

Os estudos sobre stress demonstram que os pdliesnvolvem disturbios,
fisicos e emocionais advenientes do stress, com in@déncia do que 0s outros grupos
ocupacionais, sendo a sua taxa de suicidio muéeadh (Loo, 2003; Poodhum &
Madhu, 2006). Em 1986, Loo num estudo sobre osiddog na Royal Canadian
Mounted Police concluiu que a maior parte dos digsitinham sido cometidos pelas
patentes inferiores e com uma meédia de servi¢co ldanbs, sendo esses suicidios
precipitados por dificuldades psicolégicas, proldende relacionamento, abuso de
alcool e outras pressées da vida (Loo, 2003)

E importante apontar o estudo envolvendo policesSihgapura (Lim & Teo,
1998, cit in Poodhum & Madhu, 2006) onde ficou wésia fraca adesdo dos jovens,
mesmo desempregados devido ao trabalho por tuancer,ga horéria e a remuneragao

desinteressante. Verificou-se igualmente uma relagfre o tempo de servico e 0 grau
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de satisfacdo, comprometimento organizacionalengdo de desistir, sendo o escaléo
dos 3 aos 6 anos de servigo 0s que apresentavaor saisfacdo e maior intencao de
abandonar o servico, pois ja tinham experiéncia pagressarem no mercado da
seguranca privada.

O'Brien e Reznik (1988, cit. in Anshel et al, 19%7Westerink (1990, cit. in
Anshel et al, 1997) num estudo comparativo entRolicia de Nova Gales do Sul na
Australia e a populacdo em geral, verificaram gsiealicias apresentavam diversas
sintomatologias associadas ao stress, nomeadamatde,ncidéncia de doencas,
absentismoburnoute aposentacao/reforma prematura, constatando seidasicinco
profissdes mais stressantes. Verificaram aindanseirequentes as perturbagdes
psicolégicas e fisicas, especialmente no escakim atos 25 aos 39 anos, pois eram
alvo de maior desgaste face aos seus colegas melassy Constataram que eram 0S
eventos que envolviam criangas, morte ou ameagasgonas que lhes causavam maior
debilidade, concluindo que néo tinham as estraté@gaopingadequadas.

Essas conclusdes foram igualmente obtidas num cestitd por Graff (1986,
cit. in Anshel et al., 1997)nde dois tercos dos inquiridos responderam queanauc
guase nunca geriram eficazmente as pressdes nb decdrabalho, bem como
blogueavam na gestdo das alteragbes ocorridas meosetendo sido detectados
elevados niveis de distanciamento e de evitaméfadficou também que tal como
noutros estudos com policias, estes considerarano @ocidentes mais stressantes no
servico, 0s que envolviam morte ou ferimento derasutagentes, situacdes
imprevisiveis, como por exemplo o enfrentar umvitilio armado. Este autor refere
que as diferencas registadas na avaliacdo feitagemtes mais e menos experientes,
pode ter a ver com a maneira como sao vistos a#@véraumaticos, que podem ser
vistos como mais desafiantes e menos ameacadoredida que aumenta a experiéncia
profissional. Assim, 0s agentes mais experientedet® a usar estratégias de coping
voltadas para a resolugao do problema enquantgevges menos experientes tendem a
usar estratégias de coping focalizado nas emocdes.

Um estudo no departamento de Policia de NewarkgNevsia) indicou que os
agentes de policia operacionais identificaram gaistes fontes de stress: ser segunda
escolha para trabalho operacional, ser punido pfradgbes menores, falta de
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recompensas por trabalho bem feito, receio deesarchado e baixo moral (Amaranto
et al., 2003).

Num estudo portugués sobre os factores indutorestrdes em elementos da
P.S.P. (Magalhédes, 1999, cit. in Mendes, 2005pl®ssas variaveis como o tempo de
servico e a idade dos agentes, comando e lidereggecdo a pressao, insuficiéncias
institucionais, confrontagées com a populacgao limgho da esquadra, etc.

Em Portugal, o trabalho policial continua a engtods funcdes administrativas
que parecem seduzir alguns dos policias, princgaienao fim de alguns anos de
carreira policial, sendo as mulheres apontadas camoelas que mais procuram este
tipo de funcdes. Apesar de as funcbes adminisasmtiserem as funcées menos
valorizadas, sédo igualmente aquelas que envolvemosneéiscos e que permitem
alcancar mais facilmente o equilibrio entre as asmrgle trabalho doméstico e
profissional (Caroly, 2009), até porque tém hosanwais favoraveis. Dependendo do
pais, entre 10 a 20% dos oficiais de policia sédihenes (Brown, 1997, cit. in Burke &
Mikkelsen, 2005). Alguns estudos demonstram quedberes no trabalho da policia
geralmente apresentam maior stress, discriminag&sédio sexual do que os homens
(Martin, 1996, cit. in Burke & Mikkelsen, 2005).

Além disso, as mulheres sdo menos expostas a sialén ameacas e muito
mais susceptiveis de serem envolvidas em casodvendo criancas, mulheres e
violéncia domeéstica. Kerber e colaboradores (18it7jn Burke & Mikkelsen, 2005)
estudaram as percepcdes do publico em relacdo laapmasculino e feminino. No
que diz respeito a questao "Preferem um funciordmi®exo masculino ou feminino
para vir em seu auxilio na maioria das situagbasmaioria ndo tinha nenhuma
preferéncia, 38% por cento preferia um policia mi&sg, e menos 1% preferiram um
policia do sexo feminino. No que respeita a "Cofpat policial”, os homens eram
vistos como 0s mais competentes no patrulhamergerie uma briga, enquanto as
mulheres policias eram vistas como mais competg@iesos problemas com criancas
ou vitimas de violagao.

Segundo Amaranto e colaboradores (2003), a reg@xposicdo a incidentes
trauméticos representa um relevante impulsionadatasenvolvimento da violéncia e
outras perturbagfes psiquiatricas. Associada ariéxpe destas situacdes traumaticas,

esta uma reaccao prolongada denominada como Reg@arlole Stress Pos-Traumatico,
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que consiste no desenvolvimento de sintomas queeimco reviver do acontecimento
traumatico, evitacdo de estimulos associados auemmento e sintomas de activacao
aumentada (Bartone, 2006; Loo, 2003). Assim, pdigue sofram desta perturbacéo
poderdo desenvolver sentimentos de ansiedade oo, medo e desamparo, que
poderdo levar a excitabilidade, agressividade araiwioléncia em situa¢cdes nas quais
sentem maior seguranga para exercer poder e cor{oharanto et al., 2003). No
entanto, os policias frequentemente agem como tBgeessem no controle mesmo
guando eles sentem que ndo estdo. Para além disetrplar a cena de um
acontecimento traumatico, pode néo ser de facilexsmento ap6s o agente sair do
local. E como, muitas vezes, é impossivel evitar qulocal, quer a cena dos passados
traumaticos, os policias véo, diariamente, paraabatho na mesma, ou idéntica,
envolvéncia e, por isso, dificilmente se podem esqudo caso (Amaranto et al., 2003).

O impacto do stress na organizacdo policial podeasenuado através do
desenvolvimento e manutencao de boas relagbepestmais no trabalho, ou seja, da
qualidade de apoio pessoal. As relacbes sociaisnsgortantes na medida em que
podem reduzir os efeitos de um acontecimento sinésProtegendo o individuo contra
doengas causadas pelo stress (Pengilly & Dowd, )200&im, verifica-se que cada
pessoa tem uma forma idiossincratica de se relacioom o mundo, ndo existindo
experiéncias de stress iguais entre as pessoas.

Torna-se entdo fundamental considerar as diferendasduais que justificam a
variabilidade na interpretacdo das situacfes imdsitale stress e a diversidade na
escolha de estratégias deping Ramos, 2001), podendo os tracos de personalidade

constituir uma dessas diferengas individuais.
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2. METODO

Descrevemos neste ponto os procedimentos utilizadogmbito do estudo
empirico efectuado, para em seguida procedermosaéis@ e interpretacdo dos
resultados obtidos. Neste estudo, temos cafmectivos conhecer a percepcéo de
stress e a existéncia do traco de personalidadeemés em elementos da Policia de
Seguranca Publica da Ilha de S&o Miguel e da éh&ahta Maria, Acores, bem como
verificar se existe uma correlagao significativeremrstas duas variaveis e compreender
se variam em funcdo de caracteristicas socio-deifiogs, nomeadamente idade,
género, estado civil, existéncia de filhos, hadujiites literarias, tempo de servico e
categoria profissional.

Em funcéo dos objectivos enunciados, formulamaegsaintedipoteses

- H1 - Existe uma correlagcédo negativa entre peaigdade resiliente e percepgao
de stress, sendo que niveis mais elevados de pédsate resiliente estardo associados
a menor percepc¢ao de stress.

- H2 - Existem diferencas significativas na peréepde stress e personalidade
resiliente em funcdo de varidveis sécio-demogaéfi¢idade, sexo, estado civil,

existéncia de filhos, habilitagbes literarias, perde servico e categoria profissional).

2.1. Instrumentos

Para atingirmos 0s objectivos propostos, constrsiiom questionario composto
por trés grandes grupos de questodes.

O grupo | é constituido por oito questdes de téorosdemografico, sendo estas
a idade, sexo, estado civil, existéncia de fillihadilitacdes literarias, tempo de servi¢o
na presente esquadra, tempo de servico enquanteerdl® da PSP e categoria
profissional. A seleccdo destas questdes e a toaugdo no questionario deve-se ao
facto de permitirem a recolha de dados sécio-deaficgs pertinentes para a testagem
das hipoteses formuladas.

O grupo Il é constituido por catorze questdes gqetepdem avaliar o stress
percebido e para tal, utilizou-se a Escala de StPescebido (Perceived Stress Scale -
PSS) adaptada por Mota Cardoso, Araujo, Ramos, aB@g;e Ramos (2002), sendo a
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escala original de Cohen, Kamarck e Mermelstei@3L9A Escala de Stress Percebido
avalia quais os acontecimentos de vida que saosvigla propria pessoa, como sendo
stressantes, ou seja, afigura-se mais numa pewepgé&idual do stress e ndo dos
acontecimentos em si, pressupondo que os nivesrdes sejam influenciados por
aspectos do dia-a-dia da pessoa, como acontecinsinéssantes, falta de recursos de
coping etc. Mota Cardoso e colaboradores (2002) aprasenma versao com 14 itens
e outra com 10 itens por considerarem mais comsgstdNo entanto, optamos por
utilizar a versdo com os 14 itens por estar maxipra da escala original de Cohen,
Kamarck e Mermelstein (1983). Relativamente a aealila consisténcia interna
(Quadro 1) observa-se que os resultados obtidasosso estudo encontram-se dentro

da média dos valores apresentados por outros autore

Quadro 1. Valores do Alfa de Cronbach para a Estalatress Percebido

Estudos Alfa Cronbach

Cohen, Kamarck & Mermelstein (1983) — 14 itens 40.8
(N=332)
Mota Cardoso e colaboradores (2002) — 10 itens 0.863
(N=200)
Rodrigues (2008) — 14 itens 0.835
(N=74)
Neste estudo — 14 itens 0.834
(N=241)

O grupo lll do questionario é constituido por unggiséo adaptada por Dias e
Queirés (2010) a partir de Moreno-Jimenez e cokadmmes (2000) e de Mallar &
Capitdo (2004) da Personal Views Survey (P.V.S Kadleasa (1982). Este instrumento
permite avaliar a personalidade resiliente ao stfikebasa, Maddi & Khan, 1982) e o
questionario consta de 50 itens e avalia as tréserdides do constructo de
personalidade resiliente: compromisso, controlesatfio. No que se refere a analise da
fidelidade do P.V.S., observa-se que os valoreglabtno nosso estudo seguem a

tendéncia de outros estudos (Quadro 2).
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Quadro 2. Valores do Alfa de Cronbach paRessonal Views SurvePVS)

studos Neste estudo  Dias & Queirés (2010) Mallar & Capitéo (2004)
Dimensoes Policias Professores Professores

Compromisso 0,763 0,701 0,70
Controle 0,701 0,702 0,70
Desafio 0,639 0,562 0,70
Personalidade resilient 0,866 0,839 0,90

2.2. Procedimento

Para procedermos a recolha de dados foi elaboradeedido de colaboracao as
esquadras da P.S.P. da llha de S&o Miguel e amisripo autorizacdo da Direccdo
Nacional foi iniciada a recolha, garantindo a odeficialidade e anonimato dos
resultados. Distribuimos entdo na Esquadra deiRal& Seguranca Publica de Ponta
Delgada, 390 questionarios de auto-preenchimerioéaimos (segundo o namero de
policias que nos foram indicados), que posteriotenéaram distribuidos internamente
por cada uma das Esquadras/Equipas da llha de #ieIM da ilha de Santa Maria,
nomeadamente nas Esquadras de Ponta Delgada, |[Ragoa,de Peixe, Maia, Vila
Franca do Campo, Furnas, Povoacdo, Nordeste, Rikeande, Capelas, Aeroporto,
nas Equipas de Inactivacdo de Explosivos e Segaram; Subsolo, de Intervencéo e
Fiscalizagdo Policial, de Investigacdo Criminal, Tdénsito e da Unidade de Policia
Técnica, e esquadra da Vila do Porto (llha de Sktdea, que estd em articulacédo
funcional com a llha de Sao Miguel). Posteriormegnbe questionarios foram
devolvidos a um representante da Esquadra de ®adléciSeguranca Publica de Ponta
Delgada, sendo depois recolhidos pela investigad@a questionarios foram
distribuidos em Agosto de 2009, sendo recolhido©eubro do mesmo ano, segundo
conveniéncia de servi¢co das esquadras.

Dos 390 questionédrios distribuidos, foram devolsidoosteriormente 245
exemplares, os quais foram revistos e cotados peméncia posterior, tendo 4
questionarios sido eliminados por estarem incoropleto preenchimento (taxa de
devolucéo de 63%).

Depois da recolha de dados, estes foram introdsizona matriz de dupla
entrada e analisados através do progr&tadistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versao 15, permitindo a analise descritivacdlculo dos testes estatisticos

adequados aos objectivos do estudo.
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2.3. Participantes

A amostra final do estudo foi constituida por 24&nentos da PSP, em
desempenho de funcbes, nas esquadras pertencenfieguesias de Ponta Delgada,
Lagoa, Rabo de Peixe, Maia, Vila Franca do Camponds, Povoacdo, Nordeste,
Ribeira Grande Capelas, Aeroporto, e nas Equipathaetivacdo de Explosivos e
Seguranga em Subsolo, de Intervencdo e Fiscaliz&giwial, de Investigacao
Criminal, de Transito e da Unidade de Policia Téxm® esquadra de Vila do Porto (llha
de Santa Maria). Os patrticipantes tém idades (@ua)ddcompreendidas entre os 23 e 0s
56 anos, sendo a média das idades de 36 anos.oQaantempo de servigo na
Esquadra/Equipa, verifica-se uma média de 9 anao®) gue respeita ao tempo de

servico enquanto elemento da PSP, obteve-se uma ded3 anos.

Quadro 3. Caracterizacdo da amostra em funcdcada iel tempos de servigo

Minimo Maximo Média | Desvio Padrdo
Idade 23 56 36,43 7,805
Tempo de servico nesta esquadra 1 99 9,32 10,409
'Fr)grgpo de servico enquanto elemento|da 1 36 1312 7.693

Relativamente ao sexo (Quadro 4), existe claramema preponderancia de
elementos do sexo masculino com cerca de 91% deestes.

Quadro 4. Caracterizagcao da amostra em funcaoxdo se

Sexo Frequéncia Percentagem
Feminino 22 9,1
Masculino 219 90,9
Total 241 100,0

No que se refere ao estado civil (Quadro 5), ctarsta que 72% da amostra é
constituida por elementos da PSP casados ou em dmi@cto, cerca 19% sao solteiros

e 9% sao divorciados, separados ou viavos.
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Quadro 5. Caracterizagéo da amostra em funcaotaddcesivil

Estado Civil Frequéncia Percentagem
Solteiro 46 19,2
Casado/Uni&o de facto 172 71,7
Divorciado/Separado ou Viavo 22 9,2
N&o responde 1 -
Total 241 100,0

Quanto a existéncia de filhos (Quadro 6), verifioamue 69% da amostra tém
filhos por oposicdo a 31% que refere nao ter filhos

Quadro 6. Caracterizacdo da amostra em funcaoist&masia de filhos

Existéncia de Filhos Frequéncia Percentagem
Sim 166 68,9
Nao 75 311
Total 241 100,0

Relativamente as habilitacdes literarias (Quadro vé)ifica-se que 57% da
amostra é constituida por elementos da PSP con? ari2de escolaridade, cerca de
32% tém o 9° ano e observa-se um numero reduzideletieentos com Frequéncia
Universitaria, Licenciatura ou Formacao Graduada.

Quadro 7. Caracterizacdo da amostra em funcao alaitithicGes Literarias

Habilitacdes Literarias Frequéncia Percentagem
Até ao 9° ano 76 31,5
Até ao 12° ano 138 57,3
Frequéncia Universitaria 15 6,2
Licenciatura 5 2,1
Formacao Pés -Graduada 2 0,8
N&o responde 5 2,1
Total 241 100,0

Finalmente, quanto a categoria profissional (Quajroverifica-se que 88% da

amostra € constituida pela categoria de Agente amgul2% se engquadram na
categoria de Chefe.
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Quadro 8. Caracteriza¢do da amostra em funciotegaca profissional

Categoria Profissional Frequéncia Percentagem
Chefe 29 12,0
Agente 211 87,6
N&o responde 1 0,4
Total 241 100,0

Terminada a caracterizacdo da amostra, apresentamgsonto seguinte a
andlise e discussao dos resultados.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se seguida o0s resultados obtidos pardifaentes variaveis
contempladas neste estudo.

No que se refere a personalidade resiliente, amadis quer os valores por
dimensao, quer os totais por instrumento. Congil@saos valores minimos e maximos
teoricamente possiveis em funcdo da cotacdo de dagensdo e comparamos 0S
resultados obtidos com outros estudos efectuadogdderentes profissionais.

Consideramos pertinente analisar os dados em fudedwariaveis soécio-
demograficas, nomeadamente a idade, sexo, estadlp existéncia de filhos,
habilitacGes literarias, tempo de servico e catagwofissional.

No que diz respeito aos resultados gerais da nassastra (Quadro 9),
verificamos que a amostra ndo apresenta niveicypeaates de percepcdo de stress,
uma vez que o valor total se situa abaixgdoto intermédio (22.9 em 56 pontos como
valor maximo possivel, tendo 28 comalor intermédio). No que se refere a
personalidade resiliente, o valor obtido é elevadoimado valor intermédio (90.2 para
um maximo possivel de 150). As dimensdes da pdidada resiliente apresentam
todas valores acima do ponto intermédio, sendontrale a dimensédo que apresenta
média superior (32.6) e o desafio a dimensao gresapta o valor mais baixo (27.1).

Quadro 9. Médias para a percepcao de stress enpéidsale resiliente

omenses | "M, [Min W | a0, 0205 20e16° oo
Compromisso 0-48 13-44 30,56 (5,18p) 29,0 -
Controle 0-51 19-48 32,61 (4,608) 34,1 -
Desafio 0-51 13-42 27,06 (4,537) 32,6 -
feesriﬁgﬂfg'dade 0-150 54-126 | 90,23 (12,436) 95,7 -
Percepgéo stress 0-56 2-52 22,92 (8,504) - 23,5

Observando as respectivas médias de cada itemaddakde Stress Percebido
(Quadro 10), verificamos que todos os itens aptagemmeédias baixas, entre 1.17 e
2.44, para um maximo de 4 valores possiveis pa& itach.

Destacam-se o item 10. “No ultimo més, com queuegia teve a sensagado que

estava “em cima do acontecimento”, isto é, a carisegntrolar tudo o que tinha para
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fazer?” com o valor mais alto (2.44) e o item 50“Mltimo més, com que frequéncia
teve a sensacéo de que estava a lidar adequadatoentaudancas importantes na sua

vida?” com o valor mais baixo (1.17).

Quadro 10. Médias para cada item da Escala desRersebido

Minimo Maximo | Média Desv~|0
Padréo
1. No ultimo més, com que frequéncia se sentiumuaado
L . . 0 4 1,59 1,063
com a ocorréncia de acontecimentos inesperados?
2. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensded
que ndo conseguia controlar as coisas mais impestata 0 4 1,17 1,048
sua vida?
3. No Ultimo més, com que frequéncia se sentiuasene 0 4 195 | 1.169
stressad®
4. No ultimo més, com que frequéncia teve de lictam 0 4 1,97 968

pequenos acontecimentos irritantes?

5. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensded
que estava a lidar adequadamente com mudancasO 4 1,77 1,179
importantes na sua vida?

6. No ultimo més, com que frequéncia teve confiargaual

capacidade para resolver os seus problemas pessoais 0 4 2,71 1,155

7. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensggé
as coisas estavam a correr a seu favor, que aasclhis 0 4 2,38 1,071
estavam a correr bem?

8. No Ultimo més, com que frequéncia teve a sensqga
ndo conseguia lidar/aguentar com todas as coisagimjua 0 4 1,43 1,124
para fazer?

9. No ultimo més, com que frequéncia teve a sensded

conseguir controlar os acontecimentos irritantesudavida? 0 4 2,25 1,120

10. No dltimo més, com que frequéncia teve a séasqge
estava “em cima do acontecimento”, isto é, a canseg O 4 2,44 1,047
controlar tudo o que tinha para fazer?

11. No ultimo més, com que frequéncia sentiu igétapor

~ X . . 0 4 1,36 | 1,019
ndo conseguir controlar as coisas que lhe acont@cia
12. No dltimo més, com que frequenma_deu por Eersar 0 4 216 1,008
acerca das coisas que tem que conseguir fazer?
13. No ultimo més, com que frequéncia conseguiurotzm 0 4 224 1.044

a forma como passa/ocupa o seu tempo?

14. No dltimo més, com que frequéncia sentiu que as
dificuldades se estavam a acumular de tal modongoeas 0 4 1,14 1,038
conseguia resolver?

Uma analise detalhada na personalidade resilieatdidensdo Compromisso
(Quadro 11), revelou que todos os itens apresentadias entre 0.70 e 2.12, para um
méximo de 3 valores possiveis por cada item. Dasteae o item “23. Realmente
preocupo-me com o0 meu trabalho”, com o valor mbs @.12) e o item “20. Para

mim, 0 mais importante sdo as minhas propriasésis@om o valor mais baixo (0.70).
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Quadro 11. Médias para cada item da dimensédo Conigso

Minimo | Maximo | Média DeS\QO
Padréo
1. Levanto-me frequentemente a querer tratar asasse
; - ; . 0 3 1,56 ,780
continuar no ponto onde os deixei no dia anterior.
8. Earece—me dificil imaginar o meu trabalho cortgp a 0 3 1,03 728
excitante.
11. A maioria das pessoas que trabalha para sebre#i 0 3 1,23 788
manipulada pelos seus Chefes.
;4. Nao adianta que se trabalhe muito, pois pageee 0 3 1,03 733
jamais se alcangam as metas.
17. Nao importa que se esforce no seu trabalhs e
. , L 0 3 1,10 ,713
qualquer forma s6 a Chefia beneficia disso.
_20.~Para mim, 0 mais importante sdo as minhas ippr 0 3 70 504
ilusdes.
23. Realmente preocupo-me com o meu trabalho. 0 3 2,12 ,694
26. Para mim é excitante aprender algo sobre mismoe 0 3 2,10 516
29. Pensar em si mesmo como uma pessoa livrezefdel
. S 0 3 g7 ,616
com que se sinta frustrado e infeliz.
32. Nao vejo necessidade de dar o meu melhor halta,
ot i 0 3 ,83 ,656
ja que o resultado € 0 mesmo.
38 I:?esperdlce| a maior parte da minha vida a faaesas 0 3 77 526
inlteis.
39. Em muitas ocasides ndo sei realmente o qu@pens 0 3 ,99 ,658
41. O trabalho rotineiro € muito aborrecido paree fgu 0 3 1,04 540
mereca ser feito.
44, Custa-me acreditar nas pessoas que dizem que o
trabalho que realizam tem um grande valor para a O 3 1,24 ,678
sociedade.
47. Apho que as pessoas acreditam no individualiséno 0 3 1,61 688
para impressionar 0s outros
50. Os politicos dirigem as nossas vidas. 0 3 168,913

Na dimensao Controle (Quadro 12), verificamos qui#ems apresentam médias,
entre 0.70 e 2.36, para um maximo de 3 valoresymsgpor cada item. Destacam-se 0
item “4. Um planeamento prévio pode ajudar a eyitablemas no futuro”, com o valor
mais alto (2.36) e o item “7. Nao € importante guene empenhe, pois mesmo que me

esforce nao conseguirei nada”, com o valor maisob@.70).
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Quadro 12. Médias para cada item da dimenséo Gentro

Minimo | Maximo | Média DeS\QO
Padréo
3. A maior parte da§ vezes 0s meus Chefes ou sup®fi 0 3 1,72 688
escutam o que eu digo.
4. Um planeamento prévio pode ajudar a e\itar 0 3 2.36 618
problemas no futuro.
5. Sinto frequentemente que atr:i\ves do que fage |hoj 0 3 1,08 635
posso mudar 0 que ocorre amanha.
7. Nao é importante que eu me empenhe, pois mesmo
~ L 0 3 ,70 ,781
gue me esforce ndo conseguirei nada.
10. Sinto que é quase impossivel mudar a opinid¢ do
. . 0 3 ,96 ,609
meu companheiro sobre alguma coisa.
13. Quando se casa e se tem filhos, perde-serddite 0 3 03 508
de escolha.
16. Acrefj|to que a maior parte das coisas que acent 0 3 1.39 742
na vida € porque tém que acontecer.
19. Na maioria das vezes nao vale a pena esfoecgd-5
. ; 0 3 ,85 ,639
gue, seja como for, as coisas nunca correm bem.
22. Quang(_) faco planos estou seguro que possoéegloc 0 3 173 653
los em prética.
25. Se estog a reallzgr uma tarefa dificil no titeda 0 3 216 517
guando preciso peco ajuda.
28: wFrequenteme.nte tenho d|f|culda}de em mudar a 0 3 113 515
opinido de um amigo sobre alguma coisa.
31. Quando cometo um erro, h&a muito pouco que eu 0 3 90 567
possa fazer para o corrigir.
3%. Uma das melhores formas de resolver os prolsléma 0 3 08 669
ndo pensar neles.
35. Acred|to gue a maioria dos atletas nasce coas bo 0 3 1,36 729
qualidades para o Desporto.
42. Quando as pessoas se aborrecem comigo, 0 3 1,31 584
normalmente ndo ha motivo para isso.
45._ Quando alguém me magoa, _normalmente nao ha 0 3 1,11 599
muito que eu possa fazer para o evitar.
4_8. Quan_d(_) sou criticado no meu trabalho, normatengn 0 3 151 672
sinto-me injusticado.

Na dimensédo Desafio (Quadro 13), verificamos quiens apresentam meédias,

entre 1.00 e 2.00, para um maximo de 3 valoresymisor cada item. Destacam-se 0

item “33. Respeito as regras, porque elas me sedeeguia’, com o valor mais alto

(2.00) e o “item 9. Nao é importante o que vocérfipois o melhor caminho é sempre

provar e verificar o que ja foi feito”, com o valmais baixo (1.00).
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Quadro 13. Médias para cada item da dimensdo Desafi

Minimo | Maximo | Média F?aedssgg
2. Eu gosto que exista uma grande variedade no meu 3 1,02 634
trabalho.
6. Sinto-me mcomodqt;iq se tenho de alterar o meu 0 3 1,54 754
programa de trabalho diério.
9. Ndo é importante o que vocé fizer, pois o melhor 0 3 1.00 636
caminho € sempre provar e verificar o que ja fikdfe ' '
12. Nao deveriam ser feitas novas leis se elasigiogirem 0 3 150 868
0s ganhos econémicos das pessoas. ' '
15. Uma pessoa que raramente muda de ideias, Bva o
outros a pensar que tem uma opinido estavel e deO 3 1,09 ,658
confianga.
18. N&o gosto das conversas de quem ndo apre smmzag 0 3 175 649
nos seus pontos de vista. ' '
21. Nao respondo as perguntas que me fazem a rgergs 0 3 108 733
seja claro o que me estdo a perguntar. ' '
24. Ndo me aborrece afastar-me por um momento dg qu 0 3 157 669
estou a fazer, se me pedem para fazer algo mais. ' '
27. Eu gosto de estar com gente previsivel. 0 3 1,71 ,618
30. Fico irritado quando algo inesperado interronape 0 3 134 790
minha rotina diaria. ' '
33. Respeito as regras, porque elas me servemale gu 0 3 2,00 ,614
36. Eu ndo gosto das coisas incertas ou impreigsive 0 3 1,55 ,690
37. As pessoas que déao tudo de si deveriam dentepoio 0 3 156 670
financeiro total da sociedade. ' '
40. N&o vejo utilidade em teorias distantes dofac 0 3 1,28 662
43. As mudancgas nas rotinas aborrecem-me. 0 3 1,15 ,604
46. A maioria dos dias da vida ndo sdo muito extzt 0 3 113 639
para mim.
49. Quero ter a certeza de que alguém cuidard de |mi 0 3 1.84 769
guando for idoso.

ApoOs esta analise global dos resultados, efectuaanddises comparativas,
tentando verificar se a percepcao de stress e sonmidade resiliente variavam em
funcdo de algumas caracteristicas socio-demogsafica

Verificamos que no que se refere ao sexo (QuadyonBb existem diferencas
estatisticamente significativas em todas as dinmensd no total da personalidade

resiliente, bem como na percepcéao de stress.
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Quadro 14

. Comparagédo das médias (e desvio paglrd@)ncdo do sexo

Dimensées Sexo l\_/lasculino Sexo Iieminino T Sig
(N=219) (N=22)

Compromisso 30,44 (5,3) 31,73 (3,7) -1,112 ,267

Controle 32,61 (4,7) 32,59 (4,2) 0,020 ,984

Desafio 27,00 (4,6) 27,68 (3,4) -0,671 ,503

Personalidade resiliente 90,05 (12,7) 92,00 (9,9) 0,700 ,484

Percepcéo stress 22,85 (8,7) 23,59 (6,7) -0,389 97 6

No que se refere ao estado civil (Quadro 15), icarde que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas em todas dimensdes e no total da
personalidade resiliente, bem como na percepcatreks.

Quadro 15. Comparacao das médias (e desvio pasir@i)ngdo do estado civil
Solteiro Casado/Uniéo | Divorciado, Separalo
Dimensodes (N=46) de Facto ou Viavo F Sig.
~ (N=172) (N=22)

Compromisso 30,28 (5,0 30,56 (5,3) 31,05 (5,2) 60,1 ,852
Controle 32,80 (5,1) 32,59 (4,5) 32,27 (4,6) 0,100 ,905
Desafio 27,43 (4,5) 26,94 (4,7) 27,23 (3,9) 0,228 797,
Personalidade 90,52 (3.2)| 90,09 (12,5) 90,55 (11,0) 0030 971
resiliente

Percepcao stress 23,37 (9,R) 23,01 (8,2) 21,50)10 0,376 ,687

No que se refere a analise comparativa em funcaexddéncia de filhos

(Quadro 16), nao existem diferencas estatisticaenesgnificativas em todas as

dimensdes e no total da personalidade resilieeta,dbmo na percepcao de stress.

Quadro 16. Comparacdo das médias (e desvio pasita@)ncao da existéncia de filhos

Dimensdes Cor'r_lfilhos Sem_filhos T Sig.
(N=166) (N=75)

Compromisso 30,63 (5,4) 30,39 (4,6) 0,340 734

Controle 32,79 (4,6) 32,21 (4,7) 0,898 ,370

Desafio 27,23 (4,8) 26,68 (4,0) 0,879 ,380

Personalidade resiliente 90,66 (12,7 89,28 (11,9) 0,795 427

Percepcao stress 23,02 (8,5) 22,69 (8,5) 0,274 4 78
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No que se refere a andlise comparativa em funcaoatigoria profissional

(Quadro 17), nao existem diferencas estatisticaenemgnificativas em todas as

dimensdes e no total da personalidade resilieeta,dbmo na percepcao de stress.

Quadro 17. Comparagao das médias (e desvio pasir@ii)ngdo da categoria profissional

Dimensdes (ﬁr;ezfge) (ﬁliezT]e_) T Sig.
Compromisso 31,83 (4,2) 30,33 (5,3) 1,470 ,143
Controle 33,21 (3,9) 32,51 (4,7) ,766 444
Desafio 28,03 (4,3) 26,91 (4,6) 1,252 212
Personalidade resiliente 93,07 (9,8) 89,75 (12,1) ,354 177
Percepcao stress 22,55 (8,2) 23,00 (8,6) -,263 3.,79

No que se refere a analise comparativa em func8ohdhilitacdes literarias

(Quadro 18), foram encontradas diferencas sigtivias para a dimenséo controle e no

total da personalidade resiliente (quanto mais aslitacées, mais a personalidade

resiliente e o controle, opondo-se no teste pos-tiecBonferroni o grupo de

habilitacbes mais altas aos restantes grupos nas dariaveis). Relativamente a

percepcéao do stress ndo se encontram diferengaicsiivas.

Quadro 18. Comparacdo das médias (e desvio pagirii)ncao das habilitacdes literarias

31*

Até 20 12° Frequéncia
. ~ Até ao 9° ano Universitaria/Licenciatura/ ]
Dimensdes _ ano z o F | Sig.
(N=76) (N=138) P6s-Graduacao
B (N=22)

Compromisso 29,82 (5,4) 30,44 (5,0) 32,68 (4,6) 926,070
Controle 32,26 (4,6) 32,36 (4,6 35,23 (4,5) 3,9920*
Desafio 26,66 (4,7) 26,88 (4,3 28,55 (4,3) 1,5994,
Personalidade 88,74 (12,1) | 89,69 (12,4 96,45 (11,8) 3,914 (
resiliente

Percepcao stress 24,16 (8,7 22,22 (8,4) 22,99 (9, 1,274| ,282
*p < 0.050
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Por fim, foi efectuada a andlise correlacionatpeelacionamos ainda a idade,
0s anos de servico na actual profissdo com o strespersonalidade resiliente, bem
como com as suas dimensodes (Quadro 19). Verificames elementos da PSP mais
velhos e com mais anos de servico apresentam noemdrole. No que se refere a
correlagdo entre stress e personalidade resilietepntramos correlagbes sempre
estatisticamente significativas, verificando-se qgeanto maior a personalidade

resiliente menor a percepcéao de stress.

Quadro 19. Correlacéo (R de Pearson) entre vasiavei

Idade Temp.o e Compromisso| Controle | Desafio Persqr_lalldade
servico resiliente
Compromisso -,065 -,055
Controle -,159(*) -,148(*) ,713(*)
Desafio -,045 -,054 ,608(**) ,558(**)
Personalidade 103 | -097 903(*%) | 871(%) | ,825(™)
resiliente
Percepcgao stress ,124 ,102 -,355(**) -,322(*%) | -,294(*%) -,374(*%)

*p<0,05 **p<0,01

No que diz respeito aos resultados obtidos, a amest estudo apresenta baixos
niveis de percepcdo de stress e niveis elevadperdenalidade resiliente, resultados
que sao concordantes com os resultados de Morerendz e colaboradores (2000) e
Kobasa (1979) sugerindo que a personalidade masilieonstitui um factor protector

face a situagOes stressantes.
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4.CONCLUSOES

Presentemente, o trabalho é cada vez mais condadpeaite integrante da nossa
vida, podendo ser gratificante ou stressante, sesth percepcdo influenciada pelas
caracteristicas individuais do profissional (Ram@01). Algumas caracteristicas
individuais podem funcionar como factores proteatodo stress, na medida em que
proporcionaram um melhor ajustamento, dos indivdcam seu contexto de trabalho. Os
tracos de personalidade, designadamente a peahaliesiliente obardiness podem
constituir um destes factores protectores ao stress

Os resultados obtidos no nosso estudo, permitenafiimsar que atingimos o0s
objectivos propostos, ou seja, conhecer o0s niveispercepcdo de stress e de
personalidade resiliente, verificando que a amatgralementos da P.S.P. em exercicio
de fungbes nas llhas de Sdo Miguel e de Santa Mgmiasenta baixos niveis de
percepcdo de stress e niveis elevados de persalidsiliente, estando negativamente
correlacionadas as duas variaveis, o que confirmasaa primeira hipotese. Quanto a
segunda hipotese, a de existirem diferencas sigtifas nos niveis percepcao de stress
e de personalidade resiliente em funcdo de vasasécio-demograficas, sé se
confirmou para a variavel habilitagcdes, sendo esnehtos da PSP com formacéo a
nivel superior os que reportam mais controle e paisonalidade resiliente.

A existéncia de correlacbes negativas entre seepersonalidade resiliente
confirma os resultados dos estudos de Moreno-Jimeneolaboradores (2000) e de
Kobasa (1979), sugerindo que a personalidade eetgliconstitui um factor protector
face a situacgOes stressantes. Conclui-se que &moies de valores elevados no trago
personalidade resiliente constitui uma mais vade&mitindo assim aos elementos da
P.S.P. gerir de forma mais adequada as fontesrefgs siesultantes da sua actividade

laboral.
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ANEXO: APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

Este questionaricé realizado no Ambito de um projecto de Mestranl®sicologia, a decorrer
na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Edudac@niversidade do Porto.

Os resultados obtidos serdo utilizados apenasfparacadémicos e cientificos (dissertacéo
de Mestrado), sendo realgado que as respostasndosidos representam apenas a sua opinido
individual.

O gquestionario é anénimo, ndo devendo por issaapla sua identificacdo em nenhuma das
folhas nem assinar o questionario.

N&o existem respostas certas ou erradas. Por hssaadlicitamos que responda de forma

espontanea e sincera a todas as questdes. Naardasrguestdes tera apenas de assinalar com uma
cruz a sua opg¢ao de resposta.

Obrigado pela sua colaboracéao.

Grupo |
1. Idade:
2. Sexo:
[ |Masculino [ | Feminino
3. Estado Civil:
Solteiro

Casado ou a viver em unido de facto
Divorciado, separado ou viavo

3.1. Se é casado ou vive em unido de facto, quarafissdo do seu cénjuge?

4. Tem filhos?

[ Jsim [ INéo

4.1. Se tem filhos, quais as idades?

5. Habilitacbes:

Até ao 9.° Ano

Até ao 12.° Ano
Frequéncia Universitaria
Licenciatura

Formacédo P6s-Graduada

6. Tempo de servi¢o nesta esquadra:

7. Tempo de servi¢co enquanto elemento da PSP

8. Categoria profissional:
Chefe
Agente

! Versdo para investigacdo construida por C. QuéirdsSantos, FPCEUP, 2009.
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Grupo 112

Responda tendo em consideragdo o que tem sentiddtimm més, assinalando para cada

guestao a opgao que melhor corresponde ao seu caso.

inesperados?

N Com Com
Quase| As .
Nunca alguma muita
nunca | vezes . o
frequéncia| frequéncia
1. No dltimo més, com que frequéncia se sentiu
incomodado com a ocorréncia de acontecimentos

2. No ultimo més, com que frequéncia teve a seps
de que n&o conseguia controlar as coisas
importantes da sua vida?

aca
mais

3. No udltimo més, com que frequéncia se se
nervoso estressadd

ntiu

4. No ultimo més, com que frequéncia teve de |
com pequenos acontecimentos irritantes?

dar

5. No ultimo més, com que frequéncia teve a seps
de que estava a lidar adequadamente com mud
importantes na sua vida?

aca
ancas

6. No ultimo més, com que frequéncia teve confia
na sua capacidade para resolver os seus prob
pessoais?

nca
emas

7. No ultimo més, com que frequéncia teve a seps
que as coisas estavam a correr a seu favor, g
coisas Ihe estavam a correr bem?

aca
e as

8. No ultimo més, com que frequéncia teve a seps
gue ndo conseguia lidar/aguentar com todas assq
gue tinha para fazer?

aca
oisa

9. No ultimo més, com que frequéncia teve a seps
de conseguir controlar os acontecimentos irritadée
sua vida?

aca
S

10. No dltimo més, com que frequéncia teve a
sensacao que estava “em cima do acontecimento’, ist
€, a conseguir controlar tudo o que tinha parafaze

11. No dltimo més, com que frequéncia sentiu
irritacdo por ndo conseguir controlar as coisasla@e
aconteciam?

12. No ultimo més, com que frequéncia deu por [si a
pensar acerca das coisas que tem que conseguf? faze
13. No ultimo més, com que frequéncia conseguiu
controlar a forma como passa/ocupa 0 seu tempo?

14. No ultimo més, com que frequéncia sentiu que as
dificuldades se estavam a acumular de tal modo| que

nao as conseguia resolver?

2 Versdo portuguesa da P.S.S. (Cohen, Kamarck & Mistein, 1983) adaptada por Mota Cardoso, Aradijo,

Ramos, Gongalves & Ramos (2002).

38




Grupo Il 3
Segue-se um conjunto de afirmag¢des que reflectemodo como algumas pessoas se
descrevem a si proprias e a sua vida, bem comessoas que as rodeiam. Em relacdo a cada uma
delas, é solicitado que expresse 0 seu grau deo#rcia ou discordancia, assinalando com uma
cruz uma das seguintes op¢oes: discordo totalmdistemrdo, concordo, concordo plenamente.

Discordo . Concordo
Discordo| Concordd
totalmente plenamente|

1. Levanto-me frequentemente a querer trataf o0s
assuntos e continuar no ponto onde os deixei n¢ dia
anterior.

2. Eu gosto que exista uma grande variedade no| meu
trabalho.

3. A maior parte das vezes os meus Chefeg ou
superiores escutam o que eu digo.

4. Um planeamento prévio pode ajudar a eyitar
problemas no futuro.

5. Sinto frequentemente que através do que fag@| hoj
posso mudar o que ocorre amanha.

6. Sinto-me incomodado se tenho de alterar o meu
programa de trabalho diério.

7. Nao é importante que eu me empenhe, pois mesmo
gue me esforce ndo conseguirei nada.

8. Parece-me dificil imaginar o meu trabalho camo
algo excitante.

9. Nao é importante o que vocé fizer, pois o melhor
caminho é sempre provar e verificar o que ja fikdfe

10. Sinto que é quase impossivel mudar a opinido
do(a) meu companheiro(a) sobre alguma coisa.

11. A maioria das pessoas que trabalha para subrevi
€ manipulada pelos seus Chefes.

12. Nao deveriam ser feitas novas leis se |elas
prejudicarem os ganhos econdmicos das pessoas.

13. Quando se casa e se tem filhos, perde-se a
liberdade de escolha.

14. Nao adianta que se trabalhe muito, pois paree
jamais se alcancam as metas.

(D

15. Uma pessoa que raramente muda de ideias, $gva o
outros a pensar que tem uma opinido estavel g de
confianca.

16. Acredito que a maior parte das coisas |que
acontecem na vida é porque tém que acontecer.

17. N&o importa que se esforce no seu trabalhs,| poi
de qualquer forma s6 a Chefia beneficia disso.

18. Nao gosto das conversas de quem ndo apresenta
clareza nos seus pontos de vista.

19. Na maioria das vezes n&o vale a pena esfoggar-s
ja que, seja como for, as coisas nunca correm bem.

20. Para mim, o mais importante sdo as minhas
préprias ilusdes.

21. Nao respondo as perguntas que me fazem a menos
que seja claro 0 que me estdo a perguntar.

% Adaptado a partir de Moreno et al. (2000) e delangR004) por S. Dias & C. Queir6s (2009, 2010).
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Discordo
totalmente

Discordo

Concordd

Concordo
plenamente

22. Quando faco planos estou seguro que p
coloca-los em pratica.

0SSO

23. Realmente preocupo-me com o meu trabalho.

24.Nao me aborrece afastar-me por um moment
gue estou a fazer, se me pedem para fazer algo m

o do
Ai'S

25. Se estou a realizar uma tarefa dificil no tifada
guando preciso peg¢o ajuda.

|

26. Para mim é excitante aprender algo sobre
mesmo.

mim

27. Eu gosto de estar com gente previsivel.

28. Frequentemente tenho dificuldade em mud
opinido de um amigo sobre alguma coisa.

ar a

29. Pensar em si mesmo como uma pessoa livreze
faz com que se sinta frustrado e infeliz.

feli

30. Fico irritado quando algo inesperado interromy
minha rotina diaria.

be

31. Quando cometo um erro, h4 muito pouco qu
possa fazer para o corrigir.

D

eu

32. Néao vejo necessidade de dar o meu melhg
trabalho, ja que o resultado € o mesmo.

33. Respeito as regras, porque elas me serveniale

gu

34. Uma das melhores formas de resolver
problemas € nédo pensar neles.

(01

35. Acredito que a maioria dos atletas nasce caas
gqualidades para o Desporto.

bo

36. Eu ndo gosto das coisas incertas ou impreissiv|

[¢)

37. As pessoas que dao tudo de si deveriam denig
apoio financeiro total da sociedade.

el U

38. Desperdicei a maior parte da minha vida a f
coisas inuteis.

azer

39. Em muitas ocasifes n&o sei realmente o quep

ens

40. N&o vejo utilidade em teorias distantes dow$ac

41. O trabalho rotineiro é muito aborrecido para
mereca ser feito.

qu

42. Quando as pessoas se aborrecem coi
normalmente ndo ha motivo para isso.

migo,

43. As mudancas nas rotinas aborrecem-me.

44, Custa-me acreditar nas pessoas que dizem
trabalho que realizam tem um grande valor pa
sociedade.

que o
ra a

45. Quando alguém me magoa, normalmente ndo ha

muito que eu possa fazer para o evitar.

46. A maioria dos dias da vida ndo sdao m
excitantes para mim.

ito

47. Acho que as pessoas acreditam no individual
SO para impressionar 0s outros

SmMo

48. Quando sou critcado no meu trabal

normalmente sinto-me injusticado.

ho,

49. Quero ter a certeza de que alguém cuidard e
guando for idoso.

mi

50. Os politicos dirigem as nossas vidas.
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