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Resumo

O presente relatério resume o percurso do meu estagio ao longo de 4 meses em farmacia
comunitaria e esta dividido em duas partes. A primeira parte relata e descreve a atividade
quotidiana de um farmacéutico em farmacia comunitéria. E, foca ainda, uma parte de marketing
e comunicagdo. A segunda parte esta focada em temas especificos relacionados com
necessidades da comunidade e que compete ao farmacéutico auxiliar e tentar solucionar em
detrimento de interesses comerciais associados ao mercado farmacéutico.

Assim, a primeira parte deste relatério descreve as vertentes praticas adquiridas no dia-a-dia em
farmacia comunitaria, nomeadamente o funcionamento e organizagdo da mesma, realgando o
papel do farmacéutico como profissional de saude, como especialista do medicamento e como
prestador de servigos de saude, tal como me foi incutido. Esta primeira parte recai ainda sobre a
divulgacdo da farmacia nas redes sociais, dado o panorama atual e a necessidade de estar na
linha da frente para ganhar notoriedade. Assim, desenvolvi diariamente alguns temas e imagens
ilustrativas das campanhas em vigor na farmécia, para posterior publicagdo nas redes sociais da
farmacia e assim, aumentar a visualizagédo online da mesma.

A segunda parte, aborda dois temas escolhidos com base nas necessidades da populagao local:
Pediculose capilar e Acne. O primeiro tema surgiu pelo facto de haver no concelho um surto,
recorrente € em grande escala, surto esse que se refletiu na procura constante e repetida de
solu¢des na farmacia. Dado que o problema se alastrou por todas as freguesias do concelho,
escolhi as criangas da pré-primaria e do ensino basico como principais alvos e como potenciais
transmissores de informacg&o aos pais e cuidadores. Realizei uma ag&o de formagédo em cinco
escolas e para reforgar, convidei os pais a assistirem a palestra das criangas e, no fim, reuni com
os presentes, para dar uma explicagdo mais pormenorizada e noutro tipo de linguagem. O
segundo tema surgiu desde cedo, a partir do momento em que me comecei a aperceber da
quantidade de jovens e adultos com acne e da constante procura de resolugdes na farmacia.
Assim, senti a necessidade de elaborar um folheto informativo que contemplasse informagéo
tedrica sobre a acne e os passos cruciais para um tratamento de sucesso, visto que os descuidos
e efeitos secundarios no tratamento ditam, na maioria das vezes, o abandono do mesmo.

Todas as atividades e projetos foram desenvolvidos segundo o cronograma da Tabela 1.

Tabela 1: Cronograma das atividades e projetos realizados durante o estagio.

Atividade setembro outubro janeiro fevereiro

Gestao e aprovisionamento da FCCP
Servigcos Farmacéuticos

Atendimento ao publico

ANENENEN
ENANENEN

Comunicagéo e marketing da FCCP
Projeto 1: Pediculose Capilar

Projeto 2: Acne

NN NANN
NN N N YN
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CNPEM - Cébdigo Nacional de Prescrigdo Eletronica de Medicamentos
DCI — Denominagdo Comum Internacional
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FCCP - Farméacia Central de Castelo de Paiva
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MNSRM — Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica

MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PA — Pressao arterial

PB — Perdxido de benzoilo

PC — Pediculose capilar

PCHC - Produtos Cosmeéticos e de Higiene Corporal

PVF — Preco de Venda a Farmacia

PVP — Preco de Venda ao Publico

SNS — Servico Nacional de Saude
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Introducao

O estagio profissionalizante permite aos futuros Mestres em Ciéncias Farmacéuticas adquirir
competéncias e responsabilidades inerentes a profissao e ao rigor que esta exige. Visto que a
sociedade valoriza cada vez mais a saude e o bem-estar, a profissdo farmacéutica tem vindo a
ganhar mais notoriedade, ndo s6 pela dispensa de medicamentos, mas também pelo
aconselhamento personalizado ao utente. A farmacia é cada vez mais a primeira escolha dos
utentes, criando uma relacdo de confianca, conforto e proximidade com os que a procuram. Para
isto, o farmacéutico ndo deve descurar das suas capacidades de escutar e prestar atencéo, de
modo a conseguir entender a exposi¢cao do doente e a conseguir ajuda-lo da melhor forma.
Ainda, para além do aconselhamento, o farmacéutico desempenha o importante papel de
prestador de servicos e monitorizagdo, sendo muitas das vezes a ponte entre 0 médico e o
doente.

O meu estagio foi realizado na Farmacia Central de Castelo de Paiva (FCCP), sob a supervisédo
da minha orientadora, Dra. Helena Cristina Pinto Martins, atual diretora técnica (DT). Durante os
4 meses de estagio apliquei os meus conhecimentos académicos e evolui como pessoa e como
profissional. No presente relatério, descrevo a Farméacia Central de Castelo de Paiva, o seu
funcionamento e todas as atividades que realizei, relatando a minha experiéncia e aprendizagem

continua.

Parte I: A Farmécia Central de Castelo de Paiva

1. Localizagéo e Contexto social
A Farmécia Central de Castelo de Paiva (FCCP) situa-se na Rua Dr. Francisco S& Carneiro/
Amaro da Costa, n° 22, na freguesia de Sobrado, em Castelo de Paiva, distrito de Aveiro. E uma
farmécia central e com uma localizacéo privilegiada: encontra-se na proximidade de instituicdes
publicas como os CTT, Camara Municipal, Bombeiros, Santa Casa da Misericordia, diversos
bancos e numa zona comercial e residencial. No concelho existem mais trés farmacias e, juntas,
prestam o acompanhamento a cerca de 17.000 habitantes [1]. Contudo, presta também servico
a utentes de concelhos limitrofes como Cinfaes, Entre-os-Rios, Penafiel, Gondomar e Santa
Maria da Feira, dada a exceléncia no atendimento. Ainda, o facil acesso e estacionamento sdo
fatores benéficos na escolha da FCCP. Quanto a faixa etaria mais prevalente, é a dos idosos, no
entanto é possivel afirmar que a FCCP apresenta um leque de utentes que varia entre varias

faixas etarias.

1.1. Funcionamento da farmacia
O horario de funcionamento da FCCP é de segunda a sexta-feira, das 9:00h as 20:00h e
sdbados, das 9:00h as 12:00h. A FCCP cumpre ainda, turnos de servico de disponibilidade de
acordo com uma escala aprovada pela Administracdo Regional de Saude do Norte, estando,

neste caso, aberta ao publico das 9:00h as 22:00h. A partir desta hora a FCCP esta disponivel

1
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para a dispensa de medicamentos através do postigo de atendimento, mediante receita médica
das urgéncias, relativas as Ultimas 24 horas. Esta farmacia ndo encerra para periodo de almoco
nem jantar, ao abrigo do Artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 172/2012, de 1 de agosto. O horario que
me foi atribuido compreendia os dias de segunda a sexta-feira, das 9:00h as 18:30h,

contemplando uma hora de almogo.

1.2. Recursos Humanos e Formacao Continua

O quadro de recursos humanos da FCCP é composto por 4 farmacéuticos, incluindo a DT e o
farmacéutico substituto, e 3 técnicos de farmacia, sendo que nos dois Ultimos meses de estagio,
estive acompanhada por uma colega estagiaria. E esta a equipa de profissionais competentes
que todos os dias presta um servico de qualidade e personalizado a cada utente. Cada elemento
tem a seu cargo diversas atividades que incluem o atendimento ao publico, a determinacdo de
parametros bioquimicos, realizacéo e rececdo de encomendas, gestéo, faturacdo e marketing.
A limpeza da farméacia fica a cargo de uma responsavel especifica para o efeito. Durante o meu
estagio, pude perceber desde cedo que a relacdo entre a equipa e 0s estagiarios € baseada
numa relagéo de confianca e entreajuda.

Visto que a formacéo continua é uma maxima nesta farmacia, durante 0 meu estagio tive a
oportunidade de assistir e participar em diversas formacdes (Anexo I) que me enriqueceram
como profissional. Algumas destas foram realizadas na farmacia e outras em locais externos.
Relativamente as formacdes na farmécia tive a oportunidade de assistir juntamente com a
restante equipa, sendo uma mais-valia pela troca de diavidas e questBes pertinentes. Estas
formagBes permitiram-me, essencialmente, conhecer detalhadamente diversos produtos,
nomeadamente over-the-counter (OTC). As formacdes externas permitiram-me conhecer e
dominar diversas marcas de dermocosmética, de modo a prestar um melhor aconselhamento e,
outrora, a aplicar a técnica de cross-selling, uma ferramenta muito benéfica para o sucesso da

farmacia e (til para o consumidor.

1.3. Espago fisico
O espaco fisico da farméacia é essencial para garantir qualidade na prestacdo de cuidados de
saude. Assim, a FCCP cumpre a legislacdo aplicavel e as Boas Préaticas Farmacéuticas (BFP)

dirigidas a farméacia comunitaria [2].

1.3.1 Espaco fisico exterior
A farmécia estd devidamente identificada com duas cruzes verdes, sendo que uma delas se
encontra ligada durante o dia e iluminada nas noites em que a farmécia esta de servigo. A
fachada da FCCP pertence a um lote de apartamentos e lojas comerciais e encontra-se limpa e
em bom estado de conservacdo. Nesta, podemos observar duas montras separadas pela porta
automatica de entrada na farmacia. Ambas as montras sdo de divulgacdo publicitaria de
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de cosmética e higiene

corporal (PCHC) (Anexo ll). Estas séo elaboradas pela equipa ou por um profissional

2
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especializado, de modo a torna-las apelativas e por isso, sdo renovadas com frequéncia. Na
montra do lado direito além da divulgacéo publicitaria, esta afixado o horario de funcionamento,
a identificacao da farmacia e da DT, a escala atualizada dos servicos de disponibilidade e é onde
se encontra o postigo de atendimento.

De acordo com o requisito “1.1. Instala¢des gerais", das BPF e com o Decreto-Lei n.° 75/2016,
de 8 de novembro, a FCCP reune todas as condi¢des de acessibilidade para todos os potenciais
utentes, sejam eles idosos, criancas ou portadores de deficiéncia, sendo que o acesso a

deficientes motores e restantes utentes é facilitado por uma rampa de inclinacéo suave.

1.3.2. Espago fisico interior
A FCCP encontra-se dividida em dois pisos, respeitando a legislagdo em vigor no que concerne
as instalacdes (Artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto) e ao limite das divisdes
(Deliberacdo n.° 1502/2014, de 3 de julho). Assim, no piso inferior encontra-se a zona de
atendimento ao publico, o gabinete de servicos e atendimento personalizado, o gabinete da DT,
uma casa de banho destinada ao uso dos utentes, um armazém e a zona de rece¢do de
encomendas. No piso superior existe um quarto, duas casas de banho, um escritério, um

laboratorio e dois armazéns.

Zona de atendimento ao publico

Esta é uma zona acolhedora e climatizada composta por 3 cadeirfes para 0s utentes repousarem
enquanto esperam e uma zona destinada a criangas com uma mesa didatica, cadeiras,
desenhos, lapis de cor e outros brinquedos. Nesta zona existe ainda, uma méaquina destinada a
medi¢cdo do peso, altura, indice de massa corporal (IMC) e percentagem de gordura, sendo
cobrado um determinado valor pelo servigo e ainda, uma balanca gratuita para pesar bebés.
Lateralmente, existem prateleiras com PCHC, puericultura, higiene oral, higiene intima e alguns
dispositivos médicos. Estes estdo organizados verticalmente por marca e por indicacéo. Existem
ainda expositores laterais (Anexo 1) com produtos sazonais e em campanha. Todos os produtos
expostos estdo devidamente etiquetados com o pre¢o de venda ao publico (PVP), de acordo
com a lei.

A FCCP dispbe ainda de quatro balcdes de atendimento (Anexo 1V), onde se encontram folhetos
diversos e alguns produtos expostos, que sao alterados frequentemente consoante a época do
ano e as promoc8es em vigor. O balcdo é considerado um ponto quente, por isso expdem-se 0s
produtos que do ponto de vista comercial tém mais interesse para a FCCP. E também nos
balcdes onde se anunciam as datas das consultas de nutricdo que decorrem na farméacia. Cada
balcdo esta equipado com um computador, leitor de codigo de barras, impressora, caixa
registadora, maquina de multibanco, sacos de plastico e de papel e uma gaveta para guardar
temporariamente as receitas em papel (manuais e eletrénicas materializadas) aviadas e
faturadas.

A zona anterior aos balcdes de atendimento € constituida por prateleiras onde estdo expostos

MNSRM adequados a sazonalidade, suplementos vitaminicos, soro fisiolégico, cremes/pomadas
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como Biafine®, Mitosyl®, Halibut®, alguns dispositivos médicos e alguns produtos de veterinaria.
Existe ainda uma gaveta com o produto de maior rotatividade, o paracetamol. O contentor
ValorMed® encontra-se ao lado do primeiro balcéo.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de organizar e repor os produtos expostos nesta
area, bem como efetuar a marcacdo do PVP. Esta tarefa permitiu-me conhecer mais
detalhadamente cada um deles e estar mais alerta durante um momento de aconselhamento, ja
gue os produtos expostos nesta area sédo 0s responsaveis por grande parte da rentabilidade da
farméacia. No inicio da segunda semana de estagio fui integrada no atendimento e comecei a
manobrar o sistema informatico de forma autbnoma no inicio da terceira semana, sempre com

supervisdo de um farmacéutico.

Gabinete de servicos e atendimento personalizado

Este gabinete é contiguo & zona de atendimento ao publico e esta dividido em duas zonas (Anexo
V). E aqui que se realizam os servigos prestados pelo farmacéutico e onde, em momentos que
assim o justifiquem, se presta um cuidado mais personalizado ao doente. O gabinete é um
espaco de dimensdo média e tem a comodidade adequada aos servi¢os que la sédo prestados.
A primeira zona é constituida por uma mesa, onde estdo alguns folhetos informativos e um
tensiometro, uma cadeira destinada ao doente e um banco. E aqui se faz a medi¢&o da press&o
arterial (PA), glicemia, colesterol total e triglicerideos. A segunda zona é constituida por uma
marquesa, material de penso e outro material necessario a administra¢éo de injetaveis e ainda,
por uma mala de primeiros socorros, um kit de oxigénio, em caso de reagdo anafilatica, e uma
balanga. Na interface das duas zonas, encontram-se os contentores de residuos do grupo Il,
destinados ao material de protecdo individual, e do grupo lll, destinados a todos os residuos
contaminados ou com vestigios de sangue. Estas duas zonas sdo dotadas de enorme
importancia, dado que aqui é possivel receber os utentes com mais privacidade, criando uma
relacdo de proximidade.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de receber os utentes neste gabinete e fazer a
medicdo da PA e a determinacdo de parametros bioquimicos, bem como prestar um

aconselhamento mais personalizado quando o caso assim o exigia.

Zona de rececao de encomendas

Esta zona € destinada a verificagdo e rece¢do das encomendas e encontra-se num espago
contiguo ao armazém de medicamentos, para facilitar a reposicao do stock nas gavetas de
armazenamento e nas prateleiras. Nesta area existe um computador com leitor de cédigos de
barras, uma impressora, uma cadeira confortavel e uma pequena mesa onde séo colocados os
contentores com os produtos a rececionar. E também nesta zona onde se procede a realizagéo
de encomendas, emissado de notas de devolucéo, consulta e gestéo de stock, marcacéo de PVP,
faturacdo mensal e verificagcao de receituario. Aqui podemos encontrar também prateleiras com
as pastas de arquivo em uso no momento e uma parede com o horario dos colaboradores, um

calendéario com os dias de servico assinalados distintamente, 0 mapa de férias, as campanhas
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em vigor, uma folha de registo de pedidos especiais e novas formacdes. Existe ainda, uma
prateleira destinada ao armazenamento de produtos reservados e ndo pagos.

Durante o meu estégio, tive a oportunidade de rececionar e verificar encomendas, tarefa que
considero (til para conhecer melhor a maioria dos produtos existentes na farméacia e para ter
nocdo das margens aplicadas na farmacia aos produtos e medicamentos. Tive também a

oportunidade de realizar todas as outras tarefas inerentes a esta zona.

Armazém

O armazém da FCCP esta dividido em trés regies, sendo cada uma delas destinada a diferentes
tipos de produtos.

No piso inferior existe um conjunto de gavetas metalicas deslizantes (Anexo VI) que permitem
ter acesso rapido aos medicamentos e outros produtos. Assim, estas gavetas estéo divididas por
seccdes e ordenadas alfabeticamente: ampolas; pds/granulados; cremes e pomadas; xaropes;
comprimidos e capsulas; colirios; lo¢Bes; sistemas transdérmicos; injetdveis; champds; elixires;
supositorios e clisteres; inaladores; agulhas, tiras e lancetas. Dentro da sec¢éo dos comprimidos
e capsulas, ha uma divisdo que separa os medicamentos genéricos dos medicamentos de
referéncia ou de marca. Estes Ultimos estdo ordenados alfabeticamente pela Denominagao
Comum Internacional (DCIl)>Dose ou por Marca>Dose. Existem ainda algumas gavetas com
produtos especificos como anti-helminticos, produtos para os pés, produtos Betadine® e pilulas.
Todos os medicamentos de marca que ndo couberem nas gavetas ficam armazenados
alfabeticamente em prateleiras dispostas junto das gavetas. Neste piso h& ainda outro conjunto
de prateleiras destinado a produtos exclusivamente de uso veterinario e um frigorifico que
armazena todos os produtos de frio a 4,0°C, como as vacinas, insulinas, entre outros. Nesta zona
ha ainda um elevador para transporte de mercadorias. Existem também prateleiras destinadas
aos produtos préximos do fim de validade (3 meses antes do fim), para que se assegure 0
cumprimento das normas First-Expire, First-Out (FEFO), de modo a evitar quebras de produto e
consequentemente, prejuizo para a farmécia. No seguimento do corredor para a zona de
atendimento, existem prateleiras com produtos dietéticos, suplementos alimentares, fraldas para
bebés, brinquedos, entre outros. J& no seguimento do corredor para o gabinete da diretora
técnica existem prateleiras com compressas, soros fisiolégicos de maior volume, &agua
oxigenada, entre outros.

O piso superior é constituido por dois armazéns. Um deles tem ligagéo direta ao piso inferior
através das escadas e do elevador e armazena alfabeticamente todos os medicamentos
genéricos que ndo cabem nas gavetas deslizantes, bem como o excesso de MNSRM. O outro
armazém deste piso é o maior de todos e comporta todos os PCHC, algum material de escritério,
material de marketing da farmacia e todo o papel, cartdo e plastico que séo recolhidos
semanalmente para posterior reciclagem. E também neste armazém que estdo os produtos
prontos a devolver com prazo de validade a expirar ou ja expirado, mas cuja troca ndo tenha sido
aceite pelo laboratorio. E de referir que todos os locais de armazenamento estido devidamente

controlados quanto as condi¢des de temperatura e humidade, sendo realizado o seu registo
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diariamente.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de organizar produtos/medicamentos e repor stocks
nos diferentes armazéns, o que me permitiu ter mais contacto com os mesmos e conhecer o sitio
destinado a cada produto e a cada tipo de produto, facilitando mais tarde a agilidade no

atendimento aos utentes.

Laboratorio

A FCCP atualmente ndo produz medicamentos manipulados ou férmulas magistrais e oficinais,
pelo que este ndo é usado com frequéncia. Possui uma bancada de trabalho, uma zona para a
lavagem do material, um armario de armazenamento e duas balancas (analitica e semi-analitica),

gque sao calibradas anualmente.

Gabinete da Diretora Técnica

E aqui que se tratam assuntos relativos a gest&o, contabilidade e outras questdes diretamente
relacionadas com a farmacia. Também é aqui que se fazem as reunibes com fornecedores,
delegados de informac@o médica e representantes de outras entidades. Neste local pode-se
encontrar uma pequena biblioteca, onde esta disponivel toda a bibliografia necessaria a pratica

farmacéutica.

Quarto

E neste quarto, de dimens&o consideravel, que o farmacéutico que faz a noite pode pernoitar e
€ onde também se guardam os pertences pessoais de toda a equipa. Nesta area existe um

pequeno espacgo que funciona como copa.

2. Biblioteca e Fontes de Informacéao

A formacéo continua e a atualizac@o constante sdo méaximas nesta equipa de trabalho, que
canaliza todos os esfor¢cos para promover uma melhoria no aconselhamento e servicos
prestados e, deste modo, responder as exigéncias da populagéo. Assim, é importante deter rigor
e credibilidade no ato farmacéutico.

Posto isto, a FCCP disponibiliza no gabinete da DT diversos documentos, protocolos e
bibliografias fundamentais, como as Farmacopeias Portuguesa (segundo o Artigo 37.° do
Decreto-Lei n.° 75/2016, de 8 de novembro), Europeia e Americana, o Prontuario Terapéutico,
as Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria, entre outras fontes de informagéao
Uteis. Contudo, atualmente, as fontes bibliograficas em papel tornam-se insuficientes e morosas
para o esclarecimento de determinadas dividas com rigor e rapidez, pelo que existem outras
fontes a consultar online, como o Infomed (base de dados de medicamentos da responsabilidade
da Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Saude (INFARMED)) ou o separador
de informacdo cientifica do produto, disponivel no Sifarma 2000.

Durante o meu estagio, utilizei o Prontuario Terapéutico e as duas ferramentas online, dado que

sédo de acesso mais facil e rapido, dando especial destaque ao separador de informacao cientifica
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do Sifarma 2000, ja que este permite consultar informacao durante o atendimento ao utente.

3. Administracao, Gest&o e Aprovisionamento

3.1. Recursos Informéaticos
Os recursos informaticos sdo indispensaveis nas farmacias, porque permitem atender com maior
rapidez, eficacia e seguranga. A FCCP esta equipada com o sistema informético Sifarma 2000
desenvolvido pela empresa Glintt. Este programa permite fazer a dispensa, devolucao, gestéo,
encomenda e rececdo de medicamentos ou de outros produtos, e ainda, fazer faturacéo,
regularizar notas de crédito, verificar validades, processar receitudrio e realizar inventarios.
Permite ainda, consultar stocks e produtos que nédo estejam em stock (produtos do dicionario).
Através da ficha do utente e do histérico também permite verificar o perfil farmacoterapéutico do
doente, bem como consultar informacdo acerca do medicamento (posologia, interacdes,
contraindicagBes, adverténcias e precaucgdes, entre outros). Todas as operacdes estao
associadas a um cédigo de utilizador, munido de login e palavra-passe. Outras ferramentas
imprescindiveis sdo os gadgets (plataformas informaticas) dos distribuidores grossistas, neste
caso Cooprofar® e OCP Portugal®, que permitem fazer encomendas pontuais durante o
atendimento, consultar a disponibilidade do produto e o estado da encomenda, tornando o
atendimento mais eficaz. Durante o meu estagio, fui capaz de trabalhar de forma autbnoma com
o Sifarma 2000, dado este ser bastante intuitivo, e de igual forma com os dois gadgets

disponiveis.

3.2. Aprovisionamento e Gestdo de Stocks
O aprovisionamento é um conjunto de atividades que permite garantir a disponibilidade dos
medicamentos e de outros produtos, na quantidade necesséria, no momento oportuno e ao
melhor preco possivel, de modo a satisfazer as necessidades da populagdo. Posto isto,
juntamente com a gestéo de stocks, tornam-se atividades cruciais para a farmécia. [2,3] Qualquer
falha nestas atividades pode gerar uma rutura de stock, que é prejudicial para a farmécia e motivo
de insatisfacéo para os utentes, ou entdo, um excesso de stock que pode ter como consequéncia
a expiracéo dos prazos de validade, empate do produto e de capital. Assim, qualquer encomenda
deve ser realizada de forma estratégica, tendo em conta fatores como a sazonalidade dos
produtos, histérico de compras e vendas, perfil da populacdo que visita a farmacia,
bonificagcdes/descontos atribuidos pelos fornecedores e campanhas em vigor. De salientar, que
existe para cada produto um stock minimo e maximo, que pode ser alterado consoante a
rotatividade do produto, ja que esta funcionalidade é usada pelo programa para efetuar a
encomenda diaria. Ou seja, o programa emite uma lista com os produtos cujo stock é minimo e
forma uma proposta de encomenda para o fornecedor pré-definido em cada ficha do produto.
Esta proposta de encomenda pode ser alterada consoante a necessidade. O maior volume de
encomendas € realizado no inicio de cada quinzena, estratégia interna da FCCP, utilizada para

garantir a sua sustentabilidade financeira. O restante é encomendado bidiariamente ou através
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do gadget dos distribuidores grossistas.

3.2.1. Realizagdo de encomendas e fornecedores

As encomendas na FCCP séo feitas pelo farmacéutico substituto diretamente a laboratérios ou
a distribuidores grossistas, nomeadamente a OCP Portugal® e a Cooprofar®. As encomendas
aos distribuidores séo eficazes e variam consoante o pre¢o de aquisicdo de cada medicamento,
a margem de comercializacdo, as condi¢Bes de pagamento de cada distribuidor, a possibilidade
de devolucao, entre outros, sendo a OCP Portugal® o principal distribuidor. Estas encomendas
séo realizadas duas vezes por dia: ao fim da manha e ao fim da tarde e muitas das vezes, sédo
efetuadas encomendas pontais ao longo do dia através dos gadgets/telefone/encomendas
instantaneas/via verde, de modo a responder a pedidos de produtos que ndo estdo em stock.

A compra direta aos laboratdrios é efetuada em casos em que o produto tem uma rotatividade
bastante elevada e por isso, a FCCP usufrui de vantagens comerciais, nomeadamente descontos
e bonifica¢des. Este tipo de encomenda tem a desvantagem do prazo de entrega ser superior.
Em abril de 2017, a FCCP associou-se a um grupo nacional de farmacias em expansdo no
mercado, denominado grupo ADDO Pharm, em que as farmécias aderentes sdo totalmente
independentes e auténomas. Esta adesdo compreende inUmeras vantagens, nomeadamente
melhores condicbes de compra, dado que este grupo tem acordos com determinados
laboratérios e armazenistas, garantindo um maior nimero de vendas das marcas acordadas e
associadas ao grupo. Desta forma, a farmacia passou também a realizar as suas encomendas
através da plataforma de compras do grupo ADDO Pharm ou do distribuidor OCP Portugal®,
usufruindo de descontos superiores em determinados produtos.

Dado que a FCCP nao produz manipulados, estes sdo encomendados a Farmécia Barreiros, no
Porto. Esta encomenda € feita via e-mail, onde se insere o nome do utente, o produto a
encomendar e a respetiva ficha de preparagdo no caso de serem encomendas ja recorrentes.
No caso de novas encomendas, em vez da ficha de preparagéo, é enviada a prescricdo médica.
Durante o meu estagio, tive a oportunidade de realizar encomendas instantaneas através dos
gadgets ou através de contacto telefénico com o distribuidor/laboratério e de efetuar encomendas
de manipulados. E, tive ainda a oportunidade de assistir a realizagdo de todo o outro tipo de

encomendas.

3.2.2. Rececéo e verificagdo de encomendas
A rececdo e verificacdo das encomendas foi-me atribuida desde o inicio do estagio. Esta € uma
tarefa que exige concentracao e destreza porque é fundamental para obter um correto inventario
do stock e dos respetivos prazos de validade. Em primeiro lugar, deve-se verificar se a fatura/guia
de remessa corresponde a farmacia correta. Em segundo lugar, deve-se verificar se existem
produtos de frio, os quais devem ter prioridade na rececao e serem guardados de imediato.
Também se deve dar prioridade aos estupefacientes/psicotrépicos/benzodiazepinas, ja que sédo
alvo de uma verificagdo rigorosa: vém sempre acompanhados de uma requisi¢do propria e um

duplicado que séo assinados e carimbados pela DT ou pelo farmacéutico substituto e que séo
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posteriormente entregues ao fornecedor, sendo que o original fica arquivado na farmacia. Quer
0s contentores gue transportam os produtos de frio, quer os que transportam estupefacientes,
psicotrépicos ou benzodiazepinas estéo identificados no exterior ou possuem uma cor diferente.
Ha outras situacdes especiais, como a rececao de algumas matérias-primas, que se devem fazer
acompanhar de um boletim de analise que deve ser rubricado, datado e arquivado apés se
verificar a sua conformidade na Farmacopeia mais atual (como por exemplo, a agua destilada
destinada a preparacdo de suspensfes orais e cuja data de abertura deve ser devidamente
registada).

7

Posto isto, a rececdo € realizada através do Sifarma 2000. Nas encomendas diarias a
encomenda esta previamente criada. Nas restantes, € necessario criar manualmente a
encomenda no programa através do cédigo nacional do produto (CNP). Os produtos sédo entédo
inseridos no sistema informético através do leitor do CNP/cédigo de barras, processo no qual se
verificam as quantidades e se atualizam os prazos de validade (no caso do produto introduzido
ter um prazo mais curto do que o produto ja existente). No final, confirmam-se ou alteram-se o
preco de venda a farmacia (PVF) de acordo com a fatura e o PVP. E de salientar que o PVP dos
produtos de venda livre é estipulado pela farméacia com base no preco unitario de custo e na
margem de lucro pretendida, sendo que € no momento de rececao que se define o preco dos
mesmos. No final da rececéo, o valor da fatura deve coincidir com o obtido informaticamente.
Caso isso ndo aconteca deve-se verificar de novo a encomenda e a fatura. Se existir
efetivamente um erro, deve-se contactar o fornecedor. No final, faz-se o registo dos dados da
fatura e da encomenda num impresso préprio da FCCP e arquiva-se no respetivo dossié que é
enviado no final do més para o gabinete de contabilidade. Ao terminar a rececao deve-se estar
atento aos produtos ndo recebidos e ao motivo dessas faltas, para se tentar outras formas de
encomenda ou outros fornecedores, em caso de necessidade. Apés a rececao, etiqueta-se 0s

PCHC com o respetivo PVP.

3.2.3. Armazenamento dos produtos rececionados

O armazenamento é fundamental para a organizagéo e para o bom funcionamento da farmacia.
Durante um atendimento, toda a atencdo deve ser dedicada ao utente e ndo a procura de
produtos. Assim, o armazenamento dos produtos rececionados é feito logo que possivel,
considerando o local destinado ao produto e o espaco disponivel. E essencial o cumprimento da
norma FEFO para assegurar que os produtos com menor prazo de validade sdo vendidos
primeiro.

Durante 0 meu estagio, tive a oportunidade de armazenar todo o tipo de produtos, tarefa esta
que é imprescindivel para conhecer o sitio de cada medicamento ou produto, a forma como estao

organizados e assim, fazer um atendimento mais eficaz.

3.2.4. Devolucdes e Controlo dos Prazos de Validade
A devolugdo de produtos é possivel em algumas situagdes, desde que se cumpra 0s requisitos

dos fornecedores. Pode-se devolver um produto se houver uma encomenda feita por engano,
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quando o INFARMED ou o detentor da autorizacao de introducdo no mercado (AIM) retiram
produtos do mercado, quando o produto vem danificado ou quando se aproxima do fim do prazo
de validade. Nestes casos, efetua-se uma nota de devolucdo que sera mais tarde regularizada
pelo fornecedor através de uma nota de crédito, substituicdo do produto ou entao, rejeicao da
devolucao com a devida justificacdo. Neste Ultimo caso o produto rejeitado entra para as quebras
da farmécia.

Relativamente ao controlo dos prazos de validade, além do controlo diario aquando da rececao
de encomendas, na FCCP este controlo é realizado todos os meses. Sédo emitidas listagens dos
produtos cuja validade finda em 3 meses, denominadas “Controlo de Prazos de Validade” e sédo
verificados todos os produtos. Se a data de validade mais curta do stock do produto corresponder
ao referido na listagem, esses produtos sdo separados. Caso contrario a data de validade é
retificada e inserida corretamente no sistema informatico. Normalmente, a devolu¢cédo de MSRM
¢é feita no més anterior ao més em que expira e no caso de suplementos alimentares, leites e
papas para lactentes e bebés, a devolugéo é feita no més em que acaba o prazo de validade.
Os produtos separados séo colocados huma prateleira especifica para serem escoados 0 mais
rapidamente possivel ou sdo destacados através de campanhas promocionais. Procede-se de
igual modo para os produtos sem rotagao.

Durante o meu estagio, verifiquei os prazos de validade e realizei uma campanha para diversos
produtos, que intitulei de “Produtos do més”, alertando sempre o utente para a proximidade do
fim da validade. Também presenciei todas as situacfes que envolvem um pedido de devolugéo
e efetuei a nota de devolucdo de grande parte delas.

4. Dispensa de medicamentos e Aconselhamento
Numa farmacia comunitaria, o farmacéutico assume diversas funcbes relevantes,
nomeadamente a dispensa de medicamentos e o aconselhamento farmacéutico.
No que diz respeito a dispensa de medicamentos, o farmacéutico é o profissional com mais
valéncias para realizar esta atividade porque tem a capacidade de detetar e resolver problemas
relacionados com intera¢cdes medicamentosas, efeitos adversos, e mais que iSso, promover o
uso racional do medicamento, incentivar a adeséo a terapéutica e a ado¢do de habitos de vida
saudaveis. Assim, o farmacéutico estabelece a ponte entre o utente e o sistema de saude. No
contacto com o utente, deve-se saber ouvir e utilizar uma linguagem simples e adequada a faixa
etaria em questdo. Entender o que o utente pretende transmitir e ajudar, transmitindo confianca,
sdo valéncias importantes nesta atividade. O cumprimento dos principios éticos e deontologicos
€ um dever do farmacéutico, bem como o sigilo profissional.
Segundo o Estatuto do Medicamento, os medicamentos sao classificados quanto a sua dispensa
como medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) ou como MNSRM, estando sujeitos a
diferentes critérios legais.
Durante o meu estagio, cederam-me autorizacao para realizar atendimento ao utente no inicio
daterceira semana, mas sempre com supervisdo de um farmacéutico. Claramente que necessitei

de consultar fontes bibliograficas ou pedir ajuda aos colegas para conseguir dar resposta a
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algumas duvidas que surgem durante a dispensa de medicamentos. Sem dulvida, que esta é
uma tarefa que exige concentracdo, responsabilidade, sabedoria e confianca. Uma das tarefas
que me permitiu ganhar alguma destreza foi a preparacdo da medicacdo para 0s utentes
residentes em lares que tém parceria com a FCCP, que acaba por ser uma forma de atendimento
no back office.

4.1.Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
Para se proceder a dispensa de um MSRM ¢é indispensavel uma receita médica valida, cujo
modelo é aprovado pelo Ministério da Salde. Segundo o Artigo 114.° do Decreto-Lei n.° 20/2013,
de 14 de fevereiro, a receita é obrigatéria porque os MSRM podem constituir um risco para a
saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se destinam,
caso sejam utilizados sem vigilancia médica. Também porque podem ser utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam, podem
conter substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reacdes
adversas seja indispensavel aprofundar ou que se destinem a ser administrados por via

parentérica, segundo o mesmo Artigo.

4.1.1. Receita médica

Para se proceder a dispensa de uma receita médica tem que se avaliar se esta esta conforme.
Segundo a Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, a prescricdo de medicamentos efetua-se
mediante receita médica e tem de ser efetuada por meios eletrénicos, através da utilizacdo de
equipamentos reconhecidos pelos Servicos Partilihados do Ministério da Saude (SPMS),
independentemente do local onde sado prescritos. O Artigo 8.° da mesma portaria estabelece que,
a prescricao pode ser realizada manualmente caso ocorra uma das seguintes excecdes: faléncia
do sistema informatico; inadaptacao do prescritor previamente confirmada e validada anualmente
pela respetiva Ordem profissional; prescricdo ao domicilio; outras situagdes até um maximo de
40 receitas médicas por més. Contudo, este processo decorre desde o dia 1 de abril de 2016,
pelo que até que seja possivel a total desmaterializag@o da prescricdo, coexistem duas formas
de prescrever eletronicamente: a receita eletrénica totalmente desmaterializada que apenas fica
acessivel em dispositivos eletronicos e a receita eletrénica materializada que € impressa.

Para se validar uma receita, segundo a Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, esta deve ter
obrigatoriamente os seguintes elementos: nimero da receita; local da prescricdo ou respetiva
vinheta; identificacdo do médico prescritor, incluindo o niumero de cédula profissional e, se for o
caso, a especialidade; contacto telefénico do prescritor; nome, nimero do utente e nimero de
beneficiario, se aplicavel; entidade financeira responsavel, acordo internacional e sigla do pais
(se aplicavel) e regime de comparticipacdo. No caso de a receita ser materializada, deve constar
a DCI da substancia ativa, dosagem, forma farmacéutica, dimenséo da embalagem, nimero de
embalagens; a denominacao comercial do medicamento, se aplicavel, cédigo nacional de
prescricdo eletronica de medicamentos (CNPEM) ou outro cdédigo nacional identificador do

produto; data de prescricdo e a assinatura autdgrafa do prescritor. No caso de a receita ser
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desmaterializada, deve constar também a hora e as linhas da prescricdo. Segundo o Artigo 12.°
da mesma portaria, a receita manual s6 é valida se incluir os seguintes elementos: vinheta
identificativa do local de prescricdo, se aplicavel; vinheta identificativa do médico prescritor;
identificacdo da especialidade médica, se aplicavel, e contacto telefénico do prescritor. Este
ultimo tipo de prescricdo é alvo de um maior numero de erros na validacéo, ja que o sistema
informatico ndo alerta para possiveis erros subjacentes a prescrigdo médica.

Durante o meu estagio, tive contacto com todo o tipo de receitas. Apesar de cada vez menos,
aviei ainda, algumas receitas manuais. Muitas destas, incompletas, por falta de justificacéo, falta
da descricao das dimens8es da embalagem, falta de vinheta do local de prescri¢édo ou falta de

justificacdo para ser uma receita manual.

4.1.2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
No momento da dispensa, o farmacéutico deve confirmar a validade e a conformidade de toda a
receita. Posto isto, faz parte do ato farmacéutico de dispensa de MSRM, avaliar a prescri¢éo, ou
seja, verificar a necessidade do medicamento, a sua adequacdo ao doente (contraindicacdes,
interacdes, alergias e intolerancias), a adequacao posoldgica (dose, frequéncia e duragéo do
tratamento) e as condicbes para administrar o medicamento (aspetos legais, sociais e
econdmicos). Se algum destes fatores nao for favoravel estamos entdo perante um problema
relacionado com o medicamento (PRM) que pode ser resolvido pelo contacto farmacéutico-
doente ou entéo farmacéutico-prescritor.
Segundo o Artigo 15.° da Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, aguando da dispensa
propriamente dita, o farmacéutico deve informar o utente do seu direito de escolha de entre os
medicamentos que cumpram a prescricdo médica: o exercicio, ou ndo, do direito de op¢éo do
utente, nos termos permitidos pela lei, €, consoante o caso, demonstrado através da respetiva
assinatura, ou de quem o represente, em local préprio da receita médica, ou mediante a utilizagdo
do codigo do direito de opgao, no momento da dispensa.
Ainda, se deve verificar os medicamentos prescritos, respetivas quantidades a debitar, selecionar
a entidade responséavel pelo numero de beneficiario e introduzir as portarias ou despachos, se
aplicavel. Apés a dispensa, o farmacéutico deve fornecer as informagdes clinicas de maneira a
que o utente receba e compreenda a informacao oral e escrita e possa retirar o maximo beneficio
do tratamento. Também € importante elucidar o utente acerca das precaucdes com a utilizagédo
do medicamento: forma como deve ser tomado, a duracéo do tratamento e eventuais precauctes
especiais. Segundo o Artigo 14.° da Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, o guia de tratamento
€ um documento pessoal e intransmissivel, pelo que nédo deve ser deixado na farmécia.
Durante o meu estagio, tive a oportunidade de dispensar MSRM em todo o tipo de receitas. Isto
permitiu-me ficar familiarizada com os tipos de receitas existentes e conhecer diferentes

despachos e portarias.

4.1.3. Sistemas de Comparticipacéo e Precos de referéncia

Existem diversos organismos responsaveis pela comparticipacao de MSRM, sendo que podem
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existir comparticipac8es por um Unico organismo ou pela complementaridade de dois diferentes.
A entidade mais comum é o Servico Nacional de Saude (SNS), sendo que dentro deste, os mais
comuns sao o 01- Regime Geral do SNS e 0 48- Regime Pensionista do SNS. Além destes,
existem diversos organismos, como por exemplo, EDP, Multicare, SAMS entre outros. Nestes
casos, 0 utente é obrigado a apresentar o seu cartdo de beneficiario, que é fotocopiado e
anexado ao taléo assinado pelo utente, e rubricado e carimbado pelo farmacéutico para que no
final do més seja enviado a Associacao Nacional das Farmacias (ANF), que é a responsavel por
fazer chegar as respetivas entidades de comparticipacdo. Também pode haver comparticipacao
do SNS e de outro organismo que cubra uma maior percentagem de comparticipacao [4].
Segundo o Decreto-Lei n.° 97/2015, de 1 de junho, o Estado pode comparticipar a aquisicdo dos
medicamentos prescritos aos beneficiarios do SNS e de outros subsistemas publicos de salde,
estabelecida mediante uma percentagem do PVP do medicamento e um sistema de precos de
referéncia. Assim, ficam sujeitos ao sistema de precos de referéncia quando sejam incluidos em
grupos homogéneos de medicamentos, sendo que o preco de referéncia para cada grupo
homogéneo corresponde a média dos cinco PVP mais baixos praticados no mercado, tendo em
consideragdo os medicamentos que integrem aquele grupo.

Destaco ainda, uma situagdo particular: o caso das tiras-teste para determinacdo da glicemia,
cetondria e cetonemia e ainda, as agulhas, seringas e lancetas para pessoas com diabetes.
Segundo a Portaria n.° 364/2010, de 23 de junho esta fixada a comparticipacdo do Estado em
85% do PVP no custo de aquisi¢do das tiras-testes e em 100% do PVP no caso das agulhas,
seringas e lancetas destinadas aos utentes do SNS e sistemas publicos. Assim, as receitas
destinadas a aviar estes produtos apenas devem conter produtos abrangidos pelo protocolo da
diabetes, a ndo ser que sejam prescricdes eletrénicas, em que cada linha é considerada
individualmente. [5]

No concelho de Castelo de Paiva, existe uma parceria da Camara Municipal com as farmacias,
em que os utentes, consoante o escaldo, dispéem de um determinado valor em cartdo que
abrange todo o agregado familiar. Este cartdo permite abater MSRM e MNSRM, desde que
estejam prescritos por receita médica. [6] O mesmo acontece com o0 cheque de incentivo a
natalidade, que é atribuido a cada crianca que nasc¢a no concelho. Tem a durabilidade de 2 anos
e abrange um valor de 750,00€ que é atribuido em cinco fases e permite aos pais adquirir bens
necessarios para o desenvolvimento da crianca. [7]

Durante o meu estagio, senti alguma dificuldade na identificacdo das entidades responsaveis
pela comparticipacdo de medicamentos e nos organismos associados informaticamente, dada a
sua diversidade. E 0 mesmo, relativamente aos subsistemas de sadde. Contudo, deparei-me
diversas vezes com situacdes como as descritas acima, que contribuiram imenso para o0 meu
conhecimento acerca dos sistemas de comparticipacdo. Relativamente aos cheques farméacia e
de incentivo a natalidade da Camara Municipal de Castelo de Paiva, foi-me explicado inicialmente

o seu funcionamento e como proceder durante o atendimento.
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4.1.4. Receituario e Faturagao

Todos os meses é feita a revisdo ao receituario na FCCP, de forma a garantir que todas as
receitas estdo conformes e de acordo com as regras inerentes a dispensa de MSRM. Esta
revisdo € aplicavel as receitas manuais ou materializadas. Assim, no final de cada més procede-
se a divisdo por organismos, ordenam-se numericamente de 1 a 30 e aglomeram-se em lotes.
Posto isto, realiza-se o fecho informatico dos lotes com emisséo do verbete de identificacao de
cada lote, de 30 receitas cada, que deve ser assinado e carimbado pelo DT. E emitido também
o resumo de lotes, que identifica 0 nimero de lotes e receitas por lote de cada organismo e a
fatura eletrénica mensal dos medicamentos. De seguida, o receituario € enviado para o Centro
de Conferéncia de Faturas e no caso de estar tudo conforme, procedem ao pagamento da
comparticipagdo correspondente a faturacdo. Caso contrario, as receitas ndo conformes sao
devolvidas a farmécia, que tem a oportunidade de corrigir 0 erro e enviar a receita corrigida no
prazo de 60 dias, aceitar a devolu¢cdo assumindo o prejuizo, ou entdo, reclamar as
desconformidades. [8] Ainda assim, no final de cada més, a farméacia recebe o Resumo da
Conferéncia das Faturas, referente aos erros na verificacdo do receituério, pelo que é emitida
uma nota de crédito ou débito, consoante os erros em questao.

Durante o meu estagio, assisti a algumas irregularidades aquando da verificagéo do receituério,
como prazo ultrapassado, falta da vinheta do médico prescritor, falta da vinheta ou identificagao
do local da prescri¢ao, entre outras. Nestes casos, procedeu-se a retificacdo da mesma através
do utente, médico ou diretamente no local de prescrigdo, ou entdo, por alteracéo do lote ou abate

da venda.

4.1.5. Estupefacientes e Psicotropicos

Os medicamentos estupefacientes e psicotréopicos estdo sujeitos a legislacdo especial e
fiscalizagdo por parte do INFARMED. As substancias consideradas estupefacientes e/ou
psicotrépicos estdo definidas: nas tabelas | a Il anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro;
nas alteragBes ao decreto anterior; no n.° 1 do artigo 86.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94,
de 12 de outubro e na Portaria n.° 154/2013, de 17 de abril, que identifica novas substancias
psicoativas.

A validacdo das prescricdes destes medicamentos e respetivo aviamento requer: o0 registo
informatico dos dados do utente ou do seu representante (0 nome, data de nascimento, nimero
e data do bilhete de identidade ou da carta de condugdo, ou 0 nome e numero do cartdo de
cidadao, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte); a prescricdo (através do nuamero de
prescricdo); a farméacia, nomeadamente o nome e numero de conferéncia de faturas; a
identificacdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a quantidade dispensada
e a data de dispensa. No caso de se tratar de uma receita manual ou materializada, o utente ou
0 seu representante deve assinar o verso da receita de forma legivel para comprovar a dispensa
efetuada. [9]

Segundo o Artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, o farmacéutico deve-se recusar

a aviar receitas que néo estejam conformes e se passarem 10 dias da data de emisséo e, ainda,
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as receitas devem ser arquivadas na farmacia por um periodo néo superior a 5 anos.
Durante o meu estagio, tive a oportunidade de dispensar medicamentos estupefacientes e

psicotrépicos, realizando todos os procedimentos para fazer uma dispensa correta.

4.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

A dispensa de MNSRM néo exige a apresentacdo de uma receita médica. Assim, estes podem
ser adquiridos numa farmécia ou outros locais de venda de MNSRM porque tém um perfil de
seguranca bem conhecido. Contudo, existem os medicamentos nao sujeitos a receita médica de
dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF), que estdo exclusivamente a venda em farmacias
e ndo num outro local [10]. No geral, os MNSRM destinam-se ao tratamento de problemas de
saude ligeiros e sem gravidade que constam em anexo ao Despacho n.° 17690/2007, de 23 de
julho. Contudo, esta dispensa deve ser efetuada por um profissional de satde habilitado, como
um farmacéutico, técnico de farmacia ou alguém sob a sua superviséo, segundo consta no Artigo
2.2 do Decreto-Lei 134/2005, de 16 de agosto.

4.2.1. Automedicacdo e Aconselhamento Farmacéutico

A automedicacdao é a utilizagdo de MNSRM por iniciativa do utente. No entanto, € importante que
este tome consciéncia de que o ato da automedicacdo € sempre suscetivel de gerar riscos,
nomeadamente, pode mascarar sintomas, dificultar ou atrasar diagnosticos e as suas respetivas
solucdes terapéuticas, podera favorecer a ocorréncia de reagBes adversas ou favorecer o
aparecimento de interagdes medicamentosas [10]. Assim, é de notar que a automedica¢édo ndo
€ recomenda em criancas, na gravidez e aleitamento [11].

O aconselhamento sobre o uso racional dos medicamentos, e a monitoriza¢ao dos doentes, entre
outras atividades no ambito dos cuidados farmacéuticos, sdo responsabilidades assumidas pelos
farmacéuticos, enquanto profissionais que integram o sistema de salde e que sdo porta de
entrada dos utentes neste mesmo sistema [2]. Posto isto, no aconselhamento farmacéutico, deve
haver o cuidado de conhecer os sinais e/ou sintomas ou 0 motivo da deslocagéo a farmécia, a
durabilidade dos sintomas, a existéncia de outros problemas de salde e a medicacao habitual.
No momento da dispensa toda a informagéo sobre o medicamento deve ser fornecida via oral e
escrita, se necessario. Os MNSRM n&o devem ser utilizados por um periodo superior a 5 dias,
na maioria dos casos, e se ap0s esse tempo, 0s sintomas persistirem ou agravarem, é importante
consultar um médico [10]. Durante 0 meu estagio, tive diversas oportunidades de intervir na
automedicacdo e fazer aconselhamento. Apercebi-me que hoje em dia, € muito comum a
automedicacdo por procura na internet de um tratamento para um possivel diagnostico, por
influéncia da experiéncia de terceiros ou por experiéncias anteriores. E, que é bastante comum
0s utentes ja terem uma ideia pré-concebida daquilo que querem. Nestes casos, tentei fazer
algumas questdes e perceber se 0 MNSRM em questdo era ou ndo adequado ao caso. Em
algumas situacdes, por achar menos adequado, procurei mostrar alternativas ou complementar
com outros produtos. Para tal, utilizei um discurso claro, simples e o mais esclarecedor possivel.

Os casos de automedicagdo errada com que me deparei abrangeram essencialmente
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antitlssicos, dado que os utentes estavam a automedicar-se com antitlissicos para outro tipo de
tosse, que ndo o seu. Este foi o tipo de aconselhamento mais complexo, dado que os utentes
tém alguma dificuldade em explicar qual o seu tipo de tosse. Outra situacdo comum, no que diz
respeito ao aconselhamento, foi relativamente a champds de tratamento (queda, caspa,
dermatite seborreica), em que a maioria das pessoas demonstrou alternar com champds de
supermercado. Nestes casos, expliquei a importancia de champés apaziguadores do couro
cabeludo e aconselhei o produto. Outro caso diz respeito ao uso de protetores solares corporais
no rosto.

Com isto, concluo que intervir na automedicacéo e fazer aconselhamento é um ato farmacéutico

dotado de elevada importancia e que € imperioso investir no conhecimento de PCHC,

suplementos alimentares, puericultura, dispositivos médicos, entre outros.

4.3. Medicamentos Veterinarios

Os medicamentos de uso veterindrio sdo utilizados para prevenir e curar doencas, bem como
para manter os animais saudaveis. Algumas doencgas animais sdo transmissiveis ao homem,
qguer ao proprietario do animal, quer ao consumidor. A maioria destas doencas tem sido
controlada pelos avangos da ciéncia e pelo desenvolvimento de medicamentos veterinarios, dai
a sua importancia. [12] Contudo, a sua dispensa ndo é exclusiva de farméacias e o
aconselhamento acerca dos mesmos nem sempre € realizado. Posto isto, € necessdaria uma
maior consciencializacdo das pessoas para o0 perigo do mau uso ou uso abusivo de produtos
veterindrios e para o facto do aconselhamento farmacéutico ser essencial na dispensa de
qualquer medicamento, seja ele para uso humano ou néo.

Durante 0 meu estagio, tive a oportunidade de contactar e dispensar OTC’s e medicamentos de
uso veterinario sujeitos a receita médica (Receita Médico-Veterinaria Normalizada). Com isto,
apercebi-me que é necessario um conhecimento bastante extenso e dominar alguns termos
popularmente utilizados. Ainda, deparei-me com o caso de uma senhora que, segundo ela, por
indicacao do veterinério, dava a pilula ao seu felino fémea todos os meses. Ora, uma posologia

totalmente errada. A pilula em questéo (Pilucat®) deve ser tomada a cada 15 dias.

4.4, Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Um PCHC é “qualquer substancia ou preparagéo destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e
capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a
finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e ou
proteger ou os manter em bom estado e ou de corrigir os odores corporais”. Estes produtos
podem ser: cremes, emulsdes, lo¢cdes, leites, geles e éleos para a pele (méos, rosto, pés, etc.);
mascaras de beleza; bases coloridas; desodorizantes; sabonetes; preparacdes para banho e
duche; produtos para cuidados intimos; antirrugas; protetores solar, entre outros. [13]

O aconselhamento farmacéutico destes produtos € essencial para a eficacia dos mesmos, sendo

o farmacéutico o mais procurado para este tipo de aconselhamento. As formacbes e a
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atualizacao constante tém uma importancia extrema nesta area, dada a inovacao dermatoldgica
e cosmetolégica.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de aconselhar diversos PCHC, nomeadamente para
cuidados intimos, acne, pele de bebé potencialmente atdpica, protecdo solar para o rosto,
cuidado dos pés e maos, entre outros. Assim, é de realcar que o conhecimento do produto e a

transmissao correta de informacao é essencial para o sucesso dos mesmos.

5. Servigos Farmacéuticos

A prestacdo de servicos nas farméacias comunitarias detém uma importancia crescente, pelo
facto de permitir o controlo do estado de salde dos utentes e prevencao de possiveis doencas,
sendo o local mais disponivel para a populacdo. Na FCCP séo prestados diversos servigos, tais
como: determinacdo da PA, determinacdo de par&metros bioquimicos como a glicemia,
triglicerideos e colesterol total, administracdo de vacinas e injetaveis, testes de gravidez,
determinacéo de peso/altura/IMC e exame bioquimico a urina (Combur-Test®). A excecdo do
teste de gravidez e do exame bioquimico a urina que séo realizados no laboratério, todos os
restantes servicos séo realizados no gabinete de servicos.

A FCCP dispde ainda de outros servigos, tais como: consultas de nutricdo, por uma nutricionista;
rastreios auditivos; recolha de radiografias para reciclagem por parte da Assisténcia Médica
Internacional (AMI); contentor ValorMed® para recolha de medicamentos fora de prazo de
validade ou inutilizados e ainda, preparacdo e entrega de medicacdo em lares e algumas
associagdes.

Durante o meu estagio, realizei medigcbes de PA, glicemia, colesterol total, triglicerideos,
peso/altura/IMC e exames bioquimicos a urina, bem como interpretacdo dos resultados obtidos
e consequente aconselhamento, nomeadamente a monitorizacdo frequente. Ainda, uma
segunda medigdo quando necessario. Também realizei rastreios auditivos e recolhi produtos

para colocar no ValorMed®.

Presséo arterial

A medicdo da PA é o servico mais efetuado na FCCP. Ha imensos utentes que procuram este
servico, por prevencao, controlo por indicagdo médica ou farmacéutica, ou porque apresentam
risco cardiovascular elevado. No gabinete de servicos a FCCP dispde de um tensiémetro, onde
o farmacéutico procede a medicao da PA do utente apdés um periodo de relaxamento. Trata-se
de uma medicdo gratuita e que fideliza os utentes, dada a atencdo e o tempo dispensado no
aconselhamento. Apos cada medigdo o registo é feito em cartdes e em alguns casos,
informaticamente, de forma a haver um maior controlo por parte do utente, médico e do

farmacéutico.

Parametros Bioquimicos: Glicemia, Triglicerideos e Colesterol Total

Para a determinac@o destes pardmetros, o utente deve apresentar-se em jejum, apesar de

algumas magquinas ajustarem os valores obtidos, caso o utente ndo esteja em jejum (a excecao
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da maquina medidora de triglicerideos). Assim, ha maior procura destes servicos no periodo da
manha, nomeadamente a determinacdo da glicemia. Mais uma vez, os valores séo registados
em cartBes para haver um controlo mais rigoroso e para facilitar o aconselhamento farmacéutico.
Estas trés determinagBes sdo servicos pagos na FCCP. De notar que as maquinas sao

calibradas de cada vez que se usa uma nova caixa de tiras-teste.

Administracdo de Vacinas e Injetaveis

A administracdo de vacinas nédo incluidas no Plano de Vacinacdo e injetaveis é um servico
prestado unicamente por farmacéuticos especializados, sendo que a FCCP dispde de 4
profissionais habilitados a sua execucéo. Este é um servico que traz comodidade aos utentes
porque evita deslocagBes aos centros de enfermagem. Além disso, permite ao farmacéutico
acompanhar o utente e criar uma relacdo de fidelizacdo e proximidade. E importante salientar,
que a FCCP disp6e de todo o equipamento necessario a administracao de injetaveis, incluindo
o kit de oxigénio e o kit de primeiros socorros em caso de reacéo anafilatica, que contém, por

exemplo, adrenalina. Este servico é maioritariamente requisitado para a administracdo de

Relmus®, Voltaren®, Profenid®e vacinas contra a gripe (Influvac® e Istivac®).

Testes de Gravidez

Este servigo é destinado as utentes que nado estejam a vontade quanto ao uso correto dos testes
de gravidez, pelo que a FCCP realiza este teste para transmitir maior confianga a utente. Além

disso, é util porque permite um aconselhamento imediato e esclarecimento de dlvidas.

Exame bioquimico a urina

Este exame é realizado com recurso as tiras Combur-Test®. Para a sua realizagéo é necessaria
uma amostra da primeira urina da manha num recipiente estéril e com todos os cuidados
inerentes a esta recolha. Todos os valores séo fornecidos ao utente oralmente e num cartéo,
alertando sempre para o facto de serem valores presumiveis, que carecem de exames mais

rigorosos e especificos para a sua confirmacao.

6. Outras atividades

Durante a minha passagem pela FCCP, elaborei dois grandes trabalhos: o projeto “Vamos saber
mais sobre a Pediculose” e um folheto informativo sobre a acne, denominado “Socorro, tenho
acne!”, que irei desenvolver na parte Il deste relatério. Além destes, desenvolvi outros trabalhos,
como: cartazes publicitarios; publicacdes de conteddo acerca de diversos temas nas redes
sociais e ainda, as publica¢cBes da Nutr(in)forma; realizei um rastreio cardiovascular em parceria
com um laboratério farmacéutico e um rastreio capilar em parceria com a VICHY®; organizei
semanas tematicas, organizei o dia da Mulher, entre outros trabalhos.

Estas atividades permitiram-me apurar o gosto pela area de comunicacgao e marketing, contudo,
exigiram pesquisa, realizacdo de minicursos e formacdes online e, sobretudo, dedicacdo. Claro

esta, que ao longo destes 4 meses houve uma notoria evolugdo: com alguma pesquisa e pratica
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fui & descoberta de novos programas de edicdo de imagem que me ajudaram a tornar as
publicacdes mais apelativas graficamente e também, a alargar o0 meu conhecimento acerca da
dindmica das redes sociais. Neste Ultimo ponto, destaco a importancia da proporcdo de 5
publica¢des de contelido para 1 publicacéo promocional, abordando um sé tema por semana, se
possivel e para o facto de haver determinadas horas do dia direcionadas as publicacées online.
Para agendar informaticamente as publicaces nas redes socais, recorri a analise dos graficos
disponibilizados pelas mesmas. Em conclusao, estes trabalhos mostram que um farmacéutico é

um profissional habilitado e que esta pronto para qualquer desafio.

6.1. Semanas da Pré-Mama

A primeira semana da Pré-Mama decorreu de 11 a 15 setembro e surgiu no ambito da realizacédo
de uma ecografia emocional 3D/4D no dia 14 dessa mesma semana, por uma empresa externa
especializada. As ecografias emocionais em 3D/4D sdo um complemento as ecografias de
diagndstico. Os principais objetivos sdo potenciar o vinculo afetivo pais/bebé e dar oportunidade
aos futuros pais de conhecerem o rosto do seu bebé antes do nascimento. Nessa semana realizei
publicacdes de contetdo nas redes sociais intituladas de “Cuidar da barriguinha”, “Pernas
cansadas e varizes na gravidez” e um video sobre a ecografia propriamente dita (Anexo VII).
Executei ainda, vales promocionais nas marcas de puericultura da FCCP e vales para uma
fotografia gratuita num fotégrafo do concelho. Ambos para oferecer as pré-mamaés juntamente
com um saco recheado de amostras, lista de necessidades dos bebés, entre outras ofertas. No
dia da ecografia, acompanhei as mées enquanto esperavam, entreguei 0os sacos de oferta,
explicando a dindmica dos vales promocionais e prestei ainda, aconselhamento sobre cuidados
do bebé (Anexo VIII).

A segunda semana da Pré-Mama decorreu de 26 de fevereiro a 2 de mar¢o dentro dos mesmos
moldes da primeira. Nesta semana realizei um video promocional sobre a ecografia para publicar
nas redes sociais e incentivar as pré-mamds a aderirem e inscreverem-se. E, publica¢gbes de
conteddo intituladas de “Primeiras alteragdes na gravidez” e “Dores de costas na gravidez?”
(Anexo VII).

6.2. 92 Corrida das Vindimas de Castelo de Paiva
No ambito destas corridas patrocinadas pela FCCP, a DT da farmécia propds-me a realizacao
de cartbes para oferecer a todos os participantes das corridas, cartbes esses que contemplavam
oito determinacdes gratis de PA, peso, altura, IMC e indice de gordura na FCCP (Anexo IX). A

FCCP ofereceu ainda sacos com ofertas diversas, que ajudei a preparar.

6.3. Rastreio Capilar Dercos, VICHY® - Cuidado Antiqueda
A realizacdo deste rastreio gratuito na FCCP implicou uma formacao prévia, realizada no dia 14
de setembro nas instalacfes da Cosmética Activa, na cidade do Porto. Posto isto, efetuei um
cartaz para colocar nos balc6es de atendimento e nas redes sociais para aumentar a aderéncia

dos utentes. Os rastreios tiveram inicio no dia 25 de setembro e decorreram até ao dia 15 do
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més seguinte. Estes rastreios consistiam em sete passos essenciais: acolhimento do utente
através de uma série de questdes; diagndstico com ajuda de um kit (Anexo X) (observacéo do
estado alopécico com recurso as escalas de Hamilton/Ludwig, teste de tracdo, avaliagdo da
existéncia de fatores agravantes); aconselhamento de produto, dando a conhecer as suas
vantagens e texturas; link-selling, aconselhando um champd de complemento da marca; cross-
selling, sempre que possivel e necessario; fecho da venda, oferecendo amostras de acordo com
o perfil do utente e por fim, fidelizar o utente a marca e a farmacia. Este rastreio teve bastante
aderéncia por parte dos utentes e permitiu aumentar as vendas de produtos antiqueda durante
o final do més de setembro e todo o més de outubro. Profissionalmente, foi uma atividade
bastante enriquecedora porque permitiu-me conhecer melhor os produtos capilares da FCCP,
ndo s6 os antiqueda, mas também o0s anticaspa, para a oleosidade, para couros cabeludos

sensiveis e danificados.

6.4. Rastreio Cardiovascular “Coragao sem Risco — KRKA”
Este rastreio recaiu sobre a sensibilizagédo e prevencdo das doencas cardiovasculares, onde se
avaliou a rigidez arterial ap6s uma palestra sobre risco cardiovascular. Decorreu, em parceria
com os laboratdrios KRKA, no dia 19 de outubro, no Centro de Interpretacao e Cultura Local, em
Castelo de Paiva e contou com a presenca de cerca de 30 utentes. Primeiramente, 0s utentes
assistiram a uma palestra, cuja palestrante, uma enfermeira especializada na area, deu algumas
explicagBes sobre as doencgas cardiovasculares e algumas dicas Uteis. E, posteriormente, mediu-
se individualmente a rigidez arterial a cada utente. Este rastreio prolongou-se durante o periodo
datarde nas instala¢des da FCCP, para quem ndo pode comparecer no periodo da manha. Neste
rastreio, tive a oportunidade de conhecer a maquina de medicdo de rigidez arterial, cujo
funcionamento e interpretacdo de resultados me foram previamente expostos por um profissional
dos laboratérios KRKA. Neste evento, a FCCP ofereceu sacos com panfletos, amostras, ofertas

e um suplemento alimentar para protecdo cardiovascular (Anexo XI).

6.5. Nutr(in)forma

A Nutr(in)forma nasceu na FCCP e consiste em publica¢cdes semanais nas redes sociais sobre
alimentagdo e nutricdo, onde damos algumas dicas, receitas praticas e saudaveis. Este projeto
nasceu aliado as consultas de nutricdo que se realizam na FCCP. Assim, tem por objetivo
promover uma alimentacéo equilibrada e dar a conhecer receitas saudaveis e Fit, que sédo alvo
de muita procura atualmente. Realizar estas dicas e receitas, permitiu-me desvendar um mundo
mais desligado da pratica farmacéutica e conhecer o ponto de vista de diversos nutricionistas e
dietistas, sendo portanto, bastante enriquecedor a nivel profissional e pessoal. Algumas das
dicas/receitas que realizei: overnight oats com iogurte natural e mirtilo; papas de aveia no forno
com frutos vermelhos; a primeira papa de legumes para bebé (4-6 meses); muffins de banana;
scones de macd, entre outras, sempre com o avale positivo da nutricionista da FCCP (Anexo
XI1).
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6.6. Dia de S&o Valentim
Na FCCP, a celebracdo do Dia de Sao Valentim comecou no dia 5 de fevereiro com o anuncio
nas redes socais de um Giveaway (Anexo XIII), ou seja, um sorteio com regras pré-estabelecidas
para os participantes se habilitarem a um pacote “Experiéncia de Spa e Momentos Zen”, para
duas pessoas. Este Giveaway teve como principal objetivo divulgar a pagina da FCCP nas redes
sociais e assim, atrair mais clientes e seguidores. Também realizei dois cartazes promocionais:
um acerca das campanhas em vigor na semana de Sao Valentim e outro com um cdédigo
promocional exclusivo das redes sociais, de modo a avaliar o impacto destas nas vendas da
farmacia. Realizei ainda, duas publica¢des de conteudo intituladas de “Saude Sexual: a pilula” e
“Saude Sexual: o preservativo masculino” e ainda, uma publicagao alusiva ao dia propriamente
dito (Anexo XIV). Para completar, juntamente com as colegas da FCCP, destaquei alguns
produtos em campanha num expositor lateral ha zona de atendimento com decoracao alusiva a

data.

6.7. Dia Internacional da Mulher
Mais uma vez, este dia foi celebrado durante toda a semana. Teve inicio no dia 3 de margo com
uma publicagdo promocional nas redes sociais direcionada a uma marca especifica (Bioderma®).
De seguida, planificaram-se os festejos do dia: entrega prévia de um folheto promocional e
respetiva publicagdo online, bem como envio por e-mail para todas as utentes; sesséo de
maquilhagem na FCCP no periodo da tarde, para promover os produtos de dermocosmeética da
farmécia; uma oferta de um vaso de amores-perfeitos com uma frase alusiva ao dia da Mulher a
todas as mulheres que visitassem a farméacia e de um saquinho com amostras de produtos
dermocosmeéticos; publicagdes de conteudo intituladas de “Cuidados basicos para manter um
rosto saudavel” e “Principais passos para uma maquilhagem perfeita” e ainda, uma publicacéo
alusiva ao dia propriamente dito (Anexo XV). Esta foi uma semana, sem ddvida, de muita
dedicacdo, mas que me permitiu sentir uma realizacdo pessoal enorme, dado que executar e

pensar em todos estes pormenores demonstrou ser uma tarefa trabalhosa.

6.8. Outros cartazes/folhetos promocionais e publicagcdes de contelido

Ao longo destes 4 meses realizei outros cartazes e publicagbes de contelido, nomeadamente
promocionais e alusivos a celebracédo de dias internacionais/nacionais. De entre eles, destaco
alguns de carater promocional: “J4 conhece a nova App das farmacias portuguesas?”; “Regresso
a escola com a Chicco®”; “Campanha promocional Ibici®”; “Campanha promocional Corega® e
Rhinomer®”; “Campanha para toda a familia - Barral®’; “Campanha anti envelhecimento -
VICHY®”; “Campanha Sauda para bebé”; “Campanha Neutrogena®’; “Campanha Nuvens da
Chicco®”; “Avéne® Skin Days” e “Avene® Skin Fridays” (Anexo XVI).

E, de conteddo, de modo a alertar para diversas realidades: “Dia Mundial da Doenca de
Alzheimer”; “Dia Mundial do Coracéo”; “Dia Nacional do Cancro do Intestino”; “Dia Mundial do
Animal”; “Dia Mundial da Saude Mental”; “Dia Mundial do Combate a Obesidade”; “Dia Mundial

das Doencas Reumaéticas”; “Dia Mundial da Alimentagdo”; “Dia Mundial da Osteoporose”; “Quer
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prevenir a gripe? Vacine-se!”; “Dia Mundial do AVC”; “Dia Nacional de Prevencao do Cancro da
Mama”; Semana Alerta frio (“Alerta Frio!”; “Ainda sobre o alerta frio!”; “Labios Gretados?”;
“Frieiras?”;); “Dia Internacional do Obrigado”; “Dia Internacional do Riso”; “Faca da sua Saude
Oral uma prioridade”; Semana do bebé (“A pele do seu bebé é especial.”; “Sera que amamentar
sO tem beneficio para o seu bebé?”; “O seu bebé tem “ddi-déi” na fralda?”; “O seu bebé vai
comegar a comer. E agora?”; “O seu bebé ja comegou a comer. E agora?”); “Dia Mundial da Luta
Contra o Cancro”; “Dia Internacional de Epilepsia”; “Carnaval’; “Dia Internacional da Crianga com
Cancro” e “Dia Mundial das Doengas Raras” (Anexo XVII).

Todos estes trabalhos foram trabalhosos, mas enriquecedores do meu estagio e certamente

muito Uteis futuramente.
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Parte Il: Trabalhos realizados na farmacia comunitéaria

1. Pediculose capilar

1.1. Enquadramento do tema e intervenc¢do na comunidade

A abordagem a este tema surgiu pelo facto de no concelho de Castelo de Paiva haver um surto
de pediculose capilar (PC), recorrente e em grande escala, surto esse que se refletiu na procura
constante e repetida de solugfes na farmacia. Assim, surgiu o interesse em informar e esclarecer
os utentes de modo a combater este surto. Dado que o problema se alastrou rapidamente por
todas as freguesias do concelho, afetando jardins-de-infancia e escolas primarias, decidi
escolher as criancas do ensino basico como principal alvo e como potenciais transmissoras de
informac&o aos pais e cuidadores.

Para dar seguimento ao meu projeto, elaborei um plano dirigido ao Agrupamento Vertical das
Escolas de Castelo de Paiva (Anexo XVIII), onde propus a realizagéo de a¢bes de formagéo para
as criancas e para os pais e onde expliquei qual o objetivo da minha intervencéo. Apés ter sido
aceite, dei inicio ao projeto propriamente dito: execucdo de uma apresentacdo em Powerpoint
(Anexo XIX); elaboragdo de um folheto informativo para os pais/cuidadores (Anexo XX) e ao
envio de e-mails para os laboratorios detentores de produtos contra a PC, onde expliquei o meu
projeto e solicitei ofertas, amostras e qualquer outro material Gtil nas minhas intervengdes. Posto
isto, foram-me enviadas imensas ofertas de diferentes laboratérios e a FCCP patrocinou os
folhetos e os convites elaborados por mim e outras ofertas, como os lapis (Anexo XXI).
Inicialmente, o alvo seriam as criancas do ensino basico e respetivos pais/cuidadores das duas
escolas onde o problema afetou mais criangas. Contudo, a pedido de alguns professores, decidi
abranger as criancas do pré-escolar. Com o decorrer das duas primeiras intervencdes, surgiram
mais trés escolas interessadas. Assim, realizei uma acdo de formacéo em cinco escolas do
concelho (Escola Basica de Adro, Escola Basica de Pereire, Escola Basica de Cepa, Escola
Bésica de S&o Lourenco e Escola Bésica de Oliveira de Reguengo) e para reforcar, enviei um
convite aos pais (Anexo XXII) para assistirem a palestra das criangas, sendo que no final reuni
com os presentes, para dar uma explicagdo mais pormenorizada, noutro tipo de linguagem e
para esclarecer possiveis dividas (Anexo XXIIl). Esta a¢éo abrangeu cerca de 210 alunos.
Para fazer estas intervengcBes e conseguir responder a qualquer questdo, recorri a diversas
formas de literatura para saber mais sobre a doenca, tratamentos possiveis (Anexo XXIV), sobre
os seus mitos e “remédios caseiros”. Recorri inclusive a um moédulo de formacédo da Academia

Omega Pharma, que fui assistindo e que conclui apés as intervencdes (Anexo XXV).

1.2. Introducéo ao tema
A pediculose refere-se a uma infestacdo provocada por piolhos. Os piolhos sdo ectoparasitas
que podem ser encontrados exclusivamente no ser humano: cabeca, corpo e zona pubica.
Assim, os piolhos que parasitam os humanos podem ser caraterizados consoante o seu habitat

no hospedeiro: piolho da cabeca (Pediculus humanus capitis), piolho do corpo (Pediculus
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humanus corporis) e piolho da pubis (Pthirus pubis). O piolho humano é hematéfago, por isso
alimenta-se do sangue do hospedeiro. A excecéo do piolho do corpo, nenhum dos outros é capaz
de espalhar doencas. [14] O piolho da cabeca, afeta o couro cabeludo e é o que mais infesta
criancas em idade escolar e pré-escolar. Apesar de a PC nado provocar consequéncias graves, é
responsavel por desconforto, prurido e irritagdo, podendo provocar uma infegdo bacteriana
secundaria e por isso, acarreta conotagdo negativa a nivel psicoldgico e social. [15] Segundo
alguns autores [16], os efeitos sociais negativos dessa percecdo criam mais problemas do que a

prépria infestacéo.

1.3. Epidemiologia
Atualmente, a PC é considerada um problema de saude publica presente em todo o mundo, que
afeta o ser humano desde a antiguidade e pode afetar qualquer pessoa, independentemente do
estrato socioeconémico e demogréfico, bem como da faixa etaria ou sexo. [17] Posto isto, o facto
de ser reconhecida como um problema associado a estratos sociais baixos e consequentemente,
a falta de higiene, é totalmente errado.
Atinge particularmente as criangas entre os 3 e os 11 anos, sendo que as criangas do sexo
feminino sdo mais infestadas do que as do sexo masculino. Isto porque as criancas do sexo
feminino mantém um contacto mais préximo e durante mais tempo no ambiente escolar, bem
como em orfanatos, centros de estudo, entre outros. Como tal, trata-se de uma forma
comportamental e ndo de uma suscetibilidade direcionada ao sexo feminino. [17,18]
A PC tem uma distribuicdo ubiquitéria, infestando pessoas quer em paises desenvolvidos, quer
em paises em desenvolvimento [19]. Nas pessoas de ra¢a negra ha menor prevaléncia de PC,
dada a conformacao do cabelo que ndo permite que o piolho se agarre com tanta facilidade a
haste do cabelo [15].
Relativamente a Portugal, os dados sdo escassos. Um inquérito realizado a 86 pais num Centro
de Saude em Matosinhos revelou que 78% dos pais afirmou ter bastante preocupacgdo
relativamente ao assunto e que 64% assumiu que os filhos ja tiveram piolhos [20].
A PC tem revelado um aumento nas Ultimas décadas, devido a resisténcia dos piolhos aos
inseticidas usados no tratamento e ao aumento da populacdo [20]. Assim, a comunidade assume

um papel importante e responsavel na eliminacgao e controlo das infestacdes de PC.

14. Biologia e Ciclo de Vida de Pediculus humanus capitis
O piolho da cabeca, Pediculus humanus capitis, € um inseto da ordem Psocodea e um
ectoparasita cujo Unico hospedeiro € o homem, pelo que ndo possui nenhuma forma de vida livre
nem sobrevive noutros animais. Este alimenta-se varias vezes ao dia (4 a 5 vezes) através da
succado de pequenas quantidades de sangue e injeta porcdes de saliva no couro cabeludo, que
tém propriedades vasodilatadoras e anticoagulantes, que véo facilitar a suc¢do do sangue. O
prurido resulta dos componentes da saliva que o piolho deposita enquanto se alimenta. Assim, o

piolho permanece junto ao couro cabeludo, aproximadamente a 4 mm, para manter constante a
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sua temperatura corporal, pelo que os ovos colocados a uma distancia maior ndo terédo
viabilidade. Contudo, o seu desenvolvimento da-se particularmente atras das orelhas e na zona
da nuca. [21,22]

O piolho adulto (Fig.1) tem 2 a 3 mm de comprimento (o tamanho de uma semente de sésamo)
e é geralmente de cor branca ou acastanhada. Em pessoas com cabelos escuros, o piolho adulto
torna-se mais escuro também. E detentor de 6 patas (cada uma com garras) e por isso, detém a
capacidade de se fixar junto do couro cabeludo. A fémea do piolho adulto (Fig.1) pode viver até
4 semanas e depositar até 10 ovos por dia, ou seja, cerca de 300 ovos durante o seu tempo de
vida. As fémeas geralmente sdo maiores que 0os machos e distinguem-se pelas protuberancias
posteriores que sdo usadas para se agarrar ao cabelo e colocar os ovos. Os ovos, chamados
habitualmente de |éndeas (Fig.2), fixam-se a base da haste do cabelo através das garras e de

uma substancia que Ihes permite segurar-se. [18,21-23]

Figura 1. Piolho adulto macho e piolho adulto fémea (com ovos na zona do abdémen). [18]

Figura 2. Ovo ou Iéndea de Pediculus humanus capitis. [18]

E no ser humano que o piolho completa todo o seu ciclo de vida (Fig.3), que se divide em trés
fases: ovo ou Iéndea, ninfa e fase adulta. [18]

A primeira fase do ciclo é a fase do ovo (Fig.3, nimero 1), que devido ao seu reduzido tamanho
torna a sua dete¢@o mais dificil e por isso, sdo muitas vezes confundidos com caspa ou goticulas
de um qualquer produto do cabelo ou entdo, camuflados pela cor do proprio cabelo. Os ovos ou
Iéndeas possuem uma forma oval (cerca de 0,8 mm por 0,3 mm) e geralmente tém cor amarela
ou branca. Estes séo colocados por uma fémea adulta fértil a 4 mm do couro cabeludo e utilizam
uma substéncia adesiva para permitir a sua imobilizacdo. Demoram cerca de uma semana a

eclodir, podendo este tempo variar entre 6 a 9 dias, consoante as condi¢cdes de humidade e
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temperatura. Os ovos viaveis sdo geralmente encontrados a uma distancia inferior a 6 mm do
couro cabeludo. [18,21]

A segunda fase corresponde a fase de ninfa. Esta surge da eclosdo do ovo. Apesar de eclodidos,
0S 0vOos permanecem junto ao couro cabeludo presos a haste do cabelo, tornando-se mais
visiveis, opacos e amarelados. Por isso, o tempo de infestacdo podera ser determinado através
da distancia dos ovos eclodidos ao couro cabeludo. A ninfa assemelha-se a um piolho adulto,
contudo tem um tamanho mais reduzido. Estas passam por trés estagios (Fig. 3, nimero 2 a 4)
tendo que se alimentar de sangue para viver, e tornam-se adultas 7 dias apds a eclosdo. As
formas dos dois primeiros estagios sdo relativamente imdveis, portanto ndo se transmitem
facilmente entre individuos. Assim, a propagacéo esta relacionada com a ninfa no terceiro estagio
e com o piolho adulto. [18,21,23]

A terceira e Ultima fase corresponde a fase adulta, em que o piolho atinge a sua fase méxima de
maturacgdo (Fig.3, numero 5). Para viver, os piolhos adultos precisam de se alimentar de sangue
vérias vezes ao dia, caso contrario morrem passados um a dois dias. Estes podem viver até 30
dias no couro cabeludo de um ser humano. Geralmente, o macho morre apds acasalar, um

fenémeno comum nos artrépodes. [18,23]
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Figura 3. Esquema representativo do ciclo de vida de Pediculus humanus capitis, adaptado de [18].

1.5. Sinais e sintomas
A maioria das infestacBes por piolhos sdo assintométicas. Quando surgem sintomas,
manifestam-se através de um prurido intenso, sensagéo de cocegas ou sensacao de algo que
se move no cabelo. O prurido é resultante de uma reacao alérgica e irritabilidade provocadas
pela saliva do piolho no couro cabeludo. Visto que o piolho é mais ativo a noite, a pessoa
infestada pode ter dificuldade em dormir devido ao prurido intenso. Numa primeira infestacéo,
pode ndo haver prurido durante 4 a 6 semanas, porque este é o tempo que demora até o couro
cabeludo se tornar sensivel as substancias injetadas pelo piolho enquanto se alimenta. [18,21]
Quando ndo se trata de uma primeira infestacao, o prurido surge até 2 dias depois [24]. Porém,

podem surgir complicagdes, nomeadamente infe¢Bes bacterianas secundarias provocadas por
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Staphylococcus aureus e Streptococcus pyogenes. Nestes casos, observam-se crostas no couro
cabeludo e os ganglios linfaticos cervicais podem inchar. [15,18,24] Quando uma infestacéo
atinge ainda maiores propor¢des ou em caso de reincidéncias frequentes e sucessivas, pode
surgir anemia [25]. Além do desconforto, perturbagdo noturna, prurido e irritagdo, a PC acarreta
conotacgédo negativa a nivel psicologico e social e, no caso especifico das criangas, pode provocar

falta de concentracdo e consequentemente reducédo do rendimento escolar. [15,26].

1.6. Transmisséo

A transmisséo da PC é muito comum em aglomerados populacionais como escolas ou lares [27].
Esta transmissdo pode ocorrer através do contacto direto ou indireto. O principal modo de
transmissao é através do contato direto com uma pessoa ja infestada, ou seja, o contacto cabeca
a cabeca. Especialmente em crian¢as, 0 contacto direto € bastante comum durante atividades
desportivas, em centros de estudo, acampamentos e festas na escola e em casa. [18] Assim, é
compreensivel o facto das criancas serem mais infestadas que os adultos, embora a infestacéo
possa ocorrer em qualquer faixa etaria.

A transmissédo através do contacto indireto € menos comum, visto que o piolho sobrevive no
maximo dois dias fora do couro cabeludo. Esta é feita via fémites como por exemplo, roupas,
chapéus, lencos e fitas de cabelo usadas por uma pessoa infestada, entre outros objetos
pessoais como 0s pentes, escovas ou toalhas. Também é comum a transmisséo se for usada a
mesma almofada, através do sofa, tapetes e brinquedos de peluche. [18]

Os piolhos ndo voam nem saltam, por isso movimentam-se entre cabecas que estejam em
contacto com o auxilio das suas garras a uma velocidade de 23 cm/min [21,23]. Alguns dados
mostram que os piolhos podem sobreviver debaixo de agua durante varias horas, mas é pouco
provavel que se espalhem através da dgua numa piscina. Segundo alguns estudos, os piolhos
agarram-se com firmeza ao cabelo humano e ndo se soltam quando submersos em agua, mas
também se sabe que os niveis de cloro encontrados na 4gua da piscina podem ndo matar os
piolhos. Visto que os dados sdo controversos, o melhor é agir em seguran¢a e incentivar as
criangas a usar touca na piscina. Também é importante salientar que a infestacéo pode ocorrer
independentemente dos hébitos de higiene do hospedeiro. Os animais de estima¢do como 0s

cées, gatos entre outros ndo promovem a propagacédo de piolhos. [21]

1.7. Diagndstico

O diagnéstico da PC faz-se essencialmente através da visualizacéo direta de um piolho vivo no
cabelo, ninfa e/ou das |éndeas no couro cabeludo [27]. No que diz respeito as Iéndeas, caso elas
estejam a menos de 6 mm do couro cabeludo é altamente sugestivo de uma infestacdo ativa. No
caso de estarem a mais de 6 mm é indicativo de uma infestacdo anterior, jA que estas
acompanham o crescimento do cabelo. [18] Assim, a presenca de Iéndeas néo é suficiente para
indicar que se trata de uma infestacao ativa. Também é importante ndo confundir as Iéndeas
com caspa ou com algum possivel resto de produto que tenha sido usado no cabelo ou no couro
cabeludo. [21]
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Dado o reduzido tamanho dos piolhos e das Iéndeas, a visualizacdo direta pode tornar-se
complicada, pelo que a utilizacdo de uma lente de aumento e um pente de dentes finos metalico
torna a detecédo mais eficaz [15,21]. Também pode ser Util pentear o cabelo sobre uma superficie
branca, como por exemplo uma toalha, porque facilita a visualizacéo dos parasitas. Ainda, alguns
especialistas sugerem a utilizagcdo de uma substancia lubrificante como a agua, 6leo ou
condicionador para reduzir o movimento dos piolhos e eliminar a possibilidade de eletricidade
estética [22].

Além da pessoa suspeita, todos os membros do agregado familiar e outros contactos préximos
devem ser diagnosticados [21]. Posto isto, s6 se procede ao tratamento da PC caso se detete

uma infestacdo ativa. Caso contrario, nao se justifica o tratamento.

1.8. Tratamento

Como ja foi referido, o tratamento deve ser iniciado em pessoas diagnosticadas com uma
infestacdo ativa. Atualmente, existem diferentes tratamentos para combater a PC,
nomeadamente tratamentos quimicos (de aplicacé@o tépica e orais) e tratamentos fisicos, que
sdo OTC’s ou sujeitos a prescricdo. Tal variedade, deve-se ao aparecimento frequente de efeitos
adversos, bem como ao aparecimento de resisténcias provocadas pelo uso abusivo e
descontrolado de produtos quimicos [28]. Tais resisténcias provocam faléncia terapéutica,
tornando os produtos ineficazes no combate a PC. Posto isto, os métodos fisicos tém vindo a
ganhar destaque por se tornarem eficazes e ndo promoverem o aparecimento de resisténcias.
[15] Caso se diagnostique PC em mais que uma pessoa do agregado familiar, devem ser todos
tratados em simulténeo [21].

O tratamento da PC deve ser efetuado com base na aplicacdo do produto em toda a extensdo
de cabelo, de preferéncia seco e de acordo com as instru¢fes do produto, sendo imperioso
cumprir o tempo de atuacdo e, de seguida, o cabelo deve ser penteado madeixa a madeixa
recorrendo a um pente metalico. S6 assim se garante a remog&o total dos piolhos e Iéndeas. E
importante referir que antes de aplicar o produto de tratamento, deve-se remover a roupa que
podera ficar hiumida ou manchada durante todo o processo. Atendendo ao ciclo de vida do
parasita, podem coexistir piolhos em diferentes estagios de desenvolvimento. Por este motivo é
necessério fazer duas aplicacbes de qualquer um dos produtos, de modo a eliminar
sucessivamente as ninfas que vao eclodindo e que chegam a fase adulta. A primeira aplicacédo
vai matar sobretudo piolhos adultos e jovens, enquanto que a segunda aplicagao, que é feita 7
dias depois, mata os piolhos que eclodiram e maturaram depois da primeira aplicagdo. Segundo

alguns autores, o cabelo ndo deve ser lavado entre 1 a 2 dias ap6s o tratamento. [15,21]

1.8.1. Tratamento Quimico
Existem duas abordagens no tratamento quimico para tratar a PC: os métodos quimicos tépicos
e 0s sistémicos (ou orais). Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento das resisténcias aos
tratamentos de uso tépico. Assim, nesses casos a melhor forma de lidar com a PC é através da

terapia rotacional e da combinacdo com medidas mecéanicas. [27]
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Os produtos quimicos atuam através de um mecanismo de neurotoxicidade seletiva para os

piolhos [24], sendo eles:

(o]

O

Permetrina 1%: Este piretréide sintético semelhante as piretrinas naturais é considerado
o tratamento quimico de primeira linha. A permetrina € segura e eficaz se usada
corretamente. [21,29] Em Portugal, existe sob a forma de espuma cutanea (Quitoso®
Espuma Cutanea) ou creme (Nix®) [30]. A permetrina atua sobre os piolhos vivos, mas
ndo tem acgédo sobre as Iéndeas, pelo que é necessaria uma segunda aplicagédo 7 a 10
dias depois. O mecanismo de acdo baseia-se no bloqueio dos canais que fazem o
transporte de sddio, causando despolarizacdo das neuromembranas e bloqueio do trato
respiratério, provocando paralisia respiratéria e consequentemente, morte do piolho por
asfixia. [21,29] A permetrina é aprovada para 0 uso em criancas a partir dos seis meses
de idade [15]. Contudo, a eficicia da permetrina caiu de 97% nos anos 90 para 30% em
2010 [24]. Adicionalmente, diversos estudos tém mostrado resisténcias a este piretroide,
pelo que o seu uso tem vindo a diminuir [31].

Fenotrina 0,2%: Também é um piretréide sintético, por isso atua pelo mesmo

mecanismo gue a permetrina. Existe em Portugal sob a forma de champd (Parasidose®)
e é recomendada a partir dos 30 meses. Contrariamente a permetrina, tem atividade
ovicida e pediculicida. [24,32]

Piretrinas _combinadas com piperonil butéxido: As piretrinas sdo piretréides de

origem natural derivadas da planta do crisdntemo, por isso hdo devem ser usadas por
pessoas que sdo alérgicas a planta. Estas sdo combinadas sinergicamente com o
piperonil butéxido, um agente inseticida que melhora a eficacia do produto por inibir o
catabolismo da piretrina. As piretrinas sé atuam nos piolhos vivos, ndo tendo qualquer
acdo nas léndeas. Por isso, é recomendada uma segunda aplicacdo do produto. E
aconselhado o seu uso em criancgas a partir dos 2 anos de idade, no entanto ndo estao
disponiveis em Portugal. Tal como nos piretréides sintéticos, também ja foram
demonstradas resisténcias. [21,29]

Malatido 0,5%: O malatido € um organofosforado amplamente usado nos Estados

Unidos da América. Atua por inibicdo das colinesterases causando paralisia do trato
respiratério do piolho. E pediculicida e parcialmente ovicida, por isso recomenda-se uma
segunda aplicacdo caso ainda existam piolhos vivos nos dias seguintes ao primeiro
tratamento. O seu uso é recomendado em criangas com mais de 6 anos de idade porque
€ irritante para a pele e faciimente inflamavel, pelo que nédo é recomendavel secar o
cabelo com um secador elétrico apds o seu uso. Também ja surgiram resisténcias ao
malatido. [17,21,22]

Lindano 1%: O lindano existe sob a forma de champd, contudo ndo é comercializado
em Portugal. Trata-se de um organoclorado que embora aprovado pela Food and Drug
Administration (FDA), ndo é recomendado como primeira linha de tratamento, dada a
sua elevada toxicidade, pelo que uma segunda aplicagdo nao é recomendada. Este atua

por inibigdo competitiva do recetor do acido y-aminobutirico (GABA), promovendo a
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estimulacdo do Sistema Nervoso Central. Deste modo, promove um aumento da
atividade colinérgica que culmina com a morte do piolho. Posto isto, € um farmaco que
ja mostrou diversas resisténcias e que atualmente ndo se encontra disponivel para uso
na PC. [15,21]

Assim, o0 uso excessivo destes produtos promoveu o desenvolvimento de resisténcias e

desencadeou a procura de novos pediculicidas. [29] Deste modo, a FDA aprovou novas terapias,

de onde se destacam:

(o]

O

Alcool benzilico 5%: Foi aprovado em 2009, mas n&o esta disponivel em Portugal. Tem

acdo pediculicida, mas nao ovicida, pelo que é necessaria uma segunda aplicacao 7 dias
apos o primeiro tratamento. Nao é neurotoxico e atua por asfixia do piolho. A sua
utilizagc&o destina-se a criangas com mais de 6 meses, contudo a sua seguranca ainda
nao foi estabelecida em pessoas com mais de 60 anos, podendo também ser irritante
para a pele. [21,29]

Spinosad 0,9%: Foi aprovado em 2011 para o uso em criangas com mais de 6 meses
de idade, contudo nédo existe em Portugal. Trata-se de um pediculicida e ovicida em
forma de suspenséo tdpica constituida por espinosinas A e D, naturalmente derivadas
da fermentacdo da bactéria Saccharopolyspora spinosa. Atua por interrupcdo da
atividade neuronal do piolho nos recetores nicotinicos. [21,29,33]

Ivermectina: Foi aprovada em 2012 para o tratamento de criangcas com mais de 6 meses
de idade, mas também n&o existe em Portugal. Apesar de ser pediculicida, mas n&o
ovicida, tem a capacidade de atuar sobre as ninfas, provocando-lhes paralisia muscular
da faringe e impedindo que se alimentem, pelo que é necesséaria apenas uma aplicagéo.
Atua por promoc¢do de um influxo de sédio através da membrana neuronal do piolho.
Existe sob a forma de lo¢do a 0,5% e sob a forma de comprimidos, pelo que neste caso
é recomendada a dosagem de 200 pg por quilograma de peso corporal (2 vezes num
periodo de 7 dias) e é contra-indicado em pessoas com peso inferior a 15 quilogramas
porque tem a capacidade de atravessar a barreira hematoencefélica e bloquear a
transmissdo neural. Contudo, ainda ndo estd aprovada como pediculicida, constituindo
uma opc¢ao terapéutica em casos muito particulares. A sua eficacia € de 97%. [15,
21,24,29]

1.8.2. Tratamento Fisico

Os métodos fisicos tém vindo a ganhar notoriedade devido as resisténcias cada vez mais

recorrentes com os tratamentos quimicos. S&o tratamentos menos toxicos, logo mais seguros e

ainda, mais eficazes [24]. Estes s&o classificados pelo INFARMED como dispositivos médicos

[34]. Assim, destacam-se 0s seguintes tratamentos:

o

30

Remocdo Mecéanica: A remogdo mecéanica dos piolhos e Iéndeas é feita com pentes

metdlicos de dentes finos. Isoladamente, este método ndo é suficiente para fazer
tratamento da PC. Apenas constitui uma op¢édo de tratamento quando se trata de

criangas com menos de 6 meses, gravidas ou a amamentar. Contudo, quando executada
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apos o uso de um pediculicida, aumenta a eficacia do tratamento porque auxilia a
remocéao dos piolhos e/ou |éndeas mortos. [15]

Desequilibrio Osmoético: Este mecanismo atua através da envolvéncia do piolho por

uma pelicula oclusiva que impede que este excrete agua através dos seus espiraculos,
acabando por morrer. Diferentes estudos mostraram que a eficacia deste mecanismo
varia entre 90 e 97%. Contudo, € necessaria uma segunda aplicagdo para garantir esta
mesma eficacia. Este mecanismo tem por base o uso de produtos que tém na sua
constituicdo 6leos minerais e silicones, nomeadamente o dimeticone e o ciclometicone,
que vao desidratar e asfixiar o piolho provocando a sua morte. Em Portugal existem
diversos produtos sob a forma de solucdo cutanea tal como o Neo Quitoso® Plus 100
(dodecanol e dimeticone 80%), Piky® (dimeticone 4%), Paranix® (6leos minerais e
dimeticone 4%), Fullmarks® (ciclometicone e miristato de isopropilo), STOP Piolhos®
(ciclometicone e dimeticone 5%), entre outros. O uso destes produtos € aconselhado a
partir dos 6 meses de idade. O desenvolvimento de resisténcias € bastante improvavel,
uma vez que implicaria alteracdes complexas na estrutura dos piolhos. [15,35] Posto
isto, os produtos que contenham dimeticone sdo a primeira escolha para o tratamento
de piolhos, dada a sua eficacia tanto no piolho adulto como na Iéndea. [36]

Ar_guente: Este mecanismo baseia-se no facto de os piolhos n&do sobreviverem a
temperaturas acima dos 51-55°C. Assim, os piolhos morrem quando expostos a estas
temperaturas durante 30 minutos, através de um dispositivo semelhante a um secador
de cabelo. Este método tem uma eficacia superior a 88% tanto na erradicacdo dos
piolhos, como das |Iéndeas. Contudo, a adeséo é baixa devido ao facto da exposi¢do ao
ar quente decorrer durante meia hora. Em Portugal, este método é usado em clinicas
especificas para o tratamento da PC. [15,37,38]

Eletrocussao: Consiste no uso de um pente eletrénico que deteta e elimina os piolhos,
através de uma pequena descarga elétrica que provoca a morte do piolho. Deve ser
usado com o cabelo seco e em criangas a partir os 3 anos. [15] Em Portugal, existem

alguns destes pentes.

1.8.3. Falhas no tratamento

1.9.

O tratamento da PC pode néo ser eficaz por diversos motivos, tais como: incumprimento das
instrucbes como o tempo de acdo e a quantidade de produto usado [15]; fazer apenas um
tratamento [15]; fazer o segundo tratamento antes ou depois do tempo previsto [15]; ndo tratar
todos os membros da familia infestados ao mesmo tempo [21]. Também pode haver falhas
devido as resisténcias aos pediculicidas usados, sugerindo-se assim, 0 tratamento com outro
pediculicida [27].

Medidas complementares

Para prevenir uma infestacdo de PC ou complementar o tratamento, devem ser usadas medidas

adicionais.
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Para prevenir uma infestacéo ou re-infestacdo podem usar-se repelentes, como Paranix® Repel,
Paranix® Champ6 de Protecdo ou Advancis P-Zero®, a base de compostos naturais que vao
proteger o couro cabeludo de possiveis infestacdes [35]. Contudo, 0 uso destes produtos nédo
invalida a pratica de outras medidas, tais como: inspecionar regularmente o couro cabeludo;
evitar contacto cabeca-a-cabeca; ndo partilhar objetos pessoais como escovas, chapéus,
cachecais, lencdis, aderegos, almofadas, roupas e toalhas; utilizar touca na piscina; apanhar ou
entrancar os cabelos compridos para diminuir a area de contacto; lavar as roupas e pertences
da pessoa infestada a 60°C, a seco ou fechar os pertences num saco plastico entre 3 dias a duas
semanas; aspirar a casa e o carro e deitar fora o saco do aspirador; mergulhar os pentes e as
escovas em agua quente a pelo menos 55°C durante 5 a 10 minutos. Contudo, ndo é necessario
ter estes cuidados com objetos manipulados ha mais de 2 dias, porque os piolhos nao
sobrevivem mais que esse tempo sem alimento e as |éndeas s6 eclodem a uma temperatura
semelhante & do couro cabeludo. [21]

No caso de a infestacdo ocorrer numa crianca, é imperioso notificar a escola para evitar o

contagio e explicar as criangas como agir para impedir uma infestagéo.

1.10. Discussdo acerca das interven¢fes nas escolas

As intervengfes nas escolas tiveram inicio com a explicagdo do objetivo das mesmas e de
seguida, com a apresentacdo em Powerpoint. Consoante as escolas, algumas das criancas
mostraram ter um conhecimento bastante sdlido sobre a PC, suportado por uma explicacdo
prévia, por parte dos pais, professor ou da auxiliar de educagéo. Contudo, a maioria mostrou ndo
estar bem informada sobre o0 assunto. Como tal, as criangas participaram ativamente e colocaram
davidas, algumas delas pertinentes, como por exemplo, a relagcdo entre os animais de estimagéo
e a PC. A apresentagéo tornou-se assim, uma conversa fluida e permitiu-me perceber que muitos
dos tratamentos ndo estavam a ser bem executados. Em parte, porque grande parte das criancas
referenciou “tratamentos caseiros” e também porque muitas delas referiram ndo cumprir todos
0s passos do tratamento.

Relativamente aos pais, a adesao foi maior nas escolas com menos casos de PC ativos. Posto
isto, é claro que as pessoas ainda sentem vergonha em abordar este assunto. No entanto, ap6s
a explicacao do folheto, os pais esclareceram as suas duvidas e partilharam alguns episédios.
As duvidas recairam maioritariamente nos “remédios caseiros”, na eficacia da prevencao e nas
formas de transmissédo. A titulo de exemplo, uma das mées revelou ter colocado um
antiparasitario de uso veterinario na cabeca da filha, bem como vinagre quente. Este é apenas
um exemplo da falta de conhecimento sobre o tema e que revela parte do insucesso dos

tratamentos e o elevado contdgio nesta zona.

1.11. Concluséo
Em gesto de concluséo, é de salientar que os casos de PC séo cada vez mais recorrentes e o
gue as pessoas sabem nao é suficiente para erradicar os surtos que vao surgindo. Por isso,

estas acbes educacionais sdo importantes para instruir as criangas e 0s pais ou cuidadores e
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ainda, os professores e auxiliares de educacédo. Tais acdes devem ser didaticas e interativas
expondo informacéo simples, mas essencial, tal como apliquei nas acdes que realizei. Devem
ainda, estimular a discusséo e a exposicdo de questdes e duvidas, o que também se sucedeu.
Em suma, estas ac¢des foram bem sucedidas e a informacao essencial foi transmitida as criancas
e aos pais, sendo notavel através do exercicio final de aplicagdo de conhecimento e dos
comentarios finais.

Nos dias subsequentes as acdes de formacbes foi notério o feedback positivo por parte das
pessoas que assistiram ou tiveram conhecimento das mesmas e que se dirigiram a FCCP,
tornando esta intervencdo ainda mais enriquecedora e resultando, ainda numa estratégia de
marketing bem sucedida.

2. A Acne

2.1. Enquadramento do tema e intervenc¢&o na comunidade

Este tema surgiu a partir do momento em que me comecei a aperceber da quantidade de jovens
e adultos com acne, bem como da constante procura de resolu¢cées milagrosas na farmécia.
Assim, senti a necessidade de elaborar um folheto informativo que contemplasse alguma
informacao tedrica sobre a acne e 0s passos cruciais para um tratamento de sucesso, visto que
os descuidos e alguns dos efeitos secundarios no tratamento ditam, na maioria das vezes, o
abandono do mesmo. Posto isto, intitulei o folheto de “Socorro, tenho acne!” (Anexo XXVI) e
tentei sensibilizar as pessoas para este tema através de informacdes simples, mas féaceis de
reter. Assim, inclui no folheto informacéo sobre em que consiste a acne, epidemiologia,
fisiopatologia, tipos de acne e manifestagdes e ainda, 0S passos cruciais para um tratamento
completo, expondo a importancia da dermocosmética como primeiro tratamento ou como
cuidado complementar a tratamentos farmacoldgicos. Acrescentei ainda, no verso, algumas
davidas e mitos frequentes, bem como o esclarecimento dos mesmaos.

O objetivo primordial da entrega deste panfleto na FCCP foi sensibilizar para os cuidados de
higiene e complementares, visto que a maioria das pessoas, ou por impossibilidade econémica
ou por falta de conhecimento, despreza a limpeza da pele e os cuidados esfoliantes e
matificantes. E, ainda, pelo facto de ser uma doenca que tem um impacto negativo na vida social
das pessoas, especialmente nas faixas etarias mais jovens.

A elaboracao deste panfleto permitiu-me conhecer melhor esta patologia, através da pesquisa
bibliogréafica e da formacéo profissional que realizei (Anexo I) e assim, ter as bases necessarias

para prestar um bom aconselhamento.

2.2. Introducéo ao tema
A pele é essencial para a sobrevivéncia humana e é o maior e mais pesado 6rgéo do ser humano
[39]. A pele apresenta diversas fungbes, que incluem a protecdo contra agentes externos,

regulacdo da temperatura, excrecao, fornecimento de nutrientes, hidratacdo, entre outras. A pele
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é constituida por trés camadas: a epiderme, a derme e a hipoderme.

A epiderme é a camada mais superficial. Assim, é responsavel pela protecdo dos agentes
externos e pela perda de liquidos. Esta camada apresenta na sua constituicdo cinco estratos de
células, sendo que o estrato cdrneo é o mais externo. A derme € a camada intermédia e é
composta por uma camada superior e outra inferior: a derme papilar e a derme reticular,
respetivamente. Também fazem parte da sua constituigdo as glandulas sudoriparas e sebaceas,
os foliculos pilosos e os vasos sanguineos e linfaticos. A hipoderme é a camada mais profunda
e é constituida essencialmente por adipécitos. [40] Os adipécitos sdo a principal reserva
energética do organismo humano porque tém a capacidade de sintetizar e acumular gordura
[41].

Existem ainda, 4 tipos de pele: normal, seca, oleosa e mista [42]. E de salientar que a pele mista
e a pele oleosa assumem um papel influente no desenvolvimento de diversas doencas. A pele
mista é um tipo de pele que alterna zonas oleosas (zona T: testa, nariz e queixo) com zonas
normais a secas (as macas do rosto), apresentando alguns poros dilatados e brilho. Ja a pele
oleosa, carateriza-se por uma elevada producédo de sebo, apresentando poros dilatados, aspeto
brilhante, elevada espessura, toque irregular e tendéncia para desenvolver acne. Contudo,
apesar de a acne se desenvolver tendencialmente nhuma pele oleosa, nem toda a pele oleosa
desenvolve acne. [43]

Em determinadas etapas da vida, devido a influéncia hormonal dos androgénios, ocorrem
alteracdes ao nivel do foliculo pilossebéceo (FPS) que predispbem para o aparecimento da acne.
Assim, a acne vulgaris, ou simplesmente acne, € uma doenca cronica e inflamatéria do FPS, de
etiologia multifatorial. [44] O seu aparecimento esta relacionado com uma sobreproducdo de
sebo, queratinizagdo anormal do FPS, libertacdo de mediadores inflamatérios e com a
colonizagdo da bactéria Propionibacterium acnes [45]. A acne pode ter diferentes formas de
manifestacdo, porém a sua topografia esta associada as partes do corpo com maior densidade
de unidades pilossebéaceas: face, pescoco, parte superior do térax, ombros e costas [43].

Visto que qualquer alteracdo na pele pode provocar desconforto, diminuicdo da autoestima,
isolamento social, sentimento de inferioridade, tristeza e ansiedade, a acne detém um impacto
psicossocial negativo, sendo por isso, o principal motivo das consultas de dermatologia. O facto
de poder originar cicatrizes e marcas faz com que o tratamento desta doenga seja dotado de

extrema importancia. [46,47]

2.3. Epidemiologia
A acne é a oitava doenga mais prevalente em todo o mundo [45], afetando cerca de 9,4% da
populacdo em geral e cerca de 80% dos adolescentes e adultos jovens. Afeta essencialmente

adolescentes, porque é na adolescéncia que ocorrem as alteragcbes hormonais mais
significativas, contudo pode persistir até a idade adulta. [48,49] Posto isto, a acne pode
permanecer até aos 20 anos em cerca de 6,4% dos individuos e até aos 30 anos em cerca 43%

[50]. Assim, é importante salientar que a acne ndo afeta s6 adolescentes, mas também mulheres
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dos 30 aos 50 anos, bem como recém-nascidos [51]. No que diz respeito a hereditariedade, afeta
cerca de 80% das pessoas, cuja acne afeta também um parente direto [50].

Em Portugal, a prevaléncia da acne ronda os 82% em jovens dos 10 aos 12 anos, com
predominio do sexo masculino. Desses jovens, apenas 44% faz algum tipo de tratamento.
Atendendo a faixas etarias mais estreitas, esta dermatose afeta 42,1% de jovens antes dos 15
anos, 55,8% na faixa dos 15 aos 29 anos, 9,2% dos 30 aos 40 anos e 2,1% em pessoas com

mais de 40 anos. [51]

2.4. Etiologia e fatores predisponentes ou agravantes
A acne esta associada a um conjunto de processos que podem resultar em lesdes de diferente
gravidade.
Visto que a puberdade esté associada a uma desregula¢éo hormonal, nesta fase h4 um aumento
do nivel de androgénios que estimulam a atividade das glandulas sebaceas e
consequentemente, a hiperproducdo de sebo (hiperseborreia), bem como a sua retengédo na
pele. Esta hiperseborreia € acompanhada por uma alteracdo da composicdo do sebo [50,52],
gue se baseia na diminui¢&o do teor de &cido linoleico e no aumento do esqualeno e dos 4cidos
gordos (AG) livres. O acido linoleico € um AG que inibe a atividade da enzima 5a-redutase, pelo
gue quando se da a diminuicdo deste AG, esta enzima € convertida em 5a-dihidrotestosterona
(DHT), que por sua vez estimula a glandula sebacea a produzir mais sebo, aumentando a
comedogénese, que propicia o aparecimento da acne. [53,54,55] Ja o aumento dos AG livres e
do esqualeno induz uma resposta inflamatéria que se manifesta desde cedo no desenvolvimento
de lesbes acneicas. [53]
Ocorre, também, hiperproliferacdo dos queratinécitos (hiperqueratinizagdo) que causa obstrugédo
dos poros e que leva consequentemente a formacéao de comeddes. A inflamacao esta associada
a colonizacdo pela bactéria P. acnes: a hiperseborreia e a hiperqueratinizagdo promovem a
formagdo de um ambiente anaerébio, propicio ao seu desenvolvimento. Na verdade, esta
bactéria é comensal da flora cutanea, contudo na acne ha predominio de P. acnes 4 e 5, estirpes
mais patogénicas e aderentes. Durante a colonizagéo, esta bactéria produz vérias enzimas que
aumentam a inflamacéo local: hialuronidases, proteases e lipases. [54] Estas Ultimas séo
responséveis pela hidrélise do sebo, originando assim os AG livres responsaveis por parte da
inflamacédo. Estes AG aumentam também a adesdo da bactéria ao FPS, promovendo o
desequilibrio do microbioma e consequentemente, a formacdo de um microbiofilme (barreira
fisica que protege a bactéria, induz resisténcia aos antibiéticos e torna dificil o tratamento), que
aumenta a patogenicidade de P. acnes. [49,56,57]
Para além deste conjunto de fatores, ha outros responsaveis pelo aparecimento ou agravamento
da acne. Por exemplo, a hereditariedade assume um papel preponderante no desenvolvimento
de acne severo. Também o uso indevido de produtos cosméticos pode provocar ou agravar a
acne. O stress, apesar de ndo causar acne, pode agravar a sua condicdo. [58] Relativamente a
dieta, esta pode interferir com a exacerbacdo da acne, nomeadamente as gorduras, hidratos de

carbono com elevada carga glicémica e os lacticinios [59,60,61]. O sol pode diminuir a acne
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devido as suas propriedades anti-inflamatérias, contudo também a pode agravar no caso de ser
concomitante com terapéutica farmacoldgica [62]. O alcool e o tabagismo sé&o dois outros fatores

que contribuem para a acne [63].

2.5. Manifestacbes

A acne manifesta-se, normalmente, nas zonas com maior densidade de FPS, nomeadamente no
rosto, costas e térax [43]. Assim, podem surgir varios tipos de les@es, inflamatérias ou nédo, que
definem a gravidade da acne: comeddes fechados ou abertos, papulas, pustulas, nédulos e
quistos, que podem originar cicatrizes. [52,62,64]

Relativamente aos comeddes, ndo h& inflamacéo. No caso dos comeddes fechados ou pontos
brancos, ha apenas hiperseborreia e hiperqueratinizacdo. Assim, diferem dos comeddes abertos
ou pontos negros, porque nestes os poros dilatam, ficam expostos ao ar e da-se oxidacdo do
sebo, dai a cor negra. [60]

No que diz respeito as lesdes inflamatdrias, estas advém dos comeddes fechados que além da
inflamacéo, tornam propicio o desenvolvimento bacteriano [64]. Assim, formam-se as péapulas (a
volta do comed&@o e com coloragdo avermelhada), as pustulas ou borbulhas (com contetdo
purulento), os nédulos (lesdes inflamadas, de maiores dimensfes e com relevo) e os quistos
(inflamag&o profunda de nddulos purulentos). [60]

As cicatrizes resultam das lesbes e da destruicdo do FPS em casos de acne severo. [60]

2.6. Classificacéo da acne
Consoante o tipo de lesGes a acne pode ser classificada de diferentes formas:

o Acnhe comedogénica, retencional ou de grau | (Fig.4A): é o tipo de acne mais leve e que

aparece frequentemente na puberdade. Manifesta-se preferencialmente no rosto através
de les@es retencionais como os comeddes e, por vezes, papulas e plstulas em pequena
quantidade; [66]

o Acne papulo-postulosa, inflamatéria ou de

grau Il (Fig.4B): manifesta-se através de

comedfes inflamados que culminam no
aparecimento de papulas e pustulas; [66]

o Acne nédulo-quistica, polimérfica ou de grau
Il (Fig.4C): presenca de lesbes inflamatorias
e retencionais em grande quantidade,

formando nédulos dolorosos e quistos que

Figura 4. Diferentes tipos de acne. [68]

podem deixar cicatriz; [66]

o Acne conglobata ou grau IV (Fig.4D): é a forma mais grave da acne e € mais comum no

sexo masculino. Manifesta-se através da presenca de lesBes polimorficas,
essencialmente nas costas e no peito, como abcessos, pustulas, nédulos, fistulas e
ulcerag®es, que drenam conteddo purulento e originam cicatrizes profundas e extensas;
[62,67]
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o Acne fulminante ou de grau V: acne aguda, febril e ulcerativa, caraterizada pelo

aparecimento abrupto de abcessos confluentes que levam a necrose hemorragica. [62]

2.7. Diagndstico
O diagnéstico deve ser feito pelo dermatologista, uma vez que existem outras doencgas da pele
gue se podem assemelhar a esta condigdo. Feito o diagndstico, o niumero de lesfes e a sua
extensdo permitem classificar a acne em funcédo da sua gravidade: ligeira, moderada ou severa,
servindo de algoritmo para o tratamento (Tabela 2). [51,60] Além desta determinacgdo, também

devem ser avaliados os fatores hormonais e o impacto psicossocial [60].

Tabela 2. Gravidade da acne e respetivas lesdes. [69]

Gravidade da acne Tipo de lesbes
Acne ligeira < 20 comeddes ou < 5 lesbes inflamatdrias ou < 30 lesdes no total
Acne moderada 20-100 comeddes ou 15-50 lesdes inflamatorias ou

20-125 lesdes no total

Acne severa > 5 noédulos ou > 50 lesodes inflamatérias ou > 125 lesdes no total

2.8. Tratamento

O tratamento da acne deve ter como alvo os fatores precipitantes e agravantes da mesma, bem
como a prevencao de outras lesdes e da sua evolug¢do. Contudo, dada a pandplia de mecanismos
envolvidos, nem sempre é possivel controlar esta dermatose num espaco de tempo curto a
médio. A maioria dos tratamentos demora cerca de 3 meses até surtir efeito. [51]. Assim, existem
tratamentos topicos (para acne leve a moderada), tratamentos sistémicos (para acne mais
severa) e ainda, tratamentos fisicos [51,70].

Relativamente & dermocosmeética, esta ndo substitui o tratamento farmacolégico em casos mais
severos, contudo é uma aliada de sucesso, dado que permite aumentar a sua eficacia e diminuir
os efeitos indesejaveis. Isoladamente, € uma opcao para tratar formas de acne mais leves. O
ritual completo associado ao tratamento dermocosmeético inclui a limpeza da pele duas vezes por
dia para remover o sebo, acalmar a irritagcdo da pele com agua termal, usar um produto
hidratante/matificante/seborregulador, esfoliar para desobstruir os FPS, proteger do sol e usar
cuidados localizados quando necessério [51,63,71]. O protetor solar assume um papel relevante,
dado que muitos dos tratamentos farmacolégicos séo fotossensibilizantes. E muito importante
ndo manipular qualquer lesdo e usar produtos “oil-free” e ndo comedogénicos em peles acneicas.
[51,60]

2.8.1. Tratamento tépico

o Peréxido de benzoilo: O perdxido de benzoilo (PB) € um bactericida de amplo espetro,

anti-inflamatorio, queratolitico e comedolitico, recomendado na acne ligeira a moderada.
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Atua reduzindo as colénias da bactéria anaerébia P. acnes, através da libertagdo de
oxigénio e quando usado em combinacdo com outros antibidticos topicos, € melhor
tolerado e reduz o aparecimento de resisténcias. Contudo, a sua principal limitacédo sédo
0s seus efeitos adversos, nomeadamente a irritagéo cutanea, descamacao e o eritema.
Além disso, também mancha as roupas e o cabelo. [70,72, 73]

Em Portugal, existe sob a forma de gel ou liquido cutaneo: Epiduo® (adapaleno e PB),
Benzac® (PB), Peroxiben® (PB), entre outros. [74]

Antibioticos tépicos: Existem diversas formulagGes topicas de antibidticos isolados ou

em combinacgéo, sendo que a combinacéo é preferivel para evitar o aparecimento de
resisténcias. S&o comumente usados em acne moderada a severa. Estes inibem o
desenvolvimento de P. acnes, através da inibicdo da sintese proteica, e por isso vao
diminuir a inflamacao. [73]

Os mais usados em Portugal sdo a clindamicina e a eritromicina, de onde se destacam:
Duac® (clindamicina e PB), Dalacin C® (clindamicina), Clinac® e Akne-Mycin®
(eritromicina), entre outros. [75,76]

Retindides topicos: Os retindides sdo usados isoladamente como terapia de primeira

linha ou em combinacdo como tratamento de manutencdo, assumindo um papel
preponderante no tratamento da acne ligeira a moderada. [77] Estes atuam reduzindo a
hiperqueratinizacdo, evitando assim a formacédo de comeddes e ainda, reduzindo a
inflamacé&o, pelo que também diminuem as lesdes inflamatdrias. Tal como o PB, tém
alguns efeitos indesejaveis, tais como: dermatite irritativa, descamacao e eritema,
nomeadamente nas primeiras semanas, 0 que leva muitos utentes a abandonar a
terapéutica. O seu uso implica obrigatoriamente a aplicagdo de um protetor solar, visto
serem fotossensibilizantes e por isso, devem ser usados a noite. [70,73] De entre eles,
destacam-se a tretinoina, adapaleno, tazaroteno e isotretinoina [70].

Os mais usados em Portugal sdo os seguintes: Acnatac® (clindamicina e tretinoina),
Diferin® (adapaleno), entre outros [78,79].

Acido azelaico: O &cido azelaico € antimicrobiano e impede a formag&o de comeddes.
Este pode provocar hipopigmentacéo, que € util em caso de utentes que desenvolvem
manchas hiperpigmentadas num estado pés-inflamatério. [73]

Em Portugal, existe por exemplo, o Skinoren® (acido azelaico) [80].

Tratamento sistémico

Antibioticos orais: Sao indicados em acne moderada a severa ndo tratada com

terapéutica topica, de onde se destacam a eritromicina, a doxicilna e a minociclina. A
duracdo do tratamento com estes antibidticos deve ser limitada para evitar o
aparecimento de resisténcias. [70]

Isotretinoina oral: A sua indicacao é direcionada a casos mais severos de acne, visto

gue tem uma agdo mais abrangente: tem acao anti-inflamatoria, reduz significativamente

a hiperseborreia e a populagéo bacteriana, e ainda evita a comedogénese. Contudo,
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acarreta diversos efeitos indesejaveis, tais como: irritacdo cutanea, secura das mucosas
(especialmente dos labios) e fotossensibilidade. [81]
A remisséo total das lesdes ronda os 91,5%, sendo por isso muito utilizada no tratamento
da acne. [81]

o Terapia _hormonal: E comum em utentes do sexo feminino com seborreia grave,

alopecia androgenética, hirsutismo, acne tardio, entre outros. O objetivo é prevenir os
efeitos dos androgénios na glandula sebacea. Esta terapia inclui os contracetivos orais,
sendo que alguns deles sdo combinados com corticéides ou com espironolactona (pelo

seu efeito bloqueador do recetor dos andrégenos). [70]

2.8.3. Tratamento fisico

o Remocao dalesédo: Consiste na aplicagdo de um retinoide topico e posterior remogao
mecénica das lesdes retencionais com um aparelho extrator, agulha fina ou Iamina. No
caso das les@es inflamatérias, estas podem ser removidas através de um mecanismo de
aspiracédo. [70]

o Fototerapia: Consiste na reducdo das imperfeicGes, dos poros inflamados e na
prevencdo do aparecimento de novos surtos de acne, em casos de acne ligeira a
moderada. E utilizada luz visivel, que compreende o intervalo de comprimentos de onda
de 405-420 nm e que atua por destruicdo da porfirina produzida pela P. acnes. [70]
Existe recentemente em Portugal, uma mascara que permite fazer este tratamento em
casa: Neutrogena® Visibly Clear® Mascara de Fototerapia Antiacne. Esta clinicamente
comprovado que a sua utilizacdo diaria durante 10 minutos reduz a acne a partir da
primeira semana e que 98% das pessoas com acne apresentaram menos surtos apos
12 semanas de utilizacdo. Além disso, melhora o aspeto da pele, conferindo-lhe um

aspeto mais saudavel. [82]

2.9. Aconselhamento farmacéutico

O farmacéutico assume um papel importante nos casos de acne, por ser, muitas das vezes, o
primeiro profissional a quem os utentes recorrem.

Dado que as manifestacdes sdo variadas, o farmacéutico deve ter a capacidade de estabelecer
um protocolo adaptado ao utente em questéo e de colocar questdes chave para perceber até
gue ponto a acne afeta aquele utente. A diversidade de produtos dermocosméticos, exige um
conhecimento abrangente de todas as gamas existentes na farmacia. Durante o meu estagio tive
a oportunidade de acompanhar alguns casos, de onde destaco dois, aos quais prestei
aconselhamento (Tabela 3).

A maioria dos casos que surgem no dia-a-dia na FCCP sédo tratdveis com produtos de
dermocosmética. Caso contrario, cabe ao farmacéutico encaminhar o utente para um

dermatologista.
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Tabela 3: Aconselhamento dermocosmético em peles acneicas.

Aconselhamento N°1
Acne retencional

Situacdo de um adolescente que recorreu

diretamente a FCCP para um aconselhamento
acerca da condi¢ao da sua pele. Apresentava uma
pele oleosa com comeddes abertos, fechados e
apenas duas pustulas. Aconselhei o Cleanance
Gel

enxaguamento e o Cleanance Expert Emulsado

da Avene® para higiene diaria com

para usar de manhd e & noite, para regular a
hiperseborreia e para evitar o aparecimento de
ainda, uma mascara

mais pustulas. Sugeri

esfoliante e um cuidado localizado para as
borbulhas (Cleanance SPOT) como cuidado
complementar, mas sem adesdo por parte do
utente. Por fim, aconselhei o protetor solar
Cleanance Solar 50+ e apds a explicagdo da
importancia do seu uso, o utente acabou por o
adquirir também.

2.10. Conclusao

Aconselhamento N°2
Acne polimérfico

Utente com terapéutica instalada de isotretinoina
oral ha 2 meses e que ndo comprou oS
dermocosmeéticos sugeridos pelo dermatologista
por questdes econdmicas, por isso, estava a usar
0s que tinha em casa. Posto isto, ndo estava a
compensar os efeitos do tratamento secante, dai a
auséncia de melhoria da sua condi¢cdo. Sugeri o
Sébium Gel Moussant para fazer a higiene diaria
com enxaguamento duas vezes por dia (por ser um
rapaz colocou de parte a hipétese da solucdo
micelar), e o ISOKIT da Bioderma®, que inclui o
Sébium Hydra (cuidado hidratante e calmante para
a pele acneica ressequida e irritada por
tratamentos farmacoldgicos) e o Atoderm Balsamo
Labial (cuidado nutritivo, calmante e reestruturante

dos labios). Aconselhei manter a protecéo solar.

Visto que a acne é uma patologia cutanea que surge diariamente na farmacia, é necessario ter

um conhecimento alargado sobre a fisiopatologia desta dermatose. O farmacéutico, estando

mais proximos dos utentes, deve estabelecer uma relagéo de confian¢a, fundamental na adeséo

a terapéutica, visto que o abandono é bastante comum devido aos efeitos adversos que os

tratamentos provocam. E muito importante alertar para os possiveis efeitos e, no momento do

aconselhamento, fazé-lo o mais personalizado possivel. Contudo, é dificil convencer o utente a

fazer um tratamento completo. E é neste sentido que se insere o folheto informativo, ja que nele

consta a importancia do tratamento primario e dos tratamentos complementares. O objetivo foi

fornecer um suporte (til para tirar possiveis davidas e dar a entender a importancia de um

tratamento completo, mostrando também preocupacdo com o estado do utente. Assim, é

possivel melhorar a adesao e proporcionar aos utentes uma melhor qualidade de vida.
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Anexos

Anexo | — Certificados de algumas das formacdes realizadas
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Anexo Il — Fachada da FCCP com as duas montras separadas pela porta automatica de entrada

na farmacia
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Anexo V — As duas zonas do gabinete de servigos e atendimento personalizado
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Anexo VII — PublicagBes de contelido no ambito das Semanas da Pré-Mama

Semana da Pré-Mama

Cuidar da barriguinha significa cuidar da pele,
mantendo-a hidratada com todo o amor do mundo

A gravidez provoca inimeras alteragdes no corpo da mulher, nomeadamente
aumento de peso e volume que desafiam os limites de elasticidade da pele e
alteragdes hormonais que fazem aumentar o nimero de glandulas sebéaceas,
sendo necessario proteger a pele e reequilibra-la.

Recomendacao:

= Aplicar diariamente na barriga, nos seios e nas coxas um creme emoliente
ou dleo hidratante que garanta o aumento da elasticidade e da resisténcia
da pele, de modo a restituir a sua capacidade de regeneragéo e retengao
de agua.

- = Continuar a aplicar apds o parto, cerca de 30 a 45 dias, uma vez que é o
tempo que a pele demora a voltar ao normal.

Por uma pele saudavel. hidratada, sem marcas ou estrias. ® ® °© Famécia

® 0 o0 Central

LA RN J {
X

Semana da Pré-Mama

Cuidar da barriguinha significa cuidar da pele,
mantendo-a hidratada com todo o amor do mundo
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i
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Semana da Pré-Mama

Pernas cansadas e varizes na gravidez

O uso dos Collant Maman, collants de gravidez com sustenta-
¢ao anatémica da barriga e compressao moderada, é impor-
tante para o alivio de sintomas como tornozelos inchados, per-
nas cansadas e doridas, e ajudam a controlar o agravamento
de patologias venosas das pernas, como as varizes.

No entanto, para um alivio mais eficaz, os

collants podem ser associados ao uso de

um gel como Allestax®, um gel refrescan-
. te especialmente direcionado para o alivio
imediato das pernas inchadas e cansa-
das, que pode ser aplicado por cima de
collants ou meias de descanso.

PRIMEIRAS
LTERACOES
NA-GRAVIDEZ
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Gravidez | Alteracdes nas primeiras semanas

A gravidez € uma altura em que a mulher sofre um
conjunto de alteracdes fisicas, emocionais &
hormonais. O objetivo destas alteracdes é sustentar
0 bebé em crescimento e preparar para o parto.

Sabe quais sao as aherag&es mais comuns no
primeiro frimestre de gravidez?

- Diferengas no peito: as h estdo em
mudanca para a preparar para a amamentacdo e
por isso, se esta gravida, podera sentir o peito mais
sensivel e inchado. Podera notar ainda alteracdes
na zona a volta do mamilo;

- Enjoos matinais: € frequente a cdo de
nauseas e vomitos causados pelas hormonas da
gravidez e estes poderdo ocorrer em gqualquer altura
do dia;

- Sono: podera ter a necessidade de dormir mais de
noite e até fazer sestas durante o dia:

- Barriga em crescimento: a sua cintura comecara a
expandir-se 32 medida que o seu bebé cresce. Esta
alteracdo € bastante variavel, ja que depende do
tamanho da barriga antes da gravidez:

- Alteracdes cutdneas: € muito comum o
aparecimento de uma acne temporaria. dado que ha
um aumento da oleosidade da pele. Também &
comum o aparecimento de estrias;

- Frequéncia em urinar: isto acontece porque o Utero
em crescimento provoca uma pressio na bexiga. E
muito comum ter perdas de urina no caso de tossir
ou espirrar;

- Alteracdes emocionais: mau humor, distracdo, falta
de tracdo e c0 s30 oS principai
sintomas.

Caso tenha alguma Gvida, ndo hesite em visitar-nos
aqui na sua Farmacia Central. Teremos todo o gosto
em ajuda-la nesta fase to0 importante.
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Gravidez | Costas sem dor

Durante a gravidez & muito comum o aparecimento
de dores nas costas. Isto acontece porque a medida
que a barriga cresce, o centro da gravidade desloca-
se para a frente e a tendéncia da gravida é ajustar a
postura para compensar o desequilibrio. Assim, as
costas estdo sujeitas a uma forca adicional,
provocando uma dor desconfortavel.

Pode ser entdo necessario alterar a posicdo
corporal: sentar com os pés elevados, evitar cruzar
as pernas e mudar de posicdo com frequéncia
Durante a noite, estas dores poderéo dificultar o
repouso. O ideal sera dormir de lado com um ou os
dois joelhos fletidos e colocar uma almofada entre
os joelhos ou por baixo da barriga. Podera, ainda,
ter outros cuidados como evitar pegar em pesos,
praticar atividade fisica adequada a gravidez, ter
uma alimentac&o equilibrada e controlar o aumento
do peso, alongar os musculos regularmente e evitar
0 sedentarismo.

Agui na sua Farmacia Central temos ao seu dispor
cintas e faixas de sustentacéo que a ajudardo a
prevenir e controlar as dores de costas durante a
gravidez. Visite-nos e terd uma gravidez em pleno e
sem dores.
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Anexo IX — Cartbes oferecidos aos participantes da 92 Corrida das Vindimas, em Castelo de
Paiva (frente e verso)

Determinagdes GRATIS
Faga exercicio, ofereca sande a si mesmo !

9" Corridadas Vindimas | | “-------- - - - - - oo |

Anexo X — Kit de diagnéstico capilar cedido pela VICHY®

Anexo XI — Rastreio Cardiovascular “Coragdo sem Risco — KRKA”

SEU CORAGAO

- ACCAO DE SENSIBILIZAGAO E PREVENGCAO
DAS DOENGAS CARDIOVASCULARES

- RASTREIO - AVALIAGAO DA RIGIDEZ ARTERIAL

I
LOCAL INSCRICAO LOCAL ACCAO DATA | HORA
Farmacia Central | CICL - Centro 19 de Outubro
de Castelo de Paiva | Interpretacao 5
Cultura local 10:00 h
(Antigo posto da cadeia)
;::unulmunm ‘ {‘ KRKR
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“ Ingredientes:

. Trés colheres de sopa de aveia;

«  Duas colheres de sopa de bebida vegetal a
gosto;

. logurte grego ligeiro;

«  Mirtilos ou outra fruta a gosto.

" Modo de preparacao:

Num frasco hermético coloque a aveia e a bebida
vegetal e compacte a mistura. De seguida, coloque
uma camada de mirtilos, uma camada de iogurte
grego ligeiro e finalize com mirtilos a superficie.
Feche o frasco e leve ao frigorifico de um dia para
o outro. De manha, estara pronto a comer.

N&o tem tempo para preparar um bom pequeno-
almoco?
Nés ajudamos! &

Existem receitas que podem ser preparadas de
véspera, que se chamam ovemight oats e sédo
rapidas e versateis de preparar.

Podem utilizar outros ingredientes, tais como, as
sementes, os frutos secos, a granola, entre outros,
que apresentam um elevado porte nutricional &
saciante.
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= o0
Nutr @forma LT .
Quer preparar um lanche diferente e ndo sabe

como?
Papas de Aveia no forno com Frutos Vermelhos NGs ajudamos! &=
Pode preparar esta receita rapidamente e para toda
Ingredientes: a familial

Experimente e partilhe connosco!
« 100g de flocos de aveia;

« 20g de coco ralado;

«  200g de frutos vermelhos;
« 400 mL de claras;

+  Canela a gosto.

Pode adquirir os seus flocos de aveia aqui na sua
Farmacia Central.

Modo de preparacao:

Num recipiente, misture todos os ingredientes com
uma colher até obter um preparado homogéneo. De
seguida verta para uma forma previamente barrada
com manteiga sem sal, decore o topo com frutos
vermelhos e coloque no fomo a 180°C durante 30
minutos.

Nutr @forma

A primeira papa de lequmes do seu bebé (4 - 6 meses)

Ingredientes:

« 90 gramas de cenouras (ou abdbora);
« 40 gramas de batatas;

« 1 cebola pequena;

« 1 colher de café de azeite (em cru);

Modo de preparagao:

Lave os legumes, descasque as batatas e corte tudo em cubos
pequenos. Coza os legumes e as batatas em pouca agua até
ambos os ingredientes estarem bem cozidos.

Por fim, passe a papa e adicione o azeite no prato a servir.

Nota: Quando a primeira papa estiver implementada, também
pode introduzir as verduras (alface, agriao, feijao verde ou alho
francés). Mas apenas uma de cada vez e com um espagamento
de 4 dias para identificar uma eventual reagéo alérgica ou mal-
estar do bebé.

Se 0 bebé tolerar bem a introdugao das verduras, é da
vel misturar na papa um pouco de carne (aprox. 25-30g/dia).
Como por exemplo o peru, frango, borrego ou vitela.

Nutr w forma

Muffins de banana

Ingredientes:

. 1banana pequena madura;

. 1/2 chavena de farinha de aveia;

« 5 colheres de sopa de bebida vegetal a gosto;
. 1 colher de sopa de manteiga de amendoim;
.« 1ovo;

.1 colher de café de fermento em pé;

. Canela a gosto.

Modo de preparagéo:

Cologue todos os ingredientes num recipiente e
triture tudo. De seguida, distribua a massa por
formas de silicone e leve ao forno médio por 15-20
minutos. Depois de arrefecer, decore a gosto (dica:
chocolate preto a 90% derretido).
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Nutr@forma

o0 Y
®®®@® Central
eoe0e

o0

Scones de maca

Anexo XlII — Giveaway Dia de S&o Valentim

Ingredientes para 8 porcoes:

. 95g de farinha de aveia;

. 30g de farinha de coco;

« 130mL de bebida vegetal a gosto;

. 1magé em pequenos pedagos;

«  Sumo de 1/2 limao;

.1 colher de café de fermento em po.

Modo de preparagéo:

Num recipiente, junte os ingredientes secos e nou-
tro os ingredientes liquidos. Junte os ingredientes
liquidos aos secos e mexa bem. Devera obter uma
massa moldavel. Com uma colher de sopa, retire
pequenas porgdes da massa. Decore com finas
fatias de maga. Leve ao forno pré-aquecido a 180°,
num tabuleiro com papel vegetal durante 30
minutos.

GIVEAWAY | @ Dia dos Namorados @

O Dia dos Namorados esta a chegar e a Farmacia
Central vai tornar o seu dia ainda mais especial.
Vamos oferecer um pacote “Spa e Momentos Zen”,
para poder usufruir com a sua cara metade.

Para participar tem apenas de:

1 - Colocar GOSTO na nossa pagina de Facebook -
Farmacia Central Castelo de Paiva;

2 - Colocar GOSTO na foto da publicacéo — Dia dos
Namorados: Spa e Momentos Zen;

3 — Identificar, num comentario a esta publicacdo, 3
amigos(as);

4 - Partilhar esta publicacio em modo PUBLICO na
sua cronologia.

Pode participar as vezes que entender, desde que
identifique amigos(s) diferentes.

Este giveaway termina as 23:59h de 13 de Fevereiro
e o(a) vencedor(a) sera anunciado(a) a 14 de
Fevereiro.

Regras: O(a) vencedor(a) tera que cumprir todos os
requisitos de participacdo e sera escolhido
aleatoriamente pelo Agorapuise.

Participe! &
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Anexo XIV — Publica¢bes de contetido e promocionais no ambito do Dia de S&o Valentim

A pensar no Dia dos Namorados g= . a Farmacia
{ N OL — Centrql tem inumeras campanhas promocionais
C I pu— para si!

Feel make Feel

0 dos nossos descontos.
LAROCHE-POSAY 20% el S

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

== ISDIN - 20%
VICHY 959

LABORATOIRES

mencionadas, indique o cédigo promocional @

Na compra de um produto, das marcas abaixo
‘ CENTRAL_AMOR @@ no ato da compra e usufrua

CAMPANHA PROMOCIONAL | Dia dos Namorados

Na compra de um produto das marcas abaixo
mencionadas, indique o cddigo promocional §
CENTRAL_AMOR® no ato da sua compra e
usufrua dos nossos descontos.

& Control 1=2

© La Roche-Posay 20%
¢ ISDIN 20%

© Vichy 25%

Saiba mais condicdes no nosso espaco fisico ou

UTILLZE 0 NOSSO CODI60 PROMOCTONAL] e

sua Farmacia Central.

CENTRAL_AMOR
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A PILULA

O PRESERVATIVO

Saude sexual: A pilula

A pilula é o método contracetivo mais usado pelas
mulheres. Trata-se de um método contracetivo de
utilizac@o diaria e que inibe a ovulacdo: como o
6vulo ndo € libertado por parte do ovario, ndo é
possivel haver fecundacéo do mesmo.

Quando tomada corretamente tem uma taxa de
eficacia superior a 99% contra uma gravidez
indesejada e, tem outras vantagens, como o facto
de diminuir a dor e as hemorragias que se fazem
sentir durante a menstruacdo. A eficacia deste
método depende da toma correta da mesma.
Existem diversas pilulas no mercado, no entanto, é
o médico quem decide qual a mais adequada para
cada caso. A pilula mais comum € a pilula
combinada, que deve ser tomada todos os dias ou
durante 21 dias do ciclo menstrual. No caso de a
pilula ser de 21 dias, nos 7 dias de pausa, surgird a
hemorragia de privacdo, a qual chamamos de
menstruacdo. A outra pilula muito usada € a pilula
de progestagénio, que deve ser tomada sem
pausas.

Mas atencdo, a pilula ndo protege das Doencas
Sexualmente Transmissiveis, apenas protege de
uma gravidez indesejada.

Né&o hesite em abordar o seu farmacéutico em caso
de duvida. &

Saude sexual: O preservativo masculino

A utilizacio do preservativo € muito importante para
evitar uma gravidez indesejada e para proteger das
Doencas Sexualmente Transmissiveis. No entanto,
muitas pessoas ndo usam preservativos porque
sentem que ndo estdo seguras, pelo facto de este
poder romper facilmente durante o ato sexual. Mas
€ de extrema relevancia o seu uso e ndo deve ter
receio de o usar: os preservativos masculinos tém
uma taxa de eficacia de 98% e quando usados
corretamente, sdo um método contracetivo bastante
seguro e, na verdade, o mais utilizado atualmente
pelo sexo masculino. Trata-se de um dispositivo facil
de colocar, contudo esta frequentemente associado
a um mito: a diminuicdo da sensibilidade durante as
relaces sexuais. Hoje em dia podemos
desmistificar essa questdo, na medida em que
existem diversos tipos, para qualquer gosto e para
poder escolher aquele com o qual se sente melhor.

Use preservativo! E o seu Gnico aliado na protecio
de Doencas Sexualmente Transmissiveis.

Visite-nos na sua Farmacia Central.

Além de diversas opcbes, temos PROMOCOES
fabulosas s6 para si.
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14 de fevereiro | Dia de Sao Valentim

Hoje celebra-se a unido amorosa entre casais e
namorados

Ainda n3o sabe como presentear a sua cara-
metade?

E muito simples. S6 precisa de nos visitar e escolher
o presente perfeito para celebrar o amor junto de

v v quem mais gosta
e 1 a e Visite-nos aqui na sua Farmacia Central e aproveite
as Campanhas que temos para este dia tdo
especial.

Anexo XV — Ofertas, publica¢des de contetdo e promocionais no ambito do Dia Internacional da
Mulher

Sesséo de
M aqm'/ﬁj@gn

Gratuita

- -
®000000COCEOCOOOOSONOSETODS
8 DE MARCO DE 2018

& dle mango

LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE

20%

A RERMA

Produtos de corpo

30%

BIODERMA

50% na 2: embaiagem
Sensibio & Hydrabio

AGUAS MICELARES
250 mL: 9,99€
500 mL: 16,99
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&

PRINCIPAIS PASSOS PARA UMA

.
W\ \

MAQUILHAGEM PERFEITA

8,/DE

MARCO

Cuidados basicos para manter um rosto saudével

Cuidar da sua pele, limpar, hidratar e proteger, deve ser um hzbito diario na vida de todas as
mulheres. Por ser mais vulneravel e por estar mais exposta, a pele do rosto requer cuidados
particulares. Além disso, & no rosto que se fazem sentir os principais sinais de envelhecimento,
por isso, deve ser alvo de cuidados especificos.

Cada rosto € um rosto, e por isso, cada pessoa, cada mulher, tem um tipo de pele diferente.
Independentemente do tipo, hé cuidados basicos para manter um rosto saudavel e luminoso:

- Limpar: € fundamental para eliminar todos os vestigios de impurezas, poluicdo, células mortas
& excesso de sebo. Além disso, garante uma maior ficicia dos produtos de hidrataggio. A pele
deve ser limpa de manhd e & noite, no roste e pescogo. Dependendo da formulagdo, devem ser
aplicados com a ponta dos dedos ou com um disco de algeddo e, de acordo com as
especificagbes do produto devem, ou ndo, ser retirados com agua;

- Tonificar: apds a limpeza, aplica-se uma logdo tonificante, gue equilibra o pH da pele e prepara
para @ creme hidratante, tanto de dia como de noite;

- Hidratar: a pele tem diferentes necessidades de dia e de noite, pelo que devem ser utilizados
produtos distintos: o creme de dia deixa a pele mais lisa e com aspeto saudavel, reforcando as
suas defesas naturais e corrigindo imperfeicdes, devendo ser aplicado em todo o rosto {sem
esquecer o pescogo). Deve apresentar fator de protecdo solar, contudo nem todos os
hidratantes o apresentam, pelo gue € aconselhado o uso de um protetor solar adequado antes
do creme de dia. J& o creme de noite regenera a pele, deixando-a com mais vitalidade.

Também € muito importante fazer uma exfoliacio ao rosto & uma méscara de hidratacie todas
as semanas. E igualmente importante a ingestio abundante de dgua, de modo a hidratar ainda
mais a pele e tornando-a mais luminosa.

Uma pele hidratada € o reflexo de um rosto mais saudavel!

Fonte: Farmécias Portuguesas

Principais  passos  para  uma
maquilhagem perfeita
Muitas mulheres nao usam 7 passo: Sombra iluminadora

maguilhagem porgue nao sabem como Use wuma sombra a gosto para
= usar. Ficam com receio de emar ou de avidenciar o olhar 2 ilumine 3 zona
exaperar. Por iss0, aqui vBo as nossas baixo da sobrancelha e o canto do olho
dicas para uma maguilhagem simples, oM UmMa cor mais clars:
sem erros & sem exageros.

8° passo; Sobrancelha

1° passo: Limpar a pele Us= um |3pis adegusdo ou sombra pars

Use uma 3gua micelar adequads 3 sua
pele ou um produto de enxaguamento e,
de seguida segue a pele com pequenos
togques;

2° passo: Hidratacao

E essencial hidratar a3 pele para
conseguir uma boa maguidhagemn. Use
uwm hidratante adequado 30 seu tipo de
pele:

3° passo: Frimer

Essencial para preparar a pele para a
maguilhsgsm, atenusnds =5 linhas d=
expressic & confrolandc oS poros
dilatades. = com  pequenos
togues = sem arrasiar;

4° passo: Base
Use uma base adequads ao seu fipe =
cor de pele para a uniformzar. Use
pouco e va  acrescentande | mais
consoante a necessidade;

5° passo: Comstor
Use um comretor uado & sua cor de
p=le para comrigir &5 olheiras, manchas,
sventuais marcas e impel Use
pequenas quantidades em cada zona a
COrTigir;

8° passo: Pd compacto

Use o pd para fo@r a rnacnﬁageme
para obier uma pele aveludada

dafinir a sua sabrancsha e corrigin
possiveis falhas,

¥ passo: Dafineador elou lZpis de

Pala o delineador comece por aplicar
um trago fino & va engressando a gesto,
sempre de dentro para fora. Mo casa do
lapis de olhos use com firmeza na zona
inferior do alha.

107 passo: Miscara de
Aplique nimel nas pestanas para dar
curvaters e realgsr o alhar;

11° passo: Blush
Somia e de seguida aplique nas magas
do rosto gue s= destacam no Somso
para as ewidenciar, numo movimento
discreto e de deniro para fora;

12° passo: Batomn
Us= wma cor adeguads & restants
maguilhagem e com a gual se sinta
bam.

Quem disse que na farmacia n3o h3
maguilhagem? _ \isite-nos,  temos
diversas = opgbes para sl Hoas
maguilhagens!

Amanh3, esperamos por si para uma
sesso de magquilhagem

Faca jd a sua rnacaqaul

8 de marco | Dia Internacional Da Mulher

Uma homenagem a quem, com forca, determinacéo
e sabedoria, transforma cada dia em algo

encantador.

Visite-nos, temos um miminho para oferecer a todas

as nossas clientes e amigas!

Feliz dia Mulheres! &2

59



Relatério de Estagio Profissionalizante | Farmacia Central de Castelo de Paiva
abril de 2018

Anexo XVI — Outras publicaces de carater promocional

Campanha disponivel até 31 de Outubro.

Limitada ao stock existente.

“= CUIDAR DE SI
E SEMPRE UM BOM COMECO.

-

-50%

Na 2% unidade

.....

Puicry

LUMINOSA PROTEGIDA FIRME

-25% ANTIENVELHECIMENTO
15 JAN - 15 FEV

DESCONTO IMEDIATO
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3 O ;O 2,9 e 16 de Margo

Sesum SKIN FRIDAYS
Avene 70%

. EAU THERMALE
\
e Avene
Avinic
‘/) - Desconto na 22 unidade,
) ) as sextas-feiras
K. : {

Anexo XVII — Algumas das publicacGes de contelido

EAU THERMALL

4 gle Outubrq .
Dia Mundial do Animal

4 de Outubro — Dia Mundial do Animal

Hoje comemora-se mundialmente o Dia do Animal e
nada melhor do que vacinar e desparasitar para
cuidar da saude do seu animal de estimacéo.

. < : : A vacinacdo é extremamente importante nas
Trate dos seus melhores amigos: vacine e desparasite. primeiras semanas e 0 longo da vida do animal, de
modo a prevenir aigumas doencas. A
desparasitacdo consiste na eliminacdo de parasitas
presentes no organismo do animal e melhora
automaticamente a sua qualidade de vida,
aumentando a sua resisténcia a possiveis
problemas de salide. Os animais com parasitas
constituem um risco elevado para as criancas,
idosos e pessoas com o sistema imunitario
desfavorecido.

Proteja-se asie a ele!
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16 de Outubro
'Dia Mundial da Alimentaga

Alerlcr frlo

A"‘"

A~

o ® Central
LA R R J
o0

16 de Outubro | Dia Mundial da Alimentacéo

Hoje comemora-se o Dia Mundial da Alimentac&o.
Este dia tem como objetivo alertar para diversas
problematicas: fome, dieta, desnutricio, desperdicio
e producdo alimentar.

A nossa dieta, a dieta Mediterranica, esta associada
a uma maior longevidade e diminuicdo do risco de
diversas doencas como obesidade, diabetes mellitus
e sindrome metabolica, sendo considerada uma das
dietas mais saudaveis do mundo. No entanto, cada
vez mais & importante aprender a comer bem

Porque n&o aconselhar-se com a nossa
nutricionista? Temos ao seu dispor uma profissional
que o vai ajudar a equilibrar a sua alimentac&o.

Ficamos & sua espera. Visite-nos.

FRIO - Hidrate as méos e o rosto!

Com o frio que se faz sentir neste invemo proteja as
zonas do Corpo mais expostas.

A descida de temperatura afeta 0 bem-estar e o
equilibrio da pele, por isso € que sentimos o rosto
ressequido e as maos mais secas e gretadas. Além
disso, o chogue térmico ao qual estamos sujeitos
quando passamos do exterior para espacos
interiores também é responsavel pela sensacéo de
secura.

Para combater a falta de hidratacdo deve-se
fortalecer a barreira cutanea que protege a pele das
agressdes, através do uso de luvas, ingestdo de
liquidos, uso de agua termal e cremes hidratantes e
emolientes adequados ao seu tipo de pele. Também
€ importante lavar as maos com agua tépida para
evitar diferencas abruptas de temperatura e de
preferéncia com um sab&o de pH neutro.

Aconselhe-se com o seu farmacéutico sobre as
melhores op¢des para si aqui na sua Farmacia
Central

Fonte: Farmacias Portuguesas

Labios gretados?
Nos temos a solucdo!

£ mais uma das consequéncias das agressdes
ambientais provadas pelo tempo frio e vento. Dar a
devida atencéo € importante para evitar que ndo
fiquemos com os Iabios gretados.

Ingira muita agua, ndo humedeca os labios com a
lingua, ndo puxe a pele seca e aplique um balsamo
labial com propriedades calmantes e reparadoras

Esperamos a sua visita aqui na sua Farméacia
Central , teremos todo o gosto em ajuda-lo. &
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A PELE DO SEU BEBE E
ESPECIAL

Amamentar qucima 500

calorias diarias

0 equivalente a 8 km de corrida

Sabia que a pele do seu bebé é muito especial?

O amor que da ao seu bebé passa também pelos
cuidados de higiene e conforto que |he proporciona.
Ao nascimento, a pele do seu bebé é muito fina e
fragil, por isso, sofre facilmente desequilibrios se
ndo for bem tratada.

Relembramos-lhe alguns dos cuidados basicos e
essenciais a ter com a pele do seu bebé:

- Na hora do banho, meca a temperatura da agua
com um termdmetro e garanta que esta se mantém
entre os 36 e 37°C. Escolha uma solucéo de
lavagem para misturar na agua e que seja
apropriada para a pele do seu bebé. Utilize a sua
M&0 OU Compressas suaves;

- Apds o banho, esta na hora de secar e hidratar a
pele do seu bebé. E importante secar bem a zona
da fralda para remover possiveis residuos de fezes
e urina. Com gestos suaves aplique um creme/leite
hidratante ou um dlec em toda a superficie corporal
para reforcar as defesas naturais da pele do seu
bebé. Além disso, ao hidratar estara a prevenir a
ocorréncia de eczemas e de inflamacbes cutaneas,
oferecendo uma protec@o mais completa.

Por fim, mais um miminho: pode perfumar o seu
bebé, colocando a coldnia na roupa que lhe vai
vestir e nunca na pele do seu mais que tudo.

Visite-nos aqui na sua Farmacia Central. Teremos
todo o gosto em ajuda-lo a cuidar do seu bebé. @

Sera que amamentar s6 tem beneficio para o seu
bebé?

O leite materno € a nutricdo perfeita para o seu
bebé porque fornece a quantidade exata de
nutrientes e anticorpos de que o seu bebé
necessita. No entanto, quando as maes
amamentam o seu corpo sai a ganhar.

Porqué amamentar?

Os bebés amamentados tém melhor
desenvolvimento cerebral e menos probabilidade de
desenvolver doencas cardiacas, diabetes, asma,
eczema e doencas alérgicas ao longo da vida. A
Organizacdo Mundial de Salide recomenda que as
méaes amamentem exclusivamente durante os
primeiros seis meses e que continuem a amamentar
em complemento aos alimentos sélidos nos
primeiros dois anos.

E para a mées?

Ha diversos beneficios para as maes que
amamentam. Alimentar o seu bebé com leite
materno ajuda a recuperar a sua forma fisica. No
pos-parto ajuda a reduzir o risco de hemorragias,
anemia, de desenvolver ansiedade e depressdo. A
longo prazo reduz o risco de contrair cancro da
mama e dos ovarios.

Amamentar € mais do que alimentar: reforca a
ligacdo emocional entre o bebé e a mde. @
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O seu bebé tem “ddi-doéi” na fralda?

E verdade que as fraldas descartaveis s3o cada vez
mais absorventes e seguras, no entanto, ha sempre
algum contacto com a urina e fezes. Como a pele do
seu bebé € muito fragil e sensivel, € muito comum
os eritemas da fralda, assaduras e irritacdes.

O melhor € mesmo prevenir. Mas de que forma?

- Mudar a fralda regularmente e sempre que detetar
que esta suja;

- Limpar muito bem a pele, dando especial atencdo
as pregas e zona genital (nas meninas devera fazé-
lo da frente para tras). Devera usar compressas com
dgua tépida sempre que possivel, evitar usar
toalhetes com alcool ou perfume e reforcar a
protecdo com um creme ou pomada apropriados;

- Evitar apertar demasiado a fralda e vestir ao seu
bebé roupas muito apertadas;

- Evitar comer alimentos acidos se estiver a
amamentar, porque isso podera provocar dermatite;
- Deixar o rabinho ao ar livre sempre que for
possivel.

Prevenir o eritema da fralda esta nas suas maos.

Por isso, ndo se esqueca de as lavar depois de

cada muda.

————

Opte por produtos hipoalergénicos, destinados a

l peles sensiveis e adequados a idade do seu bebé.
Visite-nos aqui na sua Farmacia Central, teremos

todo o gosto em ajudé-la a escolher os melhores

produtos para o rabinho do seu bebé.

Chega uma alfura em que o leite ja no & suficiente
para suprimir as necessidades do seu bebé. E
agora?

Este & o momento para comegar a infroduzir outros
alimentos, ndo lacteos e de maior consisténcia.
Cada bebé € um bebé e por isso os alimentos
devem ser introduzidos um de cada vez para o seu
bebé se adaptar a cada sabor e para facilitar a
identificacdo de possiveis reacdes alérgicas.

Dos 4 aos 6 meses:

As primeiras frutas a introduzir devem ser a mac3,
péra e a banana, em forma de puré, esmagadas ou
cozidas. Relativamente as sopas, devera comegar
por legumes de cor amarela e laranja e deixar para
mais tarde os verdes e vermelhos, como os
espinafres e a beterraba. Um fio de azeite, vertido
ap6s a cozedura, completa a sopa. que ndo deve
conter sal. As farinhas de cereais devem ser sem
gliten (papas de farinha de milho ou amroz

prep com o leite habi it ou N0 ou,
caso sejam lacteas. preparar com agua);

Aos 6 meses:

Esta na hora de infroduzir a came. Deve comegar
pelo frango, peru, coelho, borrego e por limo a
came de vaca. Numa primeira fase podera introduzir
a came na sopa para dar sabor e refirar antes de
dar ao bebé. Deve ainda, introduzir outros frutos &
excegdo de citrinos, kiwi, morangos, frutos silvestres
€ ananas, os quais devem esperar até o seu bebé
completar um ano.

: E imporiante relembrar que cada bebé & diferente,
-t reagindo de forma diferente as introducdes
alimentares. Nem fodas as tentativas vao correr
bem, mas ndo fique em preocupacdo com isso.
Insista sem forcar, lembre-se que o momento da

O'SEU BBBE VAI COMEGAR ABOMER

E A G o R A ? refeicdo devera ser um momento tranquilo para o
¢ seu bebé. &
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Continuacéo | O seu bebé ja comecou a comer. E
agora?

Aos 9 meses:

E a vez de introduzir o queijo e o iogurte (natural,
sem adicdo de actcar ou mel) e as papas de
cereais com gliten. E também o ovo e o peixe,
como a pescada cozida. Devera evitar os peixes
mais gordos como o salméo ou o atum. O amoz e a
massa deverdo ser também introduzidos para
alterar a consisténcia da comida do seu bebé.
Comece a dar-lhe dgua entre as refeicdes;

Aos 12 meses:

Estd na hora de comecar a introduzir pequenos
pedacos de alguns alimentos na papa do seu bebé,
para estimular a mastigacdo. Podera introduzir
nesta altura a came de porco bem cozinhada e
alguns frutos citricos (laranja, tangerina).

Os leites adaptados devem continuar a fazer parte
da alimentac&o do seu bebé, de acordo com a idade
e respetivas necessidades nutricionais

Vai viajar?

Os boides com alimentos ja preparados disponiveis
na sua farmacia podem ser usados em situacbes
pontuais. Podera ainda preparar previamente as
refeicdes do seu bebé e levé-las consigo, desde que
devidamente acondicionadas e refrigeradas

Lembrem-se, todos os momentos com o vosso bebé
sdo momentos de descobertal &

18 de janeiro | Dia Internacional do Riso

Sabia que o riso pode trazer muitos beneficios para
a sua salde?

O riso ndo € s6 uma forma de comunicar. Contribui
para o bem-estar geral, reduz o stress, queima
calorias, melhora a circulacdo sanguinea e a
respiracdo, ajuda na digestédo e reforca o sistema
imunolégico. Como V&, rir aumenta a sua qualidade
de vida.

O riso € contagiante, por isso celebre este dia a
SOrfir.

Visite-nos e teremos sempre um sorriso para lhe
oferecer! &

Dia Internacional do Riso

- —— —agy
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12 DE FEVEREIRO

A DIA -

ITERNACIONAL

DA GRIANCA COM
CANCRO

12 de fevereiro | Dia Internacional da Epilepsia

A epilepsia € uma doenca do sistema nervoso que
afeta cerca de 50 mil portugueses e que se
manifesta através de crises epiléticas associadas a
convulsdes subitas e incontrolaveis. Isto acontece
devido a uma atividade anormal dos neurénios no
cérebro.

As crises podem ter uma durabilidade variada:
podem durar alguns segundos ou largos minutos e
podem manifestar-se de diferentes formas. Trata-se
de uma doenca que ndo tem cura, contudo a toma
correta de medicacdo antiepilética permite controlar
possiveis crises.

Sabe o que fazer perante uma crise de epilepsia?
Mantenha a calma e retire 0 maximo de objetos que
estejam a volta do doente. De seguida proteja a
cabeca do doente com um casaco ou algo macio e
confortavel para ele ndo se magoar. E importante
n&o contrariar as convulsdes - evitar o enrolar da
lingua colocando as maos ou objetos dentro da
boca é um mito. Quando as convulsdes pararem
coloque o doente de lado, numa posicao de
seguranca e nao lhe tente dar de beber ou comer.
Se possivel, tente cronometrar a durac@o da crise e
ligue para o 112 logo que a crise termine, ou logo
que possivel se esta durar mais do que 5 minutos.

Em caso de duvida, dirija-se a sua Farmacia
Central. Teremos todo o gosto em esclarecé-lo.

Fonte: Farmacias Portuguesas

15 de fevereiro | Dia Internacional da Crianca com
Cancro

Esta data visa ajudar todas as criancas vitimas de
cancro a conseguirem acesso a melhores
tratamentos e ao mesmo tempo ajudar as familias e
0s amigos das criancas vitimas da doenca. Todos os
anos séo diagnosticados em Portugal 350 novos
casos de cancro infantil: os especialistas defendem
que o diagnéstico precoce é fundamental,
permitindo salvar 8 em cada 10 criancas.

Vamos todos sonhar por um mundo sem cancro.
Vale a pena lutar ndo acha?
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Anexo XVIII — Plano do projeto “Vamos saber mais sobre a Pediculose”

© F

ik

Projeto “Vamos saber mais sobre a Pediculose”

Agrupamento Vertical de Escolas de Castelo de Paiva

Titulo do projeto: * Vamos saber mais sobre a Pediculose”;
A'reaw: Concelho de Castelo de Pava

Sansenser) - .
MmaFmaW&C&do&%(FWmu no ambito

do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, pela Faculdade de Famacia da
Universidade do Porto:

Resumo
« Tema: Pedculose— mmmaamdsn;aodem euma
Memmmmmewm
escolar e pré-escolar, mas também pode infestar homens, mulheres e idosos. Como
€ectoparasias. os piohos vivem no exterior do hospedeiro, utilizando o sangue humano
eunofcnedemm;ao oup&ewmamemmm
afetada Podem ser vistos facimente a olho ni & propagam-se através do contacto direto

entre cabecas,
» Publico alvo: Criangas do 1° 30 4° anos de escolaridade e respetivos pais/cuidadores.
* Obijetivo: fomecer utl as & seus cudadores sobre a Pediculose

. Apresentacao crangas em forma de
mm&mﬁmowaWNMeamm
informativo para os cuidadores & professores;

* Recursos: Computador conectado Data show/projetor na sala de apresentacio
aoalamdansaodebdasasa:;mm -

devdoaebvadamanOCPdepmdmsdeMpxaa
Wmm@“ﬁmewwmmmd«aﬂomamw
Wawmmammﬂop&mmmm

Cronograma: unica com aproximada de 45 minutos seguida de
mwwm cnwwagaomdomdemdomdemls

Farmacéutico Substiuto,
Dr. Filipe Miguel Barroso Cardoso Barros Ribero

Helena Isabel Morera Sousa

Farmaoia Central de Cactelo de Paiva. R 58 Camneiro-Amarc ca Costa 18, 4550-120 Sotrado. Ter: 255885310
Oweclo Tecnica: Dra Heiena Crissna Finto Marens



Relatério de Estagio Profissionalizante | Farmacia Central de Castelo de Paiva
abril de 2018

Anexo XIX — Apresentacdo em formato Powerpoint intitulada de “Vamos saber mais sobre a

Pediculose”

Piolhoy...

Os piolhos nascem na cabega dos meninos?

Os piolhos estdo em todos os lugares.
Eles nascem de ovos: as léndeas, que tém cor branca.

5 /. Os piolhos saem do
Poe até 300 ovos // mEmEp OVO 7 dias depois. =
“por dia / Os piolhos bebés 7
chamam-se ninfas.

Piolhos...
Entdo? Voam?

Vo
¥
¥

Os piolhos ndo voam!

68

Os piolhos sdo pequenos

Pediculose ?
msetos que aparecem no

A pediculose cabelo dos meninos e das
é adoenga

meninas.
b S
dos PIOLHOS. i_\%J
&/

Gostam muito de morar atras
das orelhas e na nuca.

%

Toda a gente pode apanhar piolhos?

Os piolhos gostam de todas as
cabegas, por isso toda a gente pode
apanhar piolhos, até os nossos avos.

E todas as pessoas no mundo.

Entdao como passam para a cabega dos -‘25

meninos? (/E. ;
Os piolhos passam de umas cabegas para as outras e (f%’ o
L2

colocam |& os seus ovos.

Mas os piolhos saltam?

Os piolhos nao saltam!

I T

Piothos:...

E nadar? Os piolhos sabem nadar?

~ Os piolhos s#o 6timos nadadores.
Por isso, atengdo! Também se pode apanhar piolhos na
piscina e na praia, ndo é s6 na escola.

Usar sempre
touca na piscina!

Fot- L]




Relatério de Estagio Profissionalizante | Farmécia Central de Castelo de Paiva
abril de 2018

Piolhos:...

O que comem os piolhos?

Os piolhos alimentam-se do sangue do couro cabeludo.
Quando mordem a sua saliva da origem a comichao.

Quantas patas tém os piolhos?

Os piolhos tém 6 patas. Por isso € que se agarram
com forga ao cabelo.

Os piolhos gostam de cabelos sujos?

Os piolhos ndo escolhem entre cabelos lavados, sujos, curtos
ou compridos. Contudo, s&o mais comuns em cabelos limpos

Piolhoy...

Os piolhos sédo transparentes?

Sao fransparentes, mas mudam para cor vermelha
ou castanha quando se alimentam do sangue do
couro cabeludo.

AN O O VO VO VO VO VO VO VO W ¥ \

Transmissio-doy piolhos... 65

Muito cuidado ao
partilhar objetos
pessoais !

AN N O VO O O VO O VO VO

Como-podemos detetor? (

Comichédo?
Encontraram
algum?

Podemos ter piolhos e néo ter logo comichdo.
Calma! HA SOLUCAO!

Mas o melhor é avisar a nossa mae ou pai!

E muito importante ajuda-los nesta tarefa.

Colocar uma toalha branca
nos ombros e passar o pente
-?( metélico ou outro pente.

)

AN O VO O O O VO O VO VO V¥ \

E depois?
=)

Avisar os colegas, professores e
os familiares!

Calma. Nao tens
de cortar nem
rapar o cabelo !

Dirigir-se a sua Farmacia Central.
© farmacéutico ira encontrar o melhor produto para ti.

AN O O VO VO O VO VO VO VO O A V% WL ¢

AN O O O O VO VO VO O VO W X

Em casa...

1

Colocar o produto no
cabelo seco

i
3 B
Lavar ®
eenxaguar * 4 ‘ 5 ]
7

Passar o pente Repetir
o tratamento ==

fino metlico

Agora jov
%ta;n% vres
dos piolhos

O protagonista deste projeto.

~

0 ovo do piclho.

Quantos dias vive o piolho?

h\\\_“’

IS

Como se chama um piclho bebé?

B

O que provoca a comiche?

-

Local favorito dos pigihes para viver.

~

0s piolhos ndio veam nem saltam,
mas na agua conseguem

69
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Anexo XX — Folheto informativo “Yamos saber mais sobre a Pediculose” dirigido

|=ma >z
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E
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o »
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-

pais/cuidadores (frente e verso)

70

VERDADE QU MITO?

Vamas ser se sabe Cuds wb’mﬁfﬁﬁ-ﬁﬁ..

0SE?

0 QUE E A PEDI

A Pedi & uma

a nivel mundial, provocada por Pediculus

de piolho.

O seu contagio € facil e rdpido, podendo
atingir tedos os grupos demograficos e
socioecondmicos.

Atinge maioritariamente rapazes e
raparigas em idade escolar e pré-escolar,
mas também pode infestar os adultos.

A detecéio de uma infestagiio de
piolhos néo é uma tarefa facil.

Os Piolhos sdo do tamanho

de uma semente de sésa-

mo e ftransparentes, mas
mudam para cor vermelha quando se
alimentam do sangue do couro cabelu-
do.

As Léndeas s30 05 OVOS

dos piolhos, tém cor bran-

ca e sdo do famanho de
uma semente de papoila. Sdo muitas
vezes confundidas com caspa.

1. O protagenista deste projeto

. O ovo do piolho.

. Quanlos dias vive o piolho?

. Como se chama um piolho bebé?

. O gue provoea a comich&o?

. Local favorito dos piolhos para viver.

. Os piolhos N0 voam nem saltam,
mas na agua consegue...

1 Aconselhe as criancas a ndo
partilhar roupa nem chapéus ou
gOoITOS COM 0S amigos;

2 Se ftiver uma menina com
cabelo comprido, apanhe-o ou

faga uma tranca;
3 Lembre-se sempre da
importancia do uso de touca na

piscina;
4 lave a roupa da cama e
brinquedos a 60°C. O gue nao

puder lavar, feche num saco
durante 2 a 3 dias;

5 Aspire a casa e o carro, mas
ndo se esqueca de deitar fora o
saco do aspirador.

b !
Avise imediatamente o professor,

colegas da turma e todas as pessoas gue
tenham contactado recentemente com o seu

filho. l
~ TRATAMENTO
s o s s

spray para eliminar eficazmente todos os
piolhos.

Aconselhe-se com o seu fatmacéutico e opte
por produtos sem inseticidas.

. Verifigue a existéncia de piolhos e
|éndeas com um pente (atencdo & nuca
e atras das orelhas);
Cologue no cabelo seco o produto que

" adquiriu e espere entre 10 a 20 minutos,
consoante o produto em uso;

= Lave o cabelo e enxague;

, Divida o cabelo em secgdes e retire os

X/ piclhos e as léndeas com um pente

especial. Ndo se esquega de limpar o
pente entre cada passagem;

M Repita o tratamento 7 dias depois.

olmgadwpelw vossav

colaboracio-!

Feversro de 2018

VAMO5 3ABER MAIS

90BRE 03 PIOLHOS

GUIA PARA 05 PAIS

COMO PREVENIR?

Existem cuidados complementares que pode
utilizar. Estes vio prevenir o aparesimento de pialhas
& léndeas ou evitar a reinfestagio que ocome com

frequéncia pelo contacto com pessoas nio ratadas ou

objetos infestados.

s it i oo

Parar uma infestagio antes que esta
se propague
Se 0 seu filho teve piolhos, devera utilizar
um produto que interrompa o ciclo de vida
destes e que impe¢a a deposicio de novos
0vos, para evitar uma nova infestagio.

\ Piolho
ﬂ‘dudp\(?\

N\nfa]'*

llandeas]

' Proteger o couro cabeludo durante

um surto de piolhos

Se os amigos do seu filho t8m piolhos,
devera inspecionar regularmente a
cabega do seu filho e proteger o couro
cabeludo. Use um produto que crie uma
barreira protetora que vai dificultar a
adesdo dos piolhos ao cabelo. Assim, o
seu filho ja pode brincar a vontade com os
amigos.

aos
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Anexo XXI| — Ofertas cedidas pelos diferentes laboratodrios e patrocinadas pela FCCP

Anexo XXII — Convite enviado aos pais/cuidadores para assistirem a intervencéo na escola

LR J F . ¥
@8 88® C(Central \‘ ’ L Y
ssee - .

e -

.

Exmos. Encarregados de Educacgao,

temos o prazer de vos convidar a assistir a uma palestra sobre Pediculose, comumente chamada de infestacdo de
piolhos, que esta inserida num projeto denominado “Vamos saber mais sobre a Pediculose” e que se ira realizar na
Escola Basica dos vossos educandos no dia 22 de fevereiro do ano corrente pelas 14 horas.

Este & um projeto organizado por um dos membros da nossa equipa e tem como objetivo primordial fornecer informag&o
util aos educandos e cuidadores sobre a Pediculose, cuidados basicos, limpeza, diagnéstico e tratamento.

A vossa presenca & imprescindivel para comecar a combater esta doenca.

A equipa da Farmacia Central de Castelo de Paiva

Central ; L Y
R

Exmos. Encarregados de Educagao,

temos o prazer de vos convidar a assistir a uma palestra sobre Pediculose, comumente chamada de infestacdo de
piolhos, que esta inserida num projeto denominado “Vamos saber mais sobre a Pediculose” e gue se ira realizar na
Escola Basica dos vossos educandos no dia 27 de fevereiro do ano corrente pelas 14 horas.

Este & um projeto organizado por um dos membros da nossa equipa e tem como objetivo primordial fornecer informacdo
atil aos educandos e cuidadores sobre a Pediculose, cuidados basicos, limpeza, diagnéstico e tratamento.

A vossa presenga € imprescindivel para comecar a combater esta doenca.

A equipa da Farmécia Central de Casfelo de Paiva

Centra

Exmos. Encarregados de Educacao,

temos o prazer de vos convidar a assistir a uma palestra sobre Pediculose, comumente chamada de infestagdo de
piolhos, que esta inserida num projeto denominado “Vameos saber mais sobre a Pediculose” e que se ira realizar na
Escola Basica dos vossos educandos no dia 28 de fevereiro do ano corrente pelas 14 horas.

Este € um projeto organizado por um dos membros da nossa equipa e tem como objetivo primordial fornecer informacéo
til aos educandos e cui es sobre a Pediculose, cuidados basicos, limpeza, diagnéstico e tratamento.

A vossa presenca & imprescindivel para comecar a combater esta doenca.

A equipa da Farmacia Central de Castelo de Paiva
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temos o prazer de vos convidar a assistir a uma palesira sobre Pediculose, comumente chamada de infestacdo de
piolhos, que esta inserida num projeto denominado “Vamos saber mais sobre a Pediculose” e que se ira realizar na
Escola Basica dos vossos educandos no dia 1 de marco do ano corrente pelas 14 horas.

Este é um projeto organizado por um dos membros da nossa equipa e tem como objetivo primordial fornecer informacéo
util aos educandos e cuidadores sobre a Pediculose, cuidados basicos, limpeza, diagnéstico e tratamento.

A vossa presenca € imprescindivel para comecar a combater esta doenca.

A equipa da Farmacia Ceniral de Castelo de Paiva

temos o prazer de vos convidar a assistir a uma palestra sobre Pediculose, comumente chamada de infestacdo de
piolhos, que esta inserida num projeto denominado “Vamos saber mais sobre a Pediculose” e que se ira realizar na
Escola Basica dos vossos educandos no dia 2 de margo do ano corrente pelas 14 horas.

Este & um projeto organizado por um dos membros da nossa equipa e tem como objetivo primordial fornecer informac&o
util aos educandos e cuidadores sobre a Pediculose, cuidados basicos, limpeza, diagnéstico e tratamento.

A vossa presenca € imprescindivel para comecar a combater esta doenca.

A equipa da Farmdcia Central de Castelo de Paiva

Anexo XXIII — Registo fotografico da intervencéo nas escolas dirigida as criangcas e aos
pais/cuidadores (Escola Béasica de Adro, Escola Béasica de Pereire, Escola Bésica de Cepa,

Escola Bésica de S&o Lourenco, Escola Basica de Oliveira de Reguengo)

Escola Basica de Adro
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Escola Béasica de Pereire
7 * X %

Escola Basica de Cepa Escola Basica de Sdo Lourenco

Escola Basica de Oliveira de Reguengo
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Anexo XXIV — Certificado da sesséo de formacao da Angelini — Quitoso® e NeoQuitoso Pus100®

w » EMFORMA

com ANGELINI

CERTIFICADO ‘

CERTIFICA-SE QUE Helena Isabel Sousa REALIZOU A SESSAO DE FDRMA(;&O
Quitoso e Neo Quitoso Plus 100, NO DIA 157272018,
COM A DURAQKO DE 18 min, OBTENDO UM APROVEITAMENTO DE 100%.

A FOHMA(;,&O FOI REALIZADA ATRAVES DA PLATAFORMA EMFORMA com Angelini.

oG

CDNCEIﬁfD MARTINS |
o AECuRSG WA

ANGELINI
VW EMFORMACOMANGELINLPT

i commoas s s crs s i e R34 O

Anexo XXV - Certificado de formacdo da Academia Omega Pharma — Pediculose

PHARMA

T de ormacao

@ s CERTlFICADO

0 presente documento atesta que o profissional de satide
Helena Isabel Sousa

completou com sucesso o Médulo de Formacao Pediculose

da plataforma digital Academia Omega Pharma, no dia
12 Mar 2018 com a duragdo de 4 horas.

Liliana Reis
Omega Pharma Training Manager

m Av. Tomas Ribeiro, 43 Ed. Neopark, Bloco 1-3°C | @ www.omega-pharma.pt I T+351214 167 610
n

2
~1/ omMeca 2790-221 Carnaxide - Portugal info@omega-pharma.pt F 4351214167 619

PHARMA
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Anexo XXVI — Folheto informativo intitulado de “Socorro, tenho acne!” (frente e verso)

Uma dieta rica em gordura e
agucar causa crises de acne.

As borbulhas podem
deixar cicatrizes.

Deve-se lavar a pele oleosa
varias vezes por dia.

Deve-se aplicar pasta de
dentes nas borbulhas.

0 sol faz bem a acne.

Devemos espremer as
borbulhas.

Nio se deve usar
maquilhagem.

A acne apenas surge na
adolescéncia.

Vamos confirmar

- PIIII—

A acne & uma doenga inflamatdria da
pele resultante de um excesso de
produgSo de gordura (hiperseboreia), da
acumulagdo de células cutineas mortas
(hipergueratinizagdo) que imitam os
foliculos pilosos e da  acumulagdo
bacteriana de Propionibacterium acnes,
responsavel pelos fatores de inflamacdo.

Failcuic pliesa *— —» GiANduS senicen

As areas mais afetadas sio a face,
pescogo, peito, costas e ombros, uma
vez que & nestas regites que existe mai-
or concentracdo de foliculos sebdceos.

Afeta 80% da
populacdo

EM DETERMINADOC PERIODO DA VIDA

Voulnde o Miife 7

AS RESPOSTAS

Verdade e Mito

H3 uma controvérsia 3 volta desta questio.
Contudo, devem-se adotar habites de vida
saudaveis, livres de gorduras. aglcarss &
aleool que possam levar ao desenvolvimento
de P. acnes.

Verdade
0 acne guanto mais severo mais marcas pode
deixar.

Mito
A higiene deve ser bi-didria & com produtos
especificos, come os tensicatives suaves.

& pasta de dentes deixa a pele ainda mais

Mito
imitada e vermelha, podendo deixar cicatriz. ‘

Mito

Caso esteja a fazer tratamento, o sol pode
desencadear reagiies de fotossensibilidade.
Caso contrario, o sol dimimui a inflamag3c, con-
tuda. se a exposigio for intensa agrava a acne.

Mito
Contamina a pele 3 volta & pode infecionar. |

Mito
Pode usar, desde que seja bil-free ¥nio come-
dogénica. A sua remogio & muito importante.

Mito
E muito comum no adulto e nos neonatos. |

Por estar relacionada com o0s niveis de
testosterona e  androgénios  (hommonas
masculinas), a acne & mais frequente nos
rapazes. Nas raparigas e mulheres surge
sobretudo  em  situagdes de  alteragfes
hormonais, como, por exemplo, durante o
periodo menstrual e na gravidez. Contudo,
pode estar relacionada com outras causas,
come hereditariedade, raga, emogdes, clima,
substancias quimicas indutoras da acne e sol.

ACNE RETENCIONAL

r W Lesdes retencionais: comeddes e
E J microquistos (comeddes abertos e
fechados).

ACNE INFLAMATORIA

- . Inflamagdo dos microgquistos e
.l dos comeddes. Manifesta-se
afravés de borbulhas (pustulas,

papulas, nddulos e quistos nodulares).

ACNE POLIMORFICA

Associagdo dos dois tipos de lesdes.

Janeim 2018

Farmacia Central de Castelo de Paiva.
R. 53 Cameiro-Amaro da Costa 18,
Sobrado. Castelo de Paiva.

Tel.: 255680310,

Diregdo Técnica: Dra Helena Cristina Pinto Martins

Ma pele com tendéncia acneica,
a dermocosmética azsume um papel muito
importante, quer como cuidado primario,
guer como complemento de outros

fratamentos.

Deve ser 3 base de tensioativos suaves,

substancias antimicrobianas, seborregu-

ladoras e suavizantes. Ndo usar sabdo

nem esfregar.

Hid So

E um cuidado essencial. Deve ter agdes

complementares sebomeguladoras e

matificantes, reduzindo o brilho da pele

ac longo de todo o dia e deve

apresentar texturas “oil-free” Deve ser

feita de manh3 e a noite.

f

Protegao Solar

E essencial em qualguer altura do ano.
Deve usar-se um protetor SPF50+
adaptado A pele acneica, que hidrate,
proteja da radiagdo UV e matifique.
Cuidados especificos

E fundamental tratar as imperfeicies
localizadas até estas desaparecerem.
Também & importante usar um esfolian-
te duas vezes por semana, adequado a
pele acneica.
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Resumo

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas forma Farmacéuticos multidisciplinares capazes
de desempenhar as mais variadas funcdes ligadas ao medicamento, em especifico, e a salde
publica, no geral. Apesar de ser pouco explorada no decorrer da nossa formacao e de ter uma
menor representatividade no setor farmacéutico a nivel nacional, quando comparada com outras
atividades profissionais, a Farmacia Hospitalar € uma vertente de intervencao farmacéutica com
grande importancia educacional.

Neste relatério, encontram-se descritas as principais atividades desenvolvidas ao longo do estagio
nos Servigos Farmacéuticos do Centro Hospitalar do Porto. Nesta perspetiva, o presente relatorio
pretende ser reflexo daquele que foi o processo de aprendizagem desenvolvido ao longo dos dois
meses de estgio, correspondendo a uma descricdo personalizada daquelas que foram as
atividades realizadas durante este percurso.

A realizacéo deste estagio, em particular, vem reforcar a importancia da multidisciplinaridade e da
polivaléncia do Farmacéutico como profissional de salde e vem ainda, desenvolver os nossos
conhecimentos clinicos e cientificos, tendo sido uma complementacéo perfeita e o melhor culminar
do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

O nosso estagio curricular foi dividido por semanas, de modo a percorrermos cada um dos setores
dos Servicos Farmacéuticos. A primeira semana destinou-se a aprendizagem teédrica sobre os
vérios setores, de forma a nos podermos enquadrar com as normas do local de trabalho, e nas
semanas seguintes fomos distribuidas por cada um deles: Armazém de Produtos Farmacéuticos,
Farmacotecnia (Estéreis e Ndo Estéreis), Unidade de Farmacia Oncoldgica, Distribui¢cdo Individual
Diaria em Dose Unitaria, Unidade de Farmacia de Ambulatério e pelos Ensaios Clinicos.

Neste contexto, através desta exposicdo foi possivel perceber o funcionamento e adquirir as
competéncias basicas para realizar as fun¢des que estdo inerentes ao Farmacéutico em cada um

dos setores.
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l. Introducéo

O estagio profissionalizante em Farmacia Hospitalar € uma componente importante no curriculo de
qualquer farmacéutico, uma vez que permite complementar a formacdo adquirida ao longo do
Ensino Superior e possibilita a sua aplicacdo em contexto real.

Face a este enquadramento, o presente relatério foi redigido no d&mbito do estagio realizado nos
Servicos Farmacéuticos (SF) do Hospital de Santo Anténio (HSA), pertencente ao Centro
Hospitalar do Porto (CHP). O estadgio em questdo decorreu durante 2 meses (novembro e
dezembro) e foi organizado como descrito no Anexo |, sendo que constitui parte integrante do
plano de estudos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, da Faculdade de Farmacia
da Universidade do Porto.

Este relatério pretende estabelecer uma descricdo suméria das atividades desenvolvidas durante
0 periodo de estagio, procurando considerar ndo s6 os conhecimentos adquiridos como também a
realidade de funcionamento dos SF. Para além disto, pretende ser o reflexo do processo de

aprendizagem inerente ao proprio estagio.

1. Hospital de Santo Anténio - Centro Hospitalar do Porto

1.1. O Centro Hospitalar do Porto
O CHP foi fundado em 2007 e resultou da fusdo entre o HSA, o Hospital Maria Pia (HMP) e a
Maternidade Julio Dinis (MJD). Ao longo dos anos tém ocorrido alterag@es estruturais, tais como a
inclusdo do Hospital Joaquim Urbano (HJU) em 2011, o encerramento do HMP em 2012 e a
inauguragcdo do Centro Materno Infantil do Norte (CMIN) em 2014. O CHP é um hospital geral e
central e detém servigos de Internamento, Hospital de Dia, Cirurgias de Ambulatério, Consultas
Externas e Urgéncia. [1]

1.2. Servigos Farmacéuticos do HSA- CHP
Em 1960, foram inaugurados os “Servigos Farmacéuticos do Hospital de Santo Antonio”, apesar
das primeiras praticas em Farmacia Hospitalar remontarem a 1825. Os SF encontram-se divididos
por setores que incluem o Armazém de Produtos Farmacéuticos (APF), Farmacotecnia, Unidade
de Farmacia Oncolégica (UFO), Sistema de Distribuicdo Individual Diaria em Dose Unitéria
(DIDDV), Unidade de Farmécia de Ambulatério (UFA) e Ensaios Clinicos (EC). Com excec¢do da
UFO e do armazém de grandes volumes que estdo localizados no edificio Dr. Luis de Carvalho,
todos os setores situam-se no piso 0 do edificio Neoclassico.
E da responsabilidade dos SF do CHP assegurar a aquisicdo, armazenamento e a distribuicdo dos
Produtos Farmacéuticos (PF) para todos os utentes do hospital e sempre que necessario,
assegurar a Producdo de Preparacfes Estéreis e Ndo Estéreis. Adicionalmente, participam na
realizacdo de EC e na prestagéo de Cuidados Farmacéuticos através da farmacovigilancia [2].
A gestéo, organizacao e controlo de todos os servicos prestados sdo assegurados por um Sistema
de Gestédo da Qualidade (SGQ), sendo certificado pelo Comparative Health Knowledge Systems
(CHKS) e pela Associacdo Portuguesa de Certificagdo (APCER), obedecendo a norma
International Organization for Standardization (ISO) 9001:2008 (Anexo Il). Para tal, os SF contam

com um plano de atividades anuais com o objetivo de acompanhar as necessidades existentes,
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que integra um conjunto de auditorias internas e externas da qualidade, incluindo a realizagédo de
Instrucdes de Trabalho que sao revistas e atualizadas [4]. O farmacéutico responsavel pela gestao
da qualidade, em conjunto com todos os gestores de processo, promove 0 continuo

aperfeicoamento dos procedimentos nestes SF.

1.3. FuncgOes, Responsabilidades e Recursos Humanos
Assegurar a gestdo, a qualidade, eficacia e seguranca de todos os medicamentos e PF é o
principal objetivo dos SF. E também da sua responsabilidade tudo o que esta envolvido no Circuito
do Medicamento (CdM), desde a sua selecédo, compra, armazenamento, distribuicdo e dispensa
ao doente, o que envolve, também, a prestacdo de todo o tipo de informacdo relativa aos
medicamentos e ao uso racional dos mesmos. Estar presente no processo de prescricdo também
€ da responsabilidade dos SF, de forma a contribuir para a diminuicdo de erros e problemas
relacionados com os mesmos. Os SF sdo também responséveis pela Producdo de Produtos
Estéreis, Nao Estéreis, Nutricdo Parentérica (NP), bem como a andlise das matérias-primas
respetivas e produto final acabado. A participagdo em comissdes técnicas hospitalares e em EC e
a prestacdo de Cuidados Farmacéuticos também estdo incluidas nas fungbes desempenhadas
pelos SF.
Todos estes processos sao geridos de forma complexa e com uma boa gestdo de recursos
econdmicos, e envolvem uma constante melhoria para garantir a prestacdo de servicos de saude
com a maior qualidade possivel.
Estes servicos sdo assegurados por uma equipa de profissionais capacitados a exercer todas as
atividades que constituem o CdM. No Anexo lll estdo representados todos os profissionais dos SF,
0S servicos e 0s responsaveis pelos mesmos. A equipa profissional é constituida por 23
Farmacéuticos/Técnicos Superiores de Saude (TSSs), 27 Técnicos de Diagnoéstico e Terapéutica
(TDTs), 15 Assistentes Operacionais (AOs) e 3 Assistentes Técnicos (ATs) que trabalham em
conjunto para garantir o bom funcionamento dos SF, sendo que a equipa vai sendo distribuida
maioritariamente de forma rotativa pelos vérios setores, existindo sempre um farmacéutico
responsavel por cada um deles. A direcdo dos SF estd assegurada por um farmacéutico
hospitalar, Dra. Patrocinia Rocha, conforme definido pelo Decreto-Lei n.° 44/204 de 2 de fevereiro
de 1962.

1.4. Sistema Informético
No CHP, o sistema informatico presente nos SF é designado por Gestdo Hospitalar de Armazéns
e Farmacia (GHAF). Os vérios setores farmacéuticos estédo divididos no programa e classificados
de acordo com diferentes cédigos numéricos, de maneira a gerir stocks, transferir entre armazéns
e encomendar produtos em falta nos diversos setores.
E utlizada uma plataforma designada de CdM, instalada nos SF e nos servicos clinicos. Esta
aplicacdo permite um acesso ao percurso do medicamento, aceder as prescricbes e aos doentes
presentes em regime de ambulatério, internamento e hospital de dia. Permite também a validagéo
e a verificacdo do registo das intervengdes farmacéuticas. E ainda utilizada uma ferramenta, o

Portal Interno, que surge para facilitar a comunicacdo entre a farméacia e as enfermarias,
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permitindo verificar as alteragBes feitas na terapéutica do doente durante as visitas diarias,
agilizando, assim, todo o processo.

1.5. Comissdes Terapéuticas Hospitalares
Existem diversas comissdes hospitalares como a Comissédo de Etica para a Saude (CES), a
Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT) e a Comissdo de Controlo de Infecdo Hospitalar
(CCIH), nas quais os farmacéuticos participam.
A CES é um 6rgdo multidisciplinar composto por sete membros e tem como funcdo principal
garantir o cumprimento dos padrdes de ética no exercicio médico, de modo a garantir e proteger a
dignidade humana [3].
A CFT é presidida pelo Diretor Clinico do hospital ou por um dos seus adjuntos e constituida por 4
médicos e 4 farmacéuticos, que se reinem semanalmente [4]. E responsavel pela definicdo e
monitorizacdo da politica do medicamento na instituicdo. Funcionando como 6rgdo de ligagao
entre os SF e os servigos clinicos, tem como funcdo atualizar periodicamente o Formulario
Nacional de Medicamentos (FNM) e promover o seu cumprimento, avaliar os custos da
terapéutica, garantir a sua qualidade e elaborar programas de educacéo e de monitorizacdo da
utilizagcdo do medicamento [5]. O FNM estd em permanente manutencdo, permitindo a sua
utilizacdo de forma atualizada, e tem como objetivo garantir a seguranca e rigor na prescricao,
uniformizar os critérios de tratamento e racionalizar os custos, sendo que torna obrigatério o seu
uso pelos prescritores do Servico Nacional de Saude (SNS) [6].
Ja a CCIH deve integrar sempre que existam no estabelecimento de salde, um microbiologista,
um infeciologista, um clinico da area cirargica, um clinico da area médica, um epidemiologista, um
médico de saude e um enfermeiro. S40 membros consultivos o0s responsaveis pelos SF,
aprovisionamento, hoteleiros, instalages e equipamentos, esterilizagdo e saude ocupacional. Esta
comissdo é responsavel por prevenir, detetar e controlar eventuais infecdes no seio hospitalar,
através da implementacéo de um sistema de vigilancia epidemiolégica. [7]

Il. Circuito do Medicamento

O CdM tem inicio na zona de rececdo dos medicamentos/PF, que se situa no APF. Posto isto, o
APF é o elo de ligacdo entre os diferentes setores dos SF, sendo responséavel pela distribuicdo
dos medicamentos/PF para as Unidades de Producgédo e para o setor da Distribuigdo. Este ultimo
abrange os doentes internados e néo internados. Relativamente ao laboratério de controlo, este é
responsavel pela analise de matérias-primas e de produtos acabados (Anexo V).

1. Armazém de Produtos Farmacéuticos
De modo a garantir uma correta dispensa e o bom uso do medicamento e dos PF, é essencial que
os SF de uma unidade hospitalar apliguem um conjunto de procedimentos, cujo objetivo comum
seja uma correta gestao. Este processo visa, simultaneamente, assegurar uma adequada gestédo
clinica e uma otimizada gestdo financeira, garantindo a seguranca, a eficiéncia e a eficacia da
terapéutica. Assim, o APF tem como objetivo primordial assegurar a aquisicdo de medicamentos,
PF e consumiveis em quantidade, qualidade e no prazo solicitado pelos servigos farmacéuticos,

ao menor custo.
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No APF, o processo de gestdo de medicamentos implica a concretizacéo de varias etapas. Inicia-
se aquando da selecdo do medicamento (de acordo com o FNM e tendo em consideracdo as
necessidades dos doentes), seguindo-se da aquisicdo/producdo e posterior armazenamento.
Compreende, ainda, a sua distribuicdo por diferentes setores e servicos, culminando na
administracdo ou dispensa do medicamento certo ao doente certo.
No CHP, o processo de gestdo de medicamentos e PF segue a filosofia Kaizen (do japonés
“melhoria” ou “mudancga para melhor”), que inclui o sistema Kanban — corresponde a um cartao
com a designacgédo do produto, quantidade a encomendar, ponto de encomenda, cédigo de barras,
localizacéo e observacdes (Anexo V); este cartdo é retirado quando se atinge o quantitativo de
reposigdo e indica a necessidade de um pedido ao fornecedor, deste modo ha um maior controlo
na gestdo de stocks de modo a que ndo ocorram ruturas de medicamentos imprescindiveis as
necessidades dos utentes que recorram ao CHP.

1.1. Gestdo do Armazém
Como ja referido, o uso do Kaizen permite maximizar a produtividade, bem como baixar os custos
inerentes a uma instituicdo de grande magnitude como o CHP, podendo-se mesmo dizer que o
APF constitui o “cérebro” de todos os setores dos SF uma vez que suprime as necessidades
medicamentosas para toda a instituicdo. Desta forma, um ambiente organizacional simples e
funcional € imperativo, onde a cooperacao de todos os elementos da equipa de trabalho ndo pode
ser descurada para que o sistema cumpra com os objetivos impostos.

1.2. Gestdo de Compras
Os medicamentos e PF que foram previamente autorizados pela CFT e enquadrados no
Formulario ou na Adenda sao adquiridos conforme as necessidades terapéuticas dos doentes.
Para os produtos cujo uso foi aprovado na instituicAo, comunica-se ao Servico de
Aprovisionamento (SA) a necessidade de aquisi¢do de todos os medicamentos/PF que atingiram o
seu ponto de encomenda, através da Lista Comum, disponivel no sistema informatico GHAF e
partilhada entre os SF e 0 SA. Os respetivos Kanbans séo colocados em local préprio denominado
“Produtos a encomendar” e, por fim, sdo adicionados & Lista Comum. E de salientar que os
medicamentos/PF que ndo constem do FNM ou da Adenda necessitam de justificag&o prévia.
Em situagdes de necessidade, solicitam-se empréstimos a outras unidades de saude ou servigos
clinicos. E, também, possivel realizar pedidos de medicamentos/PF & Farméacia Lemos, sendo as
encomendas, geralmente, referentes a manipulados ou PF de utilizagcdo esporadica.

1.3. Rececdo e Armazenamento
A rececdo € o primeiro passo do CdM no APF, sendo que esta zona esta localizada no armazém
junto ao cais de descarga (Anexo VI). A rececdo tem como objetivo analisar se o medicamento ou
PF coincide com o que foi previamente encomendado, para isso a rececdo é dividida em duas
partes. Numa primeira instdncia o TDT/AO verifica se o produto pertence ao hospital e qual o
destino interno do mesmo e compara o produto recebido com o que esta na Guia de Transporte,
sendo que qualquer ndo conformidade é registada para andlise posterior. Na segunda parte da
rececdo, o AO abre a encomenda e organiza os medicamentos com o respetivo Kanban,

anexando toda a documentagdo necessaria, tais como guias de remessa, faturas e notas de
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encomenda. Em paralelo, o TDT/TSS valida a mercadoria recebida com a Guia de
Remessa/Fatura e verifica os prazos de validade (PV) (realcando que estes devem ser superiores
a 6 meses, caso contrario ha condicdes adicionais que tém que ser discutidas com o fornecedor).
Relativamente aos dispositivos médicos é necessario averiguar a existéncia da marcacao CE, ja
que a documentacdo que os acompanha tem que ser arquivada. Existem medicamentos que
requerem uma atencdo acrescida, entre eles os hemoderivados, os estupefacientes e os
psicotropicos. No caso dos hemoderivados estes devem ter anexado o Certificado de Autorizagdo
de Utilizagdo de Lote (CAUL) emitido pela entidade reguladora Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude, |.P. (INFARMED), bem como a necessidade das matérias-
primas virem acompanhadas com um Boletim de Analise que sera posteriormente avaliado pelo
setor de producdo dos SF para validar se esta conforme. Os psicotrépicos e estupefacientes
requerem especificamente um farmacéutico para os avaliar e armazenar numa sala fechada e com
acesso restrito (Anexo VII).

Apos a avaliacdo de conformidade do medicamento e/ou PF recebido com o pedido na Nota de
Encomenda, este serd devidamente etiquetado assim como esta conferido e a documentacéo que
0 acompanha é enviada para o servi¢co de aprovisionamento, de modo a que se possa dar entrada
no GHAF.

Relativamente ao armazenamento, este tem que ter em conta as condi¢cdes de conservacdo do
medicamento, PF ou dos dispositivos médicos recebidos, sendo que os parametros em questéo
sdo a sensibilidade a luz, temperatura, humidade, seguranca (como € o caso dos Citotdxicos
(CTXs) que sdo armazenados com maior precaucado, dado que, por exemplo, em caso de derrame
representam um elevado risco de contaminacdo para a saude), realcando que a temperatura e
humidade tém um sistema de monotorizacédo especifico, o Vigie®, que permite o registo e controlo
continuo destes critérios. De modo a permitir um melhor armazenamento consoante as
especificidades de cada produto recebido, o APF esté dividido em armazém geral (Anexo VIII),
zona de grandes volumes (Anexo IX), corredor destinado apenas a antidotos, manipulados, gotas
nasais, pomadas oftalmicas, colirios e contrastes de raio-X (Anexo X), corredor destinado
exclusivamente ao Ambulatério (Anexo Xl), armazém de injetaveis de grande volume e corredor
para material de penso (Anexo XllI). No caso de produtos inflamaveis, estupefacientes e
psicotrépicos, estes sdo armazenados em sala fechada com acesso restrito. Da mesma forma, os
medicamentos sensiveis a altera¢cdes de temperatura (termoldbeis) tém que ser acondicionados
em camara frigorifica (Anexo XlII).

No decorrer do estagio, observamos as varias vertentes deste setor, nomeadamente a rececédo e
respetiva conferéncia de medicamentos/PF, a requisicdo de empréstimos a outras unidades
hospitalares, a gestdo de stocks (com posterior reorganizacdo de Kanbans quando necessério) e
de produtos devolvidos pelos doentes, controlo dos PV, armazenamento de medicamentos e
ainda, contactamos com o sistema Pyxis Medstation® (sistema semiautomatico de dispensa de
medicamentos, que engloba um ou mais armarios com gavetas para armazenar 0os medicamentos
de acordo com o tamanho, quantidade, grau de controlo e temperatura de conservacao) que esta

localizado na Unidade de Cuidados Intensivos (UCI).
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2. Farmacotecnia
A area da Farmacotecnia diz respeito a formulacéo e preparagdo de medicamentos que nao se
encontram disponiveis no mercado na dose ou na forma farmacéutica (FF) adequadas as
necessidades especificas de determinados doentes, tendo como objetivo principal o alcance de
uma terapéutica personalizada. Este setor pretende, assim, fazer face as necessidades de
doentes em regime de internamento, ambulatério, hospital de dia, neonatologia, pediatria ou ainda
para reposicao de stocks dos variados servicos clinicos.
A unidade de Producdo em meio hospitalar é crucial — além de ser assegurada uma terapéutica
personalizada a doentes com variavel perfil fisiopatologico, também existe, por parte do
farmacéutico, a responsabilidade na elaboracdo, manipulacdo e controlo das FFs, garantindo
seguranca e eficacia das preparagcbes efetuadas e atuando de acordo com as normas de boas
praticas de producéo.
No CHP, a Farmacotecnia engloba trés setores distintos — Producdo de Medicamentos N&o
Estéreis, Producao de Medicamentos Estéreis e Producéo de CTXs.

2.1. Producédo de Medicamentos Nao Estéreis
Na unidade de Producdo de Medicamentos N&o Estéreis, a preparacdo dos medicamentos
manipulados é realizada em sala apropriada, de acordo com as medidas de higiene e seguranca
definidas para o efeito [8].
A semelhanca do que acontece em outras unidades, nesta unidade é fundamental que todas as
operacBes de producdo sejam padronizadas. Esta padronizacdo € essencial para garantir a
reprodutibilidade da qualidade do medicamento preparado. Neste sentido, uma das fun¢des do
farmacéutico é validar as requisi¢cdes, que podem chegar por Kanban ou através do GHAF e emitir
uma Ordem de Preparacgéo (OP) (Anexo XIV) e os respetivos rotulos, com o objetivo de identificar
corretamente a preparagédo. A OP contém informagdes como o lote de producéo, PV, identificagcao
da preparagdo, composicdo qualitativa e quantitativa, nimero de unidades a preparar, técnica de
preparacao, ensaios de verificacao e identificacdo do operador e supervisor.
Apesar de o farmacéutico ter conhecimentos praticos que o habilitam a execuc¢do da producéo,
esta é, por rotina, da responsabilidade do TDT. E também da responsabilidade do TDT proceder
ao registo, na OP, da origem, lote e PV das matérias-primas utilizadas e resultados dos ensaios de
verificagdo — uniformidade de massa, em FFs sdlidas; pH, em FFs semissélidas e liquidas; e
transparéncia, em solucdes.
ApOs a preparacdo dos manipulados, o TDT faz os registos de consumo de matérias-primas por
servigo e garante o envio dos manipulados aos servi¢os clinicos de destino.
Durante 0 nosso estagio, tivemos a oportunidade de conhecer o funcionamento geral da unidade e
participar na preparacédo de alguns manipulados, como solugéo oral de sacarose 24%, solucédo
oral de citrato de sédio 3%, solucéo oral de hidrato de cloral 10%, solucao aquosa de acido acético
5%, pasta de Lassar modificada, substituto da saliva, colutdrio de nistatina e clorohexidina, papéis
de levotiroxina 45 pg, de tocoferol 75 mg e de retinol 7500 Ul e suspenséo oral de oseltamivir 15

mg/ml, embalando e rotulando os mesmos.
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2.2.  Producédo de Medicamentos Estéreis
Na unidade de Producdo de Medicamentos Estéreis realiza-se a preparacdo de manipulados
Estéreis Extemporaneos (EE) e de NP, consoante as exigéncias de producdo para os diversos
servicos do CHP e, eventualmente, para outras unidades hospitalares.
A producdo de farmacos estéreis implica o cumprimento de requisitos especificos que visam
limitar o risco de contaminacédo microbiol6gica, a presenca de particulas estranhas e de agentes
pirogénios [9]. Na pratica, esta condicdo obriga a que os farmacos sejam preparados em salas
criadas para o efeito, em condicbes de assepsia, dentro de Camara de Fluxo Laminar Vertical
(CFLv).
No CHP, este setor encontra-se compartimentado em trés zonas distintas com grau de esterilidade
crescente: a zona negra (zona de apoio), a zona cinza (zona que se reserva a higienizacdo das
maos e fardamento adequado — touca, mascara, luvas convencionais, luvas estéreis, farda
propria, protecdes para o calgado e bata estéril) e a zona branca (zona que contém pressao
positiva e na qual se encontra a CFLv). De forma a garantir a esterilidade do ambiente e do local
de trabalho, é fundamental colocar em prética alguns procedimentos como a ligacdo da camara,
pelo menos trinta minutos antes da sua utilizacéo, a desinfe¢do do seu interior com alcool a 70°, a
desinfecdo de todo o material necessério a preparagéo e a disposi¢cdo do material no interior da
cadmara de modo a ndo impedir o fluxo [9]. A producdo de medicamentos estéreis é,
habitualmente, desempenhada por um TSS e um TDT.

2.2.1. Estéreis Extemporaneos
Neste setor, na sala com CFLv, procede-se a producao de farmacos que requerem esterilidade,
como os de uso intravenoso e oftdlmico. Alguns exemplos deste tipo de preparagdes estdo
enumerados na Anexo XV.
As solugbes para injecdo intravitrea preparam-se neste setor por uma questdo de gestdo de
recursos, poupanca e garantia da qualidade da preparacdo, resultante de uma centralizacdo
racional de servicos, que conduz a um maior aproveitamento. Em relacdo aos colirios, verifica-se a
preparacao daqueles que ndo existem comercializados.
A semelhanca do que acontece nos medicamentos néo estéreis, as requisicbes para a producao
de EE podem chegar por Kanban, GHAF ou mediante prescricdo médica. Assim, apos a validagédo
das mesmas é emitida uma OP (Anexo XIV) e os respetivos rotulos (Anexo XVI) com a
identificacdo da preparacdo, validada por um farmacéutico e, posteriormente, alvo de dupla
verificagao.
Neste setor, todas as preparacdes sdo submetidas a um rigoroso controlo de qualidade, através
do controlo das carateristicas organoléticas (cor, aspeto, particulas em suspensdo) e da
verificag@o do volume final.
Durante o nosso estagio, o contacto com a unidade de producdo de medicamentos EE permitiu
compreender o funcionamento da unidade e participar em algumas tarefas desempenhadas pelos
farmacéuticos, como € o caso da preparacao do material para a producao, da emissao das OPs e

do embalamento e rotulagem dos produtos acabados, sendo que tivemos a oportunidade de
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realizar esta Ultima etapa com autonomia. Além disso, acompanhamos também o processo de
manipulacéo propriamente dito e da limpeza da CFLv.

2.2.2. Nutrigdo Parentérica
No CHP também se preparam as misturas para NP individualizada, que se destinam, sobretudo,
aos neonatos (bebés prematuros, com baixo peso ao nascimento) do CMIN. Pode também ser
preparada nutricdo destinada aos doentes com necessidades nutricionais especificas que néo
podem receber uma bolsa comercial, como é o caso dos que realizam a perfusdo no domicilio,
permitindo-lhes manter um quotidiano normal, sem deslocacdes diarias ao hospital.
Previamente, as prescricdes de NP chegam através do GHAF e o farmacéutico é responsavel por
conferir, fazer os calculos e os ajustes necessarios dos constituintes das bolsas nutritivas
(macronutrientes e micronutrientes), emitir as OPs (Anexo XIV) e elaborar os respetivos rétulos. A
producdo de uma férmula nutricional compreende a preparacdo de duas solug@es distintas — |
(hidrossolavel) e 1l (lipossolavel). A preparacgdo da solugéo | consiste na adicdo de macronutrientes
a uma bolsa através de um sistema de enchimento automéatico e de micronutrientes através de um
sistema de enchimento manual de forma ordenada. A fase lipidica é acondicionada em seringa
opaca ou bolsa, consoante o volume total.
O controlo microbiolégico é um procedimento obrigatdrio na preparacao de bolsas de NP (é feito
as primeiras bolsas de cada sesséo de trabalho e a dltima do dia, de forma a verificar a presenca
ou auséncia de crescimento microbiolégico). Para além disto, é realizado ainda o controlo
gravimétrico da solucgéo 1. [10]
Durante o estagio, o periodo que passamos na unidade de Farmacotecnia permitiu-nos ter um
contacto continuado com a producdo de NP, acompanhando todas as etapas de producéo, o que
possibilitou a compreensao do enquadramento técnico e cientifico dos TSS.

2.2.3. Producdao de Citotoxicos
Este setor dos SF encontra-se integrado na UFO que estd integrada no Hospital de Dia. Em
termos de localizacdo, a UFO est4 distante dos restantes setores dos SF, sendo que o circuito
destes medicamentos proporciona uma exposicdo ambiental e ocupacional mais reduzida quando
comparada com os outros SF. Da mesma forma, verifica-se que todos os profissionais de saude
envolvidos, desde farmacéuticos, médicos, enfermeiros, técnicos a AOs da area de Oncologia
encontram-se fisicamente préximos. Estas medidas permitem minimizar o perigo inerente aos
CTXs no que diz respeito a sua manipulagéo, transporte e, por fim, administracao [11].
A equipa de trabalho deste setor integra dois TSSs e dois TDTs formados especificamente para
laborar nesta area, com uma formacao intensiva de 160 horas, no decorrer de um més, para que a
qualidade e seguranca da producao de CTXs seja efetivamente assegurada.
A producgdo de CTXs encontra-se dividida em trés diferentes zonas - negra (exterior), cinza (onde
se procede a lavagem assética das maos e se realiza o fardamento), e branca (sala de preparacgao
de CTXs). Na sala branca (Anexo XVII), a manipulacdo de CTXs é realizada com técnica assética
em CFLv (classe 1IB), com recurso a dois filtros High Efficiency Particulate Arrestance (HEPA),
com ambiente controlado e pressao negativa para concentrar qualquer tipo particulas CTXs no

interior da camara, e também com o intuito de evitar a sobrepressdo do frasco que vai ser
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manuseado. A divisdo das zonas e do processo de fardamento é semelhante ao que acontece na
producéo de estéreis, contudo, sdo utilizadas mascara e bata com maior poder de retencédo de
particulas e recorre-se a um segundo par de luvas de alta protecéo (por exemplo, de nitrilo). A
zona negra (Anexo XVIII) é o local onde se encontram os dois farmacéuticos, bem como a area de
armazém da UFO, onde medicamentos e restante material estdo organizados de forma intuitiva e
pratica com recurso ao uso de Kanbans, para uma resposta eficaz ao elevado fluxo deste servico.
A arrumacao é regida pelo sistema FEFO (*’First- Expired, First-Out”) e os medicamentos com PV
inferior a trés meses e com baixa rotatividade devem ser devolvidos ao laboratorio de origem [17].
Os medicamentos mais utilizados, estdo num armario mais proximo dos TSSs, bem como as
solugBes de diluicdo (tal como a glucose e cloreto de sédio) e as bombas de perfusdo. De salientar
que o contacto entre a zona negra e a zona branca é feito através de uma janela de porta dupla
(transfer).

Relativamente ao funcionamento da UFO, os TSSs séo responsaveis pela elaboracao da lista de
doentes sujeitos a tratamento no dia seguinte, organizada pela hora prevista de tratamento. O
farmacéutico valida a prescricdo médica, regista todos os lotes utilizados, monitoriza a
hemovigilancia das imunoglobulinas, dispensa os hemoderivados e CTXs que ndo necessitem de
manipulacdo prévia, e ainda a pré-medicacdo do doente (sdo exemplos a dexametasona e o
ondansetron), sem esquecer a dupla verificagdo do trabalho dos TDTs. As prescricdes médicas
sao divididas em folhas de cor rosa, quando séo referentes a doentes do Hospital de Dia (Anexo
XIX), ou de cor verde, quando sao referentes a doentes de Internamento (Anexo XX). No Sistema
de Apoio ao Médico (SAM) estdo agendados todos os doentes (tantos os de Internamento, como
os de Hospital de Dia). J& o GHAF faz uma selecdo de apenas os doentes do Hospital de Dia,
formando-se, assim a lista completa de doentes que vao ser sujeitos a tratamento.

Além disso, o GHAF permite ver ndo sé a ordem de chegada dos doentes, assim como, 0S seus
dados pessoais e historial médico. O processo de validagéo € iniciado face a “luz verde” que surge
no sistema informatico, verificando-se ai se as prescri¢des seguem as orientagfes dos Protocolos
de Quimioterapia instituidos no CHP (Anexo XXI), havendo o ajuste da dose prescrita consoante a
superficie corporal, peso ou area sob a curva (AUC) do doente, sem esquecer que 0S ajustes
podem ser necessarios face a toxicidade, insuficiéncia hepatica/renal e mielossupressdo. Perante
uma nova prescricdo médica, seja ela referente a um novo doente ou farmaco, o farmacéutico tem
que verificar se ha autorizacdo pela CFT, de acordo com a Politica do Medicamento em vigor no
CHP, seguindo-se a respetiva dupla verificacdo.

De seguida, o farmacéutico faz a preparacdo do respetivo tabuleiro com o farmaco ja
descartonado, a solugéo injetavel para diluicdo, a OP e os rétulos (Anexo XXII). Na sala branca, o
TDT de apoio confirma o contetdo do tabuleiro e seleciona o material necessario a preparagao
para posterior preparacao pelo TDT operador. De referir que atualmente esta a ser implementada
uma verificac@o extra entre o TDT de apoio e o TDT operador, recorrendo ao sistema GHAF, onde
uma camara fotografica integrada na CFLv ir4 fotografar as etapas realizadas pelo TDT operador,
sendo que através das imagens capturadas o TDT de apoio ir4 verificar se a preparacdo do

farmaco decorrera em conformidade com o estipulado.
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ApOs preparacéo, identificacdo e, caso necessario, protecdo da luz, a preparacao é acondicionada
em manga termosselada para o seu transporte seguro. Antes da dispensa dos farmacos
preparados, o farmacéutico faz uma Ultima verificacdo mais generalizada, para rever se esta
conforme o previsto, de forma a minimizar qualquer tipo de risco de contaminacdo aquando o
transporte e administracdo. Para finalizar, € de referir que em caso de derrame deve-se proceder
de acordo com a metodologia implementada no servico de forma a garantir a recolha, limpeza e
eliminagdo correta dos CTXs para evitar a contaminagao tanto do meio ambiente como do pessoal
envolvido. Toda a informacéo e material necessarios estdo disponiveis no kit de derramamento,
sendo que este deve ser substituido no final.
Durante o estagio, auxiliamos os TSSs na preparagdo de tabuleiros de medicagdo para a sala
branca, observamos a validagéo da prescricdo médica, sendo que pudemos constatar a relevancia
do papel dos TSSs na UFO para a correta administracdo da medicagdo prescrita. Aprendemos,
ainda, como realizar os calculos para a prepara¢do de bombas perfusoras e consultamos alguns
protocolos de quimioterapia. Confirmamos ainda, o conteddo de um kit de derramamento.
Tivemos, também, a oportunidade de estar na sala branca a acompanhar todo o processo de
manipulagdo dos farmacos.

2.3. Fracionamento e Reembalamento
O fracionamento de medicamentos é um procedimento que permite obter fracdes da dose de um
medicamento, ndo disponiveis ho mercado, sem prejuizo para as propriedades fisico-quimicas e
biofarmacéuticas da formulagao.
Sao passiveis de fracionamento os medicamentos cujo Resumo das Carateristicas do
Medicamento (RCM) refira a possibilidade de se proceder ao fracionamento, mas que também néo
estejam associados riscos fisico-quimicos e/ou bioldgicos na operagdo, e que ndo exista
comprometimento da libertagdo da substéncia ativa.
Do mesmo modo que os outros medicamentos obtidos por processos de farmacotecnia, o pedido
do medicamento fracionado/reembalado é efetuado através do preenchimento de um impresso
especifico ou pelo sistema de Kanban. Aquando do reembalamento é atribuido um lote de
producéo, recorrendo ao protocolo vigente, e um PV de acordo com as recomendacdes da United
States Pharmacopeia (USP) relativas aos manipulados sélidos.
De forma a garantir a qualidade, séo realizados ensaios de verificacdo, como o controlo visual da
integridade do produto fracionado, ao longo de todo o processo e em todos os lotes preparados,
de modo a aferir se estes estdo em conformidade.
Durante o estagio, foi-nos apresentada a sala de fracionamento e reembalamento dos SF, onde
percebemos que o reembalamento é um processo que pode ser realizado de forma automatica
pelo BlisPack® (quando o medicamento se mantém em blisters) ou semiautomatica (quando os
comprimidos séo retirados do seu acondicionamento primario). Assim sendo, tivemos a
oportunidade de efetuar o fracionamento manual e o reembalamento de forma semiautomatica.
Para além disto, verificamos a reidentificacdo dos medicamentos, que inclui a DCI (Denominagao

Comum Internacional), FF, PV, marca comercial e lote.
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3. Distribuicdo de Medicamentos
A distribuicdo de todos os medicamentos e dos PF armazenados é da responsabilidade dos SF,
de acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas. Assim, € possivel garantir que as prescricdes
médicas acarretem o menor numero de erros possivel e sejam satisfeitas a baixo custo [12]. A
distribuicao abrange os doentes de internamento (Distribuicdo Classica e DIDDU) e os doentes em
regime de ambulatério.

3.1. Distribuicéo Cléssica
A distribuicdo classica foi o primeiro sistema a ser implementado e encontra-se dividido em trés
circuitos (A, B e C), envolvendo todos os servigos (Anexo XXIII). Estes servicos incluem os blocos,
servigos clinicos, consultas, veiculos de emergéncia médica e as farmacias satélites (CMIN, HJU,
UFA e UFO). Em cada servi¢co esta acordado previamente o tipo de medicamentos e as respetivas
quantidades, de modo a assegurar um stock fixo no respetivo servigo. A distribuicdo da medicagéo
¢é efetuada ap6s o pedido de reposi¢édo de stock, em formato eletrénico ou manualmente.

3.2.  Distribuicao Individual Diaria em Dose Unitaria
A implementacdo deste setor nos SF expandiu a intervencdo do farmacéutico na dispensa de
medicamentos, permitindo analisar e estudar o perfil farmacoterapéutico de cada doente. E,
permitiu, ainda, diminuir o tempo dispensado pela equipa de enfermagem no que diz respeito ao
medicamento. Dado que a implementagdo deste setor trouxe vantagens econdmicas, foi alargado
a quase todos 0s servicos.
Assim, a DIDDU assegura a distribuicdo de medicamentos/PF aos doentes, nas quantidades e
qualidade exigidas, garantindo a preservacdo das carateristicas dos produtos. Esta distribuicdo é
assegurada apenas para um periodo de 24 horas, uma vez que as prescricdes médicas podem
variar durante as visitas dos médicos aos doentes. No entanto, ao fim de semana, as prescrigées
sdo aviadas para 48 horas, uma vez que nao ha visitas médicas ao domingo.

3.2.1. Circuito Interno da DIDDU
O circuito interno da DIDDU inicia-se com a recegdo das prescricdes no sistema informético
GHAF. De seguida, os TSSs procedem a andlise dessas prescri¢fes, verificando todo o perfil
farmacoterapéutico do doente e fazem a validagdo das mesmas. Esta intervencdo farmacéutica
permite otimizar os resultados da farmacoterapia, promover o uso racional dos medicamentos,
reduzir o risco de efeitos adversos, identificar os problemas relacionados com os medicamentos
(PRMs), reduzindo, assim, os custos relacionados com a ma utlizacdo e desperdicio de
medicamentos. De salientar que existem diversos servi¢gos clinicos com um stock fixo, ou seja, um
stock de apoio, pelo que para esses mesmos servicos apenas se valida e avia medicamentos/PF
que nao facam parte desse stock, como é o caso de imunomoduladores e anti-infeciosos, nutricdo
artificial e material de penso.
As prescrigcbes médicas, independentemente do seu formato, devem obrigatoriamente conter os
seguintes dados: identificacdo do doente (nome, nimero do processo, servico, nimero da cama),
designacdo do medicamento por DCI, FF, dose, frequéncia e via de administracdo, duracdo do
tratamento (quando aplicavel), data/hora da prescricdo e identificagdo do médico prescritor. Para

gue a validacao seja mais correta é desejavel que estejam indicados dados como o diagnéstico do
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doente, a idade, dados antropométricos e alteracdes fisioldgicas relevantes como a funcao renal e
hepatica. Quando existe a necessidade do farmacéutico intervir, esta intervencdo deve ser
efetuada através do CdM, impressa e arquivada ou registada num impresso (Anexo XXIV), caso a
prescricdo seja em formato de papel. A prescricdo para esse doente sé é valida apoés justificacéo
médica ou correcdo da prescricédo.
Apé6s a validacdo das prescricdes, o farmacéutico emite listas de preparacdo de medicacao
(Anexo XXV) e as OPs dos carros (Anexo XXVI). Cada carro (Anexo XXVII) é composto por varias
malas que correspondem a um determinado servigo. Cada mala é composta por uma série de
gavetas, denominadas por cassetes, em que cada uma corresponde a um doente, estando, assim,
devidamente identificadas com o servico, nUmero da cama, nome do doente e nimero de
processo. A preparacdo das malas é da responsabilidade do TDT e pode ser efetuada de forma
manual ou semiautomatica. O aviamento manual é realizado para medicamentos/PF de baixa
rotatividade (referéncias B e C) que estdo alocados nas Torres (Anexo XXVIII) e para
medicamentos/PF de maior rotatividade (referéncias A) que estdo alocados em Células (Anexo
XXIX). Este tipo de aviamento é realizado, também, para prescricbes de NP, medicamentos de
frio, de grande volume e, ainda, para prescri¢cdes urgentes e prescrigdes realizadas apés a entrega
das malas no servigco. No aviamento de forma semiautomatica, recorre-se ao Pharmapick® (Anexo
XXX), que consiste numa cabine com um robd no interior que movimenta gavetas de diferentes
tamanhos que contém um determinado medicamento/PF, sendo este mais vantajoso por diminuir
0 erro humano, aumentar a produtividade e a seguranca do aviamento. Posto isto, os carros sédo
levados para os respetivos servigos por AOs.
No entanto, as listas emitidas pelo farmacéutico sofrem alteracdes ao longo do dia devido a
mudancas nas prescricdes médicas, sendo, neste caso, emitidas listas com reverténcias. No caso
de as cassetes ja terem sido entregues nos servigos clinicos e surjam alterag6es na prescri¢ao,
sdo emitidas listas sem reverténcias ou, entdo, sdo impressas etiquetas com a medicacao
necessaria, que o TDT prepara e coloca em envelopes fechados que sdo depositados nas caixas
SUC® (Anexo XXXI) do respetivo servico e transportados pelos mensageiros.
Durante o estagio, tivemos a oportunidade de estabelecer contacto com a realidade e o
funcionamento deste setor, acompanhando o dia-a-dia de alguns farmacéuticos e ajudando-os nas
suas tarefas, nomeadamente na validacdo de prescricbes médicas no CdM, no débito e aviamento
de hemoderivados, psicotropicos e estupefacientes, bem como de outros PF.

3.3. Distribuicdo de Medicamentos sujeitos a Controlo Especial
Existem medicamentos que devido as suas carateristicas e legislacdo estdo sujeitos a um tipo
especial de prescricdo e dispensa, sendo usados impressos especificos para cada tipo de
medicamento. Desta forma, também se assegura um maior controlo e uso mais racional.

3.3.1. Estupefacientes e Psicotropicos
Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos encontram-se alocados no APF, numa sala
(Anexo VII) de acesso restrito a farmacéuticos, cuja porta € magnetizada (Anexo XXXII). Este tipo

de medicamentos tem uma legislacéo restrita, dada a sua margem terapéutica estreita e pelo facto
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de causarem habituacdo e dependéncia. Como tal, apenas séo dispensados por farmacéuticos ao
abrigo do que esta regulamentado no Decreto-Lei n.° 15/93 de 22 de janeiro.
A prescricdo destes farmacos é realizada num impresso préprio, denominado “Anexo X’- Modelo
n.°1509 da INCM” (Anexo XXXIII), que deve ser preenchido e assinado pelo médico, deve conter o
carimbo/cédigo do servico e estar numerado. Apdés a rececdo do impresso, o farmacéutico
preenche os restantes campos do documento e debita 0 medicamento no respetivo Centro de
Custo. Posto isto, confere os documentos e os medicamentos aviados, que sdo transportados em
caixas devidamente fechadas e identificadas com o nome do servigo.

3.3.2. Hemoderivados
A dispensa de hemoderivados é feita pelo farmacéutico e destinada a doentes internados nos
diferentes servicos clinicos, aos blocos operatérios e ao servico de urgéncia, ao abrigo do
Despacho Conjunto n.°1051/2000, de 14 de setembro (DR, 2.2 Série, n.° 251, de 30 de outubro de
2000). A prescricao é realizada num impresso proprio “Modelo n.°1804 da INCM” (Anexo XXXIV) e
compete ao servico clinico prescritor enviar em quantidade suficiente os autocolantes
identificativos do doente para colocar nas embalagens a dispensar. O niumero de processo do
doente tem de estar, obrigatoriamente, no impresso e nos autocolantes, de forma a assegurar a
rastreabilidade dos lotes. O farmacéutico, aguando da dispensa, preenche o quadro C do
impresso e regista o numero de lote e o CAUL (Anexo XXXV). De seguida, debita
informaticamente o hemoderivado dispensado, quantidade e o respetivo lote. Independentemente
da prescrigcéo, a dispensa é feita apenas para um periodo de 24 horas e o duplicado do impresso
devera ser guardado nos SF.

3.3.3. Anti-Infeciosos
A dispensa de anti-infeciosos é feita pelo farmacéutico para um periodo maximo de 7 dias apos a
validagdo da prescricdo, de modo a promover 0 uso racional deste tipo de medicamentos e a
prevenir o desenvolvimento de estirpes resistentes aos mesmos. A prescricdo médica € feita em
impresso proprio (Anexo XXXVI) para os doentes internados em servigos clinicos sem DIDDU ou
através do CdM para os doentes internados em servicos clinicos com DIDDU.

3.3.4. Nutric&o Artificial
A prescricdo da nutricdo artificial é valida para um periodo de 7 dias ap6s a validacdo da mesma.
Esta é realizada num impresso proprio (Anexo XXXVII) para os doentes em regime de ambulatério
ou doentes internados em servigos clinicos sem DIDDU ou através do CdM para os doentes
internados em servicos clinicos com DIDDU.

3.3.5. Antidotos
A prescrigdo de antidotos é realizada num impresso proprio (Anexo XXXVIII) ou através do CdM.
Geralmente, serve para repor os stocks do servico de urgéncia, uma vez que este apresenta um
stock fixo e, por isso, tem de estar indicado no impresso a informagéo relativa ao doente a quem
foi administrado. Quando a prescricdo é feita eletronicamente, em caso de urgéncia, a dispensa
deve ser feita 0 mais prontamente possivel, uma vez que o tempo de resposta pode ser decisivo

para o prognostico do doente.
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3.3.6. Antisséticos e Desinfetantes
Dada a sua importancia na prevencéo de infecdes, este tipo de produtos tem um impresso proéprio,
em que os pedidos séo feitos de acordo com o que foi estabelecido pelo diretor do servico clinico,
farmacéutico e enfermeiro, ou seja, 0s stocks estdo pré-definidos. Assim, o aviamento destes
produtos é feito através do APF por um TDT, tendo em consideracao os quantitativos estipulados
para cada servico clinico.

3.3.7. Material de Penso
O material de penso é prescrito em impresso préprio (Anexo XXXIX) e a sua prescricdo é valida
para 8 dias, apos validacao pelo farmacéutico, que é responsavel pela sua dispensa e débito no
processo do doente. A validacédo desta prescricdo é feita com base na articulagédo dos diferentes

materiais de penso com a sua aplicacao.

Durante o estagio, tivemos a oportunidade de contactar com o0s psicotrépicos e estupefacientes,
de preencher os campos do impresso que dizem respeito ao farmacéutico, fazer o débito dos
medicamentos prescritos nos respetivos centros de custo, fazer a emissao das guias, proceder a
preparacdo da medicacdo e acondicionamento nas caixas respetivas a cada servico.
Relativamente aos hemoderivados, tivemos a oportunidade de analisar impressos, preencher o
quadro C e dispensar os hemoderivados prescritos, com a supervisdo de um farmacéutico. Quanto
a nutricdo artificial, foi-nos dada a possibilidade de analisar alguns impressos de prescricdo. No
caso dos antidotos, fizemos a analise de impressos, bem como do histérico do consumo de
antidotos pelo CHP (Anexo XL), sendo que os mais consumidos sao o flumazenil, o carvdo ativado
e a acetilcisteina. Por fim, tivemos a oportunidade de analisar impressos do material de penso e
estabelecer a relacdo entre o tipo de necessidade e o material prescrito.
3.4. Distribuicdo em Regime de Ambulatério

A missdo da farmacia de ambulatério centra-se em assegurar a distribuicdo de medicamentos/PF
aos doentes, de forma a preservar as suas carateristicas, na qualidade, quantidades e PV
exigidos. Este setor garante uma melhor adesao a terapéutica, uma vez que monitoriza o periodo
de tratamento e vigia a ocorréncia de efeitos adversos, promovendo a educacéo para a saude. Ha
também um controlo das terapéuticas inerentes as patologias cujo custo para o CHP € elevado e
que sejam passiveis de causar risco para a saude publica.

A dispensa de medicamentos neste setor abrange os doentes cujos tratamentos (Anexo XLI) se
encontrem listados no FNM, em diplomas legais que constam em Diario da Republica ou sob
deliberagdo especifica, autorizada pelo Conselho de Administragdo (CA) do CHP e pela CFT. Os
medicamentos abrangidos pelos diplomas legais e FNM apresentam total comparticipacdo por
parte do Estado. Para além disso, sdo medicamentos de uso reservado pelo seu alto custo/risco e,
por isso, ndo se encontram acessiveis nas farmacias comunitarias [13]. Quanto aos medicamentos
sem diplomas legais mas com deliberacdes especificas, autorizados pela Administracdo do CHP e

pela CFT, os custos destes sdo suportados pelo CHP.
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3.4.1. Gestéo do atendimento na Farmacia de Ambulatério
Este setor estd localizado nos SF do CHP, apresentando um horario de funcionamento de
segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas. O atendimento ao utente € organizado mediante um
sistema de atendimento por senhas informatizado (Anexo XLII). Apés a recolha da senha, o utente
aguarda numa sala (Anexo XLIII) destinada ao efeito e a cada alteracdo do numero da senha, o
painel emite um sinal sonoro. Seguem-se quatro balcées de atendimento devidamente sinalizados
e numerados, onde os utentes se dirigem para ser atendidos (Anexo XLIV). As gravidas, pessoas
com deficiéncia ou acompanhadas de criancas ao colo, e outros casos especificos usufruem de
um atendimento prioritario, conforme o disposto no artigo 9.° do Decreto-Lei n.°135/99 de 22 de
abril e ainda, os funcionarios em servico do CHP devidamente identificados, os bombeiros, as
criangas até aos 12 anos (quando as proprias sejam doentes) e os doentes com medicacao
exclusivamente de EC.

3.4.2. Organizagao dos Medicamentos na UFA
Neste setor, os medicamentos estdo organizados por gavetas consoante a patologia em causa e
encontram-se ordenados alfabeticamente (Anexo XLV). Nestas existe um sistema de etiquetagem
com trés cores, que auxilia a diferenciacdo das dosagens dos medicamentos com mais do que
uma dose, de modo a facilitar a dispensa da dose correta (Anexo XLVI). Existem, ainda,
prateleiras e armérios que se destinam a medicamentos anti-retroviricos e de nutrigcdo. E, ainda, o
frigorifico que se destina a medicamentos de frio. O stock maioritario destes medicamentos
encontra-se no APF, dado que a sua dimensdo permite que sejam guardadas maiores
quantidades de medicamentos. Sendo assim, existem Kanbans para cada medicamento/PF, de
modo a assegurar uma gestdo mais eficiente da reposigéao.

3.4.3. Validacdo, Monotorizacdo e Dispensa da Prescricdo Médica no

Ambulatério

Para ser dispensada medicacdo em regime de ambulatério é essencial a apresentacdo da
prescricdo médica por parte do doente. Estas prescricdes devem reunir as condi¢des exigidas de
acordo com as condi¢8es legais, autorizagdes da Direcao Clinica (DC), do CA, CFT e CES.
A validacdo de uma prescricdo médica prende-se nos seguintes pardmetros: prescricdo eletronica
de acordo com as normas e modelo apropriado para UFA; dados do doente; DCI do medicamento,
FF, dose, posologia e via de administracdo; identificacdo da especialidade médica emissora,
identificacdo/assinatura do prescritor e data da préxima consulta; identificagcdo do diploma legal a
que obedece a prescricao.
A maior parte das prescricbes sdo submetidas no CdM, encontrando-se, por isso, em formato
eletrénico. No entanto, existem excec¢des, nomeadamente as prescricdes manuais como no caso
da Gastroenterologia e Nutricdo (Anexo XXXVII), e ainda, os impressos para a dispensa de
hemoderivados, que necessitam do registo do nimero de lote e CAUL (quadro C a ser preenchido
pelo farmacéutico) (Anexo XXXV).
Os medicamentos de uso hospitalar podem ser destinados a doentes externos ao CHP, seguidos
por clinicas ou médicos privados, com patologias como Artrite Reumatoide, Espondilite

Anquilosante, Artrite Psoriatica, Artrite Idiopatica Juvenil Poliarticular e Psoriase em Placas. Sao
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exigidos determinados requisitos para a sua dispensa, como a prescricdo médica e identificacéo
do prescritor com vinheta, carimbo ou vinheta do local e identificagcdo do nimero do certificado do
registo da Direcdo Geral de Saude (DGS). Deve também ser preenchida a Folha de Registo
Farmacéutico/Hospital, modelo 049ENBO0O7 (fornecido pelo INFARMED), com o nome do doente,
namero de embalagens dispensadas, nimero de lote, data da dispensa, nimero da receita
médica, nUmero do SNS e rubrica do farmacéutico [14,15].

Em caso de alta precoce, a prescricdo médica tem que ser acompanhada da “Justificagdo de
fornecimento de medicamentos para ambulatério no momento da alta” publicado em boletim
informativo n.° 27/11, sendo a dispensa realizada apds autorizagdo da DC.

Caso os medicamentos ndo tenham diplomas legais nem deliberagbes especificas no CHP que
autorizem a sua dispensa, 0 processo de autorizacéo € remetido a CFT para decisdo “caso-a-
caso’. Se os medicamentos tiverem diplomas legais, mas restricdes impostas pelo CHP, é
necessaria a autorizagcao do CHP para a sua dispensa.

Durante a dispensa de medicamentos deve-se promover uma terapéutica segura, eficaz e com
qualidade. Relativamente a quantidade a dispensar até a data da proxima consulta, devem ser
respeitadas as orientagBes para a dispensa de medicamentos na UFA, tendo em conta: a area de
residéncia dos doentes - a dispensa pode ser feita para 3 meses se o doente residir em qualquer
area e o montante total for inferior a 100 euros ou se o doente residir fora do distrito do Porto e o
montante total for até 300 euros (acima destes montantes o medicamento é fornecido para 1 més);
doentes transplantados renais ou hepaticos - os imunossupressores séo fornecidos até 3 meses;
namero de dias de tratamento - se o tratamento decorrer durante 40 dias, a medicagdo deve ser
dispensada na totalidade; embalagens disponiveis - se uma embalagem tiver 60 comprimidos,
deve-se ajustar o quantitativo a dispensar a sua apresentacdo comercial, como se procede com o
tamoxifeno; stocks disponiveis.

Deste modo, se nado for possivel levantar toda a medicacdo até a data da préxima consulta, o
utente deve levar uma guia de levantamento da medicacdo pendente, assinada e datada.

Quando se faz a dispensa de novos medicamentos ou se 0 utente levanta determinado
medicamento pela primeira vez, deve ser fornecida informacéo detalhada sobre o mesmo, tanto
oralmente como escrita, através de folhetos informativos acerca do medicamento e do uso correto
dos medicamentos em geral (Anexo XLVII). Se o doente quiser autorizar outras pessoas a levantar
a sua medicacdo, deve ser cedido um termo de responsabilidade (Anexo XLVIII), que deve ser
preenchido e assinado pelo doente e entregue na proxima visita & UFA, onde constam os nomes e
numero do cartdo de cidaddo/bilhete de identidade dessas mesmas pessoas.

O farmacéutico é responsavel por fornecer o material acessério a terapéutica, como o0s
contentores de risco biologico/seringas e as malas térmicas que asseguram a manutengdo da
temperatura durante o transporte dos medicamentos de frio, de modo a salvaguardar a seguranca
do medicamento e do utente e, ainda, promover o sucesso da terapéutica. Deve, ainda, alertar
para o nao cumprimento do plano terapéutico ou extravio da medicacao.

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos utentes da UFA é efetuada através da divulgacdo de um

inquérito (Anexo XLIX) durante uma semana, uma vez por ano.
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3.4.4. Venda de Medicamentos
De acordo com o Decreto-Lei n.° 206/2000, de 1 de setembro, a venda de medicamentos ao
publico pelos SF hospitalares estd autorizada, caso se verifique rotura do medicamento no
mercado da farmacia comunitaria ou quando a situacdo clinica do doente justifica o acesso
imediato ao medicamento. Em caso de rotura do medicamento, é necessdria a apresentacéo pelo
utente de trés carimbos de farmacias diferentes que confirmem a rotura do produto em causa.

3.4.5. Devolucao de Medicamentos
Razbes como interrup¢cdo da terapéutica, substituicdo por outro medicamento ou falecimento do
doente sao validas para ocorrer a devolugcao dos medicamentos nos SF do CHP.
Os medicamentos recebidos deverdo ser colocados em local préprio e devidamente identificado
com “Devolugao de medicamentos”. Para estes medicamentos serem aceites e voltarem a ser
dispensados, deve ser verificada a sua origem e estes devem obedecer aos seguintes parametros:
condi¢cdes validas de conservacdo, respeitar a integridade fisica da embalagem e PV néo
ultrapassado. No caso de um medicamento unidose, este deve estar devidamente identificado no
blister com DCI, FF, dosagem, lote e PV. Quando o medicamento exige condicfes especiais de
armazenamento, estas também devem ser verificadas.
Séao rejeitados os medicamentos de frio, uma vez que ndo se pode garantir a boa conservagéo por
parte do doente, e medicagdo multidose com integridade fisica violada. Estes medicamentos s&o
acondicionados em local respetivo para a sua destruicdo (contentores vermelhos).
Os medicamentos devolvidos em condi¢fes véalidas de uso, que ndo sejam dispensados nos SF
do CHP, sao recolhidos para serem cedidos aos “Médicos do Mundo”.
Durante o estagio, tivemos a oportunidade de contactar pela primeira vez com medicamentos de
dispensa hospitalar, ajudar o farmacéutico a reorganizar os medicamentos alfabeticamente e por
patologia (por exemplo, Fibrose Quistica, Acromegalia e Sindrome do Intestino Curto). Também
participamos no processo de dispensa de medicamentos aos doentes, avaliando sempre o0s
critérios necessarios a validacao da prescricdo médica e procedendo, assim, ao registo no sistema
GHAF. Também contactamos com 0s impressos de prescricdo dos hemoderivados e de nutri¢ao,
e ainda, com o formulario de autorizagcdo de prescricdo de Thalidomide Celgene® (programa de
prevencao da gravidez) (Anexo L). Tivemos, ainda, a oportunidade de entregar os inquéritos de
satisfacdo aos doentes. Finalmente, elaboramos quatro folhetos informativos relativos a novos
medicamentos para serem dispensados aos doentes que vao iniciar a toma: Ixazomib (Ninlaro®),
Ixecizumab (Taltz®), Afatinib (Giotrif®) e Certolizumab Pegol (Cimzia®) (Anexo LI). Para além disto,
avaliamos as carateristicas dos medicamentos em quarentena e selecionamos qual o seu destino,
considerando as opc¢8es acima referidas.
Assistimos, ainda, a uma reunido semanal do departamento das doencas auto-imunes, podendo
acompanhar uma das farmacéuticas, Dra. Paulina Aguiar, e de conhecer, desta forma, um
ambiente de debate de ideias que culmina numa proposta terapéutica ajustada para o doente em
si. Foi um momento de aquisicdo de conhecimento, principalmente para nds estagiarias, que
assistimos com afincado interesse a discussao de ideias. Neste tipo de reunides, destaca-se a

presenca do farmacéutico, na medida em que muito contribui para a resolucdo dos casos
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apresentados, esclarecendo davidas sobre os custos inerentes ao tratamento, os efeitos adversos,

os procedimentos burocraticos associados, entre outros.

3.5. Cuidados Farmacéuticos
Os cuidados farmacéuticos tém por objetivo garantir o uso correto dos medicamentos, de forma a
evitar resultados indesejados associados a estes. Existem, entdo, trés vertentes a ter em atencéo
nesta area: a identificacdo e resolucdo de PRMs, a educacdo para a saude e o estudo de
utilizacdo de medicamentos. Em relacdo aos PRMs, estes sdo detetados aquando da validacdo
farmacéutica das prescrices médicas. O objetivo dos cuidados farmacéuticos centra-se entdo em
minimiza-los, sendo que o farmacéutico deve intervir de forma a resolver o problema antes da
dispensa do medicamento. Relativamente a educacao para a saude, esta é realizada de forma a
aumentar o conhecimento da populagdo em geral, como por exemplo através da entrega de
folhetos informativos na UFA, sendo o esclarecimento de duvidas fundamental. Para finalizar, os
estudos de utilizagdo de medicamentos baseiam-se na elaboracdo de documentacéo interna sobre
0Ss mesmos, que permitam agilizar as intervencdes farmacéuticas. Estes documentos incluem
estudos de farmacoeconomia, promocao do uso racional do medicamento, entre outros.

4. Ensaios Clinicos
De acordo com a Lei n.° 46/2004, 19 de agosto, entende-se por EC “qualquer investigagéo
conduzida no ser humano, destinada a descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacoldgicos ou
os outros efeitos farmacodindmicos de um ou mais Medicamentos Experimentais (ME) (...) a fim
de apurar a respetiva seguranca e eficacia”. [16]
Percebe-se, assim, a importancia dos EC para a introdugdo de novos farmacos no mercado, ja
que sao realizados estudos em seres humanos que complementam os resultados obtidos nos
testes realizados em culturas celulares e em animais. Também se usam EC para a introducao de
alteracdes protocolares de medicamentos ja comercializados.
Os EC estdo divididos em quatro fases: |- Avaliagdo farmacocinética e perfil de seguranca do ME;
II- Determinacdo da dose e posologia adequada; Ill- Demonstracdo da seguranca, eficacia e
beneficio da terapéutica do ME quando sujeito a comparacdo entre 0 medicamento padrdo e o
placebo; IV- Recolha de informacéo adicional, como por exemplo os efeitos adversos, sobre o
comportamento do medicamento apés introdu¢éo no mercado (farmacovigilancia).
De maneira a assegurar os direitos, a seguranca, o bem estar dos participantes e a credibilidade
dos estudos, os EC tém por base as Boas Préaticas Clinicas e a aplicagdo de guidelines
internacionais. Para isto acontecer é fundamental uma boa cooperacao entre os diversos érgaos
envolvidos - Promotor, Monitor, Investigador, Farmacéutico Hospitalar responsavel pelo ME,
Auditor, Autoridades Reguladoras (Comissdo de Etica para Saude (CEIC), CES, INFARMED,
Comisséo Nacional de Protecao de Dados (CNPD)), centro de EC e Participante.
Sempre que € iniciado um novo EC é necessaria a avaliagdo prévia do protocolo proposto pelas
autoridades reguladoras. No caso de ser dado um parecer positivo, € assinado um contrato

financeiro entre a administracdo e o centro do EC. De seguida, todos os intervenientes do EC séo
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contactados para uma reunido, onde € apresentado o protocolo, as necessidades relativas e onde
0s procedimentos séo analisados.
As visitas de monitorizacdo sao feitas pelo monitor (designados previamente pelo promotor), de
modo a garantir a qualidade dos procedimentos realizados.
Nos SF, o farmacéutico hospitalar responsavel esta indicado para planear o circuito do ME no
respetivo centro de ensaio. Este elabora um procedimento normalizado de trabalho, onde fica
sistematizado o protocolo nas varias fases do processo (rece¢do, armazenamento, manipulacao,
dispensa, administracdo, registo e devolugdo de ME). E também, responsavel pelo registo e
arquivo das informagbes relativas a todas as etapas do circuito do ME. O arquivo desta
documentacao é feito num dossié exclusivo de cada EC, segundo o Pharmacy File Index (anexo
LIl). Estes dossiés sao arquivados pelo menos 5 anos [17], mas a maioria dos promotores pede
gue o arquivo desta documentacéo seja feito pelo periodo de 15 anos, uma vez que os estudos se
realizam em centros multinacionais, em diferentes paises e em diferentes periodos de tempo.
E necessério referir ainda que as Boas Praticas Clinicas exigem um espaco adequado a
realizacdo dos EC pelos SF, o que corresponde a duas salas contiguas: gabinete de trabalho e
sala de armazenamento do ME (Anexo LIII).

4.1. Circuito do Medicamento Experimental

4.1.1. Rececgéo
Quando chega ao centro de ensaio, 0 ME entra no APF, contudo, é assinado um impresso préprio
(Anexo LIV) que garante a rastreabilidade do ME, que de seguida vai para a unidade de EC
acompanhado pelo respetivo impresso. Quando chega a unidade, o farmacéutico responsavel,
procede a abertura e verificagdo da medicacgéo, tanto em relagdo a quantidade como a integridade
das embalagens e dos selos, comparando com o que esta descrito no documento. E também
verificado o estado de conservacéo, a rotulagem, o codigo do ME de acordo com o protocolo, o
PV, o nimero de lote e a FF. Esta medicacdo vem ainda acompanhada do certificado de anélise
do ME. Existe um dispositivo, Datalogger, que acompanha a encomenda e armazena a informacéo
relativa a temperatura e humidade, as quais esteve sujeito o ME durante o transporte. Isto
acontece de forma a assegurar as condigbes a que o ME foi sujeito. Estas informacdes séo
recolhidas mal o dispositivo chega a unidade de EC, sdo armazenadas num computador e
analisadas, verificando-se que ndo houve influéncias de fatores externos. Caso ocorram desvios
nestes parametros, o promotor é notificado e até ser recebida ordem, o ME é colocado em
guarentena.
Depois da confirmacdo do ME recebido, informa-se o promotor, utilizando para isso o software
designado no protocolo (normalmente, Interative Voice Response System (IVRS) ou Interative
Web Response System (IWRS)). Estes softwares servem de apoio a gestdo dos EC, servindo para
randomizar doentes, gerir dados, alocar tratamentos, gerir stocks de ME, entre outras opc¢des.
Deve-se entdo arquivar os Drug Shipment Receipts e os certificados de analise, atualizando o

registo de rece¢do no dossié do EC.[18]
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4.1.2. Acondicionamento
Ap6s a rececgdo e confirmagdo, o ME é acondicionado na sala de armazenamento da unidade de
EC, que respeita as condicdes exigidas de temperatura e humidade (temperatura ambiente entre
15 e 25°C e frio entre 2 e 8°C).
O armazenamento é feito de forma a facilitar a dispensa, estando organizado por batch
number.[18]

4.1.3. Prescricéo, dispensa e administracdo
A prescricdo do ME é feita através de impresso préprio (Anexo LV), pelo investigador ou médico
principal, de acordo com o definido no protocolo. E necesséario ter em conta que existem
medicamentos que necessitam de manipulacdo prévia a dispensa e, nesses casos, ha uma
prescricdo inicial por correio eletrénico. A dispensa pode acontecer diretamente ao doente, nos
casos em que é possivel a automedicacao, ou ao coordenador de estudo, quando a administracédo
¢ feita pelo profissional de salde. Aquando da dispensa, deve ser registado no formulario interno,
a designacao do EC, o prescritor, a identificacdo do doente, ME, quantidade e posologia. Apds a
dispensa deve ser registado o batch number, quantidade e PV no formulario. Deve-se ainda
registar na embalagem, o doente e a data.
A informacdo ao doente e a monitorizagdo da terapéutica sdo cuidados importantes em
tratamentos com ME. Como tal, é desejavel ceder escrita e verbalmente, a informagéo necessaria
acerca de conservacgao e administracdo dos ME, tanto ao utente como aos familiares (Anexo LVI).

4.1.4. Devolugao e destruicéo
Os doentes séo informados, no momento inicial, da obrigatoriedade da devolu¢do das respetivas
embalagens/ excedentes, apds utilizagdo ou por expiragdo do PV, de maneira a criar um controlo
maior do ME e para estimar, mesmo que, indiretamente, a percentagem de adesao.
Quando acontece esta devolugao, € entregue ao promotor e posteriormente destruido em local
préprio. (Anexo LVII)
Durante o estagio, tivemos oportunidade de ler protocolos de varios EC a decorrer no CHP,
assistir a visitas de monitorizagéo e de qualificagao, a dispensa e rece¢cdo de ME, procedendo a
todos os registos necessarios. Ainda, assistimos ao processo de devolugdo, sendo que
contabilizamos o numero de comprimidos devolvidos, de forma a poder calcular a adesdo a
terapéutica. Tivemos também a oportunidade de participar na formagao externa “Experiéncia
Clinica: Darunavir e Cobicistate” realizada pela Janssen — Pharmaceutical Companies of Johnson-
Johnson.

Il. Concluséo

Ao longo de dois meses de estagio, o balanco da nossa experiéncia no CHP é extremamente
positivo. Foi-nos permitido explorar as diversas areas da farmacia hospitalar e perceber o quao
importante € a intervencao farmacéutica num hospital do calibre do HSA. Conseguimos perceber a
dindmica hospitalar, interagir com os diversos profissionais de salude e conhecer mais a fundo o
papel do farmacéutico. Como nos foi concedida a passagem pelos diversos setores dos SF,
conseguimos perceber o seu funcionamento autbnomo, a interagdo com os restantes setores e

com os diferentes servigos do hospital. Isto facilitou a percecéo em relacdo ao funcionamento do
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CdM e as especificidades dos diferentes medicamentos e PF. Percebemos assim, que a
intercolaboracdo entre os diversos profissionais é fundamental para uma prestacdo de servicos
cada vez melhor e que a boa gestdo do medicamento por parte dos SF constitui uma mais-valia
para a diminuicdo das despesas em saude.

Independente do caminho seguido por cada uma de nés no futuro, este estagio permitiu-nos,
acima de tudo, adquirir competéncias e alargar a nossa experiéncia tanto profissional, como
pessoal. Assim, toda a experiéncia em contexto hospitalar no CHP foi uma ferramenta valiosa para

0 NOSso crescimento e uma base futura para um desempenho profissional de exceléncia.
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Anexos

Anexo | - Organizagdo do Estagio Curricular

Ana Catarina Diana Cadavez Helena Sousa Sara Pereira
Antunes
Semanal
06/11/17 a Apresentacéo dos SF do CHP
10/11/17

Semana 2
13/11/17 a
17/11/17

Semana 3
20/11/17 a
24/11/17

Semana 4
27/11/17 a
01/12/17
Semana5
04/12/17 a
08/12/17
Semana 6
11/12/17 a
15/12/17
Semana 7
18/12/17 a
22/12/17
Semana 8

25/12/17 a Elaboracéo do relatério de estagio
29/12/17

Semana 9

01/01/18 a Elaboracéo do relatério de estagio
05/01/18

Anexo Il - Certificado ISO do CHP

Certificado
Certificate
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Anexo Il - Recursos Humanos dos Servigcos Farmacéuticos do CHP

Anexo |V - Circuito do Medicamento

— Doentes Internados

=) oentes Nio Internados
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Anexo V - Sistema Kanban utilizado no CHP
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Anexo VI - Zona de rece¢do de medicamentos e PF
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Anexo VII - Sala de Estupefacientes e Psicotrépicos

Anexo VIII - Armazém Geral
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Anexo IX - Zona do Armazém reservada a grandes volumes

Anexo X - Corredor destinado apenas a antidotos, manipulados, gotas nasais, pomadas

oftalmicas, colirios
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Anexo XI - Zona exclusiva do Ambulatério

v
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Anexo XIII - Camara frigorifica (exterior e interior)
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Anexo XIV - Exemplo de OPs de Produtos N&o Estéreis, Produtos Estéreis e de Nutrigdo
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Anexo XV - Exemplos de preparacdes oftalmicas e de administracéo intravenosa

Preparacdes oftadlmicas

Preparacfes de administracéo

intravenosa

Solucdes para injecao Colirios

intravitrea

Hidroxocobalamina inj. 6mg/1,5mL

Aflibercept (Eylea®)

Bevacizumab (Avastin® | Ciclosporina 2,5%

Ranibizumab (Lucentis®)

Morfina inj. 50mg/50mL

Anexo XVI — Exemplo de um rétulo de um medicamento estéril

crangas *Qm Ot Posoga de acordo com indicaghio médca. CHF
s Farmacéuicos Or Tec Ora Pavocins Rocns

Anexo XVII — Zona Branca da UFO
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Anexo XVIII — Zona Negra da UFO
Anexo XIX - Prescricdo médica referente a doentes do Hospital de Dia
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Anexo XX - Prescricdo médica referente a doentes de Internamento

Anexo XXI - Exemplo de Protocolos de Quimioterapia instituidos no CHP
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Anexo XXII - Exemplo de rétulo de um Medicamento Citotdxico
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Anexo XXIII — Distribui¢céo Classica de Medicamentos: Circuitos A, Be C

Distribuigdo Classica de Medicamentos |

34

HJU CMIN Setor da DID
UFD UFA Elaco da Edifizia Luis de Carvalho
Bloco Meacldssicn Pedaopsiquiatria Eloco de Crtopedia

Cuidzdos Intenzives — Pyis Medstation®

Psiquiatria de Ligagaa

Blaco de Meurocirurgia

Urgéncia

ICBAS

Pradutos de contraste radiolagice

Arza de Decisdo Clinica da Urgéncia

Welculo Médico de Emergéncia Médics

Antizséticos & desinfetantes para
tedas a5 unidades e servigos

Servigos em DID

Fisicterapia

Siocks HLS: UCIC e Sala de Disliss =
Hemadislisz

Eloco de Cirurgia de Ambulstorio (CICA)

Nutrigio Hemodidlize Adultos

Unidade de Cuidades Intensivos Polivalentes
(UCIF)

Hospital de Dia Polivalente

Senvigo de Técnicas Endoscdpicas

Senvigo dz RIX

Consultas: Edificio Luis de Garvalho, Edificic
MNeocldssico; CICA; CICAP
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Anexo XXIV - Impresso de intervencdo farmacéutica na prescricdo médica
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Anexo XXV - Lista de preparagéo das malas de medicagéo

Mospital de Santo Antonio Data: om 29-12-2017 100941

uuu‘ .-(.I-N'I'I.)’o."l.‘“/w LISTADO DE MATERIAL EXTERNO

Servigo.:  INT Ml

—— DICINA € /HSA m"',”-“'”'?

Artipe Artigo Designacho
Come P

118077946-1,000  aminofitine
$ 1518334

110002084:1,000 _biperidane comp. 4mg s.p.

100689,

e — .
110000336-1,000_bisacodi comp. Sy,
24

110000339-
110000371 -1,00
.

110000450
110000462
e

]

1= |

110002058-1,¢

1100024851, 00C
032

110002873-1,000
Q37
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Anexo XXVI - Ordem de Preparac¢do dos carros da DIDDU

Impresso

centro hospitalar
do Porta

|M.SFAR.GER.108/9

centro hospitalar
o Porto

Registo de Processamentos € Emissio de Listas de Unidose

pag. 1del

Data Y S s
Hora Listas | Farmacéutico | Hora 195 =5 JAIt, Max] Hora Farmacéutico
Nefro/Hemat. 08:50
Carrod |uTHe 08:50 14:20
Cirurgia Vascular 08:50
|Endocrinologla 08:50
Carro 2A Cir. Neocldssico 08:50
Med. A Heodbisico il il Sesasand

INT UCOMI/HSA 08:¢ 56 de manh 14:00
Neurocirurgha 09:20
Carro 28 INourclogia 09:20
TCE/SO3 09:20
Medicina C/Gastro 10:15

Carro 3 Cardiologia/UCIC 10:15 14:30
ORL/Oftalmologia 10:15
Infecc/Pneum 10:15
Medicina B 10:15

Carro 7 |sci-udl 10:15 14:00
SCI - UIMC 10:15
Medicina A 11:30

Carro S Fisiatria 11:30 1430
ucip 11:30
Clrurgia 1 12:50
Carro 1 |Cirurgia 2 12:50
Cirurgia 3 12:50
Urclogia 13:50
Carro & |ADC Urologia 13:50
|Ortopedia/UVM 13:50

o
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Anexo XXVII - Carro com medica¢éo da DIDDU

Anexo XXVIII - Torre da DIDDU
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Anexo XXIX - Células da DIDDU
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Anexo XXX - Pharmapick® na DIDDU
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Anexo XXXI - Caixas SUC® da DIDDU

Anexo XXXII — Parte exterior da sala onde sdo guardados os Estupefacientes e Psicotrépicos, com

porta magnetizada
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Anexo XXXIII — Impresso de prescricdo de Estupefacientes e Psicotropicos: Modelo n.°1509 da
INCM (Anexo X)

o DE QUBSTANCIAS £ SUAS HH\ME?'S COMPREENDIDAS
S AQ DECRETORE! N* 1684, DE 22 DE JANEIRO, mm l& .l.#

acéuticos 13
. _
3
Sadlcamento (DO Forma farmacdutica
ﬁ
Wl ) AAN*OP %)
n
% Cama/
Nome do doente processo | I
O |
+
-_WE
g I
= :
E N
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Anexo XXXIV — Impresso de prescricao/distribuicdo/administracdo de Hemoderivados: Modelo
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n.°1804 da INCM
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dica, 2* sére. n* 251, de 30 de oututvo Je 2000

o no Didrio ca Ry

St g
Despacha n.* 1051/2000 (2. séri). dos Minstirios da Defesa Nacional ¢ da Saide, p

Nimero de série 2417877 VA FARMACIA
MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
ﬁ& REQUISICAC/DISTRIBUICAO/ADMINISTRACAO
Wepiear paien Barvigr Farmeclsticns ")
HOSPITAL %Amkh
,mm:mmo CEYTRS Gk bbbl
Sy = 1
Médico e
Nomw d
N.* Mec. ou Vinheta —. _ Sy
["a% '
Assinatura __

pata R A/12 01Y | s e e S 2 s e

REQUISICAO/JUSTIFICAGAO CLINICA i prsanchar oo mbctony

AL AT TS e T ey e S QUADRO B

Dou/rmqumcu \Q ¢ \Ll\l"\ " . Durago do tratamento
Diagndstico/Justificagéio Clinica \\\‘o e Q',\A(./{ :

REGISTO DE DISTRIBUICAO N.”.
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Anexo XXXV — CAUL
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Anexo XXXVI - Impresso de prescricdo e requisicdo de anti-infeciosos

Anexo XXXVII - Impresso para prescricdo de medicamentos em terapéutica programada, usado

pelo servico de Gastrenterologia e Nutricdo
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Anexo XXXVIII - Impresso de prescri¢cdo e requisicao de antidotos

IMSPAR GER 019

SANTO ANTONIO

PRESCRICAO E REQUISICAO DE ANTIDOTOS
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Anexo XXXIX - Impresso de prescricao e requisicdo de material de penso

UcGenks e

nnd -
ERCRRTIA R OVWECRSPDOT S - S5 e

centro hospitalar
Porto
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Anexo XL - Histérico de consumo de antidotos no CHP

Anexo XLI - Lista de Contextos Clinicos ao abrigo da Distribuicdo em Ambulatério

Insuficiéncia Renal Crénica Sindrome do Intestino Curto
Esclerose Maltipla Hepatite C

Fibrose Quistica Doenca de Gaucher

Artrite Reumatoide Doenca de Crohn

Hepatite B Acromegalia

Hipertensao Pulmonar Esclerose Lateral Amiotrofica
Sindrome de Lennox-Gastaut Polineuropatia Amiloidética Familiar
Hormonas de Crescimento Pediatria

Nutricdo Acdo Central

Antivirais InfegOes oportunistas
Hematologia Quimioterapia

Neurologia Consumiveis (ex: preservativos)
Profilaxia aguda pds-transplante
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Anexo XLII - Sistema de atendimento por senhas informatizado utilizado na UFA

Anexo XLIII - Sala de espera dos utentes da UFA

Anexo XLIV - Balcdes de atendimento dos utentes da UFA
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Anexo XLV - Organizacdo dos medicamentos na UFA

Anexo XLVI - Sistema de etiquetagem de trés cores na UFA
A) Legenda das etiquetas na UFA
B) Etiquetas nas gavetas da UFA
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Anexo XLVII - Publica¢do informativa sobre o uso correto do medicamento cedida aos doentes na
UFA

Anexo XLVIII - Termo de Responsabilidade cedido aos doentes na UFA
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Anexo XLIX - Inquérito de avaliagao do grau de satisfacdo dos doentes da UFA

. IMSFARGER 1030 .
centro h%l
Porto

Avaliagao do grau de satisfagdo dos utentes
FARMACIA DE AMBULATORIO

Este inquérito § ANONIMO.

: = MZ_I_I |"'""[-—h.-‘;srl

No p opede

I. | Qualidade no Acesso

OMuitoBom OBom O Satistatério O Amehorar O Nio satisfatério

OMuitoBom OBom O Satisfatério O Amelhorar O Nao satisfatorio

I1. | Qualidade da Sala de Espera

Anexo L - Formulario de autorizagdo de prescricdo de Thalidomide Celgene® (programa de

prevenc¢do da gravidez)
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Anexo LI - Folhetos informativos relativos a novos medicamentos para serem dispensados aos
doentes que vao iniciar a toma

A) Ixazomib (Ninlaro®)

B) Ixecizumab (Taltz®)

C) Afatinib (Giotrif®)

D) Certolizumab Pegol (Cimzia®)

52

@) NINLARO'

{ixazomib}lr apsules
4mg | Img | 2.3mg

centro hospitalar
dir

Publicagde [nformativa

Em caso de qualquer
duvida, ndo hesite em
contactar o seu
‘ Farmacéutico.

Contactos

Unidade de Farmdcia de Ambulatdrio do Centro
Hospitalar do Porto

Tel 222077 560

Horario: Segundsz = Sexta-feira
das 9:00h 25 17:00h

'
centro hospitalar
who Posrben

Unidade de Farmacia & Ambulatdrio

Ixazomib
/ \I
| = -
| |
| b
, im¢ 13m |
¥ |
' ]
\
N
~
Tratamento do
Mieloma Multiplo

3 Ixazomib

Para o que & utilizado?

£ utilizado para o tratamento de adultos com
Migloma Miiltiplp,

Como se deve tomar?

Ests medicamento esta disponivel em cipsulas
gue devem ser tomadas por via oral pelome-
nos uma hora antes da ingestio de alimentos
ou duas horas depois.

3t sememe 1 3t e 2 sem.
v ¥ v X

: Em caso de esquecimento?
H ErmmmEaa e
Mio tome uma doss 3 dobrar para compensar
uma dose falhada. Em caso de atraso ou falha,
apsnas podera tomar a capsul 3= 3 prowima
toma for nmum periodp igual ou superior 8 72
hhoras. Casondo cumpra esss periodo ndo tome
a capsula. & vomitar apds 3 toma dz uma dose
n3o tome 3 capsula seguinte para compenzar.

Comao funciona?

O Mieloma Mkiplo & uma dosnga que tem ori-
Zem nas celulas plasmdti@s. Normalments, =
tas celulas crescem = dividemse para formar
novas células & quando estas envelhecem, mor-
rem & 50 substituidas por outras. Nesta dosn-
(3, este processo ooorre de forma dezordenads
2 as células continuam a dividir-se, acumulando

~5E M EN0EEE0

Quais os efeitos adversos mais

: frequentes? :
Este medicamento quando tomado em asso-
«ciagdo com 3 Lenalidomida &3 Dexametaso-
na pods provosr disrreia, prisio de ventrs,
ndussas, womitos, formiueiro ras mios &
nos pés, inchago dos tornozelos = dos pés 2
infeges no nariz & na garganta. Pode ainda
provocar frombocitopenia [numero reduzido
de plaguetaz no zangusl & neutropenia
[contagens baias de neutrofiles no sangue,
um tipo de gidbulos brancosk

Em caso de hipersensibilidade ao 1xazomib
'ou gualguer excipients deste medicamento.

guardar? :

Este medicamento deve ser conserado num
lugar fresco e seco 3 temperaturs ambisnte.
As cipsulas devem permanscer na embala-
Z=m orgingl que os protege & luz & da hu-
midade.
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Unidecle de Farmaca e Amibuletania

Ixecizumab
talt® - s )
. [
- — —— ) Em caso de .
qualquer {
duvida, n3o o
hesite em
contactar o seu
Farmacéutico.
9P
b L . S
= Contactos Tratamento

sintomatico da
Psoriase de Placas

Unidade de Farmadia de Ambulatorio do Centro
Hospitalar do Porto

Tel. 222 077 560

Horario: de Segunds 3 Sexta-feira

dasshas 17h

Movembra de 207

Publicagio Informativa

Ixecizumab

Para o que é utilizado?

IR N PR T TR TR

E utilizado para o tratamento da
Psoriase em Placas, moderada a grave,
em adultos.

aniad

LR LR T RN T L L RN T T T RN T T TR T T o

Este medicamento esta disponi-
vel sob a forma de solugio injetavel, em
caneta pré-cheia de BOmgz administrada
por via subcutinea.

Semana 0: 160 mg [2 canetaz)

Semana 2, 4, 6, 8, 10 & 12 B0 mg [1ca-
neta)

De 4 em 4 semanas: 80 mg (1 caneta)
dose de manutengao
Mo deve agitar a caneta

Em caso de esquecimento? !

Se s& tiver esquecido de injetar
uma dose de Ixecizumab, fale com ozsu
médico.

P T T T

Como funciona?

erarereriremsairasra e rmnn el

& Psoriase £ uma dosnga auto-
imune gue surge quando o sistema imu-
nitdrio emitz sinais anormais gue acsle-
ram o ciclo normal de crescimento das
células dapele. £ uma doenga bastante
comum & nio & contagioss. Pode surgr
em varias formas, sendo a mais comum
a Psoriase em Placas, onde surgem pla-

cas volumosas & avermelhadas, cober-
tas de uma area esbranguicada que cor-
respondzm 3 células da pele mortas.

O Ixecizumab £ um anticorpo
qgue =& liga com elevada afinidade e es-
pecificidade & interleucina 17A. As
‘guantidades elevadas desta interleucing
estdo associadas 3 Psoriase ao promo-
werem o aumento = ativagio de quera-
tindcitos [células da pele). Aszim, o
Ixecizumab vai bloguear 3 acdo da in-
terlewcina 174 diminuindo consideravel
ments a profferacio dos queratinocitos
& gonsequente diminuigio da Psoriase.

Onde, como e quanto tempo
guardar?

conservar no frigorifico entre 2°¢
= B'C. Mio congelar. Manter dentro da
embalagem de origem para proteger da
luz. Pode ser conservado sem refrigera-
cio sté 5 diaz 3 uma temperatura nio
superior 3 30°C.

Quais os efeitos adversos ?

O Ixecizitumab =st3 relacionado
com o aumento de infecbes, devem
ser tomadas precaugbes em doentes
mais suscetiveis.
a5 reagbes adversas mais freguentes
zio reagdes no local de injegio = infe-
ghes no trato respiratorio inferior.

Quais as contraindicagbes?

O Ixecizumab estd contraindics-
do em infecdes ativas dinicaments re-
levantes (Tuberculose).

E desaconselhado o seu uso quando
existe conhecimento de hipersensibili-
dade 3 substincia ativa ouw excipientes.
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Wl

l.

R

|

- — Afatini
= GIOTRF_ Contactos b
GIOTRF
-
S L ]
o - Tratamento da doenga
- = £ R Uoiimie & Formacis 4 A g do pulmio de células
= E nao-pequenas
— Em caso de quelquor divida, mio
* hesite em comtactar o sem
Farmaciunco.
Te: 222 077 560
Horino dc 2 foma 6 fondas 9 is
17 bores ¥ Dezembrs de 2017
d °
O que é o Afatinib e
para que é utilizado? Como se utiliza o
o Afatinib? Quais os beneficios
/ , O Afind eui disponivel m forma de demonstrados pelo Afa-
i tinib?

O Afatind ¢ utiliza-

do para o tratamento

de um tipo de doen-

¢a do pulmio conhe-

cido como neoplasia
do pulmiio de células nio-pequenas, nas
seguintes situaches:

. Quando ¢ apresentada uma mutagio
no gene para uma proteina designa-
da EGFR ¢ no foi anteriormente
tratado com inibidores da tirosina

cinase;

. Quando a neoplasia é de um tipo de
células escamosas (de células do
revestimento dos pulmdes) ¢ piorou
apesar do tratamento com quimiote-
rapia & base de platina.

comprimidos (30 ¢ 40 mg) ¢ s6 pode ser
obtido mediante receita médica. A dose
recomendada ¢ de 40 mg uma vez 20 dia,
mas pode ser reduzida nos doemtes que
soffem efeitos secundirios. O tratamento
deve continuar pelo miximo de tempo pos-
sivel, até 20 agravamento da doenga ou até
os efeitos secundirios se tornarem dema-
siado graves.

Os comprimidos devem ser tomados sem
alimentos ¢ ndo devem ser comsumidos
alimentos durante pelo menos 3h antes ¢
1h apés 2 toma dos comprimidos.

Em caso de esqueci-
mento...

Se for esquecida uma dose, esta deve ser
tomada no mesmo dia, assim que o doemte
se lembrar. Contudo, se fakarem aé &h
para a toma da dose seguinte, entio a dose
anterior que foi esquecida i ndo deve ser
tomada

Demonstrou-se que o Afatinid atrasa de
forma significativa a progressio da doen-
¢a nos doentes com cancro do pulmio de
células nio-pequenas.

Quais sdo os riscos
associados ao Afatinib?

Os efeitos secundirios mais frequentes
assocados a0 Afatind sio imfegio no
kite da unha, diminuicio do apetite,

©  bemorragias nasais, diarreia, niuseas
(enjoos), vémitos, inflamacio do revesti-
mento da boca, erupgiio cutinea, pruri-
do (comichio) ¢ pele seca.

=
.\&
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do Porto

cmzia

centro hospitalar
do Porto

Hospital de Santo Anténio

Contactos

Em caso de qualquer duvida, nao hesite
em contactar o seu Farmacéutico.

Farmacia de Ambulatério do Centro
Hospitalar do Porto:
Tel. 222 077 560

Horario:
De 2* feira a 6* feira das 9 as 17 horas

centro hospitalar

do
Unidade de Farmacia
de Ambulatério

Certolizumab Pegol

Certolizumab Pegol

Para que ¢é utilizado?

Para o tratamento da Artrite Reumatoide,
Espondiloartrite Axial, Espondilite
Anquilosante, Artrite Psoriatica

Como funciona?

Certolizumab Pegol é um farmaco
imunossupressor que reduz a resposta do
sistema imune, mais especificamente de
uma proteina mensageira que é responsavel
pela inflamagdo. Assim, ele é capaz de
reduzir a inflamagao e outros sintomas de
doengas como a Artrite Reumatoide ou
Espondiloartrite.

Este medicamento pode ser utilizado
isoladamente ou em combinagdo com
outros medicamentos, como o Metotrexato,
para garantir um alivio mais eficaz dos
sintomas.

Como deve tomar?

A dose recomendada varia de acordo com o
problema a tratar e da resposta do organismo ao
medicamento. Dessa forma, este medicamento
deve ser administrado no hospital por um
médico ou enfermeiro, sob a forma de injecéo
subcutanea, geraimente na coxa ou abdémen.
Apés treino adequado e autorizagdo do médico,
o doente pode administrar a injegao.

A dose inicial é de 400 mg (duas injegdes),
sendo que esta dose é repetida duas e quatro
semanas depois, dependendo da forma como o
doente ira responder &H tratamento

Doentes com Artrite Reumatoide e Artrite
Psoriadtica devem receber uma dose de
manutengdo numa injecdo de 200 mg, a cada
duas quando os d responderem
a esta dose, pode ser administrada uma dose
alternativa de 400 mg a cada quatro semanas.
Os doentes com Espondiloartrite Axial devem

Quais os efeitos adversos mais
frequentes?

O uso do Certolizumab Pegol pode causar
alguns efeitos adversos como herpes,
aumento da frequéncia de estados gripais,
urticaria na pele, dor no local da injegéo,
febre, cansago excessivo, aumento da
p do arterial e alteragd

sangue, especialmente diminuigdo do

no exame de

numero de leucdcitos.

Quais as contra-indicagdes?

Este farmaco esta contra-indicado para
doentes que sofrem de insuficiéncia cardiaca
moderada ou grave, tuberculose ativa ou
outras infecgdoes graves, como sepsia e
infecgbes oportunistas. Além disso, também
ndo deve ser utilizado em caso de

ibili 4o

receber 200 mg de duas em duas ou
400 mg de quatro em quatro semanas.

t 4

.

hiper aos comp tes da

formula.
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Anexo LII- Pharmacy File Index
PHARMACY FILE INDENX

1. Study Contact List
2. Pharmacy Visit Log
3. Site Responsibility Log
4. Study Communications

4.1, Correspondence

4.2, Faxes

4.3, Mails
5. Study Documents

5.1, Current Protocol

5.2, Investigator Brochure
6. Regulatory Approvals and Correspondence — INFARMED
7. EC/IRB Approvals and Correspondence

7.1, Central EC/IRE

7.2, Local EC/TRB
B. Pharmacist CV
9. Contracts/Insurance/Indemnity
10. IVRS

10.1. Manual

102, IVRS Confirmation Faxes

103, IVRS Correspondence
11. Study Drug Information

11.1.  Certificabe of Analysis

11.2, Re-Labelling Docurments

11.3.  Other
1% Drug Shipment Receipts
13. Supply and Return of Investigational Product
14. Drug Accountability Log
15. Code Break/Unblinding Instructions
16. Documentation of Investigational Product Destruction (if applicable)
17. Temperature Monitoring Log

17.1.  Temperature Logs

17.2.  Temperature Excursion Mans
18, Miscellaneous

56
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Anexo LIl - Planta das salas da Unidade de Ensaios Clinicos

¥
)

LAYOUT DA SALA DE ARMAZENAMENTO
DE MEDICAMENTOS DE ENSAIO CLINICO

Anexo LIV - Impresso proprio de rececéo de ME

Layout do Gabinete dos Ensaios Clinicos

Armirio 2 Armiriol
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Anexo LV - Impresso Proprio de prescricao de ME
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Anexo LVI — Exemplo de Informacgé&o escrita entregue ao doente nos EC

Anexo LVII - Impresso destinado ao registo de destrui¢cao
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