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Resumo

A competitividade da economia mundial exige que cada cidaddo aposte na criagao do
proprio emprego e tenha capacidade de planificacdo e gestdo do seu negdcio para o
crescimento da economia social. A formagdo das mulheres jovens e adultas para o
empreendedorismo ¢ uma estratégia central dos Governos para que os cidadaos
desenvolvam competéncias no consenso empresarial, visando assim o desenvolvimento
do pais na base da inovagdo da economia social. Assim, esta investigagdo tem como
objetivo geral tentar compreender quais as motivagdes que mobilizaram as jovens
mulheres a participarem na educagdo e formacao de um programa de empreendedorismo
social e identificar os impactos sociais nas suas vidas reais. Especificamente, tenta
compreender como o projeto “Impulso” desenvolveu estratégias da formagdo para
mulheres poucas escolarizadas e as capacitou para a participagdo na vida ativa como
autoras do crescimento da economia e social na atividade do empreendedorismo social.
A metodologia utilizada nesta pesquisa ¢ eminentemente qualitativa, através da entrevista
e da andlise documental. Num primeiro momento foram realizadas 4 entrevistas
semiestruturadas a 3 jovens mulheres que participaram na formagao e a diretora do projeto
Impulso. Da analise dos discursos, as participantes reconhecem que o projeto Impulso,
lhes proporcionou saberes e competéncias para a criacdo do seu proprio emprego €
sublinham que foram a persisténcia e a paixdo, a vontade de criar o seu proprio emprego
e a inovagdo, que foram os ingredientes fundamentais para a viabiliza¢do do seu proprio
negocio. A Diretora do projeto Impulso sublinha que o essencial do projeto da formagao
¢ criar condigdes para a atualizagao das potencialidades das formandas para o sucesso no
mercado de negdcio, estimulando-as a serem empreendedoras potenciais na criacdo de
negocios sustentaveis. A partir da pesquisa documental, analisaram-se 3 projetos para o
empreendedorismo social, em ordem a proporcionar ferramentas para a elaboragdo de um
projeto de empreendedorismo social a ser implementado em Timor Leste num futuro
proximo. Por fim, apresentam-se os principais contributos deste estudo, as suas limitagdes
e retiram-se implicagdes para futuros projetos a desenvolver em Timor Leste, arriscando-

se a proposta de um breve esbogo de projeto a desenvolve no futuro.

Palavras-chave: Formagao, Jovens/Adultas; Empreendedorismo Feminino e Social



Abstract

The world’s economy competitiveness requires that all citizen creates his own job and
has the capacity to plan and manage his business for the growth of the social economy.
The young women and adults for entrepreneurship training is the main strategy of
governments to enable citizens to develop skills in business, thus aiming to develop the
country on the basis of social economy innovation. This research has the general objective
of trying to understand the motivations that mobilize young women to participate in the
education and formation of a social entrepreneurship program and to identify the social
impacts in their real lives. Specifically, we try to understand how the "Impulso" project
developed training strategies for under-educated women and enabled them to participate
in active life as authors of economic and social growth in the activity of social
entrepreneurship. The methodology used in this research is eminently qualitative, through
interviews and documentary analysis. At first, four semi-structured interviews were
carried out with three young women who participated in the training and the director of
the Impulso project. From the analysis of the speeches, the participants acknowledge that
the Impulso project provided them with the knowledge and skills to create their own
employment and emphasize that it was persistence and passion, the desire to create their
own employment and innovation, which were the essential ingredients for the viability of
your own business. The director of the Impulso project stresses that the essence of the
training project is to create conditions for updating the trainees' potentialities for success
in the business market, stimulating them to be potential entrepreneurs in creating
sustainable business. From the documentary research, four projects for social
entrepreneurship were analysed, in order to provide tools for the elaboration of a social
entrepreneurship project to be implemented in East Timor in the near future. Finally, the
main contributions of this study are presented, their limitations and implications for future
projects to be developed in East Timor, and a proposal for a brief project outline to be

developed in the future.

Training, Youth/Adults; Women and Social Entrepreneurship.
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Résumé

La compétitivité de 1'économie mondiale exige que chaque citoyen parie sur la création
de son propre travail et ait la capacité de planifier et de gérer son entreprise pour la
croissance de I'économie sociale. La formation des jeunes femmes et des adultes a
l'entrepreneuriat est une stratégie centrale des gouvernements pour permettre aux citoyens
de développer des compétences dans le consensus des entreprises, visant ainsi a
développer le pays sur la base de l'innovation de 1'économie sociale. Cette recherche a
donc pour objectif général de comprendre les motivations qui mobilisent les jeunes
femmes a participer a l'éducation et a la formation d'un programme d'entrepreneuriat
social et d'identifier les impacts sociaux dans leur vie réelle. Plus précisément, essayez de
comprendre comment le projet «Impulse» a développé des stratégies de formation pour
les femmes peu scolarisées et leur a permis de participer a la vie active en tant qu'auteurs
de la croissance économique et sociale dans l'activité de l'entrepreneuriat social. La
méthodologie utilisée dans cette recherche est éminemment qualitative, a travers des
entretiens et des analyses documentaires. Au début, quatre entretiens semi-structurés ont
été menés avec trois jeunes femmes qui ont participé a la formation et la directrice du
projet Impulse. Aprés une analyse des discours, les participants reconnaissent que le
projet Impulse leur a fourni des connaissances et des compétences pour créer leur propre
emploi et frisent qui étaient la persévérance et la passion le désir de créer leur propre
emploi et l'innovation qui ont eu des ingrédients essentiels pour la viabilité¢ de leur
entreprise. La directrice du projet Impulse souligne que l'essence du projet de formation
est de créer des conditions pour actualiser les potentialités de réussite des stagiaires sur le
marché des entreprises, en les encourageant a devenir des entrepreneurs potentiels dans
la création d'entreprises durables. De la recherche documentaire, quatre projets
d'entrepreneuriat social ont été analysés afin de fournir des outils pour 1'¢laboration d'un
projet d'entrepreneuriat social qui sera mi en ceuvre au Timor Oriental dans un proche
avenir. Enfin, les principales contributions de cette étude sont présentées, leurs limites et
leurs implications pour les futurs projets a développer au Timor Oriental, au risque d'une

proposition de brouillon du projet a développer a l'avenir.

Mots-clés: Education, Jeunes/Adultes; I'entrepreneuriat féminin et social.
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INTRODUCAO

“As pessoas analfabetas ndo deveriam ser vistas como
imaturas e ignorantes. Assim, o educador chama a atencdo de
que o desenvolvimento educativo deveria acontecer conforme

as necessidades dos jovens e adultos, a quem educar, para que e
como educar a partir do principio de que a educacdo ¢ um ato
politico, podendo servir para a libertacdo do povo.”

Paulo Freire (1987).

A formagao profissional dos jovens e adultos para o empreendedorismo feminino
¢ um curso dirigido as mulheres com objetivo que criem 0s seus proprios empregos,
promovendo, assim, uma cidadania qualificada no desenvolvimento da economia do pais.
A formacao profissional para o empreendedorismo feminino ¢ uma estratégia do Governo
Portugués para promover a carreira das mulheres empreendedoras na participacdo
economica global, seja a nivel local, regional, nacional e internacional.

O Governo oferece a formagao profissional com base em motivos reais de que o
empreendedorismo € um movimento vital na area da agao econdémica ¢ da realizagdo
pessoal. Sendo importante a agdo de empreendedorismo ¢ preciso detetar a oportunidade,
possuir conhecimento, criatividade e iniciativa (podendo fazer-se individualmente ou em
grupo), enfrentar a incerteza e transformar essa oportunidade em criagdo de valor,
segundo um rumo certo para essa acao empreendedora.

O relacionamento dos conceitos de acdo, pensamento, oportunidade, criatividade
e conhecimento, sdo fundamentais para garantir capacidade de criar um sistema no
mercado, que leve a evolugdo da economia social em diversas formas e a cada momento.

O empreendedorismo mais “focado no estudo da gestio empresarial e
produtividade do desenvolvimento econdmico como uma a¢do humana para responder as
necessidades dos consumidores.” Entretanto, para compreender melhor este dominio do
estudo, ¢ fundamental determo-nos sobre o relatério demografico das empresas em
Portugal relativamente ao tema: empreendedorismo jovem — Um Olhar sobre Portugal,
2014 — desenvolvido pelo IFDEP-Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do
Empreendedorismo em Portugal (Marinha, Silva, Carreto, Terrivel, & Costa, 2014).

O empreendedorismo € mais considerado como um dos principais mecanismos
“promotores do desenvolvimento da economia, inovagdo € bem-estar, um processo

dindmico de mudanga, visdo e a criacdo, na base da identificagdo de oportunidades e



novas solugdes por parte do empreendedor/a com o objetivo de provar as necessidades
das pessoas” (Martinho, 2012).

E necessério, para que “os empreendedores desenvolvam o seu plano, abordarem
os pontos da estratégia, do mercado, da concorréncia, dos fatores criticos de sucesso, a
analise econdmico e financeira, os investimentos, os gastos e financiamentos.” O lider da
empresa deve ser “inovador dos sistema econdmico, ter competéncias técnicas de
producdo, operacdes internas e na realizacao de venda do produto” (Schumpeter, 1947).

Para nao dificultar o negocio no campo da competitividade € preciso adotar um
método adequado e instrumentos consensuais para medir os niveis de capacidade
empreendedora existentes num determinado pais ou regido, ¢ necessario um apoio de
consultoria empresarial, um ambiente cultural favoravel e programas publicos de
intervengdo bem estruturados. Entretanto, ¢ importante focar mais a interven¢ao no
dominio da educagdo/formagdo, o apoio institucional e administrativo ¢ o ambiente
cultural em que a atividade econdmica se desenvolve. Trata-se, efetivamente, de procurar
contribuir para que as qualidades pessoais dos empreendedores, sejam aperfeicoadas e
projetadas para a acdo empresarial mais estimulante de modo que o ambiente social
reconhega e valorize devidamente o mérito e a coragem do empreendedor.

Um empreendedor tem de manifestar a sua capacidade profissional ou
especializada, pela “vida ativa”, quer nas empresas € associagdes empresariais quer no
meio social, entre outras possibilidades. Assim, a curva da dinamizagdo do
empreendedorismo na abordagem sistémica, ¢ estruturante e facilitadora do
relacionamento entre todas as entidades envolvidas e assegura uma légica de trabalho em
rede social.

Este trabalho de investigacdo que me proponho desenvolver: “Estudo exploratério
de formagdo das mulheres jovens e adultas para o empreendedorismo: Uma ferramenta
de referéncia politica para a formagao dos jovens e adultos em Timor Leste” procura
analisar os motivos que levaram o Governo Portugués a desenvolver a formagao
profissional dos jovens e adultos portugueses para o empreendedorismo € a sua perspetiva
para o futuro; e ainda, aprofundar e analisar alguns projetos desenvolvidos na area
agricola no Norte do pais identificando as suas potencialidades e limitagdes, com o
objetivo de ser uma referéncia fundamental a ser utilizada e transportada, num futuro
proxima, na formacdo do empreendedorismo feminino nas jovens e adultos timorenses.

Um dos motivos que me mobilizou a escolher este tema de investigagao, ¢ estudar

as principais motivacdes que mobilizaram as mulheres jovens e adultas a frequentar a
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modalidade de educacdo e formagdo profissional informal e formal para serem
empreendedoras e verificar se se enquadram nas politicas implementadas pelo Governo
Portugués para o mercado de negdcio. Procura-se produzir conhecimentos acerca das
metodologias e dos resultados produzidos na educagdo e formagao de jovens e adultos,
especificamente neste programa do empreendedorismo das mulheres portuguesas, para
aproveitar os contributos desta formagdo a ser implementada, como uma referéncia da
formag¢do, em ordem a melhorar a capacidade de empreendedorismo nas jovens
timorenses.

A principal motivagdo para a realizagdo este estudo foi procurar analisar,
identificar e compreender os instrumentos que as mulheres portuguesas usaram na sua
planificagdo e gestdo de negdcios; ou seja, como passaram as aprendizagens adquiridas
na formagao para a agao (entrada no mundo do trabalho) para que estes processos possam
ser uma ferramenta para ajudar as mulheres empreendedoras timorenses a transformarem
os seus negodcios informais em formais e intencionalizados.

Assim, este trabalho organiza-se a partir destes eixos fundamentais:

I parte de enquadramento teodrico: apresenta-se uma breve revisao da literatura sobre ao
empreendedorismo, para nos focalizarmos especificamente na formagao e educagdo do
empreendedorismo feminino de jovens e adultos;

IT Parte, designada por o estudo empirico: apresenta-se o objeto e objetivos de
investiga¢do, metodologia, participantes e instrumentos para a recolha de dados;

III parte: apresentam-se os principais resultados e discussdo dos mesmos:

Finalmente apresentam-se as principais conclusdes do estudo: contributos e limitagdes e
um esbogo de um desenho de projeto de empreendedorismo feminino a implementar em

Timor.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Conceito historico e social de empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo esta frequentado associado a criagdo de negdcio
privados lucrativos ou a uma atividade econémica de mercado e o empreendedor esta
associado ao empresario. A palavra empreendedorismo vem da palavra francesa
Entrepreuneur, que significa “aquela pessoa que incentivava as brigas”, que teve origem
na palavra inglesa Entrepreneurship, utilizado pelo economista Irlandés Richard Cantilon
(Bose, 2013; Cantilon, 2010; Duarte, 2010).

O empreendedorismo, como aspeto chave do dinamismo economico ¢
determinante nos niveis de eficécia, inovagao, produtividade e na criagdo de emprego. No
século XX, o economista Schumpeter destacou o conceito de empreendedorismo como
sendo a capacidade de que faz inovagdo e os empreendedores como as individuos que sdo
inovadores de produgdo. Por exemplo, “que cria novas mercadorias, produz novas
tecnologias, tem capacidade de percecdo e de aproveitamento de novas oportunidades no
mundo dos negocios” (Bose, 2013, Cantillon, 2010, Schumpeter, 1047).

A figura do individuo empreendedor ¢ vital para o desenvolvimento econdmico,
pois ele apresenta-se especialmente envolvido apenas pelo interesse no dinheiro que
busca. E alguém envolvido pelo poder, curiosidade e interessado em dar a sua
contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade, como Dolabela (2003), definiu o
conceito de empreendedor relaciona-se com alguém que, seja de que area for, “tem
ambicdo e vontade de buscar algo inovador para transformar o seu sonho em sucesso
econémico no mundo do empreendedorismo.” Enquanto Filion (1999), definiu o conceito
de empreendedor como “uma pessoa que imagina realizar as suas visoes para alcangar as
melhores condi¢des da vida através da economia aplicada no empreendedorismo” (in
Cerriza & Vilfoux, 2006: 4).

Num debate do Conselho Europeu no Luxemburgo em 1997, apresentou-se o
empreendedorismo como “uma forma de dar respostas aos fenomenos sociais que
condicionavam a vida das empresas e dos cidaddos.” Também se destacaram os
empreendedores sdo as pessoas que perseguem o beneficio e trabalham individual e
coletivamente. Na outra explicacdo, os empreendedores podem ser definidas como

“individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de negdcio, montam e



coordenam novas combinagdes de recursos, para extrair os melhores beneficios de suas
inovagdes num meio incerto” (Lezana & Tonelli, 2004).

O empreendedorismo € um fator chave da economia de qualquer pais no mundo.
No entanto, os empreendedores desenvolvem as suas ideias através da competéncia para
construir o crescimento da economia do pais. Assim considerando, a Comissao Europeia
em 2005 desenvolve o conceito de empreendedorismo como uma atitude de competéncia
de quem empreendedor, “a uma capacidade individual para colocar as suas ideias em
pratica”. Ou seja, “precisa da sua criatividade para a inovagao, capaz de assumir riscos,
tanto como a capacidade para planear e gerir os projetos com vista a atingir determinados
objetivos” (Drucker, 1985; Teixeira, 2012).

O conceituado economista Cantillon (1910), definiu o papel do empreendedor na
teoria econdémica dando como exemplo precisamente o camponés-rendeiro, pessoa com
coragem, mas que se arrisca, ao prometer valorizar a exploracdo agricola como rendeiro
nao tendo assegurada a garantia de resultados deste seu cometimento. Ou seja, ndo tendo
conhecimento rigoroso das potencialidades economicas da atividade agricola que ia
assumir. Este pioneiro economista Cantillon também afirmou que a funcdo economia
central do empreendedor nao a sua personalidade ou seu estatuto social, pois configurou
a incerteza como um elemento inerente ao mercado.

O bom empreendedor no mercado “¢ uma pessoa que criativa, inovador, saber
analisar, define e tem capacidade de decidir o seu negdcio no momento certo e sucesso.”
Ou seja, o individuo estar sempre motivada que estabelece estratégias para a atividade de
negdcio tendo em vista lograr uma remuneragdo potencial para o futuro e despreza as
muitas incertezas que ocorrem nessa atividade (Portela, Hespanha, Nogueira, Teixeira &
Baptista, 2008)

O empreendedorismo ¢ considerado como um dos principais mecanismos
promotores por parte dos empreendedores, com objetivos do desenvolvimento econémico
dos cidadaos. Ou seja, alguém que faz a sua atividade de empreendimento significativa
que estimula os processos econdémicos € sociais no mercado como campo de emprego e
promove suas ideias de fazer as coisas novas para o bem-estar da necessidade dos
cidadaos (Dees, 2001, in Teixeira, 2012:23

Diante das novas exigéncias para atingir a flexibilidade da economia no mundo,
os empreendedores precisam de acesso a uma educagado e aprendizagem apropriadas para
esse objetivo ser alcancado. Como foi definido no Conselho da Unido Europeia (CUE)

“as pessoas sdo o principal trunfo da Europa e deverdo constituir o ponto de referéncia
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das politicas da Unido”. Acima de tudo, “a aprendizagem ao longo da vida ¢ uma politica
essencial para o desenvolvimento da cidadania, da coesdo social e do emprego” (EU,
2000).

Entretanto na economia moderna, a competitividade exige que todos os
empreendedores sejam dotados de amplos conhecimentos, capacidade de lideranga,
motivagdo, inovagdo, comunicacdo, trabalho de equipa, de defini¢do de plano e de
competéncia no campo de negocio. Quem deseja sucesso no empreendedorismo, deve

reconhecer as quatro dimensdes das caracteristicas de empreendedoras:

“Visdo — relacionada com a iniciativa, atitude ativa, ambicdo para sucesso, elevada necessidade e
orientagdo para a realizagdo; Acdo — trabalhar de forma diligente, moderada e eficaz; De
pensamento acdo — relacionado com a criatividade, orientagdo os objetivos, lideranca, capacidade
de comunicagdo, a autonomia que proporcione uma boa gestao do tempo e Feedback (Liu & Chi,
2012, in Alves & Eira, 2015: 11).”

O empreendedorismo ¢ um motor para o desenvolvimento da economia e para a
criagdo de novos postos de trabalho, ou uma tarefa considerada fundamental como
alternativa do mercado de trabalho global. No entanto, atividade de empreendedorismo
comega com os potenciais empreendedores, como solugdo a criar um novo negocio em
determinar areas, Hisrich, Peters ¢ Shepherd (2010, in Braga, 2013: 17), esses autores
definiram o empreendedorismo “é o processo de criar algo novo, dedicando o tempo e o
esfor¢co necessario, assumir os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e

pessoal.”

2. Dimensiao psicologica das mulheres no empreendedorismo

No ambiente de micro e pequenas empresas ¢ muito relevante a presenca das
empresas criadas e lideradas pelas mulheres, “pois ndo sé constroem para si uma
alternativa de inclusdo no mercado de trabalho, mas também geram empregos, promovem
a inovacdo e contribuem para desenvolvimento do pais.” Estas sdo algumas das
motivacdes das empreendedoras para empreender: “sobrevivéncia e satisfagdo em
realizar as proprias decisdoes” (Gouveia, Silveira & Machado, 2013; Jonathan, 2011).

A satisfagdo das mulheres empreendedoras deve-se ao fato de poderem atuar com
autonomia e ter poder de decisdo. Um fator importante na satisfagdo das mulheres em
posicao de liderancga “€ o seu bem-estar psicoldgico, especialmente de mulheres casadas”

(Braga, 2013; Possati & Dias, 2002).



Os empreendedores sociais sdao agentes de mudancga que possuem a missao social
de proteger e de ponderar sobre as pessoas em situagdo de risco na vida social. “Esses sdo
os empreendedores inovadores que incansavelmente aplicam as suas novas ideias e visdes
para melhorar a vida das pessoas” (Bonstein, 2007; Veiga, 2005).

A andlise das mulheres nas atividades empreendedoras aponta os seguintes
motivos explicadores dessa capacidade: “sobrevivéncia, insatisfacdo com a lideranca
masculina, descoberta de um espago de emprego no mercado e satisfacdo em fazer as
proprias decisdes.” Quanto as inquietagdes generalizadas existentes no mundo feminino
dos negdcios, “¢ sabido que muitas empreendedoras revelam as suas preocupagdes com
um sentimento mais difuso do que medo, sobre as finangas, as condi¢des sociopoliticas e
econdmicas do pais, bem como com a satisfagao dos clientes” (Jonathan, 2011).

As inquiectacdes sdo percebidas pela importdncia do contexto de
empreendedorismo, devido ao facto de desencadear o estabelecimento de metas e
planeamento para o futuro, imaginando os multiplos caminhos para atingir os objetivos.
Além disso, os fatores criticos de sucesso para os empreendedores tém sido demonstrados
no trabalho sobre “bricolagem empresarial” (Baker & Nelson, 2005).

Nao obstante, toda a atividade ¢ para o objetivo, tal como o objetivo de
empreendedora no negocio, visando a melhorar os conhecimentos, aptidoes e
competéncias podem ser alcangados através das aprendizagens. A aprendizagem € a nossa
capacidade de pensar, capacidade de saber e capacidade de saber fazer algo de bom, como
se fazem as mulheres de sucesso no empreendedorismo (EU, 2000).

A resisténcia psicologica tem sido pensada como sendo uma caracteristica-chave
do comportamento empreendedor. O capital psicoldgico na sua composi¢ao apresenta o
otimismo, a esperanca, a autoeficécia e a resiliéncia como elementos essenciais ao alcance
de objetivos. Sendo assim, suscitou o intento em explorar e conhecer afinidades entre o
perfil de empreendedor e o capital psicoldégico de mulheres empreendedoras. O
comportamento organizacional positivo que da origem ao capital psicoldgico € definido
como sendo “o estudo e aplicagdo dos pontos fortes, recursos humanos e capacidade
psicolédgicos positivamente orientadas, que podem ser medidas, desenvolvidas e geridas
de forma eficaz para a melhoria do desempenho” (Luthans, 2002Aa, in Lima & Nassif,
2006: 3).

A esperanga foi um sentimento apresentado no relato das empreendedoras ao
exporem que, “sempre que possivel, buscam caminhos para atingir os seus objetivos,

antecipar situacdes, correr atrds, buscar e desenvolver meios e recursos, planear, definir
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metas, nunca desanimar ¢ sempre ver uma luz no fim do tinel.” Assim, foi possivel
contrastar com os estudos cujas pessoas portadoras de esperanca lidam e enfrentam com

maior facilidade os acontecimentos stressantes (Alexandre & Onwuegbuzie, 2007).
3. O empreendedorismo e o risco

O conceito de empreendedorismo implica identificar as oportunidades de
negdcios e desenvolver os meios para aproveita-los, assumindo os riscos e desafios. Deste
modo, empreender sempre possui um lado bom (iniciativa e independéncia), e outro mais
vulneravel (risco). A forma competente de empreender consiste na capacidade de
entender ¢ interpretar essa dupla forma essencial: a fase de vantagem e a fase de
desvantagem. Na maioria dos casos de empreendedorismo no mundo, sdo abertos
negocios no contexto de um mercado competitivo mas, frequentemente terminam
precocemente a sua atividade dada “a incompeténcia em gestdo, as vendas insuficientes,
a falta de competitividade ¢ a dificuldade de administragcao” (Chiavenato, 2008).

Ao lado das desvantagens ha também as vantagens ao se inserir-se ativamente no
mercado de negocios. Como Chiavenato (2008), identificou “uma empreendedora com
desejo pessoal e prestigio, deve acreditar no seu talento pessoal de acumular a riqueza,
saber implementar as suas ideias de produto e oportunidade do negdcio na certa medida,
ganhar mais do que uma simples empregada”. Para montar um novo negocio, o
empreendedor assume a responsabilidade de risco pelo seu desenvolvimento,
sobrevivéncia, compensac¢ao e usufrui das suas vantagens de negocio. A melhor defini¢ao
para empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processo em conjunto, que levam
a transformacgdo de ideias em oportunidades. E a perfeita implementagio destas
oportunidades leva os negdcios de sucesso.

O insucesso ¢ causado por aquele que ndo planeia antes a montagem do seu
negodcio. Por isso, conhecer o segmento de mercado que se quer investir, pesquisar e
montar o plano de negdcios antes de comegar o seu empreendimento ¢ necessario. Os
empresarios colocam a melhor ideia na sua mente, seu ego ja estd inflamado. Para se ter
um bom negdcio deve-se dar atencdo ao cliente e saber ouvi-lo (como diz a sabedoria
popular “quem manda ¢ o cliente”). No entanto, para ser um empreendedor de sucesso, ¢
preciso saber a hora certa de pedir ajuda e saber como agradar a seus clientes.

Para ter sucesso, uma empreendedora precisa ter um perfil de inovadora

profissional e elevar a sua competéncia na atuacdo sempre. Deste modo precisa das


http://www.novonegocio.com.br/plano-de-negocios/como-elaborar-um-plano-de-negocio/

“ideias novas, diferentes formas de pensar e boas atitudes no negocio, agir de forma
simples perante os seus clientes; capacidade de inventar ou criar algo novo no negdécio.”
Uma empreendedora deve ser “otimista, revelar confianga, com esperanca e ideia positiva
em relacdo ao seu negocio face aos problemas humanos e sociais. Estes quatro tipos de
acdo a competéncia-chave do sucesso” (Cole, 1959; Fiorin, Melo, & Machado, 2011;

Sarkar, 2010).

Quadro 1 — sumarizagao de caracteristicas do conceito histérico do empreendedorismo

Caracteristicas do conceito de empreendedorismo Referéncias

Empreendedorismo vem da palavra francesa — “Entrepreneur,” a pessoa | Cantillon, R., 2010

que incentiva.

Conceito de empreendedorismo — Capacidade de quem fez inovagdo e os | Schumpeter, 1947

empreendedores como os individuos que sdo inovadores de produgao.

Empreendedor — Tem ambicdo e vontade de buscar algo, inovador para a | Segundo Dolabela, 2003
transformar o seu sonho em sucesso econdmico no mundo do

empreendedorismo.

Empreendedor — uma pessoa que imagina realizar as suas visdes para | Filion 1999; in Cerriza &
alcancar as melhores condig¢des da vida através da economia aplicada no | Wilfoux, 2006: 4

empreendedorismo.

Empreendedores — aplicam novas ideias e visdes para melhorar a vida das | Bonstein, 2007

pessoas.

Empreendedora — Desejo pessoal e reconhecimento de prestigio; acreditar | Chiavenato, 2008
em seu talento pessoal; ser poderosa em acumular a riqueza e aproveitar
oportunidade de ganhar mais do que uma simples empregada; saber

implementar as suas ideias de produto e de negocio.

Fonte — Elaboracao do proprio investigador: adotada de Braga (2013). Universidade do Porto

4. Conceito de empreendedorismo social

O empreendedorismo social apresenta-se como mecanismo de resposta a crises
sociais ¢ ambientes das sociedades modernas, ou seja, assume-se como um importante
conceito de competitividade em todo mundo, tanto ao nivel da sustentabilidade
economico de vida (Parente, Santos, Chaves, & Costa, 2011).

Bucha (2009), definiu o empreendedorismo social, trata de um conjunto de

transformagdes sociais aos diferentes niveis. Transformagdes estas, que auxiliam o



desenvolvimento sustentavel, assente na premissa do melhoramento da qualidade de vida
de ser humano, hoje representado como a chave do desenvolvimento.

O conceito do desenvolvimento sustentavel esta relacionado com a caridade, ou
seja, com o0 amor ao proximo, beneficéncia e com a filantropia, a boa vontade para com
os outros. E na tradi¢io religiosa, nomeadamente das civilizacdes egipcias que
encontramos as primeiras no¢des de conduta moral, baseadas no conceito que hoje
entendemos como justica social, numa predisposi¢ao de encorajamento na ajuda ao
proximo, em todas as suas necessidades, sociais e morais, como tal, o empreendedorismo
social devera ser entendido como “um instrumento de coesdo social, de promogado de
resposta social, em prol de toda a sociedade, nomeadamente dos mais desfavorecidos”
(Silva, Scofano, Silva, Toledo & Abrantes, 2011).

Na sua génese, o empreendedorismo social visa a coletividade e ndo o
individualismo. Os seus produtos e servigos sdo destinados ao todo, a comunidade. O
foco assenta na busca de solugdes aos problemas sociais, que em primeira analise visa
auxiliar e integrar aqueles que mais estdo desajustados socialmente, que em maior risco
se encontram. Assim, trata-se, por norma, de uma interven¢ao ao nivel local, de
proximidade, possibilitando a todos uma qualidade de vida melhorada, com dignidade e
respeito (Braga, 2013; Quintao, 2004; Teixeira & Bonfim, 2016).

Entende-se o empreendedorismo social, como uma ag¢do em que os intervenientes
assumem uma atitude pro-ativa, criativa, em que os projetos permitem uma melhoria dieta
da qualidade de vida, seja através da sustentabilidade econdmica, seja através do
enquadramento social, dos proprios ou de terceiros. No ultimo caso, referimo-nos ao um
empreendedorismo social intimamente relacionado com terceiro setor econdmico, de
servigos. “Que nomeadamente nas populacdes rurais, possibilita muitas das vezes, que
nas mesmas sejam promovidas, pela iniciativa privada e agdes solidarias, projetos
empreendedores preponderantes para a melhoria das condigdes socioecondmicas das
mesmas.” Assim, como referem Freire, Rego & Rodrigues (2014) as associagdes criadas
para apoiarem estas iniciativas, de empreendedorismo social, tém como principal
objetivo, melhora a qualidade da vida em meio natural de vida.

Por outro lado, o empreendedorismo social é assim denominado, pois ¢ também
entendido como um paradigma econdémico determinante para o funcionamento da
economia social. De maneira que, procura a resolu¢ao de problemas sociais de forma
inovadora, produzindo impacto social e ambiental, este mecanismo ¢ normativamente,

acionado por institui¢des publicas e privadas sem fins lucrativos. De acordo com Yunus
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“o0 objetivo de uma empresa social no mundo dos negocios nao ¢ atingir a lucro, mas, sim,
a resolugcdo de problemas sociais, empregando processos proprios das empresas,
incluindo a producdo e¢ a venda de produtos”. Ha assim, “inerente uma concecdo de
caridade e filantropia, assente no bem comum, na coletividade social” (Yunus, 2011, in
Sila, 2013: 42).

Neste sentido ¢ também dever social do Estado da Nacdo, como 6rgdo social que
¢, a assuncao do cumprimento, através de fungdes publicas, essenciais e indelegaveis, de
apoio ao empreendedorismo, como meio de supressdo das necessidades basicas dos
cidaddos, insuperaveis por outros meios. Combatendo assim, problemas e assimetrias
socais, particularmente: “o desemprego, a pobreza, a desigualdade de género social e
laboral” (Marques, 2010; Parente, Costa, Santos & Amador, 2013).

Como referimos, o empreendedorismo social congrega as organizacdes que
prestam servigos publicos, produzem e comercializam bens e servi¢os, mas nao visam o
lucro. Na concegdo de “Mello, Francisco, Froes & César”, o empreendedorismo social,
surgiu da necessidade da sociedade precisar de redesenhar as relagdes entre governo,
comunidade, setor primario e do desgaste do modelo de parcerias vigente, que de certa
forma culminou no desgaste socioecondmico da sociedade. Assim este novo paradigma,
tem por objetivo, “estabelecer uma nova parceria, de sustentabilidade social, reduzindo
os riscos e as precariedades sociais dos cidaddos.” E importante referir, que se trata de
uma parceria transcendente a toda a sociedade, assim o empreendedorismo social envolve
o trabalho continuo e relacional da comunidade, do Governo, do setor privado e de todos
aqueles que facilitam, nomeadamente: os intelectuais, politicos e investigadores sociais
(Melo, Francisco, Froes & César, 2002).

O empreendedorismo social aquele que se move ativamente em prol da mudanca
social e do bem da coletividade, e na no¢ao do empreendedorismo social, o motor da
transformagdao econdmica. Dolabela (1999) traga as principais caracteristicas que

compdem o perfil empreendedor, assim diz-nos:

“O empreendedor tem um “modelo”, ¢ uma pessoa que o influencia. - Tem iniciativa, autonomia,
autoconfianga, otimismo, necessidade de realizacdo. - Tem perseveranga e tenacidade. - O
empreendedor aprende com os resultados negativos. Considera o fracasso um resultado como
outro qualquer. - Tem grande energia. E um trabalhador incansavel, dedicando-se intensamente ao
trabalho e concentrando esforgos para alcancar resultados. - Sabe fixar metas e alcanga-las. Luta
contra padrdes impostos. Diferencia-se. - Descobre nichos no mercado. - Tem forte intui¢do. - Cré
no que faz. Tem alto comprometimento. - Sabe buscar, utilizar e controlar recursos. - E um
sonhador realista. - E lider. - E orientado para resultados, para o futuro em longo prazo. - Tece
“rede de relagdes”, que sdo utilizadas para alcangar seus objetivos. - Assume riscos moderados”,
(Dolabela, 1999. in Silva, Scofano, Silva, Toledo & Abranches, 2011: 4).
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Como tal, “o empreendedor social ¢ perseverante, ambicioso, encara e soluciona
problemas sociais que os Governos tém dificuldade em resolver, trabalha em prol do
outro, tem uma missao social, ndo busca a criacao de riqueza individual.” Criativamente
encontra solugdes inovadoras para resolver problemas sociais persistentes. “A sua
persisténcia traduza a coragem de enfrentar, sem medo, qualquer problema social, pois
estd focado na solugdo e ndo no problema.” Nesta abordagem considera-se que o
empreendedorismo social ¢ o rumo para as transformagdes sociais necessarias.
Entretanto, com a solugdo de problemas sociais, o empreendedor assumiu um papel
fulcral para o desenvolvimento e crescimento da economia (Sarcar, 2010).

Biosocilamente, as competéncias do empreendedor sdo desenvolvidas na
adolescéncia, nomeadamente a capacidade de lideranca, de iniciativa, de iniciativa
criativa. Assim, o estimulo precoce para o desenvolvimento e reconhecimento de tais
faculdades, favorece o perfil empreendedor e por consequente a perseveranga necessaria
para o sucesso. Todavia, ndo é condito sine qua non, bom empreendedor, ou boa
empreendedora sdo também ‘““aqueles que reconhecem as suas limitagdes, que procuram
melhorar através da formagao adequada, que sabem delegar, principalmente no momento
de crescimento, que gere otimiza os recursos disponiveis, inclusive a sua propria
capacitacdo” (Obschonka, et al, 2012).

A luta pela igualdade de género na promog¢ao do empreendedorismo feminino ¢
qualificada através financiamento no &mbito do programa da agéncia operacional
potencial humano (AOPH) para a probabilidade das empresas geridas por mulheres ao
promover a cidadania incentiva na responsabilidade social e estimula a criacdo da
qualidade do emprego e a promogao da igualdade de oportunidades. Isso ¢ visto como
uma aposta decisiva na sustentabilidade dos projetos de negoécio e mesmo como solucdo
para a crise econdmica (Duarte, Santos & Pinto, 2013).

McClelland (1961 in Dias, 1999: 83-85) defende que os empreendedores,
compreendem melhor todo o processo de empreendedorismo, assim como o contributo
deste para as empresas, ndo s6 pela competéncia, motivacao, estratégia e movimentagao

para o sucesso, assim defende que estes:

“Demonstram baixa motivagdo para o “poder-necessidade” de provocar impacto, associado
frequentemente a comportamentos de pressdo, de preocupagdo com o prestigio, rico elevado e
jogos de poder, mas alta motivagao para o “sucesso-utilizagdo” de feedback, inovagdo, desejo de
autonomia e relacionamento preferencial com especialistas, etc., designados de empreendedores
independentes. Revelam uma elevada motivacdo para o “poder” e “sucesso”, designados
empreendedores, criadores de organizagdes com potencial de crescimento. Manifestam uma
elevada motivacdo para o sucesso, associada a uma motivacao de “afiliacdo-preocupacdo” em
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manter ou recuperar relagdes afetivas positivas, relacionamentos com base na amizade, na
confianga, na competitividade moderada, estes designados de empreendedores emerges.”

Importa realgar, que na mesma linha, o empreendedorismo social se define como
o processo de identificagdo, avaliagdo e exploracdo de oportunidades sociais, através da
adocao de modelos inovadores e de praticas empreendedoras com “vista a criacao de valor
social de um modo sustentavel” (Mancini & Yonemoto, 2010).

De um modo geral, os empreendedores sociais sdo todos aqueles, que reinem em
si as caracteristicas acima referidas, em prol do desenvolvimento social, sdo assim atores
pro-ativos da sociedade. Assim, um empreendedor social ¢ um individuo, um grupo, uma
rede, uma organizac¢ao ou uma alianca de organizac¢des que procura solucdes sustentaveis,
ou transformacdes sociais em larga escala, muitas das vezes, através da rotura com as
ideias padronizadas dos governos, organizagdes sem fins lucrativos ou empresas detém
para a resolugdo de problemas significativos. “Estes empreendedores tém como missao
de vida, a constru¢do de um mundo melhor para pessoas carenciadas, com necessidades
de apoio se institui¢des humanitérias” (Costa, 2015; Light, 2005; Marcos, 2015).

Assim, um empreendedor de sucesso, precisa adequar o seu perfil a medida dos
valores e compromissos da entidade que integra, pois € a personificacdo da imagem e
mensagem empresarial que a mesma pretende transmitir. Um empreendedor ¢ uma
espécie de self-made man, capacitado, com o know-how necessario, que se molda as
necessidades do mercado e dos publicos-alvo. Assim, “o empreendedor deve ter
capacitacdo tecnoldgica apropriada; conhecimento empirico do empreendimento;
capacidade pratica; habilidade de relacionamento pessoal, e determinagdo” (Sebrae,
1998).

Deste modo, o empreendedorismo social, como conjunto de atividades, produtos
ou servigo, apoia pessoas cuja as necessidade nao estdo a ser supridas por outros meios,
nomeadamente pelo Estado e pelo mercado. De acordo com Parente et al, (2012), segundo
a tradi¢do americana, os discursos sobres o empreendedorismo social resultam de um
contexto marcado por:

1. Um papel omisso por parte do Estado;

2. Um crescimento das necessidades sociais;

3. Uma intensificagdo da concorréncia na procura de fundos por parte das

Organizagdes sem fins lucrativas.
No que concerne as politicas sociais portuguesas, o empreendedorismo social

integra o programa de desenvolvimento cooperativo para o desenvolvimento Local, sendo
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a base para a dinamizagdo da criagdo de emprego local, pela proximidade com a
populagdo. Assim, “o programa de politica cooperativa ¢ uma medida de combate ao
desemprego, a pobreza e, ao mesmo tempo. A inser¢do profissional dos mais
desfavorecidos” (Santos & Guerra, 2012).

No ambito do terceiro setor, a nivel nacional, o projeto de empreendedorismo
social, como defende Parente, tem diversificada amplitude nas agendas politicas, havendo
uma pluralidade de ideias, complementares as politicas sociais e econdmicas
governativas. Assim, estas politicas surgem frequentemente interrelacionadas em quatro
pilares: “resposta as necessidades sociais; desenvolvimento do territério e capacitagao das
comunidades; sustentabilidade econdémica e gestdo empresarial; e postura ndo
assistencialista” (Balonas, 2012; Parente, 2014).

Como referido, o objetivo maior do empreendedorismo social ¢ o envolvimento
das comunidades locais num conjunto de atividade que facilitam o seu bem-estar e
qualidade de vida, reduzindo os riscos socioecondémicos, nomeadamente nos estratos
sociais mais desfavorecidos. Pois, o empreendedorismo social, “promove um conjunto de
transformagdes que permitem criar valor de uma forma inovadora, mudancas
socioeconomicas que visam sobretudo o interesse das populagdes, dar solucdo as
caréncias sociais, ou seja, a promog¢ao do bem comum” (Cruz, 2010; Portela, 2008).

A crenca central do empreendedorismo social, assenta na capacidade inata que
todos possuem, para contribuir para o desenvolvimento e solidariedade socioecondmico.
Sdo diversos os campos de atuacdo dos empreendedores sociais, as inovagdes e
transformagdes sociais podem ser aplicadas, desde a area da saude, educacdo, meio-
ambiente, a cultura, manufatura, religido, entre outros. Pois através de todos estes campos,
¢ possivel aliviar as necessidades sociais das populagdes. Assim, “um empreendedor
social com coragem, inovador e superagdo pratica, tem ao seu alcance um basto caminho
que possibilita a construgdao e desenvolvimento de sociedade mais sustentaveis, forte,
justas e igualitarias” (Boaszczowski & Teixeira, 2012; Jonathan, 2005).

Assim, um lider que pretenda sucesso num empreendimento social, necessita
também de capacidade extrinsecas, nomeadamente: eco social em larga escala; apoio
financeiro, governativo ou privado; cooperagao e interesse das comunidades; entre outros.
Ou seja, o sucesso do empreendimento social € um conjunto de caracteristicas intrinsecas
e extrinsecas, que podem e devem ser trabalhadas constantemente.

Como tal, podemos compreender o fendémeno do empreendedorismo social, como

um movimento, também social, que traduz a vontade das pessoas, aliando as suas
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vocagdes ¢ habilidade, para criar algo que gere impacto social positivo. Assim, ao falamos
de empreendedorismo social, ndo nos referimos necessariamente a uma entidade, a um
negocio, a uma organiza¢ao ndo-governamental (ONG), ou a uma pessoa com especifica
qualidades e caracteristicas, mas sim a um “agente livre e dinamico, que promova o
desenvolvimento econémico e social impactante para a sociedade que o compreende”
(Oliveira, 2016; Parente, Santos, Chaves, & Costa, 2011; Quintao, 2004).

Contraria-se assim a ideia de alguns autores, que mencionam que o
empreendedorismo social tem estado muito associado a instituigdes de caridade,
nomeadamente de cariz religioso, setor ndo-lucrativo e organizacdes voluntérias, que
também adotam uma missao de criar e sustentar valor social. H4 de facto, pelo menos
atualmente, um crescimento de iniciativa empreendedora, nomeadamente a social,

expandindo-se em diversas areas, permitindo:

“Respostas para os problemas da sociedade, quer na criagdo mais empregos, crescimento da
economia e pelo preenchimento das lacunas as quais o estado ndo consegue dar resposta, pois se
¢ verdade que os servigos publicos tentam alcancar os mais pobres, também ¢é verdade que estas
respostas s3o maioritariamente ineficientes” (Seelos & Mair, 2005; Shaw & Carter, 2007; in Braga,
2013: 33).

O desenvolvimento evolucao da economia mundial exigiu uma nova dindmica de
organiza¢do empresarial, integrada na circulagdo e globaliza¢do econémica. Como tal,
também as organizacdes e empresas sociais tiveram de se reinventar, adaptando-se a
globaliza¢do e as novas necessidades sociais, promovendo também uma alteracdo das
politicas socioecondmicas e empreendedorismo social pelos Governos. Assistimos, no
presente século a uma competitividade desajustada entre os empreendimentos sociais € 0
sector privado, em que por insuficiéncia de recursos, aos diferentes niveis, os primeiros
sao desfavorecidos. Assim, € neste contexto que as politicas sociais do Governo passaram
a incluir formagdo profissional, com vista a capacitacdo e qualificacdo de potenciais
empreendedores, muitos deles de baixa escolaridade e rendimento econdmico. Desta
forma, alguns autores entende o empreendedorismo social como um processo que

envolve:

“O reconhecimento, avaliagdo e exploracao de oportunidade que resultam em valor social, por
oposto a criacdo de riqueza pessoal ou das acionistas e este valor ndo esta relacionado com lucros,
mas envolve sim a satisfagdo de necessidades basicas como a entrega de alimentos, 4gua, saude,
educagido e servicos médicos” (Certo & Miller, 2008. in Braga, 2013: 12).

O capital humano ¢ vital para o desenvolvimento socioeconémico do pais, tanto
no combate a pobreza, como no aumento do Produto Interno Bruto. Assim, o Governo

com intuito de estimular e emprego, promoveu a criagdo do Fundo de Emprego e da
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Formagao Profissional (FEFOP), que permitiu a integracao de jovens e adultos no tecido
empresarial, como agentes inovadores no desenvolvimento social. Neste sentido,
permitindo uma maior integracdo da mulher na vida socioeconémica, historicamente
desfavorecida, foram mobilizados meios exclusivos para a sua capacitacdo, que visaram
o empreendedorismo. Promovendo assim a igualdade de oportunidades. O propoésito de

tal investimento, ¢ sugerido por alguns autores:

“A globalizagdo e a competitividade moderna precisam de uma revolugdo que crie recursos mais
viaveis para as pessoas que buscam novas solugdes, novos caminhos e novas oportunidades, com
objetivo de atender as necessidades do publico-alvo. O que destacamos ¢ a transformacdo dos
cidaddos como primeiro passo para uma via de aparecimento do empreendedorismo que contribua
para o crescimento e desenvolvimento econémico e social” (Feres, Silva & Souza, 2016).

Os obstaculos ao empreendedorismo feminino nao se circunscrevem aos fatores
culturais, ¢ sobretudo a falta de qualificacdo e conhecimentos técnicos que o limitam,
tanto ao nivel do acesso o mercado, como a viabilidade pratica do processo. Estas
dificuldades sdo traduzidas em negdcios pouco rentaveis e de baixo impacto
socioecondmico, que so subsistem pela perseveranga e necessidade de empreendedora.
Assim, o empreendedorismo feminino caracteriza-se sobretudo pela “sobrevivéncia,
pensamento de insatisfagdo com a lideranga masculina, descoberta de um nicho de
mercado e satisfagdo em fazer as proprias decisdes sao principais objetivos” (Anderson
& Woodcock, 1996, in Jonathan, 2011: 3).

Na defini¢do de Schumpeter, explica que ha uma necessidade constante, por
competitividade de mercado, do empreendedor de reinventar, inovar e conhecer os
recursos disponiveis para o realizar, ou seja de formacao, de capacitacdo. Assim na sua

(3

teoria define o termo de empreendedorismo como “uma funcdo econdmica chamada
destruicdo criadora, ou seja, como uma inovagdo que modifica toda a estrutura produtiva
de um setor ou mesmo da economia como um todo” (Gomes, Guerra & Vieira, 2011;
Schumpeter, 1982).

Assim, pela sua condicao desigualitaria, a mulher tem ainda mais necessidade de
se reinventar e inovar. A dificuldade enfrentada pelas empreendedoras na area do
empreendedorismo social, criou resisténcias, mas também determinacdo, a fim de verem
superadas as suas exigéncias e necessidades. Estas mulheres constituiram as suas
atividades com grande dificuldade, com resiliéncia e perseveranca, muitas delas focadas
na necessidade de sustento da familia. Assim para Dornelas (2008), o empreendedorismo

“s0 se torna popular a partir do momento em que as pessoas passam a se preocuparem em

criar as suas empresas s€jam micro ou pequenas empresas, mas que permitissem o
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sustento da familia e um melhoramento da qualidade de vida e bem-estar.” E neste
contexto que surge o movimento do empreendedorismo feminino, associado claramente
a emancipa¢do da mulher, e o aumento do seu papel social no sustento da familia.

A competitividade global, também sentida ao nivel do empreendedorismo, exige
uma maior capacitagdo humana, como estratégia e instrumento de inovagdo e renovagao
do mercado econémico. Como tal, é conveniente a qualificagdo e capacitacdo, ainda que
j& na vida adulta, de jovens e adultas empreendedoras, para que também estas alcancem
o sucesso empresarial (Cruz, 2010; Fontenele, 2010; Silveira, 2010).

Em suma, podemos distinguir duas formas de empreendedorismo social, que surge

por oportunidade, e o que surge por necessidade, assim como afirma Dornelas (2008):

“O primeiro refere-se ao empreendedor visionario que sabe a onde quer chegar, cria uma empresa
com planeamento prévio, tem em mente o crescimento que quer buscar para a empresa ¢ visa ser
a geracdo de lucros, empregos e riqueza. O individuo que empreende por necessidade é aquele que
busca uma alternativa de trabalho e renda, por falta de opgdo de emprego. A expectativa de sucesso
desses empreendimentos ¢ baixa, pois esses negocios raramente sdo planeados, ndo resultando em
desenvolvimento duradouro para a sociedade em termos econdmicos e sociais”.

Assim em qualquer dos casos, na 6tica de agao social, o empreendedorismo deve
ser encarado como “uma via central para o desenvolvimento econémico, associado a um
processo de criagdo de novos negocios, criagdo de novos empregos, promogao €

consequente desenvolvimento da competitividade de um pais” (Gongalves, 2005).

Quadro numero 2 — sumariza¢do de caracteristicas dos empreendedores

Caracteristica dos empreendedores Referéncias

Insatisfacdo com a lideranga masculina e a satisfagdo em | Anderson e Woodcook, 1996, in Jonathan,

fazer as suas decisoes. 2013:3

Processo de criagdo novos negocios, criagdo de novos | Sociedade Portuguesa de Inovagdo, 2005,

empregos. in Martinho, 2012: 11

Criagdo as suas empresas para tratar as suas vidas e a vida | Dornelas 2008
das familias; empreendedorismo por oportunidade ou por

necessidade.

Uma fun¢ao econdmica chamada destrui¢ao criadora. Schumpeter, 1982, in Gomes, Guerra &

Vieira, 2011: 3 -4

Contribua para o crescimento e desenvolvimento | Feres, Silva & Souza, 2015

economico e social.

Rumo das pessoas a procura da mudanga social. Light, 2005; Sarkar, 2010

Procura algo novo, promover e dinamizar para a | Drucker, 1985

sociedade mais empreendedora.
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Competéncia, motivagdo, estratégia e existéncia de

movimento.

McClelland, 1991, in Dias, 1999: 83-85

Capacidade e gestdo empresarial.

Parente, 2014: 316

Conhecimento empirico e ter habilidade.

Sebrae, 1998

Comercializam para os bens sociais e ndo lucrativas.

Melo, Francisco, Froes & Cessar, 2002;
Yunus, 2011

Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo,

necessidade de realizagdo.

Dolabela, 1999

Visdo, acdo, agdo de pensamento e peedback.

Liu & Chi, 2012, in Alves & Eira 2015: 11

Motivagdo, criatividades, inovadores e assumir o risco.

Jonathan, 2011

Atitude pro-ativa, criativa e iniciativas.

Freire, Rego & Rodrigues, 2014: 195

Inovag@o para o bem-estar humano

Silva, Scofano, Silva, Toledo & Abrantes,

2011

Fonte — Elaboragdo do proprio investigador: adotada de Braga (2013). Universidade do Porto.

5. Conceito da Educacio e formac¢ao de adultos

O conceito de EFA — Educagdo e Formagao de Adultos — pode ser definido por
“um conjunto dos processos de aprendizagem, formais ou ndo formais, através dos quais
os adultos desenvolvem as suas capacidades, enriquecem os seus conhecimentos e
competéncias basicas para melhoram as suas qualificagdes profissionais ou reorientarem
as suas proprias necessidades as da sociedade” (Pierro, 2003: 5).

No caso de Timor Leste trata-te de um pais que apresenta um baixo nivel de
educacdo, de qualificagdo e certificagdo escolar, em comparagdo com os demais paises
vizinhos da Asia, como a Indonésia, a Tailandia, Singapura ou a Malésia, etc. Nao
obstante, a area da Educacao e Formagao de Adultos tem sido uma prioridade das politicas
educativas ao longo da vida, em todos os dominios da Educagdo, em Timor Leste, tanto
para jovens e adultos ndo escolarizados como pouco escolarizados.

A educacdo e a formagao de adultos € vista como uma segunda oportunidade na
aprendizagem, uma vez que estes adultos ja abandonaram a escola h4 véarios anos (ou
mesmo nunca tiveram a oportunidade de a frequentar), no entanto ndo devemos esquecer
que eles detém algum conhecimento, que deve sempre ser valorizado.

Segundo Daines; Daines & Graham (1992):

“Os adultos aprendem mais eficazmente quando consideram as tarefas relevantes, significativas e
se mostram uteis para si; Os adultos t&ém experiéncias e conhecimentos diversificados, ainda que
tenham pouca confianga em si enquanto alunos; Os adultos esperam ser tratados como adultos,
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preferindo uma partilha do conhecimento ¢ Os motivos das pessoas para participarem em projetos
de educacdo de adultos podem estar relacionados com o sucesso ou com o insucesso” (in Bergano,
2002: 24).

Embora o espago privilegiado para as aprendizagens tenha lugar nas escolas
formais para as criangas em idade escolar, a aprendizagem estende-se a todas as idade do
ciclo de vida e como tal também aos adultos. Como alguns autores explicam, a educagio
¢ um processo que se estende ao longo do ciclo vital, e a que todos devem ter acesso,
independentemente no seu background escolar ou da sua idade. Assim Melo, Lima e
Almeida (2002) descrevem a educacao e a formagdo de adultos no contexto da
aprendizagem ao longo da vida como consistindo:

“as aprendizagens que ocorrem ao longo de toda a existéncia, remetendo para o conceito da
sociedade educadora onde todos aprendem com todos, onde tudo pode constituir uma

oportunidade de aprender e de realizar as potencialidades individuais” (in Pires & Gongalves,
2015: 249).

No ambito do desenvolvimento da educagdo de adultos, foi criada, em Portugal a
Agéncia Nacional para a Educac¢do e Formagao de Adultos (ANEFA, 1999), apostando
na participagdo e na mobilizacdo dos atores locais. Trata-se de um programa que se
enquadra nas prioridades das politicas educativas europeias, que t€ém como objetivo a
redu¢do dos défices de formagao e a melhoria da empregabilidade da populacao ativa. O
ANEFA ¢ assim “um meio de capacitacdo dos jovens e adultos enquanto grupo
especificos da populacdo ativa e com défices de qualificacdo profissional na atividade
empresarial, ou com dificuldades na inser¢ao laboral de grupos socialmente vulneraveis,”
(Pires & Gongalves, 2015a: 250).

Tendo em conta este contexto surge o SNRVCC-Sistema Nacional de
Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias. Trata-se de um sistema que
abrange os jovens e adultos com 18 anos de idade ou mais, pouco escolarizados ou nao
escolarizados, de todo o territério nacional. A integra¢do da educagdo e formacdo dos
adultos aplicou-se gradualmente com a rede nacional de CRVCC-Centros de
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias, (Pires & Gongalves, 2015b:
250).

O grande desafio que se coloca nas nossas sociedades, ao sistema de educagao e
formacgao de adultos, € a aceitacdo de que a aprendizagem tem lugar permanentemente ao
longo de toda a vida, em multiplos tempos e nos mais diversos locais. Quando se trata da
educacdo e da formacdo, estas devem ser flexiveis, adequadas as necessidades e

expetativas de cada um dos grupos de participantes. Todo o processo da educagdo e
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formagdo acarreta multiplos efeitos no sistema de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias, ndo apenas na validacdo dos desajustamentos e dos
diplomas ou graus alcangados, mas também dos efeitos que dai decorrem para a
mobilizacdo da populagdo para o desenvolvimento dos mais diversos processos de
aprendizagem (Avila, 2005).

Algumas perspetivas tedricas consideram os seres humanos como sujeitos
produtores e consumidores de aprendizagens tanto tedrica como praticas. No entanto,
enquanto ser aprendente, ele precisa de aprender a saber aplicar a nova aprendizagem,
colocando o foco na responsabilidade pelo seu processo de aprendizagem e autoformacao
a partir da apropriacdo das suas experiéncias (Cabrito, 2009: Pineau, 20010).

A educagdo de adultos ¢ um conjunto de processo educacionais organizados, quer
sejam formais ou ndo formais, quer substituam a educagdo inicial nas escolas, nas
universidades ou bem como estdgios profissionais. Os adultos desenvolvem as suas
habilidades, enriquecem os seus conhecimentos, melhoram as suas qualificagdes técnicas
ou profissionais para as mudangas nas suas atitudes e comportamentos numa perspetiva
de desenvolvimento pessoal e de participacdo equilibrada e independente na vida
socioeconomica ¢ cultural. “A educac¢do de adultos ndo deve ser considerada como um
fim em si mesma, ela € uma parte integrante de um esquema global para a educacao e a
aprendizagem ao longo da vida” (Pinto, 2016).

A sociedade de aprendizagem assenta na possibilidade de que todos os individuos
realizam aprendizagens ao longo da vida, processos que se desenvolvem simultaneamente
em trés dominios basicos: “Aprendizagem formal (a que ocorre em institui¢des de ensino
ou estruturada e orientada por curriculo que conduz a diplomas de qualificagdo
reconhecidas pelos sistemas de educacdo); aprendizagem ndo formal (a que ocorre em
paralelo do sistema de ensino mas ndo conduz necessariamente a certificados formal);
aprendizagem informal, ¢ tudo que ndao ¢ atividade de aprendizagem formal ou
experiéncia que ocorre na nossa vida quotidiana pelos proprios individuos com as outras
pessoas ou com 0s grupos sociais, como o enriquecimento dos seus conhecimentos e/ou
aquisi¢ao de novas competéncias.” A importancia de diversos modos de aprender conduz
as pessoas consideram as competéncias como seu patrimonio pessoal (Leitdo, et al, 2002).

A abordagem das questdes da educacao e formagao profissional pode situa-se no
contexto de desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida (ALV) e relaciona-se
com o emprego, a preparacdo para o exercicio de uma cidadania ativa, a produtividade e

competitividade da economia e no desenvolvimento pessoal e social. Para isso, a
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Educagdo e a Formacao de Adultos inspira-se nas iniciativas europeias que tiveram
sucesso em Portugal, essencialmente no desenvolvimento das areas rurais com base num
plano de a¢do local. No entanto, a entrada em qualquer processo de formacao tem como
condi¢do necessaria e motivagdo dos adultos para iniciarem um novo processo de
aprendizagem, devendo ser orientada na perspetiva de resposta a uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel (Alonso, Imaginario, Magalhaes, Barros, Castro, Osdrio, &
Sequeira, 2001; EU, 2000).

A Educagdo e a Formacgdo de Adultos deve estar no centro dos interesses,
necessidades e a expetativas da populagdo, sobretudo dos que menos qualificagdes
possuem para o mercado de trabalho ou os menos qualificados das empresas, € que t€ém
necessidade de se capacitar para evoluirem profissionalmente. Desta forma, podem
adquiri conhecimento que de forma flexivel poderdo ser integrados na sua experiéncia
profissional. Consequentemente os seus niveis de capacidades individuais interferirdo na
competitividade da economia e da sociedade, no desenvolvimento da mesma ¢ na
melhoria da qualidade de vida, em direcdo a uma cidadania participativa (Alonso,
Imaginéario, Magalhaes, Barros, Castro, Osoério, & Sequeira, 2001; Melo, Lima, &

Almeida, 2002).

Quadro nimero 3 — Caracteristicas e conceito da EFA-Educag¢do e Formagdo de Adultos

Caracteriza¢do da EFA-Educagado e Formagdo de Adultos Referéncias

Segunda oportunidade na aprendizagem. Daines e Graham, 1992, in Bergano, 2002:
24

Aprendizagem estendida para toda a vida de adulta. Melo, Lima & Almeida, 2002, in Pires &

Gongalves, 2015: 249
ANEFA — Agencia Nacional de Educagio e Formacao de | Pires & Gongalves, 2015: 250

Adultos, integrada na politica europeia na reducdo dos
deéfices de formagdo e na melhoria na empregabilidade da
populacio ativa. Foi através ANEFA que se desenvolveu
o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncia SNRVCC — abrangeu todos
os jovens e adultos na idade de 18 anos ou mais com baixo
de nivel de escolarizadas; este sistema desenvolveu
gradualmente na rede Nacional de Centro de

Reconhecimento, Validagdo e  Certificagdo de

Competéncia.
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Centro de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias CRVCC — mobiliza¢do da populacdo para
o desenvolvimento dos diversos processos de EFA,

através da valorizagdo das aprendizagens dos individuais.

Avila, 2005

EFA no contexto de aprendizagem ao longo da vida

“aprendizagem de toda a existéncia do individuo”.

Melo, Lima & Almeida, 2002, in Pires &

Gongalves, 2015: 249

EFA ¢ parte uma integrante de esquema global para a

educagio e a aprendizagem ao longo da vida.

Pinto, 2016: 56

Trés categorias basicas de aprendizagem: formal, ndo

formal e informal.

Leitdo; Castro; Ferreira; Dias; Correia;

Cadete; Neves & Silva, 2002: 8 — 9

Fonte — Elaboracdo do proprio projeto: adotada de Braga (2013). Universidade do Porto.
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CAPITULO II - ESTUDO EMPIRICO E METODOLOGIA DE
INVESTIGACAO

1. Objeto e objetivos especificos da investigacio

Esta investigagdo visa como objetivo geral tentar compreender quais as
motivagdes que mobilizaram as jovens mulheres a participarem na educagdo e formagao
de um programa de empreendedorismo social e identificar os impactos sociais nas suas
vidas reais. Especificamente, tenta compreender como o projeto “Impulso” desenvolveu
estratégias da formagdo para mulheres poucas escolarizadas e as capacitou para a
participagdo na vida ativa como autoras do crescimento da economia e social na atividade
do empreendedorismo social.

Os objetivos especificos deste estudo pretende: (a) compreender quais as
motivacdes das mulheres de serem empreendedoras; (b) identificar as dificuldades
encontradas das empreendedoras no campo de negocio; (c) tentar perceber o papel das
empreendedoras na superacao das suas dificuldades ou problemas enfrentadas no campo
de negdcio; (d) tentar perceber como as mulheres mudam as suas crengas, emocgdes € 0
comportamento na luta pela igualdade de oportunidade e a igualdade de género no campo

do empreendedorismo social.

2. Metodologia de investigaciao adotada

A metodologia utilizada nesta pesquisa ¢ a pesquisa qualitativa e pesquisa
documental. Nesta pesquisa adotou-se a metodologia qualitativa, exploratéria e
descritiva, porque ¢ a mais adequada ao estudo de caso, que se baseia na recolha da
informagdo mais natural acerca do objeto de estudo no campo de investigagdo, escutando
os interlocutores. A partir desta abordagem de investigagdo qualitativa o pesquisador
tenta perceber e aprofundar o fendmeno social pesquisado, focalizando-se nos discursos:
“na importancia das interpretagdes dos eventos ou as agdes vividas no dia-a-dia; e
enfatizando o subjetivo como meio para compreender e interpretar as experiéncias, ou
seja, analisar as informacdes narradas de uma forma organizada e intuitiva” (Ricardo,

Mafra, & Fantinato, 2016).
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Na abordagem da pesquisa documental recorre-se aos documentos legais dos
projetos da formacao dos jovens e adultos para o empreendedorismo como fonte das
informagdes para analisar os fendmenos sociais na vida humana, sobretudo em relagdo ao
empreendedorismo na agricultura social. A etapa de anélise dos documentos propde-se

produzir ou reelaborar o conhecimento dos fendmenos sociais.

2.1. A Pesquisa qualitativa

O estudo de pesquisa qualitativa ressalta a diversidade entre os trabalhos e
enumera o conjunto de caracteristicas essenciais capazes de identificar: “1. O ambiente
natural como fonte direta de dados e o pesquisador como o instrumento fundamental: 2.
O caracter descritivo; 3. O significado que as pessoas ddo as coisas € a sua vida como
preocupacao do investigador; 4. Enfoque indutivo” (Godoy, 1995; Neves, 1996).

Para alguns autores cientificos, a compreensdo da investigacdo qualitativa, de
cunho sécio histdrico, constitui-se como um objetivo central e sua questdo orientadora.
Para compreender a questdo formulada ¢ necessario inicialmente uma aproximagdo, ou
melhor, uma imersdo no campo, para a familiarizagdo com a situacdo ou com os sujeitos

a serem pesquisados. Para tal o pesquisador frequenta:

“os locais em que acontecem os factos nos quais esta interessado, preocupando-se em observa-
los, entrar em contacto com pessoas, conversando e recolhendo material produzido por elas ou
com elas relacionado. Procuro dessa maneira trabalhar com dados qualitativos que envolvem a
descricdo pormenorizada das pessoas, locais e factos envolvidos. A partir dai, ligadas a questio
orientadora, vao surgindo outras questdes que levardo a uma compreensao da situagdo estudada,”
(Bogdan & Biklen,1994; Freitas, 2002).

O processo de construcdo da pesquisa qualitativa “supde um corte temporal-
espacial de determinado fendmeno por parte do pesquisador.” Esse corte define o campo
e a dimensao em que o trabalho se desenvolvera, isto €, o territorio a ser mapeado. O
trabalho de descri¢ao tem um caracter fundamental no estudo qualitativo, pois, € por meio
dele que os dados sdo recolhidos (Neves, 1996; Simoni & Baranauskas, 2003).

A tarefa recolha e andlise dos dados na pesquisa qualitativa ¢ extremamente
trabalhosa e individual. “Este trabalho necessita de muita energia para organizar os dados
sistematicamente comprovaveis, para além das grandes exigéncias de tempo necessario
para registar os dados, organiza-los, codifica-los e fazer a andlise, na busca do significado
das fendmenos a partir dos dados concretos, confirmar as hipoteses e ampliar a
compreensdo da realidade com uma totalidade” (Godoy, 1995; Teixeira, Nitschke &

Paiva, 2008; Turato, 2003).
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A pesquisa qualitativa ¢ um conjunto de diversos modos de interpretar que visa a
descri¢ao e a descodificacdo doas significados complexos. Com os diversos modos de
interpretar tendo por objetivo tentar traduzir e expressar o sentido dos fendmenos ou os
acontecimentos na vida real do mundo social. Esta pesquisa ocupa em varias
possibilidades de estudos dos fendmenos que envolvem os seres humanos e as suas
intrinsecas em relagdes sociais de diversos ambientes. No entanto, “a pesquisa qualitativa
exige que o investigador interprete detalhadamente os fendmenos sociais de cada
individuo, ndo se podendo produzir dados numéricos manipulaveis a partir dos dados
estatisticos” (Godoy, 1995; Neves, 1996; Turato, 2003).

Alguns dos principais problemas relacionados com a esséncia da pesquisa
qualitativa “¢ o uso da linguagem na expressao das ideias.” Todos os argumentos sdo
expressos sob a forma de texto, de estilo diferente, de um caracter simbolico, particular e
podem ndo ser captados pelo pesquisador. Neste caso, “o proprio texto deve ser objeto de
analise e as diferentes de relagdo na comunicagdo podem afetar o resultado de analise,
razdo pela qual devem elas proprias ser objeto de consideracdo” (Neves, 1996).

A pesquisa qualitativa ndo apresenta uma representatividade numérica, mas um
aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma organizagdo. Os
pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos procuram explicar a porqué das coisas
e 0 que convém ser feito, pois os dados sdo analisados com a avaliacdo de diferentes
abordagens. A pesquisa qualitativa ¢ o estudo que descreve a complexidade de
determinado problema. A interagdo de certas varidveis precisa de compreender e
classificar os processos dinamicos vividos em grupos sociais. Também pretende
contribuir para o processo de mudanga de determinado grupo e o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos. Esta pesquisa ‘“analisa mais

aprofundadamente o fendémeno que esta a ser estudado” (Richardson, 1999).
3. Participantes da investigacio

As participantes neste estudo foram trés empreendedoras formadas no centro da
formacao profissional para o empreendedorismo social da Die Apfel e a coordenadora do
projeto Impulso/promoc¢do do empreendedorismo feminino da Die Apfel na Camara
Municipal de Braga.

A técnica da organizagdo de trabalho no campo da investigagdo consistiu, numa
primeira etapa, em ter conhecimento da informag¢ao do local de investigagao através do
contacto direto com a responsavel ou coordenadora do projeto da Die Apfel de Braga que,
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apos clarificacdo do projeto a desenvolver autorizou a realizagdo da investigagao na Die
Apfel, através da observacdo participante, recolha de entrevistas, transcricao e analise das
entrevistas, e pesquisa de documentos do projeto Impulso. Apresenta-se no quadro 4 uma

breve caraterizagdo dos participantes do estudo.

Quadro niimero 4 — Caracterizagdo das participantes

) Caracterizagdo das entrevistadas Caracterizagdo de Entrevista
Codi Empresas
£0 Nome Sexo/ Profissdo | Nome Setor Data | Local ~
A Duragdo
Idade atividade
E1l PF F/38 Empreen | Retrosaria Comercio | 10/05 | Loja 18
T dedora das Marias | e retalho /2017 | Retro Minutos
saria
Empreen | Pudim da . 18/05 | Residé | 28
E2 B.F.B. k57 dedora Tia Bina Dogaria /2017 | ncia Minutos
Empreen | Mde  da | Artesanato | 17/06 | Residé | 43
E3 AP.T. F/63 dedora Africa /2017 | ncia Minutos
Empresar Empreende .
. . . 29/06 | Die 39
E4 B. A. F/40 ia Die Apfel (Si?)rclisarlno 2017 | Apfel Minutos

4. Técnica de recolha de dados: instrumentos utilizados na investigaciao

As técnicas ou instrumentos que foram utilizados nesta investigagdo para a recolha de

dados foram: a observacgao, a entrevista ¢ a analise documental.

4.1. A observacao participante e a entrevista semiestruturada

A observacao € uma técnica de observar os sentidos de determinados aspetos da
realidade. Assim, a tarefa do investigador consiste em visualizar, ouvir, examinar 0s
factos e os fendémenos que se pretendem investigar. A técnica da observacao desempenha
um importante papel no contexto da descoberta, que obriga o investigador a ter um
contacto mais proximo com os sujeitos investigados no terreno, tais como a descoberta
de pistas de investigacdo e as interacdes entre sujeitos com os seus contextos sociais.

O observador participante “atua como um dos elementos componentes que
integram o grupo da comunidade, estudada de forma natural e desenvolvida de forma

individual ou em equipa, mas por vezes tem que enfrentar dificuldades para manter o
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objetividade e ndo ser influenciado pelo grupo, e, pelas diferengas de referéncia entre
observador e observado” (Lakatos & Marconi, 2001; Martins, 1996).

A observagdo ¢ uma agao ou atividade realizada por seres humanos, com o fim de
detetar e assimilar todas as informagdes que permitem a verificagdo empirica dos
fendmenos, ou seja a observagao como o método aplicada tanto nas ciéncias sociais € nas
ciéncias naturais com muitas experiéncias feitas. Como alguns autores identificam: a
vantagem da utiliza¢do da observacdo “¢ o pesquisador ter a possibilidade de contactar
pessoalmente com o objeto de investigacdo.” Este método tem como objetivo acompanhar
as experiéncias diarias dos sujeitos, aprender o significado a atribuir a realidade e as suas
acoes pessoais (Ludke & André, 1986).

Nesta pesquisa, a etapa da observacdo permitiu captar no contexto real uma
multiplicidade de situacdes e elaborar um guido mais sustentado para as entrevistas
semiestruturadas a realizar com as 3 formandas que participaram no projeto Impulso de
empreendedorismo Social e com a Diretora do mesmo.

A técnica da entrevista e sua utilizagdo no trabalho no campo de investigagao ¢
fundamental para este estudo, mas, antes de tudo, convém entender primeiramente o que
¢ a entrevista. A entrevista ¢ definida como um processo de interagdo ou comunicacao
social entre duas pessoas, na qual uma delas ¢ o entrevistador e a outra € o entrevistado.
O entrevistador tem por objetivo a obtencdo das informacdes e o entrevistado como
informador presta as informacdes relevantes sobre os problemas em estudo.

Para definir o significado da palavra entrevista alguns dos autores referem: a
entrevista como uma atividade de investigagdo direta para o pesquisador “obter as
informacdes necessarias na produ¢do de conhecimento novo, a respeita de uma area ou
de um fenémeno em relacdo ao problema que ja se sabe, de acordo com os objetivos da
pesquisa” (Rosa & Arnoldi, 2006).

Por outro lado, Bogdan & Biklen (1994) relatam que a entrevista visa obter
“resposta a questdes de natureza explicativa e ndo exercer o controlo sobre os
fenémenos.” No entanto, os objetivos dos investigadores norteiam o produto final da
entrevista, que necessariamente apresenta caracteristicas interpretativas das situagdes. Os
autores reforcam a entrevista como uma atividade que pretende a recolha de dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito ou entrevistado e permite ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como o0s sujeitos interpretam os

aspetos do seu proprio mundo.
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A realizagdo de entrevista ¢ algo que depende fundamentalmente da experiéncia.
Esta pesquisa utiliza a entrevista semiestruturada, a melhor maneira de formular as
perguntas, ao ser capaz de avaliar o grau de inducdo da resposta e de ter algum controlo
das expressodes corporais gestos de aprovacao, rejeicdo, desconfianga, divida enquanto
competéncias que so se constroem na reflexdo suscitada pelas leituras e pelo exercicio de
trabalho dessa natureza.

A entrevista ¢ um trabalho que exige uma atengao permanente do pesquisador aos
seus objetivos, obrigando-o a colocar-se intensamente a escuta do que ¢ dito, e a refletir
sobre a forma e contetido do discurso do entrevistado. Além disso importam também a
leitura de tons da fala, ritmos e expressdes gestuais que acompanham ou mesmo
substituem essa fala. O pesquisador também desenvolve um trabalho de “autorreflexdo
em que, dentre suas multiplas identificagdes, revé e reafirma a sua como pesquisador.”
Esses trabalhos exigem tempo e esfor¢o (Brandao, 2000).

A entrevista considerada uma das técnicas mais utilizadas em coleta de dados na
pesquisa qualitativa. Na constru¢do do guido da entrevista, “o pesquisador deve ter
claramente definidos os objetivos da pesquisa; perceber bem o papel do investigador; o
que pretende realizar na investigacdo; a experiéncia pessoal na conversa com
entrevistados, controlo os egos focais, autoconfianga, controlo nivel formalidade pelo
investigador; expressdo da linguagem seja verbal tanto nao-verbal, para ofender os
entrevistados,” (Duarte, 2004; Minayo, 1994; Simoni & Baranauskas, 2003).

Nesta investigacdo construiram-se dois guides de entrevistas semiestruturadas:
uma para recolher significados das formandas do curso de empreendedorismo social e
outro para a Diretora do Projeto. O guido de entrevista construida para a recolha de
informagdes das empreendedoras, pretendia-se compreender o processo de iniciacdo do
empreendimento, progressio do empreendimento, vantagem e a desvantagem das
empreendedoras no empreendedorismo social até a data presente nas entrevistas. O guido
de entrevista para a coordenadora do projeto Impulso, visava compreender qual o papel
do projeto impulso na formagao para as mulheres jovens e adultas no empreendedorismo
feminino (ver quadro 5 e 6).

As entrevistas realizaram com uma coordenadora do Projeto Impulso/Promogao
do Empreendedorismo Feminino na Empresa da Die Apfel e trés empreendedoras sociais

nos seguintes momentos:
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Primeira entrevista, realizou-se no dia 10 de Maio de 2017. Horas: 14. 30h.
Entrevistada: P. F., empreendedora retrosaria. Local de entrevista: loja Retrosaria,
Freguesia de Sdo Vicente-Braga.

Segunda entrevista, realizou-se no dia 18 de Maio de 2017. Horas: 19.00h.
Entrevistada: B. F. B., empreendedora docaria. Local de entrevista: residéncia da
entrevistada-Famalic3o.

Terceira entrevista realizou-se no dia 17 de Junho de 2017. Horas: 17. 00h.
Entrevistada: A. P. T., empreendedora artesanato. Local de entrevista: residéncia
entrevistada. Freguesia de Sdo Vicente-Braga.

Quarta entrevista realizou-se no dia 29 de Junho de 2017. Horas: 10.30h.
Entrevistada: B. A., coordenadora do projeto impulso. Local de entrevista: empresa da
Die Apfel-Braga.

As questdoes das entrevistas baseiam-se nas principais teorias do
empreendedorismo social de alguns autores que serviram de base ao desenvolvimento
deste trabalho (Bornstein, 2007; Cantillon,2010, Chiavenato,2008; Dolabela,2003;
Filion, 1999), do trabalho de observacao participante prévio e dos objetivos da pesquisa.
Apresenta-se nos quadros 4 e 5 as questdes orientadoras da entrevista as formandas e a

Diretora do Projeto Impulso.

Quadro nimero 5 — Dimensdes de analise do guido de entrevista as empreendedoras

Dimensdes de analise Questdes do guido

Reconhecimento Compreender os P1. O que entende por empreendedorismo social? Fala me
conhecimentos das | acerca da sua experiéncia nesta area?
empreendedoras ¢ | P3. Ja teve alguma experiéncia de empreendedora antes

as suas do inicio do seu projeto?

experiéncias P15. Fale-me do seu negodcio. O que o diferencia dos
passadas como demais? Em segmento econémico se insere? Como ¢ a
motivagdes para recessdo do mercado (do publico) a sua oferta?

criar o seu projeto | P11. Pela sua experiéncia quais os papéis de uma
empreendedora no dia-a-dia profissional?

Inicio do projeto da atividade de P2. De um modo geral, pode falar-me como foi o inicio da
empreendedora criacdo e implementacdo do seu negdcio? O projeto foi
planeado?

Principais Compreender P4. Quais eram as suas expetativas iniciais face a criag@o

expetativas de quais sao 0s do projeto? Foram cumpridas?

serem pontos fortes das P7. Explique-me, como surgiu a vontade de ser

empreendedoras suas expetativas empreendedora? O que acha de ser o seu proprio chefe?
que motivaram a P12. O empreendedorismo do seu ponto de vista ¢ uma
cria¢do do seu solucdo ativa no combate a pobreza, ao desemprego ¢ a
projeto exclusdo social? Se sim explique em que medida?
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A representagdo
pessoal das
empreendedoras
no sucesso do seu
empreendimento.

P21. Acha que ¢ uma empreendedora criativa, inovadora e
um potencial sucesso no seu empreendimento?

Entender a
planificagdo e os
aspetos positivos e
os negativos do
projeto para o
futuro

P22. Tem algum plano de negocio para futuro? Quais os
seus planos para os proximos trés anos?

P18. Quais os aspetos positivos ¢ negativos de ser uma
empreendedora social?

Compreender a
influéncia social
como efeito de
criar o projeto

P24. Teve influéncia de alguma familia de empreendedora
ou de outra empreendedora na vontade de prosseguir com
0 seu projeto proprio?

O impacto do
projeto para a
comunidade

Compreender o
impacto
socioecondomico
para a comunidade
portuguesa ¢ em si
propria.

P14. Do seu ponto de vista, qual o impacto destes projetos
na economia portuguesa? E na sua vida, a que nivel se
refletiu este impacto?

Motivagdo no
empreendimento

Compreender a
vontade de criar o
seu proprio
empreendimento,
como motivar as
outras mulheres no
envolvimento de
empreendedorismo
social.

P5. Quais foram as suas motivagdes na criagdo deste
projeto?

P25. Que conselhos dariam a alguém que pretenda iniciar
um negdcio empreendedor?

Realizagdo pessoal
profissional e
outros meios

Entender todos os
apoios
profissionais ou
seja se algum
apoio financeiro
na criagdo do
projeto

P8. Quais os apoios que teve para criar o seu negocio? Teve
alguma formacgdo profissional, ou algum apoio formal
financeira do Governo ou das empresas? Qual papel da
familia neste projeto?

P19. Sente-se realizado? A sua realizagdo pessoal, e/ou
profissional esteve dependente da criacdo deste projeto?

Caracteristicas e
perfil pessoal das
empreendedoras

P10. No seu entender, qual o perfil ideal — as caracteristicas pessoais — de uma
empreendedora de sucesso? Em que medida se enquadra no perfil empreendedor?

Os objetivos que
pretendem alcangar

P16. Quais os objetivo que pertencia alcangar? Ja os alcangaram?

Mudanga de vida e
suas motivagdes no
empreendimento

Compreender as
alteragOes da
motivacao e a
mudanga da vida
pessoal, da vida
familiar como
empreendedora
social

P23. As motivagdes que teve para criar o seu projeto
mantem-se hoje em dia?

P9. Ao nivel familiar e pessoal quais as principais
mudangas que o seu projeto de empreendedorismo
conduziu? Como avaliaria esse impacto?

P20. O que mudou em si? Que efeitos teve e o que tem
representado para si ser uma empreendedora social?

P13. Quais as vantagens e desvantagens do
empreendedorismo? O que mudou na sua vida pessoal e
profissional com esta experiéncia de empreendedora?
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Competéncia de
empreendedora

Compreender a
resisténcia para

obstaculos para
alcangar os
objetivos das
empreendedoras

enfrentar o risco e

P17. Quais acha que devem ser as capacidades e
competéncias de uma empreendedora social para obter
sucesso? Como adquiriu essas competéncias?

Fonte: aditada de Lindeza (2009). Humanidades e tecnologias Instituto de Ciéncia da Educacao,
Universidade Lusoéfona Lisboa.

Tabela ntimero 6 — dimenséo de analise do guido de entrevista da coordenadora do projeto Impulso

Dimenséo de analise Questodes do guido

Objetivos Compreender  os | P2. O projeto Impulso/promogdo de empreendedorismo foi
principais objetivos | organizado com que objetivo? Qual o publico-alvo?
que o projeto | P6. Em que medida a equipa de profissionais contribuiu para
Impulso  pretende | alcangar os objetivos do projeto?
atingir. P3. O projeto Impulso/promogdo de empreendedorismo foi

organizado com que objetivo? Qual o publico-alvo?

Acdes P7. Quais foram as principais a¢cdes da formacao? Do seu ponto de vista, quais foram
as aprendizagens mais relevantes para o futuro das formandas que integraram o projeto
Impulso?

Motivagéo P10. O que mais a motivou no projeto Impulso? Quais os desafios profissionais que
teve de enfrentar?

P12. Para o desenvolvimento do Projeto Impulso, tiveram apoios do Governo ou outra
institui¢do na formacao profissional para o empreendedorismo?

Expetativa Perceber o processo | P9. Como decorreu o processo de desenvolvimento das
de desenvolvimento | atividades do Projeto Impulso? Dificuldades sentidas e
da formagao. potencialidades? Qual o fator mais decisivo para o sucesso da

formagao?

P1. Quais sdo os principais objetivos que o projeto Impulso
pretendeu atingir na formagdo dos jovens e adultos para o
empreendedorismo?

P4. Qual a importancia do projeto para o publico-alvo?

P5. Que profissionais integraram o projeto? Que critérios
estiveram subjacentes a composigdo da equipa?

P11. Em relagéo ao resultado esperado do projeto Impulso que
a Die Apfel pretendia atingir, em que medida foram
concretizados, nomeadamente para o futuro profissional das
formandas?

Realizacdo Conhecer as agdes | P 8. No que concerne a formacdo, que metodologia foram

pessoal relevantes aplicadas | adotadas? Quais os processos de intervengao pratica que mais
nas aprendizagens. | contribuiram para o processo formativo, nomeadamente na

organizagdo do projeto das empreendedoras?
P13. Do seu ponto de vista, qual o impacto destes projetos na
economia portuguesa?

P14. Atualmente qual o papel da Die Apfel na promogao e
formagao para o empreendedorismo?

P15. Em que medida, um projeto desta natureza poderia ser
aplicado a outros contextos sociais? E como?

P16. Em que medida, os projetos de empreendedorismo social
podem, no seu ponto de vista, permitir um aumento da
autonomia politica e social da mulher? Tera o mesmo impacto
na mulher timorense?

Fonte — Elaboragdo do proprio investigador: adotada de Lindeza (2009). Universidade Lusofona, Lisboa.
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4.2. Pesquisa documental

Para compreender a conceito de investigagdo documental, ¢ necessario conhecer
primeiro a palavra da pesquisa/investigagdo. Esta ¢ uma parte da agdo mais importante na
procura da recolha de dados, por isso, um pesquisador deve procurar as informagoes
necessarias com diligéncia. Assim sabemos, no meio académico, a pesquisa ¢ um dos
pilares da atividade universitaria, em que os estudantes pesquisadores t€m como objetivo
produzir o conhecimento para uma disciplina académica e contribuir dessa maneira para
o avanc¢o do desenvolvimento social.

A definicdo da pesquisa de Gerhardt & Silbeira (2009), ¢ um procedimento
racional e sistémico, que tem com objetivo proporcional respostas aos problemas que sao
propostas. Ou a pesquisa desenvolve-se “por um processo constituido de varias fases,
desde a formulagao do problema até a apresentacao e discussao dos resultados de trabalho
no campo de investigacdo.”

O significado do documento ¢ um fenémeno de arquivo escrito e criagdo de uma
instituicdo ou um grupo social, que proporciona as informagdes em prol da compreensao
dos factos e as suas relagdes. Ou seja, “um conjunto de informacdes legais que
possibilitam conhecer o periodo histdrico da vida individual, do grupo social, e das agdes
reconstruem os factos e seus antecedentes.” Enfim, “constituem-se em manifestacdes
registadas de aspetos da vida social de determinado grupo” (Oliveira, 2007, in Souza,
Kontorsky & Luis, 2011:223).

Antes de se justificar a pesquisa documental, em principio deve-se pensar em
compreender as varias defini¢cdes da palavra documento cuja defini¢ao €: “documento ou
declaracdo escrita, oficialmente reconhecida, que serve de prova de um acontecimento,
facto ou estado; documento é qualquer objeto que comprove, elucide, prove ou registe
um fato, acontecimento; documento ¢ um arquivo de dados gerado por processadores de
texto escrito” (Silva, Damaceno, Martins, Sobral & Farias, 2009).

A justificacdo e o uso dos documentos para a investigacao neste trabalho tem
como objetivo acrescentar a dimensdo da compreensdo social e da vida humana; tentar
perceber quais sdo os programas aplicados na formacdo profissional, sobretudo, para
construir e transformar a qualidade da vida dos adultos quanto ao empreendedorismo
feminino em Portugal.

No entanto, ap6és uma clarificacio dos documentos pesquisados nesta

investigacdo, foram identificados os seguintes elementos ao estudo: o documento do
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projeto de empreendedorismo nas comunidades imigrantes — Um olhar sobre Portugal,
2015; o documento do projeto MAIE-Multifuncional Agricultura Internacional na
Europa, “Empreendedorismo na Agricultura social, 2013” ¢ o documento do Projeto
Feiras Populares — o resgate da Cultura Caigara, Itanhaém Brasil, 2015”. Toda esta
documentacao permite analisar esta pesquisa, com o objetivo de entender as praticas na
formagao profissional sobre o empreendedorismo na agricultura social.

Entretanto, a justificacdo do uso de documentos na pesquisa qualitativa permite
acrescentar a dimensao do tempo a compreensao social. Esta analise documental tem
como “finalidade favorecer a observagao do processo de maturagao ou de evolucao de
individuos ou as pessoas nos grupos, evolu¢ao dos conceitos e conhecimentos, evolugao
dos comportamentos, evolucdo das mentalidades em termos de praticas sociais, entre
outros aspetos” (Cellard, 2008).

A importancia da pesquisa documental neste trabalho nao € s6 compreender os
projetos escritos particularmente nos documentos pesquisados, mas, também conhecer
algo importante para produzir novos conhecimentos, conhecer novas formas de
compreender os fendmenos sociais, tal como se pretende com o projeto acerca do
empreendedorismo na agricultura social, dedicado as mulheres jovens e adultas
analfabetas de Timor leste.

A realidade da natureza de pesquisa documental na existéncia de um documento
tem a prova legal como o objeto de investigagdo, por exemplo, através de textos escritos
ou impressos significativos, assim como a existéncia de outras fontes ndo escritas tais
como: “os filmes, videos, slides, fotografias ou posteres, gravagdes, revistas, cartas, entre
outras matérias de divulgagdo, que ainda nao receberam nenhum tratamento cientifico.”
Esses documentos servem como fontes de informacdes, indicacdes e esclarecimentos que
trazem seu contetido para elucidar determinadas questdes e servir de prova para outras,
de acordo com o interesse do pesquisador (Figueiredo, 2007; Oliveira, 2007; Silva,

Damaceno, Martins, Sobral & Farias, 2009).

4.2.1. Documentos pesquisados

Para este estudo foram analisados 4 documentos: (a) Projeto Impulso arquivado
na empresa da Die Apfel no centro da formagao profissional para o empreendedorismo

feminino (b) Projeto Empreendedorismo na Agricultura Social: Projeto Internacional
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MAIE retirada no Google; (c) Projeto Feiras Populares; (d) Projeto Empreendedorismo
nas Comunidades Imigrantes.

De seguida, apresenta-se um breve resumo de cada um dos documentos analisados
que consideramos pertinente estudar, como contributos importantes para futuros projetos

a serem construidos em Timor Leste.
(a) Projeto Impulso/Promog¢do do Empreendedorismo

Ano inicio do projeto: 01/09/2014 —31/12/2015

Coordenadora do projeto: Dra. Benedita Aguiar

Autora: Dra. Benedita Aguiar

Grupo alvo que o projeto pretende atingir: Mulheres jovens e adultas.

O projeto impulso/promog¢ao do empreendedorismo para formagao profissional
dos jovens e adultos ¢ um projeto que visa contribuir para o desenvolvimento de uma
comunidade mais empreendedora e produtiva. Ou seja, um projeto que pretende
desenvolver a criatividade e capacidade de iniciativa dos jovens e adultos com
consequéncias positivas na economia local, regional e nacional.

A Camara Municipal de Braga procurou apoiar e promover o espirito de
empreendedoras no sentido de sensibilizar os jovens e adultos para uma formagao mais
qualidade no empreendedorismo social, ndo so para a vida profissional mas, também, no
ambito pessoal. Foi um projeto quer revelou grande criatividade por parte dos jovens que
nele participaram, e dar um contributo muito positivo no desenvolvimento do conselho.
Este projeto foi o Plano Estratégico de Iniciativas de Promog¢do de Empregabilidade
Jovem o qual prevé um conjunto de medidas de apoio a jovem e as pequenas e médias
empresas.

A formagdo visava formar e promover competéncias nas empreendedoras para
terem mais capacidade de exercer a sua profissdo por conta propria, (criar o
autoemprego), maximizar a capacidade empresarial e potenciar os jovens e adultos na
participacao da vida ativa.

O projeto a implementar, ao longo da formagao, focalizava-se nas seguintes acoes

tematicas: formagdo para o dominio da igualdade de género', agdo da gestdo, acdes das

! Plano Nacional para a igualdade, género, cidadania e ndo discriminac¢do (2011 — 2013): medidas 21, 22,
23 e52
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relagdes interpessoais/lideranca, acao da tecnologia de informagao e a comunicagdo; acao

de tutoria/consultoria?; agdo da integracio de cada empresa numa rede interempresas.>

Enunciam-se, de seguida, os principais objetivos que pretendiam alcancar este projeto*:

1. Estimular e promover a capacidade empreendedora, bem como a criatividade e
aptidoes de trabalho em equipa;

2. Promover as mulheres na participagdo da vida ativa social; potenciar as mulheres
na criacao da empresa;

3. Reestrutura a cogni¢do ou mudar a forma de pensar, atitude e comportamento
pessoal das mulheres no equilibrio da igualdade de género e a igualdade de
oportunidade;

4. Promover conhecimento de gestdo, da relagdo interpessoal/lideranga, da

tecnologia de informacdo e comunicacao.

(Fonte — Elaboragdo do investigador: retirada no documento arquivado da propria

autora de Die Apfel).

(b) Empreendedorismo na Agricultura Social: Projeto Internacional MAIE

Nome do projeto: Empreendedorismo na Agricultura Social: Projeto Internacional
MAIE-Multifunctional Agriculture in Europe, “Agricultura Multifuncional na Europa
Ano inicio do projeto: 2013.

Coordenador/a do projeto: O projeto foi organizado dos parceiros de sete paises da Unido
Europeia — Bulgaria, Republica Checa, Finlandia Alemanha, Italia, Holanda e Portugal.
Autores: Equipa conjunta dos membros de sete paises europeus desse projeto

Grupo alvo do projeto: pessoas interessadas no empreendedorismo na Agricultura Social,
jovens e Adultos em risco de exclusdo social, jovens e adultos em historias de drogas,
alcool, depressoes, delinquentes, deficientes fisicos e intelectuais, pessoas em problemas

de satide mental, jovens e criancas com dificuldades de aprendizagens e as criangas com

2 Plano Nacional contra a violéncia doméstica (2011 — 2013): medida 24

3 Plano Nacional contra o trafico de seres humanos (2011 — 2013) medida 34

4 Fonte: estudo “GBM Portugal 2010: estudo sobre o empreendedorismo”, Ed. Global Entrepreunership
Monitor “o n° do empreendedores do sexo equivale o cerco do dobro niimero de empreendedores do sexo
feminino” (p.11).

35



autismo. Geralmente orienta-se para os jovens e adultos que nado trabalham, ndo estudam

nem seguem qualquer formacao profissional.

Numa breve sintese, O projeto MAIE — Multifunctional Agriculture in Europe,
“Agricultura Multifuncional na Europa” - adota uma norma RQF-European Qualification
Framework (Referencial de Qualificagdo Europeia) visa a progressdo de
desenvolvimento da formagdo profissional para o empreendedorismo na agricultura
social. Esse projeto criou uma rede multidisciplinar da agricultura social de 7 paises
Europeus (Bulgaria, Republica Checa, Finlandia, Alemanha, Italia, Holanda e Portugal),
que permitiu a eventual mobilidade de formandos e a atribuicao de créditos, relativamente
no Sistema Europeu de Crédito para a Educa¢do e Formacdo de Profissional, ou
“ECEVET-European Credit system in Vocational Education and Training, ™ (European
Commission, 2008).

O sistema Europeu de Crédito para a Educag¢do ¢ Formagao Profissional, como
apoio na aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade dos formandos europeus ¢ a
flexibilidade de caminhos de aprendizagem, visam facilitar a validagdo, o
reconhecimento, a aquisi¢ao cumulativa de capacidade relacionadas com o trabalho entre
paises da Unido Europeia e garantir as experiéncias de aprendizagem que cintribuem para
a qualificagdo profissional.

Para garantir a qualidade de vida dos cidaddos deficientes ou em risco de exclusao
social, os parceiros desses sete paises da Unido Europeia® — criaram uma linha de
formagdo para a qualificagdo transnacional em agricultura Social que visa melhorar o
cuidado profissional, a criacdo do emprego por si proprio, as exploracdes agricolas
multifuncionais para promover o estabelecimento de redes entre as entidades no setor da
agricultura social.

O projeto Agricultura Multifuncional na Europeia constituiu um apoio alternativo
para o rendimento do empreendedorismo na agricultura social das zonas rurais e para a
atribuicdo de crédito a todos os paises participantes para potenciar os beneficios do valor

econdmico-social, cultural e educacional na gestdo do territorio.

(°) EQF - Referencial de Qualificacdo Europeia (European Qualification Framework).
ECVET - Sistema Europeu de Crédito para a Educacdo e Formacao Profissional,
(European Credit system in Vocational Education and Training).

(®) European Comission (2011), the eurpean credit system for vocational Education and Training - ECVET
Questions and Answers. 92 pp.
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Entretanto, os parceiros da agricultura multifuncional europeia desempenham o
seu potencial para a revitalizar a ligagdo entre as zonas rurais e urbanas e visam contribuir
para o desenvolvimento do capital social. O projeto da formagdo ¢ qualificar a vida
profissional dos cidadados, capacitar as pessoas com deficiéncias fisicas e intelectuais e
em risco de exclusdo social.

Por outro lado, o projeto promove também o programa de reabilitagdo ou
formagao destinado a pessoas vulneraveis, nomeadamente as que sofrem de deficiéncias
fisicas, intelectuais, ou de depressdo, t€m problemas de saide mental, os adultos e
criancas com dificuldades de aprendizagem, criancas com autismo, pessoas com historia
de drogas ou alcool, jovens e adultos delinquentes.

O padrao do sistema de Créditos Europeu para a Educagdo e Formagao
Profissional “ECVET-European Credit system in Vacational Education and Training”
visa facilitar a capacitagao de todos os participantes envolvidos na formagdo a darem
respostas as necessidades do mercado de trabalho e facilitar o empenhamento na

formagao, quer das componentes agricolas como da ago social.
Apresentam-se os principais objetivos que pretende alcancar do projeto MAIE

1. Desenvolver o curriculo da Agricultura Social para garantir a qualidade de vida
dos agricultores e o reconhecimento mutuo entre instituicdoes europeias para a
mobilidade internacional dos formandos;

2. Promover acdes de informacdo e sensibilizagdo para a defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia mental ou desfavorecidos;

3. A qualificacdo transnacional em Agricultura Social visa melhorar o cuidado
profissional nas exploragdes agricolas, assegurar a qualidade de vida e o emprego
de pessoas em risco de exclusdo social;

4. Contribuir para a viabilidade das agriculturas nas zonas rurais com apoio dos
parceiros da Unido Europeia como fontes alternativas de trabalho para o
rendimento local;

5. Expansdo o empreendedorismo na Agricultura Social e potenciar os seu

beneficios para sociedade nas zonas rurais.

(Fonte — Elaboracao do investigador: Retirado documento no Google).
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(c) Projeto Feiras Populares’

Nome do projeto: Projeto Feiras Populares — O resgate da Cultura Caigara

Ano inicio do projeto: 2008

Coordenador/a do projeto: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome do
Governo Federal Brasil, 2008

Autores: Marco Aurélio Gomes dos Santos — Prefeito Municipal Itanhaém-SP

Principal alvo do projeto: Agricultores rurais, inclusiva a populacdo Indigenas e
quilombolas rurais.

De forma sintética, este projeto PAA-Programa de Aquisicao de Alimentos, foi
uma iniciativa resultante de uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Itanhaém,
através do Banco de Alimentos Municipal e do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.® Estas parcerias possibilitam efetivamente a pratica do modelo de
compra direta da agricultura familiar com prego justo e que motivasse a diversificagdo da
producao.

O plano de desenvolvimento agropecuario responsdvel pelo norteamento das
politicas publicas de desenvolvimento da economia solidaria no setor agricola. Um dos
fatores de desenvolvimento este projeto do setor agricola foi a injustica da
comercializacao dos produtos da agricultura familiar. Muitas vezes os agricultores perda
de seus produtos no campo ou a venda a precos mais baixos que o custo normal de
producdo. O tnico comprador que determinava o pre¢co da compra.

Portanto, a necessidade de programas estatais locais ou das entidades locais tem
sido apreciada e estudada desse interesse e o reconhecimento da necessidade de respostas
adequadas. Contudo, surgindo multiplos projetos dirigir das agdes para os setores mais
vulneraveis da populacdo rural.

Os outros aspetos inseridos nesses projetos, os quais sdao particularmente
intervenientes, quer do ponto de vista da produgdo de recursos de utilidade familiar,
através das respostas ou solucdes a dificuldades familiares e pessoais, quer também pela
aplicagdo de mao-de-obra e, eventualmente, da produgdo de meios de desenvolvimento

de um modesto comércio que podera decorrer do tempo a desenvolver-se.

7 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome Prefeitura Itanhaém-Governo Federal, Brasil,
(2008).

(®) Plano Municipal de ltanhaém através do Banco de Alimentos Municipal e do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, (2008).
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Com base num projeto de recuperacdo do setor agricola promovido pela
Secretaria da Agricultura e Abastecimento de Sao Paulo (Brasil), cujo plano era de
natureza agropecudrio, € no animo com que a populagdo aderiu a execugdo desse projeto
poder contribuir para melhoria da aproveitamento das terras e, consequentemente, das
producdes agricolas do pais.

O projeto feiras populares visava estimular os agricultores e as agricultoras ao
cultivo das suas terras e a sentirem-se satisfeitos com os resultados econémicos obtidos.
Neste setor as mulheres podem ter com agrado uma atuagao satisfatoria a varios niveis
do pessoal ao social, passando pelo familiar.

O compromisso do projeto pretendia incluir as mulheres como protagonistas no
sampo e praticar uma agricultura cada vez mais sustentavel, direcionadas a pensar e criar
um espago para dos seus produtos agricolas, e simultaneamente desenvolverem as suas
habilidades culinarias.

O projeto foi uma estratégia facilitadora para apoio a comercializagdo dos
produtos da agricultura familiar. O grupo alvo do projeto havera ter terras, relacionados
com o seu aproveitamento agricola, incluindo pecuario através das espécies mais
adequadas aos meios e espagos rurais disponiveis ou de feiras nas proximidades dos
locais de producao. Mas nao so, pois, também se pode enveredar de forma ocasional pela

venda dos produtos nos programas de Aquisi¢do de Alimentos.

Apresentam-se os principais objetivos que pretendia alcangar o projeto:

1. Atingir recursos para satisfazer as necessidades familiares e melhoria qualidade
de vida;

2. Conseguir uma economia solidaria em grupos de agricultores, especialmente
indigenas e moradores das areas rurais;

3. Contribuir com a promog¢ao do desenvolvimento rural sustentdvel no Estado de
Sdo Paulo;

4. Ampliar as oportunidades de emprego e renda, a inclusdo social, a preservagao
dos recursos naturais e o bem-estar das comunidades rurais e de pescadores
artesanais;

5. Fortalecer a capacidade organizacional e gerencial das organizagdes de produtores
rurais e pescadores artesanais;

6. Promover uma participagdo mais ativa dos agricultores familiares, pescadores

artesanais e suas organizacionais (Associagdes, cooperativas) para se integrarem
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de forma competitiva nas cadeias produtivas, nas regides onde ha uma vantagem

comparativa.

(Fonte — Elaboragao do investigador: Retirada documento no Google).

(d) Projeto Empreendedorismo nas Comunidades Imigrantes®

Nome do projeto: Empreendedorismo nas Comunidades Imigrantes-Um olhar Sobre
Portugal

Ano inicio do projeto: 2015

Coordenador/a do projeto: IFDEP-Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do
Empreendedorismo em Portugal, “Departamento de Research”.

Autores: Candida Martinha, Ligia Silva, Miguel Carreto, Pedro Terrivel e Tiago Costa
O alvo do projeto: As comunidades Imigrantes.

O projeto do empreendedorismo nas comunidades imigrantes — Um olhar para
Portugal — destinou-se as populacdes imigrantes em situagdes de desemprego tendo como
estratégia a criagdo do emprego para conseguiram evolucdo das receitas econdmicas
familiares. O projeto avangou devido a exigéncia que a necessidade e a oportunidade
impunham, pois eram os principais indicadores do recurso ao empreendedorismo
imigrante.

O governo disponibilizou-se a garantir apoio as comunidades imigrantes nas
atividades de negbcio, quer seja pessoal quer em grupo social, mas os empresariais
imigrantes devem ser determinadas, ter recursos pessoais, aproveitar oportunidades
étnicas e de mercado de trabalho favoravel. Para isso, as Institui¢des de parcerias ajudam
no apoio psicologico, apoio recurso a formacgdo para conhecer a dindmica politica do
desenvolvimento econdmico e social, apoio a capacitacdo para conhecer a resolver os
constrangimentos nos negocios, apoio a saber tornar solu¢des de financiamentos para o
inicio do negocio, apoio a adquirir capacitagdo de conhecer a oportunidade de acesso a
informacao de interesse relativamente ao empreendedorismo.

As principais causas de apoio as comunidades imigrantes foram conceder-lhes
recursos para o empreendedorismo, com o objetivo de conseguirem, por essa via,

melhoria das condigdes econdémicas necessdrias para esse objetivo (o

9 Presidéncia do Conselho de Ministro — Alto Comissariado para Imigra¢io e Dialogo Intercultural, I.P,
(2015).
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empreendedorismo). Como os autores explicaram, a integracdo dos imigrantes na
atividade de empreendedorismo foi uma técnica para a redugdo do desemprego,
rentabilizar as suas competéncias e recursos pessoais, criar postos de trabalho para elevar
os seus rendimentos com valor para a familia € na comunidade em que estao inseridos.

Os principais obstaculos das comunidades imigrantes para a integragdo no
empreendedorismo em Portugal foram: a falta dos recursos pessoais; as baixas
qualificacdes profissionais, as dificuldades linguisticas e a falta de conhecimento da
integragdo nas associagdes empresariais € o0 mercado de trabalho.

Para contornar estas dificuldades, o Governo procurou promover o
empreendedorismo nas comunidades imigrantes, apoiando no desenvolvimento e na
capacitagdo dos empreendedores na gestdo da sua empresa, planear as suas acdes de
forma eficaz e com eficiéncia, ter conhecimento do acesso ao financiamento através do
crédito bancario, do microcrédito, da economia pessoal, do apoio familiares, etc.

A competitividade do empreendedorismo nas comunidades imigrantes em
Portugal, foi mais eficaz ¢ com maior sucesso nos empreendedores imigrantes chineses
do que nos imigrantes de outros paises da Unido Europeu e de paises africanos.

Os obstaculos mais relevantes nas atividades de negocios dos empreendedores
imigrantes sdo o desconhecimento dos mecanismos necessarios para a criagdo e gestao
da empresa e acesso ao financiamento. Por isso, o Governo e as institui¢cdes de parcerias
ajudam as empreendedoras imigrantes através das linhas de créditos, dos eventos das

acOes e da producao de redes sociais de negocios.

Objetivo que pretende alcangar do projeto:

1. O empreendedorismo nas comunidades imigrantes como meios na participagao
para promover a qualificagdo do desenvolvimento econémico em Portugal;

2. Promover a igualdade de oportunidade e o0 mesmo direito de investir entre as
comunidades imigrantes e as comunidades de naturalidade portuguesa;

3. O empreendedorismo foi uma opg¢do que contribuiu para a reducao da taxa de
desemprego e promoveu a criacdo de emprego por si propria, através das
comunidades imigrantes;

4. Os projetos desenvolvem competéncias pessoais, sociais, de gestdo empresarial,
e desenvolve atitudes empreendedoras na interagdo para a sustentabilidade da

economia formal das comunidades imigrantes.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os principais resultados, a partir dos discursos das trés
empreendedoras que participaram na investigagdo, através das entrevistas, bem como da
Diretora do projeto Impulso.

Apos transcri¢do das entrevistas gravadas, com autorizagao das participantes, € apds
varias leituras distanciadas das mesmas, organizaram-se os principais discursos e
significados que foram emergindo, a partir das varias categorias em consonancia com os
objetivos da investigacdo, subjacente no guido da entrevista semiestruturada (no anexo

numero 2).

1. Resultados da analise das entrevistas das empreendedoras

Um dos objetivos principais deste estudo era compreender, a partir dos
significados das empreendedoras, qual o fator de motivacional que as mobilizou para a
participacdo na formacao profissional para o empreendedorismo na Die Apfel e revelarem
as suas ideias acerca do empreendedorismo social € seu impacto nas suas vidas. A partir
do discurso de cada interveniente, explicitam-se extratos mais significativos dos

discursos, acerca da categoria motivacao para participar no projeto/Impulso.

“No inicio ndo tinha ideia de entrar nessa atividade e ndo queria fazer. Depois
alguém me disse: ah podia abrir uma retrosaria. Ca em Braga ha, mas estdo um
bocadinho desatualizadas, estdo viradas para outras vertentes. E eu disse, ah é
um projeto giro, eu gosto, eu gosto de artesanato, gosto de fazer coisas
manualmente. E ai surgiu a ideia da retrosaria, uma coisa pequenina que se

IS INTs

tornou enorme, (E 2).” “Quando quis o projeto eu pensei na situagdo do meu
marido: ele estava na situagdo de emprego instavel. Isso foi o que me levou mais
a entrar no projeto, arranjar a maneira de ocupar o tempo e conseguir algum
rendimento. (E 3).” “Tive uma experiéncia e até digo que nasci com as ideias
de negocio porque desde oito anos e meio fui tirar o curso de costura. A nove

anos comecei a costurar em casa. A partir dos dez anos ja estava a ser uma

empreendedora e ganhava o dinheiro, (E 4).
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Enquanto que a E-2 e a E4 investem na formagao para explorarem e intencionarem
as suas competéncias profissionais, mediante a formag¢ao, para entrarem no mundo na
expetativa de construgdo do seu proprio negdcio pessoal, a E3 refere que sua principal
motivacao ¢ a sobrevivéncia, pela situacao instavel do emprego do marido e procurar
nesta oportunidade uma forma de ocupagao do tempo e de retirar algum rendimento
econdmico.

Relativamente aos fatores que motivaram as empreendedoras a envolverem-se no
mundo do empreendedorismo social, as entrevistadas destacam as diferentes situagdes
sociais relacionadas com a necessidade de cada individuo. Os problemas da economia da
vida pessoal e a familiar no dia-a-dia sdo fatores que influenciam o desejo de criar algo
para contribuir para a reducdo dos problemas e criar uma cidada responsavel, ou seja, o

empreendedorismo interliga-se a necessidade pessoal e a social.

“Econdmico, sim. Acho que estou a produzir para a economia portuguesa, nao
¢? Pago as minhas contribui¢oes e quantos mais, mais, mais diferenca fazemos
ndo é?” A minha oferta é assim, eu tenho quase o mesmo que os outros tém mas

de vez em quando fago a diferenca, tenho coisas diferentes,” (E 2).

A primeira grande preocupagdo das empreendedoras entrevistadas aquando a
criacdo do seu empreendimento foram os obstaculos encontrados nos financiamentos. No
entanto, reconhecem o apoio das politicas sociais do Estado como uma fonte de garantia
dos financiamentos para a criacdo do seu negdcio. As trés empreendedoras entrevistadas
explicam o seu envolvimento no projeto da formagdo profissional para o
empreendedorismo feminino da Die Apfel e reconhecem que puderam contar com os

apoios financeiros do Governo para a iniciagdo dos seus projetos de empreendimentos.

“Tive apoio financeiro do Governo e muita ajuda da minha familia, (E 3).” “Foi
a Die Apfel que me apoiou na formagdo e ajudou-me no principio da criagdo do
projeto, sobretudo na burocracia. E a minha familia ajudava muito na
contabilidade (E 2).” “Tive uma formagdo da Die Apfel para puder abrir o meu
projeto e apoio financeiro por parte do Governo que me ajudou a criar o meu

negocio,” (E 4)

Quanto aos grandes desafios com que se confrontam as empreendedoras para
consolidarem o seu negdcio, salientam, o trabalho, a persisténcia no mesmo., a capacidade
de inovacao, o ndo desistir e produzir coisas novas ¢ de qualidade que seduzam os
clientes, como explicita de forma clara e inequivoca os discursos abaixo.
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“E trabalhar, persistir, cativar os clientes. E ter sempre coisas novas, que o0s
clientes andam sempre a procura. Posso ndo ter, mas arranja-se. Isso é cativar
os clientes, cativar as pessoas para ndo fugirem para outro lado; (E 2).” “E
preciso trabalhar e também saber divulgar, porque no mercado ha tanta coisa
a venda mais barata, mas de pior qualidade. E muita quantidade e é preciso

vender muito,” (E 3).

A expetativa de ser empreendedora ¢ um estado ou qualidade das empreendedoras
de esperar algo que seja provavelmente possivel alcangar e rentabilizar no seu
empreendimento. Ou seja, ¢ um grande desejo pessoal para ganhar algo para melhorar o
futuro. Cada vez mais, a uma expectativa que atraia o sentimento das empreendedoras,
surgem outras expetativas na criagao de outros empreendimentos. Todas as pessoas com
iniciativas para algumas atividades, como as empreendedoras, comeg¢am a sua carreira de

empreendimento por algo importante que estd no seu sonho alcancar.

“E assim o meu negocio, eu so faco a pudim abade de priscos. E diferente, e
melhor que os outros. Foi por isso que me a meti neste projeto. E as pessoas as
vezes acham caro, mas eu vendo qualidade e ndo quantidade. Quero mostrar

como o meu é melhor, e foi isso que gracas a Deus tenho conseguido,” (E 3).

Os obstaculos enfrentados no mundo do empreendimento sdo diversos, e € preciso
saber conhecer e contornar os riscos. No empreendedorismo, o dinheiro € o primeiro fator
que a maioria das empreendedoras enfrentam no seu empreendimento. Uma pessoa pode
realizar os seus sonhos de empreendimento no mercado de competitividade, mas o
mercado exige que os empreendedores precisem de multiplos critérios para o sucesso no
seu empreendimento. A maioria dos empreendedores enfrentam obstaculos, sobretudo no
fase inicial de langamento da iniciativa, mas a persisténcia na tarefa, o cativar e persuadir
os clientes, o inovar sdo estratégias fundamentais para viabilizar o sucesso no seu
empreendimento, como, de forma explicita, reconhecem as empreendedoras

entrevistadas:

“No inicio foi complicado: andar para tras, bater a uma porta e a outra, é muito
complicado. Claro tive ajuda. tens que fazer assim e a Die Apfel foi fundamental
para isso. Eles ajudaram imenso, estou lhes muito agradecida (E 2).”

“No inicio tem de se arranjar clientes. Ir a procura e oferecia pudim para as

pessoas provarem e gostarem. Comecei assim,” (E 3).
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“Ultrapassar os obstaculos é persistir, ¢ bater a porta e dizer: olhe, eu quero
fazer isto, como é que se faz? Ndo é desistir, temos que passar etapas, hoje é
mau amanhd ja é bom e depois vai ser sempre melhor. E assim que temos de

alcangar o objetivo e pensar que as coisas vao correr bem”, (E 2).

Relativamente a questdo sobre as vantagens de ser empreendedora, ou seja,
assumir o papel de gestor do seu proprio negdcio tem as mais-valias da autonomia pessoal
e ndo estar dependente de outros, mas também tem os seus inconvenientes: a saturagao
do mercado de trabalho, e o desafio de encontrar nichos para ser bem sucedido no

empreendedorismo.

“ Espetdaculo, muito bom. E bom sermos o nosso préprio chefe. Ndo termos que
dar satisfagoes a ninguém, ndo é? (E 2).” Ser chefe. Ser natural como chefe, é

bom. Eu digo o que fazer e isso é bom para mim,” (E 3).

As principais estratégias sublinhadas pelas empreendedoras para se ter sucesso no

empreendedorismo pessoal pela consolidagdo do negodcio proprio sio:

(a) A coragem para vencer o risco ¢ a estratégia fundamental para atingir o sucesso. Uma
empreendedora de qualidade deve ser inovadora e estar sempre disposta a enfrentar novos
desafios. A competitividade do novo mercado precisa de empreendedores que ndo tenham
medo de assumir os riscos, que possuam iniciativa propria, confianga em si mesmo €
busquem novos conhecimentos e informagdes. De qualquer forma, um empreendedor ou
uma empreendedora devem identificar quais os obstaculos que poderdo ser encontrados

em uma oportunidade de negdcio.

“Uma empreendedora tem de lutar, tem que trabalhar, tem que ser persistente,
ndo é com meia duzia de dias que isto vai dar. Tentar cativar os clientes, os
clientes que sdo a nossa forca de rendimento. Hoje o cliente estd mal disposto,
uma pessoa da-lhe um abraco e ele fica bem-disposto. E é assim, (E 2).” “Sou
uma empreendedora criativa, inovadora, posso fazer algo de novo para ganhar
os clientes. Quando digo virar a mesa é inovar, inventar as coisas de novo para
atrair os clientes, especialmente os turistas. Qualquer pessoa quer criar o seu
negocio tem de trabalhar, trabalhar e criar, ndo se vai ao lado nenhum, tem de

ser criativa e simpatica com todos os nossos clientes, (E 4).”

(b) A competéncia e capacidade de empreendimento: O mundo do negdcio € competitivo,

global e aberto. A competéncia individual j& ndo ¢ mais suficiente na aposta no mercado
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de trabalho. Competitividade ¢ estimular os individuos que necessitam de qualificagao
especifica, de alto nivel de qualidade e competéncia profissional na realizagao no ambito
de negdcio e, a0 mesmo tempo, com os valores dos produtos/mercadoria, fazer a diferenca

para veéncer os outros.

“Com persisténcia. Ser muito persistente, eu sou muito teimosa e sempre a
trabalhar, a agarrar, é assim que tem que ser. Ser persistente e dizer: eu

o«

consigo! eu consigo! Nunca desistir, nunca desistir, (E 2).” “Um empreendedor
ndo pode dormir, nem ter preguica mas trabalho em cima de trabalho. Um
empreendedor tem que constantemente a par do mercado de negocio, o que o
cliente deseja, tem que estar a ver televisdo, tem que ir as feiras, tem que
conviver com as pessoas, ir as montras das lojas, porque ajuda-nos e temos que

seguir a moda se quisermos vender se ndo ficamos parados, (E 4).

(c) A resiliéncia: o sucesso no percurso de empreendedora implica coragem para praticar
empreendedorismo, de resisténcia para manter o controlo e de habilidade para manter o
seu percurso da carreira. Seguir o empreendimento ¢ um percurso dificil. Comegar um
empreendimento exige coragem e quando os problemas aparecem, certamente exige
resisténcia. Para gerenciar o seu crescimento exige habilidades e competéncias. Uma
empreendedora precisa de mudar o modo de pensar, como reagir ao mercado, como fazer
as coisas melhor. Necessita um equilibrio mental e emocional, para progressivamente

alcancar os objetivos desenhados.

“Quero mais, e quero mais, quero mais ndo é? Quando abri a loja, era
pequenina, agora ja esta maiorzinha (estd a crescer). Ja cresceu um bocadinho,
(E 2).” “Eu estou a trabalhar como empregada. A minha vida mudou para
melhor. Tenho mais rendimento, consigo tirar um ordenado que da para ter uma

pessoa a trabalhar comigo. E sempre melhor, (E 3).”

Quanto ao impacto do empreendedorismo na sua vida pessoal foram a realizagado
pessoal e a afirmacdo da sua condicdo de mulher autbnoma. As empreendedoras ao
langarem-se neste projeto de construcao do seu proprio negéocio visam a afirmacao da sua
condicdo feminina e a sua a realizacdo pessoal através do negdcio. Uma empreendedora
tem de ser apaixonada pelo seu empreendimento e dedicar-se a esse trabalho, tanto na
relagdo sauddvel com os demais, como empenhar-se na produ¢ao do produto certo e

recreativa dando resposta adequado ao mercado de trabalho:
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“Uma mulher quando se lang¢a no mercado mostra aos outros que dizem assim:
¢ mulher sozinha e consegue, ndo é preciso ter la o ombro ou dependente dos
homens. Nao. Uma mulher tem que conseguir, e consegue, se tiver um bocadinho
de vontade, for¢a de vontade, e dizer - sim, nos conseguimos, (E 2).” “O meu
negocio foi evoluindo lentamente mas os clientes sdo exigentes que me levou a
fazer muitas coisas muita mais perfeita que eu fazia porque nos estamos sempre

a par dos clientes, (E 4).”

O objetivo ultimo de ser empreendedora visa atingir ndo s6 a sua realizagao
pessoal e afirmacdo como mulher, mas também a aceder a bens instrumentais que
contribuam par a qualidade da sua vida pessoal autébnoma e da sua familia e consolidar o

seu negocio ao longo do tempo, como esta claro no discurso de duas empreendedoras:

“O objetivo do meu negocio é pretende alcangar um carro, ter os sacos da
empresa para exportar. Quero ter uma loja de bonecas Africanas em Braga.

Neste momento eu so no micro (pequenina) mas tenho que passar para a

P NT

empresa e desejo de exportar os meus produtos, (E 4).” “Quero o meu negocio
para frente e tem de evoluir sempre. Agora ja trés anos e quero durar muito
mais, seja no inicio do meu negocio pensei muito complicado até pensar que ndo

vai durar muito, mas estou ca hoje, (E 2).”
2. Resultados da analise da entrevista da coordenadora do projeto Impulso

De seguida apresentam-se os resultados do discurso da coordenadora do projeto
Impulso, onde decorreu esta investigacdo. Organiza-se a apresentacdo dos discursos a
partir das grandes questdes formuladas no guido da entrevista semiestruturada preparada

previamente em funcao dos objetivos especificos do estudo.

1. Quanto aos principais objetivos do projeto: O Projeto Impulso, pela formagdo
profissional para o empreendedorismo, capacita as empreendedoras a tomarem as suas
decisdes profissionais em ordem a atingirem autonomamente o seu desejado objetivo.
Relativamente a anélise da entrevista da coordenadora do projeto Impulso, sublinha que
o essencial do projeto da formagdo ¢ o apoio a atualizacdo das potencialidades das

formandas para o sucesso no mercado de negocio.
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“No fundo, as mulheres que se inscreverem no projeto conseguem criar uma
microempresa que seja sustentdavel; formar uma empreendedora competente; de
ser competéncia para o projeto mais viavel, promover uma formagdo que seja
considerada importante na cria¢do e gestdo da empresa, apoio individualizado
a cada uma destas mulheres que frequentam na formagdo, os consultores
apoiam resolver os problemas das empreendedoras tanto no apoio de desenhar

o plano do negocio, (E 1).”

2. Relativamente a motivagao ¢ importante que cada formanda realize um investimento
para alcangar as suas metas. Um negocio sé pode ser bem desempenhado e sucedido se a
empreendedora que o executa tiver a motivagdo para o fazer. No entanto, a motivagao
que o projeto Impulso pés em pratica na formagdo profissional das mulheres para o
empreendedorismo estd sempre relacionado com os seus valores e objetivos. Cabe
potenciar as empreendedoras para obterem a melhor performance para alcangcarem os

melhores resultados do seu nego6cio no futuro.

“O que me motivou foi a possibilidade de conseguir contribuir, através de um
projeto que fiz, com recurso a bens publicos, poder ver que estas mulheres

concretizam um sonho pessoal e profissional,” (E 1).

3. Relativamente a relevancia do projeto Impulso, pretende apoiar as empreendedoras
formandas para afirmagdo das suas capacidades e competéncias. Era importante
considerarem-se que elas sdo essenciais para a geragao de riquezas do pais, promovendo
as mulheres a trabalhar sempre com metas no seu negocio para o crescimento econdémico

e assim melhorarem as condi¢des de vida da populacgao.

“O projeto foi essencial, na minha opinido, por permitir que estas mulheres
conseguissem executar efetivamente um sonho. O que eu e os meus colegas
verificamos na entrevista foi que muitas destas mulheres tinham o sonho de
empresarias e de criar a sua empresa. Mas a vida nem sempre é facil e muitas
vezes, por falta de condigoes financeiras ndo se pode, digamos, alavancar um
plano de negocio. A historia das mulheres mostra ter havido muitas
interessadas, mas nem sempre conseguiram investir na sua carreira
profissional. Por isso, a CIG-Cidadania e Igualdade de Género criaram este
eixo, exatamente para que pudéssemos apoiar as mulheres com projetos

empresariais vidveis, que possam por em pratica,” (E 1).
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4. No que se refere ao papel do projeto Impulso na formagdo profissional para o
empreendedorismo feminino, apostou-se prioritariamente ao longo do desenvolvimento
do projeto, no incentivo e apoio das empreendedoras para a criagdo do proprio emprego;
promovendo o empreendedorismo como opcdo efetiva para a insercdo da futura

empreendedora produtiva, e para as capacitar como profissionais autonomas.

“Essencialmente apoiar o empreendedorismo, mas muitas vezes também
canaliza os formandos para outros projetos nomeadamente para o trabalho por
conta de outrem. Ha uma articulagdo muito grande com o IPJ-Instituto
Portugués da Juventude, com o IEFP-Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional que tém programas muito interessantes de apoio ao

empreendedorismo dos jovens,” (E 1).

5. A Missdo do projeto Impulso na formacdo profissional para o empreendedorismo
feminino visa o desenvolvimento de novas oportunidades econémicas e sociais, através
da formagdo de empreendedores locais para serem inseridos na cadeia de valor do setor

negocio em redes sociais, quando deseja iniciar ou reestruturar o seu negocio.

“Temos a participa¢do da mulher a competir com o homem no mercado de
trabalho em situagoes igualitdarias. Eu acredito que este projeto pode contribuir
para o dominio politico e social da mulher, apoio a realiza¢do das tarefas
domeésticas que incentivem a mulher a estudar porque sem isso é dificil falarmos

de uma autonomia politica e social,” (E 1).

6. Relativamente as potencialidades do projeto Impulso na formagao profissional para o
empreendedorismo feminino, apresenta como principal potencial desenvolver
capacidades nas formandas para uma acdo sustentada a desenvolver ao longo das suas
vidas, em ordem a melhorarem os seus conhecimentos e competéncias como
empreendedoras. A ideia de implementacdo desta formagdo, com uma equipa de
formadores empenhados, ¢ estimular as formandas a serem empreendedoras potenciais

para ndo correrem o risco de terem dificuldades de estabelecerem negocios sustentaveis.

“Eu destaco a colaboragdo e o envolvimento das entidades locais, o apoio de
divulgacdo entre as empresas e cada empresa para mobilizar a sua rede de
apoio. Destaco as potencialidades da equipa de formadores para que, com a sua

experiéncia, cativem de forma permanente as formandas para terem grande
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assiduidade e interesse, o que é um motivo de orgulho e reflete-se no sucesso do

projeto, (E 1).

7. Quanto aos resultados esperados do projeto Impulso — E tudo o que se vai encontrar
apos cada periodo da formagao. Temos de conhecer qual o efeito desta formacao para que
as mulheres, de forma individual, consigam o sucesso na promog¢ao do desenvolvimento

do empreendedorismo social na agricultura local na regido de Braga.

Os resultados foram alcanc¢ados na medida em que todas as mulheres desta
formacdo tinha previsto que iriam abrir a atividade da sua empresa com a taxa
de sucesso muita elevada; conseguimos assim fazer com que estas mulheres
tivessem uma formagdo mais ativa na vida profissional; conseguimos contribuir
para as desigualdades de género em matéria empresarial foi de facto bastante

importante, (E 1).
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CONSIDERACOES FINAIS

De seguida, apresentam-se algumas conclusdes deste estudo, partindo dos
discursos das entrevistas desenvolvidas com as jovens mulheres que participaram no
projeto Impulso, na area do empreendedorismo social, em ordem a sua participacao no
desenvolvimento econdmico e social, através da criacdo do seu proprio negdcio local e
regional.

Nos discursos das empreendedoras entrevistadas, as motivacdes que as levaram
a participar nesta formacao, foi a possibilidade da criagdo dos seus proprios negdcios € a
sua sobrevivéncia e autonomia. O empreendedorismo para elas ¢ um meio para a reducao
do desemprego e crescimento econdmico familiar e social. Assim, o apoio sentido, ao
longo da formagdo, por parte dos formadores foi considerado como relevante para
adquirirem saberes e competéncias basicas do empreendedorismo social, através da
formagao profissional e da relagdo desta com o negdcio, como por exemplo:

1. Preparagdo do plano de negdcio e estudo da pesquisa local de realizagdo do
projeto;
Estudo da qualidade do produto que o mercado vai distribuir;
Estudo vidvel do mercado e da cultura social onde se localiza o projeto;
Andlise do custo do produto no mercado;

Estudo comparativo do prego do produto;

AN O i

Criacdo da rede de parceria empresarial, etc.

As experiéncias de formacdo contribuiram para a integragao das mulheres pouco
escolarizadas na sociedade, através da iniciativa de construir no espaco local a sua
atividade econdémica, criando o proprio emprego € motivando-as na participa¢do na vida
ativa para o desenvolvimento economico e social do pais.

As agdes mais apreciadas pelas empreendedoras entrevistadas foram as atividades
que contribuirem para a sustentabilidade da economia familiar e social e para a reducao
das desigualdades sociais e do desemprego, ou seja, agdes de persisténcia para superar as
precarias condigdes da vida humana, fomentar as atividades para a mudanga social e
estimular a inovagdo da economia do pais. As empreendedoras sdo artistas com
capacidade de transformar as pequenas coisas em novas e valiosas em ordem a atrair os
clientes; sao ativas, comprometidas € com coragem para atrair os clientes com as coisas

pequenas, mas que também tenham esperanga para ganhar a vida.
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Os discursos das entrevistas mostram ainda, que o sucesso do empreendedorismo
depende do facto de a coragem e os esforgos estarem sempre garantidos pelos projetos
que se visam alcangar. As empreendedoras demonstram a necessidade de partilha das
experiéncias por parte das boas praticas profissionais que as conduzam a encontrarem nas
solucdes para o bem-estar social.

Por fim, o projeto Impulso capacitou as mulheres locais para as iniciativas de
empreendimentos consistentes. Esta formagdo integrada e direcionada para as mulheres,
teve como objetivo prioritario, potenciar as suas capacidades e competéncias na gestao
da sua préopria empresa, competindo com os homens no mercado de trabalho em situagao
de igualdade, garantindo-lhe apoio, autonomia politica e social na gestdo das suas vidas.

A investigagdo documental, proporcionou, através da revisitagdo de 4 projetos,
uma visdo mais consistente de projetos na area do empreendedorismo na agricultura
social em ordem a identificar as suas potencialidades como ferramentas para uma maior
inclusdo social. Estes projetos visavam prioritariamente a integracao dos jovens e adultos
desempregados, mas também envolver as mulheres das comunidades de imigrantes
garantindo-lhe um formacgdo bésica garantida e condigdes econdmicas para a sua
sobrevivéncia e autonomia.

Uma das principais limitagdes deste estudo foi ter-se circunscrito a um pequeno
grupo de participantes de conveniéncia (3 participantes), nao se podendo generalizar estes
resultados. Em futuras investigacdes seria importante alargar o nimero de participantes,
pela utilizagdo de metodologias mistas (qualitativas e quantitativas) e com estudos
longitudinais, para compreendermos os reais 1impactos destes projetos de
empreendedorismo social em mulheres pouco escolarizadas e verificar como esta
formacao leva a construgdo do proprio negédcio e como se vai consolidando ao longo do
tempo. Seria também relevante confirmar se estes projetos visam uma real oportunidade
para uma maior igualdade de oportunidades da mulher no mundo do trabalho e para a sua
crescente autonomia face a dominancia da figura masculina.

Uma das principais implica¢des desta investigacdo para a pratica em Educagao e
Formacdo de Adultos foi, a partir dos saberes adquiridos destas experiéncias, a
possibilidade de desenhar um projeto de educacdo e formagdo de adultos para mulheres
jovens e adultas timorenses, com baixa escolarizagdo ou mesmo analfabetas, para o

empreendedorismo na agricultura social de Timor Leste.
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Assim o investigador principal apresenta, a partir do estudo realizado, uma proposta de
projeto de educagdo e formagao de adultos, a desenvolver num futuro proximo em Timor

Leste.

Nome do projeto: EASMJAAL-Empreendedorismo na Agricultura Social das
Mulheres Jovens e Adultas, Analfabetas Locais

Instituicdo componente: Ministério da Educagdo de Timor Leste

Ano inicio do Projeto: 01/01/2018 —31/12/2018

Coordenador do Projeto: Casimiro E. Belo

Local execucao do Projeto: Camara Municipal de Baucau-Regido Um Ponta Leste

Periodo de atividade: Janeiro a Dezembro de 2018

Publico-alvo do projeto: 30 Mulheres jovens e adultas, analfabetas desempregadas,
com interesse de empreendedoras na agricultura local das 30 a 50 anos de idade, como as
figuras indicadas.

Figura 1 — Mulheres analfabetas timorenses no empreendedorismo social

Breve resumo

O obstaculo enfrentado pelas mulheres jovens e adultas, analfabetas timorenses,
especialmente no Municipio de Baucau, sdo desempregadas, sem conhecimentos formais,
tém falta de experiéncia da vida e sdo marginalizadas. Essas mulheres sdo de muito baixa
participag@o no campo de emprego e da economia nao sustentavel, registada ao longo dos
16 anos da independéncia de Timor Leste. Representam o aprofundamento das
desigualdades sociais.

As desigualdades sociais dos cidadaos timorenses sdo um indicador do impacto
negativo da pobreza e da fragilidade no sector econdémico e social. Em geral a maior parte

da populagao ¢ considerada pobre, ou de reduzida renda para a subsisténcia familiar.
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Podemos afirmar que as mulheres analfabetas excluidas e marginalizadas nas
areas rurais vivem numa espécie de classe mais atingida pelas dificuldades de
sobrevivéncia porque sdo as menos favorecidas da sociedade. Por isso importa promover
a agao social nas areas rurais — agricolas - para melhorar a qualidade de vida da populagao
através do projeto EASMJAAL-Empreendedorismo na Agricultura Social das Mulheres
Jovens e Adultas Analfabetas Locais.

A desqualificagdo na educagdo das mulheres timorenses constitui um fator de
desemprego e consequente agravamento da pobreza. Para isso, o empreendedorismo na
agricultura local parece ser essencial e a unica solugdo para as mulheres, jovens, adultas
e também analfabetas, tomarem iniciativas de combate a pobreza. Como diz Azevedo,
Franco & Menezes (2010), refletem “as organizagdes sem fins lucrativos, sao
organizagdes fundadas por pessoas que se juntam ao servigo de certas causas.” No
entanto, desenvolvendo uma atividade agricola sem fins lucrativos tém a certeza da
sustentabilidade das suas economias e questdes sociais.

O projeto oferece justamente a oportunidade de fomentar a formacao e inclusao
social usando ferramentas e agdes com os seguintes pontos chaves: possibilitar as
mulheres criarem o autoemprego; elevar a capacidade das mulheres analfabetas nas
competitividades do setor do empreendedorismo nas agriculturas; estimular as mulheres
analfabetas para a participagdo na vida ativa; fortificar as economias nas zonas rurais para
a protecdo do valor ambiental; promover um ambiente ndo-discriminatdrio, onde os
homens e as mulheres desfrutem de oportunidades iguais no desenvolvimento
profissional; impulsionar as mulheres jovens e adultas, analfabetas, no
empreendedorismo para atingirem as metas desejadas através dos negocios.

Como Mendes, (2011) mencionam, os empreendedores sociais estdo muito
ligados ao interesse das populagdes para resolver os problemas sociais e dar a solugdo
que esta relacionada com o interesse social. “Eles sdo ambiciosos e persistentes, sem
medo de enfrentar qualquer problema social porque encontram sempre as solucdes.”

Este projeto comporta um apoio social para a promogao dessas mulheres, através
do empreendedorismo desse grupo social na agricultura, proporcionando-lhes formagao
de base para melhorar a qualidade de vida adotando as seguintes a¢des: acdo da formagao
basica de Agricultura; acdo da formacgao especifica para orientagdo produtiva do espaco
a cultivar; formagao sobre gestdo da empresa agricola e componente pratica em contexto

empresarial.
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Objetivo geral:

O empreendedorismo na agricultura tem por objetivo contribuir para a promogao
das mulheres analfabetas desempregadas, excluidas nas dreas rurais, porque o
desenvolvimento humano depende no progresso do ambiente da economia de cada e de

todos os cidaddos.

Objetivo especifico:

1. Estimular as mulheres ao empreendedorismo para o desenvolvimento sustentavel
nos setores econdomicos € sociais;

2. Fomentar uma atividade que facilita as empreendedoras a alcangar novos
empregos no mercado, através de agdes agricolas;

3. Impulsionar as mulheres na aprendizagem em diversas areas da agricultura social
e na participagdo do desenvolvimento pessoal, familiar e social;

4. Estimular a tornar-se guia de aprendizagem para as mulheres analfabetas que nao
conhecem o rumo a tomar nem sabem com que capitais vao investir;

5. Impulsionar as mulheres a tornarem-se fortes numa atividade econdémica mais

viavel.

Atividade do projeto!’:

1. Instalagdo do projeto e a Formacdao modular:
1.1.Instalagdo do projeto: Local Tirilolo, Municipio Baucau
2. Formacao modular — Instalado no local acima identificado no Municipio Baucau de
qualquer edificio em ter condigdes para aprendizagens do grupo das mulheres de
empreendedorismo no projeto EASMJAAL.
2.1. Ac¢ao da formagao basica de Agricultura;
2.2. Agao da formagao especifica para o conhecimento da comunicagao social;
2.3. Formagao de gestdo de produto agricola;

2.4. Aprendizagem da Matemadtica basica ou contagem.

10 projeto Horta Solidaria-Cultivo hortalicas, Republica Federativa do Brasil. Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, (2005).

https://www.agencia.cnptia.embrapa.br/Repositorio/MakishimaMeloCoutinhoRosa _CultivoHortalicas 0
00.pdf

55



3. Trabalho no campo
3.1. Preparacdo de terreno ou canteiro de cultivacdo;
3.2. Prepara final do conteiro;
3.3. Adubacao do canteiro;
3.4. Instalacdo da agua;
3.5. Sementeira os sementes das hortali¢as de tipo: Couve, senoura, pimenta, repolha,
cebola, alho, tomates, beringelas, Alface e as batatas.
3.6. Mudas e cultivar;
3.7. Tratos culturais;
3.8. Tratos ou controlo as pragas e doengas;

3.9. Inseticidas

4. Atividade de Mercado'
4.1. Cria rede de apoio no mercado de negdcio;
4.2. Colheita de produto;
4.3. Conexao a rede de negocio interempresarial;
4.4. Observagao no mercado de negocio;
4.5. Analisar o valor do produto no mercado;

4.6. Marketing estratégico: feiras, lojas e restaurantes;

No entanto as tabelas seguintes mostra a calendarizagdo do projeto para a
formagio e consultoria, a estrutura e previsio do orgamento da formagio'? tanto como a
lista do grupo alvo do projeto de empreendedorismo social na agricultura das mulheres

timorenses.

Quadro niimero 7 — Calendarizagdo do projeto EASMJAAL: Formagao e
consultoria/rede no periodo da formacgao

Periodo de 2018
1 de Jan-30 de Dez. de 2018 Periodo da formagao
Antes arranque a empresa ou na 100h
fase da formacao

11 projeto Feiras Populares - O resgate da cultura caicara, prefeitura Municipal de Iltanhaém -Ministério
do desenvolvimento e combate a fome, (2008).

2 projeto Impulso/Promogdo do Empreendedorismo Feminino da Die Apfel-CAmara Municipal de Braga.
Documento arquivo legal da empresa de Die Apfel, (2014-2015).
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Depois arranque a 44h
empresa/consultoria

Total horas 144h

Fonte — elaboragdo do investigador: adaptado de Aguiar, (2014). Braga. Coordenador do

Projeto Impulso da Die Apfel.

Quadro numero 8 — Componente formativa e estrutura do custo das materiais da

formacao
Total duracdo das horas 144h 144h
Duracao de dias (4 dias/més x 10 meses) 40 40
Duracdo de meses 10 10
Duragao das horas por semana (5h/semana) 2.5 2.5
Durac¢ao das horas por més (2.5h x 4 dias) 20 20
Duragao de formagao por semana (1 dia/semana = 4 dias por més) 4 4
Numero das formandas da agricultura social 30 30
Volume de formagao (30 empreendedoras x 144 horas) 4320 4320
Previsto orcamento do projeto para equipamentos Totais

Encargo dos equipamentos para formandas

Encargo para adubos

Encargo de semente das hortalicas

Encargo para instalacdo da agua

Encargo dos equipamentos para formadores

Renda das instalacoes

Encargos da preparacdao, acompanhamento e avaliacdo

Encargo da saude e seguranga social de cada formanda

Encargo de transportes de cada formanda

Total

Fonte — Elaboracao do investigador: adotado de Aguiar, (2014). Braga. Coordenadora do

Projeto Impulso da Die Apfel.
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Quadro niimero 9 — Previsdo or¢amental para componente da formacao, consultoria e a
rede social de EASMJAAL

Orcamental de atividade do projeto

Formacgao e consultoria/rede
social

Montante

Observagoes

Valor da Formagdao de cada
formanda

por dia x 30 formanda
USS... x 40 dias = USS...

Valor da consultoria de cada
formanda

USS...... x 30 formandas = USS$... x 40

dias = USS...

Valor de funcionamento da rede

USS... x 30 formandas = USS...

Prémios ao arranque da empresa

USS.... x 30 empreendedoras
USS...

Valor alimentacao diaria de cada
formanda

USS.....por dia x 30 formandas
USS.... x 40 dias = USS...

Alimentagdo diaria de cada

formador

USS.... x 10 formadores = USS.....

40 dias = USS....

Valor de pagamento da formagao
por dia do formador

USS.... por dia x 10 formadores
USS.... x 40 dias = USS...

Valor da sala de formagao

USS...por dia x 30 formandas
USS... x 40 dias = USS.....

Total

Fonte — Elabora¢do do investigador: adotado de Aguiar, (2014). Braga. Coordenador do

Projeto Impulso da Die Apfel.
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ANEXOS

Anexo 1 — Consentimento Informado

Educagao da Formacao de Adultos (EFA)

25 R ,concordo em participar neste estudo (de investigacdo) realizado
pelo mestrando Casimiro Evaristo Belo, frequentar no Curso de Mestrado em Ciéncias da
Educagao e Formagao de Adultos (EFA), com o tema: Capacitagao de mulheres jovens e
adultas para o empreendedorismo: um estudo exploratorio.

Projeto de referéncia politica para as mulheres jovens e adultas de Timor Leste.

Fui informada de forma clara o segredo e confidencialidade das informagdes que prestar.
Por isso concordo com o uso de gravador durante a entrevista, desde que seja mantido o
anonimato do contetido das gravacdes que serdo transcritas, seja apos, inutilizadas pelo
autor.

Assino a declaragao de consentimento apos ter sido esclarecida das minhas duvidas.

Data:

(assinatura da empreendedora — participante na investigacao)

(assinatura do investigador)
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Anexo 2 — Guioes de Entrevistas

Identificagdo das empreendedoras entrevistadas:

NOIIC .o
Ldade:. .o
RT3 (S
Habilitag0 acad@mica:. ... .....ooiiiiii e
o (0 Y 10 P
A 88 T [ o) (o) 15 (PP
Setor ativIdade: . . ... ooue e
Data de inicio dO Projetor. ... .t e
Data de entreVIStar. ... e
Local de eNtreVISta:. ...ttt
DUuragao de @ntreVISTa:. . ...ttt e
1. O que entende por empreendedorismo social? Fale-me acerca da sua experiéncia
nesta area?
2. De um modo geral, pode falar-me do processo de criacao e implementacao do seu
negdcio? O projeto foi planeado?
3. Jateve alguma experiéncia de empreendedora antes de inicio o seu projeto?
4. Quais eram as suas expectativas iniciais face a criagdo do projeto? Foram
cumpridas?
5. Quais foram as suas principais motivagdes na criagao deste projeto?
6. Quais os objetivos que pretendia alcangar?
7. Explique-me, como surgiu a vontade de empreendedora? O que acha de ser o seu
proprio chefe?
8. Quais os apoios que teve para criar o seu negocio? Teve formagdo, ou outro apoio
formal? Qual o papel da sua familia neste projeto?
9. Ao nivel familiar e pessoal quais as principais mudangas que o seu projeto de

empreendedorismo conduziu? Como avaliaria esse impacto?

10. No seu entender, qual o perfil ideal — as carateristicas pessoais — de uma

11.

empreendedora de sucesso? Em que medida se enquadra no perfil empreendedor?
Pela sua experiéncia, quais os papéis de uma empreendedora no dia-a-dia

profissional?
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12. O empreendedorismo, do seu ponto de vista ¢ uma solugdo ativa no combate a
pobreza, ao desemprego e a exclusdo social? Se sim, explique em que medida?

13. Quais as vantagens e desvantagem do empreendedorismo? O que mudou na sua
vida pessoal e profissional com esta experiéncia de empreendedora?

14. Do seu ponto de vista, qual o impacto destes projetos na economia portuguesa? E
na sua vida, a que nivel se refletiu este impacto?

15. Fale-me do seu negocio. O que o diferencia dos demais? Em que segmento
econdmico se insere? Como ¢ a rece¢ao do mercado (do publico) a sua oferta?

16. Principais obstaculos com que se deparou no inicio da criacao do projeto? E hoje
em dia? Como ultrapassar esses obstaculos?

17. Quais acha que devem ser as capacidades e competéncias de uma empreendedora
social para obter sucesso? Como adquiriu essas competéncias?

18. Quais os aspetos positivos e negativos de ser uma empreendedora social?

19. Sente-se realizado? A sua realizacio pessoal e/ou profissional esteve dependente
da criacdo deste projeto?

20. O que mudou em si? Que efeito teve e o que tem representado para si ser uma
empreendedora social?

21. Sente que ¢ uma empreendedora criativa, inovadora no empreendedorismo social?

22. Tem algum plano de negocio para o futuro? Quais os seus planos para os proximos
3 anos?

23. As motivagdes que teve para criar o seu projeto mantém-se hoje em dia?

24. Que conselhos dariam a alguém que pretenda iniciar um negdcio empreendedor?

Guido de Entrevista da coordenadora do projeto Impulso:



1.

10.

11.

12.

13.
14.

Em termos gerais como caracterizaria o Projeto Impulso? Em que medida o
Projeto Impulso se enquadra na estratégia empresarial da Die Apfel,
nomeadamente na formacao profissional dos jovens e adultos, no ambito do
empreendedorismo?

Quais sdo os principais objetivos que o projeto Impulso pretendeu atingir na
formacgao dos jovens e adultos para o empreendedorismo?

O projeto Impulso/promocdo de empreendedorismo foi organizado com que
objetivo? Qual o publico-alvo?

Qual a importancia do projeto para o publico-alvo?

Que os profissionais que integraram o projeto? Que critérios estiveram
subjacentes a composicao da equipa?

Em que medida a equipa de profissionais contribuiu para alcangar os objetivos do
projeto?

Quais foram as principais agdes da formagao? Do seu ponto de vista, quais foram
as aprendizagens mais relevantes para o futuro das formandas que integraram o
projeto Impulso?

No que concerne a formacdo, que metodologias foram adotadas? Quais os
processos de interven¢do pratica que mais contribuiram para o processo
formativo, nomeadamente na organizacao do projeto das empreendedoras?
Como decorreu o processo de desenvolvimento das atividades do Projeto
Impulso? Dificuldades sentidas e potencialidades? Qual o fator mais decisivo para
o sucesso da formagao?

O que mais a motivou no projeto Impulso? Quais os desafios profissionais que
teve de enfrentar?

Em relagdo ao resultado esperado do projeto Impulso que a Die Apfel pretendia
atingir, em que medida foram concretizados, nomeadamente para o futuro
profissional das formandas?

Para o desenvolvimento do Projeto Impulso, tiveram apoios do Governo ou outra
institui¢ao na formagao profissional para o empreendedorismo?

Do seu ponto de vista, qual o impacto destes projetos na economia portuguesa?
Atualmente qual o papel da Die Apfel na promocdo e formacgdo para o

empreendedorismo?
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15. Em que medida, um projeto desta natureza poderia ser aplicado a outros contextos
sociais? E como?

16. Em que medida, os projetos de empreendedorismo social podem, no seu ponto de
vista, permitir um aumento da autonomia politica e social da mulher? Tera o

mesmo impacto na mulher timorense?

Anexo 3 — Quadro cronograma da realizagdo da investigagdo

Atividade Més — 2017

Jan/F Mar — Abr — Julho/A | Set-—
Maio e Junho 2os

Encontro o investigador com a coordenadora do projeto
da Formagdo Profissional para o Empreendedorismo
Feminino da Die Apfel. Falamos sobre o pedido de
autorizagdo da pesquisa desta empresa ¢ os objetivos da
pesquisa.

Entrevistas e recolha dos documentos persquisados no
Google/internet

Transcri¢do de entrevistas, Elaboragdo dos documentos
recolhidos, andlise de discussdo dos resultados e
tutoriais.

Previsdo do entregue da tese para o exame final na época
especial

Anexo 4: Figuras

Figuras 4.1. Escritorio da Die Apfel de Braga
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Figuras 4.2. Loja Retrosaria
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