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“We are what we repeatedly do. Excellence, then, is not an act, but a habit. ”

Aristotle
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RESUMO

Uma das doencas profissionais mais frequentes que podem afetar os trabalhadores e a sua
produtividade sdo as Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT). Os
condutores de veiculos de transporte sdo uma das classes com maior incidéncia deste tipo de
lesbes, devido a exposicdo a uma série de fatores de risco, como a Movimentacdo Manual de
Cargas (MMC) e a exposicdo a vibragOes de corpo inteiro. Existem outros fatores, como por
exemplo as caracteristicas de cada tipologia de veiculos utilizados.

Neste trabalho pretendeu-se efetuar uma analise ergonomica de um posto de trabalho de auto
venda de uma industria de lacticinios, desempenhado por 16 trabalhadores, avaliando duas tarefas
selecionadas entre as tarefas desempenhadas por eles (preparacgdo da carga e transporte da carga).
A selecdo teve como base um inquérito aos mesmos, onde foi pedido que efetuassem uma
classificacdo das duas tarefas mais custosas por eles desempenhada. No mesmo questionério, foi
incluido o questionario nérdico musculo-esquelético, para percecionar as zonas corporais mais
afetadas.

Na avaliacdo do risco de LMERT, foram selecionados 8 trabalhadores, e cada um deles foi
acompanhado durante um dia de trabalho, onde foram recolhidos diversos dados, incluindo
imagens. Selecionaram-se 0os métodos Quick Exposure Check (QEC), Key Indicator Method
(KIM) e a avaliagdo da taxa metabdlica pela norma 1SO 8996:2004. Foi calculado o Tempo
Ininterrupto de Trabalho (TIT) e Tempo de Descanso Recomendado (TDR) para as diferentes
tarefas de preparacéo e transporte, e para a tarefa global de preparacao e transporte.

A anadlise do posto de trabalho permitiu constatar que os trabalhadores adotam posturas
incorretas na MMC, e foi observado um elevado ritmo de trabalho. As avaliacGes pelo método
QEC demonstraram existéncia de elevado risco nas zonas da coluna, do ombro/braco e do pescoco,
bem como um elevado grau de stress em alguns trabalhadores. O método de KIM revelou uma
maior exigéncia da tarefa de preparacdo de carga relativamente ao transporte, ao passo que a
analise da taxa metabdlica pela norma 1SO 8996:2004 revelou que a tarefa de transporte é a que
apresenta um valor mais elevado. Considerando o referido no guia NIOSH, para a tarefa global e
tendo em conta o tempo dispensado na realizacéo das tarefas, todos os trabalhadores apresentam
uma taxa metabolica superior ao recomendado.

Estas conclusdes estdo em linha com o observado em estudos anteriores, e face a pergunta
de investigagdo inicialmente formulada, “Esta o posto de trabalho de auto venda dimensionado de
forma a minimizar o risco de LMERT dos trabalhadores?”, 0s dados obtidos permitiram concluir
que o posto de trabalho necessita de uma intervencdo de forma a minimizar os fatores de risco.

Palavras-chave: Les6es muasculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT); condutores
de veiculos de transporte; Questionario Nérdico Musculo-esquelético; Quick Exposure Check
(QEC); Key Indicator Method (KIM); 1SO 8996:2004.
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ABSTRACT

One of the most common occupational diseases that can affect workers and their productivity
are the Work-related musculoskeletal disorders (WMSD). Short haul truck drivers are one of the
classes with the highest incidence of this type of injury due to exposure to a number of risk factors,
such as Manual Handling of Loads (MHL) and whole body vibrations. There are other factors,
such as the characteristics of each typology of vehicles used.

This study aims to perform an ergonomic analysis of a workstation of short haul truck drivers
engaged in the distribution of goods, from a dairy industry. This job is performed by 16 workers,
and among the tasks performed by them, and two tasks were selected to further study (cargo
preparation and cargo transportation). The selection was based on an inquiry into them, where they
were asked to classify the two most costly tasks performed. In the same questionnaire, the Nordic
musculoskeletal questionnaire was included to perceive the most affected body regions.

In the LMERT risk assessment, eight workers were selected, and each one was followed
during a work day, where several data, including images, were collected. We selected the Quick
Exposure Check (QEC), Key Indicator Method (KIM) and the metabolic rate by 1ISO 8996: 2004.
The Length of Working Time (LWT) and Time of Recovery (TOR) were calculated for the
different preparation and transportation tasks, and for the overall preparation and transportation
task.

The analysis of the work station showed that the workers adopt incorrect positions in the
MHL, and a high work pace was observed. The QEC assessments showed a high risk in the spine,
shoulder/arm and neck areas, as well as a high degree of stress in some workers. The KIM method
revealed a greater physical demand in the cargo preparation rather than the cargo transportation,
while the analysis of the metabolic rate by ISO 8996: 2004 revealed that the transport task is the
one with the highest metabolic rate. Considering what is said in the NIOSH guide, for the overall
task and considering the time spent on the tasks, all workers have a metabolic rate higher than
recommended.

These conclusions are in line with what has been observed in previous studies, and in the
light of the research question initially formulated, "Is the self-sale work station scaled to minimize
the WMSD risk of the workers?" an intervention is required to minimize risk factors.

Keywords: Work-related musculoskeletal disorders (WMSD); short haul truck drivers;
Standardized Nordic Questionnaire; Quick Exposure Check (QEC); Key Indicator Method (KIM);
ISO 8996:2004.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

e BPM - Batimentos por minuto;

e EN - Norma Europeia (European Norm);

e HR - Ritmo cardiaco (Heart rate);

e ISO - Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International Organization for
Standardization);

e KIM - Key Indicator Method;

e LME - Lesdes musculo-esqueléticas;

e LMERT - Lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho;

e MMC - Manipulagdo manual de cargas;

¢ MWOC - Capacidade maxima de trabalho (Maximum working capacity);

¢ NIOSH — National Instiute for Occupational Health;

e OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho;

e QEC - Quick Exposure Check;

e TDR - Tempo de descanso recomendado;

e TIT — Tempo ininterrupto de trabalho;

e UHT — Ultra High Temperature;

e VO,- Maximal Oxygen consuption.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo expde-se a revisdo de bibliografia realizada sobre a tematica em causa,
explorando os seguintes dominios: A ergonomia, a problematica das Lesdes Musculo-Esqueléticas
(LME) focando sobretudo o impacto que as condi¢des do trabalho podem ter no aparecimento e/ou
agravamento das mesmas, passando estas a ser denominadas LesGes Musculo-Esqueléticas
Relacionadas com o Trabalho (LMERT). Seguidamente serd exposta a relacdo entre a
Manipulacdo Manual de Cargas (MMC) e as LMERT, bem como diferentes abordagens na
identificacdo e avaliacdo do risco de LMERT na MMC.

1.1 Ergonomia

Ergonomia é resultado da jun¢do das palavras gregas ergon e nomos, que significam trabalho
e leis, respetivamente (Gomes da Costa & Barroso, 2008). Habitualmente distinguem-se dois tipos
de ergonomia: a de concecdo e a de correcdo. A ergonomia de concecao tem por objetivo introduzir
0s conhecimentos sobre 0 homem desde a fase do projeto do posto de trabalho, do equipamento
ou do sistema produtivo, enquanto a ergonomia de correcdo tem por finalidade a melhoria das
condicdes de trabalho existentes, sendo frequentemente parcial por sé permitir modificar um ou
alguns dos elementos do posto de trabalho, como esquematizado na Figura 1 (Freitas, 2011).

Uma vez que a Ergonomia se ocupa de aspetos como as caracteristicas antropométricas da
populacédo e aspetos organizacionais, existem diferentes areas da Ergonomia que importam definir
(Noro, 2003):

e Ergonomia cognitiva — interessa-se pelos processos mentais como a percecdo, memoria,
raciocinio e resposta motora, na medida em que estes afetam as interacdes entre 0s seres
humanos e os outros elementos componentes de um sistema;

e Ergonomia fisica — interessa-se pelas caracteristicas anatomicas, antropomeétricas,
fisioldgicas e biomecénicas humanas, quando relacionadas com a atividade fisica;

e Ergonomia organizacional — estd relacionada com a otimizacdo de sistemas
sociotécnicos, incluindo estruturas organizacionais, politicas e processos;

e Ergonomia participativa — diz respeito ao envolvimento dos trabalhadores na
implementacdo de procedimentos ergonémicos no posto de trabalho.

Queirés, Samuel 1



Mestrado em Engenharia de Seguranca e Higiene Ocupacionais

Capacidades e

Caracteristicas .
humanas =) Ergonomia {1 | limitagdes do
ser humano

<

Prevengao

Distdrbios da | Fadiga I Lesbes Lombalgias
visdo musculo-
ﬂ esqueléticas

Concegao de:
- Métodos de trabalho
- Equipamentos/Tecnologias
- Postos de trabalho
- Produtos

v

Adaptacgdo ao
trabalhador e ao
sistema produtivo

Figura 1 - O papel da Ergonomia

1.2 Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT)

Uma das doencas mais frequentes que podem afetar os trabalhadores e a sua produtividade
sdo as Lesbes Musculo-Esqueléticas (LME). Apesar de uma grande variedade de definigdes, de
uma forma geral o termo LME engloba lesdes ao nivel dos musculos, tend@es, nervos, ligamentos,
articulacGes, cartilagem ou discos intervertebrais. As LME diretamente relacionadas com o
ambiente de trabalho, ou as LME que s&o agravadas pelas condicOes de trabalho sdo denominadas
Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT). Foi a partir da década de
70 do século passado que se iniciou o estudo da relacdo entre as LME e o trabalho, sendo que
atualmente a discusséo a ser um tema pertinente (Putz-Anderson et al., 1997).

Os fatores de risco ocupacionais (como por exemplo, posturas inadequadas e/ou extremas,
as exigéncias fisicas impostas pela realizacdo das tarefas, a forca exercida, a repeticdo dos
movimentos, a duragdo da tarefa e as vibragOes, a repetibilidade das tarefas, bem como a
Manipulacdo Manual de Cargas (MMC) frequente e/ou excessiva) juntamente com as
caracteristicas fisicas (tais como, limitacdes individuais, problemas de saude, a idade, sexo,

2 Introducdo
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antropometria, forca muscular e aptidao fisica dos trabalhadores) e fatores psicossociais (como as
pressdes para conclusdo das tarefas num determinado tempo, a falta de apoio social e a insatisfacdo
associada ao posto de trabalho) contribuem para o desenvolvimento de LMERT. Estas reduzem a
produtividade e/ou causam insatisfacdo nos trabalhadores. (Punnett & Wegman, 2004,
Serranheira, Lopes, & Uva, 2005).

As LMERT sdo um problema de satide comum e uma das principais causas de incapacidade
na Unido Europeia e de todo mundo. Diversos estudos indicam a existéncia de LMERT em zonas
corporais como ao longo da coluna, o pesco¢o e membros (David, Woods, Li, & Buckle, 2008;
Morgan & Mansfield, 2014; Westgaard & Winkel, 1997). Anualmente, milhdes de trabalhadores
europeus, em todos os tipos de postos de trabalho e setores de atividade, séo afetados por LMERT.
O tratamento e a recuperacgdo dos trabalhadores sdo, na maioria dos casos, insatisfatorios, devido
essencialmente a causas crénicas de exposicdo aos fatores de risco (Irastorza & Schneider, 2010).

Estdo relatadas, porém, situacbes em que o trabalho ndo esta na origem das lesbes
musculosqueléticas, mas sim a pratica desportiva (ou outros de natureza ladica), o que
consequentemente pode constituir um fator de discordancia/ilusdo. (Serranheira et al., 2005).

Estas lesGes apenas sdo aceites como doencas profissionais em alguns dos Estados Membros,
sendo, por isso, dificil recolher dados a nivel europeu. De acordo com um estudo do Eurostat
acerca do ano de 2007, 62% dos homens empregados relataram que as LMERT foram a principal
causa para problemas de saude, 10% deveram-se ao stress, ansiedade ou depressdo e o0s restantes
a outros problemas variados. Ja nas mulheres, 59% dos problemas de saude foram causados pelas
LMERT, 17% devido ao stress, ansiedade ou depressdo e os restantes a outros problemas. Em
Portugal, cerca de 31 % dos trabalhadores relataram dores lombares e cerca de 29% declararam
sentir dores musculares. As LMERT sdo mais prevalentes no setor da construgéo civil e na
indUstria e as queixas mais comuns devem-se aos longos periodos de pé, as posturas cansativas, as
tarefas repetitivas e a manipulacdo de cargas pesadas (Eurostat, 2010).

Além dos problemas de salude referenciados, também as organizacdes sdo afetadas pela
ocorréncia das LMERT devido a variados fatores, como a perda de producdo, ao absentismo e as
compensacOes que devem ser pagas, por lei, aos afetados por este fendmeno (Irastorza &
Schneider, 2010; Putz-Anderson et al., 1997). Estudos referem que a percentagem pode ascender
até 2% do Produto Interno Bruto (PIB) de um pais (Cohen, GJessing, Fine, Bernard, & McGlothlin,
1997; Uva, Carnide, Serranheira, Miranda, & Lopes, 2008).

O absentismo originado pelas LMERT cria outro tipo de conflitos, para além da satde do
trabalhador, nomeadamente os elevados custos que estdo associados a empresa e a economia em
geral. De acordo com as Gltimas estatisticas realizadas pela Health and Safety Executive?, estima-
se que no Reino Unido cerca de 30,4 milhdes de dias de trabalho foram perdidos devido a LMERT,
tendo um custo total de 14,1 mil milhdes de libras, para o biénio 2015/2016. Existem cada vez
mais estudos relacionados com a saude ocupacional essenciais para travar com o surgimento e/ou
agravamento destas lesdes, uma vez que sdo consideradas as principais causas de incapacidade e

L http://www.hse.gov.uk/statistics/ (acedido a 06/5/17)
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absentismo. A agravar este facto, ha que contabilizar os custos para os tratamentos necessarios e
respetivas indemnizacGes aos trabalhadores afetados (Aptel, Aublet-Cuvelier, & Cnockaert, 2002).

Sdo varios os estudos e relatorios que mostram que, hoje em dia, muitas das LMERT podem
ser evitadas com uma intervencdo ergondmica para modificar a organizacdo do trabalho e a
concecédo dos locais de trabalho baseada na avaliagdo dos fatores de risco. Para isso, existem
diversos métodos que permitem identificar e/ou avaliar o risco de LMERT (David, 2005; Takala
etal., 2010).

1.3 Movimentacdo manual de cargas (MMC)

A movimentacdo manual de cargas (MMC) pode ser definida como qualquer atividade que
envolva elevar, baixar, segurar, transportar, virar, empurrar e/ou puxar materiais pesados com uma
ou duas médos, por um ou mais trabalhadores (NIOSH, 2007). A MMC é uma das mais frequentes
atividades levadas a cabo em locais de trabalho, estando presente em setores diversos como a
industria transformadora, a construgdo, passando pelos servicos, entre outros. Como consequéncia,
¢ também uma das causas mais comuns das LMERT, como por exemplo no sector logistico,
nomeadamente ao nivel de atividades de armazenamento, distribuicdo e venda (Sousa et al., 2005).

Esta operacdo usa como instrumento de trabalho o proprio corpo do trabalhador, estando
este por isso sujeito a varios perigos e riscos. O esforco fisico que é exercido pelo trabalhador no
ato de movimentar a carga e as posturas incorretas adotadas que comprometem a sua resisténcia
fisica, forca muscular e até a oxigenacdo sanguinea, constituem um risco, 0 que conduz ao
aparecimento de LMERT (Melo, 2009). Além disso, a MMC pressupde alteracdes no centro de
gravidade do trabalhador devido as caracteristicas da carga em si, como 0 seu peso, dimensdo e
geometria, podendo provocar perda de equilibrio, mas também a reducdo da capacidade de viséo
do meio envolvente, o que potencia o risco de queda e de colisdes por parte do trabalhador, ou seja
um acidente de trabalho que pode degenerar em LMERT (EU-OSHA, 2007).

Na avaliacdo do risco associado a MMC deve atender-se aos aspetos seguintes (Freitas,
2011):

e Carateristicas da carga — peso, volume, forma, posic¢éo, distancia ao corpo, etc.;

e Esforco fisico exigido — movimentos de tor¢do ou flexdo do tronco, movimento
brusco da carga, corpo em posicéo instavel, etc.;

e Carateristicas do local de trabalho — espaco livre, tipo de pavimento, condicGes de
trabalho que condicionam a adocdo de posturas incorretas, ambiente térmico,
iluminacao, etc.;

e Caracteristicas da atividade — frequéncia e duracdo da tarefa, pausas, ajudas
mecanicas. etc.;

e Fatores individuais de risco — aptiddo fisica, EPI’s, formagdo ¢ patologias a nivel
dorso-lombar, etc.

Na avaliacdo de riscos associada a pratica da movimentacdo manual de cargas, um dos
principais fatores considerados é o peso. Em condicdes ideais, ndo sdo aconselhaveis manipulagdes
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de cargas com um peso superior a 23 kg (Waters, Putz-Anderson, Garg, & Fine, 1993). Este valor
garante que 99% dos individuos do sexo masculino estdo aptos a efetuar MMC sem risco de
desenvolverem LMERT, mas esse valor baixa para 75% dos individuos do sexo feminino. E por
essa razdo que ha autores que defendem um valor de 15 kg como limite para os individuos do sexo
feminino (Health and Safety Executive, 2012).

O tamanho e forma da carga também séo fatores a ter em conta. Uma carga que seja
demasiado grande ou com uma forma irregular obriga a posturas incorretas tanto ao nivel dos
membros superiores como da coluna vertebral. Com cargas instaveis em que o contelido se pode
mover, € dificil manter o centro de gravidade perto do corpo do trabalhador. Este influencia
diretamente o equilibrio postural do trabalhador durante a movimentacdo, e existindo uma
distribuicdo irregular de peso pelos seus masculos pode originar esforgcos bruscos capazes de
degenerar em LMERT ou até mesmo acidentes de trabalho (Freitas, 2011)

A posicdo da carga em relacdo ao corpo depende de duas variaveis: a distancia horizontal
desde o eixo do corpo até ao centro da carga, e a distancia vertical. A distancia horizontal é
proporcionalmente direta as forcas de compressdo geradas na coluna vertebral, e quando maior
for, maior serd a forca de compressdo, aumentando assim o risco de lesdo. Para contornar este
risco, na Figura 2 esta representado qual o peso tedrico recomendando em relagcdo a posicéo da
carga face ao corpo do trabalhador (Health and Safety Executive, 2012).

3kg 7kg'
-
oS leen i)
7kg 13kg
10kg 16kg|..) \
’J
-
7kg 13kgi | 20kg || 10kg
|
' 10kg || 5k
3kg _7kg_ o - 9_ g
Mulher Homem

Figura 2 - Peso tedrico recomendado em funcéo da zona de movimentacéo
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De acordo com o enunciado pela equacdo de NIOSH revista, a frequéncia de levantamento
consiste no nimero de elevacdes de cargas que sdo realizadas por minuto. Maiores frequéncias de
levantamento conduzem a um maior dispéndio energético e a uma maior probabilidade de
desenvolver LMERT. Quinze repeti¢cbes por minuto é descrito como o limite fisiologico para
tarefas de manipulacéo de cargas (Waters et al., 1993).
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2 ESTADO DA ARTE

Para a realizacdo deste trabalho foram efetuadas pesquisas nas bases de dados da
ScienceDirect, Scopus, PubMed, Web of Science, bem como no Google Scholar, seguindo os
principios do guia metodoldgico Prisma Statement® (Liberati et al., 2009). A pesquisa foi efetuada
em inglés e as palavras-chave consultadas foram “musculoskeletal disorder” “manual material
handling”, “work load”, “drivers”, “truck”, “heart rate”, “risk assessment”, “risk evaluation”,
“methods " utilizando os operadores booleanos “OR” e “AND”. Os critérios de inclusdo tiveram
por base o0 ano de publicacdo (1990-2017), titulo, resumo e ambito dos estudos. A sequéncia da

revisao efetuada apresenta-se na Figura 3.
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Figura 3 - Diagrama processual de selecdo de artigos

Na Tabela 1 é apresentado um resumo dos artigos selecionados, com os resultados mais

relevantes para o estudo efetuado.
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Tabela 1 - Resumo dos artigos selecionados

N° Autores Ano | Localizacéo Titulo Amostra Resumo dos resultados obtidos mais relevantes
Apostolopoulos,
Yorghos Health survey of US long-haul truck Os condutores de camifes, com mais de 5 anos de experiéncia
1 Sénmez, Sevil 2013 EUA drivers: Work environment, physical 316 responderam a um questionario acerca da sua sadde. 42,3 % apresentaram
Shattell, Mona M. health, and healthcare access sintomas de Lesdes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho
Gonzales, Clifford (LMERT).
Fehrenbacher, Caitlin
A relagdo entre as LME e o trabalho e a natureza das lesGes na parte
Buckle, P. W. Reino The nature of work-related neck and superior do tronco e membrosA fo! estudadNa. Uma relacdo entre o
2 2002 : - T desempenho do trabalho e a ocorréncia das lesdes foi provada, bem como
Devereux, J. J. Unido upper limb musculoskeletal disorders . - . . S
a necessidade de serem tomadas medidas a nivel social, organizacional e
individual.
Caban, A. J.
Lee, D J. Obesity in US Workers: The National Estudada a evolucdo da percentagem de individuos o?esos na populagéo
Fleming, L. E. . trabalhadora dos EUA. A classe dos condutores de veiculos de transporte
3 . 2002 EUA Health Interview Survey, 1986 to | 600.000 - .
Gomez-Marin, O. de mercadorias encontra-se entre as mais afetadas, com cerca de 31% dos
2002 o .
LeBlanc, W. trabalhadores a apresentarem sinais de obesidade.
Pitman, T.
Cohen, Alexader L. .
. Elements of Ergonomics Programs —
GJessing, C. C. .
. A Primer Based on Workplace
4 | Fine, Lawrence J. 1997 EUA S [ S
Evaluations of  Musculoskeletal
Bernard, Bruce P. Disorders
McGlothlin, James D.
Os condutores de veiculos de transporte de mercadorias apresentam das
5 Combs, B. 2016 EUA Shoulder Injuries in Commercial | maiores taxas de incidéncia de LMERT, sendo os ombros uma das &reas
Heaton, K. Truck Drivers: A Literature Review mais afetadas. Estas lesfes, ndo sendo as mais frequentes, exigem até 5
vezes mais tempo de recuperacao gue as restantes.
Ergonomic methods for assessing A aplicacdo dos diferentes métodos de avaliacdo ergonémica depende da
. Reino exposure to risk atividade e dos objetivos do estudo. Métodos simples sdo descritos como
6 | David, Geoffrey 2005 I N e o . x .
Unido factors for work-related menos fidveis, mas como sustentadores de uma intervencdo ergondémica
musculoskeletal disorders mais aprofundada.
Davies, J. C.
Kemp, G. J. Reino Manual handlina iniuries and lon 40% dos acidentes de trabalho registados resultaram em LMERT ao nivel
7 | Frostick, S. P. 2003 ) ! hanciing Inj g 1504 dos membros superiores, e 80% dos acidentes de trabalho causaram
S Unido term disability . . g x
Dickinson, C. E. incapacidade temporaria absoluta de 4 semanas de duragéo.
McElwaine, J.
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N° Autores Ano | Localizagéo Titulo Amostra Resumo dos resultados obtidos mais relevantes
A Manipulagdo Manual de Cargas (MMC) foi uma atividade
Heran-Le Roy, Odile . . frequentemente observada nas industrias do sector agricola e alimentar,
Ni Manual materials handling and ; i .
8 iedhammer, Isabelle 1999 Franca related  occupational hazards: a | 48.190 associado a atividades de transporte dos mesmos. A prevaléncia de
Sandret, Nicolas . - ) ' LMERT associada a MMC foi reforcada, com énfase em diversos outros
national survey in France . R ; .
Leclerc, Annette fatores que, em simultdneo com a MMC, podem potenciar o risco de
desenvolver LMERT.
O esforco fisico de um conjunto de trabalhadores da indUstria madeireira
. foi efetuado com recurso & medicao do ritmo cardiaco, e verificou-se que
Ismaila, S. O. . . . , . -
. s Cardiovascular strain of sawmill o nivel de esforco dos mesmos estava em “muito elevado” ou
9 | Oriolowo, K. T. 2013 Nigeéria . - 35 « - . . - .
. workers in South-Western Nigeria extremamente elevado”. Concluiu-se que seria necessario reduzir a
Akanbi, O. G. . . .
carga de trabalho de forma a reduzir o risco de desenvolvimento de
LMERT, que simultaneamente iria aumentar a produtividade.
K_|m, Jeong H_o S A salde dos condutores de viaturas de distribuicdo de mercadorias é
Zigman, Monica Whole Body Vibration Exposures : . ~ o
. descrita como a pior que a populagdo média dos EUA. 73% destes
Aulck, Lovenoor S. Reino and Health Status among g .
10 . 2016 . . L 96 profissionais reportaram dores na zona lombar. Fatores como o fabricante
Ibbotson, Jennifer A. Unido Professional Truck Drivers: A Cross- ) . i N i~ - ~
. i : do assento e a idade do mesmo estdo ligados a exposicao a vibracfes de
Dennerlein, Jack T. sectional Analysis S . . o
corpo inteiro, que potenciam a ocorréncia de LMERT.
Johnson, Peter W.
- O ritmo de trabalho foi avaliado com base nos indicadores de ritmo
. . Heart rate strain in cable hauler . : .
Kirk, P. M. Reino . cardiaco de repouso e de trabalho, medidos continuamente. Provou-se
11 2001 . choker setters in New Zealand 4 : . ) - . AP
Sullman, M. J. Unido . ; que o ritmo cardiaco elevado é um indicador do nivel de exigéncia fisica
logging operations 1
do posto de trabalho em analise.
O uso de varidveis como o batimento cardiaco, o ritmo cardiaco maximo
Kolus, A. e - ! e X
. Classifying work rate from heart rate e em descanso, em conjunto com o peso, permitem classificar o ritmo do
Imbeau, D. Reino . . y L L e
12 2016 . measurements using an adaptive 28 trabalno em questdo. Foi atingida uma sensibilidade de 91% e
Dube, P. A. Unido . e 0 . ) .
Dubeau. D neuro-fuzzy inference system especificidade de_95_A> nos resultados o_btldos face a métodos mais
T avancados de monitorizacdo do esforgo fisico.
Kresal, F. Lower back pain and absenteeism Existe uma relagdo entre o0 absentismo e as dores lombares. Esta relagéo
Roblek, V. - i ~ . L . SR
13 Jerman. A 2015 EUA among professional public transport 145 ndo estd dependente da distancia viajada, mas sim pelas exigéncias fisicas
Mesko ' M' drivers impostas ao trabalhador enquanto desempenha as suas funcdes.
Static and dynamic lifting strength at O sexo, a forma de elevar as cargas, a assimetria da postura adotada e a
Kumar, S. , . . . Lo ~ . . . .
14 Garand D 1992 Canada different  reach  distances in 30 distancia de colocacdo da carga tem influéncia na forca disponivel para
e symmetrical and asymmetrical planes efetuar uma elevacdo de uma carga.
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N° Autores Ano | Localizacéo Titulo Amostra Resumo dos resultados obtidos mais relevantes
Malchaire. Jacaues A medicdo da taxa metabdlica através do ritmo cardiaco, tal como
, JACque A Evaluation of the metabolic rate based on descrito na norma 1SO 8996:2004, foi avaliada com base nas mais
15 | A. F. R., Ambrosio 2017 Bélgica P S i . .
. the recording of the heart rate recentes descobertas sobre a fisiologia humana. Os resultados obtidos
Palella, Boris Igor . . N .
apresentam um desvio de 10 a 15% relativamente & realidade.
Mozafari, A. Quase 79% dos participantes neste estudo relataram sintomas de
16 Vahedian, M. 2015 Irio Work-related musculoskeletal disorders 346 LMERT. As areas corporais mais afetadas foram o pescogo (27%) e a
Mohebi, S. in truck drivers and official workers zona lombar (24%). Foi verificada uma associagdo entre a idade, o indice
Najafi, M. de massa corporal e a prevaléncia destes sintomas.
17 | Noro, Kageyu 2003 Sﬁligg Participatory Ergonomics | --eee—- | e
Okunribido, . - .
Olanrewaju O. . City bus driving and low back pain: A Os motoristas dispensam 60% do tempo total de trabalho em atividades
X Reino study of the exposures to posture ~ A S .
18 | Shimbles, Steven J. 2007 ' - : 80 de condugdo, e a prevaléncia de dores lombares foi verificada e associada
. Unido demands, manual materials handling and X
Magnusson, Marianne L a MMC.
whole-body vibration
Pope, Malcolm
. Cada etapa de MMC nos motoristas de transporte de mercadorias
Predictors of severe trunk postures . ~ . .
: - aumenta o risco de adogdo de posturas incorretas em 7%. Os motoristas
Olson, R. among short-haul truck drivers during ~ X e .
S . séo capazes de identificar as condi¢des de trabalho de forma correta, mas
19 | Hahn, D. I. 2009 EUA non-driving tasks: an exploratory 3 x - e g s
. LY : . a percecdo acerca das incorretas posturas adotadas é deficitéria. O uso de
Buckert, A. investigation involving video-assessment ; s . " o [
: . B meios auxiliares de movimentacéo de cargas auxilia a reduzir o risco de
and driver behavioural self-monitoring. N .
adocdo de posturas incorretas.
Human Thermal Environments: The
20 | Parsons, K. 2014 EUA Effe_cts of Hot, Moderate, and Cold | ¢+
Environments on Human Health,
Comfort, and Performance
Schaefer, P.
Boocock, M. A target-based population approach for Desenvolvimento de novos métodos de avaliagdo de risco de LMERT
21 | Rosenberg, S 2007 | Alemanha | determining the risk of injury associated | --------- nas tarefas de empurrar/puxar de forma a estarem de acordo com as reais
Jager, M. with manual pushing and pulling capacidades da populacéo.
Schaub, Kh.
Risk assessment of manual handling
Klussmann, A. . . L
Liebers. Falk operations at work with the key_ mdllcator _ _
’ method (KIM-MHO) - determination of Validacdo do Key Indicator Method (KIM) para as tarefas de MMC. O
Gebhardt, Hansjirgen o L . N i .
22 Rieger Monika A 2017 | Alemanha | criterion  validity  regarding the 643 aumento da pontuacdo obtida foi constante com o aumento da
Latga ,Ute prevalence of musculoskeletal symptoms prevaléncia das LMERT nas diferentes regides corporais.
s and clinical conditions within a cross-
Steinberg, UIf .
sectional study
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2.1 As LMERT nos motoristas de transporte

As LMERT englobam um conjunto de doencas inflamatorias e degenerativas, que se
traduzem em problemas de salude ao nivel dos musculos, tenddes, esqueleto, cartilagem, sistema
vascular, ligamentos e nervos. As principais consequéncias que advém deste tipo de doencas séo
0 absentismo laboral e a diminuicdo da produtividade (Irastorza & Schneider, 2010; Kresal,
Roblek, Jerman, & Mesko, 2015).

Os condutores de veiculos de transporte, em especial os de distribuicdo de mercadorias, sao
um grupo profissional exposto a bastantes fatores de risco. Em 2014, foram o segundo grupo
profissional mais afetado nos Estados Unidos da América, com cerca de 33% dos profissionais
desta area apresentarem incidéncia de LMERT em alguma parte do corpo (Combs & Heaton, 2016;
Mozafari, Vahedian, Mohebi, & Najafi, 2015). As zonas atingidas s&o variadas, existindo estudos
que referem a zona lombar como a mais atingida, com 73% da populagdo a apresentar queixas
sobre dores lombares (Kim et al., 2016), e 36% apresentarem efetivamente sintomas de LMERT.
Outras das zonas mais afetadas sdo o pescoc¢o e os ombros (Combs & Heaton, 2016).

As causas para estas ocorréncias sdo sobretudo devido a fatores fisicos e fatores
psicossociais. Como fatores fisicos, a exposicdo as vibracBes de corpo inteiro decorrentes de
longos periodos ao volante sdo um dos mais estudados. Os elevados tempos de exposicdo a
vibracdes podem causar sobrecarga na coluna, bem como danos a outros sistemas de 6rgaos, como
0 gastrointestinal, cardiovascular e pulmonar. Esta exposi¢cdo aumenta conforme a idade e uso do
assento que perde capacidades atenuantes. (Kim et al., 2016). A nivel dos fatores psicossociais
destacam-se a existéncia de periodos caracterizados por excesso de carga de trabalho, baixo
controlo da execucdo laboral, stress cronico, elevada pressdo temporal, isolamento social e
periodos de trabalho inconstantes (Apostolopoulos, SGnmez, Shattell, Gonzales, & Fehrenbacher,
2013). Os fatores individuais tambeém tém influéncia no aparecimento e desenvolvimento destas
lesGes. Nos Estados Unidos, a prevaléncia de individuos com excesso de peso nesta categoria
profissional foi cerca de 15% superior a observada na média (Caban et al., 2005).

Associada a conducdo e exposicao a vibragdes de corpo inteiro, a movimentagdo de cargas
também é uma tarefa com impacto negativo na salde dos trabalhadores. Ha referéncias que
afirmam que 33% dos trabalhadores do continente europeu transportam cargas pesadas durante
pelo menos um quarto do seu horéario de trabalho e quase 50% das pessoas trabalha em posi¢des
que provocam cansago ou dor, pelo menos durante um quarto do tempo total da jornada. Estes
estudos que referem que cerca de 40% dos acidentes de trabalho déo-se quando o trabalhador
efetua MMC, existindo também referéncias que elevam a percentagem para até 66% (Buckle &
Devereux, 2002; Davies, Kemp, Frostick, Dickinson, & McElwaine, 2003; Putz-Anderson et al.,
1997). Existem também referéncias bibliograficas quanto a elevada prevaléncia de dores na zona
dorso-lombar na manipulacao de cargas, pelo que o desenvolvimento de LMERT esta intimamente
ligado as atividades de MMC, sendo importante intervir no sentido de avaliacao e controlo de risco
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nestas tarefas (Heran-Le Roy, Niedhammer, Sandret, & Leclerc, 1999; Okunribido, Shimbles,
Magnusson, & Pope, 2007; Perista & Cabrita, 2007).

2.2 Principais fatores de risco de LMERT nos motoristas de distribuicdo de
mercadorias

As LMERT sdo geralmente causadas por multiplos fatores de risco relacionados com o
trabalho. Entre estes podem destacar-se os fatores fisicos, associados ao posto de trabalho, fatores
individuais e fatores psicossociais, como se apresenta na Tabela 2. De um modo geral, 0s
trabalhadores ndo se encontram expostos a apenas um Unico fator de risco, mas sim, a uma
combinacdo de fatores, que provocam um desenvolvimento mais rapido das LMERT do que a
exposicao a um fator isolado (Irastorza & Schneider, 2010).

Tabela 2 - Principais fatores de risco de LMERT (adaptado de Serranheira et al. (2005))

Fatores fisicos ‘ Fatores individuais Fatores psicossociais
Posturas extremas Idade Ritmos intensos de trabalho
Posturas estaticas \ Caracteristicas antropométricas Auséncia de periodos de repouso
Repetibilidade das tarefas Habitos ndo-saudaveis Monotonia das tarefas
Movimentacdo Manual de Cargas \ Experiéncia profissional Presséo temporal
Contacto com vibracdes Aptiddo fisica Avaliacdo de desempenho
Temperaturas extremas \ Estado geral de saude Estilo de chefia
Aplicacdo de forca Carga mental
Chogues e impactos \

Nos fatores de risco fisicos, importa desenvolver mais os seguintes fatores:

e A postura é influenciada pelas tarefas a desempenhar e pelas caracteristicas
antropomeétricas de cada trabalhador, bem como a concecdo do posto de trabalho.
Podemos ver um exemplo de postura incorreta na MMC na Figura 4 (Serranheira et
al., 2005).

ERRADO CORRETO

Figura 4 - Exemplo de postura correta e incorreta na MMC

e Aforcaestarelacionada com a intensidade e com duracdo da aplicagdo, com o tempo
de recuperacdo e com a repetibilidade. Considera-se que uma forga é elevada para
0s membros superiores quando as cargas sao superiores a 4 kg. Contudo, a forca
estatica (forca constante e/ou sem movimento) e a forca dindmica (alternada e/ou
com movimento) ndo apresentam o mesmo risco, sendo que a primeira € sempre
mais penosa do que a segunda (Kumar & Garand, 1992).

12 Estado da Arte



Avaliagdo do risco ergonémico de um posto de trabalho de auto venda de uma industria de lacticinios

A repetibilidade caracteriza-se pela existéncia de movimentos idénticos mais de
duas a quatro vezes por minuto, em ciclos de trabalho com duracéo inferior a trinta
segundos ou realizados durante mais de quatro horas, no total de um dia de trabalho.
A repetibilidade deve ser considerada como fator de risco, tendo maior importancia
se for associada a outros fatores, como por exemplo a postura (Putz-Anderson et al.,
1997; Serranheira et al., 2005).

As temperaturas baixas ou 0 contacto com objetos frios causam insensibilidade nos
membros, 0 que faz com que seja necessario realizar mais forca para efetuar uma
determinada tarefa. Os ambientes frios também fazem com que o corpo se torne
menos flexivel (Parsons, 2014).

Quanto aos fatores de risco individual, os mais relevantes séo os seguintes:

A idade, como fator de risco individual, esta relacionada com a diminuicao da forca
méaxima voluntaria associada ao envelhecimento e a alteracbes da mobilidade
articular. Com a idade verificam-se mudancas degenerativas no sistema musculo-
esquelético, agravadas pela exposi¢éo ao risco por periodos prolongados de tempo,
0 que torna os trabalhadores de idade mais avancada mais suscetiveis de sofrerem
LMERT (Buckle & Devereux, 2002).

Os habitos e estilos de vida estéo relacionados com atividades desportivas, ocupacao
de tempos livres e atividades domésticas, que podem ser causas de LME. Estas
podem degenerar em LMERT devido as condi¢cbes de trabalho. Neste contexto, o
consumo de alcool e de tabaco pode aumentar a vulnerabilidade mdsculo-esquelética
pelo aparecimento de neuropatias, miopatias e de alteragdes da circulacdo sanguinea
(Serranheira et al., 2005).

Por fim, trabalhadores com doencas como a diabetes, doencas do foro reumatoldgico,
doencas renais ou antecedentes de traumatismo, apresentam uma suscetibilidade
acrescida de desenvolvimento de LMERT (Uva et al., 2008).

Como fatores de risco psicossociais, convém considerar o seguinte:

Fatores como o stress, ritmos intensos de trabalho, elevadas exigéncias de
produtividade, falta de controlo sobre o trabalho, falta de autonomia, baixo nivel de
satisfagdo dos trabalhadores, auséncia de estimulos, trabalno monétono e repetitivo,
falta de suporte e de envolvimento social no seio da organizagéo, os horéarios e turnos
de trabalho e a falta de pausas e periodos de repouso podem destacar-se no
desenvolvimento de LMERT. Para que a sobrecarga de trabalho possa ser aliviada,
os trabalhadores devem poder usufruir de periodos de descanso regulares, de forma
a recuperar os musculos utilizados aquando do ritmo intenso de trabalho (Putz-
Anderson et al., 1997; Serranheira et al., 2005; Uva et al., 2008).

De facto, pelos estudos efetuados a 3 condutores de veiculos de transporte de mercadorias
onde efetuaram 700 paragens com MMC, foi constatado que cada paragem com MMC representa
um risco acrescido de 7% de se adotar uma postura extrema do tronco, que podem favorecer o
aparecimento de LMERT (Olson, Hahn, & Buckert, 2009).
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2.3 Prevencéao e avaliacdo do risco de LMERT

Na prevencao das LMERT é necessario ter em conta a participacdo de todos os trabalhadores
da organizacdo, desde os 6Orgdos da administracdo as chefias intermédias e sobretudo, dos
trabalhadores alvo da avaliagdo. E fundamental a partilha de informacdo sobre as situagdes de
trabalho, uma vez que o conhecimento dessas situacBes provém essencialmente de quem
efetivamente desempenha a fungéo. A prevencdo deve assentar num programa de gestao integrada,
considerando ndo s6 a prevengdo de novos casos, mas também a conservacgdo, reabilitacdo e
reintegracdo dos trabalhadores que ja sofrem de LME (Noro, 2003; Uva et al., 2008).

As medidas preventivas devem abranger todos os fatores que podem contribuir para o
desenvolvimento das LMERT e ter em conta a multiplicidade de fatores que também podem
concorrer para o0 seu desenvolvimento. Os procedimentos para a reducdo dos riscos podem ser
considerados os seguintes (Eurofound, 2016; Uva et al., 2008):

e Evitar desde a génese do posto de trabalho os riscos de
aparecimento/desenvolvimento de LMERT;

A avaliacao dos fatores de risco de LMERT que ndo puderam ser evitados;

Combater os riscos na origem;

Adaptar o trabalho ao homem;

Adaptar o posto de trabalho a evolucéao tecnoldgica;

Substituir o que € perigoso pelo que é seguro ou menos perigoso;

Conceber uma politica de prevencao global e abrangente, que compreenda todas as

cargas exercidas sobre o corpo;

e Privilegiar as medidas de protegéo coletiva em detrimento das medidas de
protecdo individual;

e Dar formagéo adequada aos trabalhadores.

A avaliacdo do risco de LMERT constitui uma das etapas principais de qualquer intervencao,
que € realizada com recurso a métodos de analise de risco. As interven¢des ao nivel da avaliacao
e controlo de risco em tarefas de MMC estara sempre dependente de se ter presente que este tipo
de pode englobar ndo sé tarefas de elevagdo, bem como tarefas de puxar, empurrar, transportar e
segurar, que podem também constituir situacGes favoraveis a ocorréncia de LMERT (Schaefer,
Boocock, Rosenberg, Jager, & Schaub, 2007).

Os métodos para avaliacdo de risco sdo muito variados e alguns deles séo mesmo métodos
criados especificamente para avaliar um tipo de tarefa muito particular, ou adaptado aos postos de
trabalho de uma empresa especifica (Ciriello & Snook, 1999). Na avaliagdo do risco ergonémico
aos condutores de veiculos de transporte de mercadorias foi provado que os trabalhadores sdo
eficazes na avaliagédo dos fatores de risco ambientais inerentes aos seus clientes, porém maus na
avaliacdo das posturas adotadas e na sua influéncia no desenvolvimento de LMERT (Olson et al.,
2009).
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2.3.1 Meétodos de Avaliacédo do Risco

Devido a crescente importancia dada ao estudo das causas e impacto das LMERT, inimeros
métodos tém sido desenvolvidos, quer com vista a avaliar o risco de desenvolvimento de LMERT,
quer para monitorizar os efeitos de mudangas ergondémicas aplicadas nos locais de trabalho. Os
métodos variam entre si no foco de avaliagdo, isto €, existem métodos mais direcionados para
avaliacdes de risco relacionadas com a adocao de posturas ou de movimentos repetitivos, métodos
que visam sobretudo as atividades de MMC. Também pelo objeto de avaliacdo, existem métodos
que se centram sobretudo no quadrante superior do corpo, homeadamente as costas, pescoco,
ombros, bracos e pulsos, enquanto outras abrangem o corpo inteiro.

Antes de se iniciar a avaliacdo, o investigador deve decidir qual o(s) método(s) mais
adequados a utilizar, pelo que é necessario conhecer e efetuar uma pesquisa abrangente sobre 0s
mesmos, assim como ter em atencdo os principais fatores de risco da tarefa.

A analise do trabalho deve ser efetuada dividindo o posto de trabalho em tarefas de analise
mais simplificada, o que permite a observacdo dos detalhes das tarefas que sédo habitualmente
efetuadas.

Uma possivel divisdo de métodos de avaliagdo de LMERT pode ser a seguinte (David,
2005):

Relatos dos trabalhadores e Checklists;
Métodos observacionais;
o Métodos observacionais simples
o Métodos observacionais avangados
e MedicBes diretas utilizando instrumentos de monitorizacao.

Os relatos dos trabalhadores, em conjunto com as checklists, apesar de serem bastante Uteis
para identificar situacGes de risco, ndo apresentam resultados tdo fiaveis como os métodos
observacionais por ndo permitirem avaliar o risco (Bernard, 1997). Podem ser utilizados para
recolher informacdes sobre o local de trabalho, exposicdo, fatores fisicos e psicossociais. No
entanto, 0s baixos niveis de confiabilidade e validade ndo oferecem seguranca suficiente para que
estes métodos possam ser utilizados como base de uma intervencdo ergonomica, embora sejam
uteis para ajudar na identificacdo de tarefas ou condi¢des problematicas, que em muitos casos
podem ser solucionados de uma forma rapida (por exemplo, remocao de um obstaculo que pode
levar & adocg&o, por parte dos operadores, de posturas incorretas aquando da MMC) (Cohen et al.,
1997; David, 2005).

Devido a facilidade, simplicidade e possibilidade de aplicagdo a variados postos de trabalho,
aliada a fiabilidade dos resultados obtidos e ao baixo custo de aplicagdo, os metodos
observacionais simples continuam a ser 0s mais utilizados para o registo sistematico das posturas,
principalmente quando existe a necessidade de avaliacdo do risco em tarefas de elevada
repetibilidade. Estes métodos foram desenvolvidos de forma a ser possivel efetuar varias
observacdes das tarefas com posterior preenchimento de uma folha de registo. O nimero de fatores
de exposic¢do avaliados pelos diferentes métodos € variavel, uma vez que alguns desses métodos
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permitem realizar apenas avaliacGes da postura e da forca, contudo, outros possibilitam avaliar
fatores como a frequéncia dos movimentos, a duracdo e a exposicdo a vibragdes (Buckle &
Devereux, 2002; David, 2005).

Os métodos observacionais avangados diferem dos simples por permitem uma analise
detalhada ao nivel da postura, dos movimentos, da aplicacdo da forca, de contacto com outras
estruturas vibratorias e da repetibilidade, registada em tempo real, com recurso ao registo de
imagens video. A analise de risco utilizando estes métodos permite melhores resultados devido a
possibilidade de repeticdo sistematica de imagens filmadas. Como desvantagens € de apontar uma
complexidade acrescida, os custos substanciais, 0 tempo despendido e a exigéncia de pessoal
qualificado (David, 2005).

As medic0es diretas sdo mais complexas, implicando a medi¢do de varidveis de exposicao
no local de trabalho (vibrag&o, medicdo de amplitude de movimentos, da inclinacdo, da frequéncia
cardiaca, do VO3, entre outros...). Os métodos de medigédo direta exigem um maior investimento
inicial relativamente a outros métodos para adquirir os equipamentos, bem como para a realizacdo
da manutencao e de necessitarem da existéncia de pessoal técnico que garanta o seu funcionamento
eficaz. (Buckle & Devereux, 2002; David, 2005).

A escolha do método a adotar constitui um grande desafio. Na generalidade, os métodos
observacionais sdo 0os mais adequados para profissionais com tempo e recursos limitados. No
entanto, a escolha do método deve ser realizada tendo em conta os fatores de risco a avaliar, o
tamanho da amostra, o local de trabalho e as competéncias do avaliador (David, 2005).

2.3.2 Avaliacdo fisioldgica do trabalho

A fisiologia do trabalho foi objeto de uma pesquisa intensa nas décadas de 60-80, com
trabalhos a focar os efeitos da elevada exigéncia fisica na fadiga e o efeito desta na saude dos
trabalhadores, bem como na diminuicdo da produtividade associada a erros e acidentes (Kolus,
Imbeau, Dube, & Dubeau, 2016; Malchaire, Alfano F. R., & Palella, 2017). A monitorizacao e
avaliacdo de tarefas associadas a postos de trabalho com excessiva exigéncia fisica revela-se,
portanto, como um requisito legal, conforme referenciado no ponto 2.5, e estratégico, conforme
descrito no ponto 1.2.

Especificamente, a medicdo da frequéncia cardiaca € uma maneira economica, precisa e
relativamente acessivel para avaliar o esfor¢o dos trabalhadores de um determinado posto de
trabalho, ou de obter a taxa metabdlica de uma tarefa, comparativamente a métodos mais caros e
invasivos, como a medicao do consumo de oxigénio (V0,) (Ismaila, Oriolowo, & Akanbi, 2013;
Kirk & Sullman, 2001; Kolus et al., 2016).

Recentemente, assistiu-se a uma proliferacdo de dispositivos portateis que possuem a
capacidade de medir a frequéncia cardiaca de uma forma remota (sem fios) e continua, com fim
recreativo. Dadas as suas caracteristicas, associadas a possibilidade de efetuar medicGes em
continuo sem perturbacdo da atividade desempenhada, bem como ao baixo custo e a comprovada
precisdo das medigOes efetuadas, a aplicacdo destes dispositivos na medigdo da frequéncia

16 Estado da Arte



Avaliagdo do risco ergonémico de um posto de trabalho de auto venda de uma industria de lacticinios

cardiaca em atividades laborais € uma possibilidade com elevado potencial de devolver resultados
com maior facilidade (Adibi, 2015; Hwang & Lee, 2017; Ismaila et al., 2013).

A determinacdo do gasto metabolico através do batimento cardiaco atualmente esta descrita
de forma normalizada pela norma ISO 8996:2004, publicada pela primeira vez em 1990, que se
baseia em dados recolhidos desde 1960 até 1975, e posteriormente publicados em 1982 por Spitzer
(ISO, 2004b; Spitzer, Hettinger, & Kaminsky, 1982). Foi a partir deste trabalho que foram
compiladas as equacdes presentes na norma. Recentemente, um estudo propls-se rever as
equacOes presentes nesta norma, obtendo valores de gasto metabolico com uma precisdo de
resultados de 10 a 14%, similares aos enunciados pela norma ISO 8996:2004 (Malchaire et al.,
2017).

2.4 Enquadramento legal

O regime juridico portugués, em matéria de seguranca e saude no trabalho resulta, em grande
parte, de Regulamentos e Diretivas Europeias (estas Ultimas, de transposi¢do obrigatoria para o
ordenamento juridico nacional) (Tabela 3) ou de Convengdes OIT ratificadas pelo estado
portugués (Tabela 4). A nivel europeu, a legislacdo é complementada por uma série de normas
europeias (as chamadas normas EN) que especificam os pormenores de execucdo das mesmas
(Tabela 5) (Irastorza & Schneider, 2010).

O regime juridico portugués, em matéria de seguranca e saude no trabalho, estabelece para
o empregador o dever de “assegurar aos trabalhadores condi¢fes de seguranga e saude em todos
0s aspetos relacionados com o trabalho” (n° 2 do artigo 281° do Codigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro).

Tabela 3 - Convencdes sobre LMERT da OIT (adaptado de Irastorza and Schneider (2010))
Convencgao Objetivos Ano de adogdo
Convencéo sobre o peso maximo de

1967
cargas a transportar por um trabalhador
Convencao sobre a protecdo dos

e (148 trabalhadores nos locais de trabalho 1977
(poluigdo do ar, ruido e vibracoes)

Convencéo sobre a seguranca e salde

o C127

¢ CI5 ocupacionais 1981
Convencao sobre a seguranca e sadde

o ey no setor da construgao L

. Clsa Convencao sobre a seguranca e salde 2001

na agricultura

Entretanto, dando cumprimento ao estabelecido no artigo 284° do Cédigo do Trabalho, que
remete a regulamentacédo dessas matérias para legislacé@o especifica, a Lei n® 102/2009, de 10 de
setembro, estabelece o Regime Juridico da Promocéo da Seguranca e Saude no Trabalho aplicavel
a “todos os ramos de atividade, nos setores privado ou cooperativo e social” (alinea a) do n° 1 do
artigo 3° do Regime Juridico da Promocéo da Seguranca e Saude no Trabalho aprovado pela Lei
n° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual). Este diploma legal estabelece que “a

Queirds, Samuel 17



Mestrado em Engenharia de Seguranca e Higiene Ocupacionais

prevencdo dos riscos profissionais deve assentar numa correta e permanente avaliagdo de riscos e
ser desenvolvida segundo principios, politicas, normas e programas que visem” (n° 3 do artigo 5°),
entre outros aspetos, a “promocdo e a vigilancia da satde do trabalhador” (alinea d) do n° 3 do

artigo 5°).

Tabela 4 - Diretivas europeias e a transposicéo para a legislagdo nacional?

. B Transcrigdo para a legislacdo
Diretiva Objetivos nacional
Relativa as medidas para promover a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
89/391/CEE melhoria da seguranca e da satde dos alterada pela Lei n.° 3/2014, de 28 de
trabalhadores janeiro
Relativa aos requisitos minimos de Decreto-Lei n. 347/93, de 1 de
89/654/CEE . outubro, regulamentado pela
seguranca e saude no local de trabalho Portaria n.° 987/93. de 6 de outubro
A ~ . Decreto-Lei n.° 348/93, de 1 de
89/656/CEE Relativa geadfgtléagzo_ dg_s gguul)amentos outubro, regulamentado pela
protegao individua Portaria n.° 987/93, de 6 de outubro
Relativa a identificacdo e prevencéao .
90/269/CEE dos riscos da movimentagdo manual de DB 7. Sk, G A50E
setembro
cargas
sy | DetoLei e 213 e 1
90/270/CEE - outubro, regulamentado pela
trabalho com equipamentos dotados de Portaria n.° 989/93. de 6 de outubro
visor '
Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro
2003/88/EC Relativa a organizacédo do tempo de que regulamenta e altera 0 C6digo do
trabalho Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
2006/42/CE Relativa as maqui Decreto-Lei n.° 103/2008, de 24 de
elativa as maquinas junho
Relativa a adequacgdo dos equipamentos Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de
ANTIITHSE de trabalho fevereiro

No ambito das obrigacOes gerais que lhe sdo atribuidas pelo artigo 15° do Regime Juridico
da Promoc¢do da Seguranca e Salde no Trabalho (aprovado pela Lei n® 102/2009, de 10 de
setembro, na sua redacdo atual), o empregador deve, entre outros aspetos, identificar 0s riscos
previsiveis em todas as atividades da empresa (alinea ¢) do n° 2), integrar a avaliacdo dos riscos
para a seguranca e a saude do trabalhador no conjunto das atividades da empresa, estabelecimento
ou servico (alinea d) do n° 2) e adaptar o trabalho ao homem (alinea g) do n° 2). Os trabalhadores
devem ainda receber informacéo e formacao adequada como disposto no artigo 19° e 20°. Também
0 artigo 3° da Portaria n® 53/71, de 3 de fevereiro, que aprova o regulamento geral de seguranca e
higiene do trabalho nos estabelecimentos industriais, com as alteracdes introduzidas pela Portaria
n° 702/80, de 22 de setembro incumbe a entidade patronal de adotar as medidas necessarias, de
forma a obter uma correta organizacdo e uma eficaz prevengdo dos riscos que podem afetar
a vida, integridade fisica e saude dos trabalhadores ao seu servigco, promover as agdes
necessarias a manutenc¢édo das maquinas, dos materiais, das ferramentas e dos utensilios de trabalho
em devidas condicGes de seguranca, bem como fornecer os dispositivo de protecdo individual e
informar acerca dos riscos a que podem estar sujeito e das precaucdes a tomar.

2 https://osha.europa.eu/pt/topics/msds/legislation_html (acedido a 08/05/17)
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Tabela 5 - Normas europeias complementares (adaptado de Irastorza and Schneider (2010))
Norma Descricéo

Seguranga de maquinas.
EN 614-1 Principios de concecédo ergondmica.
Terminologia e principios de concegédo

Seguranga de maquinas.
EN 614-2 Principios de concecédo ergondmica.
InteracGes entre a concecdo de maquinas e as tarefas de trabalho

Seguranga de maquinas.
EN 1005-1 Desempenho fisico humano.
Termos e definicdes

Seguranga de maquinas.
EN 1005-2 Desempenho fisico humano.
Operacdo manual de maquinas e pecas componentes de maquinas

Seguranga de maquinas.
EN 1005-3 Desempenho fisico humano.
Forgas limite recomendadas para operacdes de maquinas

Seguranga de maquinas.
EN-1005-4 Desempenho fisico humano.
Avaliagdo das posturas de trabalho em relagdo com méaquinas

Seguranga de maquinas.
EN 1005-5 Desempenho fisico humano.
Avaliacdo de riscos para movimentos repetitivos

EN 1SO 9241 Requisitos ergondmicos para o trabalho de escritorio com terminais de visualizacéo

Requisitos ergonémicos para o trabalho de escritério com terminais de visualizagéo.

EN I1SO 9241-4 .
Requisitos de teclado

EN I1SO 9241-5 Requisitos ergonémicos para o trabalho de escritério com terminais de visualizacéo.
Organizacdo do posto de trabalho e postura

EN 1SO 9241-9 Requisitos ergondmicos para o trabalho de escritorio com terminais de visualizacao.

Requisitos relativos a dispositivos de entrada que ndo teclados

1SO 11226 Relativa a avaliagdo de posturas de trabalho estéticas

1SO 11228-1 Relativaa MMC — Parte 1: Elevacgdo e Suporte

1SO 11228-2 Relativa 8 MMC — Parte 2: Impulso e Arrastamento

1SO 11228-3 Relativa 8 MMC — Parte 3: Manipulacdo com elevada frequéncia

ENISO 12100 | Sedurancade maquinas. : .
Conceitos basicos, principios gerais de concecio

Seguranga de maquinas.
EN ISO 12100-1 | Conceitos bésicos, principios gerais de concecao.
Terminologia de base, metodologia

Seguranga de maquinas.
EN ISO 12100-2 | Conceitos basicos, principios gerais de concegéo.
Principios técnicos

EN 13921 Equipamento de protecéo individual — Principios ergonémicos

A atividade dos trabalhadores que ocupam o posto de trabalho em estudo (técnico de auto
venda) compreende diversas tarefas (conducdo de viaturas, movimentacdo manual de cargas e
tarefas administrativas) de entre as quais de destaca a movimentacdo manual de cargas pela
duracdo relativa da exposi¢do do trabalhador (entre 27 a 40 % do horario de trabalho). As
prescricdes minimas de seguranca e de salde na movimentacdo manual de cargas, estabelecidas
pelo Decreto-Lei n° 330/93, de 25 de setembro, estabelecem para o empregador a obrigacao de: na
avaliacdo dos elementos de referéncia do risco da movimentacdo manual de cargas, considerar as
carateristicas da carga e o esforcgo fisico exigido (n° 1 do artigo 5°); tomar medidas apropriadas
para evitar os riscos, nomeadamente para a regido dorso-lombar nas situagdes ai previstas (n° 2 do
artigo 5°); tomar medidas apropriadas relativamente a certas carateristicas da atividade (n° 3 do
artigo 5°). Apesar de as cargas a movimentar pelos trabalhadores ndo excederem os 10 kg, serem
compactas e apresentarem um centro de gravidade estavel, & necessario serem manipuladas a
alguma distancia do tronco, ou com recurso a flexao/tor¢do do mesmo. A nivel do esforgo fisico
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exigido, toda a sequéncia de tarefas exige realizacdo de trabalho muscular, que deve ser avaliado
de forma a considerar implementar periodos de descanso ou recuperacdo face a atividade
desenvolvida.

Embora a populacéo alvo do presente estudo seja, na sua totalidade, do género masculino,
deve referir-se que o artigo 57° do Regime Juridico da Promocdo da Seguranga e Saude no
Trabalho condiciona “a trabalhadora gravida as atividades que envolvam a exposigdo a agentes
fisicos suscetiveis de provocar lesdes fetais ou o desprendimento da placenta” nomeando, entre
outros, os “choques, vibragdes mecéanicas ou movimentos (alinea a)), a “movimenta¢do manual de
cargas que comportem riscos, nomeadamente dorso-lombares, ou cujo peso exceda 10 kg” (alinea
b)), os “movimentos e posturas, deslocagdes quer no interior quer no exterior do estabelecimento,
fadiga mental e fisica e outras sobrecargas fisicas ligadas a atividade exercida” (alinea f)).

No que respeita aos trabalhadores menores com mais de 16 anos, o Regime Juridico da
Promocdo da Seguranca e Salde no Trabalho prevé, também, a possibilidade de prestacdo de
trabalho condicionado. No entanto, tendo em conta que a atividade objeto de estudo requer, para
0 seu exercicio, a titularidade de carta de conducdo cujo acesso esta interdito a menores, essa
questdo ndo sera abordada.

2.5 Objetivos da Dissertacao

Existem bastantes referéncias bibliograficas quanto a elevada prevaléncia de dores na zona
dorso-lombar na manipulacao de cargas, pelo que o desenvolvimento de LMERT esta intimamente
ligado as atividade de MMC, sendo portanto importante intervir no sentido de avaliacdo e controlo
de risco nestas tarefas (Heran-Le Roy et al., 1999). Partindo desse facto e aliando com a intencao
da direcdo da empresa de efetuar a andlise do posto de trabalho de auto venda, a questdo
orientadora de investigacao desta tese de mestrado foi:

“Esta o posto de trabalho de auto venda dimensionado de forma a minimizar o risco
de LMERT dos trabalhadores?”.

Paralelamente, esperou-se obter respostas para as sub-perguntas de investigacao:

e “Qual a tarefa desenvolvida que representa um maior risco de ocorréncia de LMERT
no posto de trabalho de auto vendedor?”

e “Existe alguma influéncia da tipologia da viatura que possa aumentar o risco de
ocorréncia de LMERT?”

Posteriormente, as respostas as questdes de investigagdo permitirdo indicar medidas a
implementar de forma a reduzir as queixas por parte dos trabalhadores. Dado que a frota se
encontra em iminente remodelacdo, com este trabalho pretende-se fornecer algumas indicagoes
quanto a influéncia da tipologia de viatura nas condicfes de seguranca e higiene dos trabalhadores.

Como objetivo pratico, pretende-se criar e implementar ferramentas em Excel que
permitam uma utilizacdo mais eficaz dos metodos de avaliacéo utilizados, por forma a de futuro,
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estender as avaliagcGes ergonomicas a outras unidades da empresa onde a funcdo de Auto Venda
estd implementada, bem como efetuar avaliagdes ergonémicas a outros postos de trabalho.

Queirds, Samuel 21






Avaliagdo do risco ergonémico de um posto de trabalho de auto venda de uma industria de lacticinios

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Metodologia global de trabalho

A analise ergondémica a este posto de trabalho foi efetuada recorrendo a metodologia
apresentada na Figura 5. Esta escolha baseou-se no facto de as tarefas desempenhadas pelos
trabalhadores serem variadas e apresentarem ciclos temporais curtos, que se repetem ao longo do
dia de trabalho, e por compreenderem a frequente manipulacéo de cargas. Dessa forma, a pesquisa
bibliografica foi uma constante em quase todas as etapas da metodologia.

Dado que o ciclo de trabalho varia diariamente ao longo da semana, pelo que para o universo
dos 16 trabalhadores que efetuam esta funcdo em permanéncia, e por forma a fazer uma avaliacao
a todos os postos de trabalho, foi aplicado um questionario (Anexo V1), no qual além de questdes
demograficas, foi incluido o questionario nordico muasculo-esquelético na sua verséo portuguesa
para identificar as principais queixas de dores dos trabalhadores, e identificar os potenciais fatores
de risco causadores de LMERT na perspetiva dos trabalhadores (Karasek et al., 1998; Mesquita,
Ribeiro, & Moreira, 2010). As respostas a este inqueérito forneceram um suporte as metodologias
adotadas na andlise do posto de trabalho, selecionar a tarefa mais critica alvo de analise e outras
orientagdes para conduzir o estudo.
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Figura 5 - Procedimentos metodoldgicos globais

3.2 A Empresa

A empresa em questdo é uma empresa agroalimentar portuguesa especializada em lacticinios
e seus derivados. O seu propdsito € produzir e comercializar, nos mercados nacional e
internacional, lacticinios e outros bens alimentares através das suas marcas.

Este trabalho vai ser desenvolvido numa das unidades industriais do pais, situada na regido
Norte. Esta unidade tem capacidade para produzir 560 milhdes de litros de leite UHT, 10
milhdes de quilos de manteiga e outros tantos de natas por ano.
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3.3 O posto de trabalho

A atividade em estudo, denominada auto venda, consiste na distribuicdo de
produtos/mercadorias pelos clientes da empresa com recurso a viaturas automaveis de tipologia
diversa (ligeiras e pesadas de mercadorias, equipadas com caixa frigorifica) e engloba as tarefas
de carga e descarga, de conducéo das referidas viaturas, o transporte (manual e/ou com utilizagao
de carro manual) desde o local de estacionamento da carrinha para as instalagdes dos clientes, bem
como algumas tarefas administrativas relacionadas com a atividade principal.

Esta atividade visa auxiliar no escoamento de parte da producdo, bem como atender as
exigéncias de todos os potenciais clientes e colmatar as lacunas existentes na rede logistica.

A rede de auto venda da zona territorial onde a unidade esté inserida é composta por 20
trabalhadores (16 fixos e 4 em rotacdo que asseguram a funcéo caso algum dos primeiros nao a
possa realizar) e 16 viaturas, que percorrem 16 rotas pré-estabelecidas, efetuando vendas de um
leque alargado de produtos a clientes pré-estabelecidos. Estes sdo, por norma, pequenos clientes
(ex. minimercados, supermercados, cafés...) que pelo reduzido volume de vendas nao se
enguadram numa distribuicao logistica de grande volume. Na verdade, a venda é apenas uma parte
da funcdo de auto venda, pois esta também compreende a aplicacdo de acdes de marketing e
aconselhamento quanto a gestéo de stocks e a variagdo dos precos no mercado, como func¢des mais
representativas.

As rotas estabelecidas tém uma periodicidade semanal, isto é, o percurso é diferente para
cada dia da semana, repetindo-se semanalmente. Cada trabalhador executa sempre a mesma rota
que lhe é atribuida, e tem isencdo de horéario, o que lhe permite gerir o seu trabalho da forma que
considere mais adequada.

E possivel caracterizar a fungdo como uma sucessdo de tarefas ciclicas entre cada cliente
(Figura 6):

Condugéo

(entre
clientes)

Descarga e Preparagdo

cobranca da carga

Transporte
da carga

Figura 6 - Caracterizacdo das tarefas da funcéo
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Todo este ciclo comega com a conducdo desde a unidade industrial e o inicio de cada rota
de venda, e termina novamente com a conducdo para a unidade industrial, onde no inicio de cada
rota é efetuada a carga da viatura, e no final a entrega das trocas de produtos efetuadas nos clientes,
a contabilidade e eventuais conferéncias de stocks.

As tarefas de manipulacéo de cargas séo variadas e podem ser descritas da seguinte forma:

e Preparar carga — Movimentagdo de cargas com deslocacao negligenciavel;
e Transporte da carga — Movimentacao de carga com deslocacao (distancia variavel)
e Descarga no cliente — Movimentacdo de carga com deslocacéo negligenciavel.

E possivel efetuar uma descricio mais representativa do funcionamento da funcio para
melhor compreensdo: apos a tarefa de conducdo, desde a unidade fabril ou desde um cliente
anterior, o trabalhador desloca-se junto do cliente. Depois de confirmar a encomenda, comega a
preparar a carga a entregar, entrando na caixa de carga, (que esta a cerca de 4 °C), desloca todos
os itens encomendados pelo cliente desde as prateleiras da viatura (colocadas no interior da caixa
de frio desde o chdo até ao topo) para o chado, perto da porta. Esta tarefa é realizada com um
deslocamento negligenciavel.

De seguida, estando a carga preparada para a entrega no chdo da caixa de frio da viatura, o
trabalhador desce da mesma e comeca o transporte para o cliente, podendo, quando as condigdes
do local o permitirem, utilizar o carrinho para esse efeito. Pelos relatos dos trabalhadores, na
operacdo de transporte de cargas nem sempre é possivel recorrer ao carrinho. Sdo descritas
situacbes em que o uso desta ferramenta pode ser um inconveniente, quer pela existéncia de
obstaculos no percurso (degraus, passagens estreitas, curvas demasiado fechadas, pouco espaco de
manobra, quer pelas distancias de transporte que séo curtas (< 5 metros), associadas a restri¢ces a
nivel do tempo disponivel, quer pelo terreno irregular que impossibilita 0 uso correto desta
ferramenta...).

Apds o transporte da carga para o cliente, é efetuada a descarga numa zona que o cliente
indigue para o efeito, e por fim é realizada a conferéncia da carga entregue e a cobranca do valor
correspondente. Estando finalizado o ciclo, inicia-se outro, com a conducédo para o cliente seguinte.

A frota existente na unidade tem a seguinte constituicéo:

e 8 viaturas ligeiras — Tipo A (ex.: Mitsubishi Canter);
e 4viaturas ligeiras — Tipo B (ex.: Mercedes Sprinter);
e 4viaturas pesadas — Tipo C (ex.: Mitsubishi Fuso).

As viaturas apresentam diferentes capacidades de carga, havendo caracteristicas que séo
comuns a todas elas, como:

e 2 prateleiras interiores (45 cm de profundidade) para arrumar a mercadoria,;
e Porta lateral de acesso;
e Colocacao de um estrado para contencéo de liquidos (2 cm de altura);
e Carro de mé&o de transporte.
Existem, contudo, bastantes diferencas entre elas, conforme descrito na Tabela 5.

26 Materiais e Métodos



Avaliagdo do risco ergonémico de um posto de trabalho de auto venda de uma industria de lacticinios

Tem sido reportadas ocorréncias de desconforto fisico no decorrer das funcdes por parte dos
trabalhadores. Como tal, foi tomada a decis@o superior de efetuar um acompanhamento préximo
dos trabalhadores, de forma a identificar a origem destas queixas e quais as possiveis medidas a
implementar de forma a reduzi-las.

Tabela 6 - Caracteristicas da frota existente na empresa

Condices Tipologia de viaturas
das viaturas Viaturas de tipo A Viaturas de tipo B Viaturas de tipo C Total
Escadasde | Sim 7 4 4 15
acesso lateral | Nao 1 0 0
Plataforma de | Sim 0 0 4 4
carga traseira | Nao 8 4 0 12
lNuminagigo | Sim 8 2 4 14
interior N3o 0 % 0
Dispositivo de | Sim 0 4 0
abertura de
portapelo | Nao 8 0 4 12
interior
Altura interior— 178 cm* Altura interior— 168cm* Altura interior— 198* cm
Largura corredor — 75 cm Largura corredor — 70 cm Largura corredor — 85 cm
Di ~ Altura ao chéo — 85 cm Altura ao chdo — 70 cm Altura ao chdo — 100 cm
imensdes )
Altura 1% prateleira — 70 cm | Altura 12 prateleira— 60 cm | Altura 12 prateleira — 80 cm
Altura 28 prateleira — 125 cm | Altura 22 prateleira — 120 cm | Altura 22 prateleira — 140 cm
Capac'd"l‘ft'iel de carga <1000 kg <2000 kg <3500 kg

* - Este valor é a altura disponivel, apds colocacdo de um estrado para conten¢do de liquidos de 2 cm de altura

3.4 Meétodos de analise de risco

Os métodos de analise de risco de LMERT foram selecionadas com base numa observacao
inicial da funcéo, tendo em conta as posturas observadas, a forga exercida para realizacdo das
tarefas, o tipo de tarefas e a opinido dos trabalhadores. A avalia¢do dos postos de trabalho baseou-
se na observacdo das tarefas e em registos fotograficos e de video, obtidos com o consentimento
de todos os envolvidos.

Assim, ap0s a observacéo inicial e pesquisas bibliograficas focando os métodos de avaliacéo
existentes, foram selecionados os métodos Quick Exposure Check (QEC), Key Indicator Method
(KIM) e a determinagdo da taxa metabolica na realizacdo de tarefas, com base em registos da
frequéncia cardiaca segundo a norma 1SO 8996:2004. Os valores obtidos por este ultimo método
foram, posteriormente, utilizados para efeito de determinagdo dos Tempos Ininterruptos de
Trabalho (TIT) e do Tempo de Descanso Recomendado (TDR) (Murrell, 1971), para os casos de
a carga de trabalho ser superior a capacidade aerobica do trabalhador.
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3.4.1 Questionario com base no questionario nérdico Musculo-esquelético

Este questionario tem por objetivo identificar as regides mais afetadas pelos sintomas
musculo-esqueléticos. Foi aplicada a verséo traduzida e validada para a populagéo portuguesa, sob
forma de questionario assistido, que contém 3 questfes correlacionadas com nove regides
anatémicas, sendo elas, 0 pescogo, ombros, cotovelos, punho/mé&os, regido toracica, regido lombar,
ancas/coxas, joelhos, tornozelos/pés. As questdes estdo relacionadas com cada area anatémica
sendo possivel constatar se os individuos tiveram dores nos ultimos 12 meses e ultimos 7 dias; e
procuram também investigar se precisaram de alterar a sua rotina ou procurar auxilio médico nos
ultimos 12 meses devido aos mesmos sintomas. Para o levantamento do nivel de dor, foi solicitado
aos trabalhadores inquiridos que indicassem o grau de intensidade avaliado numa uma escala de O
a 10 (Kuorinka et al., 1987; Mesquita et al., 2010).

3.4.2 Quick Exposure Check (QEC)

O método QEC foi desenvolvido na Universidade de Surrey, no Reino Unido, tendo a sua
versdo final, revista e aplicada, sido publicada em 2003. E uma ferramenta de seguranca e satde
ocupacionais que permite avaliar a exposicdo de trabalhadores ao risco de LMERT e fornece uma
base para uma intervencao ergondémica. O QEC permite a avaliagdo das quatros principais areas
do corpo: coluna, ombro/braco, pulso/mao e pescoco, e a vantagem deste método é que ele pode
ser usado numa vasta gama de atividades, centrando-se, principalmente, em fatores fisicos do local
de trabalho, mas inclui também a avaliacdo de fatores psicossociais. O QEC tem, ainda, em conta
fatores de risco como a conducgéo, a exposicao a vibragdes, o ritmo de trabalho e o stress (David
et al., 2008).

O método é aplicado através de um questionario, apresentado no Anexo IV, que € partilhado
entre o observador e os trabalhadores alvo de avaliagcdo. As respostas obtidas para ambos 0s
intervenientes sdo cruzadas e, consequentemente, sao atribuidas pontuagdes, tendo em conta as
grelhas de avaliacdo, presentes no mesmo anexo. As pontuacdes totais para cada parte do corpo
séo obtidas com base na interagéo entre os fatores de risco identificados pelo observador e pelo
trabalhador, com posterior adi¢do da pontuagdo. Na Tabela 7 s&o apresentados os principais fatores
de risco (David et al., 2008).

Este sistema de pontuacdo fornece uma base para comparar 0 nivel de exposicdo aos
principais fatores de risco, antes e depois de uma intervencao no posto de trabalho, sendo que o
objetivo dessa intervengdo compreende a reducdo das pontuacdes. A prioridade de intervencao é
determinada tendo em conta a pontuacéo total do QEC e é realizada tendo em conta os intervalos
presentes na Tabela 8.
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Tabela 7 - Principais fatores de risco de LMERT por regido corporal (adaptado de David et al. (2008))

Areas do corpo Fatores de risco
Peso da carga
Duracdo da tarefa
Frequéncia dos movimentos
Postura
Peso da carga
Duracdo da tarefa
Altura da realizacdo da tarefa
Frequéncia dos movimentos
Forca
Duracdo da tarefa
Freguéncia do movimento
Postura
Duracéo da tarefa
Pescoco Postura
Exigéncia visual

Coluna

Ombro/braco

Pulso/méo

Tabela 8 - Niveis de exposicao ao risco do QEC (adaptado de David et al. (2008))

Fator de exposi¢ao MREIEI A RESTE 8
Baixo Moderado Elevado Muito elevado

Coluna (estatica) 8-14 16-22 24-28 30-40
Coluna (movimento) 10-20 22-30 32-40 42-56
Ombro/braco 10-20 22-30 32-40 42-56
Pulso/méo 10-20 22-30 32-40 42-56
Pescoco 4-6 8-10 12-14 16-18
Conducéo 1 4 9 -
Vibracdo 1 4 9 -
Ritmo de trabalho 1 4 9 -
Stress 1 4 9 16

3.4.3 Key Indicator Method (KIM)

O método KIM é um método de avaliacdo de riscos relacionado com a movimentagdo
manual de cargas. Foi desenvolvido pelo Instituto Federal de Seguranca e Salde Ocupacional
(Bundesanstalt flir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin - BAUA) e pelo Comité do Ldander para
Seguranca e Saude no Trabalho (Landerausschuss fiir Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik -
LASI), em estreita colaboracdo com varios profissionais, desde representantes de seguranca,
médicos da empresa, entidades patronais e associagdes de trabalhadores, seguradoras e institutos
cientificos (Klussmann et al., 2017). Na aplicacdo deste método séo considerados dois conjuntos
diferentes de tarefas de manuseamento de cargas:

e Elevar/baixar, segurar e transportar cargas;
e Puxar e empurrar cargas.

Cada um dos conjuntos ¢é avaliado e quantificado, atribuindo uma pontuagdo segundo 0s
fatores enunciados na Tabela 9.
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Tabela 9 - Fatores de avaliac@o para cada conjunto de tarefas
Conjunto de Tarefas Fatores
Tempo
Carga
Postura e Posi¢do da Carga
Condices de Trabalho
Tempo
Carga
Puxar e empurrar cargas Postura e Posicdo da Carga
Condices de Trabalho
Preciséo e Velocidade do Movimento

Elevar/baixar, segurar e transportar cargas

Para se determinar as pontuacdes € preciso recolher informacéo dos parametros avaliados (a
maioria obtida por observacao) e compara-la com o que esté descrito na tabela respetiva para cada
fator. E de notar que a avaliacdo é relativa a um dia de trabalho e no caso da tarefa de
Movimentacdo Manual de Cargas (MMC) em avaliacao ser constituida por varias sub-tarefas (por
exemplo: elevar, transportar e baixar), estas devem ser avaliadas em separado. Para além disso,
deve ser calculado um valor médio caso se confirmem diferentes pesos de carga e/ou posi¢des
durante a mesma tarefa (Klussmann, Gebhardt, Rieger, Liebers, & Steinberg, 2012)

Este método apresenta vantagens ao nivel da facilidade e rapidez de aplicacdo, permite
avaliar tarefas distintas de MMC, estima e descreve o risco, 0s resultados sdo plausiveis e validados
cientificamente e identifica défices ergondmicos na tarefa avaliada. Contudo, este método so serve
como avaliacdo orientadora das condic@es de trabalho. Contudo, um bom conhecimento da tarefa
de MMC em avaliagdo € essencial aquando da determinacdo das pontuagdes dos indicadores
chave. Na auséncia deste conhecimento, ndo é possivel qualquer avaliagdo, uma vez que as
estimativas grosseiras, ou suposicdes, conduzem a resultados incorretos (Klussmann et al., 2012;
Klussmann et al., 2017).

O tempo da atividade é uma variavel fulcral que nem sempre é facil de determinar,
principalmente em situacBes complexas e rapidas. Para tarefas de elevar/baixar, segurar e
transportar a pontuacdo do tempo é definida a partir da Tabela 10 e para tarefas de puxar e empurrar
recorre-se a Tabela 11. Deve-se selecionar apenas uma coluna dependendo das diferentes formas
possiveis de manuseamento da carga.

Tabela 10 - Determinacdo da pontuacdo do tempo para tarefas de elevar/baixar, segurar e transportar (adaptado de
Klussmann et al. (2012))

Ol e d? BRI @ Segurar (>55) Transporte (> 5 m)
LD (59 Pontuacédo do tempo
NuUmero por dia de Duracéo total no dia de Distancia total no dia de
trabalho trabalho trabalho
<10 <5 min <300 m 1
[10 — 40[ 5a 15 min 300ma<1km 2
[40 — 200[ 15 mina<1h 1kma<4km 4
[200 — 500[ lha2h 4a<8km 6
[500 — 1000 2ha4dh 8a<16 km 8
> 1000 >4h >16 km 10
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Tabela 11 - Determinacdo da pontuacdo do tempo para tarefas de puxar e empurrar (adaptado de Klussmann et al.
(2012))

Empurrar e puxar em curtas distancias ou com Empurrar e puxar em longas disténcias Pontuacao do
paragem frequente (distancia Unica <5 m) (distancia Gnica > 5 m) tempo
N° por dia de trabalho Distancia total no dia de trabalho
<10 <300m 1
[10 — 40[ 300ma<1km 2
[40 — 200[ 1kma<4km 4
[200 — 500 4a<8km 6
[500 — 1000[ 8a<16 km 8
> 1000 > 16 km 10

Para o conjunto de tarefas de elevar/baixar, segurar e transportar, a pontuacao da carga tem
em conta o sexo dos trabalhos e a carga efetiva, que neste contexto se trata da forca de agéo real
necessaria para mover a carga. Esta forca de acdo pode ndo corresponder a massa, por exemplo ao
inclinar uma caixa, apenas 50% da massa da carga tera efeito sobre o trabalho. Se na tarefa de
movimentacdo manual de carga forem manipuladas diferentes cargas deve ser calculado o valor
médio. Na Tabela 12 podemos ver reunidas as pontuacfes para este parametro.

Tabela 12 - Determinacdo da pontuacdo da carga para tarefas de elevar/baixar, segurar e transportar (adaptado de
Klussmann et al. (2012))

CpEEEnE Pontuacédo da carga
Homens Mulheres
<10kg <5kg 1
[10 — 20[ kg [5 — 10[ kg 2
[20 — 30[ kg [10 — 15[ kg 4
[30 —40[ kg [15 — 25[ kg 7
>40 kg >25kg 25

Para tarefas de empurrar e puxar sdo avaliados o tipo de veiculo utilizado e o peso da carga.
Ao inclinar uma caixa, apenas 10% da massa da carga tera efeito sobre o trabalho. Nas tarefas de
transporte por rolamento ou deslizamento, utilizam-se as pontuacdes descritas Tabela 13.

Para determinar a postura do trabalhador e a posicdo da carga, estas variaveis sao
comparadas atraves de observacao direta com as figuras da Tabela 14 e Tabela 15, para tarefas de
elevar/baixar, segurar e transportar e tarefas de puxar e empurrar, respetivamente. Deve ser
utilizada a posicao tipica. Se ocorrer apenas ocasionalmente, deve ser ignorada.

A pontuacdo das condigdes de trabalho é determinada pelas Tabela 16 e Tabela 17, para
tarefas de elevar/ baixar, segurar e transportar, e tarefas de puxar e empurrar, respetivamente. Esta
pontuagdo deve ter em conta as condigdes predominantes na maioria do tempo. Desconfortos
ocasionais ndo devem ser tidos em conta.

Nas tarefas de puxar e empurrar € ainda determinada a pontuacéao da preciséo e da velocidade
do movimento através da Tabela 18. De referir que a velocidade média de caminhada é de 1 m/s.
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Tabela 13 - Pontuacédo da carga para tarefas de transporte por rolamento e deslizamento (adaptado de Klussmann et

al. (2012))
Veiculo industrial, ajuda
Nao, a Carrinho de Carruagem, rolo, Veiculos em carris, Manipuladores,
carga é mao carro de transporte mesas transportadoras, corda, balanceiros
rolada sem rolos fixos (s6 carruagens com rolos
rolos orientaveis) fixos .
= v | . S
. h ;- | . 1]
- t i e : A
Massa a mover T—— ‘g E]L m #
(peso da carga) T ” E |
Rolamento
<50kg 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
[50 — 100[ kg 1 1 1 1 1
[100 — 200[ kg 15 2 2 15 2
[200 — 300[ kg 2 4 3 2 4
[300 — 400[ kg 3 4 3
[400 — 600[ kg 4 5 4
[600 — 1000[ kg 5 5
> 1000 kg
_ Areas cinzentas:
1? 1 Critico porque um controlo do movimento do veiculo/carga industrial
Deslizamento D Y. [j z depende muito da habilidade e da forga fisica.
Areas brancas sem namero:
<10k Basicamente, deve ser evitada porque as forcas de acdo necessarias
g L facilmente exceder as forcas fisicas maximas
[10 - 25 kg > podem faci (¢ .
[25 — 50[ kg 4
>50 kg

Tabela 14 - Pontuacdo da postura e posicdo da carga para atividades de elevar/baixar, segurar e transportar
(adaptado de Klussmann et al. (2012))

Postura tipica/Posi¢ao
de carga

Tronco direito, ndo torcido;

Aquando da elevacéo, pega, transporte e abaixamento, a carga esta proximo 1
do corpo.

Ligeira inclinagdo para a frente ou torcéo do tronco;

Aquando da elevacdo, pega, transporte e abaixamento, a carga esta préximo 2
ou a meio do corpo.

Inclinagdo para baixo ou inclinagéo longe para a frente;
Ligeira inclinagdo para a frente com tor¢éo do tronco em simultaneo; 4
Carga longe do corpo ou acima da altura do ombro.

Inclinac&o longe para a frente com tor¢do do tronco em simulténeo;

Carga longe do corpo; 8
4 Estabilidade limitada da postura quando em pé;
Posicdo agachada ou ajoelhada.

Descrigéo Pontuacéo
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Tabela 15 - Determinacéo da pontuagdo da postura e da posicdo da carga para tarefas de empurrar e puxar (adaptado

de Klussmann et al. (2012))

Postura tipica Descricéo Pontuacdo
Tronco direito, ndo torcido. 1
! : l a Ligeira inclinacdo para a frente ou tor¢do do tronco (puxar com um dos lados) 2
\ _ Corpo baixo, inclinado em dire¢do do movimento;
b b !! Q Dobrado, ajoelhado, inclinado. 4
Combinag&o de tronco inclinado e torcido 8

Tabela 16 - Determinagéo da pontuagéo das condicBes de trabalho para tarefas de elevar/baixar, segurar e

transportar (adaptado de Klussmann et al. (2012))

Condigdes de trabalho Pontuacdo
Boas condi¢des ergondmicas: Espaco suficiente, sem obstéculos fisicos no espago de trabalho, nivelamento e 0
pavimento sélido, iluminacéo suficiente, boas condigdes de fixagao.
Espaco para movimento restrito e condigdes ergondmicas desfavoraveis, (ex.: espago para movimento
limitado por area de trabalho demasiado baixa ou alta, inferior a 1,5 m?; 1
Estabilidade da posicéo prejudicada por pavimento desnivelado ou pavimento mole).
Espaco de movimento demasiado restrito e/ou instabilidade do centro de gravidade da carga manipulada; 2

Condicoes bastante desfavoraveis de trabalho (obstaculos, fraca iluminagdo, temperaturas extremas).

Tabela 17 - Determinacdo da pontuacdo das condicdes de trabalho para tarefas de empurrar e puxar (adaptado de

Klussmann et al. (2012))

Condigdes de trabalho Pontuacédo
Boas condigdes ergondmicas: Solo ou superficie firme, suave, seco, sem inclinagdo nem obstaculos no 0
espaco de trabalho, rolamentos sem desgaste e que deslizam facilmente.
Condigdes restritas: solo sujo, irregular, suave. Inclinagéo até 2°, obstaculos a evitar, rolamentos ou rodas 2
sujas que rodam com dificuldade ou apresentam desgaste.
Condicdes dificeis: caminho ndo pavimentado ou grosseiramente pavimentado, inclinagdo de 2° a 5°,
camides industriais tem de ser libertados quando arrancam, rolamentos ou rodas sujas, rolamentos rodam 4
com dificuldade.
Condic¢des complicadas: degraus, escadas, inclinagdo superior a 5°, combinacdo das condicdes restritas e 8

dificeis.

Tabela 18- Determinacdo da pontuacdo da precisdo e da velocidade do movimento para tarefas de empurrar e puxar

(adaptado de Klussmann et al. (2012))

Velocidade de movimento

Precisdo da posicao Descricao Lenta (<08 | Rapida (0.8
m/s) al,3m/s)

Sem especificacdo da distancia a percorrer

Lenta ’ R g 1 2
A carga pode rolar até parar ou até ir contra um obstaculo
A carga deve ser posicionada e parada de forma precisa

Alta A distancia a percorrer deve ser respeitada escrupulosamente 2 4
Mudancas frequentes de direcdo
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A pontuacdo total do risco € determinada através do preenchimento do diagrama da Figura
7, com base nas pontuacdes atribuidas aos diferentes indicadores-chave para as tarefas de elevar/
baixar, segurar e transportar. Por sua vez, para as tarefas de puxar e empurrar, a pontuagao total
do risco € determinada pelo diagrama da Figura 8 (Klussmann et al., 2012).

Pontuacdo da carga
+ Pontuacdo da postura

Pontuagdo das condicdes de trabalho
Total x | Pontuagdo do tempo [ ] = | |

Pontuacio
total do risco
Figura 7 - Diagrama exemplificativo do céalculo da pontuacéo do risco inerente a atividade para tarefas de elevar/
baixar, segurar e transportar

Pontuacdo da carga
Pontuacéo da precisdo e da velocidade

+

do mpvimento Trabalhadoras do
+ Pontuacdo da postura sexo feminino
+ Pontuacéo das condicdes de trabalho

Total x [Pontuagiodotempo [ | x L3 =[]

Figura 8 - Diagrama exemplificativo do célculo da pontuacgdo do risco inerente & atividade para taref ~ Pontuagéo
empurrar total do risco

Com base na pontuacéo do risco, o nivel de risco da atividade é descrito pela escala colorida
da Tabela 19, para ambos os conjuntos de tarefas. A escala indica se estdo presentes situacoes de
baixa exposicdo onde é improvavel a sobrecarga fisica (verde), situagdes com aumento de carga
(amarelo esverdeado) e elevado aumento (amarelo), até condicBes onde a sobrecarga fisica é
altamente provavel de ocorrer, com necessidade de reavaliacdo do local de trabalho (vermelho).

Tabela 19 - Nivel de risco da atividade e o seu significado

Nivel de risco Pontu_agao 4g Significado
risco
1 <10 Situacdo de baixa carga. E improvavel o aparecimento de sobrecarga fisica.
Situacao de aumento de carga. Provavel sobrecarga fisica para pessoas com
2 10a<25 menos forca®. Para este grupo, a modificacdo do local de trabalho pode ser
favoravel.
Situacdo de elevado aumento de carga. Provavel sobrecarga fisica também
3 25a<50 para pessoas com fisionomia normal. E recomendada a modificagdo do
local de trabalho.
Situacao de carga elevada. E provavel o aparecimento de sobrecarga fisica.
4 >50 < - PP 4
E necessaria a modificacdo do local de trabalho®.

3 Pessoas com menos forga neste contexto séo pessoas com idade superior a 40 anos ou inferior a 21, recém-admitidos
no trabalho ou pessoas que sofrem de doenca

4 Os requisitos de concecao podem ser determinados tendo em conta a pontuacéo na tabela. O stress elevado pode ser
prevenido com reducdo do peso, melhoria das condicdes de execucdo ou encurtamento da duracdo do esforco
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Basicamente, deve assumir-se que a medida que a pontuagdo aumenta, aumenta o risco de
sobrecarga do sistema musculo-esquelético. O nivel de risco obtido deve ser considerado apenas
como orientacdo. Analises mais precisas requerem um conhecimento especifico de ergonomia, no
entanto, a partir deste é possivel determinar se existe necessidade de reconcepcdo do local de
trabalho. Esta reconcepgdo deve ter em conta a pontuacdo dos indicadores chave que mais
contribuem (mais elevada) para o nivel de risco determinado. A reducdo da pontuacdo dos
indicadores chave pode ser feita através de por exemplo:

¢ Reducdo da frequéncia, no caso da pontuacao do tempo;

e Reducdo do peso da carga ou uso de ajudas para a movimentacdo da carga (por
exemplo: carrinho de transporte);

e Melhoria das condic¢es ergondmicas do local de trabalho, no caso da pontuacao da
carga e da pontuacédo das condicdes de trabalho;

e Formar o trabalhador em MMC, nos casos da pontuacao da postura e da posicao da
carga.

3.4.4 Estimativa das taxas metabolicas, TITse TDR

A norma ISO 8996:2004 especifica métodos para determinar a taxa metabdlica de uma
determinada atividade. A taxa metabdlica é a conversao de energia quimica em energia mecanica
e térmica, ou por outras palavras, o custo energético associado a carga muscular. Dessa forma,
guanto mais elevada a taxa metabdlica for, mais exigente a tarefa se revela. Para determinar esta
taxa, existem diferentes métodos descritos pela norma, agrupados segundo diferentes niveis de
acordo com a sua exigéncia e precisdo da informacdo prestada, conforme se pode observar na
Tabela 20 (ISO, 2004b).

Tabela 20 - Diferentes métodos de avaliacdo da taxa metabdlica (adaptado de 1SO (2004b))

Inspecdo do local de
trabalho

Nivel Meétodo Precisdo

1 - Diagnéstico

1A — Classificagdo de acordo
com a tarefa

1B — Classificagdo de acordo
com o tipo de atividade

Risco de erro muito elevado
Precisdo grosseira

N&o necessaria, mas é
necessaria informacgdo acerca
do local de trabalho e dos
equipamentos utilizados

2 - Observacéo

2A — Tabelas de avaliacéo
por grupos funcionais

2B — Tabelas de avaliagdo
para tarefas especificas

Risco de erro elevado
Precisédo + 20%

E necessario estudo da
duragdo e dos movimentos
efetuados

Medicéo da frequéncia dos

Risco de erro médio

E necessario um estudo para

3 — Analise ; . L determinar um periodo
batimentos cardiacos Precisdo + 10% significativo
4A — Medicéo do consumo d E ngcessério estu_do o
do oxigénio o uracéo e dos movimentos
Erros dentro dos limites de efetuados
preciséo dos equipamentos | N&o é necessaria inspecdo do
4 — Avancado utilizados ou do tempo de local de trabalho, mas as

4B — Doubly Labelled Water

4C — Métodos calorimétricos
diretos

estudo definido
Precisdo + 5%

atividades de lazer devem ser
consideradas

N&o necessaria

Queirds, Samuel

35



Mestrado em Engenharia de Seguranca e Higiene Ocupacionais

No caso de trabalho muscular dindmico em que grandes grupos musculares estejam a ser
utilizados, com uma pequena parte de trabalho muscular estatico e na auséncia de stress térmico e
cargas mentais, a taxa metabolica pode ser estimada pela medicdo da frequéncia cardiaca durante
a realizacdo da tarefa. Sob essas condicdes, pode-se estabelecer uma relagdo linear entre a
frequéncia cardiaca e a taxa metabdlica. Neste caso, este método pode ser mais preciso que 0s
métodos 1 e 2, e apresentar complexidade e custo bastante menores que os métodos 4. A medicdo
dos batimentos cardiacos pode ser registada manualmente apds a realizacdo da tarefa, ou
continuamente, com um beneficio na precisdo obtida, recorrendo a métodos de medicao
telemétricos. A média da frequéncia cardiaca pode ser obtida para ciclos de trabalho fixos (por
exemplo, 1 minuto) ou para diferentes ciclos de trabalho ou até mesmo para o periodo total de
trabalho (1SO, 2004b).

A linearidade entre a taxa metabolica e a frequéncia cardiaca verifica-se se:

e Para um limite inferior de 120 batimentos por minuto (bpm) porque nesse caso a
componente mental pode ser negligenciada;

e Até um limite superior 20 bpm abaixo da frequéncia cardiaca maxima do sujeito,
pois a frequéncia cardiaca tende a nivelar acima desse valor.

Dentro deste limite, a relagdo entre a frequéncia cardiaca e a taxa metabdlica pode ser
descrita como na Equacdo 1. Na realizacdo deste trabalho optou-se por considerar valores de
frequéncia cardiaca abaixo dos 120 bpm, uma vez que diversos estudos recentes referem que os
efeitos da componente mental se refletem sobretudo na variacdo do ritmo cardiaco, batimento a
batimento, ao passo que nas medicBes efetuadas numa base mais longa (de varios minutos ou
mesmo horas) esses efeitos sdo pouco significativos (Achten & Jeukendrup, 2003; Garfinkel et al.,
2014; Zhai, Barreto, Chin, & Li, 2005). Noutro campo, a influéncia do stress térmico no ritmo
cardiaco é significativa para elevadas temperaturas, sendo que as baixas temperaturas possuem
uma fraca influéncia nesta componente. Dado que no caso em estudo os trabalhadores estdo
expostos a ambientes com temperaturas a rondar os 4° C e foi-lhes fornecido equipamento para o
frio que podem utilizar livremente, optou-se por utilizar este método sem prejuizo dos resultados
obtidos (1SO, 2004a).

HR = HRy + RM(M — M,) Equagéo 1

Em que:

e HR, - Frequéncia cardiaca em descanso (bpm);

e RM — Acréscimo na frequéncia cardiaca por unidade de taxa metabolica;
e M — Taxa metabdlica

e M, — Taxa metabdlica em descanso, em watts.metro2 (W/m?);

Com uma ligeira perda de preciséo, o valor de M, pode ser definido como igual a 55 W/m?
e o valor médio de area corporal de um ser humano como 1,8 m? (sexo masculino) e 1,6 m? (sexo
feminino) (1SO, 2004b).

O valor de RM pode ser obtido pela Equacéo 2.
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_ HRpax—HRyg
T MWC—M,

RM Equacéo 2

Em que:

e HR,,., — Méaxima frequéncia cardiaca (bpm) para o individuo em questao;
e MWC,— Maxima capacidade de trabalho (W/m?) para o individuo em questio,
consoante o sexo (M ou F).

Podemos obter ambos os valores recorrendo a Equacdo 3, para obter o HR,,,,, € cOnsoante
0 sexo do trabalhador, recorrer a Equacéo 4 caso seja do sexo masculino, ou Equagdo 5 para o
sexo feminino, de forma a obtera MW C:

HR o = 205 — 0,624 Equagéo 3
MWCy = (41,7 — 0,22A) P2-6%6 Equagdo 4
MWC, = (35,0 — 0,22A4) %666 Equacéo 5
Em que:

e A - Idade, em anos, do individuo em questao;
e P —Peso, em quilogramas, do individuo em questao.

Obtendo o valor de M, e efetuando a conversdo de watts para kcal/min (1 W = 0,0143
kcal.mint), podemos determinar qual o Tempo Ininterrupto de Trabalho (TIT), em minutos,
descrito na Equacdo 6. Este valor indica a duracdo do periodo em que o trabalhador pode
desempenhar uma determinada tarefa com um gasto metabdlico W, a partir do qual se comega a
acumular uma divida de oxigénio (Murrell, 1971).

25 «
TIT = oL Equacéo 6

Em que:

e W —Poténcia (liquida) durante o trabalho (kcal/min);
e L — Nivel de consumo energético adotado como padrdo ou considerado aceitavel.

O valor de L, segundo Murrel, foi definido como 5 kcal/min. O homem médio consegue
produzir trabalho a um ritmo de 5 kcal/min, durante 5 minutos, sem produzir uma divida de
oxigénio. Qualquer trabalho que necessite de um dispéndio energético acima deste valor produzira
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uma divida de oxigenio, que se traduzira em TIT menores, e caso este tempo seja excedido, uma
maior predisposicao para a fadiga (dores musculares, reducéo da capacidade fisica), e valores de
recuperacdo elevados. Existem outros valores, como os definidos pela equacdo de NIOSH revista,
que para tarefas de manipulacdo de cargas estipula diferentes valores, consoante a duracdo da
tarefa (Murrell, 1971; Waters et al., 1993):

e 1 hora ou menos — 4,75 kcal/min;
e 1a2horas— 3,8kcal/min;
e 2 a8horas— 3,14 kcal/min.

Apbs encontrar o TIT, pode-se calcular o Tempo de Descanso Recomendado (TDR), em
minutos, apos realizacdo de uma determinada funcéo, recorrendo a Equacéo 7.

25 ~
TDR = o Equacéo 7
Em que:
e a —gasto metabdlico durante o descanso (kcal/min).

No caso do periodo de TIT ter sido excedido, e a divida de O, acumulada for significativa,
a duracdo do periodo de recuperacdo é substancialmente mais longa, sendo dado pela Equacao 8.

T(W-L)
TDR,, = Wi

Equacdo 8

O ritmo cardiaco foi obtido consoante a medicéo pretendida: a medi¢do do ritmo cardiaco
em repouso foi realizada no intervalo da manhd, apds um periodo de pelo menos 5 minutos de
descanso ou trabalho leve, como conducdo em estrada ou administrativo, e com o trabalhador
sentado e sem efetuar esforcos. As medicdes tiveram a duracdo de 60 segundos. Durante esse
tempo foi medido o ritmo cardiaco pelo dispositivo e devolvido o valor médio. Foi tido em
consideracgdo que nenhum trabalhador consumisse alcool, fumasse ou ingerisse alimentos nos 30
minutos antecedentes & medicdo, por serem fatores que podem aumentar o ritmo cardiaco de
repouso (Lane, 1983; Timisjarvi et al., 1980). Para as medicdes nas duas tarefas, o ritmo cardiaco
considerado foi o valor medio das medicGes efetuadas, que tiveram diferentes duragdes consoante
a duracéo da tarefa. Foram efetuadas 5 medicdes ao longo do dia, e posteriormente calculada a sua
média ponderada com o tempo de medicéo.

3.5 Tratamento de dados

Os dados recolhidos foram tratados no Excel, efetuando um tratamento estatistico simples.
O estudo da associagdo entre a prevaléncia de sintomas musculo-esqueléticos nos 7 dias anteriores
a realizacdo do inquérito e as variaveis sociodemogréficas foi realizado com recurso ao IBM SPSS
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Statistics 24. Foi utilizado o Teste Exato de Fisher para tabelas de contingéncia 2 por 2 para um

nivel de significancia de p=0,05.

3.6 Materiais utilizados

Para efeito da recolha da informacao necessaria e o seu tratamento foram utilizados:
e Maquina fotografica Sony Xperia XZ de 23.3 Mega Pixels;
e Fita métrica;
e Papel e caneta;
e Cronometro;
e Software Microsoft Excel 2010;
e Software IBM SPSS Statistics 24:
e Pulsdmetro Garmin Fenix 3.
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4 RESULTADOS

4.1 Aplicacédo do questionario

Os resultados do inquérito aos 16 trabalhadores da empresa que desempenham fixamente a
funcdo de auto venda foram compilados e reunidos no Anexo V. Estes, para além do conhecimento
da populacdo em diversas areas (demografica e profissional, sobretudo), permitiram obter uma
percecdo das dificuldades sentidas pelos trabalhadores nas diferentes tarefas por eles
desempenhadas e quais as maiores queixas sentidas pelos mesmos.

A Figura 9 mostra que os trabalhadores que participaram no inquérito (n = 15) consideram
a tarefa “Preparar” como a 1* mais custosa e a tarefa “Transportar” como a 2* mais custosa, com 8
e 7 respostas, respetivamente. Contudo, se analisarmos conjuntamente as duas tarefas consideradas
como mais penosas, verificamos que a tarefa “Transportar” ¢ aquela que recebeu um maior nUmero
de respostas, sendo indicada pela totalidade dos trabalhadores como uma das mais custosas. Por
outro lado, as tarefas “Conduzir” e “Descarregar” foram aquelas que os trabalhadores
consideraram como menos custosas. Juntamente com o facto desta escolha ser justificada por
caracteristicas de alguns dos clientes visitados, isto €, sendo da sua inteira responsabilidade,
também esta tarefa foi excluida da avaliacao.

Percecdo da dificuldade da tarefa

100

80
©
8
é 60 - @ 12 mais custosa
(%]
) @ 22 mais custosa
L 40
< m Total

20

0 | |

Conduzir Preparar Transportar ~ Descarregar

Figura 9 - Percecéo dos trabalhadores acerca da dificuldade das tarefas desempenhadas

O desconforto relatado pelos trabalhadores, por zona corporal, estd descrito na Figura 10.
As dores lombares estdo presentes na totalidade dos trabalhadores, sendo que as dores nos joelhos
sdo a segunda mais sentida, por cerca de metade da populacdo. 40% dos trabalhadores também
reportam dores a nivel dos ombros e 33% no pescogo.
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Sintomas musculo-esqueléticos por zona corporal
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Figura 10 — Sintomas musculo-esqueléticos relatado pelos trabalhadores por zona corporal

A pesquisa de associacdo com as varidveis sociodemograficas sé foi possivel para o caso da
dor reportada, apesar de a amostra, mesmo neste caso, ser muito pequena (n=15). Para um nivel
de significancia de p=0,05, o Teste Exato de Fisher mostra que o tipo de viatura esta associado a
intensidade da dor reportada nos joelhos (p=0,001). A analise da associacdo entre as restantes
variaveis ndo deu resultados estatisticamente significativos.

Um novo reagrupamento das variaveis permite verificar que os trabalhadores da viatura até
1000 Kg sem plataforma de carga reportaram mais dor moderada a intensa nos joelhos engquanto
que os dos restantes tipos de viatura reportaram mais ndo sentir dor ou sentir dor ligeira. No
entanto, é necessario reafirmar que esta correlacdo estatistica deve ser cautelosamente tida em
conta, atendendo a reduzida dimensdo da amostra e, obviamente, s6 ser aplicavel a populacao
estudada e as viaturas utilizadas.

Por limitacbes de tempo para a aplicacdo de métodos de avaliacdo do risco e um
acompanhamento mais profundo das tarefas desenvolvidas verificou-se que ndo seria possivel
incluir, nesta parte do estudo, a totalidade dos trabalhadores, pelo que foi selecionada uma amostra
de 8 individuos da populacéo de trabalhadores, atendendo a critérios como a viatura conduzida e
a disponibilidade no momento do estudo.

Os dados demogréaficos dos trabalhadores selecionados sdo apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 — Dados demograficos dos trabalhadores estudados

Trabalhador | Idade (anos) | Altura (cm) | Peso (kg) | Pratica habitual de desporto | Antiguidade na funcdo (anos)
1 44 180 112 Néo 28
2 34 192 81 Sim (3h semana) 14
3 39 185 90 Né&o 13
4 39 177 85 N&o 13
5 37 180 80 Sim (8h semanais) 10
6 40 168 86 Né&o 18
7 34 180 90 Né&o 11
8 35 179 76 Sim (6h semanais) 12
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Assim, a amostra selecionada engloba trabalhadores com idades desde os 34 até aos 44 anos
de idade, com alturas desde os 168 até aos 180 cm, e um peso desde os 76 até aos 112 kg. A
antiguidade na funcédo varia desde os 10 até aos 28 anos. Cada um destes trabalhadores tem,
conforme ja foi referido, atribuida uma rota a qual executa semanalmente, de forma fixa. 56%
destes trabalhadores consideram que a funcdo desenvolvida apresenta algum impacto na sua vida

pessoal, e 42% da amostra pratica atividade fisica com uma duragdo superior a 2h por semana.

As rotas possuem um caracter que pode ser dividido como:

e Rota urbana: clientes proximos entre si e/ou reduzido volume de carga vendida em
cada cliente, nimero elevado de clientes, rota predominantemente dentro dos centros

urbanos;

e Rota suburbana: clientes mais distantes entre si e/ou elevado volume de carga
vendida em cada cliente, numero reduzido de clientes, rota predominantemente fora
dos centros urbanos).

Este facto teve influéncia na escolha das viaturas para cada condutor (as viaturas tipo C
foram escolhidas preferencialmente nas rotas suburbanas, ao passo que as viaturas tipo A e B
foram escolhidas para serem utilizadas preferencialmente nas rotas urbanas). De referir que 0s
sucessivos ajustes efetuados ao longo do tempo acabaram por desvirtuar um pouco 0s objetivos
iniciais da funcéo, existindo casos em que esta classificacdo nao é de todo visivel a nivel das rotas

estabelecidas.

Na Figura 11 € apresentada a distribuicdo geogréafica dos clientes para cada rota.
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Figura 11 - Distribuicdo geografica dos clientes nas rotas estudadas
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Os diversos acompanhamentos efetuados permitiram recolher variadas informacGes acerca
de cada rota, como a distancia percorrida, a carga entregue, diferentes tempos gastos nas diversas
tarefas, as frequéncias cardiacas registadas nas varias tarefas desempenhadas, entre outros. Estes
dados estédo todos dispostos na Tabela 22. Podem ser consultados com maior detalhe nos Anexo |
e Anexo II.

Tabela 22 - Resultados obtidos dos acompanhamentos efetuados para cada trabalhador

Rota JF IE JB K2 JA 1A 1G 1B
Trabalhador: 1 2 3 4 5 6 7 8
Viatura: B C A A B C A B
Carga entregue (kg): 685 | 970 | 1320 | 1425 | 1073 | 1378 | 605 | 890
Disténcia percorrida entre a viatura e clientes (m) 650 | 631 | 538 | 726 536 | 422 | 406 | 816
Distancia conducéo (km): 125 | 165 | 107 | 205 84 144 | 200 | 95
Tempo total de trabalho (h:mm): 8:00 | 8:00 | 9:30 | 8:40 | 07:50 | 8:55 | 8:10 | 7:30
Tempo manipulacdo de cargas (h:mm): 2:40 | 2:.05 | 3:50 | 2:50 | 3:10 | 2:50 | 2:10 | 2:10
Tempo conducdo (h:mm): 2:30 | 3:05 | 2:20 | 3:00 | 2:50 | 3:10 | 2:50 | 2:20
Tempo outras tarefas (conferir stocks, cobre.ln(;as, efetuar 250 | 250 | 320 | 2:50 | 3:00 | 2:55 | 310 | 3:00
encomendas, tempo de espera...) (h:mm)
N° de clientes visitados.dia™) 18 12 13 11 17 15 13 23
Ndmero médio de clientes.diat 18 15 13 16 19 18 19 17
Ritmo cardiaco repouso (bpm) 83 59 58 73 52 82 85 72
Ritmo cardiaco manipulagéo cargas (bpm) 112 | 85 97 108 87 104 | 119 | 113
Ritmo cardiaco transporte de cargas (bpm) 120 | 97 105 | 113 93 114 | 132 | 121

As embalagens manipuladas e entregues pelos trabalhadores, sdo essencialmente de 3 tipos:

e Embalagens de 3 kg de peso;
e Embalagens de 4 kg de peso;
e Embalagens de 6 kg de peso.

Também sdo manipuladas embalagens com 5, 9 e 10 kg de peso, porém numa frequéncia
bastante menor do que as descritas (por observacdo direta, estas embalagens apenas sao
manipuladas 1 vez a cada 5 - 8 entregas efetuadas).

A preparacdo da carga envolve a adocdo de variadas posturas ndo neutras pelos
trabalhadores, consoante a localizacdo e caracteristicas da carga. A carga encontra-se pousada
sobre o ch&o e sobre duas prateleiras existentes, colocadas a alturas descritas na Tabela 6. Por
vezes, verificaram-se posturas incorretas, como as exemplificadas na Figura 12.

Nos casos observados, a maior parte da movimentacao de cargas na tarefa de preparacéo da
carga ocorre com a adogdo de uma postura que difere de viatura para viatura devido ao espago
disponivel para manobras. Desta forma, tomam-se como objeto de analise as posturas A, B e C,
para as viaturas da mesma tipologia como ilustrado na Figura 13.

Ja no transporte da carga, caso este seja efetuado em méos, a postura mais frequentemente
adotada e exemplificada pela Figura 14. Caso o transporte seja efetuado com recurso ao carrinho,
a postura adotada é a descrita pela Figura 15.
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Figura 13 - Posturas frequentemente adotadas na MMC para cada tipo de viatura A, Be C
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Figura 15 - Postura adotada no transporte manual de cargas com veiculo auxiliar

4.2 Método QEC

Para além da avaliacdo do observador/investigador, a aplicacdo deste método implica a
avaliacdo por parte do trabalhador envolvido, pelo que se optou por englobar as tarefas em anélise
como um todo. Com a aplicacdo do QEC foi possivel obter pontuacdes que constituem um
indicador do risco a que cada uma das zonas do corpo se encontram expostas e identificar as
prioridades de intervencdo. No Anexo Il estdo representados os dados recolhidos para aplicagéo
do método, enquanto que na Tabela 23 estdo representados os resultados da aplicacdo do QEC.
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Tabela 23 - Resultados da aplicacdo do QEC para a tarefa de Auto vendedor

= Nivel de risco QEC
° I
(9] -
= || 2
g | & Ombro/ Pulso/ . : . :
Qo
E > Coluna Braco Mo Pescoco Condugdo | Vibracdo Ritmo Stress
Elevado Elevado Moderado Elevado Moderado . Moderado Moderado
1 B Baixo (1)
(36) (32) (22) (14) (4) 4 4
Elevado Elevado . Elevado Moderado . Moderado Moderado
2 | C 3 32 Baixo (16) 12 (4) Baixo (1) ) 4
Moderado Moderado . Moderado
3 A Baixo (1
(22) @ O
Moderado . Moderado
4 A Baixo (1 Elevado (9
(@) (1) @) 9)
Moderado Moderado . Moderado
5 B Baixo (1 Elevado (9
(28) @ O ) @)
Elevado Elevado Moderado Elevado Moderado . Moderado
6 C Baixo (1 Elevado (9
(32) (32) (22) (12) @ W @ ®)
Moderado Moderado . Moderado
7 A Baixo (1 Elevado (9
28) (@ G ©
Elevado Elevado . Elevado Moderado . Moderado
8 B Baixo (16 Baixo (1 Elevado (9
(36) (32) 1| "a @ O] @ ®)

4.3 Meétodo KIM

Este método foi aplicado para avaliacdo das duas tarefas (Preparacao e Transporte de cargas)
identificadas como mais penosas pelos trabalhadores de auto venda envolvidos neste estudo.

Com a aplicacdo do método KIM foi possivel obter pontuacdes para as tarefas descritas, que

se traduzem num indicador do risco que cada uma delas comporta, e identificar as prioridades de
intervencao.

4.3.1 Preparacdo da carga

Para a tarefa de preparacao de carga € necessario definir a pontuacdo do tempo/distancia,
contabilizando os movimentos efetuados ao longo de um dia de trabalho. Uma vez que a
contabilizagcdo dos movimentos no interior da caixa era uma tarefa complicada devido ao espago
exiguo, estabeleceu-se uma aproximacdo do peso/movimento efetuado. Segundo o descrito na
seccdo 4.1, em que por observacdo direta se concluiu que a maioria das entregas é constituida por
embalagens que tem um peso de 3 a 6 kg, e confirmou-se que os trabalhadores manipulam uma
embalagem a cada movimento efetuado para retira-la das prateleiras, assumiu-se um valor medio
de 4 kg/movimento efetuado. Desta forma, e tendo a carga entregue, consegue-se chegar ao
numero de movimentos efetuados na preparacdo das cargas, conforme a Tabela 24.
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Tabela 24 - Calculo dos movimentos efetuados ao longo de um dia para cada trabalhador

Rota JF IE JB K2 JA 1A IG IB
Trabalhador: 1 2 3 4 5 6 7 8
Viatura: B C A A B C A B

Carga entregue (kg): 685 970 1326 1425 1073 1378 605 895

Total de movimentos (dia) 172 243 332 357 269 345 152 224

restritas e desfavoraveis, sobretudo ao nivel da altura de trabalho.

S8o excluidos desta contagem eventuais movimentos de arrumagdo que ocorrem
esporadicamente para acondicionar melhor a carga restante.

Conforme descrito na Tabela 6 e representado na Figura 14, pode-se observar que as viaturas
A e C dispdem de maior espaco para movimentacdo e consequentemente o trabalhador pode
assumir posturas menos extremas. No campo das condi¢Ges do ambiente de trabalho, passa-se o
mesmo, sendo que nas viaturas de tipologia B as condicOes de trabalho sdo manifestamente

Assim, as pontuacdes atribuidas para cada um dos casos e respetivos resultados estdo
presentes na Tabela 25.

Tabela 25 - Resultados do método de KIM para a tarefa de preparacédo da carga

Pontuacao Pontuacao FILEGO
Trabalhador Viatura tempo/ FOTIERD Postura/ cond_lgoes Pon_tuagao N|v_el de
. carga . ambiente final Risco

movimento posicdocarga | o' oioiho

1 B 4 1 4 1 24 2

2 C 6 1 2 0 18 2

3 A 6 1 2 1 24 2

4 A 6 1 2 1 24 2

5 B 6 1 4 1 36 3

6 C 6 1 2 0 18 2

7 A 4 1 2 1 16 2

8 B 6 1 4 1 36 3

inicialmente, para que o risco ndo ultrapasse o limite considerado.

De forma a manter o risco num nivel considerado aceitavel (nivel 2), foram efetuados
calculos a nivel dos movimentos possiveis de efetuar na preparacdo da carga, considerando os 4
kg/movimento anteriormente referidos, e as condi¢des observadas. Na Tabela 26 apresentam-se
os limites de carga méaxima que o trabalhador pode manipular, nas condi¢cdes observadas

Viatura | Limite maximo de carga manipulada para manutencéo do risco aceitavel
A 2000 kg
B 800 kg
C 4000 kg

Tabela 26 - Limites maximos de carga manipulada para manutencéo do risco aceitavel, por categoria de veiculo
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4.3.2 Transporte da carga

Para a tarefa de transporte, foi contabilizada a distancia percorrida em cada deslocacéo entre
a viatura estacionada e as instalacBes do cliente, as cargas transportadas em cada viagem e a
utilizacdo do veiculo auxiliar para transporte da carga. Esta recolha permitiu calcular o peso médio
transportado em cada viagem (Tabela 27), necessario para a aplicagdo do método de KIM a tarefa
de transporte.

Para as tarefas de transporte manual, a postura recorrente € a observada na Figura 14, nao
sendo observadas diferencas relevantes entre trabalhadores e/ou tipologia de veiculos e rotas. As
condicdes de trabalho sdo caracterizadas por estarem expostos a bastantes perigos (transito,
obstaculos, condicBes climatéricas variaveis, como mais significativos).

Tabela 27 - Dados recolhidos e calculados na tarefa de transporte de carga

Trabalhador

Caracteristicas 1 2 3 4 5 6 7 8
Carga media por viagem manual (kg) 18 16 21 11 14 17 15 19
Distancia total percorrida a pé (m) 625 480 356 636 341 294 386 666
NUmero de viagens 37 46 48 99 58 90 36 100
Numero de clientes com transporte manual 15 10 8 5 11 10 10 21
Carga média por viagem de carrinho (kg) 70 69 82 70 36 45 60 33
Distancia total percorrida com carrinho 25 160 182 90 195 128 20 150
Numero de viagens 1 4 6 5 8 8 1 2
Numero de clientes com transporte por veiculo 1 2 6 4 6 5 1 2

As pontuaces atribuidas e respetivos resultados constam da Tabela 28.

Tabela 28 -Resultados do método de KIM para tarefas de transporte manual de carga

Pontuaco ) Pontuacéo Pontqagéo ) )
Trabalhador tempo/ Pontuagéo Post_u[a/ con_dlgoes Pontuagao Nl\{el de
. carga posi¢édo ambiente de final Risco
movimento
carga trabalho
1 2 2 1 2 10 2
2 2 2 1 2 10 2
3 2 4 1 2 14 2
4 2 2 1 2 10 2
5 2 2 1 2 10 2
6 1 2 1 2 5 1
7 2 2 1 2 10 2
8 2 2 1 2 10 2

No caso do transporte com veiculo auxiliar, a postura habitualmente adotada € a representada
na Figura 15. O movimento € considerado preciso (a carga deve ser posicionada e parada de forma
precisa e exige frequentes mudancas de direcdo), e a velocidade adotada é lenta. O veiculo
utilizado é um carrinho de m&o como pode ser observado na Figura 15, e as condi¢gdes do ambiente
de trabalho onde este meio de transporte é utilizado sao dificeis.

Os resultados da aplicacdo deste método estdo reunidos na Tabela 29.
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Tabela 29 - Resultados do método de KIM para tarefas de transporte de carga com veiculo

~ ~ Pontuacéo
Trabalhador P(igrt#;gfo Pontuacéo P;rr;:ij?g;o Pontuacao con.di(;()es Pon.tuagéo Ni\{el de
distancia postura velocidade carga ambiente de final Risco
trabalho
1 1 2 2 1 4 9 1
2 1 2 2 1 4 9 1
3 1 2 2 1 4 9 1
4 1 2 2 1 4 9 1
5 1 2 2 0,5 4 9 1
6 1 2 2 0,5 4 9 1
7 1 2 2 1 4 9 1
8 1 2 2 0,5 4 9 1

4.4 Taxas metabolicas, TITs e TDR obtidos

Utilizando os dados das Tabela 21 e Tabela 22, foi possivel calcular o gasto metabdlico
despendido pelos trabalhadores nas diferentes tarefas de preparacéo da carga e transporte manual.
Optou-se por efetuar esta andlise apenas ao transporte manual pois o0 reduzido numero de
observacBes ocorridas na maioria dos trabalhadores que efetuaram o transporte com veiculo
auxiliar inviabilizou esta recolha. Estes dados estdo representados na Tabela 30.

Tabela 30 - Taxa metabolica nas tarefas de preparacéo da carga e transporte

. Gasto metabolico — Preparacéo carga Gasto metabolico - Transporte da carga
Trabalhador | Viatura (keal /min)p ¢ 9 (kcal/min) P 9
1 B 6,8 8,3
2 C 4,6 6,0
3 A 6,4 7,4
4 A 6,3 7,0
5 B 5,4 6,0
6 © 4,8 6,3
7 A 7,0 9,1
8 B 6,7 9,2

Com estes valores, podemos recorrer a formula de Murrel para obter os TIT para cada
trabalhador nas duas tarefas avaliadas, e comparar o resultado obtido com os tempos médios de
cada tarefa, para cada trabalhador, como descrito na Tabela 31.

Dado o facto de estas tarefas serem desempenhadas apenas por uma pessoa, € apos a
preparagédo da carga ser imperativo a descarga desta para o cliente, pode considerar-se a juncéo
das duas tarefas como a tarefa global, e fazer-se um balango ponderado com o tempo medio de
cada tarefa, com vista a obtencdo da taxa metabdlica das duas tarefas. De seguida, pode-se calcular
o TIT para a tarefa global e obter o TDR para os trabalhadores cuja taxa metabdlica global exceda
0s 5 kcal/min, conforme efetuado na Tabela 32.

O célculo do TDR através da Equacédo 8 pressupde que seja introduzido uma parcela com o
valor do gasto metabdlico do trabalhador em descanso. Dada a natureza da tarefa, a tarefa de
conducéo e a tarefa da descarga (que engloba as tarefas administrativas de cobranca e emissao da
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fatura) sdo tarefas com um gasto metabdlico mais baixo, porém ndo foram efetuadas medicGes
conforme seria desejavel. Para colmatar essa adversidade, foi assumido o valor que esta presente
na norma ISO 8996:2004 para tarefas em posicdo em pé com baixo nivel de atividade e conducao
de veiculos em conduc@es normais, de 2,45 kcal/min. (ISO, 2004b).

O TDR que cada trabalhador deve usufruir, apds desempenhar a tarefa global, é de 10
minutos apos o respetivo TIT global indicado na Tabela 32. Este tempo seria aplicavel a todos o0s
trabalhadores com excecdo dos trabalhadores 2 e 6, que apresentaram valores da taxa metabolica
abaixo das 5 kcal/min.

Tabela 31 — TIT e tempos médios das tarefas de preparacéo de carga e transporte de carga

Tempo médio ~ Tempo médio de
Trabalhador | Viatura | de przparagéo UL =PI transp%rte de carga UL = U elais et
. carga (min) - carga (min)
carga (min) (min)
1 B 9 14 2 7
2 Cc 11 * 2 25
3 A 18 18 3 10
4 A 16 19 3 12
5 B 12 70 2 24
6 © 12 * 2 18
7 A 10 12 2 6
8 B 7 15 1 9

* - Devido ao gasto metab6lico da tarefa se situar abaixo do valor de 5,0 kcal/min, ndo se consegue calcular um TIT a partir
desta férmula

Tabela 32 - Gasto metabdlico global, TIT global e TDR

Trabalhador Viatura > tempo médio total das tarefas (min) ;;I?)ibtgl Tlf(:[:ltl)r(::ilg()) TIT(;ﬂli(;}]l)obal
1 B 11 7,1 12
2 C 13 4,8 *
3 A 21 6,5 16
4 A 19 6,4 17
5 B 14 55 51
6 © 14 50 *
7 A 12 7,4 10
8 B 8 7,0 12

* - Devido ao gasto metabdlico da tarefa se situar abaixo do valor de 5,0 kcal/min, ndo se consegue calcular um TIT a partir
desta férmula
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A maioria das posturas envolvidas no retirar da carga sdo pouco representativas dado o curto
espaco de tempo e frequéncia com que sdo adotadas. De salientar diversas posturas incorretas
adotadas pelos trabalhadores na movimentagdo de cargas, como a descrita na Figura 4 e
exemplificada na Figura 12. Estas posturas sao notoriamente incorretas e desnecessarias de adotar
(Serranheira et al., 2005). Verificou-se também que a percentagem de tempo gasto em tarefas de
MMC esté dentro do que j& tinha sido observado num estudo anterior (Okunribido et al., 2007).

Por anélise ao questionario aplicado, a zona lombar é a mais afetada, com a totalidade dos
trabalhadores a queixarem-se de algum tipo de incomodo sentido, nos sete dias anteriores a
realizacdo do inquérito. Estes dados vao de encontro ao observado por outros estudos que relatam
a existéncia de dores lombares nos condutores de veiculos de distribuigdo de mercadorias (Combs
& Heaton, 2016).

Pela analise da Tabela 23, as avaliacdes efetuadas pelo método QEC demonstraram a
existéncia de elevados e/ou muito elevados niveis de risco para as areas da coluna, ombros/bracos
e pescoco, e niveis moderados associados a manutencdo do ritmo de trabalho e a conducéo. Para
as areas da coluna, ombros/bracos e pescoco, a variabilidade das pontuacGes obtidas passa
sobretudo pela classificacdo atribuida as diferentes tipologias de viaturas e pela diferente percecéo
dos trabalhadores quanto as tarefas efetuadas. De facto, as viaturas tipo B foram penalizadas ao
nivel da avaliacdo por parte do observador devido as dimensdes internas, sobretudo ao nivel do
espaco vertical que obriga a que os trabalhadores estejam com 0 pesco¢o ou O tronco
continuamente fletido e/ou adotem posturas incorretas a nivel do pescoco, lombar e das pernas.
Quanto a avaliacdo efetuada pelos trabalhadores, verificam-se algumas diferencas percecionais,
visiveis sobretudo na avaliacdo de riscos da mao/pulso, tendo sido obtidos niveis de risco baixo e
elevado. As observagdes permitiram constatar que as embalagens mais habitualmente manipuladas
ndo apresentam uma pega, a sua sustentacao € feita pela base. A nivel da carga manipulada, todos
os trabalhadores carregam cargas pesadas (acima de 23 kQ).

Além de todos os trabalhadores referirem a auséncia de formagéo no campo da manipulacéo
de cargas e dos riscos associados a esta tarefa, os trabalhadores referem esta pratica como
necessaria para manter o ritmo de trabalho, o que segundo o resultado obtido pelo método QEC, a
totalidade dos trabalhadores assumiu que por vezes € dificil de manter. Apesar de os trabalhadores
efetuarem as tarefas de forma auténoma, tendem a elevar o ritmo de modo a realizar a maior parte
do servico da parte da manhd, deixando o minimo possivel de entregas para depois de almogo. As
razdes apontadas para esta pratica sdo sobretudo a auséncia de transito da parte da manha que
permite uma maior rapidez na deslocacdo, a maior disponibilidade dos clientes em atendé-los e
efetuar a encomenda/cobranga, em virtude do menor ndmero de pessoas NOS Seus
estabelecimentos, e os longos periodos de almoco de alguns clientes, que se traduzem em periodos
de espera sem que possam realizar o seu servigo. Outra razdo apontada para o elevado ritmo
verificado, foi o facto de aleatoriamente, e apenas sendo-lhes comunicado apds o fecho do dia,
terem de fazer um inventario do stock na carrinha, o que lhes ocupa cerca de uma hora além do
habitual. Pelas observacdes efetuadas, os trabalhadores ja contam com 8 horas diarias, quando
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existe a probabilidade de terem de fazer este inventario (cerca de 15 em 15 dias) aumentam o ritmo
de trabalho para ganhar tempo. Uma possivel medida corretiva seria agendar estes inventarios,
deixando os trabalhadores gerir assim mais autonomamente o seu ritmo de trabalho de forma
autonoma. Alguns trabalhadores consideraram que o facto de terem de ler as datas de validade dos
lotes entregues exigia elevada acuidade visual pela reduzida dimensdo das mesmas e falta de
contraste com o fundo, ao passo que outros referiram ser de féacil leitura e ndo lhes causar
dificuldade. Também ao nivel do stress sentido foram obtidos diferentes resultados, sendo que o
fator causador de maior stress € o contacto com clientes problematicos (comportamentos abusivos,
gueixas e exigéncias aquem da capacidade de resolucdo do trabalhador, entre outras). Dada a
variabilidade de respostas obtidas, estes atritos tanto podem ser causados por fatores pessoais,
como por determinados perfis de clientes que podem ser mais probleméticos que outros (ex. donos
de pequenos/grandes negdcios, contacto com um responsavel/proprietario, prosperidade alta/baixa
do negdcio do cliente, tipo de meio onde esta inserido...).

Segundo a avaliacédo efetuada pelo método de KIM as tarefas de preparacao e transporte de
cargas, presentes nas Tabela 25, Tabela 27 e Tabela 28, a tarefa que envolve potencialmente maior
risco de desenvolvimento de LMERT ¢é a preparacgdo da carga. Para a tarefa de preparacao de carga,
o trabalhador 5 e o trabalhador 8, ambos com veiculos da tipologia B, originaram um nivel 3 de
risco de desenvolvimento de LMERT, o que corresponde a uma situagdo de carga elevada, e
provavel sobrecarga para pessoas normais. De referir que das trés observacdes a trabalhadores com
este tipo de veiculos, o Unico que ndo teve uma classificacao nivel 3 (trabalhador 1) deveu-se a ser
uma das rotas de venda com menos carga entregue de todas as estudadas. Os restantes dois
trabalhadores estdo a manipular um excesso de carga, o que conduz a uma maior probabilidade de
surgirem LMERT nestes dois trabalhadores.

Na tarefa de transporte de carga, previsivelmente o transporte manual apresenta niveis de
risco superiores ao transporte com o veiculo auxiliar. De facto, o recurso a esse meio ndo é efetuado
por frequentemente os trabalhadores considerarem que atrasa 0 servico e em certos clientes as
condicdes de trabalho dos mesmos ndo permite a utilizacdo desta ferramenta, facto que foi
confirmado pelo observador. Como medida corretiva desta situacao, sugeria-se a sensibilizacdo
junto dos trabalhadores para a maior utilizagcdo deste meio e a criagdo de regras para os clientes,
no sentido de facilitarem a descarga em locais com condi¢des de acesso facilitado ao carrinho,
sobretudo quando a encomenda efetuada seja superior a 23 kg, de forma a evitar que o transporte
seja efetuado de forma manual. Conforme ja foi referido no pardgrafo anterior, a formacéo dos
trabalhadores no transporte manual de cargas poderia ser também alargada aos clientes por eles
visitados, sob forma de panfletos e acGes de sensibilizacdo, para que 0s mesmos sejam alertados
para estas questdes e tomem atitudes no sentido de facilitar a tarefa do transporte da carga. Assim,
e simultaneamente a melhorar a condigdes de trabalho, uma atitude destas serviria para encurtar
0s tempos de espera em cada cliente.

Pela analise dos resultados obtidos do célculo da taxa metabolica da tarefa de transporte,
presentes na Tabela 29, verifica-se que esta exige um gasto metabdlico maior do que a tarefa de
preparacdo de carga. De facto, e considerando que esta estudado que para um mesmo ritmo
cardiaco, o trabalho dindmico efetuado com os musculos da parte superior do corpo equivale a um
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consumo de oxigénio 23 a 30% inferior do que quando s&o utilizados os musculos dos membros
inferiores, a tarefa de transporte poderad apresentar um gasto metabdlico ainda maior do que o
calculado (Astrand & Saltin, 1961; Vokac, Bell, Bautz-Holter, & Rodahl, 1975). Na preparacao
da carga, a parte superior do tronco realiza trabalho dindmico e a inferior realiza trabalho muscular
estatico, e no transporte da carga invertem-se os papéis. Contudo, ndo se pode deixar de considerar
o efeito que o stress térmico pode representar na obtencao destes resultados. Conforme enunciado
na norma ISO 9886:2004, o efeito da temperatura elevada no ritmo cardiaco € consideravel, e 0s
trabalhadores realizam o transporte a temperatura ambiente, por vezes elevada (os dados foram
recolhidos em diferentes dias do més de junho de 2017) o que pode ter tido impacto na frequéncia
cardiaca medida (1SO, 2004a). No entanto, o gasto metabdlico superior obtido pode ser uma
explicagdo para o facto de os trabalhadores considerarem a tarefa de transporte mais critica do que
a de preparacdo. De facto, este resultado é coerente com o resultado obtido num estudo efetuado
em 1985 (Hedberg, 1985). Uma outra explicacdo sera o facto de a tarefa de preparacdo de carga
envolver sobretudo trabalho muscular dindmico, ao passo que o transporte envolve trabalho
muscular dinamico e estatico. Este ultimo é o tipo de trabalho que mais propicia o aparecimento
da fadiga pelo elevado consumo de oxigénio por parte dos musculos, aliada a baixa capacidade do
organismo de fornecer o oxigénio necessario para o funcionamento aerdbico dos musculos
(Clarke, 1960; Schneider, Robinson, & Newton, 1968).

Considerando as duas tarefas como uma Unica, os valores da taxa metabolica global registada
ultrapassam os estabelecidos pelo guia NIOSH para tarefas com uma duracéo de 2 a 8 horas, que
é de 3,14 kcal/min (Waters et al., 1993). Segundo este resultado, seria recomendavel reduzir o
volume de trabalho dos trabalhadores.

Os TIT calculados, seja para cada tarefa individual, seja para a tarefa global, descritos na
Tabela 30 e na Tabela 31, em conjunto com o tempo médio gasto em cada tarefa ou na tarefa
global, respetivamente, suportam a ideia de que os trabalhadores estdo num ritmo de trabalho
acelerado e préximo do limite onde podem passar a sentir fadiga. De facto, os trabalhadores 3, 4 e
7 excedem o TIT na tarefa global, correspondentes a 38% da amostra. Verifica-se que todos estes
trabalhadores estdo equipados com viaturas da tipologia A, embora ndo tenha sido observada
nenhuma explicacdo para o sucedido. Como fatores principais com influéncia no tempo que 0s
trabalhadores gastam a desempenhar na preparacdo da carga, foi percetivel que além da carga
entregue, o numero de referéncias encomendadas tem peso neste parametro. De facto, pelos relatos
dos trabalhadores e pelas observagoes efetuadas (descritas em pormenor no Anexo | e Anexo 1),
verifica-se que o tempo gasto na preparacdo das cargas ndo € linear e apresenta uma enorme
variabilidade, como representado na Figura 16. De referir que para melhor representacao grafica
dos dados, ndo foi incluido um ponto correspondente a descarga de 970 kg de carga, que teve a
duracdo de 1h30min, que por corresponder a uma observagdo “extrema”, foi excluido.

Sera recomendavel estabelecer a pratica de um intervalo de 10 minutos entre clientes
quando o tempo da tarefa global de manipulacao de cargas seja proximo do TIT global. Em geral,
esse intervalo é feito devido a duracdo das tarefas administrativas e pelo tempo gasto na deslocacéo
entre clientes, embora ndo seja uma préatica que esteja estabelecida, ocorrendo que por vezes haja
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casos em que esse intervalo é bastante mais curto (distancias curtas entre clientes e cobranca
rapidamente efetuada).

1:00

0:50 @)

0:40 O

0:30
y=8%*105x
R2=10,72

0:20

Tempo gasto (h:mm)

0:10

0:00
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Carga entregue (kg)

Figura 16 - Distribuicdo dos tempos de preparagdo da carga (h:mm) em fun¢do da carga entregue (kg)

Se considerarmos que o TIT da preparacdo de cargas calculado mais baixo (12 minutos —
Tabela 31), como indicativo do tempo maximo que um trabalhador pode desempenhar esta tarefa,
verifica-se que 80% das operagdes de manipulacdo de carga observadas estdo abaixo deste limite.
No entanto, efetuando o mesmo célculo para o TIT global (10 minutos — Tabela 32), a percentagem
de observacdes que se situa abaixo deste valor € menor (60%).

Seria interessante intervir de forma a reduzir o tempo de preparacdo de carga, pois é onde se
verifica uma maior variabilidade de tempo registado. Tal poderia ser feito com recurso a uma
separacdo efetuada no momento que a carga da viatura é efetuada, tendo para isso a exigéncia de
os clientes efetuarem o pedido na véspera (até as 13h). Esta medida teria mais expressdo para
clientes cuja quantidade de carga entregue seja igual ou superior a 150 kg.

As observacoes e resultados do método de KIM para a preparacdo de cargas (Tabela 25) e
da taxa metabolica obtida para a preparacéo de carga (Tabela 30) sugerem que a preparacdo da
carga em viaturas da tipologia B é mais critica do que nas de tipologia A e C. No caso do
trabalhador 5, que apesar de dirigir uma viatura da tipologia B, verificou-se um baixo gasto
metabolico comparativamente com os restantes trabalhadores. Este podera ser um efeito da préatica
desportiva resultante do aumento da forca e consequente diminuicao do esforgo, ja verificado por
outros autores (Airaksinen et al., 2006; Arnold, Witzeman, Swank, McElroy, & Keck Jr, 2000).
Com base nestes resultados, uma medida que poderia aumentar a produtividade seria providenciar
a pratica de ginastica laboral, contribuindo para um melhor bem-estar dos trabalhadores em
questdo. No caso do trabalhador 6, e apesar de 0 mesmo praticar desporto, o gasto metabodlico foi
bastante mais elevado, eventualmente devido ao numero de clientes a visitar nesse dia, que lhe
imp6s um elevado ritmo. Na observacdo efetuada foi notorio um esforco elevado na tarefa de
transporte da carga, para tentar encurtar a duracdo da jornada de trabalho. Por ultimo, o nivel de
esforco dos trabalhadores 6 e 2, ambos com viaturas da tipologia C, foi 0 mais baixo entre todos,
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0 que pode ser demonstrativo da maior facilidade de desempenhar esta tarefa neste tipo de viaturas,
em virtude do maior espaco disponivel na caixa de frio.

Relativamente ao tipo de viaturas utilizada (A, B e C), cujas dimenses interiores da caixa
de carga podem ser consultadas na Tabela 6, a altura disponivel é o maior fator limitante para os
trabalhadores. De facto, observando os dados das alturas dos trabalhadores descritos na Tabela 21
e comparando com as referidas dimensdes, mesmo o mais baixo dos trabalhadores bate com a
cabeca no teto das viaturas tipo B. Segundo os valores de um estudo antropométrico realizado com
a populacdo portuguesa, que descreve uma distribuicdo normal para as alturas da populacao
trabalhadora portuguesa do sexo masculino (Arezes, Barroso, Cordeiro, Costa, & Miguel, 2006),
e utilizando a verifica-se que apenas 45% desta populacéo poderia trabalhar nestas condi¢Ges sem
sentir restricdo a nivel do espaco vertical, o que é francamente um mau resultado. Comparando
este resultado com o obtido para as viaturas tipo A, o resultado é bastante melhor, servindo 88%,
ao passo que as viaturas tipo C, ainda mais altas, sdo aptas para mais de 99% da populacdo. Um
valor ideal seria um valor que servisse >95% da populacédo, o que corresponde a 181 cm de altura
interior disponivel.

Para o caso das viaturas A e C, que possuem uma elevada altura ao solo da caixa de carga
(Tabela 6), a inclusdo de uma escada retratil seria aconselhavel para facilitar a entrada e saida da
caixa, minimizando assim o risco de queda em altura.
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6 CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

6.1 Conclusdes

Apbs aplicacdo do método QEC, para a tarefa global, verificou-se que 0s riscos aos quais 0s
trabalhadores estdo sujeitos sdo variados, englobando fatores fisicos, individuais e psicossociais.
Concluiu-se que as regides mais afetadas sdo a coluna, ombro/braco e o pescogo, podendo afirmar-
se que o risco de LMERT €, no minimo, elevado, sendo necessaria a implementacdo de medidas
preventivas de imediato.

O resultado da aplicacdo do método KIM permitiu identificar a tarefa de preparacdo da carga
como a que mais risco de sobrecarga fisica apresenta para os trabalhadores, sobretudo os equipados
com viaturas da tipologia B, ao passo que a tarefa de transporte revelou ter um risco bastante
inferior quando efetuada com o veiculo auxiliar. Apesar da tarefa de transporte manual apresentar
um nivel de risco moderado (nivel 2) para quase todos os trabalhadores, as pontua¢des obtidas sao
inferiores as obtidas na tarefa de preparacdo. Ao contrario da tarefa de preparacdo da carga, ndo
se verificaram diferencas a nivel da viatura utilizada nesta tarefa. Obteve-se um limite, indicativo,
para cada tipologia de veiculos, de forma a manter o nivel de risco no nivel moderado (nivel 2).
Este limite é, para as viaturas do tipo A, B e C, de 2000, 800 e 4000 kg, respetivamente). Conclui-
se, portanto, que a viatura tipo B apresenta um maior risco ergonémico pelas condi¢des de trabalho
mais restritas comparativamente as viaturas tipo A e C.

A avaliacdo da taxa metabdlica pela norma ISO 8996:2004 classificou a tarefa de transporte
como a mais exigente em termos fisicos, sendo que pela sua curta duracdo os TIT estimados para
esta tarefa ndo sdo atingidos, ndo representando perigo de fadiga. Ja a tarefa de preparacao de carga
apresentou um excesso de carga de trabalho para o trabalhador 3. Foi possivel também estabelecer
que, para a tarefa global de preparacéo da carga e transporte da mesma, todos os trabalhadores tém
um gasto metabdlico acima do recomendado pelo guia NIOSH, para tarefas com duracdo
compreendida entre 2 e 8 horas. Recorrendo as férmulas de Murrel, foram calculados o TIT para
cada tarefa de preparacdo da carga e de transporte, e da tarefa global (preparacédo e transporte
juntos) e o TDR para a tarefa global. Verificou-se que 3 dos 8 trabalhadores desempenham a tarefa
acima do TIT calculado. Foi verificado que todos os trabalhadores que trabalham com viaturas da
tipologia A estdo acima deste limite.

Foi calculado o TDR para os trabalhadores quando o tempo despendido em cada cliente nas
tarefas de preparagdo e transporte se aproxime ou exceda o TIT global, que pela observagédo
efetuada acontece em cerca de 40% das visitas efetuadas.

Para minimizar os fatores de risco de LMERT, serd4 necessario formar, informar e
sensibilizar os trabalhadores para as posturas corretas a adotar no exercicio da sua atividade
profissional de modo a evitar as posturas extremas e desnecessarias, frequentemente adotadas
pelos trabalhadores.

A realizacdo desta dissertacdo permitiu responder as questfes de investigacdo enunciadas
inicialmente. Assim, conclui-se que a resposta para a pergunta “Esta o posto de trabalho de auto
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venda dimensionado de forma a minimizar o risco de LMERT dos trabalhadores?”, ¢ “Existe risco
de sobrecarga, sobretudo a nivel da carga/ritmo de trabalho, que pode aumentar o risco de
ocorréncia de LMERT, bem como da adocdo de equipamentos de trabalho inadequados (viaturas)
que podem aumentar esse risco”. A tarefa de preparagdo de carga revelou-se a tarefa com maior
risco ergondémico para os trabalhadores e onde seria mais urgente intervir, dada a duragéo temporal
que representa para o trabalhador, de forma a uniformizar os tempos despendidos na
movimentacao de carga e evitar tempos de movimentagdo extremos. As viaturas tipo B apresentam
risco acrescido de ocorréncia de LMERT comparativamente as restantes, pelo que esta tipologia
ndo é aconselhada, a ndo ser para rotas cujos volumes de carga entregues ndo excedam os 800 kg
diarios.

6.2 Perspetivas Futuras

No que respeita ao trabalho futuro, o primeiro ponto a abordar seria a dimensao da amostra.
De facto, dado o seu reduzido tamanho, o tratamento estatistico efetuado foi limitado, e qualquer
tipo de extrapolacdo impossibilitada. Deste modo a primeira proposta seria proceder a nova
avaliacdo com a totalidade dos trabalhadores da empresa a nivel nacional (n = 120), permitindo
obter alguma informacdo adicional sobre a influéncia das viaturas utilizadas no desenvolvimento
de LMERT.

No que ao método QEC diz respeito e visto ter-se verificado um incorreto percecionamento
relativamente as cargas transportadas pelos trabalhadores, seria interessante repetir o questionario
com um desfasamento de tempo consideravel e com uma amostra superior de modo a verificar se
as respostas dos trabalhadores se mantém. Neste tempo, a formacéo sobre manipulacéo de cargas
deveria ser dada, de forma a sensibilizar para a correta movimentacao das cargas. Apesar de esta
situacdo ter sido verificada no decorrer da construcdo do método QEC (onde um estudo foi
realizado com oito profissionais que avaliaram o0 mesmo conjunto de 18 tarefas com um intervalo
de trés semanas e onde a fiabilidade intra-observador foi determinada comparando os dois
conjuntos de pontos para cada individuo em toda a gama de tarefas avaliadas), dada a limitacédo da
amostra e a impossibilidade de fazer extrapolacdes seria benéfico proceder a esta reverificacéo
(David et al., 2008).

Seria interessante repetir a aplicacdo do método KIM e o célculo da taxa metabdlica para
uma amostra maior, bem como incluir a tarefa de conducéo, de forma a poder obter conclusées
mais interessantes quanto a influencia de cada viatura e do seu estado de conservagéo e do tipo de
rotas (urbanas, suburbanas, rurais), bem como do tipo de clientes (cafés, supermercados, grandes
superficies), outras varidveis (dados antropométricos, vibragdes) e estudar outras solugdes
alternativas, de um ponto de vista operacional, mas com influéncia no campo da higiene e
seguranca do trabalhador. Uma sugestdo seria colocar a tarefa a ser realizada por dois
trabalhadores, o que permitiria reduzir o tempo gasto em cada cliente e simultaneamente permitir
aos trabalhadores descansarem entre tarefas (fazerem as tarefas de preparacdo e transporte
alternadamente), aumentando o potencial de cada veiculo atingir mais clientes diariamente e
reduzindo o volume de trabalho de cada trabalhador.
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De uma perspetiva organizacional e de uma vertente da area de higiene e seguranca
ocupacional, seria interessante efetuar um estudo em que se verificasse a influéncia conjunta da
quantidade de carga e do nimero de referéncias, de forma a obter um modelo matematico que
permitisse estimar a variabilidade do tempo necessario para preparar a carga em funcdo destas
duas varidveis, de forma a ndo se excederem os TIT na tarefa global.
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ANEXO | — Carga carregada por cada viagem, método de transporte e distancias percorridas, por cliente, para cada trabalhador

P — Palete (descarga manual com movimentagdo <5m)

Cliente Detalhes Trabalhador
n° 1 2 3 4 5 6 7 8
12+12+12+12
fkar?f‘ Sniregue 20+20 (M) +18+18+8+8+12 é%’fé%*(?’,f/’l) 3+24+15+3 (M) 40 (C) 21 (M) 60 (C) 24”?;54”5
1 g +18+12+12+7 (M)
perchsrtﬁg‘;'?m) 30+30 2x13 15;5;;5 13+13+13+13 10 25 20 10+10+10+10
Carga entregue 73+96 (C) +5+5 30+45+96 (C) + i
Q) Métoto | 20+27+18+12 (M) ™ 2442416424422 (M) 18 (M) 371 (P) 15+12 (M) 13+10 (M)
2 Distancia 25425425 +
: 15+15+15+15 20+20 + 20+20 25+25+25 - 13 (371/17)*2 12+12 10+10
percorrida (m) +25425
Carga entregue 24+17+18+12+12 60 (C) + )
5 (kg) - Método | 15¥15+20+5 (M) +17+15 (M) 10 (M) (21+1143) (M) 18+6 (M) 221 (P) 24 (M)
Distancia LT+17+17+17+17 20 + N
sercorrida (m) 15+15+15+15 17417 20 (20+20+20) 10+10 (227/14)*2 - 10
C(Egga ?\;gt%%%e 5 (M) 12 (M) 15 (M) 12+15+7 (M) 12 (M) 28 (M) | 24+15+10+12 (M) 8 (M)
4 - VIl
Distancia 25 10 20 18+18+18 23 20 10+10+10 14
percorrida (m)
C(li‘;?a onieae 15 (M) 15+30 (M) 442442446424 (M) 3 (M) 36+4 +2Z,:;S+12+10 40+75 (C) 12+122’,\1/|2)+12+8 25 (C)
° Distancia 13 8+8 5+5+5+5+5 10 15+15+15 15+15 8+8+8+8+8 115
percorrida (m) +15+15+15
Carga entregue 12+12+12+15+35
. (0) - Método 70 (C) 18412412 (M) 145 (C) 55 (C) 32(0) 40(C) | 12+14+16+18 (M) 7 (M)
perDcfrtﬁgg'?m) 25 15++1f’5++1f5+f15; 15 20 30 15 20 10+10+10+10+10 10
((:E;?a f\;g;%‘f 30 (M) 24+31+30 (M) 45 (C) 60 (C) 10 (M) 47(C) | 20+20+25+15 (M) | 18+18 (M)
7 - Vet
Distancia 25 17+17+17 18 20 18 8 25+25+425 30+30
percorrida (m)
5 M — Manual
C — Carrinho




ANEXO | — Carga carregada por cada viagem, método de transporte e distancias percorridas, por cliente, para cada trabalhador

Cliente

Trabalhador

- Detalhes 1 > 3 4 5 6 7 8
24+12+20
Carga entregue 118 + 45 +8+8+30
. (kq) - Método - 27+7 (M) 60 (C) ©) 12+10 (C) 11241246 15 (M) 20+6 (M)
+20 (M)
Distancia : 9+9 15 20 +20 40+40 ox7 14 18+18
percorrida (m)
Carga entregue 20425+12+7+3+3
gaentreg 18 (M) 72435 (C) 10 (M) 970 (P) 16 (M) 18+9 (M) +27+30+16+32 6 (M)
9 (kg) - Método (M)
Distancia - 8+8+8+8+8
vercorrida (m) 20 60+60 10 (970/11)*5 30 15+15 1848184848 5
Carga entregue
0 (k0) - Método - 24+23 (M) 96 (C) 55 (C) 5 (M) 12+6 (M) 12+8 (M)
Distancia
percorrida (m) - 10+10 14 10 10 24+24 50+50
20+16+10
Carga e 30 (M) ZrISHT | 245 p) 16 (M) +24+12 9+12 (M) 15+20 (M)
11 (kg) - Metodo ™ +40 (M)
Distancia 20 15+15+15+15 | (245/21)*2 10 7x3 6+6 15+15
percorrida (m)
Carga entregue 12+12+12+12 ) 24424+24+24+24+30+20+7
b (ka) - Método 12+12+32+7 (M) 20 (C) 1246 (M) 25 (M) )
Distancia 12+12+12+12
percorrida (m) 24+24+24+24 40 12419 20 - 8+8+8+8+8+8+8+8
Carga entregue 20+10 (M) 225 (P) 25 (M) 20+30+63 (C) 15+20 (M) 40 (C)
13 (kg) - Método
Distancia 13+13 (225/21)*4 30 15+15+15 18 35
percorrida (m)
Carga entregue 13+13+13
y (ka) - Método 18+15 (M) 12+12+6 (M) ™) 33+30 (M)
Distancia 15+15 34343 10+10+10 15+15
percorrida (m)
Carga entregue 20+12+14+20+14
s (k) - Método M) 475 (P) 46 (C) 21 (M)
Distancia 12+12+12+12+12+12 (475/14)*1 25 7
percorrida




ANEXO | — Carga carregada por cada viagem, método de transporte e distancias percorridas, por cliente, para cada trabalhador

Cliente

Trabalhador

o Detalhes 1 4 5 3
Carga entregue
” (kg) - Método 15 (M) 36 (C) 30+30 (M)
Distancia
percorrida (m) 10 10 14+14
Carga entregue 30+19+18+5
. (kg) - Método 33 (M) 51+50 (C) M)
Distancia
percorrida (m) 18 30+30 8+8+8+8
Carga entregue )
" (kg) - Método 15+20+20+24+12 (M)
Distancia
percorrida (m) 18+18+18+18+18 i
Carga entregue
19 (kg) - Método 5
Distancia 10
percorrida (m)
Carga entregue
20 (kg) - Método >
Distancia 30
percorrida (m)
Carga entregue
21 (kg) - Método 5
Distancia 15
percorrida (m)
Carga entregue 24+24+24
9 (kg) - Método (M)
Distancia 35+35+35
percorrida (m)
Carga entregue 18+18+18+18
23 (kg) - Método (M)
Distancia 5454545

percorrida (m)







ANEXO Il — Tempo gasto e ritmo cardiaco medido, por cliente, por trabalhador

Trabalhador

Cliente n° MedicOes 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Tempo gasto (prep. da carga/transporte da carga) - min 5/2 10/1 20/3 15/1 10/1 711 5/1 5/1

Ritmo cardiaco (prep. da carga/transporte da carga) 115/124 85/92 99 /107 108/112 -/- 100/ 110 121/ - -/-

) 15/2 10/2 30/2 -/- 5/1 34/5 5/1 8/1
111/124 83/93 101/112 -/- 84 /90 105/114 -/- 114 /125

3 17/3 8/1 3/1 5/2 9/1 20/3 -/ - 1/1

114 /120 -/- -/- 105/109 87/91 103 /115 -/- -/ -

4 1/1 2/1 5/1 8/1 3/1 3/1 11/2 3/1

-/ - -/ - 93/104 109/113 -/ - -/ - 115/130 -/ -

5 10/1 5/1 472 1/1 14/2 10/2 8/1 7/1
112 /124 77/88 95/110 -/- 88/94 104 / - 121/134 111/ -

5 7/1 13/2 12/2 10/1 6/1 10/3 10/2 1/1

112/ - 88/94 -/ - 103/ - -/ - 105/ - -/ - -/ -

7 5/2 15/1 5/1 5/2 3/1 7/1 13/2 8/1
114 /125 84/93 -/ - -/- - /92 -/ - 118/132 114 /122

8 3/1 5/1 6/1 15/2 5/1 14/2 9/1 4/1

-/- -/- -/- 113/ - 87/- 101/113 -/ - -/ -

9 12/1 22/3 2/1 90/10 4/1 12/1 19/2 1/1

-/- 84 /- - /104 108 /113 87/ - 105/ 115 114/131 -/ -

10 -/- 5/1 13/2 10/2 6/1 17/1 8/1

-/- -/- 96/ - 86/ - -/ - -/ - -/ -

1 3/1 11/2 50/10 5/1 10/2 12/1 5/1

-/- -/- 94 /106 -194 101/110 -/ - -/ -

12 8/2 10/1 20/2 5/1 -/ - 12/2
112/119 -/ - 88/91 104 /114 -/ - 112 /119

13 6/1 40/8 6/1 11/2 18/1 3/1

110/118 93/104 84 /93 -/- - /135 -/ -

" 7/1 10/1 6/1 6/1

109/121 -/- 103 /115 -/ -

15 6/1 4517 10/1 5/1

108/116 87/93 -/- -/ -

5/1 3/1 4/1

16 -/ - 84 /90 -/ -

17 712 13/2 8/1
111/119 -/- -/121




ANEXO Il — Tempo gasto e ritmo cardiaco medido, por cliente, por trabalhador

Trabalhador

Cliente n° Medigdes 1 4 5 8
18 1_5//_1 ;
19 oE
20 ETIET
21 BE
2 e
23 8/1

[3zH)

-/-




ANEXO Il — Dados recolhidos para 0 metodo QEC

Respostas trabalhador

Registos observador

Viatura

Trabalhador







ANEXO IV — Questionario QEC

Avaliagao do observador

Costas
A — Quando executa a tarefa, a coluna:
(selecione a op¢do mais critica)

A1 [ Esta praticamente ereta
A2 [J Moderadamente curvadas, inclinadas lateralmente ou torcidas
A3 [ Excessivamente curvadas, inclinadas lateralmente ou torcidas

B — Selecione apenas uma das duas opgdes seguintes:

Para tarefas estaticas ou na posi¢do sentada. A coluna
mantém-se numa posi¢do estatica maior parte do tempo?
(Selecione apenas uma das duas opgbes a seguir)

B1 [0 Nao

B2 [ Sim

ou

Para tarefas de levantar, puxar/empurrar e carregar (ex.
movimentar uma carga). O movimento da coluna é:

B3 [ Pouco frequente (cerca de 3 vezes por minuto ou menos)

B4 [ Frequente (cerca de 8 vezes por minuto)
B5 [ Muito frequente (cerca de 12 vezes por minuto ou mais)

Avaliagao do trabalhador

Ombro/Braco

C —Quando executa a tarefa, as maos estao:
(selecione a situagdo mais critica)

€1 O A altura da cintura ou abaixo

C2 [0 A altura do térax

€3 [ A altura do ombro ou acima

D — O movimento do ombro e brago é:

D1 [0 Pouco frequente (algum movimento intermitente)
D2 [ Frequente (movimento regular com algumas pausas)
D3 [ Muito frequente (movimento quase continuo)

Pulso/mao
E — A tarefa é realizada com:
(selecione a situagdo mais critica)

E1 [J Punho préximo da posigdo neutra
E2 O Punho desviado ou fletido/estendido

F — Os padrdes de movimento semelhantes sdo repetidos?
F1 [J Até 10 vezes por minuto

F2 [J 11 a 20 vezes por minuto

F2 [J Mais do que 20 vezes por minuto

Pescogo

G — Ao executar a tarefa, a cabega/pescogo esta flexionada ou
em rotagdo?

G1 [ N3o

G2 [ Ocasionalmente

G3 [ Continuamente

Trabalhador

H — Qual é o peso maximo transportado MANUALMENTE nesta
tarefa?

H1 O Leve (5 kg ou menos)

H2 [ Moderado (6 a 10 kg)

H3 [ Pesado (11 a 20 kg)

H4 [0 Muito pesado (mais do que 20 kg)

J— Em média, quanto tempo por dia executa esta tarefa?
J1 [ Menos de 2 horas

J202a4horas

J3 O Mais de 4 horas

K —Quando realiza esta tarefa, qual é a maxima forga que
exerce com a mao?

K1 [ Baixa (menos de 1 kg)
K2 [0 Média (1 a 4 kg)
K3 [ Elevada (mais de 4 kg)

L — A exigéncia visual desta tarefa é:

L1 [ Baixa (quase ndo é preciso observar pequenos detalhes)
L2 [ Alta (necessita visualizar pequenos detalhes) *
*Se for “alta”, por favor fornecga detalhes no espago reservado abaixo

M — No trabalho dirige um veiculo por:
M1 [0 Nunca ou menos que uma hora por dia
M2 [ Entre 1 a 4 horas por dia

M3 [ Mais do que 4 horas por dia

N — No trabalho utiliza ferramentas vibratdrias por:

N1 CJ Nunca ou menos que uma hora por dia
N2 [ Entre 1 a 4 horas por dia
N3 [ Mais do que 4 horas por dia

P — Sente dificuldade em manter o ritmo desse trabalho?

P1 [ Nunca

P2 [ As vezes

P3 [ Frequentemente

* Se for com frequéncia, por favor fornega mais detalhes no espago
reservado em baixo

Q- Em geral como classifica o seu trabalho?

Q1 [ Pouco stressante

Q2 [ Levemente stressante

Q3 [ Moderadamente stressante*

Q4 [ Muito stressante*

*Se for “moderadamente stressante” ou “muito stressante”, por favor
fornega mais alguns detalhes no espaco reservado abaixo

*L:

*Detalhes adicionais para L, P, Q, caso se verifique:

*p:

*Q:




ANEXO IV — Questionario QEC

Coluna

Ombro/brago

Postura da coluna (A) e peso (H)

Altura (C) e peso (H)

Al A2 A3 C1 C2 C3
H1 2 4 6 H1 2 4 6
H2 4 6 8 H2 4 6 8
H3 6 8 10 H3 6 8 10
H4 8 10 12 H4 8 10 12

|:| Pontuagdo 1

Postura da coluna (A) e duragao (J)

|:| Pontuagdo 1

|:| Pontuagdo 2

Duragdo (J) e peso (H)

J1 12 3
H1 2 4 6
H2 4 6 8
H3 6 8 10
H4 8 10 12

|:| Pontuagdo 3

Utilize a pontuagdo 4 (trabalho
estatico) OU pontuagdo 5e 6
(manipulagdo cargas)

Postura estética (B) e duragdo (J

Bl B2
J1 2 4
12 4 6
13 6 8

|:| Pontuagdo 4

Frequéncia (B) e peso (H)

B3 B4 B5
H1 2 4 6
H2 4 6 8
H3 6 8 10
H4 8 10 12

|:| Pontuagdo 5

Frequéncia (B) e duragdo (J)

B3 B4 B5
J1 2 4 6
J2 4 6 8
3 6 8 10

|:| Pontuagdo 6

Al A2 A3 Altura (C) e duragdo (J)
J1 2 4 6 (ox} c2 C3
J2 4 6 8 1 2 4 6
J3 6 8 10 12 4 6 8
J3 6 8 10

|:| Pontuagdo 2

Duragédo (J) e peso (H)

J1 12 3
H1 2 4 6
H2 4 6 8
H3 6 8 10
H4 8 10 12

|:| Pontuagdo 3

Frequéncia (D) e peso (H)

D1 D2 D3
H1 2 4 6
H2 4 6 8
H3 6 8 10
H4 8 10 12

|:| Pontuagdo 4

Frequéncia (D) e duragdo (J)

D1 D2 D3
J1 2 4 6
12 4 6 8
13 6 8 10

|:| Pontuagdo 5

Pulso/mido
Movimentos repetitivos (F) e forga
(K)
F1 F2 F3
K1 2 4 6
K2 4 6 8
K3 6 8 10

I:l Pontuagao 1

Movimentos repetitivos (F) e

duragdo (J)

F1 F2 F3
J1 p 4 6
J2 4 6 8
J3 6 8 10

I:I Pontuagado 2

Durago (J) e forga (K)

Pesco¢o
Postura do pescogo (G) e duragdo (J)
G1 G2 G3
J1 2 4 6
J2 4 6 8
J3 6 8 10

I:l Pontuagdo 1

Acuidade visual (L) e duragdo (J)

L1 L2
J1 2 4
J2 4 6
13 6 8

I:l Pontuagdo 2

Soma total para o pescogo:
Somadele?2-=

J1 J2 3
K1 2 4 6
K2 4 6 8
K3 6 8 10

I:l Pontuagdo 3

Postura do pulso (E) e forga (K)

El E2
K1 2 4
K2 4 6
K3 6 8

I:l Pontuacgdo 4

Postura do pulso (E) e duragdo (J)

El E2
J1 2 4
J2 4 6
J3 6 8

I:I Pontuacdo 5

Condugao
M1 M2 M3
1 4 9

Total para condugao:

Vibragao
N1 N2 N3
1 4 9

Total para vibragao:

Ritmo de trabalho

P1 P2 P3

1 4 9

Total para ritmo:

Stress

Total para a coluna:
Somadeladoudela3
mais5e6=

Total para ombro/braco:
Somadela5=

Total para pulso/m3o:
Somadela5=

Q1 Q2 Qa3 Q4

1 4 9 16

Total para stress:




ANEXO V — Respostas recolhidas do inquérito efetuado junto dos trabalhadores

Avaliagdo da dor sentida

s9d

soyjaor

Seouy

JequioT]

Xelo |

soew/oyund

soIquIO

0509594

Tarefas mais custosas®

Jefaliedsag

Jepodsues |

10

10

10

10
10

10

10

Jeredaid

10

10

10
10

10
10

10

10

11znpuo)

¢ouodsap
ealeld

10

¢Jeossad
epIA
eu ojoedw|

eINleIA

eIy

180
192
182
170
185
177
180
180
168
183
175
180
170
180
179

0Sad

112

81

85
93
90
85
80
78
86
80
62

90
75
76
76
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ANEXO VI — Questionario aplicado aos trabalhadores

Questionario

| — Dados demograficos

Nome:
Data: / /
Rota de auto venda:

Data de nascimento: /] Idade:
Sexo:
Estado civil

- Ha quantos anos é que se encontra a exercer a atual atividade?

- Em média, quantas horas trabalha por semana?

-Qual o seu peso?
Qual a sua altura?

-E:
[] Dextro
L] Esquerdino/canhoto
[] Ambidextro

Il — Dados relacionados com o trabalho e outros dados

1. Em que dias da semana geralmente, considera que (pode assinalar mais que um):
a) Tem de transportar mais carga para os clientes?

[] Segunda-feira [ ] Quinta-feira
[] Terga-feira [] sexta-feira
[] Quarta-feira

b) Tem maior duragcdo em tempo de trabalho?

[] Segunda-feira [ Quinta-feira
[] Terca-feira [] sexta-feira
[] Quarta-feira

c) Sente mais desconforto?
[] Segunda-feira

[] Terca-feira

[] Quarta-feira

[] Quinta-feira

[] sexta-feira




ANEXO VI — Questionario aplicado aos trabalhadores

2. Selecione a 12 e a 22 tarefa que considera como a mais penosa?

[] Conducdo da viatura;

[] Preparagao da carga (retirar das prateleiras para o chao da viatura);
[] Transporte da carga (com e sem auxilio do carrinho);

[] Descarga da carga (no cliente).

3. Considera que a atividade profissional que desenvolve tem algum impacto na vida pessoal (quer
nas atividades domésticas, quer na pratica de algum desporto...)?

4. Quantas horas por semana costuma praticar alguma atividade desportiva?
[] N3o costumo praticar desporto

[] horas

5. Exerce alguma atividade profissional além da Auto Venda?
[1 sim

[] N3o




ANEXO VI — Questionario aplicado aos trabalhadores

[l — Questiondrio de sintomas musculo-esqueléticos
Responda apenas se tiver algum problema

Considerando os
ultimos 12
meses, teve
algum problema
(tal como dor,
desconforto ou
dorméncia) nas
seguintes regides:

Durante os ultimos 12
meses, teve que
evitar as suas
atividades normais
(trabalho, servigo
domeéstico ou
passatempos) por
causa de problemas
nas seguintes regides:

Teve algum
problema nos
ultimos 7 dias nas
seguintes regides:

1. Pescogo 1. Pescoco 1. Pescoco 1. Avaliagéo da dor
] Né&o ] Nio 1 Néo Sem dor Dor insuportavel
O Sim [ Sim 0 Sim

[1z2]a]efs[e][7]e]s]m]
2. Ombros 2. Ombros 2. Ombros .
0 Nio O Nio O Nio 2. Avaliacdo da dor
O Sim, no direito O Sim, no direito O Sim, no direito Sem dor Dor insuportavel
] Sim, noesquerdo |[] Sim, noesquerdo ] Sim, no esquerdo ‘ 1 ‘ N ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ . ‘ 3 ‘ 9 | 10|
J Sim, em ambos [0 Sim, em ambos 0 Sim, em ambos
3. Cotovelos 3. Cotovelos 3. Cotovelos )
0 Nio O Nio O Nio 3. Avalia¢ao da dor
O Sim, no direito O Sim, no direito O Sim, no direito Sem dor Dor insuportavel
1 Sim, noesquerdo |[J Sim, no esquerdo I Sim, no esquerdo ‘ 1 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 3 ‘ 9 ‘ 10‘
0 Sim, em ambos O Sim, em ambos O Sim, em ambos
4. Punho/m3os 4. Punho/maos 4. Punho/maos
0 Nio O Nio O Nio 4. Avaliacdo da dor
O Sim, no direito O Sim, no direito O Sim, no direito Sem dor Dor insuportavel
[J Sim, noesquerdo |[] Sim, noesquerdo ] Sim, no esquerdo ‘ 1 ‘ N ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ . ‘ 3 ‘ 9 | 10|
J Sim, em ambos [0 Sim, em ambos 0 Sim, em ambos
5. Regido toracica 5. Regido tordcica 5. Regido tordcica 5. Avaliacdo da dor
0 Nio O N3o 0 N3o Sem dor Dor insuportavel
] Sim ] Sim ] Sim

[1f2fs]efs[ef[7]s]s]m]
6. Regido lombar 6. Regido lombar 6. Regido lombar 6. Avaliacdo da dor
] Nio 1 Néo 1 Nao Sem dor Dor insuportavel
O Sim O Sim O Sim

[2[2]s]e]s]e]7]e]o]w]

7. Ancas/Coxas

7. Ancas/Coxas

7. Ancas/Coxas

7. Avaliacdo da dor

0 Nio 0 Nio [0 Nio Sem dor Dor insuportavel
O Sim I Sim I Sim

[2]2]s[e[s]e[7[s]o]x]
8. Joelhos 8. Joelhos 8. Joelhos 8. Avaliacdo da dor
[J Nio 1 Néo 1 Nao Sem dor Dor insuportavel
] Sim 0 Sim 0 Sim

[2[2]s]e]s]e]7]e]o]w]

9. Tornozelos/pés
[0 Néo
O Sim

9. Tornozelos/pés

O
O

Nao
Sim

9. Tornozelos/pés
[0 Nio
I Sim

9. Avaliacdo da dor

Sem dor Dor insuportavel

[2]2]s]a]s]e]7]e]o]mw]




