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Resumo

A constante evolugdo tecnologica tem enfatizado o papel importante das
externalidades de rede no mercado. Neste mercado de alta tecnologia, como noutros
mercados com externalidades de rede, é fundamental atentar nas suas caracteristicas
particulares que frequentemente originam o aparecimento de problemas anti
concorrenciais exigindo uma averiguacao rigorosa das implicaces e consequéncias de
diversas estratégias das empresas e aclGes potencialmente anti competitivas
(Economides, 2008). Deste modo, a investigacdo nesta &rea tem desenvolvido
consideravelmente em diversas vertentes.

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar a escassa pesquisa referente as
implicacdes da exclusividade dos acordos desportivos televisivos (entre as operadoras
televisivas e os titulares dos direitos desportivos) e a transmissdo ilegal destes
conteddos audiovisuais, considerando as externalidades de rede presentes no mercado.
Para esse efeito, procedeu-se a realizacdo de um estudo exploratorio com recurso a um
questionario destinado a 697 estudantes universitarios.

Os resultados obtidos evidenciam que o0s canais desportivos tém uma
importancia significativa para os utilizadores na escolha de uma operadora televisiva e a
exclusividade dos mesmos beneficia as empresas intervenientes no acordo devido as
externalidades de rede incorporadas, no entanto acarreta diversas questdes anti
concorrenciais. Relativamente a pirataria, esta apresenta-se favoravel para os
consumidores e de certa forma para os titulares dos direitos desportivos, contudo as
operadoras televisivas ndo serdo beneficiadas. Para além disso, este estudo também
indica que uma aplicacdo de um preco mais justo de canais desportivos premium
poderia ser uma forma de minimizar a pirataria existente e, por outro lado, aumentar os

seus subscritores.

Caédigos-JEL: L14, L42, 7221
Palavras-chave: externalidades de rede; acordos exclusivos; pirataria digital;

transmissdo desportiva
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Abstract

The constant technological evolution has emphasized the important role of
network externalities in the market. In this high technology market, as in other markets
with network externalities, it is essential to take into account their particular
characteristics which often give rise to anti-competitive problems demanding a rigorous
investigation of the implications and consequences of various company strategies and
potentially anti-competitive actions (Economides, 2008). This way, research in this area
has developed considerably in several areas.

This dissertation aims to analyze the scarce research concerning the implications
of the exclusivity of television sports agreements (between television operators and
holders of sports rights) and the illegal transmission of these audiovisual contents,
considering the network externalities present in the market. For this purpose, an
exploratory study was carried out using a questionnaire for 697 university students.

The results obtained show that sports channels have a significant importance for
users in choosing a television operator and that their exclusivity benefits the companies
involved in the agreement due to the incorporated network externalities, but all this
raises a number of anti-competitive issues. Concerning piracy, it is favorable for
consumers and to a certain extent for the holders of the rights of sport, although the
television operators take no benefit. In addition, this study also indicates that fairer
pricing of premium sports channels could be a way to minimize existing piracy and, on

the other hand, increase their subscribers.

JEL-codes: L14, L42, Z21
Key-words: network externalities; exclusive dealings; digital piracy; sports

broadcasts



indice de contetdos

0T =T 0 (024 = 1 Lo P TSRO ii
F2 N o= 0 L=T00 00 1S 010 1 iii
S 1 0 L iv
2 1] = Vot T \%
INAICE AE COMBUADS rrrevevvesvvsssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees vi
INAICE A8 LADBIAS covevressssvvvsssssssssssssssessssssssssssssssss s sssss s ssssnes viii
INAICE B FIGUIBS coovvvveeeeeeeeeeeeeeeseeeseesssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes ix
TS W0 L T TP X
INEFOAUGAD ... bbb 1
Capitulo 1. Mercados com externalidades de rede............coonnenneenennesneneennns 4
1.1. Externalidades de rede ... sssssesssssssssssssssssssssssssssssesees 4
0 O 0 ) 4 o) o 4
00 07200 151 10 TSP 5
1.2. Mercado e a padronizagdo dO ProAULO .......rnsnessssnessssssessssessessssssesssesseses 8
Capitulo 2. Mercado deSPOrtivo...........nnsnininssssssss s ssssssssssssssssssss 12
2.1. Eventos desportivos e as suas externalidades de rede ........coconrevrneressereenens 12
2.2. A televisSao POT SUDSCIICAD .. ssssssesses s sssssssssssssssessssssnens 12
2.3. Os direitos televisivos deSPOrtiVos .....rrinnenseensesessssessessssessssssessssssens 14
2.3.1.Delimitacdo dO MEerCadO.....cuirrernieeeisssses s ssssssssssssns 14
0 20\ 1= {0 1ol U= o 15
2.4, O CASO POTEUGUES ...ocerruereereesserseessessesseesssssesssessssssessesssssss s ssssssss s sesssssssssssssessssanes 16
Capitulo 3. A exclusividade dos acordos ............enneenneenneeeeeeessessesseenns 18
3.1, CoNCeito € IMPlICAGOES . ..cuumrirreurerrerrerseeseessersssses s ssssses s s s ses s ssnans 18
3.2. Acordos desportivos televisivos eXCIUSIVOS .....oenenenenensensenensensessesssssesssssessens 19
3.2.1.Exclusividade: ArgUMENTOS CONETA ....coveeerrereereerereeseesesseesessessessessesssssssssssssssssssssssens 20
3.2.2.Exclusividade: Argumentos @ favor ......coernreneeneeneensssenessessesseesessesssssssssssesseens 21
Capitulo 4. Pirataria digital: transmissao ilegal de eventos desportivos.... 23
4.1. CONCEItO € IMPIICAGOES. ..cerieeererrrererreererreeserseesessessesssssessessss s sss st st ssssssssssssssssssssssnsns 24
4.1.1.Pirataria digital: uma viSA0 a SEU faVOr ... ssessesssssssseens 25
4.2. MiINIMIZACA0 € PIrEVEINGCAD ...cereuerreresreesressesssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 29
Capitulo 5. Metodologia ..o seb s s sssssssssans 31

Vi



5.1. Caraterizagao da INVeStiGaCA0. ... ssssssssssssssns 31

5.2. Caraterizagdo dO qUESLIONATIO.....irirrerrirsres s sesssas 33
5.3. DeSCriga0 da aMOSLIA ..o ssssess e sssssesssssssssssssssessssssnens 36
Capitulo 6. Resultados e analise de dados.............ccovnnnnnnsnnnnns 37
6.1. Caraterizagao da AMOSITA ... snsnens 37
6.2. EStatisticas d@SCIItiVAS. ..o ssssses s sesssssssssssssssssssnes 38
6.2.1.Fatores COMPOIrtameENtaiS. ..ccurreresrereseresesssessssssesessssessssssessssessssssssssssessssssesssssseasens 38
6.2.2. TranSmMiSSA0 1€Gal .....eueueceeeeeeerceeeeereeere e 41
6.2.3. WEDSITES I1€ZAIS ..eueeercerceceeereeeesceeesee s sses e ses s st ssssssssssssns 43
6.3. Analise de ReSUITAdOS. ...ttt ssssens 46
6.3.1.Externalidades de rede no mercado desportivo.........oenenensssessesssens 46
6.3.2.HipOteses de INVESLIZACA0 ...cveuerrerersirseessirssses s ssssssssssssns 51
Capitulo 7. Discussao de Resultados ...........coeennenneeneenneeessessessessesssessseenns 58
Capitulo 8. Limita¢des e sugestdes para investigacao futura...........cocevvrnnnne 63
COMCIUSAO ...ttt 64
Referéncias bibliografiCas. ... sessnas 66
N 4 T2 1T 74

vii



Indice de tabelas

Tabela 1- Externalidades de rede presentes N0 Mercado ..........cccovvevvereeeeieereseeseereeenns 5
Tabela 2- Varidveis do estudo e respetiva definiGao ..........ccccooviriiiiniieneineeee, 35
Tabela 3- Frequéncia com que as externalidades positivas no consumo afetam os
T UL o oSSR 39
Tabela 4- Razdes pela qual os inquiridos subscreveram a sua operadora televisiva...... 41
Tabela 5- Razdes pela qual os inquiridos assistem através de websites ilegais apesar de
possuirem operadora telEVISIVA.........ccociiiiiieiie e 44
Tabela 6- Razdes pela qual os inquiridos assistem apenas através de websites ilegais.. 44
Tabela 7- Atitudes dos inquiridos acerca da pirataria............ccccceeveevieieeresiieseese e 45
Tabela 8- Distribuicdo dos respondentes por sexo e por frequéncia de assisténcia a
EVENTOS JESPOITIVOS ... ettt ettt bttt bbbt 47
Tabela 9- Percentagem de inquiridos que adquiriram canal premium tendo em conta a
frequéncia que assistem a eventos AeSPOITIVOS..........cccveivereiiieiee e 48
Tabela 10-Percentagem de inquiridos que assistem através de uma operadora tendo em
conta o rendimento mensal familiar............cccoviieiie e 50

Tabela 11- Percentagem de inquiridos que subscreveram canal premium tendo em conta

0 rendimento mensal Familiar ...........c.ooooii i 50
Tabela 12- Regressao logistica univariada ............ccccoeeeveiiiieeieiescce e 52
Tabela 13- Regressao logistica multivariada..............ccoceeveiiieeieiesccc e 54

Tabela 14- Quartis relativos a frequéncia com que os inquiridos assistem aos websites

1= 0T USROS SPR 56
Tabela 15- Intencdo de subscrever uma operadora e a frequéncia com que assiste a
WEDSITES TIEGAIS ...ttt 57
Tabela 16- Respostas dos inquiridos a algumas questdes sobre a transmissao legal .....83

Tabela 17- Respostas dos inquiridos a algumas questdes sobre a utilizacdo de websites
TIBGAIS ..t bbbt 84

Tabela 18- Pareceres dos inquiridos acerca das medidas de prevencdo da pirataria...... 85

viil



Indice de figuras

Figura 1- Estratégias de concorréncia na introdugdo de um produto ...........cccccceereeeene 10
Figura 2- Intervenientes no mercado dos direitos televisiVos............ccccvevvevecieiiennnn, 14

Figura 3- Evolucdo do total de assinantes de servicos de distribuicdo de sinais de

E1EVISEO PO SUDSCIIGAD ...ttt bbbt 16
Figura 4- Quotas de mercado das operadoras POrtUGUESAS .........cuerverververeerieriereneeneenes 17
Figura 5- Evolugdo das receitas desportivas dos “3 Grandes” do Futebol ..................... 17
Figura 6- Modelo de negocio dos direitos televisivos- two-sided market....................... 20

Figura 7— Paises com percentagem mais alta de consumidores interessados na
visualizag&o de eventos desportivos de forma ilegal ..o, 23
Figura 8— Players envolvidos Neste CENAIIO .........ccoveveiieiieiecc e 25

Figura 9— Beneficios da pirataria devido a presenca de externalidades de rede no

LT o o (o TSRS 28
Figura 10— Modelo de INVESTIZAGED .........cceririeiieiee e 32
Figura 11— Dimensdes do questionario elaborado..............ccceeeeieieiieiie i, 33
Figura 12— Divisédo dos inquiridos pelas suas condutas comportamentais..................... 34
Figura 13— Divisédo dos inquiridos pelas suas condutas comportamentais..................... 40
Figura 14- Diviséo dos inquiridos consoante as suas condutas comportamentais ......... 40

X



Lista de siglas

OECD- Organization for Economic Cooperation and Development
SAD-Sociedade An6nima Desportiva

ANACOM- Autoridade Nacional de Comunicagdes
OTT- Over-The-Top

DMCA- Digital Millennium Copyright Act

ISP- Internet Service Provider

CMVM- Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
IBM- International Business Machines

SPSS- Statistical Package for the Social Sciences
FTTH- Fiber-To-The-Home

DTH- Direct To Home

ADSL- Asymmetric Digital Subscriber Line



Exclusividade dos acordos desportivos televisivos e a pirataria digital desportiva: uma
abordagem considerando as externalidades de rede

Introducao

“Network industries play a crucial role in modern life” .

(Economides, 1996, p.673).

Atualmente vive-se numa economia cada vez mais dominada por mercados
digitais. A titulo de exemplo, refira-se 0 caso dos servigos over-the-top! (OTT) que,
progressivamente, estdo substituindo as comunicages eletronicas tradicionais: telefone,
fax, email, e até a radio FM (ANACOM, 2016a). O surgimento destes mercados digitais
€ uma consequéncia da convergéncia dos meios de comunicagdo que atualmente
partilham a sua informacdo maioritariamente através da internet (Gabszewicz et al.,
2015).

Nestes mercados € importante e notéria a existéncia de externalidades de rede: o
incentivo de um consumidor na adesdo as diversas plataformas de comunicacdo digital é
influenciado pela decisdo de outros utilizadores que ja adquiriram esse produto ou
outros produtos complementares e pelo ndmero de contetdos incluidos nessas
plataformas. Assim, a utilidade do produto decorre ndo somente da qualidade intrinseca
que possui, mas principalmente, dos beneficios decorrentes de externalidades de rede,
mais precisamente, verifica-se que a sua utilidade é crescente com o ndmero de
utilizadores (Katz e Shapiro, 1985). Por isso, ndo surpreende que nos mercados de
comunicacéo digital, se observe uma “explosdo” na procura de um produto/servigo por
parte dos consumidores, tal é a quantidade de novos aderentes.

O desenvolvimento desta economia digital potenciou a necessidade de
compatibilizacéo e interoperabilidade entre redes independentes por forma a maximizar
0s beneficios decorrentes das externalidades de rede (Besen e Johnson, 1986). Cada vez
mais existe um ecossistema de cooperagdes estratégicas empresariais € modelos de

negocios que procuram explorar a convergéncia entre as plataformas, dispositivos

1 Nos servicos OTT incluem-se plataformas tdo diversas como o Facebook, Google, Youtube, Netflix,
LinkedIn, Apple, Microsoft, entre muitos outros. A caracteristica comum destes servigos reside no facto
de serem providenciados numa internet “aberta” e englobarem diversos intervenientes no seu
funcionamento formando uma enorme cadeia de valor acrescentado. Incorporam desde o meio de acesso
para a sua utilizacdo, computadores, consolas de jogos, telemoveis, diversidade de software, os quais
suportam e garantem a sua interconetividade através de plataformas como AT&T, Vodafone e outras, bem
como os direitos de conteldo e a sua disponibilidade na tecnologia e servicos do mercado: redes de
publicidade, pagamentos online, alojamento da rede, entre outros.
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eletronicos e contetdos digitais (Gabszewicz et al., 2015 e Oliveira, 2013). Deste modo,
0 estudo deste tema é recente, tendo aumentado significativamente nos ultimos anos,
mas ainda subsistem algumas questdes pertinentes.

O mercado desportivo € um exemplo de mercado que apresenta diversas formas
de externalidades de rede. A industria do desporto, para além do seu conteudo de
excelente entretenimento, gera interesses nas empresas de telecomunicagdo pela
quantidade de adeptos que cativa. Por isso, as operadoras televisivas interessam-se cada
vez mais pelo negdcio desportivo e pretendem comprar os direitos televisivos aos seus
titulares. Estes acordos entre as operadoras e o0s titulares dos direitos tém representado
cada vez mais um dos maiores investimentos/custos para as operadoras e, por outro
lado, uma das maiores receitas para os clubes desportivos.

No entanto, algumas ddvidas anti concorrenciais se colocam nesta realidade
relativamente as externalidades de rede incorporadas na distribuicdo exclusiva de
contetidos audiovisuais desportivos, negociada pelos seus intervenientes. Contudo, a
recusa do direito a essa exclusividade induz a que as empresas ndo sejam compensadas
pelo investimento incorrido (Balto, 1999 e Nicita e Ramello, 2005).

Por outro lado, outra preocupacdo pertinente emerge com o surgimento dos
mercados tecnolégicos: a pirataria digital, aqui entendida como a transmissdo ilegal dos
eventos desportivos. Portugal apresenta-se como o pais em que existe um maior nimero
de utilizadores interessados em assistir de forma ilegal aos eventos desportivos (Irdeto,
2017b). Estes dados leva-nos a pensar num modo eficaz de prevencdo e de rapida
atuacdo. Estes servigos de transmissdo ilegal, nomeadamente os websites ilegais,
diminuem de forma significativa o valor dos servigos legais e, consequentemente, 0
valor dos direitos desportivos televisivos, bem como as receitas dos titulares desses
direitos (Horner, 2014).

Todavia, como argumentam Belleflame e Peitz (2010), os resultados da pirataria
poderdo ndo ser tdo nefastos se considerarmos as externalidades de rede, ou seja, tanto
as operadoras televisivas como os detentores dos direitos desportivos podem ver
aumentadas as suas receitas tendo em conta o aumento significativo da quantidade de
utilizadores.

Considerando uma abordagem de mercados com externalidades de rede, em que

a esséncia destes mercados se carateriza pelas economias de escala que se elevam
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devido as decisdes dos consumidores, foi realizado um questionario a jovens
universitarios com o intuito de dar resposta a varias duvidas, que ainda ndo se
encontram claras na literatura disponivel: i) quais os beneficios da distribuicdo
exclusiva dos canais desportivos para as operadoras televisivas? ii) quais as questdes
anti concorrenciais que devem ser analisadas? iii) sera a transmissdo ilegal dos
contetdos audiovisuais desportivos totalmente prejudicial para os detentores dos
direitos e operadoras televisivas?

Assim, para averiguar as questdes existentes estruturou-se a dissertacdo da
seguinte forma: o primeiro capitulo, analisa a literatura relevante alusiva a mercados
com externalidades de rede, nomeadamente a sua definicdo e suas componentes no
mercado atual. Posteriormente, o segundo capitulo, aborda os acordos desportivos
televisivos entre as operadoras televisivas e os detentores dos direitos desportivos. O
terceiro e quarto capitulo, enunciam e analisam as duas problematicas a considerar neste
mercado: a exclusividade dos acordos e a transmisséo ilegal dos eventos desportivos,
respetivamente. O quinto capitulo apresenta a metodologia utilizada, nomeadamente a
descricdo do questionario empregue e da amostra obtida. O capitulo sexto expdem 0s
dados e resultados obtidos do estudo realizado e o sétimo capitulo apresenta a discussdo
desses resultados. A dissertagdo finaliza com a identificacdo de algumas limitagdes
deste estudo e de possiveis investigacdes futuras (capitulo oitavo) e posteriormente com

as principais conclusdes sobre as problematicas enunciadas.
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Capitulo 1. Mercados com externalidades de rede

1.1. Externalidades de rede

A literatura sobre a tematica selecionada para objeto desta investigacéo,
nomeadamente os mercados com externalidades de rede, é relativamente recente, sendo
Ronhlfs (1974) um dos pioneiros na analise das dindmicas de rede e na sua transcri¢éo. O
autor releva a procura interdependente do servico de comunicagdes, a que,
posteriormente, chama de externalidades de rede. Seguiu-se um aumento da literatura
sobre esta matéria, destacando-se, a analise influente relativa aos incentivos privados e
sociais com o intuito de obter a padronizacdo de um produto (Katz e Shapiro, 1985), os
seus beneficios (Farrell e Saloner, 1985), as decisbes estratégias inerentes (Besen e
Farrell, 1994) e as razbes por detras do bloqueio de um determinado padrdo (Arthur,
1989). Ao longo deste capitulo ira ser abordada a tematica das externalidades de rede,
sua definicdo, suas componentes e sua aplicabilidade no mercado atual, para melhor
compreender a abordagem referenciada nos capitulos subsequentes.

1.1.1. Conceito

Conforme anteriormente indicado, ao longo dos anos alguns autores foram
manifestando a sua opinido sobre as externalidades de rede. No &mbito deste conceito
destacam-se Katz e Shapiro (1985) e Farrell e Saloner (1985) afirmando que as
externalidades de rede constituem um fator influenciador do consumo dos produtos por
parte dos consumidores. Economides (1996) afirma mesmo que as externalidades de
rede representam um carater fundamental na economia e vida moderna ja que sao
necessarios varios componentes complementares numa estrutura de rede para a
prestacdo de um servigo.

Segundo Katz e Shapiro (1985, p.424),

“(...) the utility that a given user derives from the good depends upon the

number of other users who are in the same “network” as is he or she”.
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Neste sentido, pode-se afirmar que quantos mais utilizadores estiverem
presentes numa rede, maior valor e utilidade ir4 ganhar o produto para os consumidores.
Ou seja, uma rede torna-se mais valiosa a medida que o numero de utilizadores
envolvidos aumenta (Liebowitz e Margolis, 1994). Para os autores, as externalidades
influenciam o valor dos produtos/servicos por parte do consumidor, dai que este

conceito apresente enorme interesse para a economia e para 0 pensamento econémico.
1.1.2. Tipos
Para melhor se perceber este conceito, foram identificados na literatura dois

tipos distintos de externalidades de rede positivas, em funcéo da fonte que as origina:

diretas e indiretas.

Tabela 1- Externalidades de rede presentes no mercado

Tipos Exemplos

Diretas

Quanto maior o nimero ~ ** Servicos de comunicagdo, como o telefone, as maquinas de fax,
de individuos 0 servigo de e-mail;

pertencentes a uma rede, ** Surgimento das redes sociais (como o caso do Facebook, Skype,

maior sera o valor da LinkedlIn, entre outras), em que o incentivo de um consumidor
mesma, gerando-se um aderir a um determinado meio de comunicacdo aumenta
incentivo direto para 0s diretamente com o aumento do numero de utilizadores que
consumidores aderirem a estdo a usufruir desse mesmo servico (exemplos em Katz e
essa rede. Shapiro, 1985; Shy, 2011 e ANACOM, 2016a).2
Indiretas %+ Mercado dos videojogos, quanto mais jogos forem compativeis
O incentivo para os com uma determinada consola, maior serd o valor para o
consumidores aderirem consumidor na compra da mesma;

ao produto é apenas +«+ Paradigma hardware/software, o sistema operativo Windows €é o

indireto, dependendo do predominante no mercado, pelo que existe uma maior variedade

2 Assim, no caso dos ditos bens de rede puros, nenhum consumidor possui incentivo a aderir a esse
servico caso ndo exista nenhuma pessoa a utiliza-lo (Amir e Lazzati, 2011). Veja-se o exemplo do
Facebook anteriormente mencionado, nenhum consumidor terd qualquer beneficio/utilidade de estar
inserido nessa rede social se for o Unico utilizador.
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efeito que a dimenséo da de aplicagbes compativeis com este sistema operativo, dando-
rede tem na Ihe, assim, maiores garantias de vendas e éxito (Geroski, 2003);

disponibilidade de bense + Ambito dos aftermarkets, os consumidores de um determinado

servicos complementares. smartphone podem beneficiar das aplicacdes(s) exclusiva(s)
existentes no sistema operativo associado: 0 Facetime constitui
uma aplicacdo do iPhone, assim a utilidade do aplicativo
Facetime aumenta diretamente com 0 aumento o ndamero de
individuos que também comunicam através deste aplicativo. No
entanto, o nimero de utilizadores que comunicam por Facetime
depende indiretamente do numero de utilizadores de um iPhone
(Laussel e Resende, 2014 e Laussel et al., 2015).

Neste sentido, com o fendmeno de convergéncia de varios mercados que se verifica
atualmente: televisdo, radio, cinema, jornais, internet, ocorreu o desenvolvimento de
uma nova forma de transmisséo de informagao e comunicacéo, que originou uma
abordagem de mercados com externalidades de rede, os chamados two-sided markets®
(Caillaud e Jullien, 2003 e Gabszewicz et al., 2015). Dai que nas Ultimas décadas, 0s
fundamentos tedricos dos two-sided markets tém sido consideravelmente estudados,
em grande medida devido ao aumento significativo da importancia das plataformas dos
meios de comunicacao (Gabszewicz et al., 2015).

Two-sided market

Mercados que envolvem  «+ Plataformas de comércio eletrénico, em que os vendedores

dois grupos de agentes preferem colocar 0s seus produtos & venda em plataformas com
gue interagem através de muitos compradores, e simultaneamente os consumidores
uma plataforma, em que a preferem aderir a plataformas onde existam muitos vendedores;

utilidade obtida por cada % Videojogos, em que as marcas precisam atrair jogadores de

um dos grupos de agentes forma a induzir criadores de jogos na criagdo dos mesmos para
a usufruir dessa a sua plataforma, e necessitam de jogos para induzir jogadores a
plataforma aumenta com comprar e usar a consola dos videojogos (exemplos em

0 aumento do tamanho do Armstrong, 2006; Rochet e Tirole, 2006; Jullien, 2011 e
outro grupo a usufruir da ANACOM, 2016a).

mesma e vice-versa.

Fonte: Elaboracdo propria.

3 Neste caso, também existe a presenca dos dois tipos de externalidades de rede abordadas anteriormente:
a direta, ou seja, aquela em que a utilidade de um individuo aumenta com o aumento de outros individuos
participando no mesmo mercado e a indireta, em que um consumidor beneficia com a aderéncia de outro
consumidor no outro lado de mercado (Gabszewicz et al., 2015).
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Desta forma, o facto de estes produtos/servigos ndo possuirem apenas um valor
intrinseco mas também beneficios de rede, torna estes mercados Unicos e com
carateristicas peculiares: economias de escala em que, a utilizacdo de um determinado
produto/servico por parte do consumidor é impulsionada pela procura por parte de
outros consumidores, produzindo complementaridades estratégicas entre a procura de
cada um dos lados do mercado, que podem resultar numa “explosdo” do mesmo
(Gottinger, 2003 e Farrell e Klemperer, 2007). Dai que se possa concluir que nestes
mercados a utilidade aumenta em funcéo do consumo (Farrell e Saloner, 1985; Besen e
Farrell, 1994 e Gottinger, 2003), ou seja, o consumidor tem mais beneficios quando
inserido numa plataforma com uma base instalada maior, e por isso, existe maior
probabilidade de um produto padrdo dominar o mercado.

O dominio de mercado aquando das economias de escala pode derivar de varios
fatores, nomeadamente de este ser o primeiro produto a ser inserido no mercado. De
destacar que muitas vezes esse produto permanece no mercado por um longo periodo de
tempo, independentemente de novas tecnologias com qualidade superior surgirem,
devido a custos de mudanca acarretados com a mudanca por parte dos consumidores

para outra rede existente no mercado (Farrell e Saloner, 1985 e Besen e Farrell, 1994).
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1.2. Mercado e a padronizacao do produto

A padronizacdo* do produto no mercado pode ser atingida através de diversas
configuragbes. Muitas vezes, as empresas preferem adotar um comportamento
cooperativo entre si e, desta forma, a padronizagdo de um produto no mercado sera
alcancada ‘voluntariamente’ em resultado de uma estratégia concertada por parte das
empresas. Este tipo de coordenacdo, podera ser benéfica para o consumidor, uma vez
que, ceteris paribus, aumenta a compatibilizacdo entre redes independentes, e por
conseguinte, amplia os beneficios das externalidades de rede (Besen e Johnson, 1986).

Contudo, esta padronizacdo pode ndo ser benéfica para o mercado, pois, apesar
da introducdo de um produto com melhores qualidades no mercado, os consumidores
tém medo de aderir a ele devido a problemas de coordenacéo (Farrell e Saloner, 1985).
Muitos autores, afirmam que nestas industrias o progresso tecnoldgico é mais lento,
pois um produto inovador pode estar disponivel no mercado, mas ndo ser adotado pelos
consumidores enquanto nédo for atingida uma massa critica de utilizadores.

De facto, na presenca de externalidades de rede, os consumidores poderéo
preferir aderir a um produto que ja tenha uma rede instalada no mercado
comparativamente a um produto, que apesar de possuir uma qualidade superior € um
preco mais baixo, ndo esteja inserido numa rede de dimensao suficientemente alargada
(Gabszewicz e Garcia, 2007). No caso de produtos em que sdo sequencialmente
lancadas novas versfes, esta questdo é ainda mais pertinente (Shy, 1996), porque o
consumidor tende a preferir produtos com taxas de adogdo mais elevadas, na medida em
gue nestes é expectavel que mais rapidamente surjam novos produtos complemenatres
(Gabszewicz e Garcia, 2007). Assim, existem padrdes ou tecnologias antiquadas que
podem ficar “bloqueadas” no mercado (Farrell e Saloner, 1985; Katz e Shapiro, 1986,
1994 e Arthur, 1989). Sendo que este “bloqueio” de padrbes antiqguados no mercado
pode afetar a eficiéncia econdmica e o bem-estar dos consumidores. Um dos exemplos
mais conhecidos de “bloqueio” de um produto de qualidade inferior implementado no
mercado comparativamente as alternativas existentes refere-se ao teclado QWERTY

que, segundo David (1985), apesar de ser inferior ao teclado Devorak, a dominancia que

4 Processo de alcancar um conjunto de normas referentes a um determinado produto no mercado. Este
padrdo alcancado ira implicar a complementaridade dos produtos no mercado e uma coordenacdo das
empresas nas suas decisdes (Shy, 2001).
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obteve no mercado deve-se a importancia das expetativas dos consumidores e a
reputacao obtida.

Arthur (1989) refere que a histéria do produto também € considerada importante
para o consumidor, pois qualquer utilizador prefere um produto que ja possua uma base
instalada maior. No entanto, recentemente Garcia e Vergari (2015) reforcam que os
efeitos de rede ndo conduzem necessariamente a que um produto considerado de baixa
qualidade domine sob um produto de qualidade alta. Quélin et al. (2001) através da
analise de varios artigos, afirmam mesmo que o padrdo alcangado no mercado pode ser

o resultado de dois modelos:

a. Expetativa dos consumidores® perante um produto

Este modelo refere-se a antecipacdo por parte dos consumidores sobre qual a
nova tecnologia que serd a selecionada e quais os seus futuros utilizadores. Com o
objetivo de potenciar essas expetativas e de forma a resolver o problema da
credibilidade do produto sobre o tamanho da futura rede (Katz e Shapiro, 1994), as
empresas promovem diversas estratégias que afetam o ambiente competitivo do
mercado (Besen e Farrell, 1994). Um exemplo corresponde ao pré-anuncio de uma nova
tecnologia no mercado. Dranove e Gandal (2003) comprovaram que o anuncio do
DIVX foi suficiente para reduzir os incentivos de adoc¢do de potenciais compradores e

desacelerar a adocdo da tecnologia rival DVD.

b. Esforcos de cooperacdo® entre as empresas existentes no mercado
A cooperagdo empresarial” apresenta diversas definicdes conceptuais. De acordo

com Franco (2007), as empresas optam progressivamente por ndo competir

5 Referida também por Katz e Shapiro (1985, 1994) e Koski e Krestchmer (2004).

® Também mencionado por Farrell e Saloner (1985, 1994), Katz e Shapiro (1985, 1994), Katz (1986),
Bental e Spiegel (1995), Economides (1996), Kristiansen (1998), Baake e Boom (2001), Geroski (2003),
Koski e Krestchmer (2004), Amir e Lazzati (2011) e Garcia e Vergari (2015).

" Lima e Campos Filho (2009) defendem que a cooperagdo pode ser de dois tipos: horizontal (entre
empresas na mesma fase da cadeia de valor, que fabricam produtos substitutos ou similares e/ou
desenvolvem a mesma atividade) e vertical (entre empresas com diferentes fases da cadeia de valor, quer
0 parceiro esteja a montante ou jusante, desenvolvendo-se entre empresas que se complementam nas suas
atividades/produto.) Estas parcerias estratégicas também podem apresentar diversos graus de integracao,
desde uma simples alianca estratégica a uma fuséo e/ou aquisi¢do. Segundo Serra (2010), uma alianga
estratégica representa uma sequéncia de acordos, em que as empresas concordam em juntar parcialmente
0S Seus recursos e competéncias. Por outro lado, a fusdo e a aquisi¢do referem-se as formas mais extremas
de incorporacdo, em que duas empresas (ou mais) se unem e uma empresa compra outra, respetivamente
(Motta, 2004).
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isoladamente no mercado e cada vez mais apresentam uma estratégia cooperativa, ou
seja, relacionam-se com outras empresas de forma a atingirem uma vantagem
competitiva e um sucesso superior no mercado.

Varios autores enumeram a compatibilidade dos produtos como das principais
estratégias de coordenagdo das empresas em mercados com externalidades de rede. De
entre 0s VArios autores que abordam a tematica relativa & compatibilidade dos produtos,
Katz e Shapiro (1985, 1986) foram os primeiros a referi-la como um aspeto
fundamental a ter em conta.

A introducdo de um produto compativel ou ndo com o j& existente pode ser
considerada uma decisdo estratégica sobre como a empresa pretende concorrer no
mercado. Se o produzir compativel, esta ira concorrer in the market, ou seja, dentro de
um padrao, por outro lado se o produzir incompativel, ird concorrer for the market, ou
seja, para determinar um padrdo (Katz e Shapiro, 1994; Besen e Farrell, 1994; Geroski,
2003; Koski e Kretschmer; 2004 e Garcia e Vergari 2015). Como se pode verificar na

Figura seguinte:

Figura 1- Estratégias de concorréncia na introducéo de um produto

4 Compativel "Competition in
5 - the market”
Introducao de| -~
um produto | ~.
™ ; "Competition
Incompativel for the market”

Fonte: Elaboracdo propria.

Geroski (2003) afirma que estes dois tipos de concorréncia ndo sao substitutos
perfeitos e que apresentam diferentes incentivos para as empresas. A concorréncia for
the market esta associada a disponibilidade de novas tecnologias, que podem vir a ser
consideradas como um mercado e/ou padrdo novo. Por outro lado, a concorréncia in the
market representa as acOes apresentadas pelas empresas para se estabelecerem no
mercado.

As carateristicas das empresas no mercado representam um fator importante no
incentivo a decisdo de compatibilidade dos seus produtos. Em geral, as empresas com

boa reputacdo (Katz e Shapiro, 1985, 1994), nome de marca conhecido (Katz e Shapiro,

10
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1994), redes existentes com dimensdo consideravel (Katz e Shapiro, 1985) e empresas
dominantes no mercado (Besen e Farrell, 1994) encontram-se a favor da introducéo e
consolidacdo de produtos incompativeis no mercado. Economides (1996) afirma que em
situacbes de conflito a incompatibilidade ganha, pois as empresas do mercado sdo
incapazes de contrariar e corrigir todas as incompatibilidades introduzidas. Contudo, a
concorréncia for the market é uma prioridade comparativamente a in the market, caso o0s

efeitos de rede se apresentem muito fortes (Economides, 2008).

11
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Capitulo 2. Mercado desportivo

O mercado desportivo apresenta diversas formas de externalidades de rede.
Neste sentido, ao longo deste capitulo ira ser analisada a temética do desporto, as
diferentes externalidades identificadas pelos autores na bibliografia existente para este
mercado, nomeadamente no ambito dos acordos dos direitos televisivos desportivos e

suas componentes.

2.1. Eventos desportivos e as suas externalidades de rede

Os eventos desportivos apresentam externalidades de rede positivas para 0s

adeptos que os presenciam. Segundo Evens et al. (2013, p.113),

“an individual not only enjoys the event and the conversational network though
viewing, their participation also adds value to the network for everyone- a

positive network externality ”

Ou seja, 0s adeptos ndo apreciam apenas a visualizacao dos eventos desportivos,
mas também gostam de posteriormente discutir/conversar sobre eles pelo que uma
conversa acerca de um evento desportivo ganha mais valor quanto maior for o nimero
de individuos que o presenciam e que estejam inseridos em rede (Boardman e

Hargreaves-Heap, 1999).

2.2. Atelevisdo por subscricdo

O aparecimento da televisdo por subscricio® veio transformar a forma de

transmisséo televisiva de eventos desportivos, passando de um servico de canais livres

8 Segundo a ANACOM (2016b, p.5), o servigo de distribuicdo de sinais de Televisdo por Subscricdo
“abrange os servigos suportados em redes de distribui¢cdo por cabo, em redes de fibra otica (FTTH/B),
na rede telefonica publica comutada (xDSL) e em redes de satélites (DTH). O servico pode ser
comercializado de forma individualizada (stand-alone ou single play), ou através de ofertas em pacote”.
Assim, os utilizadores da televisdo por subscricdo tém de pagar uma taxa para poderem usufruir do
servico, contrariamente ao que acontece com a televisdo dos canais abertos que sdo financiados pela
publicidade e subsidios publicos (Nicita e Ramello, 2005 e Gabszewicz et al., 2015).

12
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de simples distribuicdo para uma estrutura de distribuicdo complexa e de rapida
evolucdo tecnoldgica (Armstrong, 1999 e Nicita e Ramello, 2005). Ambos o0s servigos
sdo caraterizados pela existéncia de externalidades de rede derivadas da interacdo entre
os diversos componentes, complementares entre si, que sdo obrigatérios para o
fornecimento do contetdo ao consumidor final e que formam, assim, uma estrutura de
rede complexa (Economides, 1996 e Gabszewicz et al., 2015).

A intersecdo da industria de telecomunicacdes, dos sistemas de computacdo e do
audiovisual alterou o ecossistema da informacdo e comunicacdo, destacando-se um
papel cada vez mais relevante da internet (e do negdcio digital) e verificando-se uma
viragem no modelo de negd6cio mais classico, com a consolidagdo da televisdo por
subscricao, baseando-se em quatro componentes (Nicita e Ramello, 2005 e Gabszewicz
etal., 2015):

a. Producéo do equipamento - sistema de box e/ou de um telefone caso o
consumidor queira incorporar no pacote;

b. Redes de distribuicdo - Cabo, FTTH/B, DTH e xDSL, entre outras;

c. Fornecedor de servico - plataforma que abrange diversos canais e
servigos interativos para o consumidor usufruir;

d. Produtores dos contetdos digitais (por exemplo, os organizadores dos

eventos desportivos).

No entanto, para Boardman e Hargreaves-Heap (1999), o aparecimento da
televiséo por subscri¢cdo diminui 0 excedente do consumidor devido as externalidades
de rede. Ou seja, o facto de o utilizador ter de subscrever este tipo de servigo para
assistir a transmissdo de um evento desportivo ird reduzir diretamente o nimero de
visualizadores. Consequentemente, existirdo menos individuos a partilhar a experiéncia

e a conversa ao longo do tempo comegara a perder o seu valor®.

° Boardman e Hargreaves-Heap (1999, p.167) afirmam que a “transmission on BSkyB would reduce
consumer surplus due to network externalities.” Assim, “from an efficiency perspective, the best
arrangement would combine terrestrial broadcasting of the main event with subscription broadcasting of
aspects that appeal only to minority taste”.

13
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2.3. Os direitos televisivos desportivos

2.3.1. Delimitacdo do mercado

O aumento de utilizadores da televiséo por subscrigdo e a crescente integracao
do desporto na televiséo incentivam as operadoras a fazerem esforgos para obterem os
direitos televisivos dos eventos desportivos®, e por conseguinte, os transmitirem para
os consumidores (Horner, 2014). Face a isto, Almeida (2015) defende que a estrutura
deste mercado é constituida por trés disposi¢des: titulares originarios dos direitos,
produtores de canais e consumidores.

Figura 2- Intervenientes no mercado dos direitos televisivos

Titulares Originarios Produtores de Canais
dos direitos (Ligas, Q (Operadoras Q Consumidores
Federacbes, Clubes) Televisivas)

-

£
W\ 11!
AN 77
AN 27
S~

Intermediarios/
“brockers”

Fonte: Adaptado de Almeida (2015).

Os titulares originarios dos direitos- Ligas, Federacdes e clubes de futebol e as

SAD’s respetivas, representam os organizadores dos eventos e constituem aqueles que
acarretam os seus custos. Por vezes, sdo as proprias Ligas e as FederacGes que sdo as
titulares dos direitos que organizam os eventos, nomeadamente quando se trata de
associagOes que agrupam os clubes profissionais ou os jogos disputados pelas sele¢Oes
nacionais, respetivamente (Almeida, 2015).

As operadoras televisivas encontram-se responsaveis pela transmissédo do jogo

e adquirem os direitos aos seus titulares originarios, representando a grande receita e
financiamento destes Gltimos. Estas podem ser canais por subscricdo ou canais livres

(publicos ou privados) (Almeida, 2015). Neste mercado, tem ainda lugar a existéncia de

10.(...) “form contractual agreements with television networks, which grant those networks the right to
broadcast their games. Then, once the networks create a broadcast becomes protected, and via contract,
teams are entitled to exclusive rights provided by the Copyright Act” (Horner, 2014, p.442).

14
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intermediarios ou “brockers”, que permitem a difusdo dos direitos televisivos
desportivos para os consumidores apds a sua aquisicdo (Almeida, 2015).

Por dltimo, encontram-se 0s consumidores destes servicos, que podem
subscrever apenas um evento ou um conjunto de eventos de um canal (Almeida, 2015) e
cuja adesdo pode ser realizada através de dois modelos: (i) aquisi¢do de um pacote que
possui ja a inclusdo dos canais desportivos ou (ii) discriminacdo de precos, em que a
aquisicdo dos canais desportivos faz-se através de um preco acrescido aquele ja
incorrido na aquisicdo do pacote de canais, delimitado como um canal premium
(Almeida, 2015 e Gabszewicz et al., 2015).

2.3.2. Negociacao

A negociacdo concebida aos clubes pelos direitos televisivos depende do pais
em questdo e pode ser classificada em dois tipos de negociacdo (Almeida, 2015 e
Horner, 2014):

a. Individual!

Neste tipo de negociacdo, sdo os proprios clubes a proceder ao acordo com as
respetivas operadoras televisivas. Deste modo, os clubes de maior dimensdo
conseguirdo uma negociacdo mais lucrativa do que os clubes de pequena dimensao, o
que acarretard sempre davidas devido a desigualdade desportiva inerente (Almeida,
2015 e Horner, 2014).

b. Centralizada'?
Os clubes desportivos concordam em vender alguns ou o total dos seus direitos,
e a sua titularidade ficard a cargo da Liga. Esta centralizacdo restringe a concorréncia,
tanto ao nivel dos clubes desportivos como das operadoras televisivas devido a divisdo
equitativa dos lucros pelos clubes integrados na negociacdo. Isto porque um clube
considerado superior ird obter o mesmo proveito de receitas que 0s outros restantes

clubes de menor dimensao (Almeida, 2015 e Horner, 2014).

1 utilizada em Portugal e Espanha
12 ytilizada em Inglaterra, Alemanha, Italia, Franca, Holanda e RUssia.
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2.4. O caso portugués

Em Portugal, o servico de distribuicdo de sinais de televisdo por subscricdo tem
ganho maior penetracdo no mercado, sendo que o numero de aderentes deste servigo
tem vindo a aumentar progressivamente (ANACOM, 2016b).

No periodo de 2015 a 2016, ocorreu um aumento de 145 mil assinantes, como
resultado no final de 2016 registaram-se 3,678 milhGes de subscritores. Este acréscimo
de subscritores deveu-se principalmente a adesdo da televisdo por subscricdo através de
pacotes, sendo por isso esta considerada a principal forma de aquisicao (cerca de 90,4%

assinantes no final de 2016).

Figura 3- Evolucéo do total de assinantes de servicos de distribuic¢éo de sinais de
televisdo por subscricao

70
60
50
40
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20

10

Fonte: ANACOM (2016b).
Unidade: assinantes por 100 alojamentos.

No final de 2016 existiam 16 operadoras (das quais 12 se encontravam ativas,
I.e. registavam trafego) capazes de distribuir os sinais da televisdo por subscri¢éo. Entre
os operadores no mercado, enfatiza-se quatro principais prestadores destes servicos que
satisfazem 99% deste mercado: NOS (43,5%), MEO (38,9%), Vodafone (12,8%) e
Nowo (4,7%).
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Figura 4- Quotas de mercado das operadoras portuguesas

mNOS ®MEO = Vodafone NOWO = Qutras Prestadores

47% 0,1%

43,5%

Fonte: Elaboracédo propria segundo dados de ANACOM (2016b).
Unidade: %.

Estas operadoras televisivas garantem aos clubes praticantes receitas que sao 0s
pilares dos seus orgamentos. Sendo que, os denominados “3 Grandes” (Sporting CP, FC
Porto e SL Benfica) sdo aqueles que conseguem obter a maior receita relativa a estes
direitos provenientes das operadoras televisivas nacionais, como das internacionais.

O gréfico seguinte apresenta a evolugdo das receitas relativas aos direitos
televisivos (tanto ao nivel nacional como internacional) dos “3 Grandes” das ultimas
seis épocas desportivas. De enfatizar, 0 aumento significativo do rendimento obtido
através dos direitos televisivos, representando este um mercado cada vez mais
competitivo e que consequentemente exige um melhor proveito das negociagdes com as

operadoras, garantindo melhores contrapartidas financeiras para os clubes.

Figura 5- Evolucéao das receitas desportivas dos “3 Grandes” do Futebol
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Fonte: Elaboracdo propria através da consulta dos relatorios e contas dos “3 Grandes”.

Unidade: milhares de euros.

17



Exclusividade dos acordos desportivos televisivos e a pirataria digital desportiva: uma
abordagem considerando as externalidades de rede

Capitulo 3. A exclusividade dos acordos

A exclusividade na distribuicdo de conteldos apresenta diversas questdes anti
concorrenciais em mercados com externalidades de rede e por essa razdo a sua
investigacdo tem de ser tida em consideracdo, sendo esta literatura significativamente
ampla®®. Nesta perspetiva, ao longo deste capitulo ira ser debatida esta problematica,

aqui discriminada nos acordos televisivos desportivos.

3.1. Conceito e implicacoes

Os contratos de distribuicdo exclusiva surgem quando um determinado contetido
apenas pode ser implementado através de uma plataforma. Devido as carateristicas dos
mercados com externalidades de rede, a exclusividade acarreta varios prejuizos
concorrenciais. Contrariamente ao que acontece com os mercados ditos “nao-rede”, em
que os contratos exclusivos sdo considerados pro-concorrenciais (Balto, 1999 e Shapiro,
1999).

Em mercados com externalidades de rede, estes contratos podem reforcar e
aumentar o poder de mercado exercido por uma rede e membros exclusivos dessa rede,
impedindo a implementagdo de redes concorrentes. Assim, com o aumento da rede lider
e dos seus membros, potenciais empresas ndo conseguem entrar no mercado devido aos
custos de mudanca acarretados pelos consumidores e a necessidade de um certo nUmero
de utilizadores para a entrante obter o minimo de eficiéncia. Estes acordos conduzem a
que poucas empresas estejam presentes no mercado, e por isso, maior serd a
oportunidade de estas exercerem uma atividade de cartel (Balto, 1999).

Todos estes factos conduzem a que novas e melhoradas tecnologias introduzidas
no mercado ndo consigam ser implementadas e dessa forma ndo conquistem uma massa
critica de consumidores que consiga ameacar a empresa lider atual. Assim, a inovacao
destes mercados normalmente caraterizada por rapidas mudancas tecnologicas
apresentar-se-4 com uma inovacdo lenta (Balto, 1999 e Shapiro, 1999). Doganoglu e
Wright (2010) afirmam que os contratos exclusivos podem gerar a reducdo do bem-

13 Balto (1999), Shapiro (1999), Armstrong (1999), Armstrong e Wright (2006), Doganoglu e Wright
(2010), Gabszewicz et al. (2015), Stennek (2014), Nicita e Ramello (2005) e Weeds (2016).
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estar do consumidor, bem como de toda a eficiéncia do mercado, devendo por isso

serem considerados anti concorrenciais.

3.2.  Acordos desportivos televisivos exclusivos

A questdo da exclusividade na distribuicdo dos conteidos audiovisuais
desportivos estabelecida nos acordos televisivos entre os detentores dos direitos
desportivos e as operadoras televisivas € um tema recentemente discutido e que acarreta
diversas questdes anti concorrenciais. Assim, a disponibilizacdo destes contetdos a
outras operadoras televisivas tem de ser considerada e analisada.

Atualmente, a escolha de uma operadora televisiva pelos consumidores €
influenciada pelos contetdos incorporados (Weeds, 2016). Assim, com o intuito de
aumentarem a adesdo do nimero de subscritores, as operadoras televisivas impulsionam
externalidades de rede atraves de conteudos basicos e aproveitam esse consumo no
segmento base para produzir externalidades de rede ao nivel dos contelddos e servicos
premium (estreias de filme e eventos desportivos) (Stennek, 2014 e Gabszewicz et al.,
2015). Para isso, tentam acordar com os detentores dos conteddos premium através de
contratos exclusivos, ou seja, contratos em que sdo as Unicas beneficidrias da
transmissdo dos eventos. Estes acordos sdo celebrados com o intuito das operadoras se
diferenciarem das demais e alcancem uma vantagem competitiva no mercado pela
extracdo de consumidores com interesse/possibilidade de pagarem pela adesdo destes
canais premium (Armstrong, 1999; Boardman e Hargreaves-Heap, 1999; Balto, 1999;
Nicita e Ramello, 2005; Stennek, 2014 e Weeds, 2016).

14 Estes acordos desportivos constituem a principal receita das Ligas de Desporto Profissionais e dos seus
clubes e, contrariamente, representam um dos maiores custos suportados pelas operadoras televisivas (0s
custos de aquisicdo dos direitos de canais exclusivos premium sdo 70% a 80% dos custos totais
suportados por uma operadora televisiva) (Nicita e Ramello, 2005). Em Portugal, recentemente a CMVM,
a NOS, a Vodafone Portugal, a Caboviséo (atual NOWO), a Altice, a PT Portugal e a MEO celebraram
um contrato de “disponibilizacéo reciproca de direitos de transmissdo relativos a eventos desportivos” e
também de “direitos de transmissdo e distribui¢do de canais de desporto e de canais de clubes, que
sejam atualmente detidos ou venham a ser adquiridos pelas Partes, e a comparticipacdo nos custos
(atuais e futuros) associados a estes conteudos desportivos” (NOS, 2016). A realizagdo deste acordo
permite que ndo haja a exploracdo exclusiva de qualquer operadora, visando assegurar uma distribuicéo
dos conteldos desportivos por todas as operadoras existentes. O mesmo aconteceu no Reino Unido,
relativamente a distribuicdo exclusiva dos canais desportivos premium pela operadora BSkyB, em que a
Ofcom (2010, p.318) concluiu que “Sky is acting on a strategic incentive to restrict supply”.
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A fim de compreender os efeitos dos contratos exclusivos anteriormente
referidos, é importante ter em consideragdo que 0s mercados nos quais estes contratos
sdo celebrados tém caracteristicas de um two-sided market. Como tal, se uma operadora
televisiva possuir um contetido desportivo com grande valor, mais consumidores terdo
interesse em aderir a sua plataforma e vice-versa. Assim, esta integracdo permite que a
operadora televisiva alicie muitos utilizadores na sua subscricdo e por conseguinte,
aumente o seu numero de assinantes (Nicita e Ramello, 2005). O modelo de negocios

deste mercado encontra-se ilustrado na Figura 6.

Figura 6- Modelo de negdcio dos direitos televisivos- two-sided market

Titulares
Origindrios dos
direitos (Ligas,
Federagdes,
Clubes)

Produtores de Canais
(Operadoras Consumidores
Televisivas)

Fonte: Adaptado de Almeida (2015) ao modelo de two-sided market.

3.2.1. Exclusividade: Argumentos contra

Neste sentido, é expectavel que as externalidades de rede presentes no consumo
de contetdos desportivos por meio da exclusividade estimulem uma “luta” mais intensa
pelos direitos da transmissdo dos jogos que pode apresentar diversas questdes anti
concorrenciais (Horner, 2014 e Almeida, 2015), podendo afetar a concorréncia gragas

as seguintes carateristicas (Nicita e Ramello, 2005):
e Efeito das externalidades de rede no acesso ao conteudo premium;

e N&o desenvolvimento de inovacOes tecnoldgicas de redes de distribuicdo

alternativas por parte de novas entrantes.
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Devido a este efeito das externalidades de rede, as operadoras televisivas
investem grandes montantes com o intuito de conseguirem ser as primeiras a distribuir o
conteddo desportivo nas suas plataformas e futuramente conseguirem ser as unicas a
operar no mercado, tentado excluir que as plataformas alternativas facam o mesmo. Este
desejo de possuir esse seu servigo/produto incompativel com as plataformas alternativas
implicitamente incorre num mercado caraterizado como uma concorréncia for the
market (Nicita e Ramello, 2005).

Esta concorréncia for the market pode acarretar que a empresa dominante do
mercado pratique o abuso da sua posicéao, tentando impedir a entrada de novas empresas
e aumentando o0s precos para 0s consumidores (Balto, 1999). Assim, devido as
carateristicas deste mercado com externalidades de rede, pode ocorrer o “blogqueio” de
uma determinada operadora, 0 que induz numa restricdo também na inovacdo destes
mercados, principalmente relativamente a redes de distribuicao.

As redes de distribuicdo podem ser variadas e apresentam Vvarios dominios
(Cabo, FTTH/B, DTH e xDSL, entre outros). Este “bloqueio” é reforcado devido a
custos de mudanca elevados para os consumidores (Nicita e Ramello, 2005) e custos
afundados (aquisicdo destes contetidos e investimento numa rede de distribuicdo) que
possiveis entrantes tenham de incorrer sem ainda ter atingido uma massa critica de
consumidores (Armstrong, 1999). Assim, as plataformas concorrentes ja existentes e as
gue queiram entrar no mercado acarretam grandes dificuldades (Nicita e Ramello,
2005).

3.2.2. Exclusividade: Argumentos a favor

No entanto, a exclusividade destes contratos pode apresentar argumentos a seu

favor:

e As empresas podem recuperar mais facilmente os enormes custos
envolvidos com a aquisic¢ao dos contetdos premium;
e Incentivo de investimento por parte do distribuidor numa maior

qualidade do conteudo.
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A exclusividade da transmissdo dos eventos, atrai subscritores com o intuito
tanto de pagar para aderir a plataforma desta operadora como pelos canais com um
preco acrescido, repondo os investimentos iniciais incorridos (Nicita e Ramello, 2005 e
Balto, 1999). Stennek (2014) indica que também podem existir outros beneficios.
Segundo este autor, a exclusividade cria maiores incentivos de investimento por parte
do distribuidor conduzindo a uma maior qualidade do contetdo. Neste sentido, varios
autores questionam-se sobre os beneficios, bem como questbes anti concorrenciais
destes contratos (Balto, 1999; Boardman e Hargresves-Heap, 1999; Stennek, 2014 e
Nicita e Ramello, 2005).
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Capitulo 4. Pirataria digital: transmissao ilegal de eventos desportivos

Assim como ja foi referido anteriormente, com a ascensdo das tecnologias nas
ultimas duas décadas, predominantemente da internet e consequentemente dos servi¢os
over-the-top, a forma de distribuicdo e consumo dos conteudos dos meios de
comunicacdo convencionais tem vindo a ser alterada (Peitz e Waelbroeck, 2006;
Belleflame e Peitz, 2010 e Wong, 2016).

Numerosos setores de negdcios tais como (OECD, 2009, p.19),

“music, movies, television (broadcast, satellite and cable, including
transmission of sport events), radio, software (business and entertainment,

including video games) and publishing (magazines, newspapers and books) ”.

possuem atualmente o seu custo de reproducao virtualmente igual a zero,
acarretando dificuldades na obtencédo de lucro na distribuicdo dos seus conte(dos media
(Gabszewicz et al., 2015). Por outro lado, estas plataformas media ficam assim expostas
a uma grande ameaca que se designa como pirataria digital, afetando a procura legal dos
seus contetdos no mercado (OECD, 2009).

Este progresso tecnoldgico permitiu também a distribuicdo ilegal dos contetidos
audiovisuais desportivos para os adeptos que tenham intencdes de assistir a transmissdo
de um evento desportivo em tempo real, mas que ndo o consigam fazer de outra maneira
(Wong, 2016). Segundo um estudo da Irdeto (2017b), Portugal apresenta-se como o
pais em gque mais adeptos se encontram interessados em assistir de forma ilegal aos
eventos desportivos no mundo (Figura 7).

Figura 7— Paises com percentagem mais alta de consumidores interessados na
visualizacéo de eventos desportivos de forma ilegal

Portugal ] 25.00%
Egipto ] 23.00%
GCC ] 19.00%
Italia ] 18.00%
Reino Unido ] 18.00%

Fonte: Irdeto Global Consumer Piracy Survey (2017b).
Unidade: %.
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Assim, ao longo deste capitulo ira ser debatida esta problemaética, de forma a
perceber as implicagdes nos intervenientes dos acordos desportivos televisivos
anteriormente mencionados e como este conteudo ilegal deve ser minimizado e

prevenido.

4.1. Conceito e implicagdes

A pirataria digital define-se como uma copia e/ou uma distribui¢do de contetdos
de outrem, que ndo possuem autorizagdo para tal, e encontra-se cada vez mais presente
no mercado (Belleflame e Peitz, 2010). O aumento da utilizacdo destes conteudos

ilegais surge devido a varios fatores, nomeadamente (OECD, 2009):

» Féacil acesso;

» Baixo preco de visualizacdo/aquisicao (nulo ou quase nulo);

» Fonte do conteudo facil de ser encontrada;

» Urgéncia de observar um evento (estreias de filmes e transmissdo de um
evento desportivo), colocando por vezes, a “conveniéncia” do produto
digital acima da sua qualidade;

» N&o possuir a nocao que a pirataria digital é considerada como antiética e
que diminui os lucros da criacdo e investimento na producdo de conteidos
pelos proprios criadores;

» Riscos de seguranga e privacidade para os consumidores associados com a

troca de arquivos nédo elevar preocupacdes para 0S mesmos.

A reproducdo ilegal de contetidos acarreta questdes acerca do prejuizo para as
empresas proprietarias dos direitos, consumidores, e também davidas respeitantes a
exequibilidade dos modelos de negécios tradicionais e incentivos relativos a atividades
criativas (Peitz e Waelbroeck, 2006), diminuindo os incentivos a investir na producéo,
bem como na qualidade dos conteddos legais (Gabszewicz et al., 2015).

No caso da transmissdo ilegal dos eventos desportivos, esta eleva grandes
preocupacdes ao nivel dos titulares originarios dos direitos desportivos e das operadoras

televisivas. Se os websites ilegais de transmissdo de eventos desportivos continuarem
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ativos, pode ocorrer uma diminuicdo dos consumidores dos canais legais.
Consequentemente, as operadoras televisivas podem diminuir as receitas oferecidas aos
titulares originarios dos direitos (Horner, 2014 e OECD, 2009). Assim, os titulares dos
direitos desportivos devem estar preocupados em garantir que recebem todos os
beneficios que Ihes pertencem e por isso, acabar com essas transmissdes ilegais de
forma mais rigorosa (OECD, 2009). A Figura 8 apresenta os players constituintes desta
analise.

Figura 8- Players envolvidos neste cenario

Titulares dos direitos
desportivos

Acordo

S F
7

Operadoras televisivas

\ 7 "“

. *
Consumidores e

Fonte: Elaboracéo propria.

4.1.1. Pirataria digital: uma visao a seu favor

Mas, apesar da maior parte dos estudos referirem que esta reproducéo ilegal
pode ser prejudicial, pelas varias razdes anteriormente expostas, existem também varios
estudos que contrariam essa ideia, ou seja que a reproducdo ilegal pode resultar em
beneficios para as empresas proprietarias da propriedade intelectual e para o0s
consumidores (Conner e Rumelt, 1991; Takeyama, 1994 e Peitz e Waelbroeck, 2006).
Belleflame e Peitz (2010) afirmam que este beneficio é obtido devido a trés razdes

descritas de seguida: efeitos de amostragem, apropriacio indireta e efeitos de rede'®.

15 Peitz e Waelbroeck (2006) analisa quatro modelos com diferentes configuracdes: modelos basicos de
pirataria, modelos com apropriacdo indireta, modelos com externalidades de rede e modelos com
informacdo assimétrica. Estes autores afirmam que apenas no primeiro modelo existe a certeza que as
empresas podem sofrer com a existéncia da reproducdo ilegal, nos restantes modelos as empresas
proprietarias dos direitos podem obter ganhos quando estas copias estdo disponiveis no mercado.
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Efeito amostragem

Os produtos digitais sdo bens de experiéncia, em que existe uma variedade de
produtos e os consumidores apresentam-se heterogéneos nos seus gostos, sendo que a
sua qualidade e aptiddo sO é observada apds a sua compra. Assim, a pirataria digital
permite que os consumidores experimentem o bem antes da sua aquisicdo. Pode-se
afirmar que esta pode ser uma forma eficaz de os consumidores ganharem interesse por
um produto e efetuarem posteriormente a sua compra, podendo apresentar efeitos

positivos no bem-estar (Peitz e Waelbroeck, 2006 e Belleflame e Peitz, 2010).

Apropriacdo indireta

A apropriagéo indireta refere a ideia que os detentores dos direitos podem obter
uma receita, total ou parcial, derivada da pirataria digital. Isto devido ao facto de existir
consumidores com diferentes disposicGes/propensdes na compra de um produto
original. Assim, o produtor pode fixar um preco mais alto para os consumidores que
atribuem um valor maior ao produto em relacdo aqueles que preferem as cdpias (como
por exemplo: fotocOpias de um livro ou de outro material escolar) (Peitz e Waelbroeck,
2006 e Belleflame e Peitz, 2010).

Efeitos de rede

Relativamente as externalidades de rede, Conner e Rumelt (1991) foram os
primeiros autores a introduzir esta questdo na andlise da reproducdo ilegal dos
contetidos. Estes concluiram que a ndo protegdo da propriedade intelectual, em algumas
circunstancias, mesmo com pirataria significante, pode acarretar lucros mais elevados
para as empresas e pode também conceber uma diminui¢cdo dos precos de venda. Mais
tarde, Takeyama (1994) confirmou estes resultados.

Este beneficio derivado das externalidades de rede € explicado pelo aumento do
tamanho da rede de utilizadores oriundo da utilizacdo da pirataria, proporcionando um

maior numero de pessoas a usufruirem do produto. Consequentemente, 0 aumento da
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base instalada concebe um aumento do valor/beneficio do produto para o0s
consumidores e empresas.

Peitz e Waelbroeck (2006) classificam dois tipos de interacdo: formal e social. A
formal refere-se ao facto da utilidade para um consumidor de um produto, por exemplo
software, aumentar com o aumento do numero de utilizadores do mesmo software,
independentemente de serem ilegais, para que a partilha seja mais facil (Conner e
Rumelt, 1991; Givon et al., 1995 e Takeyama, 1994). Por outro lado, a interacdo social
refere-se a copia de livros, masicas, filmes, entre outro tipo de contetdo, em que quanto
maior o numero de individuos que conhece e fala sobre ele e que partilha essa
experiéncia, maior o seu prestigio social, ou seja, quanto mais um produto é falado e
conhecido, mais este se torna atrativo (Peitz e Waelbroeck, 2006 e Belleflame e Peitz,
2010).

As linhas tracejadas a vermelho da Figura 9 evidenciam o papel das
externalidades de rede. E também importante referir que, em sectores com
externalidades de rede, a protecdo contra a pirataria ndo faz com que utilizadores por
vezes comprem o contetdo legal, mas sim que diminuem a base instalada do mesmo,
diminuindo o valor do produto (Conner e Rumelt, 1991).

Além disso, a pirataria pode conduzir também ao aumento de externalidades
indiretas do mercado. Exemplificando, o aumento do nimero de utilizadores de um
produto, independentemente do mesmo ser ilegal, conduz ao aumento da sua
atratividade e a um acréscimo das vendas de produtos complementares (venda de
bilhetes para concertos na industria da musica ou livros guia sobre como utilizar um
determinado software) que podem corresponder a um acréscimo de receita consideravel
para as empresas proprietarias. Assim, quanto maior a base instalada de um
determinado conteudo (independentemente de possuir também consumidores ilegais),
mais individuos irdo querer e interessar-se por conteudos/servigos complementares que
irdo aumentar as receitas para as empresas (Conner e Rumelt, 1991; Takeyama, 1994;
Givon et al., 1995 e Peitz e Waelbroeck, 2006). Pode-se verificar esse beneficio através

das linhas tracejadas a azul da Figura 9.

27



Exclusividade dos acordos desportivos televisivos e a pirataria digital desportiva: uma
abordagem considerando as externalidades de rede

Figura 9- Beneficios da pirataria devido a presenca de externalidades de rede no

mercado
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Fonte: Elaborag&o propria.

Contudo, Peitz e Waelbroeck (2006) afirmam que estes efeitos positivos
dependem das carateristicas da industria em questdo (filmes, musica, software,
transmissdo desportiva, entre outras). No caso da transmissdo ilegal dos eventos
desportivos pode apresentar beneficios, devido a presenca de externalidades de rede
sociais. Os eventos desportivos representam bens de investimento e consumo, em que, 0
valor de assistir a um evento desportivo depende, a este respeito, do numero de outras
pessoas que tenham assistido e discutido este evento. Assim, assistir a um evento
desportivo permite a que uma pessoa esteja inserida em rede, possibilitando que esta
partilhe a mesma experiéncia com outras pessoas, tornando assim o produto mais
atrativo (Boardman e Hargreaves-Heap, 1999 e Belleflame e Peitz, 2010). Pode-se
afirmar, que existe um beneficio individual (desfrutar do jogo) e social (adicdo de valor
para a rede) para os individuos.

Portanto, o servico ilegal pode originar receitas para os titulares dos direitos
desportivos, devido ao aumento da base instalada dessa rede e por conseguinte, ao
aumento do valor social do produto por parte dos consumidores. Além disso, 0
consumidor ilegal também pode aumentar o seu interesse por estes eventos e aderir
posteriormente ao conteudo legal, bem como aumentar a adeséo de produtos e servigos
complementares (neste caso, compra de bilhetes para assistir aos jogos no estadio,

compra de T-shirts e /ou cachecdis, entre outros) (Belleflame e Peitz, 2010).
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4.2. Minimizagao e prevengao
De acordo com a OECD (2009), a minimizacdo ou prevencdo dos conteudos ilegais
“are not presently feasible, and would require considerable cooperation
between governments, industry and consumers to deal with the sensitive issues
associated with such responses” (OECD, 2009, p.105).
Existem atualmente varias estratégias capazes de proteger os direitos que podem
ser utilizadas para minimizar ou impedir a transmissdo ilegal dos eventos desportivos,

das quais (Horner, 2014 e OECD, 2009):

+» Redefinicdo do preco de adesdo de canais premium desportivos de forma a

conseguir abranger todos os consumidores, incluindo aqueles que ndo tém
disponibilidade para pagar a subscricdo desses canais. Esta diminuicdo de preco
poderia prevenir um aumento de consumidores de websites ilegais e poderia
aumentar a adesdo dos mesmos aos servicos legais (Birmingham e David, 2011).
Gabszwicz et al. (2015) reforcam que este preco positivo impede que certos
consumidores adiram a esses canais e dadas as carateristicas do mercado digital,

estes podem ter de suportar a concorréncia da pirataria digital.

% Estratégias® das empresas para fechar ou suspender 0s websites de

contetdo ilegal que violem os seus direitos. No entanto, ndo constitui uma

tarefa facil devido a “pequena vida” do produto digital. Assim, a ag¢do de

prevencdo contra este conteldo deve ser apresentada antes de comecar a

16 Os detentores dos direitos podem apresentar dois tipos de queixa: a infracdo direta de direitos autorais
contra as transmissfes ndo autorizadas e a atribuicdo de uma responsabilidade secundéaria aos websites
que indexam esses conteddos (Horner, 2014). A infragdo direta ocorre quando um website transmite o
evento desportivo concebido a outra organizacdo. Certas organizac¢6es tém direito de transmitir os jogos e
possuem protecdo para tal, entdo os websites ndo autorizados que o facam poderdo ser puniveis devido a
essa acao. Por vezes, os beneficios de apresentar uma queixa podem ndo superar 0s custos, pois pode ser
uma tarefa dificil identificar o infrator devido a falta de requisitos e facilidade de falsificacdo de
informacBes de identificacdo (Horner, 2014). Por outro lado, uma das grandes preocupagdes dos
detentores dos direitos sdo aqueles websites que possuem uma indexacdo e categorizacdo dos websites de
transmissdo de eventos desportivos ilegais, permitindo ao consumidor um rapido e facil acesso aos
contetdos que pretende encontrar. Apesar de esses websites ndo possuirem a transmissdo do jogo, ndo
infringindo diretamente a lei, pode-lhes ser atribuida uma responsabilidade secundaria (Horner, 2014).
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transmissao, contudo, esta requer a existéncia de varios e custosos websites de
monitorizagdo. A dificuldade de controlo neste mercado é ampliada devido a
facilidade de estes websites voltarem a instalarem-se no mercado. Acrescenta-se
também, que 0s numerosos consumidores destes Servigos por vezes serem 0S
préprios fornecedores do contetdo ilegal (OECD, 2009).

X/

« Respostas tecnologicas capazes de minimizar websites com o conteudo ilegal

(OECD, 2009). Em exemplo, nos Estados Unidos, os detentores dos direitos
podem usar 0 DMCA (lei promulgada nos Estados Unidos para preservar a
protecdo dos direitos na internet) que exige aos ISP (empresa que providencia a
conexdo entre um usuario ao servico de internet) para acabar com a
categorizacdo e indexacdo dos websites com conteudos ilegais, removendo por
isso, resultados das pesquisas que podem infringir determinados direitos de
outros autores (Horner, 2014).
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Capitulo 5. Metodologia

5.1. Caraterizacdo da investigacao

A presente investigacdo pretende verificar quais (i) os beneficios da
exclusividade na transmissdo dos conteudos audiovisuais desportivos, nomeadamente
de um canal desportivo premium para as operadoras televisivas e titulares dos direitos
desportivos, (ii) as implicacGes dos servigos ilegais nestes mesmos intervenientes, tendo
em conta as externalidades de rede presentes neste mercado.

Considerando uma abordagem de mercados com externalidades de rede, o foco
desta investigacdo vai incidir sobre o lado da procura de mercado, ou seja, dos
consumidores. Isto porque a esséncia destes mercados surge devido as economias de
escala derivadas do lado da procura, em que 0s consumidores concedem maior valor e
utilidade sobre um produto quanto maior for a rede em que estdo inseridos (Shapiro,
1999). Assim sendo, foi elaborado um questionario a jovens universitarios de forma a
responder a estas questOes. Esta amostra executada para investigacdo foi escolhida
como resultado dos contactos e recursos que a autora da dissertacdo deteve, que
permitiram uma maior acessibilidade a estes inquiridos. Acrescenta-se também que, 0s
conteddos ilegais sdo assistidos, maioritariamente, por individuos com uma faixa etaria
mais jovem (com idades compreendidas entre os 18 e 0s 24), o que eleva varias
preocupac0es sobre a geragéo futura (Irdeto, 2017a).

Pretende-se, portanto, realizar um estudo exploratorio com o intuito de elucidar
algumas das tematicas discutidas na revisdo de literatura realizada, formulando-se o
seguinte modelo de investigacéo, representado na Figura 10 e as seguintes hipoteses de

investigacéo:
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Figura 10— Modelo de investigacio

Titulares dos direitos
desportivos

1

Operadoras televisivas

Transmissao
ilegal: websites
ilegais

H1
2 Transmissao
legal: ee=| H4 fre==s| H3
Externalidades distribuigio H
de rede exclusiva . Externalidades
. de rede
<~ =z h 4

Beneficios percebidos para os clubes
desportivos e operadoras televisivas

Fonte: Elaboracéo propria.

Hipoteses de Investigacao

+ Transmissao legal: distribuicdo exclusiva

H1: A proporgdo de consumidores que atribuem importancia elevada aos canais

desportivos disponiveis pela operadora € significativamente superior a 50%.

H2: As variaveis sociodemograficas e comportamentais sdo explicativas da importancia

atribuida a exclusividade de canais desportivos premium por parte das operadoras.

« Transmissao ilegal: websites ilegais

H3: Existe uma relacdo entre a rede de amigos inserida de um utilizador e a utilizagédo

de conteldos ilegais.

H4: A frequéncia de utilizacdo de websites ilegais para assistir a jogos desportivos e a

intencdo de subscrever uma operadora televisiva estdo associadas.
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5.2. Caraterizagao do questionario

O questionario (Anexo 1) primeiramente tenta extrair algumas questdes
demograficas e posteriormente questdes comportamentais, as primeiras mais
abrangentes sobre o tema em investigacdo e as subsequentes mais especificas sobre a
importancia da exclusividade na distribuicdo dos canais desportivos premium e da
pirataria existente, considerando as externalidades de rede existentes neste mercado,
como se pode verificar na Figura 11.

As questdes executadas neste questionario foram elaboradas pela autora da
dissertacdo, sendo que apenas as perguntas relativas a pirataria foram adaptadas de
Alleyne et al. (2015).

Figura 11— Dimensdes do questionario elaborado

Aspetos demogréaficos Aspetos comportamentais
(Questdo 1 a 6) (Questédo 7 a 10)

-ldade -Frequéncia de assistir a eventos
-Sexo desportivos
-Grau académico -Qual o desporto mais assistido
-Universidade -Externalidades de rede no consumo
-Rendimento familiar mensal -Forma com que assiste aos eventos
-Habitacéo no local da universidade desportivos

Forma de assistir

e N

Transmisséo ilegal Transmisséo legal
(Parte | e Parte 111: Questdo 1 a 7) (Parte 11 e Parte I111: Questdo 8 a 13)
-Frequéncia e razdes da sua utilizacéo -Razdes na adesdo de uma operadora televisiva
-Normas comportamentais do meio social -Importancia dos canais incorporados
envolvente, percecdo de risco, consequéncias e -Exclusividade dos contetdos desportivos
medidas de prevenc¢do

Fonte: Elaboracéo propria.

O questionario inicia-se com guestdes demograficas, tais como a idade, o0 sexo,

0 grau académico, a universidade que frequenta, o rendimento familiar mensal e a
possibilidade de deter habitacdo no local da universidade.
Em seguida, o questionario centra-se na avaliacdo de algumas carateristicas

comportamentais dos inquiridos sobre o tema em investigacdo (e.g. frequéncia com

que assiste aos eventos desportivos; externalidades de rede positivas no seu consumo e

33



Exclusividade dos acordos desportivos televisivos e a pirataria digital desportiva: uma
abordagem considerando as externalidades de rede

a forma com que assiste aos conteddos audiovisuais desportivos, que agrupa 0S
inquiridos em quatro secgdes consoante a sua conduta, apresentadas na seguida Figura
12).

Figura 12— Divisdo dos inquiridos pelas suas condutas comportamentais

Inquiridos
[ I . I 1
Seccéo 1 Secgéo 2 Seccéo 3 Secgdo 4
Assistem apenas através | | Assistem apenas através Assistem atraves de | Assistem
de wet?sites de de contetido legal _Wwebsites de transmissao maioritariamente no
transmissao ilegal ilegal mas tambem atraves estadio, cafés, casa de
o de contetido legal amigos, entre outras
o Remete 0s inquiridos Remete os inquiridos formas
Remete os inquiridos para a Parte 11 paraaParte 1l (que | [ O questionario termina
para a Parte | possui a juncéo das nesta questao
questdes da Parte I e 1)

Fonte: Elaboracéo propria.

Assim, dependendo da conduta comportamental dos inquiridos, o questionario
posteriormente, apresenta questbes que se centram no processo de escolha das
operadoras televisivas pelos consumidores, analisando em que medida este processo é
influenciado pela existéncia de conteudos exclusivos. Paralelamente, expdem-se
questdes que analisam a frequéncia e razbes que incentivam a utilizacdo dos websites
ilegais; intensidade das externalidades de rede no seu consumo, percecdo do risco e
obrigacdo moral dos inquiridos na sua utilizag&o.

Este questionario apresenta varios tipos de resposta, a resposta aberta (no caso
da idade) e a resposta fechada, constituida por trés categorias: escolha Unica (no caso do
grau académico, forma de assistir, entre outras), escolha multipla (relativamente as
razdes sobre a forma de assistir) e respostas com varias escalas (grau de concordancia:
“discordo  totalmente”;  “discordo  parcialmente”;  “indiferente”;  “‘concordo
parcialmente”; “concordo totalmente”, grau de frequéncia: “nunca”; “raramente”;
“algumas vezes”; “muitas vezes”; “frequentemente” e “sempre” e grau de importancia:
“17a“5”).

A tabela seguinte identifica as variaveis utilizadas para efeito deste estudo.
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Tabela 2- Variaveis do estudo e respetiva defini¢do

Variaveis

Definicéo

Demogréaficas

Idade
Sexo

Grau_académico

Universidade
RFM

RFM_R2

Habitacéo

Variavel continua, em anos.

Variavel nominal, dicotomizada em “Feminino” =0 e “Masculino” =1.
Varidvel nominal, categorizada em “Licenciatura”, “Pés-graduacdo”,
“Mestrado” e “Doutoramento”.

Varidvel nominal, categorizada pelas universidades dos inquiridos.

Variavel nominal, categorizada em 5 intervalos: “<500€”; “]500€-1000€[”;
“[1000€-1500€[” ; “[1500€-2000€[” € “>2000".

Varidvel nominal, categorizada em dois grupos: “baixo rendimento” que
corresponde aos intervalos: <500€; ]500€-1000€[ e “elevado rendimento”
que corresponde aos intervalos: [1000€-1500€[ ; [1500€-2000€[ e >2000.
Variavel nominal, dicotomizada em “ndo possuir habitagdo”=0 e “possuir

habitacdo”=1.

Comportamentais

ED_freq

Forma

Transmissao legal

Canal_premium

Importancia_desporto

Exclusividade

Transmissao ilegal

Websites_ilegais_freq

Variavel ordinal que representa a frequéncia de assistir a eventos
desportivos, categorizada em 6 categorias: “raramente”; “algumas vezes”;
“muitas vezes”; “frequentemente” e “sempre”.

Varidvel nominal em que os inquiridos apenas assistem legalmente ou
através de ambas as formas (legalmente e ilegalmente), dicotomizada em

“Ambos”=0 e “Apenas_legal”=I.

Varidvel nominal, dicotomizada em “ndo possuir canal premium”=0 e
“possuir canal premium”=1.

Varidvel nominal constituida por 2 categorias: categoria “Importante”
(constituida pelos niveis 4 € 5) e categoria “Ndo Importante” (constituida
pelos niveis 1, 2 e 3).

Variavel nominal constituida por 2 categorias: “Néo dar importincia a
exclusividade” (“ndo existem outros canais/carateristicas que dou mais

LR N3

valor”,

LR N3

pensaria nesse caso, mas ndo daria muito valor”, “indiferente”),
“Dar importéncia & exclusividade” (“analisaria bem essa questdo, uma vez
que dou importancia a esses canais”, “Sim, para mim ¢é essencial a

existéncia de canais desportivos)”

Variavel nominal com 2 categorias: “Utilizagdo Pouco Intensiva”
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(raramente ou algumas vezes) e “Utilizacdo Muito Intensiva” (muitas vezes,
frequentemente ou sempre).

Rede_de_amigos Variavel nominal construida através do somatdrio do grau de concordancia
dos inquiridos (nunca: 1 ponto; raramente: 2 pontos; algumas vezes: 3
pontos; muitas vezes: 4 pontos; frequentemente: 5 pontos e sempre: 6
pontos) com 3 afirmac@es sobre a rede de amigos. Assim sendo, trata-se de

uma variavel continua que varia de 3 a 18 pontos.

Fonte: Elaboracdo propria.

5.3. Descricéo da amostra

Este estudo de natureza gquantitativa foi concretizado atraves de um questionario
a 711 estudantes universitarios, durante 0 més de maio de 2017, por motivos de
conveniéncia, o questionario foi efetuado via online. A distribuicdo foi realizada para
colegas e amigos da autora da dissertacdo e atraves do email dindmico para 0s
estudantes da Universidade do Porto. Para diagnosticar a facilidade de interpretacdo e 0s
erros de formatacgdo dos questionarios, este foi submetido a um pré-teste por cerca de 10
jovens estudantes, recolhidos por conveniéncia. Foi verificada e aprovada a sua eficacia
e carateristicas.

Dos 711 respondentes, foram excluidos 14, devido ao facto de ‘“nunca”
assistirem a eventos desportivos e por isso ndo fazer sentido serem objetos de
investigacdo. Assim, a amostra desta investigacdo encontra-se constituida por 697

estudantes universitarios e sera caracterizada em mais detalhe na sec¢édo 6.1.
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Capitulo 6. Resultados e analise de dados

Apds a recolha dos dados, estes foram analisados com recurso ao Microsoft
Excel® e ao IBM SPSS Statistics 24.0®.

Neste capitulo é feita uma breve descricdo da amostra e sdo apresentados 0s
resultados do estudo relativamente a algumas questdes do questionario e as hipoteses de
investigacdo identificadas na seccdo anterior. Ao longo deste capitulo, encontra-se

também a formulacéo das variaveis de investigacao, apresentadas na seccao 5.2.

6.1. Caraterizacdo da amostra

O questionario online recolheu respostas de 711 jovens universitarios, sendo que
14 foram excluidos, uma vez que ndo assistiam a eventos desportivos. Assim sendo, a
amostra desta investigacdo € constituida por 697 inquiridos: 283 (40.6%) do sexo
masculino e 414 (59.4%) do sexo feminino. Ao aplicar o teste binomial’ para averiguar
se existem diferencas significativas relativamente ao sexo, conclui-se que existem (p
<0.001), ou seja, a amostra ¢ constituida maioritariamente por estudantes do Sexo
feminino. Esta diferenca constitui uma das limitacfes deste estudo.

A média das idades é de 22.6 anos (SD = 4.4 anos; min = 18 anos; max = 57
anos). Relativamente ao grau académico, 356 (51.1%) frequenta a licenciatura, 305
(43.7%) frequenta o mestrado, 30 (4.3%) frequenta o doutoramento e 0s restantes 6
(0.9%) frequenta uma poés-graduacdo. Dos 697 respondentes, 351 (50.4%) possui
residéncia no local da universidade, enquanto que 346 (49.6%) n&o possui. Ao aplicar o
teste binomial para averiguar se existem diferencas significativas relativamente a
possuir ou ndo habitacdo no local da universidade, conclui-se que ndo existem (p =
0.880).

No que concerne ao rendimento familiar mensal, 69 (9.9%) aufere um
rendimento médio mensal nao superior a 500€, 158 (22.7%) tem um rendimento médio
mensal superior a 500€ ¢ inferior a 1000€, 176 (25.3%) apresenta um rendimento médio

mensal ndo inferior a 1000€ ¢ inferior a 1500€, 129 (18.5%) aufere um rendimento

70 teste binomial aplica-se a variaveis dicotomizadas em vérias categorias e possibilita testar a
distribuicdo de probabilidade da varidvel em analise (Mardco, 2014). Neste caso é utilizado para verificar
se a probabilidade(feminino) = probabilidade(masculino) = 0.5.
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médio mensal nao inferior a 1500€ e inferior a 2000€, os restantes 165 (23.7%)
apresentam um valor ndo inferior a 2000€. Ao aplicar o teste Qui-quadrado®® de uma
variavel para averiguar se existem diferencas significativas relativamente as categorias
do rendimento familiar mensal, conclui-se que existem (p <0.001), ou seja, a amostra

ndo esta igualmente distribuida pelas 5 categorias.

6.2. Estatisticas descritivas

6.2.1. Fatores comportamentais

Relativamente aos fatores comportamentais, o inquérito comeca por avaliar a
frequéncia com que os individuos assistem aos eventos desportivos. Dos 697 inquiridos,
224 (32.1%) responderam “‘raramente”, 214 (30.7%) responderam “algumas vezes”, 80
(11.5%) afirmam que assistem “muitas vezes”, 105 (15.1%) assistem “frequentemente”
e 74 (10.6%) responderam “sempre”. Através desta questdo, foi categorizada uma
variavel denominada de “ED_freq”. O tipo de eventos desportivos a que 0s inquiridos
assistem com mais frequéncia séo os eventos futebolisticos (86.9%).

Relativamente a intensidade das externalidades de rede no consumo de
contetdos audiovisuais desportivos, o inquérito procura avaliar este indicador através
do grau de frequéncia de varias afirmac6es, que tém subjacente o impacto da dimensao
da rede na valorizacdo do servico em anélise. As referidas afirmacdes encontram-se
explicitadas na tabela seguinte e agrupam-se em 2 categorias: “Grupo 1” (com as
frequéncias: nunca e raramente) versus “Grupo 2” (com as frequéncias: algumas vezes,

muitas vezes, frequentemente e sempre).

18 Este teste é aplicado com o intuito de verificar “se a frequéncia com que os elementos da amostra se
repartem pelas classes de uma variavel qualitativa é ou ndo aleatdria” (Maroco, 2014, p.99).
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Tabela 3- Frequéncia com que as externalidades positivas no consumo afetam o0s

inquiridos
Grupo 1 Grupo 2 Total
N (%) N (%) N (%)
Externalidade 1: costuma assistir
) ) 215 (30.8%) 482 (69.2%) 697 (100%)
aos jogos com amigos
Externalidade 2: ganha mais
interesse por um jogo quando 0s
] _ 176 (25.3%) 521 (74.7%) 697 (100%)
seus amigos antecipadamente
comentam/discutem sobre ele
Externalidade 3: depois de assistir
a um evento desportivo tem por 137 (19.7%) 560 (80.3%) 697 (100%0)
habito discuti-lo com amigos
Externalidade 4: A festa/discusséo
que surge sobre um determinado
jogo ou competicdo (ex: Euro
116 (16.6%) 581 (83.4%) 697 (100%)

2016, Euro 2004) faz aumentar o
seu interesse pela visualizagdo do

conteido desportivo

Fonte: Elaboracdo propria.

Por observacdo da tabela acima, € possivel concluir, que para cada um dos
casos, a grande maioria dos individuos valoriza a interacdo com 0S Seus pares no
consumo de contetdos desportivos, em linha com a teoria de que o mercado em estudo
exibe externalidades de rede, conforme referido no capitulo 2.

O inquérito procurou também avaliar qual a forma mais comum de consumo de
contetdos audiovisuais desportivos, tendo em vista analisar a preponderancia do
consumo a partir de websites ilegais que, segundo a revisao da literatura constituem um
importante fendbmeno no mercado dos eventos desportivos. A composi¢do da amostra
em fungdo das condutas comportamentais dos inquiridos relativamente a forma de

consumo, encontra-se representada na figura seguinte:
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Figura 13- Divisdo dos inquiridos pelas suas condutas comportamentais

697 Inquiridos

(%)
I I : I... I~

Secgéo 1 Seccdo 2 Secgéo 3 Seccéo 4
. . Assistem através de Assistem maioritariamente
A55|ste_m apenas atra_ve§ de . 3 websites de transmissao no estadio, cafés, casa de

websites de transmissdo | |Assistem apenas atraves def |jlegal mas também através amigos, entre outras
llegal conteddo legal de contetido legal formas
(n=29) (n=212) (n=320) (n =136)
(4.2%) (30.4%) (45.9%) (19.5%)

Fonte: Elaboracdo propria.

A partir desta divisdo, como se pode também verificar na Figura 14, constata-se
que os inquiridos que assistem a eventos desportivos através de websites de
transmissao ilegal (n=349) sdo formados pela:

%+ Seccdo 1 (n=29) “apenas através de websites de transmissao ilegal”;
% Seccdo 3 (n=320) “através de websites de transmissdo ilegal mas também
através de contetido legal”.

E os inquiridos que assistem através de servico legal (n=532) sdo constituidos
pela:

» Seccdo 2 (n=212) “apenas através de conteudo legal”;
» Seccdo 3 (n=320) “através de websites de transmissdo ilegal mas tambeém

através de conteudo legal”.

Figura 14- Divisdo dos inquiridos consoante as suas condutas comportamentais

Transmissao
Trapsmissﬁo legal
ilegal  (330) (212)

(29)

Fonte: Elaboracéo propria.
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6.2.2. Transmissao legal

A fim de analisar em que medida a distribuicdo de contetdos exclusivos afeta a
deciséo dos individuos em matéria de selecdo de operadores/plataformas de distribuicao
de conteldos desportivos, conforme mencionado no capitulo 3, o inquérito apresentou
duas secgdes (secgdo 2 “apenas através contetido legal” (n=212) e secgdo 3 “através de
websites de transmissdo ilegal mas também através de conteudo legal” (n=320))
destinadas aos 532 individuos que assistem aos contetidos desportivos através de uma
operadora televisiva (ver respostas a algumas questdes na tabela 16 do anexo 2).

Para esta subamostra, verificou-se que: dos 532 inquiridos, 217 (40.8%)
possuem a operadora televisiva MEO, 202 (38%) a NOS, 11 (2.1%) a NOWO, 99
(18.6%) a Vodafone e 3 (0.6%) detém outra operadora. Relativamente aos motivos para
a adesdo a uma determinada operadora, estes 532 inquiridos admitem que aderiram a
operadora em questdo pois esta oferece 0 melhor pacote em termos de qualidade/preco
(74.8%) e a inexisténcia de uma ligacdo (fibra, inexisténcia de sinal) nas outras
operadoras (19.7%) (Tabela 4).

Tabela 4- Razdes pela qual os inquiridos subscreveram a sua operadora televisiva

Opcdes de resposta Tg;?l
Oferecer o melhor pacote em termos de qualidade/preco 74.8%
Existéncia de canais que ndo existiam noutra operadora 7.0%
As pessoas com quem frequentemente entro em contacto pertencem a esta operadora 9.0%
Os meus amigos recomendaram-me esta operadora 3.6%
Reputagdo/nome da marca 15.8%
Porque ndo existe ligacdo (fibra, inexisténcia de sinal) nas outras operadoras 19.7%

Fonte: Elaboragéo propria.

Sendo que, 367 (69%) dos inquiridos concorda que a aquisicdo de uma
operadora televisiva € influenciada pelos canais disponiveis. Importante também

referenciar que, apenas 135 (25.4%) dos inquiridos responderam afirmativamente
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quando questionados sobre a subscricdo de um canal desportivo premium, criando-se a
variavel denominada por “canal_premium”.

A relevancia da exclusividade de contetdos no processo de selecdo de uma
operadora foi avaliada no inquérito, através da questdo “Caso um canal desportivo
premium fosse exclusivo de uma operadora, subscrevé-la-ia?”. A este respeito,
constatou-se que 236 (44.4%) afirmam que dariam importancia e 296 (55.6%)
responderam que ndo dariam importancia, criando-se uma variavel denominada

“Exclusividade”.
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6.2.3. Websites ilegais

O inquérito incluiu também questdes destinadas a avaliar a intensidade e
motivacao para o consumo de conteldos desportivos atraves de websites ilegais, cuja
problematica encontra-se referida no capitulo 4. Para o efeito, analisaram-se as
respostas dos 349 inquiridos que afirmam assistir a eventos desportivos “apenas através
de websites de transmissao ilegal” (n=29) ou “através de websites de transmissao ilegal
mas também costumo assistir através de contetido legal” (n=320). (ver respostas a
algumas questdes na tabela 17 do anexo 3).

Destes 349 inquiridos, quando questionados sobre a frequéncia com que
utilizam websites ilegais para assistir a eventos desportivos, 74 (21.2%) responderam
“raramente”, 138 (39.5%) responderam “algumas vezes”, 66 (18.9%) afirmam que
assistem “muitas vezes”, 61 (17.5%) assistem “frequentemente” e 10 (2.9%)
responderam “sempre”, criando-se a variavel: “websites ilegais_freq”. Importante
referenciar que, 179 dos 349 inquiridos concordam que “o0s websites piratas permitem-
me aceder aos jogos que gosto de assistir e consequentemente isso desperta ainda mais
o interesse pelo desporto”. Estes 349 individuos que utilizam a pirataria também foram
questionados se alguma vez incorreram em algum custo por assistir a eventos
desportivos nos websites piratas, sendo que apenas 3 responderam positivamente.

Para efeitos de avaliacdo das razbes que incentivam os consumidores a utilizar a
pirataria na visualizacdo de eventos desportivos, foi considerada uma questdo
respondida pelos 349 inquiridos, sendo que as respostas diferem nas duas secgdes.

Dos 320 inquiridos que assistem “através de websites de transmissao ilegal, mas
também costumo assistir através de contetido legal”, 67.8% referem que “apesar de
possuir contetdo legal, ndo subscrevi alguns canais desportivos por terem um preco
acrescido” e 30.3% afirmam que “consigo aceder e encontrar facilmente o contetdo

ilegal, sendo por isso 0 mais conveniente para mim a sua adocao” (Tabela 5).
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Tabela 5- Razbes pela qual os inquiridos assistem através de websites ilegais apesar
de possuirem operadora televisiva

Opcdes de resposta Total
(%)

A transmissao ilegal é emitida com pouco tempo de atraso relativamente ao jogo 20.0%

As pausas durante a transmissao do conteddo ilegal séo escassas ou mesmo inexistentes 13.1%

Consigo aceder e encontrar facilmente o contetdo ilegal, sendo por isso 0 mais conveniente 30.3%
para mim a sua adogéo =0

Apesar de possuir contetido legal, ndo subscrevi alguns canais desportivos por terem um 67.8%
- . 0

preco acrescido
Apesar de possuir conteido legal, ndo tenho acesso ao mesmo na minha residéncia 16.9%
. (o]

universitaria

Fonte: Elaboracdo propria.

Relativamente, aos 29 inquiridos que assistem “apenas através de websites de
transmissao ilegal”, 62.1% admitem que o fazem, pois, a “qualidade do servigo ilegal é
boa e ndo compensa 0s custos acarretados com os servigos legais”!® e 58.6% referem

que o “preco de subscrever uma operadora televisiva é elevado” (Tabela 6).

Tabela 6- Razdes pela qual os inquiridos assistem apenas através de websites ilegais

Total
Opcdes de resposta
p¢ p (%)
A qualidade do servico ilegal € boa e ndo compensa 0s custos acarretados com 0s 62.1%
servicos legais ek
A transmisséo ilegal é emitida com pouco tempo de atraso relativamente ao jogo 24.1%
As pausas durante a transmissao do conteddo ilegal sdo escassas ou mesmo 6.9%
inexistentes o0
Consigo aceder e encontrar facilmente o contetdo ilegal, sendo por isso 0 mais 20.7%
conveniente para mim a sua adocéo e
O preco de subscrever a uma operadora é elevado 58.6%
Assisto a poucos eventos desportivos para subscrever a um servico legal 34.5%

Fonte: Elaboracéo propria.

19 Efetivamente, quando questionados sobre as formas de reduzir os fendmenos de pirataria é de salientar
que 75.1% “concorda totalmente” que a pratica de pregos mais justos dos conteudos legais seria a medida
mais eficaz contra a pirataria, comparativamente as baixas percentagens que as outras medidas possuem
(ver tabela 18 do anexo 4).
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Relativamente as consequéncias da utilizacdo da pirataria, verificou-se que 0s

inquiridos, (considerando os graus de frequéncia: muitas vezes, frequentemente e

sempre) tém a nocdo que estdo a utilizar um servico ilegal (85.1%), bem como a

cometer ato ilegal (71.6%). No que concerne a percec¢do de risco, 58.9% dos inquiridos

(graus de frequéncia: nunca, raramente e algumas vezes) admitem que ndo tém medo

que a sua privacidade seja invadida, nem que sofram de algumas consequéncias com a

sua utilizacdo, pois dificilmente instalam o software/extensdes que os websites propdem

(89.4%). Sendo que estes escassamente pensam nas consequéncias econdmicas

acarretas para as operadoras televisivas (82.2%) (Tabela 7).

Tabela 7- Atitudes dos inquiridos acerca da pirataria

Nunca Raramente Algumas Muitas Frequentemente
Sempre
N(%) N(%) vezes vezes N(%)
N(%0)
N(%) N(%)
Tem a nogdo que estd a 9 43
o . 20 (5.7%) 23 (6.6%) 62 (17.8%) 192 (55%)
utilizar um servico legal  (2.6%) (12.3%)
Tem a nogdo que ao
aceder a esses websites 24 39 45 149
. ) 36 (10.3%) 56 (16%)
também estd a cometer (6.9%) (11.2%) (12.9%) (42.7%)
um ato ilegal
N&o tem medo que a sua
L . 36 81 59 37
privacidade seja 87 (24.9%) 49 (14%)
. . (10.3%) (23.2%) (16.9%) (10.6%)
invadida
Instala o
173 60
software/extensdes que 0s 79 (22.6%) 16 (4.6%) 15 (4.3%) 6 (1.7%)
. . (49.6%) (17.2%)
websites Ihe propdem
N&o tem medo de sofrer
. . 42 86 50 52
consequéncias (virus) 76 (21.8%) 43 (12.3%)
B (12%) (24.6%) (14.3%) (14.9%)
sobre a sua utilizacio
Né&o pensa nas
consequéncias
o 134 118
econémicas acarretadas 35 (10%) 25 (7.2%) 14 (4%) 23 (6.6%)
(38.4%) (33.8%)

para as operadoras

televisivas

Fonte: Elaboracao propria.
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6.3. Analise de Resultados

Nesta seccdo, pretende-se analisar os resultados relativos a algumas variaveis
demogréficas e comportamentais capazes de alterar a dimensdo da rede do mercado
desportivo, bem como analisar as hipoteses de investigacdo referidas na sec¢do 5.1.
Sendo que, em resultado do estudo da literatura, a analise dos resultados foca-se em trés
dimensdes: intensidade das externalidades de rede no consumo de conteddos
desportivos, fatores explicativos da importancia atribuida pelos consumidores a
distribuicdo exclusiva dos canais premium e quais 0s comportamentos e atitudes perante

0 consumo de contetdos desportivos ilegais.

6.3.1. Externalidades de rede no mercado desportivo

Conforme referenciado no capitulo 2, o mercado desportivo apresenta
externalidades de rede positivas no seu consumo, ou seja, 0s seus consumidores ganham
mais interesse quanto maior a discussao/divulgacdo do evento e, portanto, quanto maior
0 numero de adeptos interessados e que estejam inseridos em rede (Boardman e
Hargreaves-Heap, 1999). Existem varios fatores capazes de alterar o tamanho da rede
do mercado dos eventos desportivos, nomeadamente, a frequéncia de um adepto assistir
a um evento e o rendimento mensal médio do inquirido, que podem deflacionar o
excedente do consumidor desses contedos.

Dessa forma, testou-se a frequéncia de assistir a eventos desportivos com 0 sexo
e com a subscricdo de um canal desportivo premium, e, por outro lado, estudou-se o
rendimento familiar mensal com a visualiza¢do de eventos desportivos através de uma
operadora televisiva e com a subscricdo de um canal premium, apresentados

seguidamente:

A variavel comportamental frequéncia de assistir a eventos desportivos esta

associada com as variaveis: sexo e subscricdo de um canal premium.

Relativamente ao sexo dos inquiridos, como € possivel constatar na Tabela 8,

dos respondentes do sexo feminino, a grande maioria afirma que raramente assiste a
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eventos desportivos (40.6%). Alias, é de salientar que 75.6% das mulheres afirmam que
raramente ou s6 algumas vezes assistem a eventos desportivos e apenas 24.4% das
mulheres afirmam ter uma frequéncia de muitas vezes ou frequentemente ou sempre.
Relativamente aos respondentes do sexo masculino, estes apresentam uma distribuicao
bastante mais equitativa pelas 5 categorias de frequéncia, sendo que, 44.2% afirmam
que assistem raramente ou algumas vezes e os restantes 55.8% afirmam que assistem
muitas vezes ou frequentemente ou sempre. Aplicou-se um teste Qui-quadrado para a
independéncia das variaveis, e concluiu-se que as variaveis ndo sdo independentes (p <
0.001), ou seja, existe uma associacdo entre o sexo e a frequéncia com que os inquiridos
assistem a eventos desportivos. Em que, a percentagem de mulheres que raramente
assiste a eventos desportivos é bastante superior a percentagem de homens que
raramente assiste a eventos desportivos, pelo que a variavel sexo representa uma das
limitacOes deste estudo e deve ser tida em conta nos restantes resultados da presente

investigacgdo, pois existe um maior nimero de mulheres do que homens na amostra.

Tabela 8- Distribui¢ao dos respondentes por sexo e por frequéncia de assisténcia a
eventos desportivos

ED. freq Feminino Masculino Total
- N (%) N (%) N (%)
168 56 224
Raramente (24.1%) (8.0%) (32.1%)
% dentro da Frequéncia 75.0% 25% 100%
% dentro do Sexo 40.6% 19,8% 32.1%
145 69 214
Algumas vezes (20.8%) (9.9%) (30.7%)
% dentro da Frequéncia 67.8% 32.2% 100%
% dentro do Sexo 35.0% 24.4% 30.7%
_ 38 42 80
Muitas vezes (5.5%) (6.0%) (115%)
% dentro da Frequéncia 47.5% 52.5% 100%
% dentro do Sexo 9.2% 14.8% 11.5%
45 60 105
Frequentemente (6.5%) (8.6%) (15.1%)
% dentro da Frequéncia 42.9% 57.1% 100%
% dentro do Sexo 10.9% 21.2% 15.1%
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S 18 56 74
empre
P (2.6%) (8.0%) (10.6%)
% dentro da Frequéncia 24.3% 75.7% 100%
% dentro do Sexo 4.3% 19.8% 10.6%
Total 414 283 697
ota
(59.4%) (40.6%) (100%)
% dentro da Frequéncia 59.4% 40.6% 100%
% dentro do Sexo 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo propria.

Para testar se as variaveis subscricdo de um canal desportivo premium e a

frequéncia de assistir a eventos desportivos sdo independentes, aplicou-se também um

teste Qui-quadrado para a independéncia, tendo-se concluido que as variaveis

“canal_premium” e “ED freq” nao sdo independentes, ou seja, estdo associadas (p <

0.001). Alids, como é possivel verificar na tabela seguinte, a diferenca entre as

percentagens de ndo adquirir o canal premium ou adquirir diminui substancialmente, a

medida que a frequéncia aumenta: raramente (72.6%); algumas vezes (60.8%); muitas

vezes (36.4%); frequentemente (29.4%) e sempre (0%).

Tabela 9- Percentagem de inquiridos que adquiriram canal premium tendo em
conta a frequéncia que assistem a eventos desportivos

N&o adquirir canal

. Adquirir canal premium Total
premium N (%) N (%)
N (%0)
Raramente 132 21 153
(24.8%) (3.9%) (28.8%)
% dentro da Frequéncia 86.3% 13.7% 100%
% dentro do canal premium 33.2% 15.6% 28.8%
Algumas vezes 135 33 168
(25.4%) (6.2%) (31.6%)
% dentro da Frequéncia 80.4% 19.6% 100%
% dentro do canal premium 34% 24.4% 31.6%
Muitas vezes 45 21 66
(8.5%) (3.9%) (12.4%)
% dentro da Frequéncia 68.2% 31.8% 100%
% dentro do canal premium 11.3% 15.6% 12.4%
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Frequentemente 55 30 85
(10.3%) (5.6%) (16%)
% dentro da Frequéncia 64.7% 35.3% 100%
% dentro do canal premium 13.9% 22.2% 16%
Sempre 30 30 60
(5.6%) (5.6%) 11.3%
% dentro da Frequéncia 50% 50% 100%
% dentro do canal premium 7.6% 22.2% 11.3%
Total 397 135 532
(74.6%) (25.4%) (100%)
% dentro da Frequéncia 74.6% 25.4% 100%
% dentro do canal premium 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracédo propria.

A variavel sociodemogréfica rendimento familiar mensal estd associada

com as variaveis: visualizacdo de eventos através de uma operadora televisiva e

subscricdo de canal premium.

Para testar a varidvel sociodemogréafica rendimento familiar mensal com as duas
variaveis em analise referidas anteriormente, utilizou-se a variavel: “RFM_R2”, bem
como o teste Qui-quadrado para a independéncia de variaveis.

Conclui-se que, relativamente aos inquiridos que assistem através de uma
operadora televisiva, as varidveis sdo independentes (p = 0.116), ou seja, ndo estdo
associadas. De facto, € possivel constatar que em ambas as categorias do rendimento, a
maior percentagem assiste através de uma operadora (Tabela 10).

No entanto, € de salientar que existe uma associagéo entre o rendimento familiar
mensal e a subscri¢cdo de um canal desportivo premium (p = 0.011). Como € possivel
observar, nos respondentes com um rendimento médio mais baixo (<1000€) a diferenga
entre adquirir ou ndo um canal premium é mais acentuada do que nos respondentes com
um rendimento médio mais elevado (>1000€), sendo 63.6% e 42.8%, respetivamente
(Tabela 11).

Assim, é interessante verificar que o rendimento familiar mensal estd associado
com a subscri¢do de canais desportivos premium, mas 0 mesmo néo se verifica com a

visualizagdo de contedos desportivos através de uma operadora televisiva.
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Tabela 10-Percentagem de inquiridos que assistem através de uma operadora
tendo em conta o rendimento mensal familiar

Na&o assistir através de

Assistir através de uma

Total
uma operadora operadora
N (%)
N (%) N (%)
<1000€ 62 165 227
(8.9%) (23.7%) (32.6%)
% dentro do Rendimento 27.3% 72.7% 100%
% dentro da operadora 37.6% 31.0% 32.6%
>1000€ 103 367 470
(14.8%) (52.7%) (67.4%)
% dentro do Rendimento 21.9% 78.1% 100%
% dentro da operadora 62.4% 69.0% 67.4%
Total 165 532 697
(23.7%) (76.3%) (100%6)
% dentro do Rendimento 23.7% 76.3% 100%
% dentro da operadora 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 11- Percentagem de inquiridos que subscreveram canal premium tendo em
conta o rendimento mensal familiar

Nao adquirir canal

. Adquirir canal premium Total
premium N (%) N (%)
N (%)
<1000€ 135 30 165
(25.4%) (5.6%) (31.0%)
% dentro do Rendimento 81.8% 18.2% 100%
% dentro do canal premium 34.0% 22.2% 31.0%
>1000€ 262 105 367
(49.2%) (19.7%) (69.0%)
% dentro do Rendimento 71.4% 28.6% 100%
% dentro do canal premium 66.0% 77.8% 69.0%
Total 397 135 532
(74.6%) (25.4%) (100%6)
% dentro do Rendimento 74.6% 25.4% 100%
% dentro do canal premium 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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6.3.2. Hipoteses de investigacao

Nesta subseccdo, pretende-se analisar as duas problematicas expostas na
presente dissertacdo no capitulo 3 e 4: distribuicdo exclusiva dos canais desportivos
premium e a transmissdo ilegal dos contetdos audiovisuais desportivos, respetivamente,

através do estudo das hipdteses de investigacao referidas na secgdo 5.1.

Hipotese Operativa 1
H1. A proporc¢do de consumidores que atribuem importancia elevada aos canais

desportivos disponiveis pela operadora € significativamente superior a 50%.

Para estudar a proporcdo de consumidores que atribui importancia elevada aos
canais desportivos disponibilizados pela operadora, recodificou-se a questdo 4 da Parte
Il e questdo 11 da Parte 11l (item 3) do questionario (em anexo) e definiu-se a variavel
recodificada “Importancia_desporto”.

A proporgdo de inquiridos que considera importante a presenca de canais
desportivos € de 54.5% (dos 532 inquiridos a quem foi colocada esta questdo). A
proporcdo amostral € superior a 50% e inferindo para a populacdo de consumidores, a
proporcdo que se importa com os canais desportivos disponiveis pela operadora, com
95% de confianga, varia de 50.9% a 58.1%. Assim sendo, pode-se concluir que a
proporcdo de consumidores que se importa com 0s canais desportivos disponiveis pela

operadora é significativamente superior a 50%.

Hipotese Operativa 2
H2. As varidveis sociodemograficas e comportamentais sao explicativas da
importancia atribuida a exclusividade de canais desportivos premium por parte das

operadoras.

Foram questionados 532 inquiridos dos que afirmaram que assistem a eventos
desportivos “através de websites de transmissdo ilegal mas também costumo assistir
através de conteudo legal” ou “apenas através de contetido legal” sobre a adesdo de uma

operadora devido a exclusividade de um canal desportivo premium, definindo-se a
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variavel “Exclusividade”. Por forma a compreender que variaveis explicam a atribui¢do
ou ndo de importancia a exclusividade dos canais premium, efetuou-se uma regressdo
logistica univariada.

A regressao logistica permite a criacdo de um modelo que possibilita a predi¢éo
de valores de uma variavel dependente dicotomizada normalmente em duas categorias,
através de varidveis independentes, que podem ser binérias e/ou continuas (Mar6co,
2014). Sendo que neste caso a variavel “Exclusividade” encontra-se categorizada em
“Nao dar importancia a exclusividade” e “Dar importancia a exclusividade”, e 0S

resultados constam da tabela seguinte:

Tabela 12- Regressao logistica univariada

OR (IC 95%) p-value
Forma
Ambos ref -
Apenas_legal 0.372 (0.258-0.537) <0.001"
Sexo
Feminino ref -
Masculino 2.604 (1.829-3.708) <0.001"
Idade 0.955 (0.911-1.001) 0.057
Rendimento
Baixo ref -
Elevado 1.613 (1.105-2.352) 0.013*
Grau_académico
Licenciatura ref -
P6s-Graduagéo NA NA
Mestrado 1.097 (0.772-1.559) 0.605
Doutoramento 1.432 (0.609-3.364) 0.410
Habitacdo
Né&o ref -
Sim 1.201 (0.853-1.692) 0.294
ED_freq
Raramente ref -
Algumas vezes 2.302 (1.391-3.809) 0.001"
Muitas vezes 6.454 (3.422-12.175) <0.001"
Frequentemente 6.855 (3.793-12.392) <0.001"
Sempre 15.742 (7.471-33.171) <0.001"
Canal_premium
N&o possui ref -
Possui 3.290 (2.184-4.959) <0.001"
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Importancia_desporto
N&o Importante ref -
Importante 8.096 (5.415-12.104) <0.001"

Fonte: Elaboracdo propria.

Como ¢ possivel observar na tabela acima, a variavel forma ¢ significativa (p <
0.001) e os inquiridos que utilizam ambos 0s meios de transmissao atribuem uma maior
importancia aos canais desportivos premium exclusivos de uma operadora do que
aqueles que apenas consomem conteudos legalmente. No que concerne ao sexo, esta é
também uma variavel significativa (p < 0.001) e conclui-se que os homens atribuem
uma maior importancia aos canais desportivos premium, comparativamente com as
mulheres. O rendimento médio mensal é um fator significativo (p = 0.013), na medida
em que rendimentos mais elevados atribuem uma maior importancia ao fator
exclusividade. Relativamente a frequéncia com que os inquiridos assistem a eventos
desportivos, é de salientar que esta é uma variavel significativa e que ha medida que a
frequéncia com que os individuos assistem a estes conteldos aumenta, a razdo de
probabilidade ?° (OR) também aumenta. Por exemplo, os inquiridos que assistem
“sempre” atribuem, aproximadamente, 15 vezes mais importancia a existéncia de canais
exclusivos do que os inquiridos que raramente assistem. O facto dos consumidores ja
possuirem ou ndo canal premium é também relevante, tendo em conta que o primeiro
grupo de consumidores atribui importancia a canais desportivos exclusivos de uma
operadora em, aproximadamente, 3 vezes mais do que os que ndo possuem canal
premium. De forma andloga, os inquiridos que atribuem importancia a existéncia de
canais desportivos atribuem maior importancia a exclusividade de canais premium por
parte das operadoras, em aproximadamente, oito vezes mais. As variaveis idade, grau
academico e habitagdo no local onde estuda ndo mostraram qualquer associagdo com a
variavel de atribuir importancia, em analise.

Por forma a analisar eventuais variaveis de confundimento?!, foi efetuada uma

regressio logistica multivariada (método inserir??), onde se consideraram para variaveis

20 A razdo de probabilidade (em inglés, odds ratio) define-se como a razdo entre a probabilidade de
ocorréncia de dois eventos (Szumilas, 2010).

2L Corresponde as variaveis que se correlacionam tanto com a variavel dependente como com alguma das
variaveis independentes do modelo (McDonald, 2009).
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independentes todas aquelas que na regressao logistica univariada foram consideradas
significativas. Os resultados desta regressdo podem ser consultados na tabela seguinte.

Tabela 13- Regressao logistica multivariada

OR (IC 95%) p-value
Forma
Ambos Ref -
Apenas_legal 0.472 (0.290-0.770) 0.003"
Sexo
Feminino Ref -
Masculino  1.090 (0.699-1.699) 0.704
RFM_R2
Baixo ref -
Elevado 1.225 (0.778-1.929) 0.381
ED_freq
Raramente ref -
Algumas vezes 1.510 (0.869-2.623) 0.144
Muitas vezes  2.164 (1.051-4.455) 0.036*
Frequentemente 2.214 (1.121-4.372) 0.022*
Sempre  4.155 (1.780-9.699) 0.001"
Canal_premium
N&o possui ref -
Possui  2.722 (1.618-4.577) <0.001"
Importancia_desporto
N&o importante ref -
Importante  3.850 (2.405-6.163) <0.001"

Fonte: Elaboracéo propria.

Apdbs a regressdo logistica multivariada, as variaveis sexo, rendimento e a
categoria “algumas vezes” da frequéncia com que os inquiridos assistem a eventos
desportivos deixam de ser significativas.

Assim sendo, as variaveis que explicam a importancia atribuida a exclusividade
de canais desportivos pelas operadoras sdo: usar ambos 0s meios de transmissao (legal e
ilegal), elevada frequéncia com que assistem a eventos desportivos (muitas vezes ou
frequentemente ou sempre), possuir canal premium e dar importancia a existéncia de

canais televisivos desportivos. E de salientar que os valores maios elevados de OR sio

220 método inserir € um dos métodos utilizados para contruir um modelo de regressdo logistica, em que
as varidveis independentes sdo inseridas na equacdo em apenas uma etapa (IBM, 2014).
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na categoria sempre da varidvel frequéncia (4 vezes maior que a categoria raramente) e
atribuir importancia a canais de desporto (quase 4 vezes maior do que oS que ndo

atribuem importancia).

Hipdtese Operativa 3
H3. Existe uma relacdo entre a rede de amigos inserida de um utilizador e a

utilizacdo de conteudos ilegais.

Os resultados do inquérito relativamente aos comportamentos e atitudes dos
utilizadores que consomem contetdos ilegais aponta para a existéncia de externalidades
de rede. Para analisar este efeito consideraram-se as respostas dos 349 inquiridos que
afirmam assistir a eventos desportivos “apenas através de websites de transmissdo
ilegal” (n=29) ou “através de websites de transmissdo ilegal mas também costumo
assistir através de conteudo legal” (n=320). Recodificou-se a questédo referente ao grau
de frequéncia das normas comportamentais dos amigos assentes em 3 afirmacdes,
criando-se a variavel “rede_de_amigos”. Seguidamente, utilizou-se essa variavel criada
e a variavel “websites_ilegais freq”.

Aplicou-se o teste ndo paramétrico Mann-Whitney?, concluindo-se que existem
diferencas significativas da variavel “rede de amigos” nas 2 categorias (p = 0.036).
Apesar da mediana de pontos ser igual nos 2 grupos, o grupo “Utilizagdo Muito
Intensiva” apresenta valores mais altos nos percentis 5, 25 e 95 (tabela abaixo). Assim
sendo, de uma forma geral, a categoria “Utilizacdo Muito Intensiva” atribui maior
importancia a rede de amigos. Deste modo, verifica-se que existe uma relagédo entre a

rede de amigos em que o consumidor esté inserido e a utilizacdo de contetdos ilegais.

2 0O teste Mann-Whitney permite testar a igualdade de medianas em duas amostras independentes
(Marbco, 2014).
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Tabela 14- Quartis relativos a frequéncia com que os inquiridos assistem aos
websites ilegais

Utilizagdo Pouco Utilizacdo Muito
Intensiva Intensiva

Percentil 5

5 6
Percentil 25

8 8.50
Percentil 50 (Mediana)

10 10
Percentil 75

12 12
Percentil 95

15 16.10

Fonte: Elaboracdo propria.

Hipotese Operativa 4
H4. A frequéncia de utilizacdo de websites ilegais para assistir a jogos

desportivos e a intencao de subscrever uma operadora televisiva estdo associadas.

A fim de avaliar a existéncia de algum tipo de complementaridade no consumo
de websites ilegais e consumo de contetdos legais analisou-se a associacdo entre a
frequéncia de utilizacdo de websites ilegais para assistir a jogos desportivos,
(“websites_ilegais_feq”) e a intencdo de subscrever uma operadora televisiva.

Para este efeito, consideraram-se apenas os 29 inquiridos que afirmaram s6
utilizar websites ilegais para assistir a eventos desportivos. E de salientar que quando
guestionados sobre a hipotese de virem a subscrever uma operadora televisiva, apenas 2
responderam afirmativamente. Aplicou-se o teste exato de Fisher?* para testar a
independéncia entre as variaveis e conclui-se que séo independentes (p = 1.000). Por
observacao da tabela, é possivel concluir que independentemente da frequéncia com que
0s inquiridos utilizam websites ilegais para assistir a jogos desportivos, estes ndo

tencionam adquirir a uma operadora televisiva.

24 O teste exato de Fisher verifica a independéncia entre duas varidveis dicotomicas, ou seja, se as
quantias de ocorréncia de cada elemento sdo equivalentes nas categorias das amostras (Mardco, 2014).
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Tabela 15- Intencéo de subscrever uma operadora e a frequéncia com que assiste a
websites ilegais

Utilizag&o Utilizag&o Total
Intencdo em )
Pouco Muito N (%)
subscrever uma . .
Intensiva Intensiva
operadora?
N (%) N (%)
Sim 2 (6.9%)
1 (3.4%) 1 (3.4%)
Né&o 27 (93.1%)
12 (41.4%) 15 (51.7%)
Total 13 (44.8%) 16 (55.2%) 29 (100%)

Fonte: Elaboracdo propria.
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Capitulo 7. Discussdo de Resultados

Este estudo tem como objetivo perceber: (i) os beneficios da exclusividade na
distribuicdo de canais desportivos premium em operadoras televisivas, e (ii) a pirataria
digital dos conteudos audiovisuais desportivos, considerando as carateristicas peculiares
dos mercados com externalidades de rede.

O mercado dos eventos desportivos apresenta externalidades de rede positivas,
isto €, a conversa/discussdo sobre a experiéncia de assistir a um evento desportivo
ganha muito mais valor quanto maior for o nimero de adeptos a presenciarem e estejam
inseridos numa rede (Boardman e Hargreaves-Heap, 1999). A realidade é que quanto
maior for a discussao/divulgacdo do evento maior sera o interesse dos consumidores no
mesmo.

O presente inquérito elaborado vem confirmar os resultados evidenciados na
literatura disponivel existente, onde se aponta exatamente no sentido dos individuos
valorizarem a discusséo entre si sobre 0s eventos desportivos.

E de salientar que sdo vérios os fatores que determinam o tamanho da rede. O
sexo feminino diminui a dimensdo da rede, pois estes ndo assistem com muita
frequéncia a eventos desportivos. Outro fator importante e determinante é o rendimento
familiar. Apesar de o rendimento familiar mensal n&o ser significativo com o facto de
0s inquiridos assistirem a eventos desportivos através de uma operadora, este tem
importancia na subscri¢do de um canal premium desportivo, ou seja, dos 532 individuos
que assistem através de um servigo legal, os que tém rendimentos mais baixos, ndo
subscrevem 0s canais desportivos premium, contrariamente ao que acontece com 0s
individuos com rendimento mais alto.

Assim, como Boardman e Hargreaves-Heap (1999) mencionam, a ndo aquisicao
de canais desportivos premium por parte dos individuos diminui o excedente do
consumidor derivado das externalidades de rede. Individuos com menores rendimentos
ndo aderem facilmente aos canais desportivos premium, 0 que, por conseguinte, acarreta
uma diminuicdo da base instalada de visualizadores, diminuindo o interesse geral dos
consumidores. Sendo que, esta diminuicdo da rede também acontece devido a
individuos que visualizam com menos frequéncia 0s eventos desportivos, e que,

consequentemente também nao subscrevem o canal desportivo premium.
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Em conformidade com a literatura disponivel, os consumidores concordam que
0s canais inseridos no pacote influenciam a aquisi¢cdo de uma operadora televisiva e
assumem que nomeadamente 0s canais desportivos possuem uma importancia
significativa. Registe-se, portanto, a presenca de externalidades de rede indiretas neste
mercado por parte dos consumidores, em que a sua adesdo a uma operadora televisiva é
influenciada pelo ndmero e diversidade de canais televisivos, nomeadamente dos
desportivos (Nicita e Ramello, 2005 e Gabszewicz et al., 2015).

Dai se compreende a grande “luta” que as operadoras televisivas apresentam
para obter os direitos dos canais desportivos premium, devido as externalidades de rede
indiretas incorporadas, com o intuito de aumentar o nimero de subscritores (Armstrong,
1999; Boardman e Hargreaves-Heap, 1999; Balto, 1999; Nicita e Ramello, 2005;
Stennek, 2014 e Weeds, 2016). Ou seja, a adesdo de um consumidor a um produto é
influenciada pela dimensdo da rede na disponibilidade de bens e servicos
complementares, neste caso dos canais televisivos (Katz e Shapiro, 1985).

Contudo, apesar da elevada importancia atribuida aos canais desportivos, é de
realcar que apenas 135 inquiridos subscreveram 0s canais desportivos premium, o que
representa 25.4% dos consumidores totais de servigo legal (532) e apenas 19.4% dos
inquiridos totais (697).

Gabszewicz et al. (2015) afirmam que a questdo do preco positivo
implementado pela aquisicdo de canais desportivos premium acarreta dois problemas:
impede certos consumidores de aderir a estes canais e dadas as carateristicas do
mercado digital, estes canais podem sofrer concorréncia da pirataria digital, cujo preco é
nulo ou quase nulo.

Estes sdo os fatores explicativos dessa baixa percentagem de subscricdo dos
canais desportivos. E de evidenciar que aqueles que assistem de ambas as formas (legal
e ilegalmente) admitem que apesar de terem uma operadora televisiva ndo subscreveram
0S canais desportivos por possuirem um preco acrescido (67.8%) e aliado ao facil
acesso ao conteldo ilegal, que permite a que por vezes este seja 0 mais conveniente
para a sua adogéo (30.3%). Assim, como Birmingham e David (2011) afirmam, uma
aplicacdo de um preco mais reduzido de canais desportivos premium podera prevenir
um aumento de consumidores de websites ilegais, sendo por isso uma forma de

minimizar essa pirataria existente.
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No entanto, relativamente a questdo da exclusividade de um canal, esta deve ser
analisada minuciosamente devido as externalidades de rede indiretas incorporadas pelo
consumidor, pois, caso essa forma de acordo exista, acarretara diversas questdes anti
concorrenciais (Nicita e Ramello, 2005 e Gabszewicz et al.,2015). De acordo com 0s
resultados do inquérito, se esses canais desportivos premium fossem exclusivos de uma
operadora, a adesdo a essa operadora era significativamente e importante para 0s
individuos que utilizam ambos os meios de transmissdo (legal e ilegalmente), os que
assistem com elevada frequéncia aos eventos desportivos (muitas vezes ou
frequentemente ou sempre), 0s que ja subscreveram ao canal premium, bem como
aqueles que dd&o muita importancia aos canais desportivos. Assim, a adesdo a uma
operadora por estes individuos era automaticamente influenciada pelas externalidades
de rede indiretas incorporadas pelo canal desportivo, caso esta exclusividade existisse,
acarretando transgressdes anti concorrenciais, nomeadamente a ndo adesdo a outras
operadoras. Contudo, apesar desta exclusividade, os utilizadores admitem que o
principal motivo que os conduziram a aderir a sua operadora televisiva foi a oferta do
melhor pacote em termos de qualidade/preco (74.8%).

E interessante salientar que esta exclusividade se apresenta significativamente
mais importante para aqueles que assistem a eventos desportivos das duas formas: legal
e ilegalmente. De reforcar também que os inquiridos que assistem a eventos desportivos
fazem-no, maioritariamente, através das duas maneiras (45.9%). Estes resultados
sugerem que alguns consumidores recorrem a pirataria por ndo conseguirem assistir a
determinados eventos apenas através de servigo legal.

Segundo os inquiridos, a utilizagdo Unica da pirataria para assistir a eventos
desportivos deve-se principalmente a boa qualidade do servigo ilegal, que ndo justifica
0s custos acarretados com o servico legal (62.1%) e ao elevado preco de subscrever a
uma operadora (58.6%). Estes fatores aliam-se ao preco dos websites de transmissao
ilegal, em que apenas 3 inquiridos incorreram num custo com 0 Seu acesso.

De facto, e a semelhanga das conclusGes de Belleflame e Peitz (2010) e OECD
(2009), os resultados do inquérito sugerem que o baixo preco e a alta qualidade da
pirataria digital, bem como a sua facilidade de obtencdo sdo os principais fatores
evidenciados pelos consumidores que permite a que esta esteja presente cada vez mais

no mercado. Acrescenta-se, como OECD (2009) retrata, que os inquiridos que utilizam
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a pirataria digital fazem-no mesmo tendo a nogdo que estdo a utilizar um servico ilegal,
bem como a cometer um ato ilegal. No entanto, estes ndo possuem a nogao que este seu
comportamento € antiético e que existem consequéncias econdémicas acarretadas para as
operadoras televisivas. Estes também admitem que ndo tém medo que a sua privacidade
seja invadida, nem que sofram algumas consequéncias com a sua utilizacdo, pois
dificilmente instalam o software/extensdes que os websites propdem.

Pode-se, portanto, confirmar que 0 acesso a estes contetidos ilegais conduz a um
fendmeno de comportamento comum por parte dos consumidores (Wong, 2016), sendo
que 349 (50%) dos 697 inquiridos afirmam assistir a eventos desportivos atraves de
servicos ilegais.

Relativamente a questdo do potencial efeito positivo da pirataria digital no
aumento da base instalada dos visualizadores dos eventos desportivos, Belleflame e
Peitz (2010), Peitz e Waelbroeck (2006), Conner e Rumelt (1991) e Takeyama (1994),
argumentam que esta reproducao ilegal da propriedade intelectual pode possuir efeitos
positivos para os titulares dos direitos, devido ao efeito das externalidades de rede. Isto
porque a utilizacdo de contetdos ilegais permite o aumento da base instalada do produto
e, por isso, aumenta o interesse pelos eventos desportivos. Portanto, quanto maior for o
namero de utilizadores de um determinado produto, independentemente da sua
utilizacdo ser ilegal, maior sera o beneficio e interesse para um determinado individuo
de aderir a esse produto (Conner e Rumelt, 1991; Takeyama, 1994 e Peitz e
Waelbroeck, 2006).

De facto, 179 (51.3%) dos 349 inquiridos concordam que os websites ilegais
permitem aceder aos jogos que gostam de assistir e consequentemente isso desperta
ainda mais o seu interesse pelo desporto. Pode-se afirmar que a pirataria pode constituir
como um free-marketing para a utilizacdo dos servigos legais.

No entanto, segundo Belleflame e Peitz (2010), a utilizacdo da pirataria digital
potencia 0 aumento da atratividade dos utilizadores na compra do produto legal. Esta
conclusdo ndo é observada neste tipo de pirataria, pois, dos 29 individuos que apenas
assistem através de websites ilegais, independentemente da frequéncia com que o
fazem, somente 2 destes afirmam que tencionam aderir a uma operadora televisiva. Este
facto, deve-se aos aspetos positivos da pirataria digital ja enumerados, que deixam 0s

consumidores satisfeitos com o servi¢o. Assim, coloca-se aqui a possibilidade de que a
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protecdo contra a pirataria digital ndo conduz a compra do conteddo legal, mas sim a
diminuicdo da base instalada desta rede desportiva, diminuindo o valor do produto
(Conner e Rumelt, 1991).

Verifica-se também, de uma forma geral, que os inquiridos que assistem com
um maior grau de frequéncia através de websites de transmissao ilegal pertencem a uma
rede de amigos que frequentemente também o fazem. Confirma-se, portanto, uma
norma comportamental influenciada pelo meio social envolvente. Pode-se concluir por
iss0, que a adesdo de um consumidor a um servico € influenciada pela decisao de outros
utilizadores que j& aderiram ou aderem a €sse Servico e por isso, quanto mais
consumidores presentes na rede de visualizadores através de websites ilegais, maior
valor e utilidade ir4 ganhar esse produto, neste caso ilegal, para o consumidor (Katz e
Shapiro, 1985).
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Capitulo 8. Limitaces e sugestdes para investigacéo futura

Este estudo baseou-se numa amostra por conveniéncia. Devido a esse facto,
existem algumas limitacOes a ter em causa, por exemplo existir um numero de mulheres
muito mais elevado que homens. Numa investigacdo futura, deve-se conseguir um
maior ndimero de inquiridos de forma a expandir a amostra e torna-la mais
representativa. Acrescenta-se também que o questionario foi realizado a jovens
universitarios, e por isso, existem carateristicas demograficas e sociais que podem nao
caracterizar com o rigor exigido a populacdo em geral.

Existem ainda tematicas que ndo foram abordadas no presente trabalho e que
podem ser relevantes para efeitos de investigagdo futura. Um exemplo: analisar outro
tipo de pirataria, como a utilizacdo de boxes de conteudos ilegais desportivos.

Finalmente, este estudo fundamentou-se essencialmente na procura por parte dos
consumidores finais. A fim de melhor compreender o mercado em estudo, sugere-se que
se facam consideracfes do lado da oferta, ou seja, uma analise da atuacéo estratégica
das empresas em matéria de prevencdo dos consumos ilegais e uma analise com o
intuito de tirar ilacBes sobre os custos e ganhos subjacentes dos acordos entre as

operadoras televisivas e 0s detentores dos direitos desportivos.
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Conclusao

A convergéncia dos mercados digitais aumentou notavelmente a incorporagéo
de varios componentes tecnoldgicos: os dispositivos digitais, as plataformas integradas
e 0s seus contetidos (Oliveira, 2013 e Gabszewicz et al., 2015). Estas caracteristicas
aliadas ao seu crescente uso e facil acesso, provocaram que 0s mercados fossem
alicercados pelas externalidades de rede. Ou seja, a adesdo de um consumidor a
determinado produto depende, em grande parte, da base instalada do seu contetdo
(Gabszewicz et al., 2015).

Com o surgimento desta Era Digital, a pirataria aumentou consideravelmente e a
crescente integracdo vertical destes componentes concebeu 0 aumento dos acordos, bem
como da sua problemética (Gabszewicz et al., 2015). Exemplo disso, refere-se a
exclusividade dos acordos desportivos televisivos e as implicagdes da transmisséo ilegal
destes conteudos audiovisuais desportivos, tendo em conta as carateristicas peculiares
das externalidades de rede. A fim de dar resposta a algumas questdes pertinentes deste
estudo, elaborou-se um questionario a jovens universitarios.

Os resultados indicam que o mercado desportivo, suas componentes e
problematicas anteriormente abordadas, apresentam diversos niveis de externalidades de
rede. Neste mercado, 0os consumidores atribuem extrema importancia aos canais
incorporados numa operadora televisiva, nomeadamente os desportivos. Sendo que, a
distribuicdo exclusiva deste conteudo desportivo influencia automaticamente os
consumidores na adesdo de uma determinada operadora televisiva. Assim, esta
exclusividade permite a operadora obter maiores subscritores e ganhar poder de
mercado face as suas concorrentes. Com este intuito de alcancar uma vantagem
competitiva, as operadoras televisivas acabam por incorrer em grandes
investimentos/custos, e, por outro lado, os titulares dos direitos televisivos acabam por
ganhar avultadas receitas.

No entanto, esta exclusividade pode acarretar diversas questdes anti
concorrenciais que devem ser averiguadas minuciosamente, devido as externalidades de
rede incorporadas. Esta aparente vantagem competitiva alcancada atraves do contetido
exclusivo da operadora pode diminuir o poder de mercado das operadoras concorrentes

existentes, acarretando uma diminuicdo na capacidade de desenvolvimento de
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inovacdes tecnoldgicas de redes de distribuicdo alternativas e, por outro lado, provocar
um aumento da dificuldade de novas entidades conseguirem entrar no mercado com a
presenca de uma rede ja inserida e implementada. Assim, a operadora interveniente no
acordo devia disponibilizar estes conteudos audiovisuais desportivos para as restantes
operadoras existentes no mercado.

Interessante € constatar a existéncia significativa de pirataria digital neste
mercado tecnoldgico, que para além de permitir aos consumidores aceder facilmente a
um servico com um preco nulo ou minimo e com uma boa qualidade, possibilita, o
aumento da base instalada dos visualizadores dos contetidos audiovisuais desportivos, o
que proporciona 0 aumento das externalidades de rede sociais dos eventos desportivos,
favorecendo de certa forma os titulares dos direitos. Contudo, com os consumidores
satisfeitos com o servico ilegal utilizado, a pirataria digital ndo potencia o aumento da
atratividade dos utilizadores na visualizacdo atraves de uma operadora televisiva, e por
1SS0, a sua prevencéo deve ser tida em consideracao.

Esta apresenta também externalidades de rede no seu consumo, pois 0S
consumidores sdo influenciados pelo meio social envolvente. Assim, a reducdo na
utilizacdo de pirataria digital diminuiria o excedente dos consumidores deste tipo de
servico, devido as externalidades de rede. Ou seja, o facto de o utilizador ndo utilizar
este tipo de servico para assistir a transmissdo de um evento desportivo ira reduzir
diretamente o numero de visualizadores e, consequentemente, existirdo menos
individuos a conhecer e partilhar.

Acrescenta-se ainda que, apesar de 0s eventos desportivos serem transmitidos
maioritariamente através de canais desportivos premium, o preco acrescido ao ja
incorrido no pacote ndo é considerado justo pelos consumidores. A atribuicdo de um
preco mais baixo destes contelldos premium permitiria que estes conseguissem competir
com a pirataria digital existente. A verificar-se esta diminuicdo de preco existiriam
mais consumidores a subscrever estes canais, 0 que diminuiria a utilizagdo dos websites
ilegais, concebendo um aumento do beneficio dos acordos televisivos desportivos,
derivado desta transicdo. A rede instalada de visualizadores dos eventos desportivos

manter-se-ia inalteravel e o seu valor global néo seria deflacionado.
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ANexos

Anexo 1 — Questionario

Este questionario insere-se no ambito da dissertacdo de mestrado sobre a
exclusividade da distribuicdo dos contetudos audiovisuais desportivos, nomeadamente
através de um canal desportivo premium e as implicacGes dos websites ilegais neste

mercado. Este questionario é confidencial e para fins meramente de pesquisa cientifica.

1. Idade anos

2. Sexo:
(Assinale com uma cruz a opgéo correta)

Feminino
Masculino

3. Que grau académico frequenta?
(Selecione o nivel académico mais elevado)

Licenciatura
Pés-graduacéo
Mestrado
Doutoramento

4. Qual a Universidade que frequenta:
(Assinale com uma cruz a opgdo correta)

Universidade do Porto [ ]
Universidade do Minho
Universidade da Beira Interior
Universidade de Lisboa
Universidade de Aveiro

Outra

[

[

5. Qual o rendimento familiar mensal:
(Assinale com uma cruz a opg¢do correta)

<500€ | ]1500€-1000€[ | [1000€-1500€[ | [1500€-2000€[ | >2000

6. Usufrui de habitacédo no local da sua universidade?
(Assinale com uma cruz a opgéo correta)
Sim Né&o
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7. Costuma assistir a eventos desportivos?
(Assinale com uma cruz a opgdo mais apropriada)

Nunca Raramente Algumas vezes Muitas vezes Frequentemente Sempre

L | |

*Se respondeu nunca, ndo responda a mais nenhuma pergunta do questionario

8. Qual dos eventos desportivos que assiste com mais frequéncia?
(Assinale com uma cruz a op¢do correta)

Futebol
Basquetebol
Voleibol
Hoquei
Andebol
Outro

9. Avalie o grau de frequéncia das seguintes afirmagoes
(Assinale com uma cruz a opg¢do mais apropriada)

Nunca Raramente Algumas Muitas Frequentemente Sempre
vezes vezes

Costuma assistir aos jogos com
amigos

Ganha mais interesse por um
jogo quando os seus amigos
antecipadamente
comentam/discutem sobre ele

Depois de assistir a um evento
desportivo tem por habito
discuti-lo com amigos

A festa/discussdo que surge
sobre um determinado jogo ou
competicdo (ex: Euro 2016,
Euro 2004) faz aumentar o seu
interesse pela visualizagdo do
contelido desportivo

10. Assiste a eventos desportivos de que forma?
(Assinale com uma cruz a op¢do correta)

a. Apenas através de websites de transmisséo ilegal

Apenas através de contetido legal (operadora televisiva: MEO, NOWO, ZON, Vodafone, entre outras)

c. Através de websites de transmissdo ilegal mas também costumo assistir através de contetido
Iegal (operadora televisiva: MEO, NOWO, ZON, Vodafone, entre outras)

d. Nao utilizo websites ilegais, nem possuo contetido legal, assisto aos eventos desportivos no
estadio, cafés, casa de amigos, entre outras formas

Se assinalou a alinea:
(a) Responda a Parte | do questionario
(b) Responda a Parte Il do questionario
(¢) Responda a Parte Il do questionario
(d) Néo responda a mais nenhuma questao deste questionario
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Pal’te I . Seccdo do questionario para: usuarios de contetido ilegal

1. Com que frequéncia utiliza websites ilegais para assistir a jogos desportivos?

(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada)

Raramente  Algumas vezes Muitas vezes Frequentemente  Sempre

2. Asrazdes que o incentivam a utilizar a pirataria na visualiza¢do de eventos

desportivos sdo:
(Assinale com uma cruz as opges corretas)

A qualidade do servico ilegal € boa e ndo compensa 0s custos acarretados com os servigos legais

A transmissdo ilegal é emitida com pouco tempo de atraso relativamente ao jogo

As pausas durante a transmissao do contetido ilegal sdo escassas ou mesmo inexistentes

Consigo aceder e encontrar facilmente o contetdo ilegal, sendo por isso 0 mais conveniente para mim
a sua adocao

O preco de subscrever a uma operadora € elevado

Assisto a poucos eventos desportivos para subscrever a um servigo legal

3. Indique o grau de concordancia da seguinte afirmacao. Os websites piratas
permitem-me aceder aos jogos que gosto de assistir e consequentemente isso

desperta ainda mais o0 meu interesse pelo desporto
(Assinale com uma cruz a opgo correta)

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

4. Indique o grau de concordancia das seguintes afirmacdes
(Assinale com uma cruz a opg¢do mais apropriada para cada afirmagéo)

Nunca Raramente Algumas  Muitas Frequentemente Sempre

Vezes VEeZes

Os seus amigos também
utilizam websites ilegais para
assistirem aos eventos
desportivos

Foram eles que o
incentivaram na sua
utilizacdo

Foram eles que lhe indicaram
algum website
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5. Indique o grau de concordancia das seguintes afirmacdes relativas as

consequéncias da utilizacdo de pirataria
(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada para cada afirmacéo)

Nunca Raramente Algumas Muitas Frequentemente Sempre
vezes vezes

Tem a no¢do que esta a
utilizar um servico ilegal

Tem a no¢do que ao aceder a
esses websites também esta a
cometer um ato ilegal

N&o tem medo que a sua
privacidade seja invadida

Instala o software/extensdes
que os websites Ihe propdem

N&o tem medo de sofrer
consequéncias (virus) sobre a
sua utilizacdo

N&o pensa nas consequéncias
econdmicas acarretadas para
as operadoras televisivas

6. Quais destas medidas acha que ajudariam a combater a pirataria?
(Assinale com uma cruz a opg¢do mais apropriada)

Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Precos mais justos dos contetidos
legais

“Educacdo” da populagdo
relativamente a contetdos ilegais

Maior fiscalizacdo e medidas anti
pirataria

A pirataria ndo precisa de ser
combatida

7. Alguma vez incorreu em algum custo para assistir nestes websites?
(Assinale com uma cruz a opg#o correta)

Sim Néo

8. [Esta a pensar subscrever a uma operadora televisiva?
(Assinale com uma cruz a op¢do correta)

Sim Néo
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Pal’te I I . Seccdo do questionario para: usuérios de contetdo legal

1. Utiliza que operadora abaixo
(Assinale com uma cruz a opgdo correta)

MEO ZON NOWO Vodafone Outra

2. Porque aderiu a essa operadora?
(Assinale com uma cruz as op¢es corretas)

Oferecer o melhor pacote em termos de qualidade/preco

Existéncia de canais que ndo existiam noutra operadora

As pessoas com quem frequentemente entro em contacto pertencem a esta operadora

Os meus amigos recomendaram-me esta operadora

Reputacdo/nome da marca

Porgue ndo existe ligacdo (fibra, inexisténcia de sinal) nas outras operadoras

3. Os canais inseridos no pacote influenciam a escolha da operadora por parte do

consumidor.
(Assinale com uma cruz a opgéo correta)

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

4. Avalie numa escala de “1” (sem importancia) a “5” (extremamente

importante), o grau de importancia dos canais
(Assinale com uma cruz a opgdo mais apropriada para cada um dos canais indicados)

1 2 3 45

Informagdo (Sky News, Sic Noticias, Cmtv, entre outros)

Entretenimento (MTV, Sic Radical, Sic Mulher, entre outros)

Desporto (Sport TV, Benfica TV, Eurosport, entre outros)

Infantil (Disney Channel, Canal Panda, Cartoon Network, entre outros)

Filmes (Canal Hollywood, Fox Movies, entre outros)

Séries (AXN, FOX life, entre outros)

Lifestyle (TLC, Travel Channel, entre outros)

Documentarios (Discovery Channel, Odisseia, National Geographic, entre outros)

Canais Radio (Radio Comercial, RFM, Antena 1, entre outros)

Internacionais (CCTV4, DW, entre outros)

5. Subscreveu a algum canal desportivo premium (Sport TV, Benfica TV, entre

outros) aparte daqueles que séo integrados no pacote pela operadora?
(Assinale com uma cruz a opg¢do correta)

Sim Néo
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6. Caso um canal desportivo premium (Sport TV, Benfica TV, entre outros) fosse

exclusivo de uma operadora, subscrevé-la-ia?
(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada)

Nao, existem Pensaria nesse caso, mas  Indiferente  Analisaria bem Sim, para mim
outros nao daria muito valor essa questdo, é essencial a
canais/carateristicas umavez que dou  existéncia de
que dou mais valor importancia a canais
esses canais desportivos
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Pal’te I I I . Seccdo do questionario para: usudrios de contetdo ilegal e legal

1. Com que frequéncia utiliza websites ilegais para assistir a jogos desportivos?
(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada)

Raramente  Algumas vezes Muitas vezes Frequentemente  Sempre

| | | | | |

2. Asrazdes que o incentivam a utilizar a pirataria na visualizacio de eventos
desportivos séo:
(Assinale com uma cruz as opg0es corretas)

A transmissdo ilegal é emitida com pouco tempo de atraso relativamente ao jogo

As pausas durante a transmissdo do conteudo ilegal sdo escassas ou mesmo inexistentes

Consigo aceder e encontrar facilmente o contetdo ilegal, sendo por isso 0 mais conveniente para
mim a sua adocao

Apesar de possuir contetido legal, ndo subscrevi alguns canais desportivos por terem um prego
acrescido

Apesar de possuir conteido legal, ndo tenho acesso ao mesmo na minha residéncia universitaria

3. Indique o grau de concordancia da seguinte afirmacao. Os websites piratas
permitem-me aceder aos jogos que gosto de assistir e consequentemente isso
desperta ainda mais 0 meu interesse pelo desporto
(Assinale com uma cruz a opg#o correta)

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

4. Indique o grau de concordancia das seguintes afirmacdes
(Assinale com uma cruz a opgdo mais apropriada para cada afirmacéo)

Nunca Raramente Algumas  Muitas Frequentemente Sempre
vezes vezes

Os seus amigos também
utilizam websites ilegais
para assistirem aos eventos
desportivos

Foram eles que o
incentivaram na sua
utilizacdo

Foram eles que lhe
indicaram algum website
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5. Indique o grau de concordancia das seguintes afirmacdes relativas as
consequéncias da utilizacdo de pirataria
(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada para cada afirmacéo)

Nunca Raramente Algumas Muitas Frequentemente Sempre
vezes vezes

Tem a no¢do que esta a
utilizar um servico ilegal

Tem a no¢do que ao aceder a
esses websites também esta a
cometer um ato ilegal

N&o tem medo que a sua
privacidade seja invadida

Instala o software/extensdes
que os websites Ihe propdem

N&o tem medo de sofrer
consequéncias (virus) sobre a
sua utilizacdo

N&o pensa nas consequéncias
econdmicas acarretadas para
as operadoras televisivas

6. Indique o grau de concordancia sobre qual destas medidas acha que ajudariam a
combater a pirataria?
(Assinale com uma cruz a opg¢do mais apropriada)

Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Precos mais justos dos conteidos
legais

“Educacdo” da populagdo
relativamente a conteddos ilegais

Maior fiscalizacdo e medidas anti
pirataria

A pirataria ndo precisa de ser
combatida

7. Alguma vez incorreu em algum custo para assistir nestes websites?
(Assinale com uma cruz a opgéo correta)

Sim Néo

8. Utiliza que operadora abaixo
(Assinale com uma cruz a opgé&o correta)

MEO ZON NOWO Vodafone Outra
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9. Porque aderiu a essa operadora?
(Assinale com uma cruz as opces corretas)

Oferecer 0 melhor pacote em termos de qualidade/preco

Existéncia de canais que ndo existiam noutra operadora

As pessoas com quem frequentemente entro em contacto pertencem a esta operadora

Os meus amigos recomendaram-me esta operadora

Reputacdo/nome da marca

Porgue ndo existe ligacdo (fibra, inexisténcia de sinal) nas outras operadoras

10. Os canais inseridos no pacote influenciam a escolha da operadora por parte do

consumidor.
(Assinale com uma cruz a opgdo correta)

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

11. Avalie numa escala de “1” (sem importancia) a “5” (extremamente

importante), o grau de importancia dos canais
(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada para cada um dos canais indicados)

1 2 3 45

Informagdo (Sky News, Sic Noticias, Cmtv, entre outros)

Entretenimento (MTV, Sic Radical, Sic Mulher, entre outros)

Desporto (Sport TV, Benfica TV, Eurosport, entre outros)

Infantil (Disney Channel, Canal Panda, Cartoon Network, entre outros)

Filmes (Canal Hollywood, Fox Movies, entre outros)

Séries (AXN, FOX life, entre outros)

Lifestyle (TLC, Travel Channel, entre outros)

Documentarios (Discovery Channel, Odisseia, National Geographic, entre outros)

Canais Radio (Radio Comercial, RFM, Antena 1, entre outros)

Internacionais (CCTV4, DW, entre outros)

12. Subscreveu a algum canal desportivo premium (Sport TV, Benfica TV, entre

outros) aparte daqueles que séo integrados no pacote pela operadora?
(Assinale com uma cruz a op¢ao correta)

Sim Nao
| | |

13. Caso um canal desportivo premium (Sport TV, Benfica TV, entre outros) fosse

exclusivo de uma operadora, subscrevé-la-ia?
(Assinale com uma cruz a op¢do mais apropriada)

N&o, existem Pensaria nesse caso, mas  Indiferente  Analisariabem  Sim, para mim
outros ndo daria muito valor essa questdo, é essencial a
canais/carateristicas uma vez que dou  existéncia de
que dou mais valor importancia a canais
£sses canais desportivos
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Anexo 2- Respostas dos inquiridos divididas pelas suas condutas comportamentais

Tabela 16- Respostas dos inquiridos a algumas questdes sobre a transmisséo legal

Questdo Respostas Legal Ambos Total
MEO 91 (42.9%) 126 (39.4%) 217 (40.8%0)
. NOS 87 (41.0%) 115 (35.9%) 202 (38%0)
Utiliza que operadora
. NOWO 4 (1.9%) 7 (2.2%) 11 (2.1%)
televisiva?
Vodafone 30 (14.2%) 69 (21.6%) 99 (18.6%)
Outra 0 (0%) 3(0.9%) 3(0.6%)
o ~ Discordo totalmente 10 (4.7%) 16 (5%) 26 (4.9%)
o X
S o Discordo
o iscort
o ) o Z . 11 (5.2%) 25 (7.8%) 36 (6.8%)
Os canais inseridos no 29 parcialmente
pacote influenciam a
INDIFERENTE 46 (21.7%) 57 (17.8%) 103 (19.4%)
escolha da operadora
. o Concordo
por parte do consumidor R o . 99 (46.7%) 153 (47.8%) 252 (47.4%)
T X parcialmente
o 8
O Z Concordo
% © 46 (21.7%) 69 (21.6%) 115 (21.6%)
o totalmente
Subscreveu a algum Sim 75 (35.4%) 60 (18.8%) 135 (25.4%)
canal desportivo
premium aparte daqueles
oL N&o 137 (64.6%) 260 (81.2%) 397 (74.6%0)
que ja sdo integrados no
pacote pela operadora?
Na&o, existem outros
< canais/carateristicas 52 (24.5%) 47 (14.7%) 99 (18.6%)
(2) que dou mais valor
<
E <
xr
o «©
o w9
= £ Pensaria nesse caso,
z 8 5 . 61 (28.8%) 61 (19.1%) 122 (22.9%)
< & mas ndo daria muito
Caso um canal 8 valor
desportivo premium fosse Kz(
exclusivo de uma Indiferente 35 (16.5%) 40 (12.5%) 75 (14.1%)
operadora, subscrevé-la- Analisaria bem essa
ia? < questdo, uma vez 0 0 o
= ) o 44 (20.8%) 123 (38.4%) 167 (31.4%)
cZ) que dou importancia
< ¥ a esses canais
£ 3
S I
% 9 Sim, para mim é
o o essencial a 20 (9.4%) 49 (15.3%) 69 (13%)
o existéncia de canais

desportivos

Total de cada questao

212 (100%)

320 (100%)

532 (100%)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Anexo 3- Respostas dos inquiridos divididas pelas suas condutas comportamentais

Tabela 17- Respostas dos inquiridos a algumas questdes sobre a utilizacao de
websites ilegais

Questdo Respostas llegal Ambos Total
Raramente 9 (31.0%) 65 (20.3%) 74 (21.2%)
Com que frequéncia Algumas vezes 4 (13.8%) 134 (41.9%) 138 (39.5%)
utiliza websites ilegais Muitas vezes 4 (13.8%) 62 (19.4%) 66 (18.9%)
para assistir a jogos Frequentemente 5 (17.2%) 56 (17.5%) 61 (17.5%)
desportivos?
Sempre 7 (24.1%) 3(0.9%) 10 (2.9%0)
Discordo
Os websites piratas 8 < otalmente 1 (3.4%) 36 (11.3%) 37 (10.6%)
X o™
permitem-me aceder Q g .
o 2 Discordo
20s jogos que gosto de g B parcialmente 2 (6.9%) 18 (5.6%) 20 (5.7%)

operadora televisiva?

assistir e
. INDIFERENTE 13 (44.8%) 100 (31.3%) 113 (32.4%)
consequentemente isso
C d
despertaaindamaiso Q& oneoreo 7 (24.1%) 119 (37.2%) 126 (36.1%)
) T & parcialmente
meu interesse pelo O <
oL Concordo
desporto % @ 6 (20.7%) 47 (14.7%) 53 (15.19%)
o - totalmente
Sim 0 (0%) 3 (0.9%) 3 (0.9%)
Alguma vez incorreu
em algum custo para
assistir nestes websites? Néo 29 (100%) 317 (99.1%) 346 (99.1%)
Total de cada questdo
. 29 (100%) 320 (100%) 349 (100%)
anterior
Estéa a pensar Sim 2 (6.9%) - 2 (6.9%)
subscrever a uma
Nao 27 (93.1%) - 27 (93.1%)

Total da altima

questdo

29 (100%)

29 (100%)

Fonte: Elaboragéo propria.
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Anexo 4- Grau de concordancia dos inquiridos acerca das medidas de prevencgédo da

pirataria

Tabela 18- Pareceres dos inquiridos acerca das medidas de prevencado da pirataria

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Precos mais
justos dos 1 (0.3%) 5 (1.4%) 8 (2.3%) 73 (20.9%) 262 (75.1%)
conteddos legais
“Educacao” da
po_pUIagéo 45 (12.9%) 65 (18.6%) 129 (37%) 86 (24.6%) 24 (6.9%)
relativamente a
conteddos ilegais
Maior
fiscalizagdo e
_ _ 70 (20.1%) 61 (17.5%) 91 (26.1%) 97 (27.8%) 30 (8.6%)
medidas anti-
pirataria
A pirataria ndo
precisa de ser 40 (11.5%) 98 (28.1%) 104 (29.8%) 69 (19.8%) 38 (10.9%)

combatida

Fonte: Elaboracéo propria.
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